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RESUMO

A dissertagcdo de mestrado em questdo buscou abordar a complexidade da fase
preparatéria do processo licitatorio na UDESC, com foco na modalidade Pregédo. A
problematica centrou-se na identificacdo de desafios e lacunas nesse processo,
destacando a necessidade de aprimorar a elaboracdo do Termo de Referéncia,
alinhando-a as inovagdes trazidas pela Lei 14.133/2021. Os objetivos delineados
consistiram em analisar as regulamentag¢des pertinentes, avaliar a elaboragdo do
Termo de Referéncia na pratica e propor uma minuta de Instrugao Técnica adequada
a realidade da instituicdo. A abordagem metodolégica adotada envolveu a revisao
bibliografica, analise de regulamentagdes, entrevistas com especialistas e a
elaboracdo da proposta de instrugdo. Os resultados destacam a transformacgao
normativa promovida pela Lei 14.133/2021, evidenciando a importancia do
planejamento, clareza e precisdo na elaboracdo do Termo de Referéncia. As
conclusdes enfatizam a relevancia da Lei 14.133/2021, sua revolucionaria abordagem
gerencial e apontam para a necessidade de ac¢des estratégicas, como capacitagao,
manuais direcionados e ferramentas tecnoldgicas, visando otimizar a fase
preparatoria do processo licitatério. Em sintese, a dissertagdo contribui para o
entendimento dos desafios enfrentados pela UDESC, oferecendo alternativas para
aperfeicoar a conducdo dos processos licitatérios, alinhando-se as demandas
contemporaneas e promovendo maior eficiéncia e transparéncia.

Palavras-chave: Termo de Referéncia, Licitacdo, Compras Publicas, Administracio
Universitaria, Pregéo.



ABSTRACT

The Master's dissertation in question sought to address the complexity of the
preparatory phase of the bidding process at UDESC, focusing on the Trading modality.
The problem focused on the identification of challenges and gaps in this process,
highlighting the need to improve the elaboration of the Term of Reference, aligning it
with the innovations brought by Law 14,133/2021. The objectives outlined were to
analyze the relevant regulations, evaluate the elaboration of the Term of Reference in
practice and propose a draft of Normative Instruction (IN) appropriate to the reality of
the institution. The methodological approach adopted involved the bibliographic
review, analysis of regulations, interviews with experts and the elaboration of the IN
proposal. The results highlight the normative transformation promoted by Law
14.133/2021, highlighting the importance of planning, clarity and precision in the
elaboration of the Term of Reference. The conclusions emphasize the relevance of
Law 14.133/2021, its revolutionary management approach and point to the need for
strategic actions, such as training, targeted manuals and technological tools, aiming to
optimize the preparatory phase of the bidding process. In summary, the dissertation
contributes to the understanding of the challenges faced by UDESC, offering
alternatives to improve the conduct of bidding processes, aligning with contemporary
demands and promoting greater efficiency and transparency.

Keywords: Term of Reference, Bidding, Public Procurement, University
Administration, Auction.
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1 INTRODUGAO

Nas universidades publicas € comum que processos de licitagcdo passem por
embaragos oriundos da fase de elaboracdo dos documentos obrigatérios, como
exemplo o termo de referéncia, que em diversas situagcbes € construido sem as
informagdes minimas para o andamento do edital em questdo; contribuindo para o
surgimento de inumeros aditivos contratuais por conta de irregularidades, ilegalidades
e equivocos no instrumento (Kaur, 2017).

Para Meirelles (2016), a Administragdo, no seu sentido formal, concebe o
conjunto de 6rgaos instituidos e estruturados para atingir os objetivos do Governo.
Podemos dizer que o Estado esta organizado com o objetivo de realizar os servigos
necessarios a coletividade. Sob o aspecto material € o conjunto de fungdes
necessarias a realizagdo dos servigos publicos.

O termo de referéncia, no contexto da Administragdo Publica, € um
documento fundamental no processo de compras e licitagdes, especialmente quando
se trata de contratagdes realizadas por 6rgaos publicos e entidades governamentais.
Ele desempenha um papel crucial ao fornecer informagdes detalhadas e especificas
sobre o objeto da contratacdo, estabelecendo as bases para a selegcdo dos
fornecedores e a execugao adequada do contrato (Patrocinio, 2018).

Um termo de referéncia devidamente formalizado favorece o andamento de
uma licitacdo sem embargos e, quando bem confeccionado, representa legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de uma licitagéo justa e
isonémica. No entanto, sua construgao € complexa e influenciada pelos setores e
gestores no qual estdo envolvidos (Gomes; Souza, 2023).

Em um estudo realizado por Sampaio e Laniado (2009), os autores reuniram
gestores universitarios envolvidos em projetos de licitagcbes. Os achados
demonstraram que os valores culturais e padrées de conduta influenciam de forma
relevante sobre as possiveis adaptagdes, no sentido de mudancgas e determinacao
dos limites, bem como o nivel de consecugéo de iniciativas modernizadoras da gestao.

Assim, percebe-se relatividade da gestado universitaria em decorréncia dos
seus gestores. Segundo descreve Chaves (2015), o projeto basico e o termo de
referéncia sao de grande importancia para o sucesso do processo licitatorio, o que
implica na necessidade de que os gestores de 6rgaos publicos reforcem investimentos

em treinamentos e capacitacdo dos responsaveis na elaboragao desses instrumentos.
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Dessa forma, o termo de referéncia € essencial para assegurar a correta
conducdo dos processos de compras e licitagdes, garantindo a transparéncia,
eficiéncia e legalidade nas contratacbes realizadas pelos 6rgaos publicos. Sua
elaboragcdo cuidadosa e precisa € fundamental para o sucesso do processo e
garantindo que o objeto contratado atenda as necessidades da Administragao Publica
de forma adequada.

De acordo com Batinga e Finger (2022) os servidores que atuam nos pregdes
eletrébnicos apresentam dificuldades em relacdo as informagdes do material ou
servigos, cotacdo de precos e finalidade da aquisicdo. As fontes pessoais acabam
sendo mais utilizadas pelos servidores na resolugcdo de duvidas no processo, em
decorréncia da dificuldade de um facil acesso as informag¢des de outros setores,
produtos e os servicos de informacédo que se encontram desatualizados e pouco
detalhados para alguns usuarios.

Dessa forma, a intervencdo por meio de solugbes inovadoras, como
documentos informativos destinados aos processos de compras e contratagdes
publicas, no contexto da gestao universitaria e a luz das boas praticas em compras e
licitacGes, € uma necessidade imposta pelo atual cenario politico e econémico do pais.
A aplicacao de solugdes inovadoras pode gerar economia e refletir para o bem comum
da comunidade universitaria e da sociedade. Porém, para que isso ocorra é preciso
haver engajamento de recursos humanos envolvidos nos processos organizacionais
e juridicos (Castro; Silva, 2017).

Nos processos licitatérios a legalidade é fator primordial, sendo as leis,
decretos e regulamentos dos mais variados tipos a base de todos os trabalhos. O
Termo de Referéncia é considerado um documento essencial do processo licitatorio,
no entanto ndo ha nas atividades de alguns processos; devida importancia que
merece (Gomes; Souza, 2023).

A consolidagcdo do principio da eficiéncia nos processos de licitacdo ndo
apenas visa atender as exigéncias legais, mas também contribui para a promogéao da
transparéncia, da competicdo leal e do alcance de melhores resultados para a
sociedade. Ao priorizar a eficiéncia, a Administracdo Publica busca evitar
desperdicios, aumentar a qualidade dos servicos contratados e promover a inovagao
nos processos licitatérios. Dessa forma, a aplicacao efetiva do principio da eficiéncia
nao apenas fortalece a integridade e responsabilidade na gestao publica, mas também
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contribui para a construgdo de uma administracdo mais moderna, responsiva e
alinhada com as demandas e expectativas da sociedade.

Ademais, ainda sao muitas as duvidas, divergéncias e auséncia de
padronizagao para a confecgcao dos Termos de Referéncia em processos de compras
e licitagbes no contexto da gestao universitaria. As contratacées em uma universidade
sdo dos mais variados tipos de equipamentos, acessorios, méveis objetos de estudo,
alimentagdo para animais, material de laboratorio, além de todo material de
expediente, de limpeza, bibliografico e uma infinidade de itens de manutencéo geral
do Campus, salas de aula e laboratérios. Podemos dizer que se adquire de tudo o que
se possa imaginar. E, para isso, precisamos de informagbes, descritivos,
comparativos, orgamentos, manuais e detalhes que possam incluir o processo, para
que a aquisicao seja realizada. Assim, sao poucos os estudos que se propdem a esta
tematica, por isso este pode ser considerado um assunto pouco abordado e que
necessita ser melhor elucidado.

Sendo a Fundagao Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) o
local onde atuo profissionalmente como ocupante do cargo de Técnico Universitario
de Desenvolvimento, na fungdo Administrador (UDESC, 2014) e desde 2020 como
Coordenador do Setor de Compras, este estudo tem como proposta a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais séo as especificagdes necessarias para a elaboragao de
um termo de referéncia alinhado as boas praticas em compras e licitagdes publicas?

Na sequéncia, serdo apresentados os objetivos do estudo.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo & propor uma instrugado técnica para o processo de
elaboracdo do Termo de Referéncia em uma Universidade Publica. Assim, para
atendimento do objetivo geral, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as agdes praticadas pela gestao de compras da UDESC, no que
se refere a fase interna da licitagao;

b) Identificar as recomendagdes legais para a elaboragdo do Termo de
Referéncia em consonancia com a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC);

c) Relatar a percepgao dos gestores publicos da UDESC acerca do processo

de elaboracao do Termo de Referéncia; e,
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d) Propor uma minuta de Instrugdo Técnica para a UDESC, contendo as

especificagdes necessarias para a elaboragdo do Termo de Referéncia.

1.2 JUSTIFICATIVA

O termo de referéncia € o documento que contém todas as informacdes
necessarias para um processo de licitacdo. Ele é construido por meio de estudos
técnicos primarios, que auxiliam no andamento do processo. Este documento justifica
com precisdo a realizagdo da referida licitagdo. Contudo, na pratica da gestéo
universitaria, ainda sao observadas incoeréncias em diversos aspectos de sua
elaboragdo, como descritivos, objetivo, justificativa, entre outros. Desta forma, este
trabalho se justifica pelos beneficios que a elaboracdo de um Termo de Referéncia
baseado em boas praticas em compras e licitagdes pode gerar para a Administracéo
Publica.

Com base na experiéncia profissional do pesquisador, trabalhando com
licitacbes desde o ano de 2014, onde ingressou na UDESC, na Coordenadoria de
Licitagbes e Compras da Reitoria, e nas orientagcdes legais acerca da tematica de
compras e licitagdes publicas, os principais elementos que justificam este estudo sao:

e Transparéncia e isonomia: O termo de referéncia garante a transparéncia
no processo de aquisicdo, assegurando que todas as empresas interessadas em
participar da licitacdo tenham acesso as mesmas informag¢des sobre o objeto a ser
contratado. Isso evita que alguma empresa seja favorecida em detrimento de outra e
promove a igualdade de condi¢des entre os participantes.

e Especificagdes técnicas: O termo de referéncia deve conter as
especificacoes técnicas do produto ou servigo a ser adquirido, sendo fundamental
para garantir que os fornecedores compreendam claramente o que esta sendo
demandado e possam ofertar produtos ou servicos que atendam aos requisitos
estabelecidos.

e Orcamento estimado para a contratacdo, informacao relevante para os
fornecedores avaliarem a viabilidade de participar da licitagcdo e para os 6rgaos
publicos verificarem a adequacao das propostas apresentadas.

e Parametro de julgamento: que sao os critérios estabelecidos pelo termo de

referéncia e que seréo utilizados para julgar as propostas dos fornecedores. Isso pode
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incluir aspectos técnicos, prego, prazo de entrega, garantias, entre outros fatores
relevantes para a decisdo de contratacéao.

e Reducado de riscos: Um termo de referéncia bem elaborado auxilia na
identificacdo e mitigacao de riscos associados a contratagdo. Ao definir claramente os
requisitos, prazos, garantias e outras condigdes, reduz-se a possibilidade de
problemas e disputas futuras.

e Base legal: O termo de referéncia é respaldado pela legislagdo de compras
e licitagbes, sendo um documento obrigatorio em processos licitatorios no ambito
publico. O ndo cumprimento dos requisitos estabelecidos no termo de referéncia pode
resultar em impugnagéao da licitagdo ou até mesmo em anulagdo do processo.

Com base nos elementos acima citados, a presente dissertagcéo se justifica e
se faz necessaria no contexto da gestao universitaria, pois neste estudo se pretende
analisar o processo de elaboracdo dos Termos de Referéncia desenvolvidos na
UDESC, a fim de melhorar o atual processo de licitagao.

Além dos elementos citados anteriormente, a analise da elaboragdo dos
Termos de Referéncia, como peca fundamental para a realizagdo das compras e
licitacbes da UDESC, temos o contexto da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021), a Nova
Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), que ja esta sendo aplicada na UDESC e que
passa a ser obrigatoria a partir de 1° de janeiro de 2024 em substituicdo a Lei n°
8.666/1993 (Brasil, 1993).

Ademais, sdo muitas as duvidas, e divergéncias, e auséncia de padronizagao
para a construcao dos Termos de Referéncia, assim como sao poucos os estudos que
se propoem esta tematica, pouco abordada e que necessita ser melhor elucidada. Os
termos de referéncia das Universidades Publicas, quando nio elaborados de forma
correta, podem provocar problemas administrativos sérios relacionados a gestao
universitaria, condicdo esta que dificulta a aquisicdo dos insumos e servigcos
necessarios a execugao das atividades universitarias. A gestao universitaria por si s6
€ considerada complexa e necessita de documentos orientadores e informativos,
como um manual, para auxiliar na produgao dos Termos de Referéncia das licitagdes.

Os resultados produzidos por esta pesquisa poderdo ser utilizados pelos
gestores da UDESC, a fim de auxilia-los na condugao das licitagbes realizadas na
instituicdo de ensino, inclusive ja contendo as orientagbes legais advindas da NLLC,

0 que destaca o ineditismo da pesquisa.
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Pretende-se, com este estudo contribuir de maneira significativa para uma
gestdo universitaria mais eficiente e condizente com os novos normativos legais e
subsidiar ou facilitar as tomadas de decisdes dos gestores universitarios. Além disso,
apesar de nao ser o principal objetivo da pesquisa, uma potencialidade deste estudo
€ a sua possibilidade de replicagdo em outras Universidades Publicas que estejam

vinculadas aos mesmos normativos legais que a UDESC.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertagcdo esta dividida em quatro partes: a primeira refere-se a
contextualizacdo do cenario geral em que o estudo esta inserido. A segunda parte
trata do enquadramento tedrico, que apresenta os principais conceitos que sustentam
a investigagcdo e ajudam a responder o problema de investigagdo: Quais sdo as
especificacdes necessarias para a elaboracdo de um termo de referéncia alinhado as
boas praticas em compras e licitagdes publicas?

A terceira parte trata dos procedimentos metodologicos voltados para a
consecugao dos objetivos que permitem responder a questdo de pesquisa. Nesse
sentido, sao descritos o tipo e a natureza da pesquisa, o tema da pesquisa e a forma
de coleta de dados, informacbes essenciais para a obtencdo de resultados
satisfatorios para o problema proposto.

Finalmente, a discussao dos resultados esta apresentada na quarta segao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem a finalidade de apresentar os pressupostos tedricos
identificados na literatura cientifica acerca dos aspectos que envolvem a tematica

desta pesquisa.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administragdo publica brasileira € dividida em administracdo direta e
indireta, cada uma com caracteristicas distintas. A divisao entre administracao direta
e indireta busca otimizar a gestdo publica, permitindo que certas atividades sejam
realizadas de forma mais flexivel e eficiente por entidades especializadas, enquanto
a administragao direta mantém o controle e a supervisdo sobre essas entidades (Di
Pietro, 2023).

Na administragcao Direta temos os 6érgaos que integram a estrutura central dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, em seus diversos niveis (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal), tendo como caracteristicas atuagéo direta dos 6rgéaos
governamentais na execugao das atividades estatais, ndo possuem personalidade
juridica prépria. Temos como exemplos os ministérios, secretarias, departamentos e
demais 6rgaos que compdem a estrutura administrativa dos entes federativos (Di
Pietro, 2023).

A administracao Indireta, compreende as entidades dotadas de personalidade
juridica proépria, criadas para desempenhar atividades especificas em nome do
Estado, com maior autonomia administrativa e financeira. Como caracteristicas
principais possuem personalidade juridica distinta da administragao direta, atuam de
forma descentralizada e especializada, podendo exercer atividades econémicas ou
prestacdo de servigos publicos. Como exemplos incluem autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista (Di Pietro, 2023).

. Em resumo, a administracao direta € composta pelos érgdaos governamentais
que exercem suas fungdes de forma centralizada, sem possuir personalidade juridica
propria. Ja a administracao indireta é formada por entidades autbnomas, cada uma
criada para cumprir finalidades especificas, com uma personalidade juridica separada
da administragao direta (Di Pietro, 2023).
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A Universidade Estadual de Santa Catarina -UDESC, é uma instituicdo publica
de ensino superior, constituida como érgéo participante da Administragcéo Indireta do
Estado de Santa Catarina e inserida neste contexto da administragdo publica
brasileira.

A Administragcdo Publica tem uma relacdo direta com os processos de
licitacdo. A licitagcdo, por sua vez, € um procedimento utilizado pela administragao
publica para selecionar a proposta mais vantajosa, seja em termos de preco,
qualidade, prazo ou outras condigbes, visando a contratacdo de obras, servigos,
compras e outros tipos de aquisicoes. Essa selegdo deve ser realizada de forma
transparente, competitiva e de acordo com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos na Constituigao
Federal (CF) e na legislagao especifica de licitagdes e contratos. Neste sentido, a
administracdo publica consiste na atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve, sob o regime juridico de Direito Publico, para a consecugdo dos
interesses coletivos (Di Pietro, 2023). Através dessa 6tica, a Administragao Publica é
primordial para a promog¢ao do bem-estar social da coletividade.

E importante mencionar que a estrutura dos servicos publicos, com seus
orgaos e setores, formados na base burocratizada, tem uma percepgao de respostas
mais lenta pelos usuarios dos servigos. Segundo Patrocinio (2018), fazendo com que
os administradores publicos estejam sempre questionando a utilizagcdo de técnicas
inovadoras para solucionar os problemas. Porém, algumas vezes, as questdes
financeiras e de recursos humanos fazem com que alguns projetos inovadores deixem
de ser aplicados para o servico publico.

Os preceitos norteadores das atividades executadas pela Administracao
Publica estao especificados na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) e em
outras leis correlatas. Em seu artigo 37 (Brasil, 1988), existem cinco principios
administrativos, de suma importancia: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, geralmente abreviados com a sigla LIMPE. Estes principios
administrativos influenciam na forma de proceder da Administracao Publica, sendo
orientadores da conduta do Estado diante de agbes de gestdo da maquina publica, a

seguir vamos descrever cada um deles.
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2.1.1 Os principios norteadores da Administragao Publica

A Administragédo Publica, como um campo de estudo e pratica, € orientada por
principios fundamentais que visam assegurar a eficacia, a eficiéncia e a justica nas
atividades do setor publico. Esses principios sdo a base da governancga e da prestacéo
de servigos publicos (Marrara, 2014).

O principio da eficiéncia, expressamente consagrado na Constituicdo
Brasileira desde a Emenda Constitucional n°® 19 de 1998 e reforgado pela Lei
14.133/2021, desempenha um papel crucial nos processos de licitacdo no Brasil. Ele
exige que a Administragdo Publica busque o melhor aproveitamento dos recursos,
visando a maximizacao dos resultados com a minimizagao dos custos. No contexto
das licitacbes, a eficiéncia se manifesta na busca por métodos e processos que
otimizem a alocacdo de recursos escassos, assegurando que a selegcdo de
contratantes e a execugao dos contratos ocorram de maneira agil, econémica e eficaz.
A Lei 14.133/2021 reforga esse principio ao inclui-lo entre os fundamentos que devem
ser observados na aplicagao da legislagao de licitagdes, destacando a importancia de
garantir a eficiéncia na gestao dos recursos publicos durante todo o ciclo do processo
licitatério.

Nesta secao, serdo explorados os principais fundamentos da Administracao
Publica, conhecidos pela sigla LIMPE, sendo legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O principio da legalidade estabelece que a atuagao da Administragao Publica
deve estar em estrita conformidade com a legislagdo vigente. Todas as agbes e
decisdes do setor publico devem estar respaldadas por normas e leis estabelecidas,
garantindo a seguranga juridica e a previsibilidade nas relagdes entre o Estado e os
cidadaos. A observancia da legalidade promove maior confianga na Administracéo e
reduz os riscos de arbitrio e corrupgao (Di Pietro, 2023).

No tocante ao principio da legalidade, pode-se descrever que este consiste
em uma das bases do Estado de Direito, sendo uma garantia que todo individuo tem
direito. A legalidade tem origem nas diferentes Revolugdes do século XVIIl e tem como
finalidade colocar fronteiras entre os lideres governamentais do periodo e garantir
liberdades particulares para as pessoas (Aith, 2004).

Conforme o artigo 37 da CF (Brasil, 1988), no que tange a legalidade, o

administrador publico esta subordinado as ordens da lei e também as exigéncias do
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bem comum, visto que, caso desses se desvie, podera estar sob pena de realizar ato
invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e também criminal,
dependendo da situagdo. A Administracdo Publica deve apenas aceitar e empregar o
principio da legalidade.

Segundo Mello (2013), as atividades dos agentes publicos deveréo estar em
concordancia com as disposigcdes do Poder Legislativo. Conforme descrito por
Marrara (2014), resolugdes, portarias, deliberagdes e instrugdes normativas consistem
em fontes administrativas obrigatorias no contexto do ente publico ou da atividade
publica que rege, visto que estas delineiam a legalidade, precisam seguir as regras
predefinidas de normas superiores.

A impessoalidade € o principio que exige que a Administragdo Publica atue
de forma neutra, sem discriminagao ou favorecimento de individuos ou grupos. As
decisdes devem ser baseadas em critérios objetivos e imparciais, sem qualquer
influéncia de interesses pessoais ou politicos. A impessoalidade contribui para a
equidade na prestacdo de servigos publicos e a promogao da igualdade de
oportunidades (Meirelles, 2016).

O principio da impessoalidade tem relacdo com o intuito publico, que deve
guiar a atividade administrativa. A impessoalidade deve ser analisada no tocante aos
administrados. Ou ainda, a impessoalidade tem que ser observada na dtica da
Administracao, isto €, os atos e provimentos administrativos sao conferidos ao érgao
ou a entidade administrativa (Di Pietro, 2023).

Segundo Meirelles (2016), a atividade de ato administrativo sem interesse
publico ou conveniéncia para a Administragao, seja por favoritismo ou perseguigao
dos agentes governamentais, com a finalidade de contentar interesses pessoais,
evidencia um desvio de conduta do agente publico, sendo um tipo de abuso de poder.

A moralidade é o principio que exige que a Administragcdo Publica atue de
acordo com padrdes éticos elevados. A conduta dos agentes publicos deve pautar-se
pela honestidade, integridade e transparéncia, com o objetivo de promover a
confianca e a legitimidade das instituicbes publicas. A moralidade & um fator crucial
para a percepgao positiva da Administragao pela sociedade (Di Pietro, 2023).

A moralidade administrativa € uma moralidade juridica, consistindo em um
‘conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da Administracio”
(Meirelles, 2016, p. 94). Para o autor, o agente administrativo deve diferenciar o bem

do mal, o honesto do desonesto, o justo do injusto, o conveniente do inconveniente, o
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oportuno do inoportuno. Onde, o ato administrativo deve obedecer ndo apenas a lei
juridica, mas também a lei ética da instituicao, visto que nem tudo € honesto.

Segundo Mello (2013, p. 122), conforme os preceitos da moralidade, “a
Administracdo e seus agentes tém de atuar na conformidade de principios éticos”.
Além disso, € descrito pelo autor que os principios da lealdade e da boa-fé
compreendem o contexto do principio da moralidade. Ou seja, a Administragéo
precisara atuar com sinceridade diante dos administrados, ndo sendo aceito
determinado comportamento que busca confundir, tornar tortuoso ou minimizar o
exercicio dos direitos dos cidadaos.

Conforme Di Pietro (2023), a moralidade precisa ser analisada pelo peculiar
que se envolve com a Administragao Publica. Esta autora cita como maneira e ofensa
ao referido principio o caso tipico dos conluios entre licitantes.

A publicidade determina que os atos e decisdes da Administracdo Publica
sejam transparentes e acessiveis ao conhecimento do publico. A divulgacédo de
informacdes relevantes assegura a prestagao de contas e a participacao dos cidadaos
na fiscalizacdo das ag¢des governamentais. A publicidade fortalece a confianga dos
cidadaos nas instituigdes publicas e incentiva a colaboragédo e o engajamento civico
(Mello, 2013).

No que tange a publicidade, segundo Meirelles (2016, p. 100), esta consiste
na “divulgacao oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
externos”. Ainda segundo o autor, o requisito de publicidade de atos, leis e contratos
administrativos € explanada por adquirirem validade diante as partes interessadas e
terceiros apenas apds a publicacdo em um meio acessivel.

A partir do ano de 2011, com a Lei 12.527/2011 (Brasil, 2011), passou-se a
regular o direito a informacao e o direito de acesso a registros e informagdes nos
orgaos publicos onde qualquer negativa de informagéo pela Administracédo Publica
deve necessariamente ter motivagao particular, sujeito a pena de responsabilizagao
do agente que nao a positivou (Carvalho Filho, 2018).

O principio da eficiéncia enfatiza a busca pelo melhor aproveitamento dos
recursos publicos, de modo a maximizar os resultados alcancados com os menores
custos possiveis. A Administragdo Publica deve utilizar métodos e processos que
permitam o alcance dos objetivos de forma mais econdmica e agil. A eficiéncia é
essencial para otimizar a alocacido de recursos escassos e melhorar o desempenho
do setor publico (Mello, 2013).
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Ela esta no texto original da CF de 1988 (Brasil, 1988) em seu artigo 74, o
qual prevé um sistema de controle interno, integrado aos trés poderes, cuja finalidade
€ comprovar a legalidade e avaliar resultados, no que se refere a eficacia e a eficiéncia
da gestdo financeira, orgcamentaria e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administracao federal. A eficiéncia também esta presente no artigo 175, paragrafo
unico, inciso IV, que versa sobre criacdo de lei no que diz respeito a obrigacéo de
oferecimento de servigo publico condizente.

Entretanto, foi somente com a Emenda Constitucional n® 19 de 1988 (Brasil,
1988) que a eficiéncia foi inserida como um principio expresso no do artigo 37 da CF
“A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (Brasil, 1988).

Conforme a Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021:

Art. 5° Na aplicacao desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcdes, da motivagéo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposigbes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducao as Normas do Direito Brasileiro). (Brasil, 2021).

Desta maneira temos vinculados mais dezessete principios, além dos cinco
principais relacionados acima. Esses principios foram incorporados de outras leis,
Decretos e Instrugcdes que nortearam a Lei de Licitacoes.

Torres (2021), faz uma analise minuciosa de cada principio elencado no art.
5° da Lei, vamos acompanhar um resumo de cada principio explicado por ele.

O principio do interesse publico, podendo ser avaliado por duas concepgdes,
o interesse publico primario (interesse da coletividade) e o secundario (interesse do
Estado). O predominio do interesse publico sobre o particular (do fornecedor) ndo &
absoluto. Embora o interesse publico primario mantenha sua superioridade em
relagcédo aos interesses individuais, confrontos entre o interesse particular e o interesse
publico secundario (interesse da maquina administrativa, enquanto pessoa detentora
de direitos e deveres) sao dirimidos com base nos principios, normas e elementos

faticos especificos, por vezes favorecendo o individuo em detrimento da
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Administracdo. Nas contratagdes publicas devem visar atender aos interesses da
coletividade, buscando o bem comum e o beneficio publico.

Principio da probidade administrativa, um principio que requer integridade e
honestidade na conducgéao dos atos administrativos. Os agentes publicos devem agir
com retidao e responsabilidade. Probidade pode ser caracterizada como a qualidade
do que é probo; retiddo ou integridade de carater, honestidade e honradez, ou ainda
como a estrita aderéncia aos deveres, a justica e a moral. Portanto, improbidade se
traduz como desonestidade, a auséncia de retiddo ou honradez, evidenciada pela
pratica de um ato qualificado pelo ordenamento juridico como ato de improbidade.

Principio da Igualdade, a obrigatoriedade de observancia ao principio da
igualdade em processos licitatorios e contratos administrativos proibe qualquer forma
de discriminacdo por parte do Estado entre os participantes, seja por meio de
clausulas favorecedoras a alguns em detrimento de outros, seja através de avaliagdes
tendenciosas. Essa abordagem isonOmica visa garantir a competitividade e,
consequentemente, promover a busca pela melhor proposta no ambito dos negdcios
administrativos.

Principio do Planejamento, a Lei de Licitagdes enfatiza o planejamento como
um principio crucial do processo licitatério. A inclusdo desse principio pelo legislador
provavelmente busca reforgar a importancia atribuida a essa fase preliminar antes do
inicio do procedimento competitivo. E amplamente reconhecido que um planejamento
eficiente pode prevenir desperdicios e equivocos na definicdo do objeto da licitagao.
O ponto crucial é evitar favorecer um planejamento meramente formal, que aumenta
os custos transacionais sem oferecer beneficios significativos para a melhoria da
intencao contratual ou a definigdo precisa do objeto da licitagcao.

Principio da transparéncia, requer que todas as informacdes relacionadas ao
processo licitatério sejam abertas e acessiveis. A transparéncia contribui para a
confianga na gestdo publica. Ndo se limitando a divulgagdo dos procedimentos
burocraticos e cotidianos das contratagdes, é essencial que nossa sociedade busque
expandir a transparéncia. Isso possibilitaria aos cidadaos exercer a fiscalizagao social
sobre as transagdes conduzidas pelos gestores publicos, permitindo-lhes também
apresentar, quando necessario, as devidas representacdes aos 6rgaos de controle.

Principio da segregacdo de funcbes, determina a separagdao de
responsabilidades para evitar conflitos de interesse. Isso contribui para a

imparcialidade e lisura do processo. Em esséncia, a observancia desse principio
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requer que a atribuicao de responsabilidades evite acumulagbes indevidas, as quais
possam comprometer o legitimo controle burocratico das atividades administrativas.
Portanto, € fundamental ndo confundir a fungdo de supervisdo do contrato (gestor)
com a fungdo de acompanhamento do contrato (fiscal). Da mesma forma, ndo se deve
centralizar em uma unica pessoa as tarefas de autorizar a contratacdo, executa-la e
realizar seu controle.

Principio da motivagao, exige que as decisdes tomadas no processo licitatorio
sejam devidamente justificadas e fundamentadas, proporcionando clareza quanto aos
critérios utilizados. A motivacido deve ser evidente, precisa e coerente, podendo incluir
a concordancia com os fundamentos de pareceres, informacdes, decisdes ou
propostas anteriores, os quais, nesse contexto, se tornam parte integrante do ato. A
indicagao explicita dos pressupostos de fato e de direito que embasam a decisao é
um critério indispensavel no ambito do processo administrativo.

Principio de vinculagdo ao edital, embora seja comum afirmar que "o edital &
a lei da licitagao", € necessario adotar certa cautela em relagao a essa afirmacgao.
Primeiramente, o edital ndo possui status de lei, visto que ndo pode contrariar ou
desviar dos ditames estabelecidos pela legislagdo; caso o faga, estara sujeito a
impugnacdo. Em segundo lugar, certas regras editalicias excessivamente formais
podem ser desconsideradas pelo intérprete do direito, caso sua estrita observancia
comprometa os principios licitatérios ou prejudique a competitividade e o interesse
publico.

Principio julgamento objetivo, a avaliagdo da vantagem da proposta deve ser
realizada por meio de um julgamento objetivo, evitando subjetivismos e consideragoes
pessoais na determinacdo da proposta mais adequada a ser contratada pela
Administracao. De fato, o julgamento deve ser sempre imparcial, eliminando qualquer
subjetivismo e preferéncias pessoais na escolha do fornecedor, pois essas distor¢des
comprometem a isonomia.

Principio da seguranga juridica, fundamentado na indispensavel
previsibilidade dos atos administrativos e na estabilizacdo das relagdes juridicas. Pode
ser analisado por duas perspectivas: objetiva, que diz respeito a nao retroatividade
das normas e a preservacdo dos atos devidamente concretizados em face de
alteracbes legislativas subsequentes; e subjetiva, que aborda a preservagao das
legitimas expectativas da sociedade, visando a harmonizacéo das relagdes juridicas.
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Principio da razoabilidade e proporcionalidade, a rigidez legalista imposta ao
gestor o posiciona em circunstancias em que interpretagdes estritas de dispositivos
normativos ou a execugao automatica de procedimentos administrativos podem entrar
em conflito com o préprio interesse publico protegido ou mesmo com garantias
fundamentais do Estado Democratico de Direito. A razoabilidade, ou
proporcionalidade ampla, impde uma tripla exigéncia ao exercicio da fungao
administrativa, de modo que, para alcangar objetivos publicos, os meios adotados
devem ser apropriados, necessarios e proporcionais (onde as vantagens superam as
desvantagens criadas). Dentro desse contexto, a razoabilidade, ou proporcionalidade
ampla, € composta por subprincipios, a saber: adequacao (utilidade), que requer que
a medida seja apropriada ao objetivo desejado; necessidade (exigibilidade), que
estipula que o meio escolhido deve causar o menor prejuizo possivel aos
administrados; e proporcionalidade em sentido estrito, que determina que as
vantagens devem superar as desvantagens. Compreendemos que a aplicagdo dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade requer que o "intérprete do direito"
busque avaliar elementos nao juridicos, inclusive para embasar sua decisao. Nesse
sentido, por exemplo, aspectos da ciéncia econbmica podem contribuir para uma
melhor compreensao dos desafios do Direito Administrativo moderno.

Principio da competitividade, a competitividade representa um dos elementos
primordiais no processo licitatério. E essencial compreender que a disputa entre os
potenciais interessados possibilita a administracdo alcangar resultados mais
favoraveis na licitagdo. Instituida pelo legislador como um principio do processo
licitatorio, a competitividade nem sempre pode ser considerada de maneira absoluta,
podendo, em certos casos, ser relativizada em favor de outros principios, como a
legalidade. No entanto, é crucial destacar que a competitividade deve orientar o gestor
na elaboracido do edital e na conducéo da licitagdo. A competitividade desempenha
um papel fundamental na reducéo dos precos contratados, na melhoria da eficiéncia
do processo licitatério e no combate a corrupgao. A ampla competitividade dificulta
praticas ilicitas, como acordos secretos, cartelizagao e conluio entre licitantes. Sua
busca deve envolver ndo apenas o aumento da publicidade, mas também a promocéao
de maior transparéncia, simplificagao dos procedimentos e estabelecimento de regras
claras para as contratacdes publicas.

Principio do desenvolvimento Nacional sustentavel, a compreensao do

desenvolvimento nacional sustentavel como principio sugere que as licitagdes devem
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ser encaradas como um instrumento para impulsionar o desenvolvimento sustentavel
do pais. No entanto, é relevante observar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
ja manifestou entendimento de que a introdugdo do conceito de "Desenvolvimento
Nacional Sustentavel" nao permite a proibicdo de produtos e servigos estrangeiros,
nem a aplicagdo de margem de preferéncia na contratacéo de bens e servigos, sem a
devida regulamentacgao por decreto do Poder Executivo Federal. Isso representa um
desafio significativo na regulamentacéo de licitagdes: promover o desenvolvimento
nacional sustentavel por meio delas sem criar privilégios que possam prejudicar outros
principios, como competitividade, economicidade e eficiéncia. A busca por uma
ponderacéo equilibrada entre esses principios € um objetivo crucial a ser alcangado
pelo agente publico durante a fase de planejamento, respeitando os limites de nossa
legislagao.

Como ultimo principio do artigo 5°, exige a observagédo as disposi¢des no
Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942, a Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro - LINDB, modificada pela Lei n° 13.655/2018 e regulamentada pelo
Decreto n° 9.830/2019, procurou estabelecer parametros a serem seguidos tanto
pelos agentes publicos responsaveis pela gestdo do aparato estatal quanto pelos
orgaos de controle. Essa legislagdo define diretrizes significativas a serem
consideradas no momento da tomada de decisdes. Trata-se de uma norma juridica
de extrema importancia, destinada a fundamentar as agées dos agentes publicos, seja
na execucgao de suas competéncias administrativas, seja no exercicio de suas fungdes
de controle.

Esses principios, quando seguidos adequadamente, contribuem para a
realizacado de licitagbes justas, transparentes, eficientes e alinhadas aos interesses
publicos. Eles garantem que o processo licitatério seja um instrumento eficaz para a
contratacao de bens e servigos pela Administragao Publica.

Em suma, os principios da Administragdo Publica constituem alicerces
fundamentais para o exercicio do poder pelo Estado. O respeito a esses principios
fortalece a democracia, promove a cidadania e contribui para a construgao de uma

sociedade mais justa e eficiente.
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2.1.2 Os papéis da Administragcao Publica no processo de licitagao

A administragcdo publica desempenha papéis distintos no processo de
licitagdo, tais como planejamento, elaboracdo do Edital, execugdo do processo
licitatorio, fiscalizacdo e controle, publicidade e transparéncia. Na sequéncia, sera
apresentada uma sintese desses distintos papéis desempenhados pela
Administracdo Publica no contexto das compras e licitagbes. Nas secoes
subsequentes, esses elementos serao detalhados com maior profundidade, haja vista
que estado diretamente relacionados a elaboragdo dos Termos de Referéncia, objeto
de estudo da presente pesquisa.

A administragdo publica é responsavel por planejar suas necessidades de
aquisicao, definindo claramente o objeto a ser contratado, os requisitos técnicos, o
orgamento estimado e outros critérios relevantes. Esse planejamento € essencial para
a elaboracédo do termo de referéncia ou projeto basico, que servira como base para a
licitagao.

Justen Filho (2021) enfatiza que o planejamento € uma etapa fundamental
para a realizagdo de licitagcbes bem-sucedidas. Segundo o autor, o planejamento
adequado permite identificar com precisao as necessidades da Administragao Publica,
evitando a aquisicdo de bens ou servicos desnecessarios ou em quantidades
inadequadas.

A definicdo clara dos objetos a serem contratados, especificacbes e
caracteristicas técnicas, os prazos e demais condicbes necessarias para atender ao
interesse publico sdo partes importantes do planejamento. A prevengao de vicios no
processo, garantindo a legalidade das etapas e reduzindo o risco de questionamentos
juridicos e recursos administrativos, formam um conjunto de beneficios garantidos
pelo planejamento. Desta forma o planejamento rigoroso nas licitagbes € essencial
para evitar desperdicio de recursos e possibilitar que a Administragcdo Publica alcance
os melhores resultados com a utilizagdo do dinheiro publico (Justen Filho, 2021).

No mesmo sentido para Meirelles (2016), o planejamento tem alguns papéis
essenciais que podem propiciar uma viséo global das necessidades da Administragao,
facilitando a definicdo do objeto da contratagdo e a identificagdo de possiveis fontes
de fornecimento. O planejamento previne a realizagdo de licitagdes sem o devido
preparo, evitando retrabalho, atrasos e despesas desnecessarias. Entretanto o autor

reforca que o planejamento contribui para o cumprimento dos principios da
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economicidade e eficiéncia, ao permitir que a Administragcdo obtenha as melhores
condicdes de contratacado e os melhores precos do mercado.

O edital é o documento que contém todas as regras e condigdes do processo
licitatorio. A administragdo publica € encarregada de elaborar esse documento,
observando rigorosamente a legislagdo vigente, para garantir a igualdade de
condicdes entre os participantes e a transparéncia do procedimento.

Justen Filho (2021) destaca que o edital € o documento central de uma
licitagdo, sendo o instrumento que estabelece as regras do processo e as condigdes
para participagado dos interessados. Ele contém informagdes cruciais sobre o objeto
da licitagao, as exigéncias técnicas, os critérios de avaliagdo das propostas, os prazos,
as garantias, entre outras informagdes essenciais para os licitantes.

O autor ainda destaca a transparecia e a impessoalidade como caracteristicas
importantes do edital de licitacdo. A transparéncia do edital para que todos os
interessados possam compreender as regras e condigdes do certame, promovendo
uma competicao justa e livre de favorecimentos. E a impessoalidade impedindo de
conter restricdbes discriminatérias que favorecam determinados participantes do
processo (Justen 2021).

Outro ponto destacado pelo autor, a previsibilidade, refere-se ao fato que o
edital deve prever com clareza as exigéncias e os critérios de avaliagao das propostas,
permitindo que os licitantes se preparem adequadamente para a disputa. Fechando
os pontos elencados pelo autor temos a legalidade, onde o edital deve estar em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, garantindo que o processo
licitatério seja legal e legitimo (Justen Filho, 2021).

O cuidado na elaboracao do edital é crucial para o sucesso de uma licitagao,
uma vez que qualquer vicio ou falha nesse documento pode acarretar em
questionamentos e impugnag¢des que comprometam o processo licitatorio. Portanto,
o planejamento do processo licitatério € fundamental para promover licitagdes
eficientes, transparentes e que garantam a escolha da melhor proposta para a
Administragao Publica (Torres, 2021).

A administragao publica conduz o processo de licitagao, realizando as etapas
previstas no edital, como a divulgagcédo, recebimento e analise das propostas,
julgamento, adjudicagdo e homologacéo. Durante esse processo, deve-se assegurar
o cumprimento de todas as etapas e critérios estabelecidos, garantindo a lisura e a

imparcialidade da selecdo. Além disso, a administracido publica também tem a
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responsabilidade de fiscalizar o cumprimento dos contratos celebrados a partir das
licitagbes, garantindo que os fornecedores cumpram suas obrigagcdes e que 0s
servigos e produtos atendam aos padrdes estabelecidos (Torres, 2021).

A garantia da transparéncia e da publicidade de todo o processo licitatorio,
também é papel da Administracdo Publica, que deve divulgar amplamente as
informacdes relevantes, como a realizacao da licitacédo, os editais, os resultados e os
contratos celebrados (Martins, 2020).

Assim, a relagdo da administracdo publica com os processos de licitagao é
pautada pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, como descritos no art. 37 da Constituicdo Federal (Brasil,1988), buscando
assegurar a escolha da melhor proposta para atender aos interesses publicos e evitar
qualquer tipo de favorecimento ou desvio de conduta. Quando conduzidos de forma
adequada, os processos de licitagcdo promovem a concorréncia, a eficiéncia na
administragcdo publica e a utilizagdo responsavel dos recursos publicos (Martins,
2020).

2.2 O PROCESSO DE LICITACAO PUBLICA

A licitacdo consiste em atos e atuacoes estatais, que precedem e formam a
base de uma tomada de decisdo administrativa. Tem origem no latim, onde “licitatione”
significa arrematar em leildo. Diante de uma tratativa, o ideal € que a Administracao
utilize o processo licitatério, tanto visando contratar, aquisicao ou alienagao de bens,
permissdes de utilizacido de bem publico, e concessdes de servigos publicos. Assim,
trata-se de um processo administrativo obrigatério para a contratacdo por um ente
publico, quando o intuito é contratar, adquirir, alienar, permitir, conceder ou locar
algum bem ou produto (Mota, 2017).

Conforme descrito por Mota (2017), a licitagdo é um instrumento do Poder
Publico que busca coligir, analisar, e avaliar as ofertas, com o intuito de julga-las e
definir qual sera a mais vantajosa, competéncia esta de qualquer dirigente publico.
Para que um processo de licitagéo seja realizado, € necessaria pluralidade de objetos,
e de ofertantes, visto que, perante a falta de concorréncia e variedade e objetos a
serem ofertados, a realizacao de licitacdo ndo tem o menor sentido.

As aquisicbes publicas sado objeto de interesse dos governos ou

administragdes publicas, visto que devem obrigatoriamente, estar alinhadas ao
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planejamento, orcamento e finangas publicas. Suas regras e seus procedimentos
podem passar por modificagdes e atualizagdes diante de alguma necessidade, devido
situagdes socio-politico-econdmicas (Lobao, 2016).

Diante de uma tratativa, a Administragédo utiliza o processo licitatério, tanto
visando a contratacdo, aquisicdo ou alienagao de bens, permissdes de utilizagdo de
bem publico e concessdes de servigos publicos. Assim, trata-se de um processo
administrativo obrigatorio para a contratacdo por um ente publico, quando o intuito &
contratar, adquirir, alienar, permitir, conceder ou locar algum bem ou produto (Mota,
2017).

Em regra, antes de uma contratagdo ou aquisigdo publica € necessario a
realizacdo de um procedimento licitatério, onde a modalidade varia conforme as
particularidades do objeto ou seu valor estabelecido. A primeira referéncia de
licitacbes no Brasil consiste no Decreto n° 2.296/1862 (Brasil, 1862), que
regulamentou as aquisi¢des de servigos para o Ministério da Agricultura, Comércio e
Obras Publicas.

O processo de licitagado publica no Brasil foi regido, durante 30 anos, pela Lei
n°® 8.666/1993 (Brasil, 1993), conhecida como Lei de Licitagbes e Contratos, agora
pela Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021), que entrou em vigor no ano de 2021 e se tornara
obrigatéria a partir de 1° de janeiro de 2024. Apesar de na data desta pesquisa a Lei
14.133/2021 (Brasil, 2021), ainda nao ter sua implementagao obrigatodria.

Para Goulart (2021) as etapas macros de um processo licitatério, a luz da Lei
n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), podem variar de acordo com o tipo de licitagdo e a
modalidade escolhida. De uma forma geral, nos processos licitatérios temos as
seguintes etapas: (a) Divulgacdo do Edital; (b) Credenciamento e Habilitagdo dos
Interessados; (c) Apresentagao de Propostas; (d) Julgamento das Propostas; (e) Fase
de lances; (f) Recursos Administrativos; (g) Adjudicacdo; (h) Homologacéo; e (i)

Contratacao.
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Figura 1 - Etapas do processo de licitagéo
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O autor ressalta que existem diferentes modalidades de licitacdo e cada uma
possui suas particularidades no processo, mas praticamente todas compartilham
essas etapas basicas. O objetivo da licitagdo é selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica e garantir a isonomia e a transparéncia no uso dos
recursos publicos (Mota, 2017).

A mais relevante atribuicdo da Administragdo Publica consiste em pensar o
sistema de compras, cuidando o contexto burocratico da licitagdo e buscando
mecanismos que modernizem, agilizem e facilitem o processo. Em suma, o intuito é
planejar e comprar para se obter uma economia de escala e confeccionar um padrao
para essas aquisi¢coes (Oliveira; Castro Neto, 2022).

No processo licitatério existe muita complexidade e um grande numero de
tarefas, que exigem conhecimento variado e amplo dos servidores, por regulamentos
em todas as esferas do processo de compra, nas regras de atuagdo de mercado das
empresas ou ainda da fiscalizagao da execugao do servigo ou do produto adquirido.
Para realizar essas agdes no processo precisamos de muitas operacdes, distintas e
variadas (Ferrer, 2012).

Para o administrador é impossivel ser racional sem adotar decisées, sem usar
seu julgamento discricionario, apenas seguindo os procedimentos da lei. Por isso, as

compras, no ambito da administracdo publica, concretizam-se através de
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procedimentos que devem garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica
(Pereira, 1997).

As aquisi¢des publicas consistem em um dos processos mais transversais do
setor publico, facilitando o aumento do seu poder transformador quando séo inovadas
e otimizadas. A insercdo de técnicas e rotinas ajuda na melhoria da capacidade
gerencial e administrativa, possibilitando uma administracdo publica mais efetiva e
comprometida (Ferrer, 2012).

As compras publicas tem a sua complexidade, por meio do ciclo de gestao,
dimensdes correlatas; varias partes interessadas; processo de logistica e de gestéao
de suprimentos; além de saber que as compras se vincula com as politicas publicas e
com os desejos de governo, pode ser citado o desenvolvimento nacional sustentavel,
descrito no artigo 3° da Lei n°® 8.666/1993 (Brasil, 1993), em suma, as compras
comegam a serem vistas como estratégicas ao cumprimento das fungbes e metas
estatais, sendo o processo licitatorio, importante ferramenta para alcangar o interesse
publico, através dos cumprimentos dos planos de governo(Costa; Terra, 2019).

Segundo Goulart (2021), a Lei Geral de Licitagdes Lei n° 8.666/1993 (Brasil,
1993) seguiu o caminho da super legalizacéo, isto €, tentou criar procedimentos
rigidos e minuciosos reduzindo a discricionariedade do operador de compras na
tentativa de melhor contratar a aquisi¢gao de bens e servigos.

Compreende-se que o0 processo licitatorio consiste em uma obrigagcao dos
orgaos da Administragdo Publica, assim, é primordial orientar-se conforme os
principios direcionadores, a favor da tangibilidade do alcance do interesse publico, a
Lei 14.133/2021, chegou com algumas inovagdes, € com um direcionamento para o

planejamento, como veremos a seguir.

2.2.1 A Nova Lei de Licitagoes

No ano de 2017, o Senado Brasileiro aprovou o Projeto de Lei 6814/2017 para
tramitacdo da Nova Lei de Licitagdes. Esse projeto de Lei, apdés muitos anos de
estudo, deliberacdes, consultas publicas e discussbes em varias comissdées no
Congresso Brasileiro, foi transformado na Lei Ordinaria 14.133/2021 (Brasil, 2021)
revogando, entre outros dispositivos, a Lei n° 8666/93 (Brasil, 1993) e a Lei n°

10.520/2002 (Brasil, 2002). Por se tratar de uma norma geral, esta Lei de Licitacdes e
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Contratos Administrativos necessita de varias regulamentagdes governamentais para
sua efetiva atuagdo em todas as instancias do Servi¢go Publico Brasileiro.

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos, Lei n° 14.133 (Brasil, 2021), foi
homologada trinta anos depois do nascimento da lei Federal 8.666/1993 (Brasil,
1993), a NLLC, unificou a legislagao federal sobre o tema, que estavam divididos na
Lei n° 10.520/2002 (Brasil, 2002), e na Lei n° 12.462/2011 referente ao Regime
Diferenciado de Contratagdo-RDC (Brasil, 2011), trazendo na NLLC muitas inovagbes
e integracao de varias Instrucbes Normativas, que foram criadas nesses trinta anos
da vigéncia da antiga lei de licitagdes (Amorin, 2021).

Torres (2021) corrobora com a ideia, onde o texto da NLLC, teve avangos em
relacdo ao regime geral de licitagbes. Agregando as leis do Pregao e RDC,
flexibilizando o uso de ferramentas interessantes, como disposi¢des e regras sobre
governanga, ampliacdo da forma eletrbnica para todas as modalidades, modos de
disputa flexiveis, didlogo competitivo, pré-qualificagdo, entre outros, permitindo mais
eficiéncia na selecao das propostas e execucgao contratual.

A contratagcao das obras, servigos, compras e alienagdes pelo Poder Publico,
revelada pela previsao da Constitui¢cao (Brasil, 1988) em seu artigo 37 inciso XXI, deve
em regra ser precedida de licitagdo. A Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021) rompe com
os modelos classicos de licitagdo anteriormente existentes e cria o dialogo competitivo
como nova modalidade licitatéria. Segundo Remédio (2021), o dialogo competitivo
constitui importante instrumento para a transparéncia, celeridade, efetividade e
seguranga juridica do processo licitatorio atualmente disciplinado pela Lei n°
14.133/2021 (Brasil, 2021).

Segundo De Aragao (2021), uma das principais melhorias trazidas pela nova
lei € a simplificagdo dos procedimentos licitatérios. Ela estabelece a modalidade de
licitacdo por meio de um processo eletrénico, o que agiliza e facilita o acesso as
informacdes relacionadas aos processos de contratacdo publica. Outra mudanca
importante é a criagado do Portal Nacional de Contratagdes Publicas, que centraliza as
informacgdes sobre as licitagbes em ambito Nacional. Isso promove a transparéncia e
a competitividade, permitindo que mais empresas possam participar dos processos
licitatorios. Além disso, a nova lei fortalece os mecanismos de fiscalizagdo e controle
das licitacdes, estabelecendo a obrigatoriedade da adogao de sistemas eletrénicos de

contratagao, o que reduz o risco de fraudes e favorecimento indevido.



37

Para Zockun e Cabral (2021) ao analisarem a nova lei de licitagdo, entendem
que o funcionamento do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), é um do
importante controle que foi criado na Lei n°® 14.133/2021, em termos eficacia técnica.
Onde a centralizagao de informag¢des de planos anuais de contratagdo dos 6rgaos,
catalogos eletronicos de padronizagdo, editais de credenciamento, avisos de
contratagao direta, editais de licitagédo, atas de registro de prego, contratos e termos
aditivos e até as notas fiscais eletrbnicas das contratagdes, o processo passa a ter
uma transparéncia Nacional. Onde o PNCP devera ser o maior banco de dados de
contratagdes publicas no Brasil. Porém, mesmo apds a implementacao do PNCP, ha
normas que ainda dependem de regulamentagéo, tanto do Governo Federal, Estadual
e Municipios.

A Lei n°® 8.666/1993 (Brasil, 1993), sua antecessora, apresentava alguns
pontos que acarretavam dificuldades nos editais de licitagdo, como a auséncia de
mecanismos para evitar atrasos e interrup¢des de obras, clausulas exorbitantes,
desatualizagao dos limites para dispensa de licitacdo e problemas nas modalidades
dos processos licitatorios, porém a nova Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021) possui
mecanismos que podem melhorar os processos licitatorios minimizando os problemas
supracitados (Gourlart, 2021).

A exorbitdncia contratual na nova lei das licitagcdes foi estudada por
Binenbojim e Toledo (2021), que admite que a Nova Lei de Licitagbes contribui para
que as relagcdes contratuais administrativas possam ser mais equilibradas. Como
indicativo, o art. 102 que estipula que os contratos administrativos poderao demonstrar
0s riscos contratuais e aloca-los entre contratante e contratado, mediante indicagao
daqueles a serem assumidos pelo setor publico, pelo setor privado ou de forma
compartilhada entre eles, diminuindo o risco da insegurancga juridica nos contratos
administrativos.

A Lei n°® 8.666/1993 (Brasil,1993), que recebeu varias criticas, apresentava
excesso de formalismo dos procedimentos, pela facilitacdo de ocorréncia de
fraudes e corrupcao, pelo encarecimento de bens e servigos quando destinados a
Administracdo Publica. Ademais nao aprontava dispositivos que tornasse efetivo
as compras publicas sustentaveis, diferente da NLLC (Brasil, 2021), que traz
inovagbes quanto a matéria de sustentabilidade nos processos licitatérios da

Administracado Publica (Tajra; Belchior, 2021).
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A Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021), trouxe diversas mudancgas em relagéo a
Lei n° 8.666/1993 (Brasil,1993), uma das principais vantagens da nova lei é a
modernizagao e simplificacdo dos procedimentos de contratagao publica, tornando o
processo mais eficiente e flexivel. Além disso, a nova lei visa aumentar a transparéncia
e a competicdo nas licitagdes, promovendo a participacdo de mais empresas e
inovacgdes nos processos de contratagdo publica. Ela também estabelece regras mais
claras para as parcerias publico-privadas (PPPs) e permite a adogao de modalidades
de licitagdo que se adequem melhor a cada tipo de contratagdo, o que pode resultar
em contratos mais alinhados com as necessidades do poder publico e da sociedade
(Torres, 2021).

2.2.2 O planejamento nos processos de licitagao

A Lein®14.133/2021 (Brasil, 2021), inseriu o planejamento como um principio
da licitacdo. Tendo como intencgao de fortalecer essa fase, que determinara o sucesso
ou nao da licitagdo, o planejamento evita desperdicios, e aquisi¢cdes indesejadas,
porém essa fase deve ter o devido cuidado, para que o planejamento nao fique apenas
na formalidade, e possa produzir documentos e relatorios que tragam respaldo a
contratagao pretendida, a NLLC determina uma sequéncia importante de documentos
que devem fazer parte da fase interna, demonstrando a capacidade de planejar da
Administracao Publica (Torres, 2021).

Di Pietro e Marrara (2022), concluem que o enquadramento juridico obtido
durante a fase inicial da nova lei de licitacbes, levou a impressdao de um modelo
diferenciado de contratacéo publica, que evidencia a fase do planejamento. Nao ha
duvida de que, com um bom planejamento, as administragdes publicas dispdem de
informacgdes suficientes para fazer aquisi¢gdes mais inteligentes, eficientes, eficazes e
convincentes, com resultados positivos e que atendam as exigéncias das politicas
publicas. Assim, a Lei n°® 14.133/2021 (Brasil, 2021), com uma visdo inovadora das
etapas dos processos de compras publicas, determina maior énfase no planejamento,
enfatiza caracteristicas modernas, aproximando o relacionamento entre organizag¢des
publicas e privadas.

Oliveira, Miranda e Porto (2022) apontaram o principio do planejamento, que
€ obter eficiéncia para que os melhores resultados sejam obtidos por meio de

licitagdes, lembrando que esse principio € amplamente reconhecido em muitos artigos
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da Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021). Além disso, o papel do planejamento esta
intimamente relacionado a ideia de eficiéncia, pois determina quais op¢cdes tém maior
probabilidade de alcangar um determinado tipo de resultado, como o melhor ou o mais
provavel de atingir um objetivo geral.

A distingdo entre eficiéncia, eficacia e efetividade, conforme a autora conclui

da seguinte forma a conexao desses principios com o do planejamento:

A partir desta diferenciagdo, chega-se a duas conclusdes: (i) a busca
excessiva e cega pela eficiéncia em sentido estrito, incluindo a celeridade
procedimental e a propria economicidade, podem comprometer a eficacia, dai
a necessidade de que se busque um balango entre meios e fins; (ii) ndo ha
como se falar de eficacia, num sentido de efetividade, sem planejamento.
Como se podera afirmar que um resultado foi atingido satisfatoriamente pela
licitagdo e pelo contrato se a Administragdo nao souber que resultado busca?
O planejamento estatal é essencial, pois é nesse processo que se realiza um
diagnodstico da realidade e da situagdo atual, define-se um cenario ideal, ou
seja, fixam-se os resultados que se pretende atingir e, por fim, as medidas
eficazes (entre as quais a precisa definicdo do objeto contratual, capaz de
plenamente satisfazer as demandas publicas e atingir os resultados
esperados), juntamente com meios de monitoramento e avaliagdo. A
preocupagado com a efetividade é o que justifica a atengao especial que a
nova Lei de Licitagbes confere ao planejamento, tema que se manifesta em
inumeros dispositivos da lei (Di Pietro, 2023, p. 34-35).

Como conclusdo no estudo de Rodrigues (2023), a NLLC deu um passo muito
importante para mudar o paradigma das compras publicas, com processos menos
aleatdérias e mais voltados para os recursos estatais em prol da eficiéncia, que
direciona as atividades administrativas.

No entanto, isso deixa uma tarefa dificil para os agentes envolvidos no
processo, sejam publicos ou privados, que geralmente estdo envolvidos na
elaboracao de editais e na realizacdo de licitagdes para compras publicas, pois a
correta aplicagédo de todos estes requisitos criteriosamente definidos na nova lei exige
o desenvolvimento de novos procedimentos juridicos que correspondam o melhor
possivel as caracteristicas dos objetos a ser contratado (Rodrigues, 2023).

Na anadlise de Pena (2021), pode-se dizer que o planejamento das compras
publicas nao funciona como deveria, porque os procedimentos ndo sao harmonizados.
Portanto, mesmo que a aquisicdo acontecga, ela se torna demorada devido aos
tramites que a antecedem. Com o planejamento do processo, padronizacdo na forma
dos pedidos de compra, estabelecendo prazos para cada tipo de processo e utilizando
o calendario anual de compras, € possivel realizar licitagdes mais eficientes, com

prazo de entrega de bens e servigos, dentro do planejado.
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A NLLC, como foi ja foi evidenciado por Torres (2021), deu maior atengéo para
os procedimentos de planejamento, onde todos os processos de licitagdo devem ter
um rito, onde se inicia com o documento de oficializagcdo da demanda, que deve fazer
parte do plano anual de contratagao, documento que aglutina todas as demandas de
um determinado 6rgédo publico, e através deste documento s&do realizadas as
licitacbes.

A NLLC determina que o procedimento padrao de realizagao das licitacoes
seja de modo eletrénico, sendo o pregao eletrébnico o meio mais utilizado.

O processo licitatério, deve ter inicio com um documento chamado estudo
técnico preliminar (ETP), que vai servir de base para a confec¢cdo do termo de

referéncia, documento que iremos analisar mais a frente.

2.2.3 O Pregao

Os Pregdes consistem em leildes reversos, onde a Administragdo Publica
informa aos fornecedores o preco maximo permitido para o pagamento de um bem ou
servico, e recebem lances decrescentes por meio de um sistema de compras, pelos
fornecedores interessados. A disputa por lances é realizada em uma sala virtual com
sistema proprietario da autoridade publica. O Portal de Compras do Estado de Santa
Catarina (WEBLIC) é a plataforma por meio da qual sdo operados os processos
eletrénicos de aquisigdes e disponibilizadas as informagdes acerca dos editais e as
atas de licitagdes e contratagdes efetivadas por meio dos 6rgdos do governo estadual
(Santa Catarina, 2023).

O pregéao, uma modalidade da licitacao, foi criado pela Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002 (Brasil, 2002), sendo possivel sua utilizacdo apenas para aquisicao
de bens e de servigos comuns. Foi criado para responder ao mercado, junto aos
desafios e as criticas a Lei n° 8.666/93 (Brasil, 1993), com a inten¢cdo de diminuir
custos, agilizando os prazos e etapas do processo e torna-lo eficiente e eficaz.

O crescimento desta modalidade n&o parou por ai. Para otimizar o
procedimento, ele foi adaptado a tecnologia da informagao, sendo implementada a
forma eletrénica do pregéo, realizado através da internet, promovendo por meio dela
a ligagao entre os licitantes e a Administragao Publica. Meirelles (2016, p. 326), expoe

que “a forma eletrénica do Pregao € aquele efetuado através dos recursos da
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tecnologia da informagéo, devendo ser preferencial para aquisigao de bens e servigos
comuns”

Segundo Goulart (2021), a licitacdo via pregao teve origem devido a
impossibilidade politica de ser substituida a Lei n°® 8.666/1993 (Brasil,1993), e tem
como principal fundamental a celeridade nos processos licitatérios, a procura pela
economicidade e transparéncia nas contratacdes pela Administracao Publica, e vem
se consolidando como a principal maneira de contratagdo do Estado em todas as
orbitas federativas.

O emprego do Pregao Eletrénico proporciona mais vantagens quando
comparado com outras modalidades, este € o meio mais utilizado. Muito se deve a
inversao das fases de lance e de analise da documentacgao, onde a fase de lances é
realizada primeiro, sendo analisado apenas a documentagao do vencedor, iSso que 0
diferencia das demais modalidades de licitacdo estabelecidas pela Lei n° 8.666/1993
(Brasil,1993) (Oliveira, 2015).

O pregao possui duas fases, a fase interna e a fase externa. A fase interna
compreende o planejamento da contratagcdo com a aprovagao da autoridade
competente e definicdo do objeto. A fase interna é sucedida pela fase externa, que &
iniciada com a divulgagdo do pregédo e convocagédo dos interessados, e na qual
acontece a disputa de fato pelo objeto que se busca licitar e finaliza-se com assinatura
do contrato ou documento equivalente (Cavedo, 2020).

A Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021), no seu art. 28, determina as modalidades de
licitacdo: |) pregado Il) concorréncia Ill) concurso V) leildo V) didlogo competitivo.
Entretanto optou por um modelo hibrido com cinco modalidades e aplicagao pré-
definida, mas que permite flexibilidade num determinado procedimento, com
possibilidade de alteragdo de fases e diferentes formas de disputa. Na pratica, a
diferenca é essencialmente definida pelo edital, por exemplo, de acordo com itens
selecionados para o pregao, existem determinando critérios para cada processo
(Torres, 2021).

A Nova Lei de Licitagdes (Brasil, 2021), no seu art. 17, estabelece as fases do
processo de licitagdo, sendo |) preparatédria (interna) Il) divulgagcédo do edital Ill)
apresentacao das propostas/lances V) julgamento V) habilitacdo VI) recursal VII)

homologacao.
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Figura 2 - Fases da licitagdo na NLLC 14.133/2021
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Avaliacio dositens
vencedores comparando
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Fazem parte da fase interna da licitacdo as justificativas do porqué da
necessidade de contratagao pela autoridade, bem como o estabelecimento do objeto,
dos prazos para fornecimento, das exigéncias de habilitagdo, dos critérios para
aceitacdo das propostas, das sancdes por inadimplemento e das clausulas
contratuais. Essas definicbes necessitam ser motivadas e estar inseridas nos autos
do processo licitatério. E nessa etapa que se realiza a pesquisa de pregos com o
intuito de determinar o valor base dos produtos licitados. Também acontece nessa
fase a designagao do agente de contratagdo e da equipe de apoio. Na divulgagéo do
edital, que € o documento que contém as regras e critérios para o procedimento de
disputa pelo objeto licitado e vincula Administracao e administrados, a fase externa do
pregao inicia-se com a publicagédo do aviso de licitagdo e € concluida apds o término
da homologagao do procedimento pela autoridade competente (Torres, 2021).

Para que o processo licitatério seja exitoso, depende muito da fase de
planejamento, que deve ser fortalecido por um extraordinario termo de referéncia,
documento, segundo a metafora do autor pode ser chamado de “cédigo genético da

licitacdo” por trazer as principais informagdes para o processo
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2.2.4 O Termo de Referéncia

O processo de licitagao, pode ser dividido em duas partes: a fase interna e a
fase externa. A gama de estudos dos mais variados juristas e administradores
publicos, referem-se a fase externa da licitagdo, que € a fase que inicia com a
publicagdo do Edital at¢é a homologacdo do objeto. Existem poucos estudos
destinados a enfrentar os problemas da fase interna (Fraga, 2023).

A fase interna merece um estudo muito maior, para que possa ser definido o
objeto, parametros, pesquisa de precos e todas as especificidades apara adquirir o
produto/servigco dentro dos padrdes necessarios e com o melhor preco, sendo o Termo
de Referéncia seu principal documento. Com o termo de referéncia, o poder publico
tem um processo de licitagao bem definido e especifico, com o objetivo de nao deixar
duvidas para as partes envolvidas, ja que, por sua vez, neste devem constar todas as
informagdes desde a publicagdo até a homologagao (Fraga, 2023).

As leis das licitagdes publicas deliberam as regras de como a administragao
deve informar o que necessita comprar e/ou contratar, ou seja, o objeto do processo
licitatério. Assim, o projeto basico ou termo de referéncia, deve estar anexo do edital
do processo, disponivel para consulta publica, com a finalidade de garantir
transparéncia e credibilidade e publicidade ao processo (Mota, 2018).

O projeto basico é exigido para as contratagdes de obras e servigos quando
realizadas na modalidade de licitagao tipificadas na Lei n° 8.666/93 (Brasil, 1993) e
nas contratagcbes diretas. Ja o termo de referéncia, € utilizado nas contratagdes de
bens ou servigos comuns, realizadas na modalidade pregao (Niebuhr, 2011).

A intencao da informagao e especificacdo do objeto a ser licitado, como item
indispensavel ao processo, apareceu primeiro na legislagdo com a edi¢do do Decreto-
Lei n® 3555/2000 (Brasil,2000), bem como o Decreto-Lei n° 5450/2005 (Brasil, 2005),
na mesma esteira, exigiu a prévia e suficiente identificacdo do objeto. Até a edi¢ao da
Lei n® 10.520/2002 (Brasil, 2002), ndo havia citacdo ao termo de referéncia.

Quanto aos elementos que devem compor o termo de referéncia, esses
mesmos autores (Santana; Camarao; Chrispim, 2016; Niebuhr, 2021) concordam e
elencam os itens essenciais como definigdo do objeto, fundamentagéo da contratacgéo,
formas de critério de selecao do fornecedor e estimativas de preco da contratacao etc.
Assim, existe uma concordancia de que ao se solicitar um bem ou servico comum, o

servidor deve identificar e definir o objeto a ser adquirido. A definicdo do objeto deve
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ser precisa, suficiente e clara, permitindo uma exata compreensio de todas as suas
dimensoes.

Niebuhr (2021), afirma, que no termo de referéncia, precisamos em primeiro
lugar, especificar o objeto. Justificando o interesse publico na contratagdo do bem ou
servigo. Devendo estar informado como o objeto da licitagdo sera executado, através
da definicdo de métodos, estratégia de suprimentos e prazo de execugao.

Santana, Camarao e Chrispim (2016) admitem que a pesquisa de precgos,
além de ser uma exigéncia legal, é procedimento essencial, pois sera a referéncia de
valor para aquisigao no processo licitatorio, tendo inclusive informado no processo se
ha ou ndo recursos orgamentarios necessarios a contratacdo, exigéncias de
publicidade do pregao, com informacdes de aceitabilidade das propostas e julgamento
de recursos administrativos.

Outro elemento recomendado a compor o termo de referéncia é o critério de
avaliacdo da proposta. Santana, Camardo e Chrispim (2016) afirmam que estas
informacgdes sao essenciais, pois € através dos critérios que a administragao publica
pode analisar a proposta mais vantajosa, podendo verificar a qualidade e informacdes
dos produtos ofertados, se estdo dentro do padrao informado no termo de referéncia,
evitando rescisdes contratuais, requerimento frequentes de revisao de contratos e
prejuizos decorrentes da realizagdo de nova licitagdo, fatos comuns nos certames
licitatorios.

O Termo de Referéncia, de acordo com a NLLC (Brasil, 2021), € um
documento fundamental que serve para especificar claramente o objeto da
contratacdo, definindo de forma precisa o que sera contratado, definindo
caracteristicas técnicas, quantidades e qualidades dos produtos ou servigos. Deve
estabelecer critérios de aceitabilidade da proposta, indicar os padrdes de qualidade
que os fornecedores devem atender para que suas propostas sejam consideradas. A

Lei determina em seu art. 6° XXIII:

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratagéo de
bens e servigos, que deve conter os seguintes paradmetros e elementos
descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagéo;

b) fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que nao contiverem informagoes
sigilosas;
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c) descrigcao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

d) requisitos da contratagéo;

e) modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o
contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o
seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugao do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo érgdo ou entidade;

g) critérios de medicdo e de pagamento;

h) forma e critérios de selegao do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
com os parametros utilizados para a obtencdo dos pregcos e para os
respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado;

j) adequacgao orgcamentaria; Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021).

O legislador, determinou todas essas informagdes, para garantir a igualdade
e a competitividade, proporcionando a todos os participantes da licitacdo as mesmas
informagdes, garantindo tratamento igualitario e ampla concorréncia. Como ja ficou
evidenciado pela Di Pietro e Marrara (2022), a questao do planejamento na NLLC,

encontramos no § 1° do art. 40:

§ 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso
XXIII do caput do art. 6° desta Lei, além das seguintes informagdes:

| - especificagdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletréonico
de padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e seguranga;

Il - indicacdo dos locais de entrega dos produtos e das regras para
recebimentos provisorio e definitivo, quando for o caso;

lll - especificagdo da garantia exigida e das condigbes de manutengéo e
assisténcia técnica, quando for o caso. Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Esse importante documento, tem por objetivo, assegurar a eficiéncia e a
economicidade, contribuindo para que as contratagdes publicas, sejam realizadas de
forma eficiente e econémica, atendendo ao interesse publico. O termo de referéncia
auxilia na definicdo do prego estimado, contribuindo para a elaboracdo de um
orcamento detalhado, determinando para a administragdo publica o valor da
contratacdo. As bases contratuais também estdo informadas e estabelecidas no
Termo de Referéncia, sendo a base para a elaboragdo dos contratos, garantindo que
o que foi licitado seja devidamente entregue Santana, Camarao e Chrispim (2016).

O Termo de Referéncia, quando bem elaborado, é fundamental para o
sucesso de um processo de licitagdao, garantindo que as expectativas da

administragao publica sejam atendidas de forma transparente e eficaz.
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A NLLC, determina conforme os art. 6° XXIll, uma série de informacdes que
devem compor o termo de referéncia, como podemos identificar, diferentemente da
antiga Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), que sequer fazia mengao a este documento.
O objetivo destas informagdes € transformar as compras publicas, realizando
aquisicdes que satisfacido o interesse publico, com pregcos mais competitivos e
contratos equilibrados. Nesse intuito iremos avaliar cada um desses itens, para ajudar

na criagao desse importante documento para o setor de compras da UDESC.

2.3 AS UNIVERSIDADES PUBLICAS

As Universidades medievais em Paris e Bolonha, tiveram inicio na Idade
Média, com uma estrutura muito diferente das que temos hoje. Nao existiam
bibliotecas, orcamento e nem instalagdes proprias. Eram sociedades de mestres e
estudantes, que originaram as atuais instituicdes de ensino superior (IES), sendo elas
responsaveis pela tradicdo universitaria atual (Haskins, 2015).

A histéria da universidade no Brasil € muito recente. Apos a Proclamacgao da
Republica (1889) tivemos a criagdo das primeiras faculdades privadas e, em 1920,
nasceu a Universidade do Rio de Janeiro, sendo o modelo a ser seguido, com poucas
excecgbes, na criacdo subsequente de outras universidades no pais, como a
Universidade de Sao Paulo (USP, 1934), a Universidade do Distrito Federal (UDF,
1935) e, a Universidade de Brasilia (UnB) no inicio dos anos 1960 (Bianchetti;
Sguissardi, 2017).

Heidemann e Salm (2014) determinam uma associagéo entre as ideias de
progresso, desenvolvimento, Estado, Mercado e o processo de producao da politica
publica. Segundo o autor, o progresso como impulsionador da Modernidade, surgiu
no século XVIl, no Renascimento, apresentando a percepcdo de que os fatos
histéricos passados servem de progndstico para os fatos futuros, obtendo o
aprimoramento.

Neste sentido o conceito de progresso chega no seu ponto mais alto no século
XIX, dominando a cultura ocidental daquele século, a procura da democracia e onde
a realizacdo material das pessoas, gerada pelo progresso econémico, se tornou
condigdo necessaria e a salvagao para a “desgracga social”.

Com o enfoque nas lutas sociais e direitos do cidadao, temos a importante
fala de Chaui (Chaui, 2003, p. 1):
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A legitimidade da universidade moderna fundou-se na conquista da ideia de
autonomia do saber em face da religido e do Estado, portanto, na ideia de um
conhecimento guiado por sua propria logica, por necessidades imanentes a
ele, tanto do ponto de vista de sua invengdo ou descoberta como de sua
transmissao [...]. A partir das revolugdes sociais do século XX e com as lutas
sociais e politicas desencadeadas a partir delas, a educacédo e a cultura
passaram a ser concebidas como constitutivas da cidadania e, portanto,
como direitos dos cidadaos, fazendo com que, além da vocacao republicana,
a universidade se tornasse também uma instituicdo social inseparavel da
ideia de democracia e de democratizagdo do saber: seja para realizar essa
ideia, seja para opor-se a ela, no correr do século XX a instituigcdo universitaria
nao pode furtar-se a referéncia a democracia como uma ideia reguladora.

No entanto, no século XX, apos duas grandes guerras mundiais e 0s avangos
filosoficos, a nogao de progresso foi revertida, sendo atualmente considerada “como
uma esperanga ou um empenho moral para o futuro, ndo como um principio diretivo
de interpretacao historiografica” (Heidemann; Salm, 2014, p. 25).

Dentro desta dinamica, de progresso e modernidade, com a criagdo de
diversas Universidades, com objetivo no desenvolvimento social e econdmico, que em
Santa Catarina, tivemos a criacdo da Universidade Estadual de Santa Catarina
(UDESC), onde sua historia se mistura com o ensino Publico catarinense.

De acordo com a Lei Estadual n® 8.092 de 1° de outubro de 1990 (Santa
Catarina, 1990):

A Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina fica
transformada em Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina -
UDESC, instituida pela presente Lei sob a forma de fundagdo publica,
mantida pelo Estado, vinculada a Secretaria de Educagéo, com patriménio e
receita proprios, autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira,
pedagédgica e disciplinar, observada, no que for aplicavel, a organizacéo
sistémica estadual.

E como fundagao publica mantida pelo Estado de Santa Catarina a UDESC
deve realizar suas compras por meio de processos licitatorios.

Os o6rgaos da administragdo publica direta, entidades da administracéo
publica indireta como as autarquias, fundagdes publicas, sdo obrigadas a licitar, como
previsto no art. 37 da CF (Brasil, 1988). Assim, como instituicdes integrantes da
administracao publica, estdo sujeitas as regras e procedimentos de licitagdo quando
realizam aquisi¢coes de bens e servigos que se enquadrem nas hipéteses previstas na
legislac&o de licitagdes e contratos (Amorim, 2021).

Em resumo, as universidades publicas estdo sujeitas aos principios da

licitacdo, conforme Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021), respeitando as normas
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estabelecidas e garantindo a transparéncia e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos.

A Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a
inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias, conhecida como a Lei da Inovagdo, € uma legislagdo brasileira que
estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica.
Proporciona flexibilidade ao permitir parcerias publico-privadas, concessbes e

acordos de transferéncia de tecnologia (Cavalcante, 2019). No seu artigo n° 20, § 4°:

Art. 20. Os érgaos e entidades da administragdo publica, em matéria de
interesse publico, poderdo contratar diretamente ICT, entidades de direito
privado sem fins lucrativos ou empresas, isoladamente ou em consorcios,
voltadas para atividades de pesquisa e de reconhecida capacitagao
tecnolégica no setor, visando a realizagdo de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo que envolvam risco tecnoldgico, para solugéao
de problema técnico especifico ou obteng¢ado de produto, servigo ou processo
inovador. (Redagéao pela Lei n® 13.243, de 2016) (Brasil, 2004).

§ 4° O fornecimento, em escala ou ndo, do produto ou processo inovador
resultante das atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
encomendadas na forma do caput podera ser contratado mediante dispensa
de licitagdo, inclusive com o préprio desenvolvedor da encomenda,
observado o disposto em regulamento especifico. (Incluido pela Lei n°
13.243, de 2016). (Brasil, 2004).

A Lei de Licitagdes, tem como um de seus objetivos, segundo seu Art. 11°,
incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel. Com isso os
investimentos realizados pelas Instituicdes Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao, com
o objetivo de aquisi¢ao, podem ser realizados através do procedimento de Dispensa
de Licitacado, conforme detalhado e normatizado em seu Art. 75° da Lei 14.133/2021.
O escopo deste estudo € a elaboragdo do Termo de Referéncia que da origem aos
processos de licitagdo, como, por exemplo, os Pregdes Eletrbnicos. Portanto, nao
daremos énfase a dispensa de licitagao, apesar da sua importancia no contexto das
contratagdes publicas.

Por sua vez, a autonomia universitaria e as particularidades das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo podem influenciar a forma como as licitagbes sao
conduzidas nas instituicbes de ensino superior publicas, assegurando a compra dos
insumos necessarios para a correta aplicagao dos recursos publicos destinados a

instituicao.
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Encerrando este capitulo sobre as universidades publicas e sua evolugao ao
longo da histéria, percebemos a complexidade e a importancia dessas instituicées no
desenvolvimento social e econdmico. As raizes medievais, moldadas pela busca do
conhecimento em Paris e Bolonha, foram fundamentais para a criacdo das atuais
instituicbes de ensino superior.

No Brasil, a trajetéria das universidades publicas é relativamente recente,
datando do século XX. Desde entdo, essas instituigdes desempenham um papel
crucial na formagdo académica, na pesquisa e no avango do conhecimento. A
legislacdo brasileira, como a Lei de Licitagbes e a Lei da Inovagdo, estabelece
diretrizes importantes para a gestdo e aquisicdo de recursos por essas instituigdes,
garantindo transparéncia e eficiéncia.

Diante do contexto nacional, destacamos a criagao da Universidade Estadual
de Santa Catarina (UDESC) como um marco significativo. Sua transformagéo em uma
fundacdo publica, conforme a Lei Estadual n° 8.092/1990, trouxe autonomia e
responsabilidades especificas para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo em Santa Catarina.

No proximo capitulo, adentraremos mais profundamente na realidade da
Universidade Estadual de Santa Catarina, explorando suas caracteristicas, desafios e
praticas relacionadas as compras publicas. A analise detalhada desses aspectos
proporcionara uma compreensao mais completa do papel da UDESC no contexto das

universidades publicas brasileiras.

2.3.1 A Universidade do Estado de Santa Catarina

A UDESC é uma instituicdo publica de ensino superior, constituida como
orgao participante da Administragao Indireta do Estado de Santa Catarina e inserida

neste contexto da administracéo publica brasileira, e tem como missao:

Produzir, sistematizar, socializar e aplicar o conhecimento nos diversos
campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo,
indissociavelmente articulados, de modo a contribuir para uma sociedade
mais justa e democratica em prol da qualidade de vida e do desenvolvimento
sustentavel do Estado de Santa Catarina e do pais (UDESC, 2021, p. 8).

Tem como visdo “ser uma universidade publica inovadora, de referéncia

nacional e de abrangéncia estadual, e com ag¢do académica marcada pelo
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comprometimento e pela responsabilidade social” (UDESC, 2021). Seus objetivos sao
“[...] o ensino, a pesquisa e a extenséo, integrados na formagéao técnico profissional,
na difusdo da cultura e na criacao filosofica, cientifica, tecnolégica e artistica” (Santa
Catarina, 1990).

A UDESC, criada em 1965, por meio do Decreto Estadual n°® 2.802/1965
(Santa Catarina, 1965), como a Universidade para o Desenvolvimento do Estado de
Santa Catarina, tendo como vocacdo o desenvolvimento dos diversos setores e
regides do Estado.

Apenas em 1990, por meio da Lei n°. 8.092/1990 (Santa Catarina, 1990), foi
reconhecida como Universidade pelo Ministério da Educagdo (MEC) e passou a
chamar-se Fundacédo Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), uma
instituicdo publica de educagdo, mantida pelo Estado de Santa Catarina, sem fins
lucrativos, com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira,
disciplinar e patrimonial (UDESC, 2021).

A UDESC, tem natureza juridica de fundacao, caracterizada como Institui¢cao
Publica de Educagao Superior, e por ser publica, ndo tem fins lucrativos. Todos os
cursos ofertados sdo gratuitos. O financiamento da estrutura da UDESC é proveniente
dos impostos recolhidos do contribuinte catarinense (UDESC, 2021).

A UDESC recebe 2,49% da Receita Liquida Disponivel do Estado. O repasse
€ mensal, previsto em lei, tendo com isso a garantia da autonomia didatica e financeira
da Universidade (UDESC, 2021).

A Universidade mantém uma estrutura multicampi, considerando a vocagao
regional e as necessidades da sociedade, organizada em treze centros de ensino,
localizados nas cidades de Floriandpolis, Lages, Joinville, Sdo Bento do Sul, Balneario
Camboriu, Laguna, Ibirama, Chapecé, Pinhalzinho e Cacador, servindo, assim, todas
as regides do Estado. Além dos centros presenciais, a UDESC possui um Centro de
Ensino de Educacdo a Distancia, que conta com trinta e quatro polos de apoio
presencial, por todo estado de Santa Catarina (UDESC, 2021).

Por meio desta estrutura, a UDESC oferta cursos nas areas de ciéncias exatas
e da terra, ciéncias biolégicas, engenharias, ciéncias da saude, ciéncias agrarias,
ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e linguistica, letras e artes (UDESC,
2021).
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Os Centros estédo distribuidos de acordo com o objetivo de cada curso,

conforme o Quadro 1 - Divisdo dos Centros de Ensino da UDESC pelo Estado de

Santa Catarina.

Quadro 1 - Divisdo dos Centros de Ensino da UDESC pelo Estado de Santa

Catarina

CIDADE

CENTRO

Balneario Camboriu

Centro de Educacéo Superior da Foz do Itajai (CESFI)

Chapecoé e Pinhalzinho

Centro de Educacgao Superior do Oeste (CEO)

Centro de Educacéo a Distancia (CEAD)

Centro de Artes (CEART)

Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte (CEFID)

Floriandpolis
Centro de Ciéncias da Administracao e Socioeconémicas
(ESAG)
Centro de Ciéncias Humanas e da Educacé&o (FAED)
Centro de Educagao Superior do Alto Vale do Itajai
Ibirama
(CEAVI)
Joinville Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT)
Lages Centro de Ciéncias Agro-veterinarias (CAV)
Laguna Centro de Educacéao Superior da Regiao Sul (CERES)

Sao Bento do Sul

Centro de Educacao do Planalto Norte (CEPLAN)

Cacador

Centro de Educacgao Superior do Meio Oeste (CESMO)

Fonte: UDESC (2021).

Nessa estrutura, a UDESC possui 47 cursos de graduacao, 10 cursos de

especializacao, 29 cursos de mestrado e 11 cursos de doutorado e conta com 1.198

docentes e 761 técnicos administrativos, trabalhando para desenvolver o ensino, a

pesquisa e a extensao para aproximadamente 15 mil estudantes da graduacgao e pos-

graduacao (UDESC, 2021).

A UDESC apresenta a seguinte estrutura organizacional Vide Figura 1 -

Estrutura Organizacional UDESC:
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Figura 3 - Estrutura Organizacional UDESC
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Fonte: UDESC (2021).
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As Pré-Reitorias e orgaos suplementares sado unidades administrativas
associadas ao Gabinete do Reitor, por elas perpassam as demandas administrativas
e técnicas da UDESC. A Instituicdo é formada de 05 (cinco) Pro-Reitorias que
viabilizam as areas de Administracdao, Ensino, Extensdo, Cultura e Comunidade,
Pesquisa e Pos-Graduacdo e Planejamento, que se relacionam para atender as
necessidades dos setores, departamentos e demais unidades administrativas da
universidade (UDESC, 2021).

Os Orgéos Suplementares, prestam suporte as areas administrativas e
técnicas, bem como no assessoramento, aperfeicoamento e modernizagdo dos
servicos necessarios ao funcionamento da Universidade (UDESC, 2021). Integram a
estrutura 12 6rgaos suplementares: Secretaria dos Conselhos Superiores; de
Comunicacéao; de Controle Interno; da Tecnologia da Informacéao e Comunicacgéao; de
Cooperacao Interinstitucional e Internacional. Temos as Coordenadorias de
Vestibulares e Concursos; Projetos e Inovagao; Avaliagdo Institucional, além da
Procuradoria Juridica; Editora Universitaria; Biblioteca Universitaria e Museu da
Escola Catarinense.

Da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), fazem parte da estrutura 06
(seis) coordenadorias que atendem as areas meio da Universidade: Administracéo e
Suporte, Contabilidade, Desenvolvimento Humano, Financgas, Licitacbes e Recursos
Humanos.

A Coordenadoria de Licitagdes (CLC), formada pelos Setores de Compras,
Licitagdo; Contratos e Importagbes, € uma coordenadoria estratégica da PROAD e
por consequéncia, da UDESC. Ela é responsavel por todos os processos de
contratagdo da Instituicao, realizando processos licitatérios para obras e servigos de
engenharia; e para aquisicdes de toda natureza, para todos os Campi da (UDESC,
2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem a finalidade de apresentar e descrever as escolhas que
norteiam os procedimentos metodologicos que foram utilizados no decorrer do

desenvolvimento da dissertagao.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Trata-se de um estudo misto, caracterizado como exploratério, qualitativo e
descritivo, que foi desenvolvido na Universidade do Estado de Santa Catarina, no
periodo de 2022 a 2023.

A combinacéao de diversos métodos ¢é discutida por Paranhos (2016), no qual
afirma que a utilizagdo de um unico método pode néo corresponder as necessidades
do pesquisador. Portanto, a combinacido de métodos de pesquisa € importante e
dependendo da situagdo norteadora pode representar uma estratégia metodoldgica
necessaria.

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, em conformidade com Gil
(2022), destacando a proximidade entre o pesquisador e o fenébmeno estudado, que
€ o processo de elaboracdo dos Termos de Referéncia na UDESC. A pesquisa é
classificada como aplicada, conforme Gil (2022), pois visa resolver desafios
identificados na Universidade Publica. Quanto a natureza, é descritiva e aplicada,
revelando caracteristicas e aplicando resultados na pratica.

A combinacdo de pesquisa documental, bibliografica e estudo de caso
proporciona uma abordagem abrangente. A pesquisa documental utiliza documentos
como fonte principal, enquanto a bibliografica analisa material disponivel ao publico.
O estudo de caso, enfatizado por Gil (2022) e Vergara (2016), permite uma
investigacéo detalhada de um caso especifico.

Este delineamento abrange métodos qualitativos diversos, fundamentando-se
em diferentes fontes de dados para atender aos objetivos propostos, destacando a
robustez metodolégica do estudo.

A pesquisa qualitativa desempenha um papel relevante na proposta do
estudo, pois, de acordo com Creswell (2010), envolve a investigagado e compreensao
das interpretacbes que determinadas pessoas ou grupos tém sobre um problema

social ou individuo.
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Nesse contexto, o procedimento de pesquisa inclui questionamentos e a
coleta de dados no ambiente de participacdo, o que pode ser fundamental para
examinar as percepgoes dos gestores publicos da UDESC em relagdo ao processo
de elaboragao do Termo de Referéncia, conforme delineado em um dos objetivos
especificos do estudo. Essa abordagem qualitativa permite explorar em profundidade
as opinides e interpretacbes dos participantes, contribuindo para uma analise
abrangente e embasada nas percepgodes dos envolvidos.

A analise deste estudo foi conduzida com base nas particularidades
relacionadas ao topico e nas concepgdes dos pesquisadores sobre a importancia dos
dados. A proposta da pesquisa se alinha com uma abordagem descritivo-exploratéria,
como destacado por Gil (1999).

Isso implica que a pesquisa buscou descrever minuciosamente o processo de
elaboracdo do Termo de Referéncia na UDESC e, ao mesmo tempo, explorar as
percepgdes dos gestores publicos e as recomendacgdes legais relevantes, visando
uma compreensao ampla e detalhada do tema. Essa abordagem permite uma analise
abrangente, que esta de acordo com os objetivos delineados no estudo.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), os estudos exploratorios tém o
propdsito de investigar uma tematica ou problema de pesquisa que tenha recebido
pouca atencdo anteriormente, mas que ainda contenha diversas incertezas ou
questdes nao esclarecidas.

Esta abordagem também auxilia os pesquisadores a se familiarizarem com
fendmenos que permanecem relativamente desconhecidos. No contexto do presente
estudo, a pesquisa exploratoria pode ser relevante para compreender aspectos do
processo de elaboracdo do Termo de Referéncia na UDESC que nao foram
profundamente explorados anteriormente, fornecendo uma base soélida para atingir os
objetivos de analise e proposigao de melhorias.

Os estudos exploratérios possuem a particularidade em que s&o poucas as
vezes que possuem o carater de ter um fim em si mesmo, na maioria das vezes
explicitam tendéncias, determinam areas, ambientes, contextos e condi¢cdes de
aprendizagem, além de relagbes através de varidveis ou possuem carater de
estabelecer o “tom” das pesquisas realizadas anteriormente as quais possuem uma
elaboragao mais detalhada e um teor de rigorosidade maior.

Diante disso, a pesquisa exploratéria busca uma maior familiaridade com o

cenario e fenomenologia das licitagdes e acerca do objetivo principal deste estudo,
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que € analisar o processo de elaboracdo do Termo de Referéncia em uma
Universidade Publica a luz das boas praticas em compras e licitagdes.

Conforme Collis e Hussey (2005), a pesquisa descritiva pode ser entendida e
usada com finalidade de identificar e obter informacdes sobre as caracteristicas no
que diz respeito a algum determinado assunto ou problema. A principal finalidade de
uma pesquisa descritiva é descrever as particularidades essenciais de um fenédmeno
ou um determinado publico, constituindo-se de maneira significativa o uso de técnicas
padronizadas em relagao a coleta de dados.

Algumas pesquisas descritivas tém a caracteristica de ir muito além do que
uma simples identificagao da existéncia de correlagcdes entre as variaveis, procurando
caracterizar a natureza desta relagdo. Gil (2022) explicita ainda a existéncia de
pesquisas que embora tenham sido determinadas como sendo descritivas com base
nos seus objetivos, tornam-se muitas vezes uma nova visdo de um problema, pelo
qual tende a se aproximar das pesquisas exploratérias.

A abordagem de pesquisa descritiva desempenha um papel fundamental no
estudo, permitindo a documentacado e descricdo das caracteristicas essenciais do
processo de elaboracdo do Termo de Referéncia, bem como das percep¢des dos
gestores e das recomendagdes legais pertinentes.

Essa metodologia contribui para uma compreensao mais completa do tema,
fornecendo informacgdes valiosas que podem orientar as conclusées e recomendagdes
do estudo. Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013) destacam, as pesquisas
descritivas tém a finalidade de elucidar e especificar propriedades e caracteristicas,
abrangendo diversos perfis de fendbmenos a serem analisados.

Trata-se, assim, de uma modalidade de pesquisa cuja finalidade principal é
descrever, analisar ou verificar a correlacao existente entre os fatos e os fenbmenos
a serem estudados.

O Quadro 2, representa os objetivos especificos, analisados pelas coletas de

dados, populacao e instrumento de pesquisa, utilizando o caminho metodoldgico.
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Quadro 2 — Objetivos e técnicas de Coleta

Objetivo especifico Técnica Coleta Populagao AnDa:j:sde Instrumento
Examinar as agbes praticadas pela | Bibliografica Regulamentagées na Descritiva Regulamentagdes
gestéo de compras da UDESC, no que | Documental area de compras da Interpretativista | Documentos
se refere a fase interna da licitagao. UDESC, Legislagbes

vigentes
Identificar as recomendacdes legais | Bibliografica Especialistas da area Descritiva Regulamentagdes
para a elaboracdo do Termo de | Entrevista de licitagbes e Interpretativista | roteiro entrevista
Referéncia em consonancia com a | Documental normativos legais semiestruturado
NLLC.
Analisar a percepcdo dos gestores | Entrevista -Gestores de compras | Interpretativista | Roteiro entrevista
publicos da UDESC, acerca do Descritiva semiestruturado
processo de elaboragdo do termo de
referéncia.
Propor uma minuta de Instrugdo | Documental Descritivo Documentos /
Normativa para UDESC contendo as registros /
especificagdes necessarias para a Legislagéo
elaboragdo do Termo de Referéncia a
luz das boas praticas em compras e
licitagdes.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi conduzida na Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), que abriga uma comunidade académica significativa, composta por cerca
de 15 mil alunos distribuidos em 59 cursos de graduacéao, 51 programas de mestrado
e doutorado, além de oferecer cursos de pos-graduacéo Latu Sensu e Residéncias.

Ao nos referenciarmos ao "perfil socioeconémico e cultural das regiées onde
a universidade esta inserida" sugere que a UDESC tem como objetivo fortalecer a
relagdo entre a instituicdo e as comunidades locais, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e cultural dessas areas.

Esta ligacdo pode ser um aspecto relevante para a pesquisa, pois pode
influenciar as praticas de compras e licitacdes da universidade, e pode ser necessario
examinar como esses fatores se relacionam com o processo de elaboragcédo do Termo
de Referéncia. Portanto, a pesquisa considerou como esses elementos
socioecondmicos e culturais podem afetar o contexto de compras e licitagcbes na
UDESC.
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Foram convidados a participar das entrevistas para a coleta de dados os

integrantes de ambos os sexos, e que integram a equipe técnica responsavel pelas

licitacbes da UDESC. Esta populacao foi escolhida em decorréncia de sua atuacao

com os instrumentos que compdem as licitagdes.

Quadro 3 - Potenciais sujeitos de pesquisa

Responsaveis pela Gestao de Pessoas |Centro da | Municipio |Quantidade
UDESC

Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitacbes e Contratos CAV Lages 01
Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitagdes e Contratos CCT Joinville 01
Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitagdes e Contratos CEAD |Floriandpolis 01
Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitagdes e Contratos CEART |Florianopolis 01
Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitacdes e Contratos CEAVI Ibirama 01
Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitacdes e Contratos CEFID |Florian6polis 01
Coordenador de Apoio Administrativo —
Licitacdes e Contratos CEO Chapeco 01
Coordenador de Apoio Administrativo — Séao Bento
Licitacdes e Contratos CEPLAN do Sul 01
Coordenador de Apoio Administrativo — Laguna
Licitacdes e Contratos CERES 01
Coordenador de Apoio Administrativo — Balneario
Licitagdes e Contratos CESFI Camboriu 01
Coordenador de Apoio Administrativo — Cacador
Licitacbes e Contratos CESMO 01
Coordenador de Apoio Administrativo — ESAG |Floriandpolis 01
Licitacbes e Contratos
Coordenador de Apoio Administrativo — FAED |Floriandpolis 01
Licitacbes e Contratos

Total 13

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Além dos servidores, foram entrevistados cinco especialistas nas areas de

licitagcdes, que foram escolhidos, devido a participagao em muitos tipos de congressos,



59

cursos e treinamentos realizados pelo pesquisador, onde foi realizado contato com os
palestrantes e se disponibilizaram a participar da entrevista.

Apresentaremos os especialistas:

Eduardo Guimardes, Mestre em Administracdo Publica, Bacharel em
Informatica e Tecnologia da Informagéo, servidor do Tribunal de Contas do Estado do
Rio de Janeiro (TCE-RJ).

Felipe Boselli, Advogado, Mestre e Doutor em Direito do Estado. Pods-
graduado em Licitagdes e Contratos Administrativos, Processo Civil e em Direito
Constitucional e Administrativo. Socio da Boselli & Loss Advogados Associados e da
Boselli Licitagdes.

Jandeson da Costa Barbosa, Advogado, Mestre em Direito e Politicas
Publicas, Especialista em Direito Publico. Servidor do Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

Paulo Alves, Bacharel em Direito, Pés-Graduado em Direito Administrativo
Contemporaneo, Mestrando em Ciéncias Juridicas. Servidor do Superior Tribunal de
Justica.

Tatiana Camarao, Advogada, Mestre em Direito. Diretora de Relagbes
Institucionais do Instituto Mineiro de Direito Administrativo — IMDA. Professora da pos-

graduagao da PUC/MG. Palestrante de cursos de capacitacgéo.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidos no estudo os participantes que integram a equipe técnica de
licitacao da UDESC que aceitaram participar do estudo por livre e espontanea vontade
no momento da entrevista para a coleta de dados.

Sendo que quatro nao participaram da entrevista, um por motivo de
exoneragao da UDESC, dois por estarem de licenga saude no periodo das entrevistas

e um servidor que ndo teve tempo para participar.

3.5 ENTREVISTAS

Para Gil (1999), a entrevista trata-se de uma das técnicas para a coleta de
dados mais empregadas dentro da area de pesquisas sociais. No entanto, esta técnica
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se torna apropriada para obter informacgdes a respeito do que os individuos possam
vir a crer, esperar e desejar, bem como as suas razdes para as respostas.

O conceito de entrevista, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), esta
relacionado a uma reunido que possui o objetivo de trocar informagdes por meio da
conversa entre o entrevistador e o entrevistado ou outros entrevistados. A técnica de
entrevista € empregada para adquirir informagdes para auxiliar na compreenséao e
subjetividade de uma pessoa através dos seus relatos, extraindo daquilo que é
subjetivo e pessoal do individuo.

Segundo Triviios (1987), em uma entrevista semiestruturada, partimos de
questionamentos basicos, amparados em teorias que interessam a pesquisa, no
decorrer da entrevista podem surgir hipoéteses novas, analisando as respostas dos
entrevistados.

De acordo com Manzini (1991), ao elaborar um roteiro para uma entrevista
semi-estruturada, deve-se tomar algumas precaugdes, quanto a linguagem, forma das
perguntas e sequéncia das perguntas nos roteiros. Ou seja, pode-se dizer que uma
boa entrevista comega com a formulagao de perguntas basicas, que deverao atingir o
objetivo de pesquisa, sendo que é possivel realizar uma analise do roteiro para
identificar a sua adequagdo em termos de linguagem, estrutura e sequéncia das
perguntas no roteiro.

Optou-se pelo emprego da técnica de entrevista semiestruturada, devido ao
fato que o entrevistado possui a possibilidade em discorrer sobre as suas
experiéncias, partindo do foco principal determinado do pesquisador; ndo obstante, as
entrevistas semiestruturadas permitem respostas livres e totalmente espontaneas
através do entrevistado, valorizando a performance do pesquisador. O roteiro com as
respectivas questdes a serem investigadas para a entrevista serdo embasadas na
abordagem tedrica, bem como nas informagdes que o pesquisador levantou acerca
do fendbmeno social (Trivinds, 1987).

Algumas entrevistas foram conduzidas com especialistas, profissionais da
area, professores, consultores e pesquisadores. Um termo de consentimento foi
elaborado e autorizado com todas as pessoas que foram entrevistadas, com finalidade
de explicar e verificar se o entrevistado adquiriu o entendimento da pesquisa, além
disso verificar se esta de acordo com as regras da pesquisa, bem como o uso dos
dados coletados na entrevista. Os aspectos éticos estao apresentados na sec¢ao 3.7.
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Os dados foram gravados no formato de audio mp3 e posteriormente transcritos pelo
préprio pesquisador.

O roteiro de entrevistas para os Coordenadores de Compras da UDESC, foi
seguido conforme o modelo apresentado no APENDICE A. Para os especialistas foi

seguido o modelo constante no APENDICE B.

3.6 ANALISE DE DADOS

A metodologia da analise de dados em um estudo qualitativo, como o proposto
pelo estudo, € uma etapa crucial que envolve a interpretacéo e organizagédo dos dados
coletados a partir das entrevistas. Para realizar essa analise de maneira sistematica,
muitos pesquisadores recorrem as orientacbes fornecidas por pesquisadores
experientes, como Bardin (2011), que contribuiu significativamente para a metodologia
de analise de conteudo, visto a proposta de realizacio de entrevista semiestruturadas.

Ademais, por se tratar de dados qualitativos que precisam ser descritos, a
andlise de dados ocorreu em 4 etapas: i) Preparacdo e organizagao dos dados
coletados, ii) Codificacao e classificagao, iii) Analise dos Conteudos e correlagao entre
eles iv) sintese dos principais achados e suas categorias e a validagado dos achados
(Figura 4).

Figura 4 - Processo de analise dos dados coletados nas entrevistas

~
* Preparacao dos dados coletados;
 Transcricdo e Organizacao dos dados;
N
 Codificagao dos dados;
» Classificagdo e agrupamento dos dados;
* Analise de Conteudo;
» Exploracao das categorias;
« Utilizacdo da metodologia de Bardin (2011); )
. ~ ] )
* Tringulagédo dos dados;
* Interpretacéo;
+ Sintese dos resultados
* Validacao dos achados. )

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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3.7 ASPECTOS ETICOS

Para a realizagao das entrevistas com servidores técnicos da UDESC, além
de especialistas de renome nacional na area de compras e licitagdes publicas, foi
encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Todos os
entrevistados autorizaram a utilizagao das informagdes coletadas para esse estudo.
O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido encontra-se disponivel no APENDICE
C.
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4 RESULTADOS

No inicio deste capitulo, adentramos no complexo cenario das compras e
licitagdes dentro da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), orientados
pelos objetivos especificos estabelecidos para esta dissertacdo. A busca por
aprimorar os procedimentos de elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) nos levou a
uma analise minuciosa, impulsionada pela urgéncia de aderir as melhores praticas e
normas em vigor.

O primeiro objetivo especifico nos levou a explorar as mudangas
paradigmaticas introduzidas pela Lei 14.133/2021, que prioriza o planejamento em
detrimento do controle, marcando uma significativa transformacdo no cenario das
licitagbes. Entendemos, assim, a importancia de contextualizar a legislacdo para
compreender como ela impacta diretamente nas praticas da UDESC.

No segundo objetivo especifico, mergulhamos na complexidade do termo
"burocracia vazia", apresentado pelos especialistas entrevistados. Esse conceito
provocador revela a necessidade de equilibrar a normatizagdo de documentos, como
Edital, ETP e TR, evitando excessos que poderiam comprometer a eficiéncia do
processo licitatorio.

O terceiro objetivo, trata-se da percepcao dos gestores da UDESC, onde
através de entrevista, foi analisado como eles percebem esse fase preparatoria.

Ao final deste capitulo, buscaremos, por meio da analise dos pontos
essenciais do TR, atender ao quarto objetivo especifico: propor melhorias praticas e
eficientes na elaboracdo do TR na UDESC. A proposta de uma instrucao técnica e
formulario, alinhada as peculiaridades da instituicido, emerge como uma potencial
solugcdo para aprimorar a comunicagao entre demandantes e a coordenagao de
compras, reduzindo lacunas de informacao e contribuindo para uma conducédo mais
eficaz do processo licitatorio.

Portanto, este capitulo ndo apenas nos proporcionara uma compreensao
profunda das nuances do contexto normativo e operacional da UDESC, mas também
delineara caminhos tangiveis para otimizar as praticas de elaboragédo do TR, refletindo
diretamente na eficiéncia e transparéncia das contratagdes publicas desta instituicdo

de ensino.
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4.1 ANALISE DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELA GESTAO DE COMPRAS DA
UDESC NA ETAPA INTERNA DAS LICITAGCOES

O Governo de Santa Catarina, através da Secretaria de Estado da
Administracdo (SEA), iniciou a transi¢céo para a Lei Federal n® 14.133, de 2021, a qual
redefine o formato regulatério das licitagdes. Essa mudanca, valida desde 3 de julho
de 2023, impactou as praticas na UDESC, regulamentadas pela INSTRUCAO
NORMATIVA N.° 006, DE 10 DE OUTUBRO DE 2023, que estabelece procedimentos
para licitagdes na modalidade Pregéo. (copia no APENDICE D)

Os procedimentos licitatorios na UDESC sdo realizados através dessa
instrucdo, que regulamenta os procedimentos administrativos para realizagado de
licitagdes na modalidade Pregédo no ambito da UDESC.

A sequéncia de informagdes segue o rito de como um processo de licitagdo
acontece na UDESC, apds a publicacdo da IN 006/2023. Historicamente, a UDESC
realiza cerca de 200 processos licitatérios anualmente, sendo os pregdes eletrénicos
predominantes, representando aproximadamente 80% dos processos. Ao
analisarmos os numeros referentes aos anos de 2020 a 2023, notamos uma
diminuicdo em 2020, devido a pandemia de COVID-19, e novamente em 2023,
associada a transicao para a nova lei.

Neste periodo, que coincidiu com o ano de 2020 marcado pela pandemia de
COVID-19, a adogao do trabalho remoto e das aulas virtuais impbés desafios
significativos para todos. Na UDESC, observamos uma notavel reducao nas licitagdes,
resultando, por conseguinte, em uma diminuigdo nas contratagoes.

No ano de 2023, verificamos novamente uma diminuicdo, desta vez gerado
pela transicdo da Nova Lei, e suas regulamentacbes que acabaram tendo reflexo

nesse contexto.



65

Grafico 1 — Quantidade de licitagbes por ano na UDESC
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Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Nos processos de licitagdo, podemos ter cinco resultados de acordo com os
acontecimentos, sendo:

» Contratacédo: Refere-se ao licitante que foi selecionado e firmou o contrato
com a administracdo publica apdés a conclusao do processo licitatorio. O item é
considerado "contratado" quando a licitagao € concluida com sucesso, e o contrato é
formalizado entre a administracdo publica e a empresa escolhida como vencedora.

» Deserto: Refere-se a uma situacdo em que ndo houve propostas validas
durante a fase de recebimento de propostas. Uma licitacdo € considerada deserta
quando nenhum interessado apresenta proposta.

 Fracassado: Refere-se a um item licitado que nao recebeu propostas validas
ou que, por algum motivo, n&o foi possivel efetivar a contratagdo, pois o valor da
proposta € maior que o valor de referéncia.

* Anulado: A anulagdo ocorre quando ha irregularidades no procedimento
licitatorio que tornam o processo nulo. Pode ser anulado por vicios, ilegalidades ou
falhas que comprometam a lisura da licitagéo.

* Revogado: A revogacéao ocorre quando a administragcao decide cancelar um
item antes da celebracdo do contrato. Pode acontecer por diversos motivos, como
mudancgas nas condi¢des do objeto, razdes de interesse publico ou irregularidades no
processo.

Durante os ultimos quatro anos, a UDESC contratou mais de 15.000 itens,

totalizando aproximadamente R$ 360.000.000,00, com uma média de economia de
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19%. Foram licitados mais de 23.000 itens através de 591 processos de pregao
eletrénico. Destacamos que aproximadamente 7.600 itens n&o obtiveram sucesso na

licitacdo, sendo classificados como fracassados ou desertos.

Quadro 4 — Informacgdes das Licitagcdes da UDESC

Quantidade de Itens 2020 2021 2022 2023
Contratados 1945 4501 4844 3960
Fracassados 427 96 470 522
Desertos 1351 1303 1866 708
TOTAL 3723 6770 7180 5190
Itens % 2020 2021 2022 2023
Contratados 52,2% 66,5% 67,5% 76,3%
Fracassados 115% 143% 6,5% 101%
Desertos 36,3% 19,2% 26,0% 13.6%

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Esses numeros destacam a importancia da fase preparatéria da licitagao,
evidenciando os avancgos trazidos pela Lei 14.133/2021, que enfatiza o planejamento
como crucial para o sucesso do processo licitatorio. A organizagdo dos processos
licitatérios na UDESC envolve a juncdo de itens semelhantes, como géneros
alimenticios e material de expediente, em um unico processo. Essa pratica, existente
ha mais de 10 anos, permite o controle das contratacbes e a determinagao do
momento exato para iniciar cada procedimento.

Através do calendario, o Centro responsavel pela licitacdo de um determinado
objeto, se reune com o responsavel técnico da contratagdo, para elaboragdo do
Estudo Técnico Preliminar - ETP e do Termo de Referéncia - TR, fazendo o
encaminhamento dos itens que serao licitados aos demais centros, com descritivos,
valores devidamente pesquisados e justificados conforme o interesse publico,
determinando um prazo para recebimento das demandas.

O préximo passo, de posse de todos os pedidos dos centros, o responsavel
faz a aglutinagédo dos pedidos, gerando um documento chamado de Documento de
Oficializagdo da Demanda — DOD.

Na elaboragéo do processo, temos um documento, exigido pela Nova Lei,
chamado de mapa de riscos, sendo uma ferramenta que auxilia na identificacéo,
avaliagao e gerenciamento de potenciais riscos associados a contratagcdo publica. A

inclusdo do mapa de risco como parte integrante do processo licitatério visa aprimorar



67

a gestdo e a transparéncia, prevenindo irregularidades e promovendo uma tomada de
decisdo mais assertiva.

Apos analise e construgcao de todos esses documentos, eles sdo agrupados
em um processo eletrénico, no caso da UDESC, é utilizado o sistema do Governo
Estadual, chamado de SGPe, Sistema de Gestdo de Processos eletronicos, onde
esses documentos s&o armazenados, conforme uma ordem cronoldgica e definida na
instrucdo normativa, com as devidas assinaturas eletrobnica que fazem parte da
estrutura sistematizada e burocratica de um processo de licitagao.

Esses documentos, sdo assinados pelo responsavel técnico do processo e
pela equipe de planejamento de cada Centro, e encaminhados para autorizagdo da
Pro-Reitoria de Administracdo - PROAD, que analisa os itens e quantitativos
relacionados no processo, caso estejam dentro das conformidades sédo devolvidos a
Coordenadoria de Compras responsavel pela licitagao.

Apos essa autorizagdo da PROAD, o coordenador de compras deve fazer a
juntada das devidas autorizagbes de empenhamento, que demonstram a
disponibilidade orgamentaria para a contratagao pretendida.

Lembrando que todo esse fluxo de informagbes e documentos, esta
regulamentado pela INSTRUCAO NORMATIVA N.° 006, DE 10 DE OUTUBRO DE
2023, que estabelece os procedimentos para licitagdes na modalidade Pregéo, no
ambito da UDESC.

O passo seguinte, nesse processo, € o encaminhamento para aprovagao do
ordenador primario, no caso o Reitor, do Termo de Referéncia, que foi devidamente
estudado e elaborado pela equipe de planejamento, tendo também a aprovagao do
responsavel técnico do processo.

Com o recebimento do processo, devidamente autorizado, tanto pela PROAD,
pelo responsavel técnico e pelo Reitor, a fase preparatéria chega ao final, e o processo
€ encaminhado ao setor de licitacdo, onde com base nos documentos elaborados
ETP, TR e DOD, é confeccionado o edital para o processo.

Somente a titulo de informacéo, os proximos passos do processo sao a
elaboracdo do edital, segue para andlise juridica, assinatura do Reitor no edital e
posterior publicagado do processo nos sites oficiais, jornais, diario oficial, redes sociais
e na plataforma de realizagao do pregao.

Com o edital lancado, alguns procedimentos podem ser realizados pelos

licitantes, onde apds a leitura do mesmo e do termo de referéncia, aparecendo
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guestionamentos sobre os itens, existem alguns mecanismos que s&o acionados por
eles, onde cada ferramenta tem o seu devido momento com as regras estabelecidas
em lei.

O procedimento de questionamentos, impugnacao e recursos no processo
licitatério € uma parte essencial para assegurar a lisura, transparéncia e legalidade
nas contratacdes publicas.

Os questionamentos referem-se a fase em que os interessados, empresas,
ou participantes da licitagdo podem apresentar duvidas ou solicitar esclarecimentos
sobre o edital ou qualquer outra documentacao relacionada ao processo licitatorio.
Geralmente, existe um prazo determinado para a submissdo desses
questionamentos, e as respostas sao posteriormente divulgadas a todos os
participantes.

A impugnacéao ocorre quando um participante do processo licitatério questiona
a validade ou legalidade de atos, clausulas ou condigdes do edital. Esse instrumento
permite que os concorrentes ou outros interessados contestem aspectos que
considerem irregulares, injustos ou inadequados. A administragdo publica deve
analisar as impugnacoes e, se necessario, realizar ajustes no edital.

Os recursos sao instrumentos utilizados por participantes da licitagao que se
sentem prejudicados por decisdes da administracdo publica durante o processo
licitatério. Essas decisdbes podem incluir a desclassificacdo de propostas, a
inabilitacdo de participantes, ou outros atos administrativos. Os recursos permitem
que os interessados contestem tais decisées, buscando uma revisdo ou reversao das
mesmas.

E importante observar que os prazos para apresentacéo de questionamentos,
impugnacgdes e recursos sao estabelecidos no edital, e os participantes devem seguir
rigorosamente esses prazos para preservar seu direito de contestagédo. Além disso,
todo o procedimento deve ser conduzido de forma transparente, permitindo que todos
os participantes tenham acesso as informagdes e decisdes relacionadas aos
questionamentos, impugnacgdes e recursos.

Esses mecanismos asseguram a observancia dos principios da ampla defesa,
do contraditério e da isonomia no processo licitatorio, garantindo que todas as partes
interessadas tenham a oportunidade de participar de maneira justa e equitativa, de
acordo com as normas estabelecidas pela legislagédo vigente.
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Os valores envolvidos nos processos com itens fracassados e desertos séo
representativos e geram retrabalho, podendo ter consequéncias nas atividades fins
da UDESC, podendo impactar nas areas de pesquisa que ficam no aguardo dos seus
insumos, nas atividades de extensao que podem nao acontecer, e até mesmo no
ensino pela falta de insumos ou equipamentos podem ter seus prazos mais alongados

para a contratacao.

Grafico 2 — Valores das Licitagdes por ano na UDESC
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Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Os itens fracassados e desertos podem ter influéncia direta na fase
preparatéria da licitagdo. O demandante, por inexperiéncia, pode realizar uma
descricdo errada no momento da solicitagdo que, por varias razbes pode nao
encontrar a oferta de um licitante.

Com relacao a esse impacto, podemos verificar alguns numeros das licitagcoes

da UDESC, pelos graficos e quadros a seguir:
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Grafico 3 — Analise Qualitativa das licitagdes da UDESC
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Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Quadro 5 - Analise Percentual dos Procedimentos x Pregdes Realizados

2020 2021 2022 2023
Pregdo Eletrdnico 104 160 181 132
Questionamentos 98% 118% 32% 108%
Impugnages 15% 17% 15% 17%
Aceita 6% 11% 18% 32%
Recurso 9% 16% 10% 200
Acatado 33% 36% 32% 27%

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

No quadro de analise, a informacao de ACEITA, refere-se as impugnacdes
que foram realizadas nos pregdes, e que apos analise do pregoeiro e responsavel
técnico, tiveram seu pedido aceito, com alteracdo no edital. Quanto a informacao
ACATADO, refere-se ao recurso impetrado pelo licitante, que apds as devidas
analises do pregoeiro e responsavel técnico foram aceitos.

O Termo de Referéncia € um documento fundamental na fase preparatéria de
um processo licitatorio, e sua elaboracdo adequada pode ter impacto direto na
minimizagao de problemas relacionados a questionamentos, impugnagdes e recursos.

Um Termo de Referéncia claro, preciso e detalhado reduz a probabilidade de
questionamentos por parte dos licitantes. Quando as especificagdes do objeto da
contratacao estao bem definidas, os participantes tém menos razbes para apresentar

duvidas ou questionamentos durante a fase de preparacao e publicacido do edital.
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A qualidade do Termo de Referéncia também influencia na prevencao de
impugnacgdes. Se o Termo de Referéncia estiver bem fundamentado, indicando com
clareza os critérios de habilitagcdo, as condigbes de participacdo, e as regras do
certame, ha uma menor chance de que licitantes apresentem impugnagdes
questionando a legalidade ou adequacéao das clausulas do edital.

Caso algum licitante decida apresentar recurso contra decisbes da
administragao publica durante o processo licitatério, o Termo de Referéncia torna-se
uma referéncia crucial. Se ele estiver bem elaborado e fundamentado, pode servir
como um ponto de referéncia para a analise da consisténcia das decisdes tomadas
pela administragao.

Um Termo de Referéncia transparente, que atenda aos requisitos legais e
normativos, contribui para a legalidade do processo licitatério. Isso fortalece a posi¢cao
da administragcdo publica em casos de impugnag¢des, assegurando que o edital e o
Termo de Referéncia estejam em conformidade com a legislacdo vigente.

Portanto, a elaboragao cuidadosa do Termo de Referéncia é uma estratégia
preventiva importante para evitar ou mitigar problemas decorrentes de
questionamentos, impugnacgdes e recursos no decorrer de um processo licitatorio. A
clareza, a precisdo e a consisténcia desse documento contribuem para um processo

licitatério mais transparente, eficiente e juridicamente solido.

4.2 EXAME DAS DIRETRIZES LEGAIS NA CONSTRUGAO DO TERMO DE
REFERENCIA EM ATENDIMENTO A NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS

Algumas alteragdes importantes foram incluidas e sao obrigatérias com a
Nova Lei, uma delas é o Plano Anual de Contratagdes -PAC. A Nova Lei instituiu o
PAC como uma ferramenta de planejamento estratégico para os 6rgaos e entidades
da administragdo publica. Esse plano visa organizar as contratagées publicas de
forma mais eficiente, identificando as necessidades, estimando os custos e definindo
prioridades para as aquisicoes.

A Nova Lei de Licitagdes, segundo a visao dos especialistas entrevistados tem
um foco completamente voltado para o planejamento.

O especialista 1 argumentou que as inovagdes foram fundamentadas em

regulamentos federais, jurisprudéncias do TCU, artigos e decretos federais,
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apresentando ferramentas que melhoram os processos de compras e garantem a
seguranca juridica.

Para os especialistas 2 e 3, a grande mudanga foi sair de um modelo
burocratico para o modelo gerencial, pautada na governanga e no planejamento.
Gerando um grande ganho para administragéo.

Na otica do especialista 4, a lei apresenta avangos, pontos positivos,
inovacoes, tendo enfoque para o planejamento, porém, apresenta texto confuso,
legislagao prolixa, a lei foi aprovada no Senado sem a realizacdo de corregdes
necessarias.

Nesses novos procedimentos, tudo deve comecgar com o Plano Anual de
Contratagbes - PAC, iremos avaliar rapidamente essa importante ferramenta de
planejamento estratégico estabelecida para organizar as contratagdes publicas,
proporcionando uma visao global e antecipada das necessidades dos 6rgdos e
entidades da administrag&o publica.

O PAC é um documento elaborado pelos 6rgaos e entidades da administragao
publica que detalha as aquisigdes, contratagdes, e obras previstas para serem
realizadas ao longo de um periodo de um ano. Esse plano tem como objetivo principal
organizar e sistematizar as demandas por bens, servigos e obras, proporcionando
uma visao estratégica e integrada das necessidades de contratagdo do setor publico.
As principais caracteristicas e elementos do PAC, sao abrangéncia temporal, onde
deve ter o periodo de um ano, facilitando a gestao e planejamento das contratacdes
publicas.

O PAC nao é um documento estatico e deve ser periodicamente revisado e
atualizado, considerando eventuais mudancas nas prioridades e nas condi¢des
institucionais. A Lei 14.133/2021 enfatiza a importancia da transparéncia e
publicidade, recomendando que o PAC seja disponibilizado para consulta publica e
atualizado regularmente. Ao instituir o PAC, a legislagdo busca aprimorar a gestao
publica, promover a eficiéncia nas contratagdes e facilitar a comunicacédo entre os
orgaos e entidades, contribuindo para uma visdo estratégica e integrada das
demandas e recursos disponiveis.

Com o PAC devidamente publicado e difundido entre os servidores da
UDESC, também é disponibilizado o calendario de licitagdes. Onde os objetos sao
agrupados e definido as datas de cada licitagao, facilitando a fase preparatéria das

licitacbes, pois cada processo tem um Centro de Ensino responsavel para realizar a
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licitacdo, e assim realizar os procedimentos indicados na instru¢cdo normativa,
unificando e padronizando os procedimentos. Com o PAC devidamente publicado, e
o calendarios de licitagdes, as equipes de planejamento, se voltam para a elaboragao
do Estudo Técnico Preliminar -ETP, que deve dar balizamento para a construgao do
Termo de Referéncia.

O ETP foi incluido pela Nova Lei, sendo a etapa anterior a elaboracao do TR.
Esses estudos devem conter elementos que subsidiem a decisao de contratar, como
a defini¢cao clara do objeto, a identificagdo de riscos, a viabilidade técnica e econbémica,
entre outros aspectos.

Essas medidas visam aprimorar a qualidade e eficiéncia das contratacdes
publicas, reduzindo riscos, garantindo a economicidade, e promovendo uma gestao
mais transparente com o uso dos recursos publicos desde a fase de planejamento até
a execucao dos contratos.

A identificacdo e detalhamento das demandas especificas que motivam a
contratagdo, vao direcionar para as alternativas disponiveis que atendem as
necessidades da administragdo. Estabelecer critérios e parametros técnicos que
devem ser considerados na elaboragdo do TR, € um dos objetivos do ETP. Assim a
tomada de decisdao da autoridade responsavel pela licitacdo, estara embasada em
estudos que demonstram as varias opcdes oferecidas pelo mercado, para
determinada contratagao.

O principal conteudo do ETP, comega pela descricdo detalhada das
necessidades e objetivos da contratacdo, analisar as alternativas e justificar a escolha
da solucao proposta. O ETP é a base técnica que orienta todo o processo licitatério,
contribuindo para a eficiéncia, transparéncia e legalidade do procedimento. Auxiliando
na identificacdo de solugbes mais adequadas as necessidades da administracao,
evitando contratagcdes desnecessarias ou inadequadas.

A contribuicido do ETP para a construcdo de um Termo de Referéncia de
exceléncia é fundamental. Ele fornece as bases técnicas, justificativas e critérios
necessarios para a elaboragao de um TR que seja claro, transparente, alinhado com
as reais demandas e em conformidade com as melhores praticas da administracao
publica.

Os especialistas avaliaram que as equipes que trabalham com licitacbes
devem se alinhar ao conceito de planejamento. Pensando na necessidade a ser

atendida, para que se possa contratar um objeto que seja realmente util na sua
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concepgao. Para o especialista 1, o estudo técnico preliminar deve ter a sua devida
importancia dentro do planejamento de compras. Analisando o que temos no
mercado, e como ele oferece para resolver determinado problema, pensando fora da
caixa. Nesse mesmo sentido, o especialista 2 complementa a ideia de que a
contratagdo publica agora € um assunto de toda a organizag&o, dentro de uma visao
sistémica, que englobe todas as unidades administrativas.

Ja os especialistas 3 e 4, tem o mesmo pensamento, onde consideram que
devemos avaliar as questdes burocraticas, de muitos documentos a serem
preenchidos, onde o foco deve ser o planejamento, mas com atitude de alinhar as
necessidades, tendo como ponto chave para isso a capacitacdo desses servidores,
para nao serem apenas preenchedores de formularios.

O Termo de Referéncia € um documento técnico que descreve de maneira
pormenorizada e clara as caracteristicas, especificagdes técnicas, condicdes, prazos,
critérios de aceitagdo, obrigacdes das partes e demais informagdes relevantes para a
contratagdo de bens, servigos ou obras por meio de um processo licitatorio. Ele
estabelece as diretrizes que orientardao o procedimento licitatério, visando garantir a
transparéncia, legalidade e eficiéncia na contratagao.

Os principais elementos do Termo de Referéncia podem ser descritos pelo
objeto da contratagdo, que € a descricdo detalhada do que sera contratado, incluindo
caracteristicas, quantidades, prazos e demais informacbdes relevantes. As
especificacdes técnicas para a execugao do objeto, garantindo que os licitantes
compreendam claramente as exigéncias do contratante.

Complementando o TR, as condi¢des contratuais, como estabelecimento das
condicbes gerais e especificas do contrato, prazos, formas de pagamento,
penalidades, garantias e outros informacgdes que forem importantes, devem fazer
parte desse documento. Complementando, ainda temos os critérios de aceitagdo, com
a indicagdo de como sera analisado o objeto, garantindo a qualidade do que sera
fornecido. Estabelecimento dos prazos para a execugcado do objeto, bem como a
apresentacao de documentos e demais etapas relevantes.

O TR é crucial para o sucesso da licitacdo, pois fornece as diretrizes e
informacdes necessarias para a compreensdo e atendimento adequado pelos
licitantes. Um Termo de Referéncia bem elaborado contribui para a competitividade,
transparéncia e eficacia do processo licitatéorio. Além disso, ajuda a evitar

interpretacdes divergentes e contestagdes durante a execugao do contrato.
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Foi realizada uma analise do processo de elaboragcado do Termo de Referéncia
(TR) na UDESC a luz da Lei 14.133/2021. Examinados os documentos legais que
orientam a elaboracdo do TR, considerando as leis, decretos e instru¢cées normativas
aplicadas na sua formulagao.

Para isso, analisamos cronologicamente, identificando na legislagdo como
aparece a determinacgao da criacdo do Termo de Referéncia.

Na lei 8666/1993, temos apenas referéncia ao Projeto Basico, que pode ser

equiparado ao Termo de Referéncia, onde no art. 6° temos:

Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:

IX - projeto basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo
de obras ou servigos objeto da licitagado, elaborado com base nas indicagbes
dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos mddulos e do prazo
de execugéao, devendo conter os seguintes elementos :

a) desenvolvimento da solugao escolhida de forma a favorecer visdo global
da obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza
(Brasil, 1993).

Mesmo com a informacgao na Lei 8.666/1993, onde menciona projeto basico,
essas determinagdes podem ser utilizadas para o termo de referéncia. No art. 12 da

mesma lei, identificamos essa analogia, sendo descrito para obras e servigos.

Art. 12. Nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servigos seréo
considerados principalmente os seguintes requisitos:

| - seguranca;

Il - funcionalidade e adequagao ao interesse publico;

[Il - economia na execugao, conservagao e operagao;

IV - possibilidade de emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologia e
matérias-primas existentes no local para execugao, conservagao e operagao;
V - facilidade na execugdo, conservagdo e operagdo, sem prejuizo da
durabilidade da obra ou do servigo;

VI - adogdo das normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho
adequadas;

VII - impacto ambiental (Brasil, 1993).

A especificagado propriamente dita dos objetos, n&o foi definida em um modelo
ou documento especifico, como pode ser verificado, existe apenas uma informagao

sobre adequada caracterizagao no art. 14 da lei 8.666/1993.

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagéo de seu
objeto e indicagcdo dos recursos or¢camentarios para seu pagamento, sob
pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem Ihe tiver dado causa.
Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:
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§ 7° Nas compras deverao ser observadas, ainda:

| - a especificagcdo completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca;
Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em
fungdo do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida,
sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimagao;

Il - as condigbes de guarda e armazenamento que nao permitam a
deterioragdo do material (Brasil, 1993).

Com a promulgacao da Lei do Pregao, n° 10.520/2002, tivemos a primeira
menc¢ao de um documento a ser preenchido, chamado de Termo de Referéncia, sendo
exigido na instrugdo de processos de licitagdo na modalidade pregdo, a normativa
para esse documento, foram regulamentados pelos Decretos Federais de n°
3.555/2000 e n° 5.450/2005.

DECRETO N° 3.555, DE 8 DE AGOSTO DE 2000.
Art. 8° A fase preparatéria do pregéo observara as seguintes regras:

lI- o termo de referéncia € o documento que devera conter elementos capazes
de propiciar a avaliagdo do custo pela Administracdo, diante de orgamento
detalhado, considerando os pregos praticados no mercado, a definicdo dos
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugao do contrato
(Brasil, 2000).

DECRETO N° 5.450, DE 31 DE MAIO DE 2005. Art. 9° na fase preparatéria
do pregéo, na forma eletrénica, sera observado o seguinte:

I- elaboragéo de termo de referéncia pelo 6rgéo requisitante, com indicagao
do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou sua realizagao;

II- aprovagéo do termo de referéncia pela autoridade competente;

IlI- apresentacgao de justificativa da necessidade da contratagao;

IV- elaboragéo do edital, estabelecendo critérios de aceitagdo das propostas
(Brasil, 2005).

Com a implantagdo da Lei 14.133/2021, foram determinadas varias
regulamentacgdes, que devem ser cumpridas, apds a promulgacao da Lei. Assim,
como existe a separacao entres os entes Federais, Estaduais e Municipais, existem
regulamentagdes diferentes para cada uma das esferas, claro sem infringir a Lei
Geral.

Para os 6rgaos que compde o servigo publico federal, no Portal de Compras
do Governo Federal, existe um sistema para confeccdo do Termo de Referéncia no
modo digital, ndo iremos analisar esse tipo de documento, pois néo sera utilizado pela

UDESC, mas pela analise do sistema, pareceu ser um procedimento que auxilia o
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demandante, pois gera informagdes em todos os pontos necessario para a criagéo do
documento, conforme o usuario vai informando os requisitos do seu objeto.

Desta forma, o Governo Federal, através do Ministério de Planejamento,
realizou suas regulamentacgdes para a NLLC, e consequentemente o Estado de Santa
Catarina, por intermédio da Secretaria de Estado da Administragdo, na Diretoria de
Gestdo de Licitagbes e Contratos — DGLC, onde na sua homepage
https://www.sea.sc.gov.br/licitacoes-e-contratos/ disponibilizam todos os documentos
necessarios, ja dentro das regulamentacées do Estado e da NLLC.

A DGLC, elaborou um modelo de formulario para o TR, onde existem 13 itens
que devem ser preenchidos em conjunto com o responsavel técnico e o setor de
compras do 6rgao. Nesse modelo, sdo colocados em cada item, informacdes para
ajudar no preenchimento.

Como as licitagdes da UDESC, tem um volume e fluxo elevado, foram
realizadas algumas modificagées no padréo da DGLC, para se adequar ao modelo da
UDESC, dentro da regulamentacéo aprovada pelo Estado de Santa Catarina através
do Decreto Estadual de Santa Catarina, n° 47, de 9 de margo de 2023.

Como ja foi dito anteriormente, a UDESC deve seguir as determinagbes do
Governo Estadual, que nesse momento, ndo disponibilizou procedimentos para
elaboracdo de forma digital, tendo sido publicado o DECRETO N° 47, DE 9 DE
MARCO DE 2023, que dispde sobre a fase preparatéria das aquisicdes de bens e
contratagbes de obras e servigos, inclusive de engenharia, no ambito da
Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional, nos termos da Lei
federal n® 14.133 de 2021, e estabelece outras providéncias.

Os artigos que tratam especificamente do termo de referéncia sao o art. 29 do

Decreto.

Art. 29. O termo de referéncia € o documento que contempla os elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar
0 objeto da licitagdo ou contratacdo direta de bens ou servigos, e devera
conter os elementos previstos no inciso XXIll do art. 6° e no § 1° do art. 40 da
Lei federal n° 14.133, de 2021 (Brasil, 2021).

Para unificar e padronizar os processos licitatérios, com a prerrogativa de
normatizacao, através de Instru¢gdes Normativas - IN, que sao elaboradas na UDESC,
passando pelos coordenadores dos setores envolvidos, discutidas com os usuarios, e
encaminhada a Pré-Reitoria de Administragcdo — PROAD, onde seguem para analise
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do setor juridico, e posteriormente publicadas para utilizagdo dos servidores nos
referidos processos.

A Instrugdo Normativa N.° 006, DE 10 DE OUTUBRO DE 2023, regulamenta
os tramites administrativos dos Processos Digitais de licitagdo na modalidade Pregao
no ambito da UDESC conforme a Lei 14.133/2021.

No seu artigo 8° “A Equipe de planejamento do Processo agrupara todas as
solicitagdes dos Centros Participantes, montara o DOD, ETP, Mapa de Riscos,
Pesquisa de Precos e Termo de Referéncia do Pregéo para a sequéncia do processo”
(UDESC, 2023).

Devido a importancia deste documento, nessa nova normativa, foi definido

uma secgao especifica para definir como deve ser criado esse documento.

Art. 14 O Termo de Referéncia representa o conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para especificar
o objeto contratual, seja fornecimento de bens ou servigos. E realizado com
base no levantamento da demanda e no ETP, e devera ser assinado pela
equipe de planejamento.

§ 1° A Equipe de Planejamento da contratacao devera definir, no Termo de
Referéncia, os requisitos de habilitagao técnica para os licitantes (UDESC,
2023).

Na lei 14.133 em seu art. 6° temos:

Art. 6 - Para os fins desta Lei, consideram-se:

XXIIl - termo de referéncia: documento necessario para a contratagao de
bens e servigos, que deve conter os seguintes pardmetros e elementos
descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagao;

b) fundamentagao da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que nao contiverem informagbes
sigilosas;

c¢) descri¢cao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

d) requisitos da contratacéo;

e) modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o
contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o
seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugao do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo érgdo ou entidade;

g) critérios de medicdo e de pagamento;

h) forma e critérios de selegao do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitarios
referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
com os parametros utilizados para a obtengdo dos pregos e para os
respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado;
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j) adequacgao orgcamentaria (Brasil, 2021).

A DGLC, disponibilizou em sua home page, todos os documentos necessarios
para realizar um processo de licitagdo conforme a lei, decretos, resolugbes e
instrugdes normativas, para poder normatizar a atividade da gestédo de licitagbes do
Governo de Santa Catarina.

Baseados nesse documento, a Coordenadoria de Licitagcdes e Contratos da
UDESC, foi aprovado o modelo padrdao de Termo de Referéncia para a UDESC
(ANEXO A). Tivemos alguns ajustes, para adaptagao aos procedimentos de licitagao
da UDESC.

A sistematica utilizada nesse modelo de documento da UDESC, assim como
o da DGLC, utiliza as informacbées em cada uma das etapas da construcdo do
documento, para que possa ter uma sequéncia logica da montagem.

O Termo de Referéncia da UDESC, é composto por quinze etapas que sao:

1. Objeto;

. Justificativa da contratacéo;

. Parametros da licitagao;

. Critérios de aceitagao da proposta;
. Critérios de habilitacao;

. Execucéo do objeto;

. Obrigacgdes especificas das partes;

o N OO a0~ WODN

. Contrato;

9. Medicao e pagamento;

10. Dotagéo orgamentaria;

11. Valor estimado;

12. Informacgdes adicionais;

13. Responsaveis do processo;
14. Equipe de planejamento, e

15. Aprovacao do termo de referéncia pelo ordenador primario.

Segundo os especialistas entrevistados, sobre a importancia do termo de
referéncia no processo de licitacdo, temos alguns relatos:

Para o especialista 1, € fundamental, sendo utilizado no julgamento da
licitagdo e fiscalizagdo da contratagdo. Sendo um documento onde esta descrito o
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objeto, o detalhamento, a forma de execucédo, recebimento, pagamento, gestdo de
contrato e critério de selegcado do fornecedor.

Nesse sentido o especialista 2 entende que o termo de referéncia, deve
descrever o objeto, em grau de minucia suficiente, pois 0 TR, encerra a fase
preparatoria do processo, descrevendo o que foi escolhido no estudo técnico
preliminar — ETP.

Os especialistas 3 e 5, avaliam que a importancia do termo de referéncia, deve
ser pensado além da licitagdo, onde ele vai determina as regras, que farao parte do
contrato, sendo uma ferramenta importante para a gestdo dos contratos, onde a
auséncia de informacgdes neste documento reflete no momento de execucéo do que
foi contratado.

Identificamos todos os procedimentos necessarios para a elaboracédo do TR,
sob as perspectivas de varias instrucbées normativas que alinham informacdes para
que este documento tenha a verdadeira importancia que se entrega para ele. Vamos

avaliar a analise de como os gestores da UDESC, tem o entendimento desse assunto.

4.3 AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS GESTORES PUBLICOS DA UDESC
SOBRE O PROCESSO DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Através das entrevistas realizadas com os coordenadores de compras dos
Centros de Ensino da UDESC, podemos constatar que os procedimentos de
construcao do Termo de Referéncia, antes da utilizacdo da Lei 14.133/2021, eram
muito superficiais, sendo utilizados documentos dos processos anteriores e incluido
no processo atual.

A UDESC possui treze Centros de Ensino, cada um com sua propria estrutura
administrativa para gerenciamento das atividades do Centro.

Desta forma o intuito da pesquisa seria entrevistar os treze coordenadores da
area de compras de cada Centro. Entramos em contato com todos. Apenas quatro
nao conseguiram participar da pesquisa. Foram determinados numeros aleatorios
para os entrevistados, para que possamos ter sigilo.

Assim apresentaremos um breve relato de informagdes dos participantes, a
primeira informagao sera com relagdo ao tempo de servigo, que cada servidor esta na

UDESC, obtivemos uma média de 11 anos, e demais informagdes no gréfico.
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Figura 5 — Tempo de Servigo na UDESC
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Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A relagao entre os coordenadores, com os cargos que ocupam dentro do
quadro da UDESC, onde temos técnicos universitarios de execugao, de suporte e

desenvolvimento, com essa base temos a seguinte informacéo:

Figura 6 — Cargos dos Entrevistados

Técnico Universitario
de Suporte

Técnico Universitario
de Execugao

Técnico Universitario
de Desenvolvimento

3

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Essas informacgdes, sdo importantes para podermos ter uma analise macro
dos responsaveis pelas coordenagdes de compras da UDESC, nesse primeiro

momento afirmamos que é formada por sua maioria por profissionais a mais de onze
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anos na instituigdo, com experiéncia em licitacbes que podem ajudar no alinhamento
de informacdes para o sucesso dessa pesquisa.

Todos os entrevistados, tiveram seu primeiro contato com licitagbes, quando
foram nomeados como servidores da UDESC, no setor de compras, tendo como
aprendizado, a vivéncia com os demais técnicos e capacitacbes oferecidas pela
UDESC.

A entrevista foi guiada por 8 perguntas, que iremos apresentar a compilagao
das respostas nesse momento. A primeira pergunta era direta, sobre os
procedimentos do processo de licitacdo dentro de cada Centro.

A primeira pergunta realizada na entrevista para a coleta de dados estava
relacionada aos procedimentos do processo de licitagdo de cada Centro. Para os
entrevistados o processo se inicia pelo acompanhamento do calendario de licitagdes
da UDESC, onde os Centros s&o consultados e as demandas identificadas com um
prazo especificado. Apos o recebimento das demandas sao realizados os orgamentos
e as especificagbes dos objetos recebidos dos demandantes. Esse trabalho é
exaustivo, pois na maioria das vezes as informagdes nao tem todos os requisitos
solicitados para a elaboragdo do TR. No caso dos entrevistados 2 e 5, foi identificado
a dependéncia de informagdes com a dire¢cao da administragao, onde a direcao passa
a necessidade para a coordenacao de compras, “ele encaminha e-mail para os
solicitantes da demanda, seguindo os prazos para licitar, eles mandam a descricéo e
o orcamento e inserimos no SIGECOM e trabalhamos no termo de referéncia, edital”.
Essa situagédo deveria ser reportada pelos coordenadores, pois ndo seguem a légica
do processo.

Um ponto a ser copiado pelos demais Centros, foi a resposta do entrevistado
6, onde é comunicado em reunido do Conselho de Centro o calendario de licitagbes
para os professores e departamentos, apds isso trabalham em conjunto com o
demandante na constru¢do do TR. O solicitante faz um esbogo do objeto e o setor de
compras adequa o texto para o TR.

Nessa primeira pergunta, identificamos de maneira geral, que os responsaveis
pelas informagdes para o processo de licitacdo, sendo a descrigao, justificativas,
critérios para aceitacdo da proposta e orcamentacdo que sido informacgdes que
deveriam ser dos solicitantes, acabam na responsabilidade dos coordenadores ou
diretores de administragao.
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No questionamento seguinte, buscamos identificar quais sdo os participantes
no processo de elaboragdo do Termo de Referéncia. Essa pergunta teve respostas
muito parecidas. O Termo de Referéncia é realizado pela Coordenadoria de Compras
e, eventualmente, sao realizadas conversas com o solicitante a fim de verificar alguma
especificacdo da natureza do objeto, deixando a especificacdo mais completa.

Na sequéncia, perguntamos aos entrevistados o que poderia ser melhorado
no procedimento construgdo do Termo de Referéncia. Nessa perspectiva de
colaboracao entre os Centros e o processo de construgdo de documentos e coleta
das demandas, foram citadas varias formas que podem ser avaliadas e estudadas
para implementacao no Sistema de Compras da UDESC, entre elas: buscar mudar a
cultura organizacional em relacdo a importancia das licitacbes, com sua fase
preparatoria e a realizagcao de reunides com os solicitantes dos objetos em cada inicio
de exercicio orcamentario para tratar de licitacdes.

Na opinido do entrevistado 2, existe a preocupacdo com as informacdes
técnicas que devem ser repassadas pelos solicitantes, que algumas vezes deixam a
desejar, causando problemas de questionamentos ou impugnagdes de editais.

A sugestao dos entrevistados 4,7 e 8, sdo de investimento em capacitagao
dos envolvidos no processo de licitagdo geral e fiscalizagdo de contrato. Utilizando
sistematica de capacitagao on-line, divulgacéao, treinamentos, congressos e reunides
para que se possa difundir a necessidade de informacdes que fazem parte de um
processo de licitagcdo. Um importante modelo que pode ser implementado pela gestao
da universidade, pensando na coletividade.

Na percepc¢ao dos entrevistados 6 e 9, reforgar a utilizacdo dos documentos
que existem na instrugdo normativa da UDESC, para os processos de licitagao, pois
esses documentos tem as diretrizes para elaborar o TR, faltando muitas vezes apenas
a percepcgao dos solicitantes em ler e responder os itens solicitados.

Em seguida buscamos verificar quais os principais avangos e melhorias
identificados na Nova Lei. A maioria dos entrevistados percebe as melhorias
implementadas pela NLLC, principalmente no que se refere ao planejamento, mesmo
sabendo que isso aumentara o trabalho na fase preparatoria, ao mesmo tempo que
tornara os processos de compras mais profissionais, com informag¢des mais precisas
e quantitativos baseados em estudos.

Na busca de identificar quem sdo os verdadeiros responsaveis pela

elaboracdo do Termo de Referéncia na UDESC, solicitamos aos Coordenadores de
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Compras que identificassem os responsaveis pela elaboragdo do TR no seu Centro.
Os entrevistados foram unanimes ao responder que o Setor de Compras de todos os
Centros sado os principais responsaveis pela elaboracdo e preenchimento do
documento

Na pergunta qual a importancia do termo de referéncia na licitacdo? Sabemos
que a resposta acaba sendo uma consonancia, até pelo tema da pesquisa, e o atual
momento de alteragcdes da lei, mas tinhamos que fazer essa pergunta, para deixar
registrado para cada coordenador, que eles sdo importantes e tem responsabilidade
dentro desse questionamento, vamos as respostas.

Para termos uma perfeita analise das respostas, vou trazer algumas na
integra, sem identificagcao dos entrevistados, até porque todos responderam que o TR

€ um documento muito importante no processo.

“A definicdo de objeto pra mim, no termo de referéncia é primordial.”

“Na minha opinido, ele é quase tudo do processo, porque é dele que a gente
vai tirar informagdo para o edital, e o edital manda na licitacdo”

“A gente brincava que o termo de referéncia resolvia quase todos o0s
problemas que tinhamos nos contratos. Na execugdo dele, vinham os
problemas la do termo de referéncia. Entdo, é como se fosse a alma da
licitagdo.”

“O TR para mim, é o coragdo do negdcio, é ele que vai nortear depois da
publicagéo até o final da licitagdo, ele que vai nortear tudo, nesse processo,
se ele for mal escrito.”

“Eu penso que ele é a base principal da licitagdo, é ali onde estardo as
condigbes a definicdo do objeto em si, ele pode trazer outras questdes sobre
condigcbes de prestacdo de servigos, de garantia etc.”

“Entao pra mim, o termo de referéncia é um dos principais documentos do
processo. E ele que vai dizer o que administragdo quer comprar, qual vai ser
a forma que vai contratar, como vai pagar”.

“Vital para a licitagdo, é o documento onde se inclui as regras do edital, as
obrigagbes e habilidades que vai cobrar das empresas que serdo
contratadas, é o principal documento que norteia toda licitagdo. E o principal
documento”

“eu acho que um dos documentos mais dificeis, porque vocé nao pode fazer
o direcionamento para marcas, nao pode fazer muito amplo para nao dar
chance de entrar produtos que sao de qualidade duvidosa, né?”

Essas respostas dao muita relevancia para esse estudo, onde a importancia
do TR é verificada a todo momento, o que precisamos € maneiras de fazer com que

as informacgdes possam estar dentro do TR.
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Na busca de identificar quem sdo os verdadeiros responsaveis, dentro do
processo na UDESC, e ndo como a Lei determina, foi perguntado aos coordenadores
guem sao os responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia no Centro?

Todas as respostas foram no mesmo sentido, que o setor de compras de
todos os centros, sdo os principais responsaveis pela elaboracio e preenchimento do
documento. Alguns casos especificos de objetos mais técnicos, a participagdo do
responsavel técnico é solicitada. Os demandantes sao questionados sobre alguma
demanda que tenha informagdes mais especificas.

Para encerrar a entrevista, solicitamos aos entrevistados o que poderia ser
melhorado na elaboracdo Termo de Referéncia na UDESC. Conforme os
entrevistados, o processo de elaboragdo do Termo de Referéncia é realizado pelo
Setor de Compras de cada Centro, sendo o solicitante apenas responsavel por dizer
0 que precisa ser licitado. Com isso algumas informag¢des importantes do descritivo
podem passar em branco e nao constar no TR, gerando um processo inconsistente.
A falta ou excesso de informacgdes também pode ocasionar o problema de o objeto
ficar deserto (sem apresentagao de propostas) ou infrutifero (valor ofertado maior que
o valor do orgamento) na licitagao.

As respostas tiveram um reflexo positivo, pois muitas delas se referia a dividir
as informagdes a serem solicitadas dos demandantes, pois como pode ser verificado
nos regulamentos, algumas informacgdes sao especificas da lei.

Tivemos a resposta do entrevistado 1, onde relata que “conscientizar da
responsabilidade do TR, ndo elaborar por elaborar, instruir as pessoas de outros
setores.” Foi comentado que o TR em formato de formulario, como indicado pela
Instrucdo Normativa, foi bem aceito. A sugestao de utilizar um pré-formulario com
informacdes apenas técnicas. Nesse mesmo caminho as respostas dos entrevistados
4,6,7 e 9 foram sobre a possibilidade de dividir o formulario, para que o demandante
possa responder pelo menos a parte técnica do objeto.

Ao final das entrevistas, ficou evidenciado que a falta de informagdes do
demandante ao solicitar um produto pode ser considerado um ponto fraco do processo
licitatério, ocasionando demora e retrabalhos.

Alguns Centros, realizam reunides em conjunto com os departamentos, para
explicar o calendario de licitagdes, e de como devem ser solicitados os materiais, que
tipo de informacgdes e descritivos devem ser informados para o processo de licitagao.
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A avaliacdo das entrevistas demonstrou que as Coordenacdes de Compras
estdo bem informadas e dispostas a ajudar os demandantes no processo, pois
sabemos que é dificil estar por dentro de todas as nuances de leis, decretos e

instrucoes.

4.4 ELABORAGAO DE MINUTA DE INSTRUCAO NORMATIVA PARA A UDESC
COM DIRETRIZES E BOAS PRATICAS EM COMPRAS E LICITAGOES PARA O
TERMO DE REFERENCIA

A NLLC tem uma linha muito forte, voltada para o planejamento, diferente de
sua antecessora, que privilegiava o controle. Vejamos alguns pontos de vista dos
especialistas que foram entrevistados:

O especialista 3 esclarece que a nova lei de licitagdes trouxe uma importante
mudanga de paradigma, incentivando o planejamento nas licitagbes. Onde a lei
anterior, tinha o foco de vigiar, era o controle do gestor, e nao foi bem-sucedida. Assim
a nova lei foi incrementada, através de julgados do proprio Tribunal de Contas da
Unido, e das instrugdes normativas do Ministério do Planejamento no ambito Federal,
onde essas alteragcbes e muitos instrumentos ndo davam certo na 8.666/1993, a lei
14.133/2021 veio resolver isso, com uma sistematica nova de gestdo e muitos
instrumentos que ja eram utilizados.

Na anadlise do especialista 3, o Plano Anual de Contratacdo e o Estudo
Técnico Preliminar, ja eram utilizados no ambito federal e em alguns estados. Porém,
agora na lei 14.133/2021, esses documentos estdo dentro de um contexto desenhado
para que eles funcionem, assim existem dois caminhos, o da racionalidade, onde
utilizarmos esses instrumentos, previstos na NLLC e que profissionalizam no melhor
sentido da palavra as contratacdes publicas, mas existe o risco da burocracia vazia,
do “segregador no futuro” querer inventar. (relato do especialista 3).

O que ele quis dizer com burocracia vazia? Se referiu a normatizacéo de
diversos documentos que, fazem parte dos documentos necessarios para realizagcao
de um processo de licitagdao, como o ETP, TR, Mapa de Riscos, Edital, e que esses
documentos acabam sendo iguais para varios tipos de contratagdes, desde uma
licitacdo de material de escritorio até a licitacdo de equipamentos de laboratério.

Com isso, em determinadas esferas, existe um acumulo de tarefas, que na

grande maioria das vezes, ndao possuem uma estrutura com servidores como
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estabelecida nos érgaos federais, contanto com equipes especialistas, inclusive de
planejamento, assim os documentos que poderiam ajudar em uma contratagéo,
acabam sendo uma copia de outros processos, de outros 6rgaos que muitas vezes
nao tem o mesmo objetivo.

No mesmo sentido s&o as palavras do especialista 2, que relata que a lei é
muito importante do ponto de vista de mudanga do paradigma burocratico, que baseou
a lei 8.666/1993, onde no ano em que ela estava sendo publicada, teve um contexto
anterior a reforma gerencial constitucional, inclusive num momento posterior ao
processo de impedimento de um presidente da Republica. Fazendo com que a lei
fosse uma lei burocratica, e pesada do ponto de vista de controles internos, uma lei
que exigia do gestor, pois a sociedade estava desconfiada da gestao publica, por
conta do recente escandalo de corrupgao que gerou o impeachment do Presidente.

O especialista 2 complementa que a NLLC, se enquadra num contexto
infraconstitucional e gerencial, que exige elementos de governanga como base. Sendo
uma lei excelente, porque ela esta galgada nesse aspecto gerencial, em governanca
e da protagonismo para o planejamento. A nova lei ndo é perfeita, talvez por ser
excessivamente minimalista. Em termos gerais, a lei gera ganhos para administracao,
a despeito de todas essas caracteristicas e sendo uma norma revolucionaria.

Apos a analise de todo o material, no que se refere as regulamentacdes
estudadas, podemos confirmar que a Instrucdo Normativa n° 006/2023 (UDESC,
2023), realizada pela Coordenacao de Compras da Reitoria e homologada pelo Reitor,
atende a todas as especificacbes da lei necessarias para elaboragdo do Termo de
Referéncia, inclusive implementando um formulario que deve ser preenchido na
instrucdo processo.

Desta forma a proposicado de uma minuta de Instrucdo Normativa a fim de
parametrizar a elaboragcdo do Termo de Referéncia, um dos objetivos deste estudo,
perdeu o sentido apds analisar o conteudo dos relatos dos entrevistados. Por outro
lado, ficou evidenciado na fala dos gestores entrevistados que deveria ser elaborada
uma Instrucdo Técnica (ANEXO B) pela Universidade, implementando um formulario
especifico a ser preenchido pelos demandantes, a fim de direcionar o correto
preenchimento do Termo de Referéncia.

Pela analise do formulario do Termo de Referéncia da Instrugdo Normativa n°
006/2023 (UDESC, 2023), identificamos alguns itens que devem compor o novo

formulario a ser proposto numa Instrugcdo Técnica. O formulario proposto devera



88

auxiliar na coleta de informagdes necessarias para a elaboragcdo do TR, visando
facilitar o processo e minimizar a falta de informagdes que muitas gera retrabalho.
Os itens que devem compor o novo formulario a ser proposto séo: a) a
descricdo do objeto, o ponto mais importante do processo; b) a justificativa de
interesse publico para a aquisicdo de bens ou servigos por meio de licitagbes; c) o
atendimento aos normativos legais, identificando se a aquisicdo atende a todas as
normas legais vigentes; d) a determinacédo de quantitativo; e) prazos para utilizagao;
f) local de entrega; g) prazo de garantia; h) condi¢des de manutencéo; i) assisténcia

técnica; j) a inclusdo de orgamentos.

Figura 7 — Elementos Essenciais do Termo de Referéncia

VALOR ESTIMADO
o Valor médio,

conforme planilha

de orcamentos.

EXECUCAO DO OBJETO
Informacdo de local,
prazos, bens pereciveis
e garantia do produto.

Documentos para aceitacio
da proposta e de habilitag3o.

Descrigio detalhada.
Caracterizagio precisa do objeto.

Consideragio do

problema e justificativa

de interesse publico.
CRITERIOS ACEITACAO

Documentos adicionais para

avaliagio do produto.

Solicitagdo de amostra

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Comegando pela descricdo do objeto, sendo o ponto mais importante, pois
90% das vezes, se recebe a especificagdes exatamente como o fabricante do produto
colocou em seu catalogo ou site de vendas, ocasionando um dos principais erros da
licitacdo que € o direcionamento, onde alguma caracteristica, que na maioria das
vezes nao define a qualidade superior do produto, e essa caracteristica ndo é descrita
em outros produtos, ndo atendendo ao descritivo.

O objeto deve ser descrito de forma precisa, suficiente e clara. A descrigdo do
objeto ndo pode ser genérica demais a ponto de ser imprecisa, nem pode ser tao
especifica de modo que direcione a algum bem, produto ou marca/modelo

determinado. A descrigdo nao deve ser misturada com as explicagdes encontradas no
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mercado, as informacdes do produto, pois o descritivo no TR, devera ser atendido
pelo licitante.

Para exemplificar temos uma descricdo de um parafuso, objeto simples,
porém, dependendo da utilizagdo deste parafuso, as informacdes na descricdo devem
ser tanto quanto a sua importancia na utilizagédo do mesmo. Podemos ter um parafuso
para fixacdo de objetos, ou parafuso cirurgicos, assim as informacgdes iniciais do
demandante sio cruciais para avaliar, e determinar os quesitos que serao solicitados
para essa demanda.

A definichio de modo suficiente, sem especificagdes excessivas ou
irrelevantes € uma das tarefas mais arduas a serem combatidas na confec¢ao do TR.

Ainda dentro da descrigdo do objeto, a indicagdo de marca, € uma medida
excepcional, devendo ser justificada no processo. Podendo ser informada como
modelo, em decorréncia de padronizagdo, compatibilidade ou que sejam considerados
como exemplos, porém a informacdo “de qualidade equivalente” e “de melhor
qualidade”, deve vir seguida na descrigao.

Algumas informagdes que devem fazer parte do TR, como a informagao da
necessidade de comprovacao de documentos do licitante vencedor, que deverao ser
apresentadas na fase de julgamento das propostas, para analise da equipe técnica,
tipo manuais, ficha técnica, ou outra documentagéao técnica relevante, que ajude na
compreensao das caracteristicas do produto. Esses documentos devem ser
informados no TR, para que os licitantes possam providenciar a solicitagao.

Uma outra andlise que deve estar registrado no TR, é a solicitagdo de
amostra, sendo uma determinacao solicitada pelo demandante, no intuito de qualificar
o produto a ser entregue pelo licitante, somente a ser solicitado do vencedor do
certame. Essa solicitacao, deve estar prevista TR, com informacdes de como sera
realizada a avaliagdo da amostra, ndo podendo ser exigido nenhuma documentagao
ou amostra, que nao esteja informada antecipadamente.

Outra informagao, que deve ser repassada pelo demandante, em casos
especificos de servicos, € a necessidade de visita técnica, se for necessaria para
determinar alguns pontos para or¢gamentagao, deve ser indicada a necessidade da
visita, e colocar a possibilidade de o licitante decidir nao realizar a visita, apresentando
uma declaracdo de conhecimento do local. Ndo podendo essa visita ser obrigatoria

para participar da licitagao.



90

Para a determinacéo do quantitativo, sendo uma analise matematica, através
de histérico de consumo, ou analise de solicitagdes para o objeto, essas informagdes
devem fazer parte do TR. Sendo um dos pilares da NLLC, o planejamento, por isso a
importancia de nao ser realizado um dimensionamento através de “achismo”, onde o
solicitante determinara por parametros estatisticos a quantidade necessaria do
produto que sera adquirido no processo de licitagcéo.

A justificativa de interesse publico para a aquisigcdo de bens ou servigos por
meio de licitagbes é essencial para embasar a necessidade do processo licitatorio.
Essa justificativa deve ser clara, objetiva e fundamentada, demonstrando de maneira
convincente por que a contratagao € de interesse publico.

A necessidade do objeto, explicando detalhadamente a natureza do bem ou
servigo a ser adquirido, indicando por que ele € essencial para atender as demandas
da administragao publica.

Atendimento a normas legais, verificando que a aquisigao atende a todas as
normas legais vigentes, evitando questionamentos posteriores sobre a legalidade do
processo.

A justificativa de interesse publico deve ser elaborada, considerando as
peculiaridades do objeto da contratagdo, as normativas legais aplicaveis e os
principios da administragdo publica. Isso contribui para a seguranga juridica do
processo licitatorio e para a defesa da decisdo administrativa em eventuais
contestacdes.

A informacao de prazos para utilizacdo do produto ou servigo, devem estar no
documento, para que as datas possam ser acompanhadas, e ndo perder o objeto,
bem como o local de entrega dos produtos ou servigos, e no caso de produtos
pereciveis, a informacao de data de validade minima para recebimento dos mesmos.

Um outro ponto a ser informado pelo demandante, é o prazo de garantia do
item solicitado, condigdes de manutencdo e assisténcia técnica, se for o caso.
Lembrando que solicitacdes fora do padrao de mercado, devem ser justificadas, pois
podem onerar os valores do objeto.

Apoés a descricao desses pontos a serem informados pelos solicitantes, para
que a Coordenacdo de Compras possa completar o TR, deve ser incluido os
orcamentos de cada item, importante lembrar que esses orgamentos devem seguir a
determinacao da IN UDESC 006/2023, que nao entraremos no mérito nesse

momento.
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Entendemos que com essas informagdes, sendo repassadas pelos
demandantes, auxiliardo em muito a elaboragcdo do Termo de referéncia pela
Coordenacao de Compras, que segundo os relatos nas entrevistas, acaba sofrendo
com a falta desses itens no processo, ocasionando atrasos e retrabalhos que podem
ser minimizados em muito com a adog&o desse simples questionario.

Pensando pelo lado do demandante, ao se deparar com um documento com
aproximadamente 16 (dezesseis) paginas e mais de 6.300 palavras, deve ser muito
frustrante, pois mesmo sendo um servidor publico, e sabendo que existem normas e
procedimentos para realizar esse tipo de demanda, cada cargo e fungdo acabam
tendo capacidades diferentes. Ndo podemos esperar que um professor tenha a
mesma habilidade do Coordenador de Compras para realizar um processo de
aquisigao, assim como o servidor da area de compras nao tem compreensao de todos
os procedimentos para solicitar alguma demanda especifica do setor de recursos
humanos.

A analise dos pontos essenciais para o TR, como a determinacdo de
quantitativo, a justificativa de interesse publico, prazos para utilizagao, local de
entrega, prazo de garantia, condigdes de manutencdo e assisténcia técnica, bem
como a inclusdo de orcamentos, sdo as informagdes necessarias para elaborar uma
minuta de Instrugdo Técnica.

Além disso, a proposta de criagdo de uma instrugao técnica para auxiliar na
coleta de informagdes necessarias para a elaboracdo do TR, visando facilitar o
processo e minimizar a falta de informacdes que muitas vezes ocorre.

Ao abordar as informagbes sobre o objeto a ser licitado no Termo de
Referéncia, é crucial detalhar elementos especificos para garantir a clareza, precisao
e suficiéncia na descricdo. Os pontos considerados essenciais que devem ser
contemplados na construgcao da Instrugao técnica sao:

» Descricdo detalhada do objeto: fornecendo uma descrigdo completa e
detalhada do objeto a ser adquirido ou contratado. Evitando generalizacbes
excessivas, mas também nao seja excessivamente especifico, buscando um equilibrio
que permita uma compreensao clara do que esta sendo demandado.

 Especificacdo técnica: incluir as especificacdes técnicas necessarias para
atender as exigéncias do demandante. Se aplicavel, detalhe caracteristicas
especificas, padrées de qualidade, medidas, capacidades ou qualquer outro critério

técnico relevante.
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+ Finalidade e aplicagbes: explicar a finalidade do objeto e suas aplicagbes
praticas. Destacando se o objeto sera utilizado para fins especificos ou em
determinados contextos.

* Normas aplicaveis: Caso existam normas técnicas, regulamentagdes ou
padrdes especificos a serem seguidos, mencione-os explicitamente. Certificando que
os licitantes estejam cientes das normas que precisam cumprir ao fornecer o objeto.

* Indicagdo de marca e modelos: indicagcdo de uma marca ou modelo seja
necessaria, justificar essa escolha. Justificar a indicagdo de uma marca especifica, ou
se sao aceitos produtos equivalentes.

« Documentagdo necessaria para comprovacdo: determinar quais
documentos que os licitantes devem apresentar para comprovar a conformidade do
objeto com as especificagdes técnicas. Podem incluir manuais, fichas técnicas,
certificados de qualidade, entre outros.

* Amostras e provas de conceito: se necessario, especificar se a apresentagao
de amostras ou provas de conceito sera exigida. Descrevendo os critérios de
avaliagao que serao aplicados a essas amostras ou provas.

* Prazo de garantia e assisténcia técnica: informar o prazo de garantia exigido
para o objeto, bem como as condigbes de assisténcia técnica, se aplicavel.

A clareza e a objetividade sdo fundamentais para evitar interpretacdes
equivocadas por parte dos licitantes e garantir um processo transparente e eficiente.

As informagdes destacam a significativa transformacao trazida pela Lei
14.133/2021, priorizando o planejamento nas licitagdes e afastando-se do antigo
paradigma de controle. Os especialistas entrevistados ressaltam a importancia de
evitar uma "burocracia vazia" ao normatizar documentos, buscando equilibrio na
aplicagdo de instrumentos como ETP, TR e Edital. A analise detalhada sobre
informagdes do objeto no Termo de Referéncia € crucial, enfocando a clareza,
precisdo e inclusao de critérios técnicos, normativas, e consideragdes sustentaveis. A
proposta de um formulario visa aprimorar o processo, respeitando as peculiaridades
de cada contratagao, facilitando a comunicagao entre demandantes e a coordenagao
de compras. Ao valorizar o planejamento, a transparéncia e a inovagdo, a Lei
14.133/2021 emerge como uma norma revolucionaria, proporcionando um avango

substancial na condugao das contratagdes publicas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscou-se analisar minuciosamente o processo de
elaboragao do Termo de Referéncia em uma Universidade Publica, sob a o6tica das
boas praticas em compras e licitagbes. O objetivo geral da pesquisa foi atingido
mediante a consecucgao de objetivos especificos que permitiram uma compreenséo
aprofundada dos desafios e das oportunidades existentes nesse contexto.

O exame detalhado das a¢des praticadas pela gestdo de compras da UDESC
durante a fase interna da licitagdo proporcionou uma visdo abrangente do ambiente
licitatorio na universidade, especialmente em meio a transicdo para a Nova Lei de
Licitagdes e Contratos.

A transicao para o novo regime regulatério, iniciada em julho de 2023, marcou
uma significativa mudanga nas praticas de licitagdo da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual. A UDESC, alinhada a essas
mudancgas, regulamentou seus procedimentos por meio da Instrugdo Normativa n°
006/2023 (UDESC, 2023), especificamente para a modalidade Pregao.

Analisando a fase preparatéria das licitagcbes na UDESC, em relagao a
elaboracdo do Termo de Referéncia, sob a o6tica da Nova Lei de Licitagbes, a
transparéncia nos procedimentos, e a atencdo aos detalhes na fase interna sao
fatores cruciais para garantir contratagdes eficazes, evitar retrabalhos e impactos nas
atividades fins da universidade. Assim a analise centrou-se na compreensao
aprofundada das mudancgas promovidas pela Nova Lei de Licitacbes e Contratos,
destacando os aspectos normativos que impactam o processo licitatorio na UDESC.

Direcionando para a identificacdo das recomendacgdes legais que orientam a
elaboracdo do TR, alinhando aos preceitos da referida legislacdo. Essa transi¢cao
contextualiza a evolugdo do entendimento sobre a legislagdo, conduzindo a uma
analise detalhada do papel fundamental do TR na condugéo de processos licitatorios
na UDESC.

A busca pelo alinhamento com a Nova Lei de Licitagbes e Contratos foi um
ponto crucial, revelando a importancia de incorporar as mudangas normativas para
assegurar a conformidade legal. O mapeamento e a adaptagéo continua as exigéncias
legais emergentes sdo fundamentais para garantir a integridade e a transparéncia nos
procedimentos licitatorios.
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O Termo de Referéncia, estruturado em 15 etapas, apresentou-se como um
documento abrangente que delineia claramente o objeto da licitag&o, os critérios de
aceitagdo, condigdes contratuais, obrigacbes das partes, entre outros aspectos
relevantes. A padronizagdo do modelo de TR na UDESC, alinhado as
regulamentagdes estaduais e federais, reflete a busca por processos licitatorios
transparentes, eficientes e em conformidade com a legislag&o vigente.

Os depoimentos dos especialistas enfatizaram a importancia do TR néo
apenas como um documento que detalha o objeto da contratagdo, mas como um
instrumento que estabelece as bases técnicas, critérios e justificativas essenciais para
uma licitacdo bem-sucedida. A clareza na descricdo do objeto, aliada a viséo
estratégica, foi destacada como fator determinante para evitar contratagdes
inadequadas e promover uma gestdo transparente e responsavel dos recursos
publicos.

Em sintese, a analise dos procedimentos para elaboragdo do TR na UDESC
revela uma abordagem meticulosa e alinhada as exigéncias legais, destacando a
importancia do planejamento, da transparéncia e da eficiéncia nos processos
licitatérios. A instituicdo, ao seguir as diretrizes da Nova Lei de Licitagbes, busca
fortalecer sua gestdo publica, promovendo praticas que contribuem para uma
administracdo mais eficiente e comprometida com os principios da legalidade e
transparéncia.

A analise da percepgao dos gestores publicos da UDESC proporcionou
insights valiosos sobre as dinamicas internas e as possiveis resisténcias a
implementagdo de mudangas. A compreensdo dessas perspectivas € de suma
importancia para o sucesso de qualquer iniciativa de aprimoramento, destacando o
engajamento e a comunicacao eficaz.

A transicéo para o ultimo trecho desta pesquisa impulsiona a reflexao sobre
as implicagdes praticas dessas mudancas e a relevancia de estratégias inovadoras,
como a proposigao de uma instrugao técnica e formulario, para otimizar a elaboragao
do TR na UDESC e, por consequéncia, contribuir para uma gestao publica mais agil
e alinhada com as demandas contemporaneas.

Por fim, a proposta de uma minuta de Instrugdo Técnica para a UDESC
representa um passo pratico rumo a melhoria dos processos. A elaboracgao criteriosa
dessa minuta, embasada em boas praticas identificadas durante a pesquisa, oferece



95

um guia claro e adaptavel que pode orientar a instituicdo na busca por exceléncia em
suas praticas de compras e licitagoes.

E importante reconhecer que este estudo ndo esta isento de limitagdes, como
a abrangéncia especifica da UDESC e as particularidades do ambiente académico.
Contudo, acreditamos que as conclusdes aqui apresentadas tém potencial
aplicabilidade ndo apenas nesta universidade, mas em instituicbes similares que
enfrentam desafios semelhantes.

Primeiramente, considerando a énfase na importadncia do planejamento,
propde-se a realizacdo de capacitacbes e treinamentos especificos para os
profissionais envolvidos no processo, abordando as peculiaridades do Pregéo, suas
caracteristicas e exigéncias legais.

Além disso, a criagdo de manuais ou guias praticos direcionados a equipe
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia pode ser uma alternativa eficaz,
fornecendo diretrizes claras e exemplos especificos para a correta conducao desse
documento. Com a introducao de ferramentas tecnolégicas que facilitem a elaboracéo,
analise e revisdo do Termo de Referéncia também pode ser explorada, promovendo
uma abordagem mais eficiente e integrada.

O incentivo e a promocédo de canais de comunicagao continua entre a
Coordenacao de Compras e os demandantes, buscando o feedback constante para
aprimoramento continuo. Essas alternativas de acédo tém o potencial de fortalecer a
fase preparatoria do processo licitatério, contribuindo para a eficiéncia, qualidade e
conformidade com as normativas vigentes, alinhadas aos principios da nova Lei de
Licitacoes.

Em Jdltima analise, a presente pesquisa contribui para o avango do
conhecimento na area de compras e licitagdes, oferecendo ndo apenas uma analise
critica do estado atual, mas também propostas praticas para aprimoramento.
Esperamos que as recomendacdes aqui apresentadas inspirem futuras pesquisas e,
acima de tudo, impulsionem melhorias concretas nos processos de aquisigdo em
universidades publicas e organizacdes afins.

Considerando o escopo da dissertagao e visando contribuigdes futuras para a
area de compras publicas e licitagdes, algumas sugestdes para pesquisas adicionais
podem incluir:

a) Aprofundamento na implementagcdo da Lei 14.133/2021: Investigar de

forma mais detalhada como as instituicdes de ensino superior, em especifico, estdo
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implementando e adaptando-se a nova legislagao de licitagdes, identificando desafios
especificos e boas praticas.

b) Avaliagdo de impacto das normativas na eficiéncia das contratagdes:
Realizar estudos que analisem empiricamente o impacto da Lei 14.133/2021 e suas
normativas, na eficiéncia dos processos de compras publicas, considerando
indicadores como tempo de tramitagao, custos e qualidade das aquisicoes.

c) Analise comparativa entre instituicbes de ensino superior: Comparar as
abordagens adotadas por diferentes instituicbes de ensino superior na implementagéao
das novas normativas, identificando variagdes, desafios comuns e solugdes
inovadoras.

d) Estudo de caso em outras instituicdes de ensino superior: Realizar estudos
de caso em outras instituicbes de ensino superior, além da UDESC, para obter uma
compreensao mais abrangente das praticas adotadas e dos resultados obtidos na
implementagédo das novas normativas.

Essas sugestdes visam ampliar o conhecimento sobre as praticas de compras
publicas em instituicbes de ensino superior, contribuindo para o desenvolvimento de
abordagens mais eficazes e inovadoras nesse contexto especifico.

A proposta de um formulario técnico surge como uma estratégia promissora
para otimizar a coleta de informagdes essenciais, minimizando lacunas e agilizando
os procedimentos. Contudo, cabe ressaltar que, embora avangos expressivos tenham
sido conquistados, desafios persistem, sugerindo a necessidade de estudos futuros
para aprimorar ainda mais a eficiéncia e eficacia dos processos de compras publicas
nas instituicdes de ensino superior.

Este trabalho, ao explorar e contextualizar esses avangos e desafios, busca
contribuir para o continuo aperfeicoamento das praticas de compras publicas,
destacando a importancia da inovagéo, transparéncia e eficiéncia na gestdao dos

recursos publicos.
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APENDICE A - Roteiro Entrevista — Coordenadores Compras Setoriais

1. Caracterizagao do Sujeito da Pesquisa
Identificacdo: G1 (Gestor 1)

Unidade de Lotacao:

Cargo que ocupa:

Tempo no Cargo

2. Quanto a UDESC:

a) Vocé poderia nos passar uma breve visdo da sua experiéncia e conhecimento em
licitagbes?

b) Como sao os procedimentos para um processo de licitagdo no seu Centro?
Comente.

c) Como os demandantes percebem o processo de elaboragdo do Termo de
Referéncia?

e) Quais sugestdes vocés tém para aprimorar a eficacia e eficiéncia desse

processo?

3. Quanto a NLLC:
a) Em sua opinido, quais sao os principais avancos ou melhorias em relagao a

legislagao anterior?

4. Quanto ao Termo de Referéncia:
a) Qual é a importancia do termo de referéncia em uma licitagao?
b) Quem é o responsavel pela elaboragéo do termo de referéncia no seu Centro?

c) O que poderia ser melhorado para ajudar na elaboragéo do termo de referéncia?

Muito Obrigado!
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APENDICE B - Roteiro Entrevista — Especialistas

1. Caracterizacao do Sujeito da Pesquisa
Identificacdo: Entrevistado

Breve curriculo

Pergunta 1 — Como o Senhor (a) avalia a NLLC com todas as mudangas?

Pergunta 2 — Na fase interna da licitagdo, quais os principais pontos devem ser

trabalhados pelas equipes de licitacbes?

Pergunta 3 — Sobre o termo de Referéncia, qual é a importancia deste documento

em um processo de licitacdo?



APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido
Prezado(a) participante,

Eu, Marcelo Darci de Souza, responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa: Andlise do processo de
elaboragio do termo de referéncia em uma universidade plblica 4 luz das boas praticas em compras e licitagbes,
sob supervisio do Professor Dr. Diego Eller Gomes, convido-o a participar come voluntirio desta pesquisa.

A pesquiza serd utilizada durante o mestrado em Administragao Universitaria, no Programa de Pds-
Graduagio em Administragao Universitaria — PPGAL, da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
visando o titulo de Mestre. A partir deste estudo pretendo identificar as agdes e priticas que podem ser
implementadas na UDESC a fim de fortalecer o processo de analisar a percepgao dos gestores plblicos da
UDESC acerca do processo de elaboragdo do Termo de Referéncia. Para tanto, objetivo compreender, na
percepcao dos gestores, como a partir de uma agao integrada institucional, poderd se materializar o processo
para uma minuta de Instrugao Mormativa (IN) para a UDESC, contendo as especificagbes necessarias para a
elaboracio do Termo de Referéncia a luz das boas praticas em compras e licitagtes na UDESC.

Esta pesguisa nio passara pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da UFSC (CEPSH-
UFSC), pois a banca entende que a entrevista a zer realizada, ndo & sobre um assunto polémico, e tem o
objetiva de entender o lado do gestor plblico, perante o processo em estudo.

A pesquiza consiste em um estudo descritive, com abordagem qualitativa, cujas informagbes serdo
coletadas por meio de entrevista semiestruturada. O roteiro desta entrevista foi desenvolvido com base em trés
categorias de andlise, previamente definidas: UDESC, a Politica Institucional de Acolhimento e a Politica Pdblica
de Gestao de Pessoas.

As entrevistas serdo gravadas em audio, com tempo estimado de uma hora e, posteriormente,
franscritas para a realizagao da andlise de conteddo por esta pesquisadora.

Sua participacao neste estudo & voluntaria, podendo se recusar a participar ou retirar seu consentimento,
em qualquer fase da pesquisa, sem gualquer tipo de constrangimento, pelos contatos do pesquisador constante
neste Termo de Consentimento Livre & Esclarecido.

A pesquisa ndo proporcionara ac participante qualquer tipo de beneficio direto, inclusive zendo vedado
pela legislacio brasileira qualquer tipo de compensagao financeira pela sua participagio.

E garantido ao participante, o ressarcimento de eventuais despesas diretamente decomentes de sua
participago na pesquisa.

E garantida a indenizagio diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa,de acordo com a
legislagao vigente @ amplamente consubstanciada. Nao serd exigido do participante da pesquisa, sob qualguer
argumento, rendncia ao direito de procurar obter indenizacao por danos eventuais.

E garantida a manutencao do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa, seja pessoa ou
grupo de pessoas, durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua manifestacio explicita em
sentido confrario, mesmo apds o término da pesquisa.

O participante terd acesso ao registro do consentimento sempre que solicitadao.

O pesquisador compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos entrevistados (dissertacio
e artigos posteriores) tdo logo sejam publicados.

Abaixo listamos os riscos identificados, bem como as precaugtes a serem tomadas pelo pesquisador

para minimizar ou mitigar o rsco.
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Risco identificado

Pracaugoes adotadas

Cansaco ou aborrecimento ao
responder os questionamentos
da entrevista.

- Dar ciéncia ao participante da duracao estimada e do
procediments envolvido,

= O participante escolhera data, hora elocal da entrevista,

= O participante poderd, a qualqguertempo, interromper, adiar
ou cancelar sua participagao.

Desconforto, constrangimento
oualteraches de comportamento
durantea gravagao de dudio da
entrevista,

- O participante, pode optar por nao gravar em dudio. Contudo,
neste caso,a entrevista poderd ter a duracao aumentada para
que se efetivem os registros manuais das falas.

= O participante poderd, a qualguertempo, interromper, adiar
ou cancelar sua participagao.

Quebra do anonimato do
entrevistado (ainda que uma
possibilidade remota,
inveluntaria & nao intencional).

- Somente o pesquisador e seu orientador terdo acesso aos
dados e tomardo todas as providéncias necessdrias para
manter o anonimato do participante;

- Todas as falas incluidas no texto serdo duplamente revisadas
para evitar a identificagao, mesmo que involuntaria.

- Caso isso venha a acontecer, as consequéncias serao
fratadas nostermaos da lei.

Evocacio de memdrias e

mabilizagio sentimentos
desagraddveis aosparticipantes.

- Havendo necessidade, podemos indicar profissicnais
capacitados para oferecer  atendimento  psicoldgico
especializado.

- O participante poderd, a qualquertempo, interromper, adiar ou
cancelar sua participacio.

Solicitamos a sua autorizagao para o uso de seus dados para a produgao da dissertagao de mestrado

e de artigos técnicos e cient(ficos. Sendo garantindo o anonimato do participante.

O acompanhamento & a assisténcia ao participante referente a quaisquer dividas, dificuldades ou

necessidades relativas 4 esta pesquiza serdo feitas pelo mestrando ou pelo professor orientador, por telefone,

e-mail ou pessoalmente, conforme segue:

Mestrando: Marcelo Darci de Souza

Contato letefdnico: (48) 99971-8046

E-mail para contato: manceko dancsgiudess.br
Enderego: Coordenadonta de Lichagbes e Cormgras | Rediona UDESC - Av. Madre Benwenuta, 2007 - Itacornubl, Florandpolis | 5C - CEP: 88.035-
801

Owientador: Prof. Dr. Diego Eller Gomes

E-rail para contato: diego eleniufsc br
Enderego: Programa de Pds-Graduacio (PPGALIUFSC) - Cidade Universitiria, Rua Engenheiro Agrondmico Andred Cristian Ferreira, ain -
Bloco FICSE - 3 andar, Trindade, Flodantpolis/SC.

Agradecemos a sua participacao.

DL L i e i L e i
{“E MARCELD DASCI DE SOUZA

Dota: 2113023 LE:I5005-000

CPE: """ A5 ARG

DL Lo s e i Ll i
i“i IEGO ELLER GOMES

Dt 2411300 LA 150000
CPE: """ TAELE&-"

ean Varifique an sasinaturss sm e utsc br

Dr. Diego Eller Gomes
Orientador

ean Verifique an sasinaturss sm hipe:utsc br
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APENDICE D - Modelo Instrucio Técnica

@) UDESC

LINIWVERSIDADE
. O3 ESTADD DE
SANTA CATARINA

INSTRUCAO TECNICA N.2 XXX DE 2024

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD

Disciplina no ambito da UDESC os procedimentos
administrativos relativos as informagbes necessarias
para preenchimento do Termo de Referéncia para
aquisicies e contratagSes por licitagdo, por dispensa e
inexigibilidade de licitagdo.

O Reitor & a Pro-Reitora de Administracao da Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina -
Udesc, no uso das suas atribuigfes constantes do inciso |1 do art. 23 do Regimento Geral da UDESC.

RESOLVEM:
Art. 12 As aquisigbes de bens, contratagdes de servigos efetuadas por processo licitatorio, dispensa
ou inexigibilidade de licitacdo, na forma dos artigos 74 e 75 da Lei n.2 14.133/2021 e Decretos

Estaduais 30 e 47/2023, obedecerdo as normas previstas na IN 001/2024.

Art. 22 Para a elaboragdo do Termo de Referéncia, pelo Setor de Compras e Responsavel Técnico do
processo, devera ser encaminhado juntamente com a solicitagdo do pedido, o ANEXO |, devidamente
preenchido.

Art. 32 A justificativa técnica, tem por objetivo orientar os gestores dos Centros de Ensing, e Reitoria,
na tomada de decises quanto ao correto preenchimento e elaboragao do Termo de Referéncia para

as contrataces realizadas pela UDESC, buscando a sua otimizagao e a eficiéncia.

Art. 42 As informages no Anexo |, que estdo em cor AZUL, sdao notas para ajudar no correto
preenchimento do formulario, devendo ser apagadas quando do seu preenchimento.

Art. 52 O anexo |, devera ser assinado pelo solicitante e superior imediato.

Art. 62 Todos os campos devem ser preenchidos, no caso de duvidas, podera ser consultado o Setor
de Compras do Centro/Reitoria.

Art. 72 Esta Instrucdo Técnica entra em vigor na data de sua publicacdo.

Pré-Reitor de Administragdo
(Documento assinado digitalmente)

Pag. 1de 3
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e} UDESC

LUNIWERSIDADE
aE [0 ESTADO DE
SAMTA CATARINA

ANEXO |

CENTRO LICITANTE
Escolher um item.

DEPARTAMENTO /| COORDENAGCAD

1-0BJETO

Sera definido pelo Objeto da licitagdo conforme o calendario da UDESC.

1.1 ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

Nota: Formeca uma visSo geral do objeto, destacando suas principais caracteristicas e finalidade.
Detalhe as caracteristicas tecnicas relevantes, como dimensbes, capacidades, matenais, entre oulros.
Se aplicavel, indigue se ha preferéncia por uma marca ou modelo especifico e justifiqgue essa escolha.

2- JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO

Mota
Deve ser considerado o problema a ser resolvido com a aquisicio do item, bem como a justificativa para a compra.

Deve ser informado se a aquisicio & para algum projeto especifico, consumo ou a destinagio a gque se deve a compra do
itemn solicitado

Deve ser informado qual drea serd beneficiada com a aquisicdo (ensino/pesquisalexensio/administrativo)

2.1 INVESTIMENTOS ADICIONAIS APOS A AQUISICAD

Mota: informar a necessidade de aguisicdo de mais algum item necessario para o funcionamento do
itemn, ou alteragdo de alguma esftrutura de sala ou laboratdno.

3 - DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

3.1, Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da propesta final de pregos):
( ) MNao ( )Sim.

3.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)ydemonstragdo do(s) servigo(s):
( JMNao [ ) Sim.

3.3, Sera exigida vistoria de local ?
( JNao ( )Sim

Mota: caso exista alguma outra informacgdo, colocar nesse campo, para os itens marcados como SIM,
deve ter a informacao quais requisitos necessarios.

4 - DOS CRITERIOS DE HABILITACAD

Qualificagdo técnica = informar as solicitagies
Indique as normas técnicas, regulamentagBes ou padrées que devem ser seguidos.

Pag. 2 de 3
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5 - DA EXECUCAD DO OBJETO

5.1. Local e enderego de entrega, conforme Sigla do Centro nos guantitativos do ANEXO Il - de
Itens:

5.2 Prazo de entregalexecucao

5.3 Bens pereciveis
( IMNac [ )Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega n&o podera ser inferior @ ............. (...} (dias, meses ou anos), ou a
S -.. (metade, um tergo, dois tergos, etc.) do prazo total recomendado pel::l fabricante.

5.4 Garantia do produto/servigo, manutengio e assisténcia técnica

{ JNfo { )Sim

| Se sim, observar as condigbes: |

6 - DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado serd de R$ .o (s s s
6.1 - RECURSO DE CONVENIO
() sim { )nio Qual :

7 - INFORMAGOES ADICIONAIS

8 - Responsaveis pelo Pedido e Eventuais Esclarecimentos

Mome: Nome:
Matricula: Matricula:
Fungao: Fungao:
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente

Pag. 3 de 3
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ANEXO A - Instrugdao Normativa 006/2023

UDES
PO ESTARD
n SANTA CATARIA,

INSTRUCAQ NORMATIVA N.2 006, DE 10 DE OUTUBRO DE 2023.

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROAD

Regulamenta os procedimentos administrativos para
realizagdo de licitagdes na modalidade Preg3o no &mbito
da UDESC (Universidade do Estado de Santa Catarina).

A PRO-REITORA DE ADMINISTRAGAO da FUNDACAQ UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA — UDESC, no uso das suas atribuigies constantes do inciso IV do art. 22 e indiso Il do art.
23 do Regimento Geral da UDESC,

RESOLVE:

Art. 12 A presente instrugio normativa tem como objeto @ regulamentagio dos
procedimentos administrativos a serem observados para a realizag3o das licitagBes na UDESC, na
modalidade Pregio nas formas Presencial & Eletrénico, por meio de processos digitais.

§ 1° Essa normativa aplica-se, no que couber, 3 modalidade licitatéria de Concorréncia

§ 22 Todos os processos deverfio ser do tipo digital, € tramitario utilizando o Sistema de
Gestio de Protocolo Eletrdnico — SGP-e.

Art. 2% Para fins desta Instrugio Normativa, considera-se:

1 = Processo Digital: € o processo no qual todas as pegas processuais [petigdes, certides,
despachos, etc) so digitais. Processos licitatérios nas modalidades previstas na Lei 14.133/2021.

Il — Assinatura SGP-e: Assinatura eletrénica disponivel para todos os usudries, liberada
mediante login & senha de acesso ao Sistema.
Assinatura ICP-Brasil: Assinatura digital liberada mediante a utilizagdo de Certificado
tal (e-CPF), emitido por Autoridade Certificadora — AC, credenciadas junto ao Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagio — IT!.

IV - Peca: Documento digital, documento digitalizado ou qualquer outro tipo de
incluida como anexo do processo

V- Documento Digital: Documenta do SGP-e utilizado para pedidos de inclus3o em licitagdes.

VI = Documento de Oficializacio de Demands (DOD): Documento tnico do processo que

condensa e formaliza todas as demandas dos participantes do Processo;

formagdo

VIl — Estudo Técnica Preliminar (ETP): Documento tnica do pracesso da primeira etapa do
planejamenta da contratag3o que caracteriza o interesse pablico envolvido e a sua melhor selugdo e
d# base 30 termo da referéncia 2 ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratagio;

VIl = TR (Termo de Referéncia (TR): Documento que contempla os elementos necessarios e

suficientes, com nivel de precisio adequado, para caracterizar o objeto da licitado.

o upESC
UNIVERSIDADE
O s

SANTA CATARINA

il - Autorizacio do Pré-Reitor de Administracio ou Diretor de Administragio ou Geral do
Centro;

Vv - Indicaiio dos quantitativos a serem solicitados pelo Centro, conforme relacio de itens
sugerida pelo Centro responsdvel da Licitagdo, separando as suas demandas conforme fontes de
recursos, projetos efou convénios.

V - Pedido de Aquisico (PA) inserido no sistema Weblic.

SECAD I
PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Art. 62 Os pedidos para aquisicio de materiais e contratagdo de servigos que objetivem o
Registro de Pregos deverdo ser cadastrados como Documento Digital no SGP-e e conter os seguintes
requisitos.

I - Indicacdo e digital SGP-e do | do pedido;

Il - A competente justificativa do interesse piblico para cada item demandado;

Il - Autorizagio do Pré-Reitor de Administracio ou Diretor de Administragio ou Geral do
Centro;

IV~ Indicacio da previsio de utilizagio de recursos externos (Convénios);

V - Indicagio dos quantitativos a serem solicitados pelo Centro, conforme relagdo de itens
sugerida pelo Centro responsdvel da Licitagdo, c todas as d das (administrativa,
projetos internos e convénios); sendo que sempre que possivel, os quantitativos devem ter
embasamento no histérico de consumo, e devem corrigir demandas excessivas de anos anteriores e
estarem compativeis com a viabilidade de consumo do Centro.

VI - Pedido de Aquisicio (PA) inserido no sistema Weblic

cAPiTULO Il
DA DOCUMENTAGAO E MONTAGEM DO PROCESSO DIGITAL

Art. 7% E dever do Setor de Compras da CLC ou do Centro responsavel pelo Pregdo autuar um
Processo Digital no SGP-2 e anexar os Documentos Digitais de Demandas, antes do envio do processo
a0 Diretor de Centro ou Pré-Reitor de Administrago, o qual dard continuidade ao processo.

Pardgrafo dnico: Para cadastrar o processo deve-se utilizar:

Assunto: 1267 - Aquisicies e ContratagBes, utilizando as classes previamente cadastradas no
SGP-e conforme a licitagdo a ser realizada.

Art. 82 A Equipe de planejamento do Processo agrupars todas as solicitagdes dos Centros
Participantes, montard o DOD, ETP, Mapa de Riscos, Pesquisa de Precos e Termo de Referéncia do
Pregio para a sequéncia do processo.

Pardgrafo dnico. Entende-se por Equipe de planejamente, aquela que definird as
especificagbes técnicas do cbjete que serd licitade e demais cldusulas do DOD, ETP e TR;

SECAD |
DO DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

& 0 660ga V20GOCE,

o procasso

01t 09 - Documents assinada SgRsmenls, Para conferancia, arasse o sils

08 - Documenta assinado EgRaments, Pars conlérdngia, acesss o &ils DIpe:ponal sgpe. sea.5c.gov.briponta-exiemo & infome o processo UDESC 00042208/202 & 0 co0go V20GOICE,

L.. UDESC
UNIVERSIDADE
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SANTA CATARINA.

IX - Mapa de Riscos: documento que analisa os riscos que possam comprometer o sucesso da
itagio & a boa exscudo contratual & formas de mitigar seus efeitos.

X- Equipe de planei dac o0: Composta no minime por responsavel técnico da
area demandante e um integrante do Setor de Compras do Centro Licitante, responsaveis por
formalizar o DOD, ETP & TR.

X - Plano Anual de contratacBes (PAC): Documento que contém todas as demandas de
compras, as obras & os servicos em geral e de engenharia e solucBes de tecnologia da informagio e
comunicages que a Udesc planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua elaboracio.

Xl = Calenddrio de licitacdes: Distribuigio das licitagdes realizadas no decarrer do ano
conforme demandas do Plano Anual de Contratades, a ser realizado pela CLC com a consulta dos
Centros demandantes

Xl = WEBUIC: Sistema de licitagGes & compras gerenciado pela Secretaria de Estado da
Administrag3o

XV ECOM: Sistema de gestdo de Compras para levantamento de demandas &
aglutinages para montar os processos de licitagdo, gerenciado pela Udesc

XV — E-sfinge: Sistema de Fiscalizacio Integrada de Gestdo gerido pelo Tribunal de Contas do
Estado.

ema TCE Virtual: Portal eletrénico para interagio entre a sociedade e o Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, composto de funcionalidades que permitsm ao usudrio extemo
produzir, encaminhar & visualizar documento ou processo eletrdnico ne dmbito do Tribunal de
Contas do Estado.

Art. 32 Os processos licitatérios devem seguir o Plano de Contratagdes Anual da Udesc,
conforme Decreto Estadual vigente, e o Calenddrio de Licitagdes

Paragrafo Unico. Caso o objeto proposto ndo tenha item relacionado no Plano de
Contratagdes Anual da Udesc, deve ser solicitado a sua incluséo no Plano conforme Decreto Estadual
vigente, devidamente justificado

Art. 42 O Centro responsavel pela licitaggo fica encarregado de consultar o interesse dos
demais Centros de Ensino em participar do referido processo, por meio dos Dirstores de
Administragio ou Pré-Reitor de Administragio & Setores de Compras

Paragrafo Unico. Quando o pregio for para aquisigdo de materiais de consumo e
permanentes, deve ser priorizado o uso do Sistema de Gerenciamento de Compras — SIGECOM.

capiTULO |
DA SOLICITACAD DE PARTICIPACAO NO PREGAQ COMO DEMANDANTE

SECAOI
PARA PREGAO DE DEMANDA CERTA

Art. 5% Os pedidos dos Centros para aquisicio de materiais & contratacio de servicos com
demanda certa deverio ser cadastrados como Documento Digital no SGP-e e conter os seguintes
requisitos

1~ Indicagio e assinatura digital SGP-e do responsavel do pedido e fiscal do contrato;
1l - A competent justificativa do interesse piblico para cada item demandado;

l@)) UDESC
UNIVERSIDAD

DO ESTADO DE
O i e

& 0 6b0ga V20GOCE,

o procasso

02 s 09 - Documents assinada Sghsments, Para conferancia, arasse o sils

Art. 92 O Centro licitante devera condensar todas as demandas dos participantes e emitir o
Documento de Oficializacio da Demanda (DOD), de responsabilidade da equipe de planejamento da
contratagiio.

Parégrafo Gnico. @ DOD deverd ser claborado e assinado conjuntamente por integrantes da
equipe de planejamento (reas solicitante/Responsavel técnica e técnica/Setor de Compras).

SECAO N
DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR [ETF)

Art. 10 O ETP dever evidenciar o problema a ser resolvido e sua melhor solucdo, de modo
que seja permitida a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo.

§ 1° Na elaboracdo do ETP, sempre que possivel, deverd ser considerado o histérico de
licitagées, inclusive as desertas ou frustradas, e contratagées anteriores com objeto semelhante,
corrigindo eventuais erros anteriores do procedimento.

§ 22 Na elaboragdc do ETP, deverd ser analisada a existéncia de riscos que possam
comprometer a defini¢do da solugdo mais adequada ou sua futura implementag3o e, caso existentes,
deverBo ser registradas possiveis acSes que possam mitiga-los.

§ 32 O ETP deverd ser elaborado e assinado conjuntamente por integrantes das dreas
solicitante e técnica [Responsavel Técnico e Setor de Compras)

SECAO I
DO MAPA DE RISCOS

Art. 11 O mapa de riscos & 0 documento que materializa a analise dos riscos, que consiste no
processo de identificagio, avaliacio, administracio e controle de eventos que possam impactar os
objetivos das contratagdes.

§ 12 0 mapa de riscos terd como objetivos identificar riscos que possam afetar os objetivos
da contratacdo especifica & propor controles capazes de prevenir as causas & mitigar os efeitos no
case de sua ocorréndia.

§ 2° Poderd ser adotado o mapa de riscos comuns do Estado de Santa Catarina para
contratagdes ordindrias.

SECAO I
DA PESQUISA DE PREGOS

Art. 12 O Centro responsavel pela licitacio deve realizar a pesquisa de precos dos itens da
relagio a ser enviada aos participantes.

§ 12 Os itens a serem incluidos além da relagio basica da Licitagdo, sio de responsabilidade
do Centro demandante e devem ser inseridos como pega do Documente Digital de solicitagio da
demanda;

§22 A pesquisa de precos deverd ser feita respeitando a seguinte ordem e de acordo com a
InstrucSo Normativa vigente da SEA:

I - Portais de compras Governamentais e empresas que agrupam as informacdes de compras
governamentais, que permitem a consulta de precos de produtos e servicos adquiridos por érgdos
piblicos Exemplos “Www.comprasgovernamentais.gov.br”,
“www.portaldatransparencia.sc.gov.br" e “www.bancodeprecos.com.br”
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1l - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio
ampla que tabelam determinado produto ou servico, conforme o caso.

Il - Contratagdes anteriores da UDESC;

IV - Diretamente com no minimo 3 (trés) fornecedores.

§ 3° No caso de orgamentos dirctamente com fornecedores, sendo exclusiva sua obtengdo
pela internet, os interessados deverdo justificar a impossibilidade de obteng3a de orcamentos
através dos outros mei

§ 4° O responsdvel pela pesquisa de preco deverd apresentar levantamento de prego em
documenta préprio contendo o objeto, a fonte dos orcamentos, os pregos levantados e inserir o
Documente de Instrugio de Pesquisa de Precos na Processe Digital do Pregde.

§ 52 0 métoda (média, mediana ou outro) para se atingir o valor médio/maximo dos ftens
serd o estabelecido na Instrugio Normativa da SEA e deverd seguir o padrdo da planilha de
levantamento de pregos.

§ 62 Caso utilizado o sistema SIGECOM, este por padrio, escolhe a média dos orgamentos
cadastrados de cada item

Art. 13 Desde que justificado, 0 orcamento estimado da contratacio poderd ter carater
sigiloso, sem prejuize da divulgagie do detalhamento dos quantitatives e das demais informagdes
necessarias para a slaboracio das propostas

SECAO IV
DO TERMO DE REFERENCIA

Art. 14 O Termo de Referéncia representa o conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisio adequado, para especificar o objeto contratual, seja fornecimento de bens ou
servicos. E realizado com base no levantamento da demanda e no ETP, e devers ser assinado pela
equipe de planejamento.

§ 12 A Equipe de Planejamento da contratacio devers definir, no Termo de Referéncia, os
requisitos de habilitagdo técnica para os licitantes

§ 2 A Equipe de Planejamento da contratagio devera justificar a adogio do Sistema de
Registro de Precos — SRP, caso for utilizé-lo.

Art. 15 A Equipe de Planejamento classificard os itens da licitacio para julgamento em lotes
ou itens, sendo obrigatério a justificativa em caso de agrupamento por lotes.

§1° quando se tratar de registro de pregos, o agrupamento deverd ser feito por itens, exceto
em caso de inviabilidade técnica, conforme § 12 do Art. 82 da lei Federal 14.133/2021

§ 22 caso adotado o agrupamento em lotes no Registro de pregos, o Centro, quando da
contratagio de item isolado do lote, devers efetuar prévia pesquisa de mercado que demonstre a
vantagem da aquisigdo do item isolado.

Art. 16 E de responsabilidade do Setor de Compras da CLC ou do Centro responsavel pelo
Pregao indicar o gestor do contrato/Ata de Registro de Precos (ARP) no TR, que ficara responsével
por fazer toda a administragdo & acompanhamento do mesmo. O Gestor deverd ser do centro
licitante.

CAPiTULO I
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DO EDITAL DE LICITACAO

Art. 23 O Setor de Licitacdes da CLC ou do Centro responsavel pelo Pregio anexard aos autos
do processo a minuta do edital e seus anexos, que o disponibilizara digitalmente ao Agente de
Contrataio para certificar o encerramento da fase preparatéria e encaminhar & Procuradoria
Juridica - PROJUR para controle prévio de legalidade mediante andlise juridica da contratagso.
Pardgrafo nico. O Agente de contratacdo terd o prazo de um dia dtil para certificar o
encerramento da fase preparatéria, podendo solicitar esclarecimentos aos responsdveis do processo.

Art. 24 Recebido o processo pela PROJUR, esta fara andlise juridica da contratacso.

§ 12 Havendo o descumprimento dos trimites exigidos nesta IN, a Procuradoria remeterd o
processo a0 setor antecessor para que sejam sanadas as irregularidades ainda pendentes

§ 22 Estando o processo devidamente ordenado, a PROJUR apreciard o processo licitatério
mediante andlise juridica que conterd a exposicio dos pressupostos de fato e de direito com
assinatura digital ICP-Brasil, e encaminhara ao Gabinete do Reitor para Assinatura Digital ICP-Brasil
de Edital e seus anexos.

Segao Il
DA FASE EXTERNA DO PREGAO

Art, 25 O Setor de Licitagées da CLC ou do Centro responsavel pelo Pregdo providenciars a
finalizacdo do processo ne sistema WeblLic.

Art. 26 A publ
legais, sera feita da seg

ade do Pregdo, de acorde com as suas peculiaridades, € atendidos os prazos
< forma:

| - Com publicages ne Dirio Oficial do Estada, em jornal didric de circulacSo estadual, por
meie eletrdnico na internet (Portal de Compras do Estado de Santa Catarina, Portal Nacional de
Contratagdes Publicas).

11 - Cadastro ne Sistema TCE Virtual,

Il - Cas0 © Pregio tenha previso de utilizagio de recursos de convénios (externos), além da
forma dos itens | e Il acima, deve-se ser publicado no Didrio Oficial da Unido — DOU.

IV — Em conta de mi social, conforme Lei Estadual 18.369/2022

Art. 27 O Setor de Licitagdes da CLC ou do Centro | pelo Pregio fica
por convacar o Agente de Contratacio-Pregoeiro, equipe de apoio & Equipe de Planejamento para a
sess3o publica do Pregdo, por e-mail institucional.
icitado pelo Agente de Contratagio-Pregoeiro, a Equipe de
Planejamento deve emitir parecer técnico acerca das propostas, amostras efou documentos de
habilitaco técnica, concluindo pela sua aceitabilidade ou rejeicio.

Pardgrafo Gnico. Quande s

Art, 28 0 Agente de Contratagio-Pregoeiro designado fica responsavel por:
«  Coordenar do processo licitatari

+  Receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital;

+ \Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

*  Verificar e julgar as condicBes de habilitacso;

+  Confeccionar a Ata da sess3o pblica;
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Art. 17 Autorizada a solicitacio pelo Diretor Geral ou Administracio, ou Pré-Reitor de
Administragdo, mediante despacho com assinatura digital ICP-Brasil no SGP-g, o Setor de Compras
da CLC ou do Centro responsdvel pelo Pregdo deverd indicar a existéncia de recursos orgamentdrios.

§ 12 Caso o Pregio seja do tipo Demanda Certa, a existéncia de disponibilidade orgamentaria
serd demonstrada por documento emitido pelo sistema SIGEOF (pré-empenho aprovado na triagem),
devendo o Setor de LicitagSes da CLC ou do Cantro responsével pelo Pregio solicitar a sua execugio
quando da publicagio do Edital, nos sistemas SIGEOF e SIGEF.

§ 2° No caso de recursos externos (Convénios e congéneres), a aprovagio do pré-empenho
no SIGEOF serd realizada pela SECORE, mediante conferéncia do Plano de Trabalho do Convénio
vinculado ao instrumento juridico e somente serSo aprovados itens descritos conforme previsto no
Plano de Trabalho, incluido valores, quantidades e classificagio orgamentdria.

§ 32 No caso de processos licitatérios que tramitem em um exercicio & tenham certame ou
execugiio do contrato realizade ne préxime, deverd ser emitida dedlaracdo de disponibilidade
orgamentaria para o exercicio seguinte, com assinatura digital SGP-e:

a) Pelo(s) Centrols) interessados(s), quando se tratar de despesas de custeio; ou

b) Pela CPROR/PROPLAN, quando se tratar de obras & investimento ou quando as despesas
de custeio forem de respensabilidade da Reitoria.

§ 42 Em se tratando de Sistema de Registra de Precos, deverd ser impressa a execugdo
orgamentaria do SIGEF, indicando os possiveis recurses orgamentarios a serem utilizades na vigéncia
da Ata de Registro de Pregos (ARP).

§ 52 N30 havendo recursos orgamentarios os autos serio devolvidos 3 origem

Art. 18 O Reitor ou a autoridade delegada deverd autorizar o processo licitatério e aprovar o
Termo de Referéncia, mediante assinatura digital ICP-Brasil no SGP-e.

Art. 19 O setor de Compras do Centro licitante deverd elaborar 3 Requisicio de Compra & a
montagem do processo no WebLIC.

Art. 20 Caberd ao Setor de LicitacGes da CLC ou do Centra responsével pelo Pregio determinar
a modalidade de licitagio cabivel, o modo de disputa e anexar aos autos o ato de designacio do
Agente de Contratacgo-pregoeiro e equipe de apoio.

Paragrafo Unico. Preferencialmente deverd ser adotado o Pregio na forma eletrdnica,
devendo o Setor de Lictagdes da CLC ou do Centro responsavel pelo Prego justificar a sua nio
utilizagio.

Art. 21 O Setor de Licitages da CLC deverd designar o Agente de Contratagio-Pregoeiro &
organizard a escala de toda a Udesc.

Art. 22 N3o estando satisfeitas as exigéncias desta Instrugdo Normativa, o Setor de Licitacdes
da CLC ou do Centro devers encaminhar ao setor respensavel para o saneamento das iregularidades.

Segao Il
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+ Receber, examinar & decidir 05 recursos, encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua decisio, inserindo todas as pegas necessarias no processo digital do SGP-e.

CAPITULO IV
DA CONTRATAGAOC OU REGISTRO DE PRECOS

Art. 29 Concluida a sessdo do Pregdo, o Setor de Licitagdes da CLC ou do Centro responsdvel
pelo Pregio devera providenciar o desenvolvimento da planilha global do preg3o, do termo de
adjudicacgo & homologacio, confeccdo dos contratos e emissio dos empenhos, ou confeccdo da Ata
de Registros de Pregos e encaminhar digitalmente para a Autoridade Competente para assinaturas
digitais ICP- Brasil

§ 12 Os contratos devem ser alimentados no Sistema de Contratos — SICON da UDESC.

§ 22 Devers ser solicitado para a empresa a assinatura digital ICP-Brasil no SGP-¢;

§ 32 Os Centros participantes do pregio com demanda Certa devem abrir os empenhos no
sistema SIGEOF conforme planilha global a ser gerada pelo Setor de LicitagBes da CLC ou do Centro
responsavel pelo Pregdo.

Art. 30 No Caso de Pregio Eletrdnico, o Setor de Licitagges da CLC ou do Centro responsavel
pelo Pregdo devera conferir o status do pregso no Sistema e-LIC, bem como finalizar o pregdo no
sistema WeblLic

Art. 31 Os seguintes resultados dos processos licitatérios devem ser publicados no DI
Oficial do Estado de Santa Catarina, atendidos os prazos legais.

|- Resultado do pregso;

Il - Extrato da Ata de Registro de Pregos, no caso de SRP;

Ill — Extratos dos Contratos.

Art. 32 Concluido o processo licitatério por Sistema de Registro de Pregos, o Centro
Gerenciador da Ata informard aos participantes sobre a Ata de Registro de Precos (ARP) assinada,
devendo disponibilizar no site da UDESC o edital, planilha de quantitativos & controle de saldos, copia
da ARP & vigéncia, bem como os dados dos fornecedores & Direcio Geral, 4 Diregio de Administragio
e ao Coordenador de Compras dos Centros participantes do certame.

Art. 33 A gestio de contratos, AF (Autorizagdo de Fornecimento) ou OS (Ordem de servio)
decorrentes do Sistema de Registro de Precos serfio objeto de Instrugo normativa especifica.

Art. 34 Os contratos, AF ou 0S gerados deverdo ser lancados no Sistema e-Sfinge no dia em
que circularem os extratos no Didrio Oficial do Estado

Art. 35 Os processos de licitagio devem ficar arquivados no 5GP-2 no Setor de Licitagdes da
CLC ou do Centro responsavel pelo Pregio

CAPITULO V
DAS DISPOSICGES FINAIS
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Art. 35 A Coordenadoria de LicitagSes e Compras — CLC da Reitoria mantera modelos, na sua
pégina da Udesc, para:

1) Documento de Ofidializagio de Demanda - DOD;
2) Estudo Técnico Preliminar;

3) Termo de Referéncia;

4) Mapa de Riscos;

5) Documento de instrucio de pesquisa de precos;
8) Planilha de levantamento de pregos;

7) Editais de licitago.

Paragrafo Unico. Sempre que o objeto permitir, deverd ser adotada minuta padréo disponivel
para cada documento.

Art. 36 Ficam revogadas a Instrugio Normativa 04/2013 de 05 de abril de 2019 e demais
disposigBes contrdrias a essa normativa.

Art. 37 Esta Instrug&o Normativa entra em vigor na data de sua publicagBo.

Florianépolis, 10 de outubro de 2023

Mariana Fidelis Vieira da Rosa
Pro-Reitora de Administragdo
(Documento assinado digitalmenie)

& b ciufiga VZ0GOICH.

v e inflorme &

Pasa eanfarincia, acesse o sile

i
i
!

114

Assinaturas do documento

sgpe
Cédige para verificacdo: V20GO3C6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatérios nas datas indicadas

MARIANA FIDELIS VIEIRA DA ROSA [CPF: D53 )00C 579-XX) em 10/10/2023 as 14:55:29
Enmitdo por: "AC SOLUTI Multpia v5*, emitida m 1510212023 - 16:58:00 & vélido até 15/02/2026 - 15:58:00.
(Aasinatura IGP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https iportal.sope sea.sc gov.briportal-extemolconferencia-
documento/VURFUDNT hwMjJMDAWNDIyMDhINDIyNTBIMiAyR {SWMIBHT zZNDNg== ou o site

htips f/porial.sape sea.se.gov briportal-extemo e informe o processo UDESC 0004220812023 e o codigo
V20GO3C6 ou aponte a cmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia,




ANEXO B — Modelo Termo de Referéncia UDESC

e} UDESC
UNIVERSIDADE
)
SANTA CATARINA
INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DA MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA
Orientagdes Gera

« Normas aplicaveis:
. Lei Federal n®. 14.133, de 1° de abril de 2021
. Decreto n° 47, de 8 de margo de 2023

+ Conc ermo de Referéncia & 0 documento da fase interna do pregio em que o demandante
descreve com detalnes o objeto ue pretende contratar, com elementos necessarios e suficientes da
justificativa para a sua contratacdo, 3 verficagdo da compatibiidade da despesa com a
disponibilidade orgamentaria, a0 julgamenta & classificagio das propostas,  definigio” do prazo de
exscugau do confrato, da estratégia de suprimento, dos métodes de fomecimento ou de execucdio
do servigo.

g

« Quando fazer o Termo de Referéncia?

Regra: conforme a Lei 14.133, de 2021, licitagSes para aquisigdes de bens e para a contratago de
prestagdo de servigos, bem como as contratagdes diretas, deverdo ser precedidas de Termo de
Referéncia,

« Contetido do Termo de Referéncia:

A CLC informa que o presente termo é um modelo & o Centro poderd fazer qualquer adequagio de
acordo com 0 objeto a ser licitado, lembrando que os dados aqui apresentados sdo os requisitos
minimos sugeridos para viabilizar um processa ompra, aqui apresentados de maneira
padronizada para facilitar e agilizar o trabalho das equipes de compras.

£ necessario o preenchimento de todos os eampos, além de assinatura com o nome e matricula do
responsavel pela elaborago e aprovago.

A utilizagZo deste Modelo de Termo de Referéneia & indicada para bens enquadrados como comuns,
cuja aquisigao se dara por meio de Pregao Eletronico

Notas Explicativas como esta, exibidas em todo o corpo do documento, buscam elucidar conceitos e
indicar caminhos e deverdo ser excluidas antes de finalizar o documente, assim como esta primeira
pagina de orientages

o) UDESC
UNIVERSIDADE
@) 5070 o
SANTA CATARMA

TERMO DE REFERENCIA

Processo SGPe xx012023

CENTRO LICITANTE
Escolher um item

1. OBJETO

Nota:

0 objeto deve ser deserito de forma precisa, suficiente e dara. A descrig3o do objeto nfo pode ser
genérica demais a ponto de ser imprecisa, nem pode ser t3o especifica de modo que direcione a algum
bem, produto eu marca/modelo determinado

1.1. _ Especificacdes e quantidades

es dos itensiservicos neste topico

Conforme Anexo Il — Planilha de itens ou detalhar as especificac:

D preen:nlmenm desta tabela deve respeitar o Catdlogo de Materiais e Servigos do Govemo de SC
(N

A Ecn-:u\a pode ser feita por este link.

Em caso de divergéncia enire as descrigfes e especificages constantes do Catilogo e do presente
Termo de Referéncia, prevalecem as primeiras.

1.2 Da naiureza do objeto

(X ) N3o se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decrefo n® 2.355, de 16 de dezembro de
2022

(X ) Os bens objeto desta contratagdo sio caracterizados come comuns, com caracteristicas e
especificagBes usuais de mercado.

Nota:

O artigo 20 da Lei n° 14.133, de 2021, estabelece que os itens de consumo deverdo ser de qualidade
comum, ndo superior  necessaria para cumpri as finalidades as quais se destinam, vedada a aquisicao
de artigos de luxo. O Decreto n° 10.818, de 2021 regulamentou o tema, devendo as vedagdes nele
estabelecidas serem respeitadas pelo administrador publico.

Orientagéo Normativa AGU n° 54/2014: Compete a0 agente ou sefor técnico da administragio declarar
que o objeto licitatrio & de natureza comum para efeito de utizagdo da modalidade pregéo e definir se
o objeto corresponde  obra ou senvigo de engenharia, sendo atribuicdo do érgdo juridico analisar o
devido enquadramento da modalidade licitat téria aplicavel

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Justificativa da contratagBo encontra-se pormenorizada em topica especifico dos Estudos Téenicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

Nota:

De acordo com o artigo 6°, inciso XXIll, alinea ‘c’, da Lei n° 14133, de 2021, a fundamentag&o da
contratag3o & realizada mediante “referéncia aos estudos técnicos preliminares (ETP) correspondentes
ou, quando n3o for possivel divuigar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem
informagdes sigilosas”

Conforme previsto na Simula 177 do TCU, a justificativa ha de ser clara, precisa e suficiente, sendo
vedadas justificatvas genéricas, incapazes de demonstrar de forma cabal a necessidade da
Adminisiraggo.
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A Administragio GEVEL"!JUS ificar as quantidades a serem adquiridas em fungdo do consumo do drgao
e prnu:we\ utilizagdo, devendo a estimativa ser obtida, a partir de fatos concretos (Ex: consumo do
exercicio anterior, necessidade de substituigdo dos bens atualmente disponiveis, implantagdo de setor,
acréscimo de atividades, etc). Portanio, deve contemplar.

a) arazio da necessidade da aquisicdo;

b) as especificacBes técnicas dos bens; e

¢} 0 quantitativo de servico demandado.
A justificativa, em regra, deve ser apveseﬂhm pelo sefor requisitante. Quando o objefo possuir
caracteristicas técnicas especializadas, deve o 6rgdo requisitante solicitar a unidade técnica competente
a definigio das suas especificagbes, e, se for o caso, do quantitativo a ser adquirido.

DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
( )sim

{ )Nio

311 Justificativa para adogao do Sistema de Registro de Pregos:
() quando, pelas caracteristicas de bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes
¢ A Lo

( )quando for conveniente a compra de bens ou a contratagdo de servicos para
atendimenta a mais de um 6rgio ou entidade, OU a Programas de governo; &

() quando, pela natureza do objeto, ndo fnr possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragao Piblica.

312 Vigéncia da Ata de Registro de Pregos:
() Prazo de um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo;
() Prazo de um ano, sem a possibilidade de prorogagio.

3.2. Serd adotado (ME) e eno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 dﬂ Lel Cnmplementﬂrn“ 123/2006 (alteladn pela Lei
Complementar n* 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participag d0 exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 por item (participagio exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 50.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

( ) Va\cr referencial superior a RS 80.f Ul}ﬂ 00 de natureza divisivel, porém ndo sendo apllcave\
1r: ra empresas de pequeno porte por nio

pal
ser mais vanta]osu para a administragdo pdblica.

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatéria
{ ) Vistoria facultativa
() No sera exigida vistoria.

Nota:

A Justificativa para a exigéncia de realizag3o de vistoria, obrigatéria ou facultativa, & obrigatéria e
deve ser apresentada pela unidade técnica.

da vistoria:

Unidade pelo
Telefone para agendamento da vistoria:

331.A wslta devera comprovar que a licitante tumuu conheclmemo de fodas as |nf0rma;uss
e das condicdes locais para o das edital, ou declaragio Dor
parte das participantes do certame que conhecem todas as cund\gues em gue o servigo serd
prestado ou gue conhecem o local do servigo, bem como todas as informagGes necessarias
contidas no edital paraa completa execugAo do Servico

3.3.1.1. Para agendamento da visita, a licitante deve entrar em contato através dos telefones
acima, podendo a mesma ser realizada até a véspera do recebimente dos envelopes. Nesta visita
prévia ao local do servico, compete ao proponente, efetuar minuciose estudo e verificagdo dos

projetos paraa senvicos, presentar a proposta,
indicar discrepancias, omissdes ou erros porventura observades, de forma a serem sanados
quaisquer que 0 Servigos. Omiss30 por parte

da proponente implicard na a::ena(;an da responsabilidade por eventuais necessidades de
alteracGes de projefos e adaptagdes nas instalagdes que porventura tiverem interferéncias com as
demais instalagbes prediais

34, SElﬂ admitida a participagio de consdrcios?

Justificativa
‘Avedag3o quanto 3 participag3o de consorcio de empresas no presente procedimento licitatdrio n3o
limitara a competitividade.
A participagio de consdrcios é recomendavel quando o cbjeto considerado for “de alta complexidade
ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame.
N3o ha nada que justifique a ipagdo de empresas em no ohjeto em aprego. Ele ndo
se reveste de alta complexidade, tampouce & servigo de grande vulto econdmico, ou seja, o edital
ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que justificasse a admisséo de
empresas em consrcio.
A admissio de cons6rcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdmico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administrag3o Publica, a unido
de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via ransversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a buscada pela

Nota:

A Lei 14.133/21 estabelece que a vedacio & que deve ser inserida no edital, de sorte que a omissio
do instrumento convocatorio acerca do assunto equivale a autorizagdo

A opeao do administrador, no sentido de Vedar ou ndo a participagio de empresas em consércio, deve
ser devidamente justificada tendo como pardmetro e fundamento a ampliagio da compemwldade ea
complexidade do objeto confratual envolvido.

3.5. Sera admitida a participagdo de cooperativas?
( X)Nio
{ )Sim

Nota:

Os pi iz sob a forma de pcder.:"m pamc\par de licitagdo qu'lndn
I-a canSlnu\caa e o funcionamento da legislagdo
aplicavel, em especial a Lei n® 5764, de 16 de dezembro de 1971 .3 Le\ n" 12.690, de 19de julho de

2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009,
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Il - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados;

Il - qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administrac3o indicar nominalmente pessoas;

IV - 0 objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n° 12.690, de
19 de julho de 2012, a servicos espec\:mz:mas constantes do objeto social da cooperativa, a serem
executados de forma complementar 3 sua atuagdo.

3.8. Sera admitida a subcontratagio?
( X)Nio
( )Sim

Condicies e limites para a subcontratago:

Nota:

Nio se admite a exigéncia de subcontratagdo para o fomecimento de bens, exceto quando estiver
vinculado 3 prestagdo de servicos acessonos. Observe-se, ainda, que & vedada a sub-rogagdo
completa ou da parcela principal da obrigagao.

Caso seja permitida, deve-se incluir itens gue especifiguem a parcela do objeto a ser subcontratada,
expondo seus limites efou condigdes, fundamentando as razdes para subcontratar.

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aguisicdo/contratagdo se dard em lotes?
YNao

( )sim
Justificativa:

Aaglutinacio realizada por esta equipe de planejamento, subscritores desta justificativa, foi realizada,
apbs minuciosa andlise, reuninde itens que habitualmente sdo fomecidos por empresas do mesmo
ramo de atividade, visando tornar economicamente vidvel a competicdo e diante do Principio de
Economicidade ao tentar obter a proposta mais vantajosa para a Administragio, mas em um nivel
“otimao” possibilitara a maior competitividade possivel no certame.

Cenclui-se que, diante das peculiaridades do objeto a serlicitado, que a aglutinagdo em X (XXX lotes),
ap0s minuciosa andlise, € a menor, melhor e mais adequada forma de parcelamento possivel do
objeto, diante dos Principios de Economicidade & de Competitividade.

Nota:

Inserir justificativa do agrupamento de itens distintos em um mesme lote ou excluir todo o subitem, caso
nao se apligue.

Cabe exclusivamente 3 drea técnica a decisdo de divisdo de itens ou lotes, devendo-se ter especial
atencdo quanto a justificativa para a aglutinacdo em lote Unico. Registra-se, assim a jurisprudéncia
majoritaria do TCU, consubstanciada na Sumula n ® 247

“E obrigatoria a admiss3o da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos

editais das licitacbes para a contratacio de obras, servigo: compras e
ahenagﬂea cujo objefo seja divisivel, desde que ndo haja pre] izo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetive de propiciar a ampla p:nr\lclpacau de licitantes que, embora nio
dispondo de para a do, forr ou aquisicio da
totalidade do objeto, possam fazélo com relagdo a itens ou unidades
autdnomas, devendo as exigéncias de hablht:l;ao adequar-se a essa
divisibilidade "

Considerando que o parcelamento da solucdo € a regra, a contratagdo deve ser realizada por item
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo
ou a perda de economia de escala

A definicdo e o método para avaliar se o objeto & divisivel, deve levar em considera¢do o mercado
fomecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdo nesses moldes assegure, concommntemen te:
ser técnica e economicamente viavel, que ndo m verd perda de escala e gue havera melhor
aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade.

Em resumo, com base nos estudos no ETP, deve-se informar se a licitagdo sera dividida em lotes ou
em itens separados e justificar a decisdo.

Em Registro de Pregos deve-se evitar o Loteamento dos itens, sendo sempre a licitagdo por item,
conforme IN vigente.

3.8. Sera admitida adesdo @ ARP por 6rgaos ndo participantes?
{ )Nio
(x)Sim

Justificativa:
0 uso da Ata de Registro de Precos por qualquer drgdo ou entidade da administrag 3o justifica-se,
naturalmente, pela economia obtida por ndo incomer essas instituighes em gastos gerados nos
processos. licitatorios. Ademais, as acdes adohdas por esta Universidade podem ser convenientes a
outros 6rgios ou da adm

DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

4.1. Serdo exigidos com a de pregos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):
) Nao

( )8im

Se sim, quais?
a. Devera ser apresentado junto com a proposta de pregos o catalogo, ou prospecto, ou
documento equivalente, contendo imagem e desenho técnico do produto, o nome da linha e
codigo/nome do modelo & marca conforme apresentado na proposta sob pena de
desclassificagdo do licitante, com a identificagdo precisa e inequivoca do bem que se
pretende fomecer_ Sera aceito o site oficial do fabricante ou pagina da intemet da licitante,
desde gue contenha as informacdes solicitadas.

Nota:
Exemplos: prospectos, laudos, catalogos.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracdo do(s) servigo(s):
( )Nio
{ )Sim

{ )A critério da equipe técnica

Se sim ou a critério da equipe técnica:

Prazo para apresentaco:

Quantidade de amostras:

Unidade técnica responsavel pela analise das amosiras:
Local de entrega das amosiras:

@) 5o 3700 of
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ONdICOES € Crtenos de avaliagao e Julgamento da amosta e/ou 03 Jemonsiragao osservicos.

[Mem | Codigp | Critenio de avalacao das amostasiprototpes |
verificadas as caraclerislicas iecnicas, fisicas, ergendmicas, aspectos
estéticos em geral, dimensdes elou demais conformidades relativas &
qualidade descrita no Termo de Referéncia

4.21. Seraa recusados fodos os itensflotes em que os materiais ndo atenderem as
técnicas ou que
desejada. As amostras eniregues para analise deverio ser \denl\ﬁradas com os seguintes dados:
Nome da empresa, CNPJ, Nome e ielefone do representante legal, Nimero do processa licitatorio,
Namero do item. As amostras serdo validas somente para esta Licitagdo.

4.2.2. A solicitacdo serd formalizada via “CHAT", devendo a empresa entregar no prazo
estipulado acima, sob pena de desclassificaco do lote, a contar da sessdo que definiu a empresa
melhor classificada. Caso a | empresa nao apresente a amostra, além da desclassificacdo sofrera as
devidas penalizagGes por ndo manter a sua proposta no Pregéo.

4.2.3. As amostras poderde sofrer danos devido aos testes que serdo realizados, portanto, ndo
poderdo ser computadas no quantitativo a ser entregue. As amostras ficardo disponiveis para serem
retiradas posteriormente a homologago do Pregdo.

4.2.4. A ndo apresentacdo da(s) amostra(s) ou se a solicitada ndo as
especificacdes do edital, o pregoeiro fara a desclassificagdo de todo o lote da empresa vencedora
dos lances, justificando em analise e parecer técnico.

4.2.5. Na hipétese do item anterior, o pregoeiro convocard a empresa seguinte na ordem de

das dos lances a as amostras e assim por diante.

Nota:

Diante da possibilidade de imputagdo por ilegalidades, como a restrigdo da competitividade, o agente
plblico deve verificar com cautela a forma e os critérios que ser3o adotados para a aceitabilidade da
amostra apresentada no pregdo.

Deve-se alentar, entretanto, para se exigir amostra, somente quando essencial para aferigio do
produto ou servigo em relagio as especificagdes exigidas. Recomenda-se analisar, em primeiro lugar,
se a amosira pode ser substituida por catdlogo ou folder, a fim de ampliar o universo de participantes.

“Art. 41. No caso de licitacdo que envolva o fomecimento de bens, a
Administragdo podera excepcionalmente:
)

Il - exigir amosira ou prova de conceito do bem no procedimento de pré-
qualificacdo permanente, na fase de julgamento das propostas ou de lances, ou
no periodo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, desde que
previsto no edital da licitagdo e justificada a necessidade de sua apresentagdo;

()

Paragrafo unico. A exigéncia prevista no inciso Il do caput deste artigo restringir-
se-3 ao licitante provisoriamente vencedor quando realizada na fase de
julgamento das propostas ou de lances” (Lei 14.133 de 01 de abril de 2021).

da prova de conceito?

Se sim:

Prazo para T
Enderego de entreg:

Se sim, justificativa:

CIiiEnio ge avaliacao da prova ge Concefo

Nota:

A demonstragdo de solugBc ou prova de conceito deve ser exigida somente quando essencial para
aferi¢cdo do produto ou servigo em relagdo as especificagbes exigidas. Recomenda-se analisar, em
primeiro lugar, se a amostra pode ser substituida por catalogo ou folder, a fim de ampliar o universo
de participantes.

Critérios de avaliagac
em odigo |
—
[

4.4, Sera exigida carta de solidariedade?
{ ) Nia

{ )Sim

Se sim, jusiificativa

Nota:

Em raz3o do seu potencial de restringir a cor tivi do certame, a & de carta de
solidariedade somente se justificara em situacdes excepcionais.
No caso de licitagde que envolva o formecimento de bens, a
Adnmlstr:mo podera excepcionalmente:

- solicitar, motivadamente, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor,

Famgrafﬂ lnico. A exigéncia prevista no inciso |l do caput deste artigo restringir-
se-3 ao licitante provisoriamente vencedor quande realizada na fase de
Jjulgamento das propostas ou de lances” (Lei 14133 de 01 de abril de 2021).

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
{ ) Nia

{ )Sim

Se sim, jusiificativa

Nota:
“Art. 58. Podera ser exigida, no momento da apresentagio da proposta, a
compmvagau do recolhimento de guantia a titulo de garantia de proposta, como
requisito de pré-habilitag3o.
§ 1% A garantia de proposta niio podera ser superior a 1% (um por cento) do valor
estimado para a contratagio
§ 2° A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez)
dias (teis, contado da assinatura do contrate ou da data em que for declarada
fracassada a licitagdo._
§ 3° Implicara execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em
assinar o contrato ou a ndo apresentagio dos documentos para a contratagdo.
§ 4° A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o
§ 1° do arl. 96 desta Lei.” (Lei 14133 de 01 de abril de 2021)
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S CRITERIOS DE HABILIT At

( X ) Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF),

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fomecedor:

5.4. Qualificagdo técnica

() Prova de Registro da empresa no CREA ou CAU com jurisdicdo no Estado onde estd sediada a
empresa, com validade na data limite de enfrega da documentac3o e das propostas. Caso a empresa
ndo possua Sede em Santa Catarina, devera apresentar o Visto no CREA/SC ou CAUISC até a data
de assinatura do contrato;

( )Capacitacdo Operacional: Atestado(s) ou certiddo(s) da empresa proponente por execugio de
senvico de caracteristicas semelhantes ao do objeto desta licitag3o, fomecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado (diversa da empresa proponente), devidamente acervado pelo CREA ou
CAU. Para esse processo licitatorio, as parcelas de maior relevancia e valor significativo s3o:

- Ter executado servigos de:

[-]
[-]
]
Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitaivo minime, a apresentaco e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fomecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes dos
atestados, apresentando, guando solicitado pela Adminisiragdo, cnp\a do cumram que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

( ) Capacitagdo Técnico—Profissional: Capacidade técnico-profissional de que a empresa proponente
possui em seu quadro, na data prevista para a entrega da proposia, equipe técnica composta por
engenheiro civil ou arquiteto ou outro profissional habilitado, ¢ qual sera responsavel pela execucio
do objeto. Devera ser apresentada Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA/CAU, de
pessoa fisica para cada profissional indicado, comprovando ter prestado servicos semelhantes ao
objeto da licitagdo.

Para esse processo licitatério, as parcelas de maior relevancia e valor significativo sdo:

- Execucdo de servicos de

[-]
-1

A comprovaco do vinculo do profissional indicado com a empresa deverd ser realizada por meio de
apresentagdo de:

- Copia da carteira de trabalho (CTPS);

- Contrato social do licitante;

- Contrato de prestacdo de servigo ou, ainda;

- Declaragie de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada da anuéncia deste.

{ ) Prova de atendimento aos requisitos ..., previstosna lei ............

Outras exigéncias de 4o técnica:
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6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Local e enderego de entrega, conforme Sigla do Centro nos quantitativos do ANEXQO Il — Planilha
de ltens:

6.1.1 CAMPUS | - GRANDE FLORIANOPOLIS:

6.1.1.1 Reitoria

Av. Madre Benvenuta, 2007 & 2080, Itacorubi, Floriandpolis/SC CEP 88035-001
6.1.1.2 ESAG - Centro de Ciéncias da Administragéo e Socioecondmicas:

Av. Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.3 CEART - Centro de Artes:

Av. Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP 88035-001
6.1.1.4 CEAD - Centro de Educacdo a Distancia:

Av_Madre Benvenuta, 2007 - ltacorubi — Florianopolis/SC CEP 83035-001
6.1.1.5 FAED - Centro de Ciéncias da Educagéo:

Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi — Floriandpolis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.6 CEFID - Centro de Ciéncias da Satide e do Esporte:

Rua Pascoal Simone, 358, Coqueiros, Floriandpolis/SC CEP 88080-350.

6.1.2 CAMPUS Il - Norte Catarinense:
6.1.2.1 CCT - Centro de Ciéncias Tecnoldgicas:
Rua Paulo Malschitzki, Zona Industrial Norte — Joinville/SC CEP 89219-710.
6.1.2.2 CEPLAN - Centro de Educagdo do Planalto Norte:
Rua Luiz Femande Hastreiter, 180, Centendrio — Sic Bento do Sul'SC CEP 89283-
D81,

6.1.3 CAMPUS IIl - Planalto Serrano:
6.1.3.1 CAV - Centro de Ciéncias Agroveterinarias
Av Luiz de Camdes, 2090, Conta Dinheiro — Lages/SC CEP 88520-000.

6.1.4 CAMPUS IV- Oeste Catarinense
6.1.4.1 CEQ - Centro de Educacgdo Superior do Oeste:
Chapecé 1 (Zootecnia/ Administrativo):
Rua Beloni Trombeta Zanin, 680E, Santo Anténio — Chapecd/SC CEP 89315-630.
Chapecé 2 (Enfermagem):
Rua Sete de Setembro, 910, Centro — Chapecd/SC CEP 89801-140.
Pinhalzinho 1 (Sede):
Rod BR-282, Km 573, Linha Santa Terezinha — Pinhalzinho/SC CEP 89870-000.
Pinhalzinho 2 (Usinas):
Rod. SC 160, Km 68, saida para Saudades — Pinhalzinho/SC CEP 89870-000.

6.1.5 CAMPUS V - VALE DO ITAJAI:
6.1.5.1 CEAVI - Centro de Educagdo Superior do Alto Vale do Itajai:
Rua Dr. Getlio Vargas, 2822, Bela Vista — Ibirama/SC CEP 89140-000
6.1.5.2 CESFI - Centro de Educagéo Superior da Foz do Itajai:
Av Lourival Cesario Pereira s/n, Nova Esperanca — Balnedrio Camborit/SC CEP
88336-275.

6.1.6 CAMPUS VI - SUL CATARINENSE:
6.1.6.1 CERES — Centro de Educagiio Superior da Regido Sul:
Rua Cel. Fernandes Martins, 270, Progresso, Laguna/SC CEP 88790-000.

6.1.7 CAMPUS VI - MEIO OESTE:
8.1.7.1 CESMO - Centro de Educagiio Superior do Meio Oeste:
Rua Carios Coelho de Souza, 120, Bairro DER, Cagador/SC CEP 89506-030
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6.2 Prazo de entregaiexecugio

6.2.1. O prazo de entrega dos materiais/servicos sera de até 30 (trinta) dias corridos apds o
recebimento da nota de empenhe e Contrato/AF auterizando a entrega/prestagdo do item.

6 21 1 0 prazo de entrega dos materiaisiservicos podera ser prorrogado por igual prazo mediante

e com & e aceita pela Contratante

6.2.1.2. A Comratada receberd por e-mail o empenho e contrato/AF, a qual comegard a contar o
prazo para entrega dos materiais/servicos.
6.2.2. @ valor minime para solicitagdo de AF, caso seja adotado o Sistema de Registro de
Pregos, sera de RS xxxx (xxxx reais).
6.2.3. Os Contratos/AFs podem ter a enfrega parcelada, conforme a necessidade do Cenfro, mediante
solicitagdo formal do Responsavel de cada Centro.
6.2. Os produtos deverdo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens
originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e infegridade,
devendo estar acond\ciunados e embalados conforme praxe do fabricante, protegendo o produto
durante o transporie e ammazenamente, com indicagdo do material contido, volume, data de
fabricacdo, fabricante, importador (se for o caso), procedéncia, bem como demais informacdes
exigidas na legislago em vigor, exceto para os itens a serem entregues a granel (areia, brita, entre
outros).
6.2.5. O prazo de validade sera “conforme a especificacdo dos itens do Anexo I, para os itens
que ndo constam a data validade na descri¢do, considerar validade de, no minimo, 12 meses, salvo
itens em gue a validade definida pelo fabricante & menor que 12 meses_
6.2.6. A Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros.
6.2.7. A Contratante reserva-se o direito de a qualquer tempo, previamente ao aceite, ou
durante o prazo de validade do preduto, proceder a andlise técnica e de qualidade do mesmo, através
de Parecer Técnico, realizado diretamente ou por intermédio de terceiros.

6.2.7.1. Caso o Parecer Técnico rejeite o produto analisado este deverd ser substituido
amente pela Contratada, sem qualquer dnus para a Contratante
.2.8. A Contratada, mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo
dos produtos ofertados, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes,
obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, of(s) produto(s) em gque se
verificar(em) vicios, defeitos, incorregdes, resultantes da fabricagdo ou transporte, constatado
visualmente ou em laboratorio, respondendo por todos os cusios.

.2.9. O aceite dos produtos pela C  ndoexcluia il civil da Cq

por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidade com as especificagfes técnicas
exigidas no edital ou atribuidas pela Contratada, verificados posieriormente, garaniindo-se a
Contratante as faculdades previsias no Ari. 18 da Lei Federal 8.078/%0 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

6.3. Bens pereciveis

( )Nao

( )Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferiora - {...) (dias, meses ou
anos),oua . R - (metade, um tergo, dois tergos, etc.) do prazn  total recomendado pelo
fabricante

6.4. Garantia de execugdo do contrato
Sera exigida garantia de execugdo do confrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n° 14.133/21, em
valor corespondente a 5% do valor total do contrato?

{ )Nzo
{ )sim

Se sim, jusfificativa

Nota:

“Art. 98. Nas contratacdes de obras, servicos e fomecimentos, a garantia podera
ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a
majoracdo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada
mediante andlise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos.

Art 99. Nas confratacies de obras e servigos de engenharia de grande vulto,
podera ser exigida a prestacdo de garantia, na modalidade seguro-garantia, com
clausula de retomada prevista no art. 102 desta Lei, em percentual equivalente a
ate 30% (irinta por cento) do valor inicial do contrato.” (Lei 14133, de 2021)

6.5. Garantia do produto/servigo, manutencéo e assisténcia técnica

( )Ndo

{ )Sim

Se sim, observar as condigdes:
6.5.1. O prazo de garantia do(s) produto(s) cotado(s), sera do tipo on-site de 12 meses para todos os.
itens de edital; O prazo serd centado a partir da data de aceite dos itens.
6.5.3. A garantia do produto inclui todo hardware, software, licencas ou qualguer outra funcionalidade
necessaria ao uso do mesmo;

6.5.4. A garantia serd “on-site” (no local), ou seja, a ser prestada nos locais constantes nas condigdes
de fomecimento, através de assisténcia técnica autorizada do fabricante (para ndo prejudicar a
responsabilidade da garantia também do fabricante, nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor), com tempo de solugdo em até trés dias Uteis contados a partir do comunicado efetuado
no horario de expediente. O imento do prazo implica na st
equipamento, bem como demais penalidades;

6.5.5. As informagBes sobre andamento dos servigos, abertura e situagdo dos chamados, durante o
periodo de garantia, deverdo ser disponibilizadas por sistema on-line, efou telefone, e por e-mail com
0 respectivo nimero de protocolo, sem custos adicionais para a UDESC;

6.55.1. O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail, sistema ou
telefone, devera serem portugués e fomecer, no minimo, nimero do protocolo, data/hora do chamado
e situago atual, descrevendo o servigo executado (ou a ser executado) e as pecas eventualmente
utilizadas na execugdo do servigo, contendo marca, modelo e nimero de série (se houver);

6.5.6. A cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentard um relatorio de visita contendo
nimero do protocolo, data e hora do chamade, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificagdo do defeito, identificagdo do técnico responsdvel pela execugdo do servico, providéncias
‘adotadas e outras |nformacoes pertinentes. O relatério serd assinado pelo responsavel técnico da
UDESC, para comprovacio dos servigos realizados;

6.5.7. Para a oorre;ao dos problemas graves (com i il de uso do o), a
CONTRATADA poderd fomecer um equipamento substituto temporariamente, com configurago
igual ou superior ao fomecido, levando ¢ equipamento defeituoso para reparo;

6.5.8. Sendo impossivel o reparc do equipamento ou componente, a CONTRATADA realizara sua
substituicio definitiva por um equipamento novo sem uso, nas mesmas condicdes e prazos previstos
nos itens anteriores;

6.5.9. Toda e qualguer ituigo de qualquer equ efou de seus periféricos, por defeito ou

deficiéncia, que se verifique durante o periodo de garantia, serd on-site nos locais onde foram
fornecidos os equipamentos.
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6.5.10. Os servicos de assisténcia técnica dos equipamentos (para todos os itens) poderdo ser
prestados pelo proprio fabricante, fornecedor, ou por meio de empresa de assisténcia
é itengdo, oficiaimente cr i

6.5.11. Em caso de manutencio, a contratada deverd formecer todos 0s recursos necessarios a
perfeita execugdo dos servigos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequada aos padrfes
recomendados pelos fabricanies ou padrbes determinados no edital

6.5.12. Na hipdtese de ndo existirem pecas de reposicdo no mercado, é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA a reposicio com especificagbes equivalentes ou superiores.

6.5.13. Para efeitos de garantia, sera suficiente 8 UDESC a apresentacdo de copia da Nota Fiscal de
compra

6.5.14_ Aincidéncia de problemas em mais de 20% (vinte) dos itens duranie o primeiro ano do periodo
de garantia pode ser considerade baixa qualidade dos itens, e sera solicitado a substituigio do lote
fodo; Um problema s6 pode ser considerado mau uso se fiver baixa incidéncia, sendo sera
considerado baixa qualidade do dispositivo e devera ser atendido em garantia. No caso de
desrespeito dos prazos e qualidade, a empresa responsavel, podera ser penalizada.

Nota:
“Art. 40. O planejamenio de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:
(

§ 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXII
do caput do art. 6° desta Lei, além das seguintes informagdes:
(

Wl - especificagdo da garantia exigida e das condigbes de manutengdo e
assisténcia técnica, quando for o caso.” (Lei 14133, de 2021)

A exigéncia de garantia justifica-se mais fortemente em relagdo a contratagdes de obras ou servicos
(comuns ou de engenharia). Uma vez concluido o escopo e emitido o aceite definitivo por parte do
gestor, a importancia exigida previamente ao inicic do servigo sera devolvida ao contratado. Adotar-
se-a idéntico procedimento apds o término da vigéncia do contrato ou ARP, guando o escopo
demandar a formalizagio de um desses instrumentos.

A garantia ndo pode ultrapassar a 5% do valor do contrato, exceto nas contratagdes envolvendo alta
complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis, demonstrados nos autos do processo,
hipétese em qgue o limite pode chegar até 10%.

O gesior deve avaliar bem a necessidade de prgsmgiu de garantia de execugdo do contrato, uma vez
que pode se mosirar uma exigéncia que servira apenas para elevar o prego do produto ou do servico
que se pretende confratar.

No entanto, o agente pilblico deve proceder com cautela, uma vez que respondera pelos prejuizos
decorrentes de sua eventual omiss3o.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
7.1 Da contratada
Obriga-se a empresa vencedora:

Na emisso das Notas Fiscais e DANFES sb poderdo ser agrupados na mesma nota os itens
que possuirem o mesmo detalhamento orgamentario (mesmo empenho), constante na
planilha de especificagdes.

Na emissdo das Notas Fiscais e DANFES devera ser informado o nimero do empenho

Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo guanio concorrerem a perfeita
execugdo do Contrato tais como: frete e entrega nos locais especificados neste memorial,
formecimento de materiais e acessérios, transportes de materiais, fornecimento de mao-de-
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obra especializada para entrega dos matenais, recolhimento de impostos e contribuicoes,
encargos sociais, frabalhistas, previdel rios e demais itens pertinentes, direla e
indiretamente necessarios 3 perfeita execucdo contratual

atender a todas as tes de durante a vigéncia do Contraio ou
Ata de Registro de Pregos, limitada ao quantitativo de cada item;

ao formecimente do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em

consonancia com a proposta apl ecoma e determinadas
pela legislagdo em vigor,
~5e pela boa ¢ 80 e eficiéncia no i do produto objeto do edital;

reparar, COigir, remover as suas expensas, no fodo ou em parie o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decoréncia do transporie, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

providenciar a imediata correcio das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

apresentar, sempre gue solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fomecido, assim como amostra para analise pela Administrag3o, sem qualquer 6nus adicional;

nio subcontratar, ceder ou transferir, total ou parciaimente, o objeto do contraio ou da Ata de
Registro de Pregos;

manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condigfes de
habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitago;

a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promocdes oferecidas aos demais
clientes da contratada;

responsabilizar-se por guaisquer dancs ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostes, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quande da execugdo do fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer espécie e origem, a ¢d0 do objeto 3

mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos,
a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela gualidade e autenticidade
destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parie, o objelo desia
licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecdes, resultantes da fabricacdo ou
transporte, constatado visualmente ou em laboratério, comendo estes custos por sua conta;

manter endere¢o eletrdnico (e-mail) valido para fins de comunicaco com a contratante por
todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Confratante em caso de
alteragio;

realizar cadastro no Portal Extemo do SGP-e (htipsi//portal sgpe sea sc.gov briportal-
externofinicio) para que possa assinar eletronicamente com certificagdo digital TODOS os
documentes firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital
https /fsgpe.sea.sc.gov.br/ g | mo-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/).

a)
b)

c)

7.1 Da contratante
Obriga-se a Adminisirag3o/Contratante:

comunicar a Contratada foda e quaisquer ocorréncias relacionadas aocs objetos entregues;
efefuar o pagamento da Confratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagdo e no Contrato;

promaver o lamento e a F0 do fomnecil cd0 dos servigos, sob
os aspecios qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;
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rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes do

pela Contratada, bem como sejam mantidas fodas as Ges de
exigidas na licitagdo;
f) aplicar as sancdes administrativas, quando se fizerem necessarias,
@) prestara CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) demais condigBes constantes do edital de licitag3o.

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigag8es assumidas
iacis o -

Nota:
Incluir obrigagdes especificas pertinentes ao objeto.

0 CONTRA’

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( ) Somente por assinatura de contrato

{ ) Autorizagdo de Fomecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica

( ) Autorizacio de Fomecimento

( ) Outro

8.2. VIGENCIA

{ ) O prazo de vigéncia da contratagdo é de sua assinatura até o encerramento dos créditos
orgamentarios do ano de sua emisso.

{ ) O prazo de vigéncia da contratacdo éde .. _ {12 meses ou 0 maximo de 5

anos) contados da sua assinatura, prorrogavel por até 10 ancs, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14,133, de 2021,

() Ofomecimenio de 30 dos servicos & como continuado tendo em vista
que hd prejuizos se houver a ndo continuidade dos mesmos para as afividades da Administracdo ,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

83. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:
[ Nome: |

E-mail: |
Fiscal:

Nome: |

E-mail: |

Nota:

Caso seja definida a necessidade de fiscais técnicos, seforiais, indicar as mesmas informagdes

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de iroca de bens rejeitados: 5 (cinco) dias comidos

Prazo de recebimento definitive do objeto: 10 (dez) dias comidos.
Prazo de liquidagdo do documento fiscal: em até 30 dias conforme edital.
Prazo de pagamento: em até 30 dias conforme edital.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotac3o:
Orgao/Unidade Orgamentaria Subacdo Natureza Fonte

Nome:
E-mail

Nome:
Matricula:
Funco:
Assinado

15. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor méximo estimado serd de R$ ( )

12. INFORMACOES ADICIONAIS

13. INDICAC."\D_ RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS
IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Telefone institucional:

14.INDICA(,‘."\(_) E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA
CONFECCAO DO PRESENTE TERMO

Nome:

Matricula: Mafricul
Fun¢o: Fungo
Digitalmente Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente

APROVO O Termo de referéncia e a realizac3o de processe licitatorio conforme acima especificado, por
intermédio Escolher um item.

. DILMAR BARETTA
REITOR DA FUNDACAOQ UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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INSTRUGAO NORMATIVA N.° 002, de 28 de maio de 2021.

PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO - PROAD
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO - PROPLAN

Institui a obrigatoriedade de justificativa técnica para
aquisicio de equipamentos de médio e grande porte,
destinados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO e o PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO da FUNDAGAQ
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC, no usa das suas atribuigdes constantes do
inciso IV do art. 22 e inciso V do art. 27 do Regimento Geral da UDESC, Considerando a necessidade
de qualificar o uso dos recursos puiblicos,

RESOLVEM:

Art. 1° Esta Instrugdo iva institui 2 obrigatori de justificativa técnica para
aquisicio de equipamentos de médio e grande porte, destinades as atividades de ensino, pesquisa e
extensao.
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Art. 2° Para fins desta Instrucdo Normativa considera-se como equipamentos de médio e
grande porte todos os equipamentos com valores individuais estimados em valor igual ou superior a R$
80.000,00 (aitenta mil reais).
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Paragrafo Unico. Nio fardo parte desta Instrugio Normativa veiculos de carga, veiculos de
passageiras e equipamentos necessarios para a infraestrutura e manutencdo do Campus de natureza e %
uso coletivo, tais como equipamentos de informatica, equipamentos de rede, gerador de energia, toldos
& similares.

Art. 3° Para aquisicies de equipamentos enguadrades no Artigo 2°, fica estabelecida a
necessidade da apresentagdo de justificativa técnica conforme Anexo I desta Instrugio Normativa no
processo licitatério, devidamente subscrita pelo demandante (responsavel técnico), chefe (s) de
departamento e/ou coordenador (es) de programas de pés-graduacio e diretor geral.

Parégrafo Unico. E decisdo do chefe de departamento/coordenador de programa de pés-
graduacio / diretor de centro a submissdo do Anexo I 2 aprovagdo do colegiado de departamento /
colegiado do programa de pos-graduacao /conselha de centro.

Digital ICP-Brasil par MARILHA DOS SANTO
Digital SGP-a par MARCIO METZNER em 28/05/2(21 as 15:

Art. 4° Cabe 2o Centro assumir as despesas de manutencio preventiva e corretiva quando
findado o prazo de garantia do equipamento a ser adquirido.

Art. 5° A justificativa técnica, objeto desta Instrugdo Normativa, tem por objetivo orientar os
gestores do Centro de Ensino na tomada de decisdes quanto & alocacdo dos recursos piblicos
envalvidos, buscando a sua otimizacio e eficiéncia.

Art. 6° Esta Instrugdo narmativa entrard em vigor a partir da sua publicagdo.

Art. 7° Os casos omisséo serdo decididos pela Pré-Reitoria de Administragaa.

Marilha dos Santos Marcio Metzner
Pré-Reitora de Administragio Pré-Reitor de Planejamento
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ANEXO I

JUSTIFICATIVA DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE MEDIO E GRANDE PORTE

Centro:

Departamento:

Responsavel pelas informagdes:

1) Nome do equipamento:

2) Descrigio do equipamento solicitado:

3) Valor estimado do equipamento:

4) Finalidade do equipamento:

5) Beneficios gerados com a aquisig3o do equipamento:
a) Na Graduaclo:

b) Na Pés-Graduago:

€) Em outras atividades:

6) Docentes que faro uso do equipamento:

7) Local onde o

8) Investimentos adicionals para instalac3o do equipamento (se necessirio):

9) No caso de existirlem)] equipamento(s) com fungbes similares no Centro, indica-lofs) e justificar a
aquisicio de um novo:

10) Prazo de garantia do equipamento:

Responsavel pelas informagGes Diretor Geral

(Responsavel Técnica)
Chefe de Departamento/

Coordenador de Pés-Graduagio

© Centro tem ciéncla das informagBes prestadas bem como declara que assumird as despesas de
manutencdo preventiva e corretiva com recursos do proprio Centro quando findado o prazo de garantia.
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