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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € investigar como se deu o letramento midiatico dos
professores do ensino superior, através do estudo das agdes voltadas para a
formacgao docente, especialmente em 2020, primeiro ano da pandemia do Covid-19
na Universidade Federal de Santa Catarina, quando ocorreram as suspensdes de
aulas em todo pais. O contexto se relaciona com a expansdo das tecnologias e
competéncias digitais, sendo por isso discutidos os conceitos de letramento midiatico,
formacgao docente, competéncia digital, midia-educagdo no ambito do ensino superior.
Entendendo que os documentos reguladores e deliberativos de governo fomentaram
a criagao de agdes no contexto institucional para viabilizar a continuidade de aulas,
procuramos entender quais agbes a universidade tomou para garantir o trabalho
docente e ndo deixar de ofertar as aulas a comunidade académica. Para isso,
investigamos as tomadas de decisdes e o0 alinhamento quanto as formagdes docentes
para midias, buscando entender como, a partir das recomendacées do MEC, a
universidade criou formas de ofertar aulas diferentes da modalidade presencial, de
modo a evitar contagios, mantendo o distanciamento social e, a0 mesmo tempo,
garantindo o direito a educagao. A metodologia da pesquisa € qualitativa, de natureza
basica aplicada e descritiva, com recorte para as ofertas de formacao docente durante
a pandemia. Foi realizada como pesquisa documental, recorrendo-se a materiais de
diferentes fontes, 6rgaos e setores da educacgéo e da Universidade. As buscas foram
realizadas em sites e documentos oficiais publicos dos 6rgdos competentes que
gerenciam a educagao no Brasil, incluindo desde decretos de lei, portarias e
legislacbes, oficios, relatdrios institucionais aos documentos gerados pelas
deliberagdes e agdes dos setores competentes da universidade investigada. Por fim,
os dados foram analisados a partir desses documentos e dos relatérios dos cursos de
formacdo que foram ofertados na UFSC durante a pandemia. Os resultados
mostraram que houve empenho institucional, e muitos docentes foram capacitados
por meio dos cursos ofertados. Além disso, a pesquisa concluiu que houve um
crescimento por aperfeicoamento na plataforma Moodle, que os docentes buscaram
ao longo desse periodo para ampliar seu letramento midiatico, abarcando
competéncias digitais. Portanto, entendemos ter havido relevante formagao docente
em termos qualitativos no periodo investigado.

Palavras-chave: Midia-Educacao; Formagao docente; Pandemia; Ensino Remoto
Emergencial.



ABSTRACT

The aim of this research is to investigate how the media literacy of higher education
teachers occurred, through the study of actions aimed at teacher training, especially in
2020, the first year of the Covid-19 pandemic at the Federal University of Santa
Catarina, when classes were suspended across the country. The context is related to
the expansion of digital technologies and skills, which is why the concepts of media
literacy, teacher training, digital competence and media education in higher education
are discussed. Understanding that the government's regulatory and deliberative
documents have encouraged the creation of actions in the institutional context to
enable the continuity of classes, we sought to understand what actions the university
has taken to guarantee teaching work and not stop offering classes to the academic
community. To do this, we investigated the decision-making and alignment regarding
teacher training for media, seeking to understand how, based on the MEC's
recommendations, the university created ways of offering classes other than face-to-
face, in order to avoid contagion, maintaining social distancing and, at the same time,
guaranteeing the right to education. The research methodology is qualitative, of a basic
applied and descriptive nature, focusing on the teacher training offered during the
pandemic. It was carried out as documentary research, using materials from different
sources, bodies and sectors of education and the university. Searches were carried
out on websites and official public documents from the competent bodies that manage
education in Brazil, ranging from decrees, ordinances and legislation, official letters,
institutional reports and documents generated by the deliberations and actions of the
competent sectors of the university under investigation. Finally, the data was analyzed
based on these documents and the reports of the training courses that were offered at
UFSC during the pandemic. The results showed that there was institutional
commitment, and many teachers were trained through the courses offered. In addition,
the research concluded that there was an increase in the use of the Moodle platform,
which teachers sought throughout this period to expand their media literacy,
encompassing digital skills. Therefore, we believe that there was relevant teacher
training in qualitative terms during the period investigated.

Keywords: Media-Education; Teacher training; Pandemic; Emergency Remote
Teaching
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ANTELOQUIO

“Os professores agem, frequentemente, de acordo
com o que pensam. Assim sendo, toda a tecnologia
ou inovagdo hna pratica pedagodgica esta
forcosamente implicada nas ideias e motivagdes do
professor, levando-nos a refletir sobre a
importancia do seu pensamento e da sua ag¢do”
(Bolzan, 2002).

Esta segdo tem por objetivo relatar, através de uma perspectiva
autobiogréfica, fragmentos e experiéncias de minha trajetoria profissional e académica
até o contexto atual enquanto professor e pesquisador desta dissertacdo de mestrado
em Educagdo. A educagao é a grande area em que me faz tecer essa dissertagao,
contudo aqui no anteléquio vejo a oportunidade de informar aos leitores, nuances
acerca da minha trajetoria de vida académica e profissional de modo a dizer quem
sou eu e de onde vim.

Para demonstrar quais foram o percurso da minha caminhada até aqui insta
frisar que o gosto pelo palco no oficio de educar tem sido permeado num cenario
diversificado, em que o sistema educacional, intercalado a cultura e sistemas de
ensino reverbera diversos saberes ao longo dos tempos.

Assim sendo, eu pontuo que cada uma das etapas vivenciadas foi
extremamente relevante para a minha formagdo enquanto discente, docente e
pesquisador, bem como pessoa. Dessa forma, reafirmo ser importante trazer aqui nos
primeiros paragrafos o contexto desde a minha infancia, em que a educacao sempre
foi 0 que mais me encheu os olhos, e sem duvidas foi 0 que sempre me manteve
vislumbrado pelo conhecimento e crescimento por intermédio dos estudos rompendo
obstaculos para galgar espacos no mudo em que o futuro era incerto, porém,
visualizado na esperanga de me tornar “alguém” na vida adulta.

Vejo a Educagcdo como um caminho continuo, razao pela qual a propositura
da pesquisa acerca da Formagdo Docente para as midias no ambito do Ensino
Superior, esta intrinsecamente correlacionada a linguagem, cultura, curriculo, bem
como aos saberes escolares e ndo escolares. O ato de ensinar exige uma série de
conhecimentos e, com base nesse postulado, pode-se dizer que, para um professor,

conhecer o conteudo € extremamente importante, mas nao suficiente.
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Para Roldao (2007), professor € aquele que ensina ndo sO porque tem
conhecimento, mas porque sabe ensinar. E vocé sabe por que, de uma forma ou de
outra e em algum momento da sua formagéo, vocé se comprometeu a desenvolver
essa habilidade, bem como as demais aptiddes inerentes a vocé, com isso procurou
uma forma de desenvolvé-las, considerando que nao ha diploma especifico para
formar um professor de educacgao universitaria.

Em sua outra profissao, o profissional docente se especializa e se esforga
para desenvolver sua carreira, 0 que, aliado a outros atributos, o torna um bom
profissional. Contudo, é importante saber como os professores do ensino superior
também se especializam na sua pratica docente.

Considerando os diversos fatores presentes no cenario educacional brasileiro
contemporaneo, tem sido interessante investigar como os professores do ensino
superior desenvolvem conhecimentos relacionados a sua profissdao, ndo apenas a
partir do que aprenderam durante a formacao inicial em seu campo especifico de
atuacao ou em midias avangadas, mas ao longo da sua atuagao enquanto docente.

A educacéo é utilizada na pratica, mas na formagao o processo € denominado
de profissionalismo docente. O professor tem diversas responsabilidades na sua
atividade e na perspectiva de compreensao do processo que constitui a profissao
docente do ensino superior.

Eu Harlen Cardoso Divino, nascido aos 15 dias do més de novembro do ano
de 1980, no municipio de Manga, cidade situada as margens do Rio Sdo Francisco
no extremo Sertdo Norte-Mineiro. Informo que a Base de minha formacgao
educacional, foi permeada por inumeros percalgcos desde crianga, uma vez que fui
crianca frequente em creche escolar, em seguida pré-escola e posteriormente anos
iniciais. Sempre com um risco iminente de ter os estudos paralisados que nas falas
de minha querida mae, eu iria concluir somente a 42 série assim como ela.

Diante desse temor, sempre preocupado com o que me reservava o futuro.
Foi num momento em que nds migramos para uma pequena roga distante da zona
urbana onde ficam as escolas, e nesse processo, sempre era necessario faltar as
aulas para dar conta do labor na zona rural.

E quando nao tinha como faltar, partia por volta das 5 h e 30 minutos da
manha, montado ao lombo de cavalos para ir a cidade estudar e apés isso, fazer as
compras (feiras) no comércio e retornar nos fins de tarde para a pequena roca levando

os suprimentos alimentares. Ainda sem eletricidade na zona rural, e com a
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necessidade de atravessar um pequeno rio (brago estreito do rio sdo Francisco) pois
a rocga localiza-se na “llha do Corculho”, apenas com lamparinas (fazendo uso de
querosene e diesel) era onde me iluminava para fazer as chamadas “tarefas
escolares” durante as noites.

E assim foram longos anos, até que chegou o momento em que era
necessario ficar na zona urbana pois os horarios de aulas mudariam, foi no momento
em que tive que residir com parentes para assim conseguir continuar estudando. E
apos alguns anos, consegui alcangar éxito concluindo o ensino médio, momento esse
que também consegui passar no primeiro concurso publico temporario, em terceiro
lugar para o recenseamento do ano 2000 no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). E, apos esse trabalho, a cidade ndo oferecia muitas oportunidades,
foi entdo que decidi partir para a capital do Estado de Minas Gerais (Belo Horizonte)
onde fui morar com minha avé paterna Leandra Dias Almeida, para conseguir
melhores condi¢cbes de trabalho.

Foi entdo que ali fixei residéncia fazendo cursos formativos basicos, e
consegui minha primeira carteira assinada, trabalhei na esfera privada de 2001 até o
ano de 2012, tive 6timas oportunidades, promog¢des e mudanca de lotacdo onde
retornei ao norte de minas para trabalhar numa filial da empresa em Montes Claros-
MG, mas para mim ainda faltava algo a me completar.

Era um profissional com boa reputagdo, porém, sem muito sucesso nos
concursos publicos que sempre prestava, entdo decidi que teria que ter um curso
superior, me inscrevi no final do ano de 2009 para o vestibular na Universidade
Estadual de Montes Claros (Unimontes), sem muita esperanga de aprovagao, pois
nao tinha tempo para cursinhos preparatérios tampouco o salario daria tal despesa, e
como agravante ja fazia quase 10 anos que havia concluido o ensino médio.

Mas foi nesse momento que o universo mais uma vez me agraciou, consegui
ser aprovado no curso ao qual sou Licenciado, Ciéncias da Religiao na Unimontes,
conclui o curso no ano de 2013. Atualmente, curso a segunda graduagdo em
Pedagogia pela Universidade Estacio (trancado no momento).

Minha primeira graduacao, foi para além de gratificante, e muito pertinente a
minha vida no que tange a realizagcdo pessoal de possuir um curso universitario apos
quase uma década de conclusao do ensino médio. E, tendo toda minha vida pregressa
cursado integralmente escola de educacéao publica, foi muita felicidade ser aprovado

no meu primeiro vestibular, considerando que apds a conclusdo do ensino meédio tive
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que optar por trabalhar em uma empresa privada em razdo das circunstancias
socioecondmicas.

Apods concluir a graduagédo, imediatamente no mesmo ano de 2013 ingressei
na pos-graduacédo /ato sensu em Didatica e Metodologia do Ensino Superior na
mesma universidade, Unimontes, concluindo-a em 2014, ano em que ja migrei para
outra especializagéo na area de formagédo em Ciéncia da Religido pela FETREMIS ao
qual conclui no ano de 2015, ano este que fui também aprovado para outra relevante
Pd6s-graduagéo especializando-me em Educagéo a Distancia pelo IFNMG concluida
no ano de 2017. Ingressei na carreira educacional em 2013, apds sair do setor privado
no ano de 2012, no qual trabalhei por aproximadamente durante 13 anos.

Em relagdo a minha formagdo complementar, a mesma tem como base no
contexto académico implicitas as Linguagens, Culturas e Saberes, para além das
minhas formagdes de aperfeicoamento extra muros da academia, ou seja, as do setor
privado no qual trabalhei por mais de dez anos, antes de seguir a carreira docente,
dentre as quais posso destacar os cursos de datilografia, informatica, recursos
humanos, compreendido em meados dos anos 2000 até 2008.

Nesse sentido, as complementagdes formativas recentes de cunho
profissional das quais considero de suma relevancia além das demais (de extensao
universitaria), sdo datadas no ano de 2019, onde cursei a Disciplina Isolada “Tépicos
especificos de Filosofia e seu ensino”. (Carga horaria: 60h), na Universidade Estadual
de Montes Claros, uma forma de manter acesos os diadlogos académicos
concernentes as praticas educativas em salas de aulas. No mesmo ano de 2019, fiz
o curso: Educational Coaching. Pela instituicdo Coaching Academy Project, Montes
Claros MG, Brasil.

Uma formagédo importante para os dias atuais, frente as diversidades de
alunos que compdem as salas de aulas como um todo no contexto educacional. Fiz o
curso de Extensdo universitaria em “Relagdes Etnico-Raciais: UNIAFRO” (Carga
horaria: 180h) pela Unimontes no ano de 2014, um curso de conhecimentos impares
acerca da cultura e valores do povo que compdem a formacao base dos brasileiros.

Outra experiéncia impar, obtive quando cursei a disciplina isolada por meio do
programa de pds graduagdao em desenvolvimento social no ano de 2013, a disciplina
Desenvolvimento Urbano e Transagao Social. (Carga horaria: 60h), pela Universidade
Estadual de Montes Claros, grupos de debates acerca das condigdes sociais, da
historicidade que permeiam os desenvolvimentos das cidades, os porqués dos
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simbolos, dos nomes dados aos diversos espacos publicos dentre outras nuances de
formacéo das cidades e povoados.

Agora, posso destacar a formagéo que foi sem duvida alguma até o momento,
0 que mais me proporcionou conhecimentos e me deu base para me tornar o
profissional na area educacional hoje, falo aqui do Projeto ao qual fui integrante
bolsista de iniciagdo cientifica do PET, cuja duracao foi de (2010 — 2013).

Por meio desse projeto pude desenvolver habilidades que refletem
significativamente em minha carreira, através dessa oportunidade, pude criar
subprojetos de impacto nas escolas de educagéo basica, pude conhecer e produzir
em equipe livros didaticos, videodocumentarios e pesquisas relacionadas a educacao,
a forma de pesquisa empirica e religiosidades.

Antes disso, enquanto académico, cursei a formagao complementar de “Tutor
em Educacdo a Distancia”. (Carga horéaria: 180h), por meio do Instituto Agora de
Educacao no ano de 2011, esse foi o curso que me deu base inicial para ingressar
posteriormente na Docéncia do Ensino Superior na UAB.

Sob essa otica, cabe evidenciar a construcdo do conhecimento frente aos
processos de ensino e de aprendizagem bem como suas praticas educativas no
ambito da formagao docente para atuagao nos diversos espagos de ensino digital ou
presencial de modo que acompanhe as inovagdes tecnoldgicas excluindo-se as
obsoletas. Objetivo, contudo, desenvolver instrumentos relevantes para o ambito
educacional, tendo como meta construir olhares hibridos para além das fronteiras
curriculares do Ensino Superior e da Educacgao a Distancia.

Por fim, quanto aos eventos que construiram meu oficio de professor, foram
sucessivos, por essa razao vou discorrer acerca da minha caminhada para Docéncia.
Tendo eu atuado como bolsista do Programa de Educacgado Tutorial - PET, este
programa tem como requisitos uma série de atribui¢des ao bolsista, desde atuacao
direta com alunos nas escolas, por meio de diversos subprojetos, dos quais fui
responsavel direto pelo projeto itinerante “Cine Clube PETCRE”.

Neste subprojeto, selecionava e fazia proje¢des de filmes especificos para
contribuir com estudantes da educacgéo basica, tendo como métodos os comentarios
de professores especializados nas tematicas de areas especificas do conhecimento
académico para enfatizar contextos implicitos nos filmes apresentados. Assim, fazia
0 cronograma para os colegas estarem em diversas escolas ao mesmo tempo com

outros filmes, e além disso tinha a incumbéncia de convidar professores universitarios
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e outros profissionais da area correlata ao filme para palestrar e comentar os filmes
nas escolas onde estava havendo as reproducgoes.

Dentre esses aspectos, em algumas escolas, nosso publico alvo eram os
professores e demais profissionais. Produzi documentario, escrevi livros e pude fazer
diversas apresentacdes em seminarios e outros eventos, além de cumprir com louvor
o estagio obrigatorio de exigéncia curricular. Além disso, tinhamos as pesquisas
empiricas voltadas para as Escolas Basicas e as voltadas para a Universidade,
evidenciando assim as Linguagens, Culturas e Saberes didaticos.

Assim sendo, tdo logo conclui a graduagao, ingressei na Pés graduagao em
Didatica e Metodologia do Ensino Superior, foi quando fui convidado para ser
Professor e colaborador voluntario no grande Projeto de Inventario para fins de
Salvaguarda e de Protecdo do Patriménio Cultural no Vale do Rio S&o Francisco -
NUHICRE/IEPHA pelo departamento de Histéria da UNIMONTES junto aos demais
integrantes do projeto ainda no ano de 2013, e no mesmo ano, fui convidado também
pela professora coordenadora do curso de Ciéncias da Religiao e pelo Professor que
foi meu orientador de TCC para juntos escrevermos livros didaticos para o curso da
Universidade Aberta do Brasil pela UNIMONTES.

Foi um desafio gratificante que me proporciona até hoje eterna gratidao pela
primeira oportunidade apés minha formacao académica. No ano seguinte, 2014 fui
convidado a ministrar aulas para o curso da Educagao a Distancia na UAB, onde
também complementei minha formagdo em Tutoria em EAD, diante disso passei a
atuar como Professor Conteudista e Professor Formador na UAB. Ademais, foi no
mesmo ano de 2013 que passei no concurso publico para Professor PEB-II na
Secretaria Municipal de Educacéao, Cultura, Esporte e Lazer de Janauba-MG.

Acredito ser importante trazer nessas primeiras linhas, meus primeiros passos
enquanto me aproximava do campo da pesquisa, no momento em que mergulhava no
campo de atuacdo docente. Justamente no momento apds enveredar por trés
especializagdes lato sensu, tendo como grande ponto de partida, minha atuacéo na
docéncia do Ensino Superior, pude definir como marco zero as linhas de estudos cujas
tematicas correlacionam a cada area de estudo desenvolvidas, sendo todas
pertinentes a grande area Educacéo, cujas tematicas sdo: Educacao e tecnologia,
Saberes didaticos, Poder simbdlico, Ciéncias da Religido aplicadas, Hermenéutica,

Etica e Relacdes Interpessoais, e em conjunto com meus pares a época, tive a
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oportunidade de participar da escrita com autoria em quatro livros didaticos, os quais
sdo descritos no meu curriculo lattes.

As experiéncias aqui elencadas se resumem com grande feito, desde o
Cinema comentado, a producao técnica de audiovisual e a constru¢cao de materiais
didaticos, sendo agraciado no ano de 2016, ano em que recebi meng¢ao honrosa de
“Comendador” no Prémio de Exceléncia e Qualidade Brasil 2016, pela Associacao
Brasileira de Lideranca - BRASLIDER/ Sao Paulo - SP.

Apods longos anos de lutas na vida pessoal, profissional, até chegar a
oportunidade de fazer parte da histéria de fato, entrando na universidade e me
formando professor. Realmente o mundo se abriu, ndo € a toa que o “mito da caverna”
€ emblematico. Pois quando se descobre a luz, ndo somos mais alunos (sem luz),
neste momento obtemos a luz, deixamos, portanto, de ser meros individuos e
tornamos sujeitos (pensantes) e eternos estudantes.

Nesse contexto, cheguei ao entendimento de que havia passado muito tempo,
e que era chegada a hora de mais uma tentativa de ingressar numa pés-graduacgéo,
visto que segui os estudos de especializagdo em pds-graduagdes lato-sensu tendo
sempre como temas de forte interesse, estudos sobre ensino superior a partir da
formacgao docente interligados aos processos tecnoldgicos e midiaticos.

Formei, me especializei, comemorei, contemplei, chorei, mas sempre com um
vazio de que ainda havia muito a se fazer, pois um Mestrado era uma das préximas
realizagbes pessoais, para em seguida perseguir o doutoramento, sabendo que
embora complexo, diante dos obstaculos e das intempéries da vida. Ainda assim, veio
a primeira oportunidade com a aprovacao no ano de 2021 para obtencdo do mestrado
em Educacdo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), senti que uma
parte da trajetdria havia chegado ao momento, e ali refleti, “enfim aconteceu”.

Entretanto, € importante destacar, que naquele momento entendia que era sé
uma primeira etapa do sonho, pois ainda havia muito a desbravar. A pesquisa torna o
pesquisador agugado por penetrar em seu objeto de estudo. Ainda que haja os
percalgos, tropecgos e éxitos, ainda assim, € importante ressaltar, no meu ponto de
vista que, um individuo quando adentra e se ver imerso ao universo académico, por
analogia, pode-se dizer que este ser humano instigou sua crianga interior, pois tudo
gue € novo, ao mesmo tempo torna-se belo e encantador, o mundo das descobertas

mexe com sua inquietude.
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Portanto, por gosto pessoal e inquietagcdo, sempre tive o desejo de investigar
as nuances do ensino superior. Entendi ainda na graduacao, que o nivel de Ensino
Superior perpassou por inumeras barreiras ao longo dos tempos e continua passando,
buscando estruturar-se bem como reestruturar, desde praticas, curriculos, formas de
ensino e aprendizagem que corroborem com a praxis didatica e metodolégicas
necessarios aos docentes, porque, surgem mudancgas no cenario educacional que
exige novas habilidades, formas ou técnicas aprimoradas, sobretudo no tocante aos

avangos tecnoldgicos.
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1 INTRODUGAO

Em 11 de margo de 2020, o mundo foi assombrado quando a OMS -
Organizagdo Mundial de Saude - declarou a Covid-19 como pandemia global. Em
dezembro de 2019 havia informagdes sobre o surgimento de sintomas desconhecidos
e 0s primeiros casos de pneumonia de causa desconhecida em Wuhan, China. Em
janeiro de 2020, foi identificado um novo coronavirus, o SARS-CoV-2, o agente
causador da doenga, que estava levando a uma propagacéo internacional de modo
muito mais mortal e rapido do que todos os precedentes. Num curto espaco de tempo,
a doenca mortal foi ceifando dezenas, centenas, milhares e milhdes de vidas, dia-
apo6s-dia, assolando vidas alcangando todos os territorios do planeta.

Ao todo, seis coronavirus humanos (HCoVs) ja tinham sido identificados:
HCoV-229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV (que causa
sindrome respiratoria aguda grave), MERS-CQOV (que causa sindrome respiratoria do
Oriente Médio). Em 11 de fevereiro de 2020, o sétimo coronavirus recebeu o nome de
SARS-CoV-2, responsavel por causar a doenga COVID-19'. O Quadro 1 evidencia os

eventos desencadeados cronologicamente desde o surgimento da Covid-19 no

mundo.
Quadro 1- Principais eventos ocasionados pelo Sars-Cov-2 até 2020
MES/ANO EVENTO OCORRENCIA
|
Surgimento de sintomas Primeiros casos de pneumonia de
Dezembro/2019 9 : causa desconhecida em Wuhan,
desconhecidos .
China.
Identificagdo do novo Propagacéo internacional dos casos.

Janeiro/2020 coronavirus (SARS-CoV-2)
agente causador da doencga.

OMS declara a Covid-19 como Inicio de lockdowns e fechamento de

Margo/2020 pandemia global. escolas ao redor do mundo.
Abril/2020 Adocao maciga de ensino Ca’ncelamento de exames em muitos
remoto paises.

Desenvolvimento de protocolos
Julho/2020 de seguranga para a reabertura
de algumas escolas.

" Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. Acesso
em: 20 jan.2023.
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Outubro/2020 Inicio da dlscussa_o sobre a equidade
Nno acesso ao ensino remoto.
Dezembro/2020 Aprpvagao das primeiras Pfizer/BioNTech, Moderna.
vacinas contra a Covid-19

Fonte: Organizag&o do autor com base nos dados oficiais

Em meio ao curso de urgéncias, na corrida para salvar vidas, e ao mesmo
tempo para manter condicdes de aulas nas instituicdes escolares e universitarias pelo
mundo, o0s principais impactos causados na educagao, tdo logo a Organizagao
Mundial de Saude decretou o estado de pandemia foram a de comecar uma transi¢cao
para o ensino remoto emergencial, em decorréncia da suspensdo das aulas
presenciais que levou a uma rapida transicdo para o formato de ensino remoto, por
meio virtual, numa escala global.

Os fatores sociais ficaram evidentes, sobretudo no que diz respeito as
desigualdades educacionais, que iam desde a falta de acesso a dispositivos com
internet bem como equipamentos capazes de comportar as teleaulas, revelando assim

disparidades na equidade educacional.

Figura 1- Principais eventos subsequentes ao primeiro ano da Covid-19

laneim )( Inicio da campanha global de vacinagao )

partes do mundo
h Debates sobre impactos psicossociais do
Junho ensino remoto em estudantes
ANO Aumento de discussies sobre a
( a ) necessidade de recuperacao da
2021 §osta aprendizagem
Publicagio de estudos sobre os efeitos da
_( setembro pandemia na saude mental dos estudantes

Intensificacio das campanhas de vacinagao e

Continuagao do ensino remolo em muitas )

outubro discussdes sobre a vacinagdo de estudantes
Implementacéo do ensino presencial seguro,
—( dezembro revisdo de estratégias de aprendizagem e
avaliacéo

Fonte: Organizagéo do autor com base nos dados oficiais
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Além disso, tanto estudantes quanto educadores sofreram desafios
significativos na saude mental devido ao isolamento social e incertezas. Em meio aos
protocolos das medidas sanitarias, ocorriam bloqueios em todo o mundo, bloqueios
parciais € em outros momentos, bloqueio total com os chamados /lockdowns?.

Frente a isso, em meio ao caos, decisdes relevantes eram tomadas em todo
o mundo, sobretudo no Brasil, onde ocorreu o fechamento de escolas, uma das
medidas implementadas para conter a propagac¢ao do virus e evitar aglomeracéo de
estudantes nos mesmos espagos. Quando surgiram as flexibilizagdes e discussdes
para as retomadas das aulas parcialmente, o mundo se empenhava em desenvolver
vacinas e descobrir como neutralizar a propagac¢éo da doenga. Desse modo, no Brasil,
a vacinacao tinha como prioridade e publico-alvo, os professores e pessoal da

educacao.

Figura 2- Retorno gradual de aulas na UFSC

PROGRESSAO DOS EVENTOS DE RETORNO DE AULAS

Mar¢o a Junho / 2020

Fechamento generalizado de
universidades em todo o mundo

Julho a Setembro / 2020

02 Inicio de retorno gradual com protocolos de
seguranga/ experimento com modelos
hibridos

Outubro a Dezembro / 2020
Algumas universidades
permaneceram 100% online;outras
retomam aulas presenciais em menor
escala;protocolos de  seguranga
arrojado e distanciamento.

Fonte: Organizagéo do autor.

Ao observar o retorno gradual no ano de 2020, diante dos eventos no ano de

2021, é perceptivel que algumas acdes se mantiveram em escala maior em detrimento

2 O Brasil em lockdown: as regras para as cidades que vivem bloqueio total. Disponivel em:
https://exame.com/brasil/o-brasil-em-lockdown-as-regras-para-as-cidades-que-vivem-bloqueio-total/
acesso em 15 set. 2023.
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a outras, por exemplo, manteve o distanciamento rigido acatando os protocolos de
seguranga sem flexibilizar. Mesmo que a cronologia acima tenha mostrado uma visao
geral, ela varia conforme a regido e as politicas especificas de cada universidade.

Os acontecimentos no periodo da pandemia, se deram com desenvolvimento
e aprovacao de diferentes vacinas a fim de encontrar a eficacia de controle do virus
de Covid-19. E, ao mesmo tempo, manutencao do distanciamento social e continuo
em muitos lugares do mundo. Pesquisas sobre os impactos da pandemia na
aprendizagem, saude mental e bem-estar dos estudantes, culminando assim com
vacinagado em larga escala, tdo logo os especialistas conseguiram concluir as vacinas
com potencial efeito de neutralizar a doenca. Portanto, os eventos até aqui
destacados, compreendem o surgimento do virus em 2019 até a situagao no ultimo
més de 2021.

O contagio mundial em massa pelo Covid-19, ainda que se trate de uma
questao de saude publica, afetou o cenario mundial em seus mais diversos campos,
trazendo consequéncias econdmicas, politicas, sociais e, logo, também, ao campo
educacional. Em 2020, a UNESCO noticiava que o mundo alcangava o numero de 1,6
bilhdo de criangas e jovens afetados pelo fechamento de escolas, em 191 paises,
representando 90,2% da populagdo estudantil mundial, os quais enfrentam, como
consequéncia, interrupg¢des no desenvolvimento escolar (OEMESC, 2020).

Em paises como a China, por exemplo, que possui uma estrutura robusta de
acesso a internet e a tecnologia nos mais diferentes dispositivos, tanto escolas
publicas, quanto privadas, adotaram o sistema de atividades online (OEMESC, 2020).

Apods 90 dias de enfrentamento ao virus, alguns distritos da China retomaram
ao ensino presencial, com fortes medidas de prevengao ao contagio, mas via de regra,
professores seguiram suas atividades sem a reabertura das escolas. Até meados de
margo do ano de 2020, em pelo menos vinte paises Europeus, escolas publicas e
privadas ja se encontravam totalmente fechadas, sendo adotadas diferentes medidas
em cada um desses paises. Em Montreal, Canada, optou-se pela construgao de um
portal online (OEMESC, 2020).

E importante frisar, aqui, que na condicdo de primeiro pais a enfrentar um
grande contagio pelo Covid-19, a China enfrentou 30 dias sem qualquer atividade
escolar, até que fossem enfim tomadas iniciativas de ensino ndo presencial.

Estava instaurado o caos, o novo coronavirus dominava o mundo de uma vez,

com alta letalidade. Com a propagacao da Covid-19, comecou a saga das mudancas
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repentinas em todos os campos, fazendo o0 mundo se reinventar em meio a dores e
lamentos por perdas de vidas, abandonos por parte de governantes negacionistas. E
nao seria diferente nos espacos educacionais, houve a necessidade por readaptacao
do sistema mundial e brasileiro de educacgao, as incertezas do que viria a frente néo
tinha precedentes calculados, para muitos o fim do mundo havia chegado, foi
estarrecedor.

Com a crise pandémica que surgiu subitamente provocando incertezas e
mudancas radicais em todos os contextos da humanidade, nesse periodo tudo era
estranho, amedrontador e sem precedentes. Logo, ndo seria diferente no ambito
educacional. Diante da situagdo emergencial, Governos Estaduais e Municipais do
Brasil, prescindindo da estrutura necessaria para a pratica de EAD, depararam-se com
a necessidade de concentrar esforcos na preparacdo dos professores para o
desenvolvimento de situagbes de aprendizagem remota, que, em geral, foram
mediadas pelo uso das tecnologias.

Tivemos na ocasiao a incapacidade do governo federal para implementar
politicas eficientes para combater o coronavirus, teve inclusive o seu Ministro de
educacao (Abraham Weintraub) a época, que ironizou a China, pais de origem da
Covid-19.

No periodo da Covid-19, liderancgas politicas populistas de extrema direita com
forte engajamento nas midias sociais, como Jair Bolsonaro, assumiram posi¢des
negacionistas que dificultaram a adogcéo de medidas de enfrentamento a pandemia
(Falkenbach e Greer, 2021). Além da anti-governabilidade e da antipolitica, o
Presidente Bolsonaro tornou-se também o porta-voz da estratégia publica de antivida
(Avritzer, 2021). Isso porque, o presidente brasileiro, durante a pandemia da Covid-
19, se posicionou contrario as medidas de isolamento social, fazendo defesa e
recomendando medicamentos sem eficacia para o tratamento da Covid-19, o que
gerou dificuldades para o inicio do combate da pandemia no Brasil.

A educacéo brasileira passava por momentos delicados, porque o governo
praticou o chamado “desgoverno”, cortou verbas da educacdo, encolhendo
orcamentos importantes no campo das pesquisas. Bolsonaro sancionou a lei
orcamentaria de 2021, vetando R$19,767 bilhdes, que foram cancelados
definitivamente, e fez um bloqueio adicional de R$9,3 bilhdes em despesas

discricionarias. Assim, os maiores bloqueios foram nos ministérios da Educacgao (2,7
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bilhdes), Economia (R$1,4 bilhdo) e Defesa (R$1,3 bilhdo), (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2021).

Diante desse desafio, e em meio a um periodo em que tudo era incerto, e
esperangas e especulagdes no auge da pandemia assombravam o mundo, foi que,
apos dialogo em conjunto com minha orientadora, chegamos ao consenso de levar a
pesquisa a discorrer em torno do contexto da pandemia sem deixar de lado o recorte
inicial do campo da pesquisa, ensino superior e letramento midiatico.

Desse modo, a formagao docente para as midias foi de encontro ao cenario
em que o mundo se passava, culminando, portanto, em direcionar a pesquisa para o
contexto da pandemia tendo como recorte o letramento midiatico dos professores da
UFSC no contexto da pandemia.

Consideramos, portanto, que a Covid-19 tomou proporgdes incalculaveis, teve
por consequéncia agravos em todas as esferas educacionais no mundo e levou os
orgaos de governos, reguladores e de controle da educagdo no Brasil a buscarem
meios alternativos para dar continuidade aos atendimentos de ensino nas inumeras
instituicdes de educacdo brasileiras. Para isso, uma série de medidas foram
implementadas ao passo que o novo coronavirus (SARS-COV-2) avangava.

Nesse contexto, a politica educacional e o ensino superior tiveram que se
adaptar as demandas impostas pela necessidade de distanciamento social e, dessa
forma, as instituicdes de ensino superior que oferecem cursos presenciais passam a
oferecer ensino a distancia, ajustando politicas e revendo o planejamento e a
implementagao das atividades académicas. Dados divulgados pela Organizagao das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), por meio de
monitoramento dos impactos da pandemia na educagdo, apontaram que o
fechamento das instituicdes de ensino afetou diretamente mais de 72% da populagao
estudantil no mundo (UNESCO, 2020).

Quanto as instituicbes de ensino superior publicas, embora muitas ja
ofertavam Educacao a Distancia, ainda assim, o contexto da Covid-19, as obrigou a
adotar formas distintas das que sdo comuns na EAD. E para dar conta de continuar a
ofertar as aulas dos cursos presenciais e evitar prejuizos académicos, as medidas
foram pontuais, iniciando com as paradas imediatas das aulas. Contudo, a
continuidade de ofertas se fazia necessaria e a UFSC, bem como outras instituicdes
de ensino, passou a adotar medidas, seguindo as diretrizes e orienta¢cdes dos 6rgaos
de controle de saude e de educacéo.
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As universidades foram direcionadas a buscarem solug¢des para atender as
diversas demandas, desde suporte tecnoldgico para a comunidade académica, auxilio
com equipamentos para profissionais docentes, e por conseguinte capacitacéo e
formacao por meio remoto.

A principio, um dos primeiros documentos a ser liberado foi a Portaria N° 343
de 17 de margo de 2020. Essa portaria foi direcionada as instituicoes de educacao
superior integrantes do sistema federal de ensino, que dispde sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais (Brasil, 2020).

Esta foi uma das primeiras formas de promover solu¢des para lidar com as
restricdes de contato social, para manter as atividades de ensino bem como as demais
atividades académicas remotas implementadas na pandemia de Covid-19. Paralelo a
esta solucdo, de modo especifico ao que se refere as universidades federais, a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) por sua vez, pediu a recomposi¢céo do orgamento das
instituicbes para garantir o financiamento das politicas de assisténcia e permanéncia
estudantil, como as bolsas de auxilio social, auxilio permanéncia, moradia, entre
outras (Baptista, 2021).

Essa manifestacdo da UNE foi em encontro ao contexto do momento, uma
vez que havia as implicagbes de politicas negacionistas do governo federal em
exercicio a época, tanto em termos de ac¢des de contengdo da doenga, bem como
restricdo orgamentaria para a educagao?.

Assim, considerando o contexto da pandemia, as implicagdes de restricdes de
contato social, a politica educacional e as deliberagbes do Ministério de Educagao e
Cultura (MEC) para viabilidade de ofertas de ensino nas universidades, chegamos ao
seguinte questionamento de entender como no meio de uma crise sanitaria no

momento de incertezas e com graves restrigdes orgamentarias, as universidades

3 De acordo com Martello (2022), os dados de investimentos em Educagéo no Brasil no ano de 2021
recuaram pelo quinto ano consecutivo, atingindo o menor patamar desde 2012. Neste ano de 2021
foram autorizadas a execucao de R$129,8 bilhdes em despesas do MEC, mas a execugao financeira
foi de apenas R$118,4 bilhdes. Ja no ano de 2012 o investimento foi de R$121,2 bilhdes, R$130,2 em
2013, R$150,3 em 2015, leve queda no ano de 2015 chegado a R$ 143,30 voltou a subir R$ 3,4 a mais
no ano de 2015, e depois s6 veio declinando em R$144,7, R$130,0, R$126,6, R$118,5 e R$118,4
respectivamente. (INESC, 2022). Importante ressaltar que a educagdo superior de acordo com
correcao inflacionaria sofreu intensamente com cortes orgcamentarios, considerando que teve maior
injegdo de investimento no ano de 2014 quando chegou a R$46,4 em 2014 e R$46,1 bilhdo em 2015.
Passando ao declinio nos anos seguintes chegando ao cenario de pior investimento nos anos de 2020
e 2021 com R$38,8 e R$35,9 bilhdes de investimentos por parte do governo federal (INESC, 2020).
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conseguiriam atender as demandas de viabilizar seu funcionamento seguindo as
deliberacdes do MEC.

Neste contexto, o problema de pesquisa visa analisar e compreender como a
Universidade Federal de Santa Catarina se posicionou durante a pandemia para o
atendimento a comunidade universitaria, de modo a oferecer condi¢des de letramento
midiatico aos seus professores no periodo da pandemia de Covid-19.

Assim, a pergunta central é saber: como foi o enfrentamento da UFSC
durante a pandemia de Covid-19 e quais acdes foram realizadas na universidade para
lidar com as midias no contexto da pandemia?

Para responder, partimos dos seguintes objetivos: sendo o geral, investigar
como e quais foram as agdes da UFSC durante o primeiro ano da pandemia do Covid-
19 para a formagao midiatica dos docentes da universidade. E quanto aos objetivos
especificos, nos propusemos a: descrever como a UFSC criou condi¢cbes didaticas,
midiaticas e tecnoldgicas para o trabalho dos professores no ensino remoto
emergencial durante a pandemia; identificar quais e como foram as ofertas de
formacdo para o corpo docente da UFSC, para desempenhar o trabalho remoto
durante a pandemia.

A justificativa para essa pesquisa esta ancorada na perspectiva de contribuir
para o aprimoramento midiatico dos docentes universitarios, esperando que, de
alguma forma, possa contribuir com a comunidade académica contemporanea bem
como futura, ao buscar informagdes sobre agdes da UFSC no contexto da Covid-19,
trazendo dados de como foi o enfrentamento das instituicbes de ensino superior
durante a pandemia de Covid-19.

De modo especifico, a pesquisa trata de como isso aconteceu na
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, uma vez que este é o campo
definido para a pesquisa, a fim de demonstrar para a comunidade académica quais
foram os caminhos, enfrentamentos, desafios, barreiras e por quais meios legais tudo
iSsO aconteceu.

Esta pesquisa inclui a analise das estratégias atuais utilizadas no ensino
superior para desenvolver habilidades de letramento midiatico e competéncias
digitais. Além disso, ira incluir a identificacao de barreiras e desafios enfrentados pelos
professores e instituicbes de ensino superior na implementagcdo de programas

eficazes de letramento midiatico e competéncias digitais.
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A pesquisa visa a analise das formagdes para desenvolver habilidades de
letramento midiatico e competéncias digitais do professor de ensino superior, tendo
em vista que os elementos que deram rumo a perspectiva desta dissertacao, iniciaram
com a grave ameaca sanitaria da pandemia do Covid-19. Este € o momento em que
surge o ensino remoto emergencial nas universidades federais do Brasil,
implementado como uma resposta a pandemia de Covid-19, a fim de garantir a
continuidade do ensino sem prejudicar a saude e seguranga dos alunos, professores
e funcionarios. Isso foi realizado através de aulas online e outros recursos
tecnoldgicos, como plataformas de ensino a distancia, videoconferéncias, entre outros
(Brasil, 2020).

No entanto, o ensino remoto emergencial também apresentou desafios, como
a falta de acesso a tecnologia e a internet para alguns estudantes e professores, e a
dificuldade de manter a qualidade do ensino de forma remota. Algumas universidades
também enfrentaram desafios para garantir a equidade no acesso ao ensino,
especialmente para estudantes de grupos socioecondmicos desfavorecidos (UFSC,
2020).

A pesquisa se justifica também porque a pandemia forgou a busca por novos
formatos, direcionando profissionais a fazerem uso de diversos instrumentos e
ferramentas de tecnologias de forma abrupta, pois todos migraram para Ensino
Remoto Emergencial (ERE), um método de ensino diferente da tradicional Educacgéao
a Distancia (EaD) e do ensino regular presencial.

Nesse contexto, o governo e o MEC, criaram normatizagdes e portarias a fim
de reorganizar os calendarios escolares. Inclusive o Conselho Nacional de Educagao
(CNE) destacou naguele momento a necessidade de reorganizacao dos sistemas de
ensino em todos os niveis, etapas e modalidades, medidas preventivas para

neutralizar a contaminagao da Covid-19. Deste modo,

No dia 18 de margo de 2020, o Conselho Nacional de Educagéo (CNE) veio
a publico elucidar aos sistemas e as redes de ensino, de todos os niveis,
etapas e modalidades, considerando a necessidade de reorganizar as
atividades académicas por conta de agdes preventivas a propagacdo da
Covid -19 (Brasil, 2020, p. 01).

Nesse momento, cresceram as formas de capacitacao de professores em
todo o pais. E na Universidade Federal de Santa Catarina foram ofertados diversos

cursos de aperfeicoamento para o corpo docente da instituicdo em todos os
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departamentos de cursos, em varias instancias, dentre elas a Pro-reitoria de Extensao
(PROEX)* e o Programa de Formagédo Continuada (PROFOR)®, em parceria com
diversos grupos de estudos de pesquisa da UFSC.

Importante ressaltar que essas ofertas foram regulamentadas por meio de
editais®, o que ja era uma praxe da instituicdo antes mesmo de surgir a pandemia.
Portanto, investigar tais formag¢des pode contribuir para entender como foi vivido esse

processo na universidade analisada.

1.1 SINTESE DA METODOLOGIA

Considerando o contexto da pesquisa, apresentamos aqui a sintese da
metodologia, ressaltando que os percursos metodologicos serdo detalhados no
capitulo 4. Desse modo, a metodologia ira partir de analise dos documentos oficiais
publicados nos diversos niveis hierarquicos que regem a educag¢ao no Brasil, no
ambito federal e os documentos institucionais internos da UFSC, desde leis, portarias,
editais, normas, pareceres dentre outros, e se necessario, analisar alguns planos de
ensino desenvolvidos para esse periodo. Os dados serdo tratados a partir da revisao
dos conceitos de formagédo docente, do letramento, das competéncias digitais e
midiaticas, as que abordam professor e instituicbes de ensino superior.

O foco da analise sera documental, pois pretendemos investigar como o
ensino remoto foi discutido nas se¢des do Conselho Universitario da UFSC, dentre
outras instancias académicas e quais foram as decisbes que direcionaram as cargas
horarias, as formas e formatos para os professores ministrarem as disciplinas.

Buscamos entender a partir disso como a universidade lidou com as
orientacdes e direcionamentos dos conselhos e do Comité Gestor sobre as
regulamentagdes impostas. Ao mesmo tempo, foi essencial trabalhar com os
documentos voltados as atividades de ensino para o periodo da pandemia na UFSC
e para entender como essas politicas foram efetivas ou ndo no contexto da

universidade.

4 Doravante, adotaremos a sigla PROEX ao mencionarmos a Pro-Reitoria de Extenséo.

5 Doravante, sera usada a sigla PROFOR quando referir ao Programa de Formagdo Continuada.

6 Por exemplo: A Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), em conformidade com a Resolugdo
Normativa n° 51/CUn/2015, tornou publico o Edital de Levantamento das necessidades de capacitagao
dos docentes da Universidade Federal de Santa Catarina. (Disponivel em:UFSC-2022 acesso em 08
ago. 2022).
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1.2 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

A dissertagdo esta organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, que
recebe a nomenclatura de Anteléquio, apresenta-se a vida pregressa do pesquisador
no cenario educacional até o ponto de chegada a problematica desta pesquisa. A
introdugdo contém o problema da pesquisa, os objetivos, a metodologia, com breve
contextualizagédo e justificativa acerca do tema proposto, apontando os conceitos
relevantes para esse estudo, bem como a estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo ocorre a discusséao tedrica. A abordagem é em torno da
Midia-educacéo, letramentos e competéncias digitais a partir do uso das midias, e
formacédo docentes. No terceiro capitulo é apresentada uma discussao tedrica em
torno de formacgao docente no ensino superior, continuada, e desafios do ensino para
formacgao continuada. No quarto capitulo, evidencia-se os percursos metodologicos
da dissertacdo. Descreve-se neste topico, o contexto da analise a ser realizada com
dados da pesquisa, compreendendo as nuances do contexto da pandemia no mundo,
no Brasil e na UFSC. Pretende-se aqui melhor situar o leitor sobre o /6cus da pesquisa
e evidenciar os percursos da instituicdo quanto aos desdobramentos para o ensino
superior.

O quinto capitulo discorre sobre as nuances da pandemia de Covid-19 a partir
do seu surgimento, considerando que a larga escala de alcance global afetou os mais
diversos setores e areas profissionais. Busca-se neste capitulo discutir acerca dos
pontos correlacionados a area de educagao e formas de ensino nas quais todo o
cenario de educacao do mundo vivenciou. No sexto capitulo, aborda-se as analises
da formacgdo docente, os caminhos pelos quais foi possivel desenvolver as
capacitagcdes de docentes da UFSC. Na sequéncia, tem-se uma breve sintese sobre
os resultados, quando a pesquisa € discutida e analisada de modo a evidenciar as
decisbes dos 6rgaos de educacao, instituicdo objeto de pesquisa, para refletir e trazer
compreensao acerca das suas agdes e deliberagdes dos o6rgaos para melhor atender
a comunidade académica no contexto da pandemia.

E, por fim, traremos as consideragdes finais onde retomaremos aos objetivos
da pesquisa e apresentaremos as limitacdes da pesquisa, evidenciando as lacunas
existentes, mas chamando a refletir sobre novas possibilidades para contribuicdo com

formacgao docente continuada e outros direcionamentos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA: MIDIA-EDUCAGAO, LETRAMENTO MIDIATICO
E FORMAGAO DOCENTE

O dialogo deste capitulo vai se dar a partir das reflexdes acerca da educagéao
e comunicagdo para o desenvolvimento midiatico e tecnoldgico, levando em
consideracdo a necessidade proporcionada por midias digitais (Martin-Barbero,
2014), tendo como base a midia-educacéo.

Desta forma, cabe ressaltar que:

Por midia-educacao convém entender o estudo, o ensino e a aprendizagem
dos meios modernos de comunicagéo e expressao, considerados como parte
de um campo especifico e autbnomo de conhecimentos, na teoria e na pratica
pedagdgicas, o que é diferente de sua utilizagdo como auxiliar para o ensino
e a aprendizagem em outros campos do conhecimento, tais como a
matematica, a ciéncia e a geografia. (UNESCO, 1984).

Para Rojo (2020), os multiletramentos sédo os letramentos, ou seja, praticas
sociais de leitura e escrita viabilizadas pelo digital que apresentam textos multimodais
em linguagens de imagem estatica e em movimento, musica, audios, texto escrito e
oral, 0 que exige saber interpreta-las em conjunto.

O letramento midiatico € entendido como uma expressio relacionada as
habilidades e competéncias que envolvem o acesso, apropriagdo, a capacidade de
compreensao e analise, consumo, produgéao, avaliagao e a criagao de conteudo em
uma variedade de contextos de midias e linguagens (Cruz; Souza, 2018).

Conforme Cruz e Souza (2018), especificamente no Brasil o emprego do
termo letramento midiatico € utilizado como uma tradug¢ao do termo em inglés media
literacy no sentido de midia-educagdo. Assim entende-se a priori que ambas

definicdes tém a mesma finalidade de entendimento a partir dos seus significados:

A midia-educacéo € parte essencial dos processos de socializagdo das novas
geragdes, mas ndo apenas, pois deve incluir também populacdes adultas,
numa concep¢ao de educacdo ao longo da vida. Trata-se de um elemento
essencial dos processos de produgao, reprodugao e transmissao da cultura,
pois as midias fazem parte da cultura contemporanea e nela desempenham
papéis cada vez mais importantes, sua apropriagao critica e criativa, sendo,
pois, imprescindivel para o exercicio da cidadania. Também € preciso
ressaltar que as midias sdo importantes e sofisticados dispositivos técnicos
de comunicacdo que atuam em muitas esferas da vida social, ndo apenas
com fungdes efetivas de controle social (politico, ideoldgico...), mas também
gerando novos modos de perceber a realidade, de aprender, de produzir e
difundir conhecimentos e informagdes (Bévort e Belloni, 2009, p. 1083).
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Fantin (2008) apresenta a compreensao de letramento e suas multiplas
formas. Para apropriagdo sobre o conceito de letramento digital e descrever as
relacbes com estudos culturais, temos aporte teérico de Ribeiro; Coscarelli (2011);
Buckingham (2010); Buzato (2006).

Hodges et. al (2020) discorre acerca do Ensino Remoto Emergencial (ERE),
e entendem a modalidade como uma mudanga temporaria para a entrega de
instrucées educativas e formativas, enquanto um modo alternativo devido em
decorréncia da crise sanitaria.

Pretto (2013) traz a discusséo sobre a teoria critica da tecnologia para
compreensao do novo contexto cultural em que estamos imersos. Segundo Bianchetti
e Sguissardi (2017, p. 28) a Universidade no contexto do século XXI problematizam o
carater flexivel do “ideal educativo”.

Neste tépico trazemos reflexdes com definigdes de conceitos que dialogam
com a formacdo de professores no contexto do tema central deste estudo.
Entendemos que as tecnologias digitais e formacao docente sao indispensaveis para
refletir acerca das competéncias digitais de professores no ambito educacional.

De maneira especifica, esses conceitos sdo imprescindiveis para se discutir
diante das inesperadas mudancgas nos formatos de aulas aos quais as universidades
foram obrigadas a realizar em razdo da pandemia de Covid-19.

Os conceitos Formacéao Didatica, Formagao Tecnoldgica, Formagao Midiatica,
Midia-Educacéo, Formacéao, Capacitacao e Aperfeicoamento sdo evidenciados nesse
subtopico, por serem termos relacionados diretamente as condigdes investigadas
dentre os objetivos especificos desta dissertagao.

A formacado didatica refere-se ao desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos necessarios para planejar, implementar e avaliar praticas de ensino
eficazes. Envolve a compreensao dos principios pedagodgicos, métodos de ensino e
estratégias de avaliacdo. Novoa (1992) destaca a importancia da formagao didatica
na construcado da identidade profissional do educador, enfatizando a necessidade de
abordagens reflexivas e contextualizadas.

A formacgao tecnoldgica abrange a aquisigao de habilidades e competéncias
relacionadas ao uso de tecnologias especificas. E no contexto educacional, refere-se
a capacidade de integrar efetivamente ferramentas tecnoldgicas no processo de
ensino e aprendizagem. Moran (2013) destaca que a formacdo tecnoldgica do
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educador é essencial para explorar o potencial transformador das tecnologias na
educacao.

Martin-Barbero (1997) destaca a importancia da formac&o midiatica na
construgédo de uma cidadania ativa e critica diante dos desafios da sociedade midiatica
contemporanea. Assim a formagdo midiatica envolve o desenvolvimento de
competéncias para compreender, analisar criticamente e criar mensagens em
diferentes meios de comunicacdo. Trata-se da capacidade de navegar de forma
consciente e participativa no ambiente midiatico.

Buckingham (2003) destaca a midia-educagdo como um campo
interdisciplinar crucial para preparar os individuos para a participacdo plena na
sociedade midiatica.

Para Fullan (2007), a formacédo continua é fundamental para capacitar
profissionais a enfrentar os desafios na evolucdo de seus campos de atuacgao,
enquanto no contexto organizacional, Kirkpatrick (2006) ressalta a importancia de
avaliar os resultados da capacitagdo para garantir sua eficacia. Quanto ao
aperfeicoamento, este termo refere-se a busca continua de melhorias e refinamentos
nas habilidades. De acordo com (Schoén, 1987), o conceito de "pratica reflexiva" é
fundamental para o aperfeicoamento profissional, envolvendo a analise critica e a
adaptagao constante das praticas.

Discorre-se neste topico, os conceitos midiaticos, vinculados a necessidade
de preparacao e aprendizagem dos professores. A partir do conhecimento, dominio e
compreensao das midias, os professores conseguem ter suas atribuicdes de docéncia
alinhadas as competéncias e letramentos.

Dessa forma, estes podem encontrar formas para subsidiar seus estudantes
para adquirirem na pratica o dominio das midias com fins educativos, sobretudo no

que se refere as competéncias digitais.

2.1 MiDIA-EDUCACAO

Quando se trata de competéncias digitais e letramento midiatico, € importante
que os professores estejam preparados para ajudar seus alunos a desenvolver essas
habilidades. Isso inclui a capacidade de utilizar tecnologias de forma eficaz em sala
de aula.
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A midia-educagao apareceu, em meados de 1960 entre educadores e
comunicadores, de forma literalmente ligada as Igrejas, evidenciando o poder
ideologico das chamadas midias de massa, estando as principais preocupagodes
ligadas a valores humanistas, sobretudo de cunho ligados a religides (Bévort; Belloni,
2009).

Essas

abordagens mais influentes focalizavam os efeitos da “exposi¢éo” as midias
de massa da época: efeitos ideoldgicos, politico-eleitorais, éticos e sobre
comportamentos infantis e adolescentes (violéncia, sexualidade...)
Pesquisadores de diferentes horizontes, educadores, jornalistas e grupos
religiosos buscavam minimizar a importancia dos efeitos das midias ou, ao
contrario, demonstrar seus perigos (Bévort; Belloni, 2009, p.1085).

Mas, devido a evolugao tecnoldgica, as midias assumem grande relevancia
ao contexto da educacao. Por mais que existam as precaug¢des quanto as praticas
existentes nas redes que preocupam as autoridades, sobretudo quanto aos valores
humanistas voltados a protecdo de menores de idade.

Ainda assim, a tecnologia corrobora com possibilidades midias que fomenta
a educacao de qualidade, cujos filtros sdo necessarios de serem garimpados, para
todos os tipos de planejamentos de aulas com, sobre e através das midias, € preciso
haver curadoria do que usa nas salas de aulas desde a primeira infancia até o ensino
superior na formacao para adultos.

Midia-educacéo refere-se ao uso de midias, incluindo midias digitais, para fins
educacionais. Envolve a compreensao da midia como ferramenta pedagodgica e a
habilidade de usa-la de forma efetiva no ensino e aprendizagem (PAPERT, 1996).

De acordo com Fantin (2011, p. 28-29), a midia-educagao € uma condicao de
educacao para a cidadania instrumental e de pertencimento e entendida como duas
areas de saber e de intervencao, enquanto praxis educativas e campo metodoldgico.

Rivoltella (1997, p.13) destaca que, “qualquer intervencao midia-educativa
nao prescinde de nenhum destes dois aspectos: estdo sempre em jogo uma praxis,
uma atividade e uma reflexao tedrica que guia e sustenta essa praxis”.

De acordo com Fantin (2011, p. 38),

Rivoltella tem situado os novos desafios da midia-educagdo na
complexidade da sociedade contemporanea abordando alguns fundamentos
do que esta sendo entendido como New Media Education. Ao caracterizar a
sociedade “multitela’, em que além das telas classicas do cinema, da
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televisdo e do computador estdo a do celular, a dos videojogos, a dos
smartphones, a dos tablets, o autor situa os novos modos de ver, saber e
habitar no mundo digital.

Partindo dessa preocupacdo quanto aos efeitos da exposicdo midiatica,
focamos no contexto necessario para compreensido da necessidade e relevancia do
uso das midias a partir do viés de letramentos.

Compreende-se que os termos literacia, literacy, letramento, multiliteracies,
multiletramentos, alfabetizacdo, letramento midiatico, informacional, visual,
audiovisual, digital, estético, etc., sdo verbetes discutidos por diferentes
pesquisadores (Cavicchioli, 2015; Fantin, 2008). E, embora haja diversas discussdes
acerca das concepgdes de letramento e suas multiplas formas e 0 emprego do termo,
eles sdo explorados amplamente na literatura cientifica por muito tempo.

Conteudos digitais sdo informacgdes, recursos e materiais educacionais que
estdo disponiveis em formatos digitais, como textos, imagens, videos, audios, entre
outros. Autores como Warschauer e Matuchniak (2010) destacam a importancia da
selecdo cuidadosa e da utilizagcdo pedagdgica eficaz destes conteudos para a
aprendizagem dos estudantes.

No que se refere a formacdo, este € o processo de desenvolvimento de
habilidades, competéncias e praticas sociais para utilizar as midias de maneira critica,
reflexiva e criativa.

Buckingham (2007) argumenta que a formacgao para as midias € crucial para
gque as pessoas possam se tornar consumidores criticos e produtores conscientes de
conteudo na era digital. Isso inclui a compreensdo dos mecanismos por tras da
producao e circulagdo de midia, bem como a capacidade de avaliar a veracidade e a
relevancia das informagdes encontradas nessas midias.

A formacao para as midias também inclui a habilidade de usar as tecnologias
da midia de maneira ética e responsavel, bem como a compreensao das questdes de
privacidade e seguranca na era digital. Portanto, a formacao para as midias se refere
ao processo de aprendizagem sobre o uso pedagodgico das midias, incluindo midias

digitais, para o ensino e a aprendizagem (Alison Le Cornu, 2011).

2.2 LETRAMENTO MIDIATICO
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O letramento midiatico € o conjunto de habilidades e competéncias que uma
pessoa precisa ter para compreender e utilizar de forma critica os meios de
comunicagéo de massa, desde televisao, radio, internet, midias sociais dentre outros.
Isso inclui a capacidade de compreender a linguagem e as mensagens veiculadas,
bem como a capacidade de produzir e compartilhar conteudo.

David Buckingham (2003) define o letramento midiatico como a capacidade
de compreender e utilizar critica e criativamente as tecnologias digitais de
comunicacgao.

De acordo com Buckingham (2003), o letramento midiatico € uma habilidade
complexa que inclui ndo apenas a compreensao técnica das tecnologias, mas também
a capacidade de avaliar a validade, confiabilidade e pertinéncia das informagdes
encontradas na midia, bem como a capacidade de utilizar essas tecnologias para
produzir informagdes e expressar ideias.

A importancia do letramento midiatico para professores que atuam no ensino
superior € que eles precisam ser capazes de compreender como as midias sao
usadas para veicular informagdes e ideias e como essas midias influenciam a
sociedade e a educacdo, uma vez que ja fazem parte do cotidiano, sobretudo, nos
diversos niveis de ensino.

Soares (2006) defende que o ato de ler e escrever exige condigdes para o uso
pratico por aqueles que desenvolvem o letramento, sendo esta habilidade unica em
cada sujeito letrado. Assim o sujeito pode ser letrado com grau “um”, em determinado
tipo de leitura, e ser grau “dois”, em leituras mais complexas. Em sintese, o letramento
perpassa o tempo, com uma jun¢ao de conhecimentos adquiridos e praticados.

Ao discorrer sobre letramentos, cabe ressaltar que além da definicdo de
letramento midiatico, o conceito de letramento digital também é necessario, pois sao
formulados e defendidos por varios autores sob diversas perspectivas do
conhecimento de ensino e aprendizagem e cultural a partir do uso de recursos
tecnologicos.

Para Buzato (2006 b, p. 16), os

[...] letramentos digitais (LDs) séo redes de letramentos (praticas sociais) que
se apoiam, entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais (computadores, celulares, aparelhos de TV digital, entre
outros) para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
limitados fisicamente, quanto naqueles denominados online, construidos pela
interacdo social mediada eletronicamente.
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Ao utilizar-se de diferentes conhecimentos que sao viabilizados por meio dos
sistemas e ambientes virtuais, digitais, e sobretudo das tecnologias digitais de
informagdo e comunicagao, o sujeito estabelece uma pratica social de insergéo dos
excluidos no contexto midiatico, ou seja, ocorre a efetivagdo da educagao para e com

as midias. Além disso,

Letramento digital diz respeito as praticas sociais de leitura e produgéo de
textos em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos méveis,
tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na
web, entre outros (Ribeiro; Coscarelli, 2011, p. 1).

No letramento digital, a apropriagao esta relacionada tanto a técnica, quanto
ao uso social das praticas de leitura e de escrita, que estdo presentes no computador,
equipamentos afins e na internet. Deste modo, o letramento digital traz algumas
caracteristicas e uma delas é ter habilidades técnicas, de usar os recursos digitais.

Diante disso, o letramento digital pressupde que o sujeito tenha capacidade
de compreender, selecionar e analisar criticamente informacdes, servigos e sistemas,
como por exemplo os softwares e objetos de aprendizagens, tais como Webquest,
Pixton, Padlet e ainda os Games, entre outros, ou seja, estes objetos decorrem de
prévio aprimoramento a partir da técnica humana perpassando o tempo, de modo a
serem compreendidos como mediadores no ambito do trabalho pedagodgico do
docente.

Conforme Coscarelli e Corréa (2018), o mero fato de adquirir capacidades
relacionadas ao letramento digital, proporciona beneficios ao individuo, e assim
amplia a capacidade cognitiva de aprendizagem diante do contexto da comunicagao
de hipermidia, visto que o sujeito interconectado/internauta, pode ler, ver e escutar ao
mesmo tempo (Santaella, 2004).

Deste modo, as praticas sociais como o blog, o podcast, o compartilhamento
de fotos, audios e videos por meio de plataformas e linguagens que exigem dos
usuarios a utilizacao critica das tecnologias digitais, através da busca por informacdes,
de sua compreensdo ativa, transformam a informagdo em conhecimento
compartilhado.

Para Buckingham (2010), o letramento digital ndo € somente uma questao

funcional de manusear o computador e fazer pesquisas; € necessario sobretudo, que
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saiba localizar e selecionar os materiais por meio de navegadores, hyperlinks e
mecanismos de buscas, entre outros. Ainda no entendimento desse autor é
necessario que os sujeitos sejam capazes “de avaliar e usar a informagéo de forma
critica se quiserem transforma-la em conhecimento” (Buckingham, 2010, p. 49).

Logo, é possivel trazer-lhes beneficios a partir do uso das tecnologias, de
modo a aumentar o engajamento e a aproximagao de estudantes com a instituicdo e
com o aprendizado mediado, a medida em que sao oferecidos recursos e atividades
que despertam seu interesse e curiosidade.

Coscarelli e Ribeiro (2011, p. 40) alertam ainda sobre a necessidade de que
“professores se preparem para operar desembaragadamente com esse instrumental".
Isso ndo significa ser expert em informatica, mas familiarizar-se com os recursos
basicos necessarios a utilizagdo dessa tecnologia". Ou seja, o letramento digital e
midiatico proporciona um papel ativo dando condicdes de desenvolver autonomia no
processo de ensino aprendizagem.

Um outro conceito, multiletramentos, indica as habilidades, competéncias e
praticas sociais que sdo desenvolvidas ao longo da vida, e incluem n&o apenas 0s
letramentos tradicionais, como leitura e escrita, mas também os letramentos digitais.

Cope e Kalantzis (2000) argumentam que os multiletramentos incluem a
capacidade de utilizar as TIC para aprender, se comunicar e colaborar. Ja no que diz
respeito a letramentos digitais, estes sdo as habilidades e competéncias necessarias
para navegar, compreender e produzir mensagens em diferentes contextos digitais
(Lankshear; Knobel, 2008; 2012)

No que se compreende basicamente por conteudos digitais, sdo as
informacgdes, midias e tecnologias que estao disponiveis na internet e que podem ser
acessadas digitalmente (Axel Bruns, 2008). Em resumo, multiletramentos é a
capacidade de ler, escrever e compreender mensagens em diferentes contextos e
midias, incluindo a midia digital (Gee, 1996).

Ventura; Souza; Cruz (2015, p. 327) defendem e levantam a hipotese de

que os processos de multiletramentos também sdo mecanismos de
compressdo tempo-espaco, que exigem dos sujeitos, em distintas instancias
€ momentos publicos ou privados, o constante revolucionar de sua condigao

identitaria, a fim de que ndo sejam segregados das experiéncias cotidianas,
cada vez mais mediadas pelas midias.
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Ainda segundo os autores Ventura; Souza; Cruz (2015, p.327), (multi) e
letramentos estdo indissociavelmente ligados a constituicdo da identidade na alta
modernidade a partir da mediagdo das midias, que traz no seu bojo um vasto arsenal
de enunciados multimodais.

Nesse contexto, os autores (Ventura et al. 2015) trazem sustentagdo em
(Lemke, 2010; Rojo, 2012) ao afirmarem que no advento da era escrita, ha autoria
multimidiatica ou seja, 0 que chamam de letramento multimidiatico, e que o conceito
do multiletramento se ancora em dois tipos denominados de "multiplicidade cultural e
multiplicidade semidtica".

Para tanto, Rojo (2013) vai dizer que as linguagens abarcadas pelas midias,
exigem novos letramentos, uma vez que, diante do contexto de novas tecnologias, ha
uma multiplicidade. Assim, os multiletramentos requerem novas ferramentas e novas
praticas (Ventura et al, 2015).

O letramento midiatico esta relacionado a midia presente na vida das pessoas
seja de forma direta ou indireta, e quando se fala no ambito da educagao, do ensino
e da aprendizagem, essas midias tém o papel decisivo diante das possibilidades do
letramento a ser praticado ou adquirido por cada sujeito.

Para analisar os novos textos (hipertextuais, multimidia) seriam necessarios
novos métodos e essa analise ndo apenas seria centrada no receptor critico como na
tradicdo dos estudos da Midia-Educagdao, mas também no produtor responsavel
(Fantin; Rivoltella, 2010).

Dessa forma, seriam necessarias competéncias digitais que respondessem a

essas novas praticas de comunicagao.

2.3 COMPETENCIAS DIGITAIS NA EDUCAGCAO

Para discorrer sobre o tema das competéncias digitais, € importante dizer que
o "Digital Competence Framework for Educators" (DigCompEdu), € um documento da
Unido Europeia, onde estao contidos aspectos sobre competéncias, e por meio de um
quadro cientifico solido, se demonstra para educadores, o que & ser competente
digitalmente.

De acordo com Silva e Behar (2019), as definicdes para o termo “competéncia

digital” sdo varias, e, sobretudo, porque tém sido modificadas acompanhando a
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evolugdo tecnologica. E ainda segundo as autoras, a definicdo do conceito de
competéncia digital € complexo e dindmico.

A competéncia digital é identificada como uma das oito competéncias
essenciais para o cidadédo europeu dentro da proposta do DigCompEdu. Ou seja,
entende-se que para um sujeito ter o reconhecimento de ser competente digitalmente,
deve ter habilidades de dominar o uso de midias, além de saber buscar informacdes,
bem como ter capacidade de analisar criticamente tudo que se extrai das buscas em
internet, ao passo que consegue também ter facilidade de comunicar de forma digital,
conforme evidenciado por Ferrari (2012).

Para além dessas competéncias, que foram reconhecidas como essenciais,
houve o entendimento de que era preciso criar novos modelos de referéncias que
pudessem, além de identificar as competéncias digitais, também mensura-las a partir
dos niveis de conhecimento das pessoas em cada area do conhecimento (Ferrari,
2012; 2013).

A esse respeito, ressaltamos que foram elaborados modelos e padrdes de
competéncias digitais. Desse modo destacamos os modelos DigComp (quadro
europeu de referéncia para competéncia digital), o DigCompEdu (quadro europeu de
competéncia digital para educadores) e também o INTEF (marco comum de
competéncia digital docente do instituto nacional de tecnologias educativas e
formacgao do professor).

Lucas e Moreira (2018) destacam que tais modelos tém atribuicbes de
contribuir e aprimorar as competéncias e impulsionar a inovagao na educagao. Nesse
contexto, o DigCompEdu resultou da necessidade de que alguns estados membros
da Europa entenderam ser necessario aos educadores adquirirem conjuntos de
competéncias digitais especificas, de modo a aproveitar o potencial das tecnologias,
para, entdo, dar condicbes de possibilitar inovacbes no processo de ensino e
aprendizagem.

Lucas e Moreira (2018) enfatizam que este modelo foi resultado de esforgos
nacionais e regionais em captar competéncias digitais especificamente de
educadores, a partir de um quadro referencial que € aplicado a todos os niveis de
educacao.

As profissdes docentes enfrentam demandas com as rapidas mudancas, e
exigem, portanto, um conjunto de novas competéncias, que sejam mais amplas e mais

sofisticadas que anteriormente (DigCompEdu, 2022). Ou seja, frente ao rapido avango
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da tecnologia e midia educacional, ao professor é necessario acompanhar ou dar um
passo a frente. Para tanto, dentre os requisitos basicos, esta o de desenvolver a
competéncia digital.

O DigCompEdu (2022) ressalta que n&o se trata apenas de dominio técnico,
porque o foco das competéncias € demonstrar de que forma as tecnologias digitais
podem ser utilizadas para fins educacionais.

Cabe destacar que, “criar e saber gerir os ambientes de aprendizagem?”,
pressupde os ambientes em seus diversos niveis e finalidades. Deste modo, Martins
(2014, p. 45) entende que "as competéncias para o uso pedagogico das TDIC nao
podem ser encaradas como exclusividade dos educadores que atuam nos cursos
online”.

Nesse contexto, Martins (2014, p.51) acrescenta que "sao necessarias novas
competéncias para que a docéncia possa fazer uso dos recursos disponiveis".
Entende-se nesse sentido que as competéncias digitais se mostram num crescimento
que reformula cada vez mais a atividade pedagodgica do docente. Desse modo,
Martins (2014) defende que o acesso ao conhecimento seja facilitado a fim de que a
educacao tenha qualidades diante dos recursos disponibilizados no século XXI.

Em ambito educacional da modernidade, as competéncias digitais sao
essenciais para preparar alunos e docentes para enfrentar os desafios de uma
sociedade cada vez mais digitalizada. Nesse contexto, o DigCompEdu destaca-se
como um guia valioso, fornecendo uma estrutura abrangente para desenvolver e
avaliar competéncias digitais na educacgao.

As competéncias digitais vao além da mera habilidade técnica; elas envolvem
a capacidade de saber usar tecnologia de forma critica, ética e com eficacia. O
DigCompEdu, desenvolvido pela Comissdo Europeia, identifica 22 competéncias
distribuidas nas seis areas-chave: Informagao e dados, Comunicagéo e colaboragao,
Criacao de conteudo digital, Segurancga, Resolucao de problemas e Identidade Digital
(Moreira; Trindade, 2022).

Para tanto, essas competéncias precisam ser adquiridas enquanto recurso
pedagdgico e como ferramenta de formagao, para comunicar, acessar e disseminar
informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e potencializar as
aprendizagens (Brasil, 2019). Para discutir a preméncia da formagéo para as
competéncias, cabe aqui trazer como exemplo o0 que aconteceu durante a pandemia,

quando, frente a demanda de urgéncia, muitos docentes se colocaram na condigao
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de apresentadores em tempo real diante de cameras, de plataformas, fazendo
teleconferéncias, videoconferéncias e inclusive gravagdes de conteudo.

O mundo literalmente parou na realidade fisica, e transp6s ao universo das
Lives, teletransportou-se para a realidade virtual, em praticamente todos os processos
de didlogo e mediagcdo de comunicagdes e ensino, algo que até entdo jamais havia
existido na humanidade.

Cruz (2010, p. 342) postula ao que (Moran, 2004) apontava para os

desafios que o processo de hibridizagéo ou virtualizagdo do ensino presencial
trazia para o planejamento e para a metodologia educativa, que representava
0 uso da internet como uma expansao da sala de aula para fora dos tempos
e espacos da escola brasileira.

Importante entender que a autora escreveu acerca do contexto da Educacao
a Distancia ainda no ano de 2010, e sua contextualizacao foi ao encontro com a crise
pandémica, sobretudo quanto da expanséo da sala de aula para fora dos tempos e

espacos. Ainda segundo Cruz (2010, p.343),

a mediagao pedagdgica apresenta-se como o desafio para uma mudanga no
papel do docente, que tem a fungao de criar textos especificos para materiais
didaticos impressos aos quais acrescentamos também os ambientes virtuais
de ensino e aprendizagem (AVEA).

Sabe-se que os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) séo
ambientes da EAD, tais como o Moodle, e diante da necessidade de adequagao dos
professores para o ERE, percebe-se que n&o havia tempo habil suficiente para se ter
as mesmas condi¢des de organizagao de conteudos e dominar as ferramentas nao
habituais de trabalho.

Martins (2014, p. 61) entende que,

do ponto de vista tecnolégico pode-se dizer que os ambientes virtuais sdo sistemas
informaticos situados na web que possibilita diversos recursos de comunicacdo
(sincrona e assincrona), repositorio de documento e recursos para envio ou realizagdo
de tarefas online e off-line.

Deste modo, Martins (2014, p. 52) aponta que na educagao on-line nao é
suficiente que apenas "seja disponibilizado conteudos utilizados nos modelos
tradicionais de educagdo em ambiente virtual", mas que "antes de propor um projeto
de educacao on-line deve-se ter claro qual a orientagdo pedagdgica" a ser adotada
para tal. Desta forma, vimos no contexto da pandemia, que, sob o regime de urgéncia
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para o ensino que deu énfase ao ERE, o contexto da formacédo continuada teve
respaldos ainda em 2014, quando ja apontava indicios de ascensao.
Para Martins (2014, p. 53),

A educacdo online vem possibilitando novas experiéncias, tanto para a
formacao inicial quanto para a formagao continuada, o que contribui para
inserir os educadores que apenas tiveram experiéncia educacional em cursos
presenciais no contexto da educagao online.

Por um lado, se nem todos docentes detém competéncias digitais
necessarias, por outro lado, muitos se depararam com barreiras de resisténcia em
adaptar-se ao uso dos recursos midiaticos e tecnoldgicos, algo que ficou evidente
durante o Ensino Remoto Emergencial na pandemia de Covid-19.

Nestes termos, o DigCompEdu oferece uma estrutura robusta para orientar a
jornada das competéncias digitais na educagdo. Ao adotar essa abordagem,
educadores e alunos podem se preparar para um futuro digital desafiador, onde a
capacidade de navegar, compreender e utilizar a tecnologia sdo fundamentais para o

sucesso pessoal e profissional.

2.4 CONDICOES ESSENCIAIS DE FORMACAO DOCENTE PARA COMPETENCIAS
DIGITAIS

Neste tdpico, apresentamos os conceitos de formagdo docente e
competéncias digitais, destacando suas interconexbes e a relevancia para a
construcdo de ambientes de aprendizado significativos. Com base na discussao do
topico anterior, percebemos que um conjunto de fatores sdo essenciais para que um
sujeito tenha plena condicbes de desenvolver ou aprofundar suas competéncias
digitais.

Entretanto, para que estes tenham dominio, saibam minimamente como
trabalhar com as tecnologias educacionais, para que consigam ampliar o repertério
das competéncias no desenvolvimento do trabalho docente, € importante perceber
que o cenario educacional é caracterizado pela intersecdo dindmica entre suporte
didatico, condigdes midiaticas e tecnoldgicas. Esses elementos desempenham papéis
cruciais na eficacia do processo educativo, influenciando diretamente a qualidade do
aprendizado e a adaptacédo da educacgao as demandas da sociedade digital.
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Segundo Gomes e Borges (2018), o suporte didatico € "um conjunto de agdes,
praticas e recursos utilizados para mediar o processo de ensino e aprendizagem". Isso
inclui desde a escolha adequada de livros didaticos até o emprego de tecnologias
educacionais que ampliem as possibilidades de interacdo e compreensido dos
conteudos. Desse modo, um suporte didatico compreende as estratégias, recursos e
abordagens pedagodgicas empregadas para facilitar o processo de ensino e
aprendizagem.

No cerne desse conceito estd a busca por métodos que promovam a
compreensao profunda e a retengado do conhecimento, a utilizagao eficaz de materiais
instrucionais, métodos de ensino diversificados e estratégias de avaliagdo formativa
que sao elementos-chave do suporte didatico. Ja ao que diz respeito, as Condicdes
Midiaticas, a Interacdo com Meios de Comunicagao sao fundamentais, pois, as
condicbes midiaticas referem-se ao ambiente comunicativo em que o processo
educativo ocorre.

Conforme postulava McLuhan (1964), "o meio é a mensagem". A
multimodalidade e a interatividade das midias contemporaneas tém impactos diretos
na construcdo do conhecimento pelos alunos. Desse modo, as midias tradicionais,
como livros e quadros, coexistem com meios digitais, como videos educativos,
simulacdes interativas e redes sociais académicas. Portanto, o conceito inclui ndo
apenas os recursos utilizados, mas também a compreensao da linguagem midiatica e
sua capacidade de promover uma comunicagao eficaz.

Segundo Bates (2015), "o uso eficaz da tecnologia no ensino e aprendizagem
nao é sobre a tecnologia em si, mas sobre como a tecnologia pode ser usada para
melhorar o ensino e a aprendizagem". Isso ressalta a importancia de integrar
tecnologias de forma significativa, alinhadas aos objetivos pedagogicos. Logo, as
condi¢cbes tecnoldgicas tém o poder de ampliar 0 acesso ao conhecimento, e
proporcionar personalizagdo no aprendizado de modo a fomentar a colaboragdo em
escala global.

Entretanto, € imprescindivel haver interconexdes diante dos desafios que
surgem na pratica docente envolvendo o uso das tecnologias, no qual o professor
possa ter condicbes para demonstrar suas competéncias digitais. Assim, as
interconexdes entre suporte didatico, condigdes midiaticas e tecnoldgicas sao
evidentes e essenciais para a pratica educacional na atualidade.



50

O suporte didatico eficaz demanda uma compreensdo profunda das
condigdes midiaticas, considerando a diversidade de linguagens e midias disponiveis.
Além disso, as condigdes tecnoldgicas influenciam diretamente as estratégias de
suporte didatico, proporcionando novas possibilidades e desafios.

Em sintese, a sinergia entre suporte didatico, condigdes midiaticas e
tecnoldgicas é crucial para a evolugao da educagao. A compreensao desses conceitos
e suas interconexdes permite que educadores desenvolvam abordagens pedagdgicas

inovadoras, alinhadas as demandas da sociedade digital.
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3 FORMAGAO DOCENTE E MIDIAS

O presente capitulo busca apresentar os percursos da formagao docente.
Busca levar a compreensao do leitor acerca da formagdo docente e formacao
continuada para docentes do ensino superior. Essa abordagem é essencial, porque
abarca o ensino superior, tema central da pesquisa, e ira possibilitar o entendimento
da formacao docente para as midias nesse nivel de ensino.

Na era digital, a habilidade de criar conteudo digital € fundamental para
educadores e estudantes da educacao superior. Essa competéncia ndo apenas
aprimora a experiéncia de aprendizado, mas também prepara os alunos para enfrentar
os desafios de um mundo cada vez mais orientado pela tecnologia. Neste contexto,
exploraremos as dimensdes-chave da criagdo de conteudo digital na educagéao
superior, destacando sua importancia e estratégias para desenvolvé-la efetivamente.

Masetto (2013) defende o papel do professor de ensino superior na formacgao
de seus estudantes. Ele argumenta que o professor deve ser capaz de transmitir
conhecimento, mas também deve ser capaz de incentivar o pensamento critico e a
resolugao de problemas. Além disso, ele destaca a importancia da interacdo entre
professor e aluno para uma aprendizagem significativa.

As midias fazem parte do contexto educacional, uma vez que a criagdo de
conteudo digital na educacéo superior nao € apenas uma habilidade técnica; € uma
competéncia essencial para capacitar os educadores e alunos a prosperar em um
ambiente digital em constante evolugcdo. Ao integrar estratégias eficazes de
desenvolvimento de competéncias, garantindo acesso equitativo e promovendo uma
abordagem ética, podemos criar uma educagao superior dindmica, envolvente e
verdadeiramente preparatoria para o século XXI, e isso s6 é possivel mediante
constantes politicas de aperfeicoamento e formagao continuada de docentes.

Para Doris Bolzan (2002), a formacdo de professores é extremamente
relevante dada a sua importancia na formacéo inicial, sobretudo para a formagao
continuada de professor. Segundo a autora, a formacédo deve incluir ndo apenas
conhecimento tedrico, mas também habilidades praticas, incluindo a utilizagéo de
tecnologias educacionais. Bolzan também destaca a importancia de formar
professores para atuarem de forma equitativa e inclusiva em sala de aula, levando em

consideragao atualizagdo e competéncias digitais.
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A criacdo de conteudo digital na educacédo superior envolve a produgao,
design e apresentacdo de materiais educacionais utilizando ferramentas digitais. Isso
vai desde a criacdo de apresentacdes multimidia, videos educacionais até o
desenvolvimento de recursos interativos online. A competéncia nessa area nao
apenas capacita os educadores a diversificar suas estratégias de ensino, mas também

capacita os alunos a se tornarem criadores ativos de conhecimento.

3.1 FORMACAO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

Para Bianchetti e Sguissardi (2017), o percurso histérico do ensino superior
no Brasil remonta desde a chegada da Corte Portuguesa, no ano de 1808, até a
ascensao, no século XXI, desse nivel de educacao a Bolsa de Valores. Os autores
nos situam acerca da estratégia politica e cultural de criagao dos cursos de mestrados
e doutorados como elementos fundamentais para “renovar, reconstruir, transformar a
universidade” (Bianchetti; Sguissardi, 2017, p. 61).

Por meio do ensino de quarto nivel. Sobre isso, enfatizam a criagdo em 1951,
da Coordenacgado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o
Parecer n° 977, de 1965, do Conselho Federal de Educacgao (CFE), essenciais para
compreender o processo histérico do ensino universitario no Brasil.

Ao discutirem o Parecer 977/65, sintetizam a criacdo da pds-graduagéo
brasileira, ressaltando que os cursos de mestrado objetivavam formar professores e
os de doutorado pesquisadores. Sguissardi (2005), ao dissertar no texto “Universidade

publica estatal: entre o publico e o privado/mercantil”’, enfatiza que,

As politicas de educacdo superior no Brasil na ultima década, em linhas
gerais, tém sido caracterizadas por alguns tragos bastante similares aos que
identificam essas politicas em outros paises, centrais ou periféricos, como
Inglaterra, Australia, Chile, Argentina etc (Sguissardi, 2005, p.211).

Um dos grandes desafios postos a educacao esta em formar o sujeito, situa-
lo dentro da sua cultura, de modo a desenvolver literacia. Nesse sentido, € importante

ressaltar que, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDB), Lei n° 9.394/96 define

O § 1° do art. 62 da LDB define que “a Unido, o Distrito Federal, os Estados
e os Municipios, em regime de colaboragéo, deverdo promover a formagao
inicial, a continuada e a capacitagéo dos profissionais de magistério”;
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O inciso lll do art. 63 da LDB define que “os Institutos Superiores de Educacao
manter&o (...) programas de educagdo continuada para os profissionais de
educagao dos diversos niveis”; (BRASIL, 1996).

Lima (2003, p. 43) postula que, “de fato, parece-me que antes de perguntar
como fazer para que os professores ensinem melhor, € necessario perguntar como
favorecer a aprendizagem docente.” Nesse sentido, entende-se que, o sujeito ao
adquirir uma formacao plena, pode fazer uso da vida dando-lhe mais sentidos,
vislumbrando seu protagonismo de modo a se firmar como sujeito e autor da prépria
historia.

As universidades e faculdades de modo geral oferecem além das graduagbes
e bacharelados e cursos de pés-graduagdo para complementar a formacdo de
professores. Para Imbernén (2002), ao tratar da formacédo docente, enfatiza a
importancia de desenvolver habilidades pedagodgicas nos professores, incluindo a
capacidade de planejar e avaliar aulas eficazes, além de habilidades de comunicagao
e lideranga. O autor argumenta ainda que a formagao docente deve ser continua, com
professores participando regularmente de atividades de desenvolvimento profissional.

Maurice Tardif (2011) discute sobre formacgao docente e saberes, enfatizando
a importancia da formacéo tedrica e pratica. Ele argumenta que a formagéo docente
deve incluir ndo apenas conhecimento sobre conteudos especificos, mas também
sobre a pedagogia e as habilidades pedagdgicas necessarias para ensinar de forma
eficaz. O autor, reforca a importancia de formar professores para compreender e
utilizar as tecnologias da informagédo e da comunicagdo (TIC) em sua pratica
pedagogica.

Desse modo, criar conteudo digital € pedagogicamente envolvente e
interativo, visto que tem possibilidades de cativar a aten¢do dos alunos, promovendo
uma participagado mais ativa e significativa. Desta forma, ferramentas de criagdo de
conteudo digital permitem personalizar materiais educacionais para atender as
necessidades especificas dos alunos, promovendo a diferenciagao instrucional.

Além da transmissao de conhecimento tedrico, a criagcado de conteudo digital
capacita os alunos a desenvolverem habilidades praticas relevantes para suas areas
de estudo. O conteudo digital pode ser compartilhado globalmente, permitindo o

acesso a recursos educacionais por estudantes em qualquer lugar do mundo.
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Nesse sentido, cabe destacar, que as instituicdes de ensino superior, ao longo
dos anos, tém percorrido caminhos, cujas experiéncias levam-nos a pensar 0s
processos de formacgao, visando o desenvolvimento profissional de professores para
melhor atender as demandas do ensino e da aprendizagem em um contexto digital.

Este € um processo de desenvolvimento profissional positivo dos professores,
que os permite ensinar de maneira eficaz, incluindo a incorporagéo das tecnologias
de informacdo e comunicacéo (TIC) e dos letramentos digitais em suas praticas de
ensino.

A formacao docente em TIC é fundamental, pois com a formagédo adequada,
eles estardo capacitados a utilizar as TICs para aprimorar o ensino, enriquecer a
aprendizagem dos alunos e desenvolver suas habilidades digitais.

De acordo com Mishra e Koehler (2006), a formagao docente em TIC € uma
parte crucial do processo de inclusdo digital e € fundamental para garantir que a
educacado acompanhe as mudangas tecnoldgicas e sociais da atualidade.

Para entender a formacdo docente, do ponto de vista da teoria da
Comunicacéo, recorre-se a Martin-Barbero (2014), que da sua contribui¢cao, sobretudo
no contexto da midiatizagdo da sociedade. Esse autor trata sobre o conceito de
mediacao, nos diversos niveis (individual, situacional, social e video-tecnoldgico),
contribuindo para assentar as bases de reflexdes evolutivas sobre a comunicagao.
Quando se pretende entender a competéncia digital do docente, € importante
considerar previamente sua preparagdo para lidar inicialmente com suporte
tecnolégico com fins de mediagao pedagdgica.

Oliveira e Moreira (2015) relatam pesquisas que indicam a inseguranga de
professores para o manuseio da tecnologia, o que os levam a terem dificuldades de
promover inovagdes na pratica pedagoégica. Esses mesmos autores ainda defendem
que, o fato de o professor adotar a tecnologia educacional, vai elevar seu padrao no
contexto da formagao dos seus discentes. Para tanto, o aprimoramento do processo
ensino aprendizagem, ainda segundo os autores, sO ocorre quando 0S recursos
tecnolégicos sao efetivamente implementados, dando suporte a mediagcao
pedagdgica, a fim de possibilitar a construgdo do conhecimento, perpassando a mera
transmisséo de informacgdes (Oliveira; Moreira, 2015).

Martin-Barbero (2014, p.10) defende que a educacgao se aproprie de métodos
e processos que ponham em pratica o uso das tecnologias (a televisao, o radio, a
internet e suas midias digitais), a fim de que se passe de “uma sociedade com sistema
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educativo para uma sociedade educativa”. Para o autor, alfabetizar em comunicagao
€ aquilo que tem origem no processo de aprendizagem, de formagédo e educagéo,
fazendo uso das tecnologias. Para isso, vai situar o papel e o lugar da comunicagéo e
da educacéo.

Martin-Barbero (2014) tragou um mapa, que chamou de mapa das mutacdes
culturais, com o propésito de dar conta dos desafios impostos a educacéo.

Assim Martin-Barbero (2014) enfatiza que

pela acelerada reconfiguragdo comunicativa dos saberes e narrativas, em
especial os saberes e as narrativas emergentes que a escola
preconceituosamente desvaloriza e deixa de fora, quando é a partir deles que
se torna possivel vislumbrar e assumir a envergadura cultural das mutacdes
que atravessa a sociedade-mundo na alvorada deste desconcertado e
desconcertante segundo milénio (Martin-barbero, 2014, p. 15).

Importante, ressaltar nessa altura, que uma racionalidade técnica se
apresenta nos curriculos de formacao de professores como uma separacao entre
teoria e pratica, cuja prioridade é dada a formacgéao teérica em detrimento da formagao
pratica.

Para Arruda (2013), sdo necessarias alteragdes profundas desde a formacgao
inicial dos professores em nivel superior, que compreendam a incorporacdo das
midias em todas as dimensdes da pratica do professor universitario. Diante do rapido
desenvolvimento da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC), torna-se
necessario ser criada uma nova estrutura epistemoldégica a fim de alfabetizar de forma
critica para as midias. (Kellner e Share, 2008).

Ainda conforme os autores,

a alfabetizacdo critica da midia € uma resposta educacional que amplia a
nogao de alfabetizagio, incluindo diferentes formas de comunicacdo de
massa, cultura popular e novas tecnologias. [...] muitas mudangas nas ultimas
décadas contribuiram largamente para a necessidade da educacdo para a
leitura critica da midia (Kellner, Share, 2008, p. 691).

Importante ressaltar que a educacao midiatica que evoluiu a partir dos estudos
culturais se define ndo tanto como um bloco especifico de conhecimento ou um
conjunto de habilidades, mas como uma estrutura de compreensdes conceituais
(Buckingham, 2003).

Retomamos nesse ponto, Martin-Barbero que, ao articular os campos da

comunicacao, da educacgao e da cultura, traz em sintese o que ele chamou de
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[...] mapa-projeto que subjaz a nova cidade educativa e cujas chaves se
encontram em converter a EDUCACAO em espaco estratégico de
cruzamento e interagédo entre as diversas linguagens, culturas e escrituras
que povoam a rua e a casa, 0 mundo do trabalho e da politica, pois s6 entdo
a escola podera ser o lugar da abertura (e reconhecimento de) ao outro e aos
outros (Martin-barbero, 2014, p. 141-142).

Martin-Barbero (2014, p. 79) defende que "o lugar da cultura na sociedade
muda quando a mediagdo tecnoldogica da comunicagdo deixa de ser meramente
instrumental para espessar-se, adensar-se e converter-se em estrutural".

Nesse entendimento, percebe-se o deslocamento dos saberes, e ainda que

nao se trata tdo somente de aparato tecnoldgico por meio de maquinas. Desse modo,

a trama comunicativa da revolugdo tecnoldgica introduz em nossas
sociedades nao €, pois, tanto uma quantidade inusitada de novas maquinas,
mas um novo modo de relagdo entre o0s processos simbolicos — que
constituem o cultural — e as formas de produgdo e distribuicdo de bens e
servigos. A “sociedade da informagédo” nado é, entdo, apenas aquela em que
a matéria-prima mais cara € o conhecimento, mas também aquela em que o
desenvolvimento econdmico, social e politico encontra-se intimamente ligado
ainovacao, que é o novo nome da criatividade e da invengao (Martin-barbero,
2014, p. 79).

Martin-Barbero afirma que,

Reivindicar a existéncia da cultura oral ou da videocultura nao significa de
modo algum desconhecer a vigéncia conservada pela cultura letrada, mas
tdo somente comecar a desmontar sua pretensao de ser a Unica cultura digna
desse nome em nossa contemporaneidade (2014, p. 91).

Martin-Barbero (2014) destaca que estudos culturais perpassam a trama
comunicativa. Pensando na educacdo, Buckingham (2010, p. 41) propde uma
revolugao tecnoldgica em que é preciso os professores agirem e serem “vistos como
agentes de lideranga, e ndo s6 como consumidores ou distribuidores de planos vindos
de outro lugar”. Ou seja, os professores em processo de formacgao ao aperfeicoamento
precisam ser protagonistas que entendam a evolucao formativa ao longo do tempo.
Assim, o vacuo de participacdo in loco em geral advém das condi¢bes de
infraestrutura, para que haja formacao suficiente na pericia técnica de habilidades com
as midias, associadas a didatica do professor.

Esse movimento esta associado a era do letramento midiatico, que segundo
(Cruz, 2013), trata-se de mudancgas que os meios digitais vém provocando no ambito



57

dos diferentes modos de comunicacgao, evidenciando a necessidade de habilidades e
competéncias para operacionalizar as tecnologias digitais.

A partir da compreensdao de Buckingham (2003), percebemos que o
letramento midiatico compreende uma estrutura macro acerca de diversas
compreensdes conceituais ao longo dos tempos, o que da condigbes de novos
didlogos e entendimentos no “espacgo tempo”. Ou seja, letramento midiatico n&o é algo
estatico que se atrela somente a um modo de entender determinadas habilidades
especificas, mas que ocorre de forma interativa no momento da comunicacgao,
independente da época.

A midia, enquanto um aspecto importante da convergéncia, € um conteudo
que flui através de diversos canais de midia, enquanto "vacuo de participagao”, ou
seja, o0 acesso é comprometido devido a condigdes de oportunidade intrinsecamente
ligadas a habilidades e conhecimentos (Jenkins, 2007).

E assim, Cruz (2013) defende que a formagédo de docentes para as midias
digitais torna-se mais urgente no século XXI. Desta forma, ao pensar a formacgao e
pratica docente em que haja um letramento permeado a luz da midia educagao, néao
limita as diferentes correntes de letramentos existentes. Porém, condiciona uma
exigéncia libertaria em que o sujeito se aproprie das diversas possibilidades de fazer

acontecer suas didaticas formativas e de aprendizagem concomitante.

3.2 FORMACAO CONTINUADA

Neste item serdo explorados, os desafios especificos enfrentados por
professores universitarios na busca de formagdo continuada, bem como as
perspectivas promissoras que podem influenciar o futuro por meio dessa pratica. A
formacao continuada de professores € crucial para a melhoria da qualidade da
educacao e do desenvolvimento profissional dos docentes.

Como ja foi apresentado até aqui, no contexto atual, onde a sociedade esta
constantemente mudando e evoluindo, é essencial que os professores mantenham
suas habilidades e conhecimentos atualizados para ampliar as condi¢cdes de
atendimento frente as necessidades dos estudantes, bem como das novas demandas
do ensino que surgem continuamente.

A Lei n® 9.394 de 1996, Lei de Diretrizes e Bases (LDB) traz referéncia a

formacgao continuada, que preconiza:
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Art. 62-A. A formagéao dos profissionais a que se refere o inciso Il do art. 61
far-se-a por meio de cursos de conteudo técnico-pedagdgico, em nivel médio
ou superior, incluindo habilitagées tecnoldgicas.

Paragrafo unico. Garantir-se-a formagao continuada para os profissionais a
que se refere o caput, no local de trabalho ou em instituicbes de educagao
basica e superior, incluindo cursos de educagdo profissional, cursos
superiores de graduagédo plena ou tecnolégicos e de pds-graduacao.
(BRASIL, 1996).

Esse tipo de formacdo pode incluir a participacdo em workshops, cursos,
programas de desenvolvimento e outras atividades que visem ampliar o conhecimento
e as habilidades dos professores. Além disso, pode ser uma oportunidade para que
os professores discutam e reflitam sobre suas praticas pedagogicas, troquem ideias e
aprendam uns com o0s outros.

Em resumo, a formacdo continuada € uma parte vital da carreira de um
professor e pode ter um impacto significativo na qualidade da educacgao fornecida aos
alunos. E importante que as escolas e instituicdes de ensino apoiem a formagao
continuada de seus professores, a fim de garantir que eles estejam preparados para
enfrentar desafios € mudangas do mundo moderno.

E importante ressaltar que a previsao legal para formac&o continuada recebe
amparo para formacgédo de professores de educacdo basica, cuja metas do plano

nacional de educacgao (PNE), recomenda:

Formar, em nivel de pds-graduacédo, 50% dos professores da educacgéo
basica, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE (2024), e garantir a todos(as)
os(as) profissionais da educagéo basica formagao continuada em sua area
de atuagao, considerando as necessidades, demandas e contextualizagbes
dos sistemas de ensino. (BRASIL, 2014).

A formacéao continuada recebe o conceito de educagao polissémica situando
em dois polos distintos, sendo um que revela a dimensao do saber e exige saberes
sobre competéncias especializadas. Por outro lado, enfatiza a dimensdo do
desenvolvimento, "privilegia a autorreflexdo e analise, que desestrutura e reestrutura
o sujeito continuamente como um ser multidimensional" (Costa; Silva, 2000, p. 95).

Sao intrinsecos o0s objetivos de proposta de formagdo continuada para
professores, para que haja interseccdo entre a Educagdao Basica e Educacgao

Superior, e tenha composig¢ao organica entre os diferentes cursos e niveis de ensino.
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Nesse sentido, a Resolugcdo CNE/CP n°1/2020, em seu capitulo lll, traz a seguinte

recomendagao expressa:

Art. 10 Para garantir a articulagdo entre os diferentes cursos e programas
destinados a Formagédo Continuada de Professores, e para superar a
fragmentacdo e auséncia de articulagdo dos diferentes saberes, é
recomendada as IES a criagdo de institutos/unidades integradas para a
formacao de professores, que tenham no seu corpo docente, além daqueles
que compdem a instituicdo formadora, professores experientes das redes
escolares de ensino, criando, assim, uma ponte organica e contextualizada
entre a Educacao Superior e a Educagao Basica. (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, “a formacao continua visa o aperfeicoamento dos saberes, das
técnicas, das atitudes necessarias ao exercicio da profissdo de professor", conforme
ja havia sido defendido por Formosinho (1991 apud Costa e Silva, 2000, p. 96). E sob
o arcabouco tedrico dos Estudos Culturais, a formagao continuada de professores vai
sendo delineada, sob desafios e provocagdes, dialogando com as teorias das midias
dentro do escopo da acao docente.

Em sintese, o didlogo se mostra quando incita a articulagdo e compreensao
entre educagcdo e comunicagao, sobretudo no contexto das leituras da
contemporaneidade. Ja ao que diz respeito a ser provocador, esta na necessidade de
interlocugao entre tecnologia e as midias no ambito educacional, que requer uma
reordenacao da formagao de docentes para as midias.

Para Pinto (1969, p. 219),

[...] a pratica que se constitui em critério de verdade é sempre aquela
motivada por uma finalidade, ou seja, aquela em que a operagéo sobre a
natureza ou exame de um ato social, destinado a confirmar ou negar uma
proposic¢ao, corresponde a um fim que o homem tem em vista, em razao de
seu engajamento no processo produtivo.

Nesse sentido, € imprescindivel debrugar a analise nos programas de
formagdo continuada para professores, uma vez que as intencdes nos cursos
formativos sdo as de problematizar enquanto uma finalidade de promover o
engajamento dos participantes.

Cabe destacar ainda que o endeusamento da tecnologia educacional deve
ser evitado, de modo a nao |he atribuir uma existéncia propria que a dissocie da
histéria humana (Pinto, 2005).



60

Giroux (1995, p.101) propde a necessidade da “[...] transformagéo do papel
do professor, do papel de um técnico supostamente objetivo, para o papel de um
intelectual publico, comprometido”, ou seja, o docente deve assumir um compromisso
com a proépria formacao, para além do proposto institucionalmente.

Desta forma, a formacdo continuada € um desafio que compete ao
interessado ter éxito para se aperfeicoar naquilo que se propds. Sobre isso, Moraes
(2015) defende ser importante fazer uma leitura do discurso enquanto condigdo de
compreender a propria organizagao da formagéo docente.

Contudo, é importante considerar que muitas acées de preparacao para a
formacéo continuada demandam politicas publicas que favoregam a educacéao, de

modo que,

[...] as politicas publicas voltadas para a educagao, visem melhores condi¢des
para o desempenho das atividades docentes. Devem fomentar, incentivar e
destinar mais recursos para o processo de formagido continuada dos
professores da rede publica de ensino. Desse modo, é possivel que muitos
professores, além de terem acesso a diferentes recursos didaticos, estejam
preparados e motivados para experimenta-los nas praticas educativas
(Fonseca; Barrére, 2013, p. 4).

Para Silverstone (2002), o estudo das midias esta ligado as relagdes de poder,
a medida em que homens e mulheres dependem de sua mediagéo eletrénica, e
reconhece que a midia alterou os relacionamentos e o escopo dessas relagdes.

Ainda segundo Silverstone, “Estudamos a midia porque nos preocupamos

com o seu poder: nés o tememos, o execramos, o adoramos” (2002, p. 264).

3.2.1 Educacéo e a necessidade de formagao continuada

A necessidade de investigar a formacao dos professores para além das
diversas modalidades, presencial, hibrida, remota e Educagao a Distancia, permite
refletir o contexto, buscando distanciar as rejeicdes e pré-julgamentos dessa realidade
de ensino, cada vez mais difundida e, quem sabe, até substitutiva, da tradicional
modalidade de formacgao presencial.

A formacado continuada para professores universitarios € uma jornada
dinamica, essencial para garantir uma educacao superior de qualidade. Ao enfrentar

desafios especificos e explorar perspectivas promissoras, podemos influenciar um
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futuro onde a aprendizagem universitaria seja inovadora, colaborativa e eficaz. Investir
na formacgao continuada para professores universitarios € investir no desenvolvimento
sustentavel do ensino superior e, por conseguinte, no crescimento intelectual e
profissional dos nossos estudantes.

Paulo Freire (1996), na obra “Pedagogia da Autonomia”, no segundo capitulo,
destaca que ensinar nao € transferir conhecimento, mas criar possibilidades para que
0 sujeito possa aprimorar sua aprendizagem. Ressalta ainda que ensinar exige
consciéncia do inacabado, respeito a autonomia do educando, bom senso, humildade,
tolerancia, apreenséao da realidade, alegria, esperanga, curiosidade e a convicgao de
que mudar é possivel.

Para Alves (2011), tais modalidades se diferenciam em termos de
temporalidade, ou seja, numa modalidade, todos os sujeitos estdo ao mesmo tempo
ocupando o espaco fisico, ja em outra, vigoram os conteudos e a plataforma, o
ambiente virtual, é flexivel e cada sujeito se faz presente de acordo com suas
respectivas possibilidades e disponibilidade.

A Associacgao Brasileira de Educacgao a Distancia — ABED em no ano de 2010,
destaca que ensino a distancia é modalidade regida pelo o Decreto Lei n° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, do Ministério da Educacao e Cultura. Seu texto base foi
definido como uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediagao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

De acordo com Guarezi (2009), a Educacdo a Distancia € um artificio
evolutivo, que teve suas marcas iniciais com a abordagem na separacgao fisica das
pessoas e chega ao processo de comunicacgao, incluindo, no final do século XX, as
parcerias com as tecnologias da informacao.

O conceito de Educacgao a Distancia no Brasil é definido oficialmente no
Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, BRASIL (2005)” como uma modalidade
educacional na qual a mediagado didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao e

comunicacao. Nesse sentido, a luz da legislagao brasileira, a Educacao a Distancia

" Decreto que Regulamentou o Art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacgao nacional. (BRASIL, 2005).
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(EaD) é caracterizada como modalidade educacional onde interacdo do sujeito
didatico-pedagogica se da por meio do uso de tecnologias de comunicagédo e
informacgéo, onde professores e estudantes socializam o conhecimento em lugares
diferentes e em tempos distintos.

Quando nos referimos a EAD, sendo esta modalidade que contribui com
formacédo continuada de professores, € importante considerarmos os desafios e
oportunidades na Formacido Continuada de Professores, visto que esse € um
componente essencial para aprimorar a qualidade da educagdo em constante
evolucéo frente aos desafios enfrentados pelos educadores na formacao continuada.

Sobretudo num contexto em que a educacgao perpassa por transformacdes
gque surgem sem prévios avisos, como por exemplo a pandemia de Covid-19, quando
professores foram surpreendidos sem condicbes de saberes tecnoldgicos que
precisaram em carater de urgéncia ampliar seus letramentos midiaticos.

No auge da pandemia, em que os Orgaos reguladores e universidades
precisaram adaptar o formato das aulas, nesse momento, todos os professores foram
obrigados a adequar as exigéncias, sobretudo, até professores que nunca tinham
usado videoconferéncias para dar aulas, outros que sequer pensavam em lecionar
por meio das tecnologias.

A educagao € um campo dinamico, e os educadores desempenham um papel
crucial para o futuro da sociedade. No entanto, o ambiente educacional vive em
constante evolugédo, enfrentando desafios decorrentes de avangos tecnoldgicos,
mudangas sociais e novas demandas de aprendizado.

Diante desse cenario, a formagao continuada de professores emerge como
uma resposta necessaria para garantir que os educadores estejam preparados para
enfrentar esses desafios e proporcionar uma experiéncia educacional enriquecedora
para os alunos. Assim, sejam quais forem as modalidades de ensino, a formagao
docente sempre € necessaria.

A medida que a tecnologia transforma a sociedade, os professores enfrentam
o desafio de integrar efetivamente ferramentas digitais em suas praticas de ensino. E
nesse contexto que a formacao continuada oferece oportunidades para desenvolver
competéncias digitais, promover a inclusdo tecnoldgica no ambiente educacional em
que o docente atua. Principalmente, em meio a diversidade nas salas de aula
modernas, que exige que os educadores compreendam e atendam as necessidades

individuais dos alunos.
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A formacgé&o continuada de professores € uma jornada essencial para garantir
gque a educacao evolua em linha com as demandas da sociedade. Ao abordar os
desafios emergentes, como avangos tecnoldgicos, diversidade e mudangas nas
metodologias de ensino, os educadores tém a oportunidade de se tornarem agentes
de transformagao em suas salas de aula. Investir na formacéo continuada n&o apenas
aprimora a pratica docente, mas também fortalece o alicerce da educagao,
preparando os professores para enfrentar o futuro com confianca e exceléncia.

Ao longo da histéria educacional brasileira, diversas foram (e sdo) as
tentativas de melhorar o ensino no pais e a Educagao a Distancia (EaD) pode ser
considerada uma importante estratégia utilizada pelos governos, levando em
consideragdo as inumeras leis, projetos, decretos, reformulagdes e legislagdes
concernentes a EaD e a formacgéao de professores.

Ao pontuar a formagdo de professores, € importante considerar que tal
modalidade teve papel significativo na formagéo continuada de docentes, de Tutores
com papel de mediador entre plataforma, professor e aluno para atuacao de tutoria
virtual e presencial, da mesma forma para Docentes em EaD, com nomenclaturas
atribuidas conforme campo de atuagao, sendo estas: Docente formador (responsavel
direto por aulas via plataformas), Docente conteudista (responsavel por elaborar os
conteudos didaticos) e os coordenadores de tutoria.

Moran (2002) e Moore e Kearsley (2008), em seus conceitos de EaD antes
mesmo da ultima regulamentagao de 2016, ja haviam chamado a atengao para o uso
da tecnologia como forma de fazer a intermediacéo entre o aluno e o professor. Para

Moran, a EaD é um sistema de

ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também
podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes (Moran, 2002, p. 1).

Ainda conforme Moran (2002), a Educacédo a Distancia é o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente. Importante destacar aqui, que muitos fazem
confusdo com os conceitos de Educacéao Distancia e Ensino a Distancia.

Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 2)



64

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo
do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e
disposi¢gdes organizacionais e administrativas especiais (Moore e Kearsley,
2008, p. 2).

De acordo com Moran (2002, p.1-3), frisa-se que na expressado "ensino a
distancia" a énfase é dada ao papel do professor tido como alguém que ensina a
distancia. Destaca-se, pelo uso mais utilizado o termo “educacao” por ser considerado
mais abrangente.

De acordo com Moran (2007),

ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal,
pessoal e de grupo, menos conteldos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicacdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a
extensdo da informagdo, a variedade de fontes de acesso, com o
aprofundamento da sua compreensao, em espagos menos rigidos, menos
engessados (Moran, 2007, p. 12).

Por essa razao, para abordar o discurso acerca da Formacao Docente no
Contexto da EaD, é importante analisar as terminologias “Ensino a Distancia e
Educacao a Distancia”, visto que com base em algumas literaturas, o termo Educagéao
a Distancia ja é ultrapassado, por outro lado ha um uso de ambos como sendo o
mesmo conceito, sob esse aspecto, alguns ja se propdéem a usar a terminologia
Educacéao on-line, como € o caso dos autores Holanda e Ribeiro.

Desse modo, Pagliuca (2013) afirma que

a educacao a distancia ndo mais se caracteriza pela distancia, porquanto a
virtualidade permite encontros cada vez mais efetivos que favorecem o
processo ensino/aprendizagem. E, pois, oportuno adotar o termo educagéo
online para o processo de ensino mediado pelas TICs em ambientes digitais
de aprendizagem (Pagliuca, 2013, p. 407).

Assim sendo, € perceptivel que ndo so6 o Brasil, mas também outros paises,
tenham tido defini¢des distintas para referir-se a modalidade de Ensino, o que lhe

atribui varios significados, conforme Mattar e Maia (2007) explicam:

Em primeiro lugar, é importante notar que a EaD acabou recebendo
denominacgdes diversas em diferentes paises, como estudo ou educagao por
correspondéncia (Reino Unido); estudo em casa e estudo independente
(Estados Unidos); estudos externos (Australia); telensino ou ensino a
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distancia (Franga); estudo ou ensino a distancia (Alemanha); educagao a
distancia (Espanha); teleducacgéo (Portugal) (Mattar e Maia, 2007, p. 45).

A solidez da componente distancia, no chamado Ensino a Distancia, depende
da concepgao didatica do material, do grau de tutoria e orientagdes suplementares,
além da sua organizagao tutorada e forma de utilizagdo dos meios de comunicagao.
Diante da discussdo em torno da terminologia, uma definicdo sélida ainda n&o foi
consolidada. Todavia, 0 mais comum s&o os debates acerca das vantagens ou
desvantagens de um estudo n&o presencial, por fim, diante do impasse, de ndo haver
uma literatura definitiva em relagcdo a um conceito definitivo de qual termo seja o mais
adequado.

No cenario da Educagao a Distancia, Moran (2013, p.31) reforga que “as
tecnologias digitais facilitam a pesquisa, a comunicagao e a divulgagcado em rede”. Ele
traz consideragbes que colocam o estudante como protagonista do proéprio
aprendizado nos ambientes em rede virtual. Logo, o autor chama a atengéo acerca da
combinagao dos ambientes denominados por ele como “mais formais com os
informais, feita de forma integrada, (que) nos permite a necessaria organizagéo dos
processos com a flexibilidade da adaptacéo a cada aluno” (Moran, 2013, p. 31).

Nesse contexto, o autor considera como ambientes formais, o conjunto de
tecnologias, denominado popularmente de 2.0, mais abertas, faceis e gratuitas: blogs,
podcasts, wikis, comuns nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). De acordo
com Gomes (2016),

na era digital, o professor é desafiado a rever sua pratica pedagogica, para
acompanhar essa nova geragdo de internautas e conhecedores das
tecnologias digitais. Uma das mudancas que o professor necessita
experimentar € a pratica de usar o computador de modo pedagdgico, mais
precisamente a Internet e o AVA. (Gomes, 2016, p. 584).

A EaD apresenta uma proposta de ensino diferenciada daquela utilizada no
ensino presencial, 0 que por razdes didaticas requer praticas pedagdgicas diferentes
das utilizadas no ensino tradicional. Por esse motivo, aulas ministradas em ambiente
virtual exigem planejamento e organizagao didatica por parte dos docentes, sendo
necessario o desenvolvimento de atividades cujas diferengas sejam focadas em
experiéncias, em pesquisa, de forma colaborativa, introduzindo desafios e jogos.

Ou seja, uma didatica composta por multiplas linguagens que reforce apoio

tanto por situagdes reais quanto em simulagdes tais como situagao-problemas. Dessa
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forma, um planejamento para um curso on-line, além de ser centrado no aluno, deve
privilegiar estratégias que ajudem a obter a confianca dele, assim como estimula-lo a
participacao.

Ao mesmo tempo, a organizagao didatica do docente deve ser precedida por
diretrizes claras para a participacédo do aluno; informa-lo sobre como sua participacao
sera avaliada e 0 peso que recebera na nota final; bem como informar sobre o tempo
necessario para a participacdo do aluno no curso on-line e seus respectivos prazos

de atividades.
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4 METODOLOGIA

A pandemia de Covid-19 afetou significativamente a educagdo em todo o
mundo, forcando escolas e universidades a fecharem suas portas ao passo que
migraram para o ensino remoto emergencial. Este estudo visa compreender como a
pandemia afetou a educacao e quais foram os desafios enfrentados pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e por seus professores. Para isso, investigamos o
letramento midiatico abarcando competéncias digitais de professores do ensino
superior, por meio do estudo das acgdes voltadas para a formacao docente, durante a
pandemia de Covid-19 na UFSC.

Para alcancar esse objetivo realizamos uma pesquisa do tipo qualitativa
descritiva, que buscou entender e descrever como o Ensino Superior durante a
pandemia de Covid-19, se comportou diante da mudanca no modelo de ofertar as
aulas, migrando de ensino presencial para remoto, sobretudo diante da necessidade
de capacitar seus professores para o uso das midias.

A metodologia coleta e analisa dados qualitativos para alcancar cada um dos
objetivos especificos propostos na pesquisa. A pesquisa € de caracterizagao
documental, utilizando fontes primarias em registros publicos® que descrevem os
cursos ofertados nas instancias da UFSC como PROFOR, Pro6-Reitoria de Extensao
(PROEX) e nucleos de formagao da universidade. Nesse sentido, utilizamos fontes
documentais, para permitir acrescentar a dimensao do tempo e compreensao dos
acontecimentos.

A analise desse estudo é de abordagem qualitativa e tem

[...] como objetivo geral compreender determinados fendmenos em
profundidade. Isso implica explora-los e descrevé-los por diversas
perspectivas, além de compreender os significados e as interpretagdes que
os participantes da pesquisa atribuem a esses fendmenos e as suas
experiéncias (Mattar, Ramos, 2021, p. 131).

8 Registros publicos s&o um dos tipos mais comuns de documentos utilizados em pesquisas
educacionais. Podem incluir: dados estatisticos; documentos legais, como leis, decretos, portarias e
resolucdes; documentos governamentais e corporativos; documentos de planejamento de escolas e
instituicbes de ensino superior, programa de cursos, planos de ensino e de aula[...]. In: MATTAR, Joéo;
RAMOS, Daniela Karine. Metodologia da pesquisa em educagdo: Abordagens Qualitativas,
Quantitativas e Mistas. Sao Paulo: Edigbes 70, 2021, p. 125.
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A interpretacdo da pesquisa qualitativa, recorre a analise documental a fim de
se ter uma comparagdo com as leituras empreendidas e com as abordagens dos
tedricos trazidos para o campo da discussdo na pesquisa. Para tanto, € essencial
buscar uma compreensao holistica do fenbmeno estudado.

Mattar e Ramos (2021, p. 119) ensinam que “pesquisas descritivas, por sua
vez, propdem-se a descrever situagdes e eventos, respondendo perguntas do tipo: o
qué, onde, quando e/ou como”. Para isso, os registros publicos (editais, decretos,
portarias, pareceres, leis, normatiza¢gdes dentre outros) sdo documentos que, em
paralelo as planilhas de cursos ofertados na UFSC e em conjunto com os relatérios
construidos por cada nucleo, dardo condi¢gdes de entender e interpretar o ocorrido.

Duarte e Furtado (1991) sugerem utilizar técnicas de levantamento e selegéo
de material, fazendo leitura e apontamentos sobre os achados na bibliografia
documental.

Gil (2002) assevera que:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenga essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (Gil, 2002,
p.45).

Dessa maneira, escolher a analise documental mostra-se positivo, uma vez
que esse procedimento considera os documentos como uma fonte rica de dados em
uma pesquisa. Assim, apos a escolha dos documentos, todos de dominio publico, sera
realizada a analise documental com base nas categorias destacadas por Cellard
(2010), desde contexto, autoria, autenticidade e confiabilidade dos textos, natureza e
conceitos-chave/légica interna.

Segundo Cellard (2010), a analise preliminar, que consiste nas categorias
citadas, sob um viés critico, consiste na primeira etapa de toda a analise documental.

Segundo o autor,

Com o trabalho de analise preliminar devidamente completado, € o momento
de reunir todas as partes — elementos da problematica ou do quadro tedrico,
contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos-
chave. O pesquisador podera, assim, fornecer uma interpretagao coerente,
tendo em conta a tematica ou o questionamento inicial (Cellard, 2010, p. 299).
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As etapas da pesquisa partiram da seguinte sequéncia, primeiramente busca
por informacdes noticiadas nos sites da UFSC, filtrando os temas diretamente
relacionados ao contexto da pandemia de Covid-19, de medidas adotadas pela
universidade, e também sobre os cursos e formacgdes ofertadas na instituicio.
Paralelo a isso, as buscas também se deram nos sites do Ministério da Educacao
tendo os mesmos termos como filtro de buscas.

ApOs a etapa de coleta das informagdes, o segundo passo foi fazer contato
com as instancias PROFOR e PROEX, através de e-mail para solicitagéo de planilha
de dados e relatorios sobre os editais e cursos ofertados na vigéncia da pandemia.
Nessa fase, a PROEX néo teve condigbes de enviar as informagdes solicitadas, ja o
PROFOR forneceu o feedback sobre as solicitacdes e assim foi nos enviando sempre
que pedido, os dados solicitados.

Nesse mesmo tempo, fomos presencialmente na PROEX fazer a solicitacédo
para que pudéssemos ter mais dados sélidos sobre todas as acdes da UFSC para
suprir a demanda imposta pela Covid-19 no contexto das aulas e migracao para o
Ensino Remoto Emergencial, sem sucesso.

Ap0s estas etapas, tendo apenas o PROFOR como fonte de dados, decidimos
analisar os relatério de dominio publico nos sites da UFSC para complementar as
analises e assim proceder com a escrita e interpretagao de todos os acontecimentos
referentes a pandemia, formagédo docente, cursos ofertados e subsidios da UFSC
como agdes para garantir o ensino e aprendizagem.

Com base na analise documental, foi possivel fornecer uma interpretacao
coerente e razoavel com base nos objetivos e problemas propostos no recorte da
pesquisa, analisando os documentos sob o viés das categorias de analise proposta.
Os documentos foram extraidos a partir de informes da PROEX, do PROFOR e da
Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)® e das instancias decisoérias da UFSC.

As buscas se concentraram também nos sites do Governo Federal, do MEC
e da UFSC. A partir disso, filtramos as informagbées que tinham o tema pandemia,
Covid-19, Ensino Remoto, Formagao de professores, Ensino Superior na pandemia.
Foram priorizados documentos acerca das deliberagdes de funcionamento das
atividades educacionais que abordavam os cursos de formagao, ensino remoto,

suspensao e retorno das aulas na UFSC.

® Doravante, adotaremos a sigla PROGRAD ao mencionarmos a proé-reitoria de graduagéo.



70

Apos coleta dos dados foram realizadas leituras, analise e interpretacao dos
documentos publicados oficialmente no &mbito do governo federal e institucional da
UFSC. Para garantir a validade e confiabilidade dos dados, adotamos a revisdo de
todos arquivos coletados, cruzando as informacées com publicacdes oficiais das
fontes de extracdo destes dados.

Portanto, como critério de excluséo, foram desconsiderados os documentos
que tratavam exclusivamente de educacdo basica, e os que abordavam a

funcionalidade do Hospital Universitario da UFSC.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA: A PANDEMIA NO CONTEXTO EDUCACIONAL

O presente capitulo discorre sobre os resultados da pesquisa, onde
abordamos a pandemia de Covid-19 desde o seu surgimento, considerando a escala
de alcance global que afetou os mais diversos setores e areas profissionais. Para
tanto, responde-se no presente capitulo aos objetivos sobre quais foram as a¢des da
UFSC durante o primeiro ano da pandemia do Covid-19 para a formacado midiatica
dos docentes da universidade. Descreve-se como a UFSC criou todas as condicbes
para o trabalho dos professores no ensino ERE e identificamos como e quais foram

as ofertas de formacéao para os docentes da UFSC.

5.1 PANDEMIA DE COVID-19 E EDUCAGAO NA UFSC

No Estado de Santa Catarina, a Secretaria de Educagao disponibilizou
atividades impressas para alunos da rede publica de ensino que nao tinham acesso a
internet. Outro mecanismo disponibilizado para os pais e alunos foi o telefone 0800,
por meio do qual era possivel tirar duvidas sobre o regime especial de atividades
durante o periodo de pandemia.

Apesar de todos os esforgos envidados nessas agoes, os sistemas educativos
depararam com a fragilidade da educagdo tanto em termos estruturais quanto
formativos, de modo especifico letramento midiatico, razdes pelas quais foram
necessarias diversas formagdes e capacitagao de professores para o uso das midias
(UDESC, 2020).

No Brasil, a educacéo tem sua organizagao no Ministério da Educacgao, 6rgao
da administracdo federal direta, que tem como competéncia a politica nacional de
educacdo. Nesse sentido, o MEC, 6rgao responsavel por emitir pareceres para
organizacao e funcionamento das instituicdes de ensino superior no brasil, emitiu
pareceres e resolugdes versando sobre a educacao superior € seu funcionamento,
conforme quadro a seguir, no periodo da pandemia. A partir do nosso levantamento
documental encontramos os seguintes documentos organizadores conforme descrito

no quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 — Documentos organizadores a partir do MEC durante a Covid-19

DOCUMENTOS

DELIBERAGOES

[
Parecer CNE/CP n° 5/2020, aprovado em 28
de abril de 2020

Reorganizacao do Calendario Escolar e da
possibilidade de cémputo de atividades néo
presenciais para fins de cumprimento da carga
horaria minima anual, em razdo da Pandemia da
Covid-19.

[
Parecer CNE/CP n° 6/2020, aprovado em 19
de maio de 2020

Guarda religiosa do sabado na pandemia da
Covid-19.

[
Parecer CNE/CP n°9/2020, aprovado em 8 de
junho de 2020

Reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2020, que
tratou da reorganizagao do Calendario Escolar e
da possibilidade de cémputo de atividades nao
presenciais para fins de cumprimento da carga
horaria minima anual, em razdo da Pandemia da
Covid-19.

[
Parecer CNE/CP n° 10/2020, aprovado em 16
de junho de 2020

Prorrogacgéo do prazo a que se refere o artigo 60
do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
para implantagao de instituicdes credenciadas e
de cursos autorizados, em razao das
circunstancias restritivas decorrentes da
pandemia da Covid-19.

[
Parecer CNE/CP n° 11/2020, aprovado em 7
de julho de 2020

Orientagbdes Educacionais para a Realizagdo de
Aulas e Atividades Pedagdgicas Presenciais e
Nao Presenciais no contexto da Pandemia.

[
Parecer CNE/CES n° 498/2020, aprovado em
6 de agosto de 2020

Prorrogacgao do prazo de implantagao das novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs).

|
Parecer CNE/CP n° 15/2020, aprovado em 6
de outubro de 2020

Diretrizes Nacionais para a implementagao dos
dispositivos da Lei n° 14.040, de 18 de agosto de
2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas durante o estado
de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n°® 6, de 20 de margo de 2020.

|
Parecer CNE/CP n° 16/2020, aprovado em 9
de outubro de 2020

Reexame do item 8 (orientagdes para o
atendimento ao publico da educagao especial) do
Parecer CNE/CP n° 11, de 7 de julho de 2020,
que trata de Orientacées Educacionais para a
Realizacao de Aulas e Atividades Pedagdgicas
Presenciais e N&o Presenciais no contexto da
pandemia.

[
Parecer CNE/CP n° 19/2020, aprovado em 8
de dezembro de 2020

Reexame do Parecer CNE/CP n° 15, de 6 de
outubro de 2020, que tratou das Diretrizes
Nacionais para a implementagao dos dispositivos
da Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, que
estabelece normas educacionais excepcionais a
serem adotadas durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6,
de 20 de margo de 2020.

|
Resolugdao CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro
de 2020

Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a
implementacdo dos dispositivos da Lei n° 14.040,
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de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas
educacionais excepcionais a serem adotadas
pelos sistemas de ensino, instituicdes e redes
escolares, publicas, privadas, comunitarias e
confessionais, durante o estado de calamidade
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20
de margo de 2020.

[
Resolucdo CNE/CES n° 1, de 29 de dezembro | Dispbe sobre prazo de implantagdo das novas

de 2020 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) durante
a calamidade publica provocada pela pandemia
da Covid-19.

[
Parecer CNE/CP n° 6/2021, aprovado em 6 de | Diretrizes Nacionais orientadoras para a

julho de 2021 implementacado de medidas no retorno a
presencialidade das atividades de ensino e
aprendizagem e para a regularizagéo do
calendario escolar.

[
Resolugcdao CNE/CP n° 2, de 5 de agosto de | Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a

2021 implementacado de medidas no retorno a
presencialidade das atividades de ensino e
aprendizagem e para a regularizagéo do
calendario escolar.

[
Parecer CNE/CEB n° 3/2022, aprovado em 7 | Consulta sobre a carga horaria dos professores

de abril de 2022 aos domingos.

Fonte: Organizagao do autor com base nos dados oficiais do MEC (2020).

A crise sanitaria pandémica da Covid-19 exp0ds as dificuldades quanto ao uso
das ferramentas tecnoldgicas pelos agentes da educagao de forma que no processo
de formacao para professores foram identificadas lacunas de autonomia para as
competéncias digitais.

A esse respeito, cabe destacar que

[...] enquanto no ensino superior existe uma normativa que regulamenta a
Educacdo a Distancia, na educacgdo basica essa era uma discussao ainda
ausente ou bastante primaria entre os educadores. Por conta disso, ndo é de
se estranhar o quanto as praticas de ensino remoto causaram desconfortos
e receios entre todos os envolvidos na comunidade escolar (Goeder; Arndt,
2020, p.106).

Sabe-se que o mundo nao previa uma crise sanitaria nas proporgdes da
Covid-19, logo nao se pode atribuir responsabilidade publica as instituicbes, por nao
terem formacgéao especifica para lidar com crises sanitarias no contexto da educacgéao.

O ano de 2020 foi tomado por uma corrida contra o tempo, de modo que varios

profissionais da educagao tiveram que recorrer as midias disponiveis e acessiveis que
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estivessem a seu alcance, desse modo todos foram obrigados a adotar as midias e
plataformas institucionais para dar conta de atender a demanda do momento em
oferecer aulas em meios digitais.

Mas, isso ndo foi suficiente, tendo em vista que muitos docentes se viram
sem planejamentos didaticos suficientes para utilizagdo das tecnologias digitais em
conjunto com as praticas didatico-pedagdgicas. Nesse sentido, Névoa (2020)
considera que o governo federal brasileiro, ndo forneceu muitas respostas a fim de
orientar, universidades, escolas e professores para a nova realidade.

De acordo com Oliveira (2020), tanto instituicdes de ensino quanto
professores, ndo esperavam que a pandemia pudesse mudar o curso das formas de
se ministrar aulas, assim como seria necessario agoes pontuais de formagao docente
para uso das midias.

Segundo Alves; Faria, (2021), tudo que foi feito de inicio, teve por base as
iniciativas préprias e autbnomas, até que os érgdos comegaram a agir criando 0s
decretos e portarias para direcionar as a¢des das universidades para que pudesse ser
possivel as ofertas de aulas.

E a partir das deliberagcdées do MEC, foi criado o subcomité — Covid-19 na
UFSC, que direcionou acdes da comunidade académica, principalmente no que se
refere a formacgao e capacitagao de professores que ndao dominavam tecnologias. E
assim, esses professores tiveram que superar seus limites para aprenderem
minimamente operacionalizar midias.

A esse respeito, € importante avaliar que

O Brasil da pandemia é profundamente marcado pela desigualdade, pela
degradacéo social ambiental e pelo autoritarismo de bases colonial, machista
e racista. Esse contexto fez com que o professor midiatico tivesse que encarar
uma realidade diferente daquela que nés tivemos la nos anos 2000, no
mestrado por videoconferéncia da UFSC. Com a pandemia, os professores
tiveram uma série de dificuldades, foram jogados de um dia para o outro numa
situacdo que ja estava sendo anunciada ha muito tempo, mas que nunca
realmente chegou, que trazia a necessidade de usar as midias na educacao
(Cruz, 2021, p.50).

Assim, professores, familias e profissionais estudantes de todos os niveis de
ensino se viram obrigados a se organizarem, a fim de criarem condi¢gdes minimas de
continuidade das aulas, principalmente as instituicbes em que o formato de aulas era

de modo presencial anteriormente.
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Foram obrigados a migrar subitamente para o que se chamou de Ensino
Remoto Emergencial (Behar, 2020), tanto que secretarias estaduais € municipais de
educacdo correram para adotar medidas que pudessem suprir as defasagens de
capacidades técnicas dos profissionais envolvidos, em todos os estados da federacgéao.

Em geral, o ensino remoto emergencial foi uma solu¢cado temporaria para a
pandemia (Behar, 2020). Mas também destacou a necessidade de investir em
tecnologia e infraestrutura para o ensino a distancia no futuro. Contudo, para as
tomadas de decisdes deliberativas, a¢des politicas foram tomadas, seguindo critérios
especificos e hierarquicos dos 6rgaos de governo.

Como ja foi dito, durante a pandemia de Covid-19, o governo federal do Brasil,
o Ministério da Educacgao - MEC e as universidades e institutos federais foram guiados
por uma série de leis, decretos, pareceres e editais para garantir a continuidade do
ensino superior.

No caso da UFSC, essas decisdes foram pautadas conforme constam no

quadro 3 a segquir.

Quadro 3 — Documentos que nortearam os trabalhos desenvolvidos na UFSC
durante a pandemia de Covid-19

Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020 | Decreto do governo federal declarou situagdo de
emergéncia em todo o territério nacional.
Posteriormente foi revogado pelo decreto n°®
11.077, de 20/05/2022.

|
Portaria n® 1.042, de 17 de margo de 2020 estabeleceu medidas temporarias para a
continuidade do ensino superior no ambito das

instituicbes federais de ensino superior.

|
Resolugao n° 12, de 23 de margo de 2020 do Conselho Nacional de Educagéo (CNE), esta
resolucao estabeleceu diretrizes para a educagao

superior durante a pandemia.

| Edital n° 1, de 9 de abril de 2020 Publicado via Capes (Coordenagéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
este edital trouxe as regulamenta¢des para dar
continuidade as atividades de pesquisa e pos-

graduacgéao durante a pandemia de Covid-19
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Decreto n° 10.485, de 12 de maio de 2020 dispde sobre as medidas para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-
19).

Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados UFSC (2020).

Estes documentos direcionaram as acdes da UFSC durante a pandemia. E a
medida em que surgiam novas situagdes, essas regras eram constantemente
revisadas e atualizadas de acordo com a evolugao da crise sanitaria.

Naquele momento, praticamente todas instituicdes educacionais do mundo
vivenciavam extremas preocupacdes para a manutencao de ensino nas diversas
areas do conhecimento em todos os niveis de ensino, evitando a interrupgcao das
aulas, necessaria devido ao surgimento da doencga causada pelo virus (Who, 2020).

Em sintese, todos paises foram forcados a se adaptar rapidamente e a
encontrar solugdes criativas para garantir que os alunos pudessem ter acesso a
educacéao durante a pandemia (CPLP, 2020).

Assim como no restante do planeta, o cenario educacional brasileiro levou as
autoridades a tomarem medidas extremas para que o caos pandémico nao agravasse

os estudos da comunidade académica:

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) foi declarada como uma
Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional (ESPII) pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), pois o virus tem se espalhado por
muitos paises e territorios. Ironicamente, a doenca se veste das mesmas
interfaces da informacdo no mundo globalizado: desterritorializado e sem
barreiras de tempo e espaco (Andrade, 2020, p.12).

Em 1° de abril de 2020, o governo federal editou a Medida Provisoria n® 934
que estabeleceu as regras excepcionais para o ano letivo de 2020 voltadas para a
educacao basica e ensino superior. Outras medidas foram tomadas pelo Ministério da
Educacao e Cultura (MEC), com objetivos de minimizar os impactos da pandemia na

educacao, conforme aponta Brasil:

Criagédo do Comité Operativo de Emergéncia (COE); Implantagao de sistema
de monitoramento de casos de coronavirus nas instituicbes de ensino;
Destinagdo dos alimentos da merenda escolar diretamente aos pais ou
responsaveis dos estudantes; Disponibilizacdo de cursos de formagéo de
professores e profissionais da educagao por meio da plataforma AVAMEC —
Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educagéo;
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Disponibilizagdo de curso on-line para alfabetizadores dentro do programa
Tempo de Aprender; Reforgco em materiais de higiene nas escolas por meio
de recursos do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) para as escolas
publicas a serem utilizados na volta as aulas; Concessdo de bolsas da
Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) para estudos de prevencdo e combate a pandemias, como o
coronavirus; Ampliagao de recursos tecnolégicos para EaD em universidades
e institutos federais; Ampliagdo das vagas em cursos de educacgdo
profissional e tecnolégica na modalidade EaD pelo programa Novos
Caminhos; e Autorizagdo para que defesas de teses e dissertagbes de
Mestrado e Doutorado sejam realizadas por meio virtual (BRASIL, 2020, p.
2).

Além disso, diversas outras alternativas foram criadas e estabelecidas como
precaucgdes de enfrentamento ao Covid-19.

A implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi uma medida
necessaria para garantir a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo durante o periodo de pandemia. E importante destacar que o ERE no deve
ser confundido com a modalidade de Educagao a Distancia (EaD), pois esta ultima
envolve praticas pedagogicas especificas e possui regulamentacgao propria (Toti et al.,

2022).

5.1.1 Ensino Remoto Emergencial

O Ensino Remoto Emergencial (ERE), conforme ja mencionado neste texto,
foi uma alternativa diante da crise sanitaria, como medida excepcional para o

funcionamento das instituicbes educacionais do Brasil.

O Ministério da Saude editou a Portaria n°® 188, de 3 de fevereiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 4 de fevereiro de 2020,
declarando Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, em
razdo da infecgdo humana pelo novo Corona virus (Covid-19) (BRASIL,
2020).

A partir da situacao de fechamento das escolas de Educacao Basica e Ensino
Superior, estudantes dos diversos niveis de ensino ficaram em casa. E, diante do risco
para defasagem de aprendizado, os calendarios escolares foram alterados, o
Ministério da Educacao (MEC) em conjunto com os Conselhos de Educacao Nacional
e Estaduais, decidiu para que o atendimento educacional ocorresse de forma remota.

As razdes que possibilitaram de certo modo, que o Brasil caminhasse para
adocdo do Ensino Remoto Emergencial, teve base ainda no surto da epidemia de
H1N1, ocorrida em 2009. Foi nesta ocasiao que o Conselho Nacional Educacao (CNE)
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emitiu o Parecer n°. 19/2009, e ali orientou as instituicbes de ensino sobre o
cumprimento do calendario escolar de 2009, frente as situagdes de emergéncia em
saude publica, precisamente em calamidades que de alguma forma, ocasiona
interferéncia nas rotinas escolares (BRASIL, 2009).

Desse modo, esse documento junto com a LDB/1996, foram primordiais para
criar orientagdes que culminaram na instituicdo do Comité Operativo de Emergéncia
do Ministério da Educagéo (COE-MEC) (BRASIL, 2020b).

A partir dessa criagdo, sucessivas portarias foram publicadas e alteradas
cronologicamente, a Portaria n°. 343/2020 foi alterada pela Portarias n°. 345/2020
depois pela n°. 395/2020, até a Medida Proviséria n°. 934/2020. Esses documentos
possibilitaram normatizar a substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios
digitais, liberando professores a fazerem uso de tecnologias de informagédo e
comunicacao disponiveis, para mediacido de suas aulas.

Entretanto, considerou-se necessario que os cursos da area de saude nao
fossem alcangados por essa metodologia de ensino. Tais medidas flexibilizaram os
dias letivos, desde que fosse mantido a carga horaria minima dos cursos, conforme
disposto em BRASIL (2020).

Dessa forma, o parecer CNE/CP n° 5/2020 (BRASIL, 2020, p. 3), entendeu
que "tal situacao leva a um desafio significativo para todas as instituicbes ou redes de
ensino de educacgao basica e ensino superior do Brasil, em particular quanto a forma
como o calendario escolar devera ser reorganizado". E o mesmo parecer

complementou ainda:

[...] propostas que ndo aumentem a desigualdade ao mesmo tempo em que
utilizem a oportunidade trazida por novas tecnologias digitais de informagéo
e comunicagao para criar formas de diminuicdo das desigualdades de
aprendizado” (BRASIL, 2020, p. 3).

Nesse caso, entendeu o CNE/CP N° 5/2020 ser importante levar em
consideracao tais propostas, mas precavendo quanto a eventuais danos aos
estudantes, mediante aos formatos do ensino. Cabe ressaltar, que muitos pensaram
de inicio que seria o formato da tradicional Educacao a Distancia que ja vinha sendo
adotado por boa parte das Instituicdes de Ensino Superior, especificamente as
publicas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), porém, como Ensino Remoto,

recebeu outro entendimento.
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Para Behar (2020) é importante entender a distingdo entre os dois termos,
Educacéo a Distancia e Ensino Remoto Emergencial. A autora enfatiza que o termo
‘remoto” ocupa o espago geografico uma vez que cada sujeito em tempo real ocupa
lugares distintos, diante da emergéncia de medida sanitaria.

Arruda (2020, p.9) vai dizer a diferenga a partir da sua otica, ao afirmar que
fazer um atendimento por meio das “tecnologias digitais, alunos afetados pelo
fechamento das escolas” ndo configura uma agéao de implantagdo da modalidade de
Educacao a Distancia, por mais que se faca uso das técnicas, conceitos e mediacdes
que se usa na EAD.

Behar (2020, p.3) apresenta o Ensino Remoto Emergencial como uma nova
modalidade de ensino que “pressupde o distanciamento geografico de professores e
alunos e foi adotada de forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por
instituicées educacionais do mundo inteiro para que as atividades escolares nao
sejam interrompidas”.

De acordo com Behar (2020), na EAD o modelo pedagdgico € especifico, tem
prévia constituicdo pedagdgica organizacional, de conteudos, e utiliza-se da
tecnologia a partir de aspectos metodolégicos planejados, o que envolve uma equipe,
tais como, tutores (presencial e a distancia, coordenadores atuantes na modalidade,
técnicos e até mesmo professores de conteudos), que necessariamente nao sejam o
docente da disciplina. Desse modo, Mill; Ribeiro; Oliveira (2010) definiram a EAD
como uma polidocéncia, onde ha uma equipe organizada para finalidades especificas.

A EaD também é definida por Mattar a partir do interesse dos estudantes:

No fundo, em alguns contextos e em relagdo a alguns conteudos, € mais
adequado aprender a distancia, e em outros, presencialmente. De um lado,
atividades online possibilitam, por exemplo, que o ensino seja personalizado
de maneira que no presencial seria impossivel, aumentando a flexibilidade e
a conveniéncia para os alunos, permitindo, inclusive, que combinem mais
adequadamente o trabalho com os estudos; de outro lado, parte do poder da
socializagao sincrona do presencial é perdida a distancia (Mattar, 2017, p.
27).

Nesse sentido, "durante a pandemia de Covid-19, ndo se pode dizer que
vivenciamos um ensino hibrido que combinasse presencial e online", acrescenta
Mattar (2022, p. 13). O autor defende ainda que "n&o apenas no Brasil, professores,
alunos, gestores e pais vivenciaram o uso de tecnologias, uma educacgao a distancia

mais flexivel (do que a EaD enlatada) e um ensino remoto emergencial”’. Por fim,
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Mattar (2022, p. 13) conclui que "é importante ressaltar, essa reconceituagédo foi
motivada pela pratica, ndo apenas por um exercicio de reflexdo tedrica". Para ele, o
ERE foi a grosso modo, sincrono.

Tal entendimento fica claro, uma vez que as disposicdées normativas para
acontecimento das aulas, sofriam variacdes a cada nova orientacdo das autoridades
de saude: por exemplo, redu¢cdao do numero de pessoas proximas, inclusive dentro
das proprias residéncias; o numero minimo de profissionais da educagdo do ambito
administrativo em escala de revezamento; apenas para alguma atividade de
documentagéo escolar, tendo lugares em que esse movimento sequer foi possivel de
ser feito.

No caso da UFSC, como veremos adiante, essa situacado de excepcionalidade
foi chamada de “atividades pedagdgicas nao presenciais” ou de "atividades de ensino
totalmente no formato ndo presencial, viabilizadas por Recursos Tecnoldgicos para
Aprendizagem (RTAs)" nos documentos oficiais da universidade (UFSC, 2020, p.9).
A diferengca de uso de uma determinada terminologia (ERE, hibrido, EAD) e suas
implicagdes na compreensao do processo de ensino e aprendizagem durante a

pandemia serdo melhor discutidos a seguir.

5.2 PANDEMIA, ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E ACOES DA UFSC

Diante do abrangente alcance e implicagbes da Covid-19 em todos os
ambitos, e sobretudo no contexto da educacéo, tanto a UFSC quanto as demais
universidades brasileiras foram obrigadas a reorganizar-se para atendimentos durante
o periodo pandémico, inclusive, em todos os niveis e segmentos educacionais.

Frente a esse cenario do alastramento de contagios e mortes de pessoas em
todo o mundo, o Ministério da Educacao (MEC) autorizou, em carater excepcional, a
substituicdo de aulas presenciais por meios digitais enquanto durasse a pandemia, e,
essa medida continuou durante o ano de 2020, de modo que nao restou alternativas
diferentes, a ndo ser prorrogar para o ano de 2021 a excepcionalidade de ensino por
meios remotos, conforme decisdo do Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL,
2020).

Diante disso, o Estado de Santa Catarina por meio do Decreto n°® 515, de 17
de marcgo de 2020, declarou situacdo de emergéncia, tendo como finalidade prevenir
e dar condigdes de enfrentamento a pandemia de Covid-19. E sendo esta fase um
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momento de incertezas, varias mudancas e/ou adaptagdes foram necessarias a
medida em que surgiam novos desdobramentos relacionados a doencga.

Por estas razdes, o Decreto n°® 509, revogado pelo Decreto n® 525, de 23 de
margo de 2020, suspendeu as aulas presenciais em todo territério catarinense até o
dia 31 de maio de 2020, trazendo em seu contexto a possibilidade de prorrogagao,
mas dependendo da necessidade.

Porém, os avancos em termos de fatalidade cresciam, e assim, novos
decretos surgiam. O Decreto n° 562, de 17 de abril de 2020, é baixado declarando
estado de calamidade publica em todo o territério de Santa Catarina, para fins de
enfrentamento a Covid-19, estabelecendo inclusive, outras providéncias. Estas
normativas federais e estaduais afetaram diretamente as atividades da Universidade

Federal de Santa Catarina, como veremos a seguir.

5.2.1 Sintese historica da Universidade Federal de Santa Catarina

Falar de um lugar, chamar a conhecer uma instituigdo por meio de uma
narrativa, implica na obrigatoriedade de o pesquisador mostrar o I6cus da pesquisa,
sobretudo para contrapor quaisquer informacgdes veiculadas erroneamente. A historia
da Universidade Federal de Santa Catarina é permeada por uma jornada a fim de
alcancar a exceléncia em termos de academia no cenario brasileiro. Sobretudo
mundialmente, o que a faz ter em seu curriculo atualmente 40 pesquisadores entre os
mais influentes’ do mundo de acordo com ranking internacional (UFSC, 2023).

Ao analisar o contexto histérico da UFSC, percebe-se que a universidade tem
extensa bagagem de enfrentamentos para legitimar sua colocagdo em rankings de
prestigio académico, o que atualmente a coloca entre as melhores instituicdo de
ensino pesquisa e extensao do mundo, sendo que o QS World University Rankings:
Latin America & The Caribbean 2024, classificou a UFSC entre as 23 melhores da
América Latina, 82 melhor universidade brasileira, e 4° lugar entre as Federais (UFSC,
2023).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), foi fundada em 18 de

dezembro de 1960, em Florianépolis, capital do estado de Santa Catarina (Neckel;

10 Informacdes complementares sobre o assunto podem ser conferidas no site oficial da UFSC, em:
https://noticias.ufsc.br/2023/10/ufsc-tem-40-pesquisadores-entre-os-mais-influentes-do-mundo-
sequndo-ranking-internacional/. Acesso em 20 out. 2023.



https://noticias.ufsc.br/2023/10/ufsc-tem-40-pesquisadores-entre-os-mais-influentes-do-mundo-segundo-ranking-internacional/
https://noticias.ufsc.br/2023/10/ufsc-tem-40-pesquisadores-entre-os-mais-influentes-do-mundo-segundo-ranking-internacional/
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Kachler, 2010) e tem uma histéria rica e impactante, desempenhando um papel
fundamental no cenario educacional brasileiro. Sua trajetéria remonta ao século XX,
e ao longo dos anos, evoluiu para se tornar uma instituigdo de ensino superior de
renome, reconhecida por sua exceléncia académica e contribui¢cdes significativas para
a sociedade.

No entanto, sua origem esta relacionada a criagdo da Universidade Federal
de Santa Catarina e Parana, em 1920, que, posteriormente, foi dividida em duas
instituicdes autbnomas em 1937. Esse processo historico complexo reflete a busca
por um sistema de ensino superior mais descentralizado e adaptado as peculiaridades
regionais.

Nos anos seguintes a sua fundagdo, a UFSC passou por uma fase de
expansado e diversificagdo académica. Novos cursos foram criados, abrangendo
diversas areas do conhecimento, e a instituicdo consolidou-se como um polo
educacional de destaque no sul do Brasil. O compromisso com a pesquisa e a
inovagcao também se tornou uma caracteristica distintiva da universidade (Neckel,
Kachler, 2010).

A Universidade no ano de 2023 continua com o feito de reconhecimento a
nivel nacional e internacional, tendo em vista sua exceléncia académica. Portanto, a
instituicdo evolui adaptando-se as demandas da sociedade e incorporando avangos

tecnolégicos em sua pratica educacional (UFSC, 2023).

5.2.2 Agoes de contingéncia, prevencao e deliberagoes da UFSC

No inicio da crise pandémica, a UFSC era composta por uma comunidade de
50 mil pessoas, que comegou a enfrentar o desafio de adaptar suas vidas e suas
atividades de trabalho ou estudo, diante da realidade que foi transformada pela
pandemia de Covid-19 (UFSC, 2020).

Considerando as implicacdes postas no d&mbito Federal e estadual em Santa
Catarina, e visando compreender as estratégias adotadas pela UFSC durante a
pandemia, cabe aqui enfatizar as agdes ocorridas no periodo pandémico a partir dos
primeiros documentos que direcionaram os novos formatos de aulas na universidade.
Para isso, € importante trazer as normatizagdes documentais que deram

direcionamentos para a¢des tomadas na Universidade.
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Desta forma, a Lei n°® 14.040/2020, foi renumerada pela Lei n°® 14.218/2021, e
estabeleceu em seu Artigo 1°, as atribuicdes do Conselho Nacional de Educagao
(CNE), para editar diretrizes nacionais, cujos objetivos sdo de implementagéo do
disposto nesta lei (BRASIL, 2020). Esta lei Federal, excepcionalmente, foi promulgada
visando os interesses de estabelecer medidas frente a crise sanitaria da Covid-19, no
ambito da educagéo (BRASIL, 2020).

Os pareceres sobre substituicdes de aulas presenciais por remotas foram
alterados. No que se refere ao Ensino Superior, Rodrigues e Birnfeld (2022, p.45)
informam que a Portaria MEC n° 544/2020, trouxe em seu paragrafo 2° do artigo 1°,
atribuicdes para que as Instituicdes de Ensino Superior tivessem "ampla autonomia
para a definicdo dos componentes curriculares", podendo ter suas substituicoes de
aulas presenciais por remotas.

A portaria normativa n° 360/2020/GR, de 11 de maio de 2020, criou o Comité
Assessor'’ do Comité de Combate a Pandemia do Covid-19 da UFSC. Assim, quanto
aos documentos que regulamentam o ensino remoto em decorréncia da pandemia da
Covid-19, no dia 16 de margo de 2020, a UFSC publicou as Portarias n° 352/2020 e
353/2020 (UFSC, 2020). Estas portarias tratavam especificamente das orientagdes de
carater temporario face a pandemia, com excepcionalidade emergencial quanto as
rotinas de todas as atividades da UFSC, compreendendo as administrativas e a
docéncia.

De acordo com o relatério inicial dos subcomités, a UFSC alinhou-se as
medidas de contengcdo da pandemia recomendadas pela Organizagdo Mundial de
Saude e determinou o cancelamento de atividades presenciais e a suspenséao de todo
tipo de ensino a partir da data de 17 de marco. Deste modo, ela manteve nos campi,
as estruturas da area de saude, vitais para a realizagdo de exames, capacitagcéo de
equipes de trabalhadores do setor, pesquisa aplicada e atendimento da populagéo.
(UFSC, 2020, p.1).

Na Portaria n°® 352/2020, o Art. 2° estabeleceu a jornada laboral em regime de
teletrabalho/revezamento. Com tais impactos, foi necessario um plano de

contingéncia para enfrentamento da Covid-19. Com a evolugao da doenca, a UFSC

O relatério completo pode ser consultado em sua integra em:
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UF SC-
atualizado.pdf



https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
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publicou a Resolugdo Normativa' n° 140/2020/CUn, de 21 de julho de 2020 que
regulamentou a retomada do ensino na UFSC, em 30 de julho de 2020.

Em seguida, a Resolucdo Normativa n° 141/2020, com altera¢des
promovidas, dispds sobre o redimensionamento de atividades académicas da UFSC,
ou seja, as disciplinas obrigatorias canceladas, deveriam mediante as especificidades
dos respectivos departamentos, tiveram de ser ofertadas nos periodos letivos
subsequentes com numero de vagas suficiente para matricular todos os alunos cujas
matriculas tenham sido canceladas. (UFSC, 2020).

O Comité de Combate a Pandemia da Covid-19, chamado de Comité
Assessor, emitiu o relatério sobre as atividades da UFSC, direcionado para os
trabalhos dos subcomités Cientifico, Académico, de Assisténcia Estudantil, de
Comunicagéao e Infraestrutura, administragdo e do Comité Assessor (UFSC, 2020,
p.1).

Nesse sentido, o relatério destacou orientacdes equivalentes ao contexto

midiatico e formativo que apresentou:

¢) Implementacao de politicas equitativas de inclusao digital (por exemplo,
buscar taxas subsidiadas com as empresas para oferecer acesso a Internet
para alunos carentes, disponibilizando material e equipamentos, tais como
computadores, notebooks, tablets etc.);

d) Oferta de treinamento a professores, STAEs e alunos para o trabalho e o
ensino remoto como forma de mitigar possiveis desigualdades no
oferecimento das condigbes de ensino-aprendizagem; (UFSC, 2020, p.4).

Deste modo, o Subcomité Académico fez apontamento de cinco eixos que
considerou importantes para viabilizar o retorno das atividades académicas. Destes,

destacamos as alineas d) e e):

d) Excepcionalidade e temporalidade das atividades ndo presenciais (ndo
equivalentes a atividades presenciais): As atividades pedagogicas nao
presenciais sdo um conjunto disponibilizado aos estudantes em Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem como o Moodle, sincronas e assincronas,
utilizando tecnologias de informagdo e comunicagao. Tais atividades serédo
conduzidas na forma autorizada pelo MEC como substituicdo as disciplinas
presenciais, conforme Portarias 343/MEC e 473/MEC. A natureza
diferenciada das atividades implica em nao transpor mecanicamente os
conteudos de um projeto de curso presencial para um regime de atividades
nao presenciais, exigindo tratamento pedagdgico cuidadoso.

12 Esta resolugéo pode ser verificada a sua integra em:
https://cad.paginas.ufsc.br/2020/07/29/resolucao-normativa-no-1402020cun-de-21-de-julho-de-2020/



https://cad.paginas.ufsc.br/2020/07/29/resolucao-normativa-no-1402020cun-de-21-de-julho-de-2020/
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e) Autonomia relativa dos colegiados de curso e unidades universitarias:
Respeitadas as normativas gerais para a Universidade Federal de Santa
Catarina, ressalta-se o reconhecimento de especificidades dos projetos de
curso e das necessidades nas diferentes regides do estado de Santa Catarina
(UFSC, 2020. p.5).

Cabe ressaltar que a UFSC, de acordo com o Relatério Covid-19/comité-
assessor, decidiu que enquanto persistisse a crise sanitaria, as atividades se dariam

em trés fases distintas (UFSC, 2020), que ficaram assim definidas:

A Fase 1 aplica-se no periodo de expansao e pico da pandemia. Nela, todas
as atividades pedagdgicas e administrativas sdo realizadas em modo nao-
presencial, exceto aquelas com impacto no combate a Covid-19 e outras
essenciais indicadas pela administragéo superior.

A Fase 2 aplica-se no periodo de declinio e controle da pandemia e se da em
dois momentos. No primeiro momento, a estrutura da universidade é
preparada para receber algumas atividades presenciais (ou semipresenciais);
uma vez que essa organizagao esteja concluida, a universidade pode realizar
atividades pedagdgicas e administrativas em modo semipresencial.

A Fase 3 é de retorno ao conjunto das atividades presenciais, com a
manutengéo de sistemas de controle necessarios a liberagdo de todas as
atividades (UFSC, 2020, p.6).

Assim, dentre as recomendacdes ainda para a fase 1, o Subcomité Cientifico
propbs "atividades de ensino totalmente no formato nao presencial, viabilizadas por
Recursos Tecnolégicos para Aprendizagem (RTAs)", de modo a serem considerados
todos os niveis de ensino (UFSC, 2020, p.9).

Acrescentou-se ainda que:

Consideram-se  atividades pedagogicas nao presenciais aquelas
disponibilizadas aos estudantes no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem Moodle (ou equivalente), sincronas e assincronas, utilizando
tecnologias de informagao e comunicagéo a critério dos docentes e dos
colegiados dos departamentos e dos cursos (UFSC, 2020, p.9).

Nesse contexto, os diversos programas institucionais da Universidade,
tiveram papéis direcionados para alcancar os objetivos e finalidades apontadas pelas

recomendacgdes do Subcomité Académico, conforme citado a seguir:

d) Por meio do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(PIAPE), comprometer-se com a oferta de atividades de apoio e orientagédo
pedagogica ndo presenciais aos discentes visando contribuir para melhorar
as condigdes de aprendizagem dos estudantes da Graduagéo.



86

e) Por meio do Programa de Formagao Continuada (PROFOR), vinculado a
PROGRAD, com o apoio da SEAD e da SETIC, disponibilizar atividades
formativas aos docentes para garantir as melhores condigbes possiveis para
a realizagéo das atividades académicas nao presencias (UFSC, 2020, p.9).

Diante das recomendac¢des supracitadas, os programas de pos-graduagoes
da UFSC se organizaram para dar condi¢des de formagao, capacitagao e assisténcia
para todos os setores e comunidade discente e docente, cujo propdsito foi atenuar os
impactos causados pela pandemia.

Na fase 1 ndo presencial, a UFSC fez um levantamento de condi¢des técnicas
de acesso a equipamentos (para detalhamento das a¢des tomadas pela UFSC, vide
Anexo-A), que num cenario comparativo entre pessimista e otimista, o cenario 2 com
um total de 31.939 estudantes, foram estimados que 16.693 estudantes ndo possuiam
equipamentos de uso individual; destes, 15.246 nao tinham condi¢cbes de conexao
suficiente para acessar a internet, compreendendo-se todos os niveis de ensino
vinculados a Universidade, (UFSC, 2020).

Dentro dos levantamentos realizados pela universidade, os subcomités
aprovaram acodes para contribuir com a comunidade académica, principalmente com
o corpo discente que nao tinha condi¢des tecnoldgicas e nem estrutura minima para

aulas remotas. Assim criou os programas de inclusao digital conforme figura abaixo:

Figura 3- Deliberacdo do subcomité — Covid-19/UFSC

Quem podera participar dos
programas de inclusao digital?

Fonte: UFSC (2020)

Ja no que diz respeito ao corpo docente, de um total de 2.742 professores, as
estimativas apontaram que 241 tinham condi¢gbes precarias de conexao a internet.

Destes, 55 ndo possuiam equipamentos (computador, notebook) e 692 nao tinham
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condigbes de ministrarem atividades pedagdgicas a partir das suas respectivas
residéncias, conforme disposto no Anexo — B desta dissertagéo, infelizmente o
relatério ndo trouxe os percentuais destes numeros.

Portanto, para conhecer acerca dos levantamentos que a universidade
realizou com a finalidade de obter dados que pudessem mostrar melhores alternativas
para as tomadas de decisdes, de modo a agir em parceria com a comunidade
académica, foi feito o Diagndstico cujos objetivos foram de identificar fatores
determinantes para o redimensionamento das atividades académicas da UFSC.

Cabe ressaltar que o trabalho de levantamento de dados foi realizado, e foi
preciso o empenho e dedicacdo de muitos servidores e importantes setores da
universidade. o Diagndstico contou com participagdes distintas da PROEX, SETIC,
CPA, SEAD e AGECOM que em conjunto viabilizaram todas as a¢gdes da universidade
no momento de crise.

A partir dos questionarios' elaborados pelo subcomité académico, foi
possivel visualizar os percentuais e chegar aos numeros necessarios para as tomadas
de decisdes no contexto da pandemia de Covid-19. Esses questionarios foram
distribuidos em todas as instancias da UFSC, tendo a divulgagao por meio da Agéncia
de Comunicagdo (AGECOM), com envio de trés e-mails para cada membro da
comunidade académica de modo a assegurar que 0s questionarios fossem
preenchidos.

A divulgacgao dos questionarios também se deu por meio de links nas paginas
institucionais, dos sistemas da UFSC, tendo o apoio continuo dos subcomités de
assisténcia estudantil e da Pro-Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis —
PRAE.

Figura 4- Populacao académica respondentes

Populacao (SETIC)

Docentes: 2.742

TAEs: 3.137 (2.098/1.039 HU)
Estudantes: 36.792

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

13 0s questionarios podem ser encontrados/acessados em: https://noticias.ufsc.br/2020/06/a-ufsc-
quer-ouvir-voce-responda-a-pesquisa-sobre-atividades-academicas-durante-a-pandemia/



https://noticias.ufsc.br/2020/06/a-ufsc-quer-ouvir-voce-responda-a-pesquisa-sobre-atividades-academicas-durante-a-pandemia/
https://noticias.ufsc.br/2020/06/a-ufsc-quer-ouvir-voce-responda-a-pesquisa-sobre-atividades-academicas-durante-a-pandemia/
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Nos dados que a SETIC levantou, 92% dos 2.742 docentes, 63% dos 3.137
técnico-administrativos em educagdo (sendo 21% dos STAEs do Hospital
Universitario e 81% dos demais) e 63,5% dos 36.792 estudantes de todos os niveis
de formacao apontaram sua condicdo em relacdo a pandemia e suas possibilidades
para a realizagao de atividades remotas, inclusive de ensino, enquanto o combate a
Covid-19 persistisse (UFSC, 2020).

Figura 5 - Respondentes dos questionarios

Taxa de resposta

Docentes _ 92%

TAEs (geral) [INEGEGD 63%
TaEs (sem o HU) [T B1%:

TAEs (somente HU) [ 26%

Estudantes (geral)
Graduacao
Pos-graduacaoc
Colégio Aplicacao

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Na figura 5 acima, o indice de respostas aos formularios foi classificado por
nivel e por setores. Os docentes tiveram maior taxa percentual de respostas, o que ja
poderia se esperar por ser um publico diretamente envolvido no processo didatico,
uma vez que foram os primeiros que possivelmente se questionaram sobre o que e
como fazer naquele momento para dar aulas.

Porém, se fossem considerados apenas os dados de quem respondeu ao
questionario, nao se evidenciaria a realidade total da comunidade académica.
Pensando nisso, o comité teve em suas acgdes, a sensibilidade de pensar
principalmente nos sujeitos que possivelmente ndo dispusessem de meios
tecnoldgicos ou acesso a rede de internet para responder os questionarios.

Dessa forma, a nota do “relatério Covid-19-comité assessor” afirma que:
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Os subcomités sugerem métodos complementares de investigagdo (como
sondagens telefénicas por amostragem) para aferir com maior precisdo as
condigbes dos discentes e STAEs que ndo responderam a pesquisa online.
Apesar da taxa elevada de respondentes, como o estudo foi inteiramente
realizado via internet, certamente n&o alcangou os alunos sem conexao a
rede (cujo volume ndo é conhecido). Ver nos anexos, a esse respeito,
proposta de plano amostral apresentada pelo Subcomité Cientifico, assim
como critica elaborada pelo Subcomité de Assisténcia Estudantil ao
instrumento de pesquisa, seguida de sugestdes para aferir indiretamente
(com base em andlise cadastral) o grau de generalizagao possivel para os
dados. O Subcomité de Infraestrutura e Administragao sugere a estratificagdo
dos dados por centros de ensino e por cursos, para que tenham maior
utilidade para as unidades (UFSC, 2020, p.3).

Com base no supracitado, o comité diante do momento e corrida para as
tomadas de decisbes, fez os levantamentos via formularios, e apontou outros
mecanismos para extragao de respostas dos estudantes que ndo haviam respondido
por esse método. Sugeriu sondar via contato telefénico, justamente porque a UFSC
nao tinha conhecimento do quantitativo de estudantes que por algum motivo néo

tinham acesso a internet.

Figura 6- Proposicoes didaticas por meio remoto

Atividades pedagdgicas nao presenciais

- Formas de ensino que ndo envolvam
atividades presenciais

- Mediadas por tecnologia de infermagao e
comunicac¢ao

+ Exemplos: videoconferéncias, aulas
gravadas, compartilhamento eletronico de
arquivos, foruns de discussao, etc.

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Os itens dos questionarios, permeiam em torno das formas e mecanismos que
nao fosse necessaria a presenga fisica dos envolvidos no ambiente de aulas ou
trabalhos administrativos, conforme disposto na figura 11 de atividades pedagdgicas.

Apresentamos agora, nos slides seguintes, as questdes que foram feitas nos

questionarios do sub comité assessor, a fim de levantar os dados para melhor
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subsidiar os proximos passos da universidade enquanto durava a pandemia pensando
no retorno gradativo das aulas. Assim, nas proximas figuras, trazemos os principais
questionamentos que foram especificamente enviados para os docentes da

universidade.

Figura 7- Condicoes tecnoldgicas na UFSC

Vocé possui computador de mesa
ou notebook para acessar a
internet fora do Campus da UFSC?

-]__

SIM

*Por Centro de Ensino: 96,23%-100%
Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Figura 8- Condicoes tecnoldgicas fora da UFSC

Os equipamentos que vocé utiliza para
acessar a internet fora do Campus da UFSC
para ministrar atividades pedagdgicas ndo

presenciais sdo de uso individual?

89,33*%

' ‘ SIM

*Por Centro de Ensino: 84,16%-96,15%
Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

O percentual de respostas quanto a condigbes tecnoldgicas, trouxe um
panorama nos levantamentos do questionario de que os docentes majoritariamente
dentre os que responderam a pesquisa do subcomité assessor, possuiam

equipamentos basicos de tecnologia, como computadores e/ou internet. Contudo, a
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maior parte disse ter mais condi¢cdes no ambiente institucional, comparado aos que
tinha fora da UFSC. Ja quanto ao dominio basico de uso das midias, a média das
respostas ficou entre bom e ruim no quesito familiaridade com tecnologias digitais em

educacgao.

Figura 9- Dominio de recursos digitais

Como vocé avalia sua familiaridade
com o uso de tecnologias digitais
em educac¢ao?

excelente 9,39%
boa
ruim

péssima

Fonte: Diagnostico institucional /UFSC (2020)

Figura 10- Interesse em capacitacao midiatica

Sobre qual plataforma vocé
gostaria de receber capacitagio?

Google Meet Zoom
G eoEm— e

B&,1T% 15,18% 61,15% T BT

BigBlueButton

. nao conhecgo a plataforma
Fonte: Diagnostico institucional /UFSC (2020)

Ao analisar as respostas referentes ao interesse em que plataforma o docente
gostaria de ser capacitado, presume-se que tal questao tinha a pretensdo de sondar
qual meio o professor optava por conhecer para conseguir dar as aulas online. Desta

forma, a plataforma Google Meet comparada as demais constantes do questionario
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que o subcomité enviou a comunidade docente, foi a que em termos percentuais de
64,17% teve maior procura a priori.

Podemos perceber as condigbes de competéncia digital do docente, nestas
respostas que extraimos do diagndstico institucional UFSC. Nas figuras 11 e 12
respectivamente abordam a utilizacdo da plataforma Moodle, o que demonstra
distanciamento entre saber acdes basicas e terem dominio em acdes avangadas no
Moodle.

Figura 11- Competéncia digital do docente

Vocé consegue realizar agoes

no Moodle SEM ajuda?

72,69%
27,51%

‘m 24,08%
75,92%

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Analisando a figura 11, tem-se 72,49% (uma maioria) que dizem ter condigées
de acbes basicas de saber usar a plataforma, e quase na mesma proporgao
percentual aproximadamente, 75,92% dos respondentes dizem n&o conseguir realizar
acbes avancadas no Moodle, uma diferenga de 3,43% na comparagao entre saber
acdes basicas e nao saber agdes avangadas.

Mas o que esta sendo considerado nesse conceito basico e avangado? No
anexo F do questionario, a pergunta de numero 15 considerava como ag¢des basicas
e de forma autbnoma sem ajuda: “formas de acesso, criar e configurar disciplinas,
envio de mensagens, inser¢cao de participantes, recursos e atividades, agrupamento
de turmas, acesso de visitantes, frequéncia, criar avaliagbes diversas com ou sem
atribuicdo de notas, etc...”.

Ja no que se refere as acdes avangadas de forma autbnoma sem ajuda, estas
seriam: “gerenciar as ferramentas inserir e excluir textos e arquivos diversos tais

como: pdf, mp4, videos, podcasts, URL, links, criar salas de aula para uso em tempo
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real, gravar videoaulas, realizar conferéncias, gerenciar de ferramentas para alterar o
layout do Moodle a necessidade do curso, gerenciar de ferramentas de gamificagao,
etc”.

Segundo o DigCompEdu (2022), para se ter competéncia digital, ndo se trata
apenas de dominio técnico, porque o foco das competéncias € demonstrar de que
forma as tecnologias digitais podem ser utilizadas para fins educacionais.

Entretanto, se analisarmos sob outra dtica, ha possibilidades de que as
respostas tenham levado em consideracao, competéncia técnica, que compreende a
producédo audiovisual (mp4, videos, podcasts, videoaulas, etc), e em relagdo a
recursos avangados para o Moodle e gamificagdo que incluem metodologias mais

complexas que nem todos dominam.

Figura 12- Interesse em capacitagao midiatica especifica do Moodle

Vocé gostaria de receber capacitacao

para utilizar recursos do Moodle?

&7,33%

52,67%

85,43%
14,57%

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Desta forma, tendo por base a analise da figura 11 e agora da figura 12 acerca
do interesse na capacitacao do Moodle, o expressivo percentual 85,43% optou por
serem capacitados nos recursos avangados da plataforma, o que vai explicar as
formagbes ofertadas pelo PROFOR em 2020 e 2021 e o grande numero de
matriculados nos cursos de formacdo para o Moodle nas ofertas que abriram
matriculas, conforme veremos mais a frente nesta dissertacgao.

As figuras a seguir contextualizam os percentuais sobre condi¢des didaticas

e midiaticas.
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Figura 13- Condicbes didaticas

Ma sua opiniao, quais dificuldades existem no
seu departamento para o desenvolvimento de
atividades pedagégicas ndo presenciais?

Fonte: Diagndstico institucional /UFSC (2020)

Quanto as condigbes didaticas, os levantamentos consideraram perguntar
sobre as dificuldades em ministrar aulas praticas ndo presenciais, considerando o
departamento do docente e dificuldades técnicas, e a inclusdo, conforme questionario
usado no levantamento, e consta no anexo (F). Sobre as condigdes midiaticas, o
levantamento ouviu os docentes da UFSC inquirindo-os quanto aos recursos que

julgavam imprescindiveis para ministrar as atividades pedagodgicas remotamente.

Figura 14- Condicbes midiaticas

Que recursos voceé considera necessarios para
ministrar atividades pedagdégicas ndo presenciais?

I

- Microfone -
efou fone o Quadro para ﬂl’pnmhk
ouvido mera escrever espec
a b0 efou tripé ou desenhar  de iluminacio

85,63% s 56,21% SIM  40,64% SiM 32,21% sim
14,37% NAO  43,79% NAO 59,36% NAO  67,79% NAO

Fonte: Diagnostico institucional /UFSC (2020)

Assim apesar das opgdes colocadas, talvez por ser algo inesperado naquela

ocasiao, e talvez por haver docentes que nédo estavam familiarizados com aulas a
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distancia e nem através das midias, o recurso que teve mais apontamentos como
essencial foi disparado o microfone/fone de ouvido.

Outra abordagem que foi levada em consideragao dentre as agbes da UFSC
foi saber como estavam amparados em termos de infraestrutura de equipamentos de
capacitagcédo para uso de midias e tecnologias. Para isso, a equipe de levantamento
do subcomité assessor tracou o perfil docente para entender se haviam condicdes
minimas de prestar atendimento com aulas remotas no decorrer da duracdo da

pandemia de Covid-19, conforme se observa nas figuras abaixo 15 e 16.

Figura 15- Perfil docente condi¢des pedagdgicas/UFSC na Covid-19

Perfil docente*

Precisa de microfone
e fone de ouvido q
{@ Internet,
. Moodle:boa computador
familiaridade, faz acdes 111 \ T N i smartphone efou
a k

basicas, ndo faz acdes tablet de uso
avancadas, interesse em individual
curso avangado

Dificuldade
pedagogica:
disciplinas
praticas

*para o redimensionamento das atividades académicas. Ponto de corte: 85%.

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Figura 16- Perfil docente acessibilidade/UFSC na Covid-19

Perfil docente*

Mao precisa
Tem siléncio entrar na BU de

forma fisica
_em casa q .
2 & i

Faixa etdria: 35-54 anos

MN3ao foi diagnosticado
com a Covid, nio faz
parte do grupo de risco

@

Utiliza carro 'I' :
proprio -

: Mao precisa de
™ recurso de
acessibilidade

*para o redimensionamento das atividades acadé@micas. Ponto de corte: 65%.

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Os discentes da universidade, conforme citado anteriormente, também
responderam aos questionarios, e € importante destacar e trazer nessa pesquisa.

Assim o publico de graduagéao e pés-graduacéo e estudantes do Colégio de Aplicagao
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(CA) da UFSC responderam as dificuldades apontando nos altos percentuais, assim

como os docentes, sobre as mesmas dificuldades pedagodgicas e aulas praticas no

formato ndo presencial.

Figura 17- Dificuldades para os estudantes na Covid19

Na sua opinido, quais dificuldades existem
no seu curso para o desenvolvimento de
atividades pedagégicas ndo presenciais?

Fonte: Diagndstico institucional /UFSC (2020)

Fi gura 18- Disponibilidade dos estudantes na Covid-19

Diante dos efeitos da pandemia sobre
vocé efou sua familia, qual a sua
disposicao em relagao a continuidade
de seus estudos na UFSC?

Dar :nntinuidagla aos estudos
mesmo em regime nao-presencial

Aguardar o retorne de ensino
presencial para voltar aos estudos

Suspender por tempo indeterminado
© retorno aos estudos (trancar © curse)

Desistir dos estudos

Fonte: Diagnostico institucional /UFSC (2020)

Na comunidade académica, em particular os estudantes que responderam ao
formulario online, frente ao incerto do que estava por vir com a crise sanitaria, muitos

nao residentes optaram por suspender o curso, trancando a matricula e voltando para
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casa de familiares. Outros evadiram, desistindo por motivos incertos (ndo podemos
dizer sobre ou o porqué, pois ndo tivemos acesso as razdes dos desistentes).

Ja boa parte dos estudantes, 66,05%, quando foi aplicado o questionario,
optou, conforme figura 18 acima, em dar prosseguimento aos estudos no formato ndo
presencial.

Por fim, esses dados que apresentamos nessa pesquisa com O0S
levantamentos podem ser encontrados no QR Code (figura 19) elaborado pela equipe
de levantamento do comité assessor — Covid-19/UFSC.

Importante dizer, que alguns formularios ndo estdo acessiveis para a
comunidade externa a UFSC. Contudo, todas as informag¢des sdo de dominio publico
e podem ser verificadas na pagina institucional da UFSC, sendo todos os documentos

de responsabilidade do Subcomité Assessor'4.

Figura 19- QR Code de acesso as paginas de dados

SCAN ME

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

De acordo com os relatérios do Diagndstico institucional, os trabalhos do
Subcomité Académico foram conduzidos tendo participagao direta dos membros que
integraram a equipe. Ainda conforme o relatério, as reunides se deram por meio virtual
que se realizavam na sala do Subcomité Académico no MConf'®, bem como pela

formacgao de Grupos de Trabalho definidos para propdsitos especificos.

4 No anexo G encontra-se o Oficio no qual o subcomité formalizou solicitagdo de anonimizagédo dos
respondentes e solicitou link de acesso a dominio publico dos dados brutos. No anexo H, resposta da
DSI/SETIC sobre a impossibilidade de anonimato por auséncia de mecanismos existentes a época.

5 Sala virtual do subcomité académico em que aconteciam as reunides deliberativas:
https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/subcomite-academico.
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Seguindo entdo as orientagbes dos pareceres e portarias, os comités
alinharam as medidas, atribuindo as respectivas responsabilidades de agdes, a partir
de documentos e resolug¢des sugeridas. Observam-se as informacdes extraidas dos

nucleos que deram base a esse estudo, conforme figura a seguir.

Figura 20- Sintese de ac¢des e responsabilidades da fase 1

AGOES, DOCUMENTOS E RESOLUGOES SUGERIDAS

RESPONSAVEL

Cartilha de recomendagbes acerca do acesso ao Campus por
docentes durante a Fase 1.

Subcomité cientifico

Mapeamento, por meio de e-mail institucional, o guantitativo de Chefias de
professores que t&m dificuldades com acessibilidade, recursos ou Departamento.
impossibilidade de home office e providéncias.

Mapeamento, por meio de e-mail institucional, das atividades Chefias de
curriculares dos docentes fora das instalagbes da UFSC., Departamento.

Programa permanente para formagdo de nicleos que oferegam
capacitagdo para producao e uso de conte(do virfual, entre outros.

PROEX, PROGRAD,
PROPG, SEAD.
PRODEGESP, SETIC.

Normativa e Portaria de constituicdo de Central de Pronto
Atendimento (Help Desk), aos Servidores (Docentes e Técnicos),

PROGRAD, PROPG,
SEAD e SETIC.

idealmente 24 por 7, com vigéncia até o fim da Fase 2.

MNormativa do uso da BU por docentes durante o Calendario BU
Suplementar, com vigéncia até o fim da Fase 2, e definicio de
escala de trabalho dos TAEs lotados na BU para atender a demanda

docente.

Normativa do uso do espaco fisico das Unidades pelos docentes | Diretor da Unidade.

durante as Fases 1e 2.
Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2020, p. 17-18) adaptado.

Diante dos quadros em analise, elaborados pela instituicdo, as atribui¢cdes
foram para que a PROEX atuasse por meio de editais, e PROFOR, PROGRAD,
PROPG, Secretaria de Educacéao a Distancia (SEAD), de forma conjunta com a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (PRODEGESP).

E também que a Superintendéncia de Governancga Eletrénica e Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (SeTIC) agisse com atribuicdes sob suas respectivas
competéncias, a fim de prover cursos para capacitar os docentes e os técnicos
administrativos da Universidade. A PROEX, realizou chamadas publicas em editais,
com finalidade de capacitagbes e ofertas de cursos para conteudos digitais, de

programas virtuais e de apoio a empregos, conforme quadro a seguir.



Quadro 4 — Editais de chamadas da PROEX no periodo da pandemia

Edital n° 1/2020/PROEX — Edital da Escola de Extensdo Cursos de Verdo de Matematica

Edital n° 2/2020/PROEX — Edital da Escola de Extenséo para Criagdo de Nucleos de Produgao
de Contetdos Digitais'®

Edital 3/2020/PROEX — Apoio a curricularizagao da extensao

Edital n°® 1/2021/PROEX/SINTER/SEAD/SEPLAN — Cursos Virtuais de Extensdo em apoio ao
Programa de Mobilidade Virtual da UFSC

Edital n°® 7/2021/PROEX — Edital da Escola de Extensdo para criagdo de Cursos de apoio ao
Programa FLORIPA MAIS EMPREGOS

Edital n°® 2/2022/PROEX — Edital da Escola de Extensdo para Criacdo de Cursos de Apoio a
Geragao de Empregos

Curso de Capacitagdo Docente para o uso dos Sistemas UFSC: Paginas, Inscricoes,
Certificados, Moodle Grupos, Arquivos e Repositorio Institucional, com inscrigao por meio do Link:
http://inscricoes.ufsc.br/sistemasufsc2. tendo como publico-alvo: Servidores da UFSC, 60 vagas

Curso: Microsoft Teams para Ensino Online (Turma 4), cuja ementa, teve por finalidade,
capacitar para o uso da plataforma Microsoft Teams para aulas sincronas, uso dos recursos do
Microsoft Office integrados a plataforma, como utilizar as ferramentas de gerenciamento de
disciplinas e uso da versdo mobile do Microsoft Teams, sendo a inscricdo por meio do link
http://inscricoes.ufsc.br/microsoftteams4. (PROEX, 2020)

Fonte: Elaboragédo do autor com base nos dados da Pro-Reitoria de Extensao (2020).
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Entendendo o desafio, os Subcomités acertaram em repassar as instancias a

autonomia de criar junto aos departamentos os cursos de formagao e capacitagoes,

em termos de conteudos virtuais, bem como outros tipos que pudessem ser ofertados.

Diante do cenario pandémico, e seguindo as determinacgdes, diversos servigos de

atendimento na UFSC foram reestruturados, de modo que as redes sociais ganharam

um publico para suas interfaces, tais como os apps (Instagram, WhatsApp), e-mails

institucionais, uso do Google Meet e outros suportes no ambito da internet.

Ainda em 2020, a SEAD/UFSC lancou a "Cartilha do docente para atividades

pedagogicas nao presenciais" contendo 160 paginas, um documento relevante para

o contexto da formagdo docente da instituicdo. Na cartilha constam no tépico 4,

16 Os nucleos criaram paginas que podem ser acessadas, tais como o Nucleo de Producgéo de
Conteudos Digitais Ludicos https://edumidia.ufsc.br/nucleo-de-producao-de-conteudos-digitais-
ludicos/apresentacao/ do Grupo de Pesquisa Edumidia/CNPq, do qual essa pesquisa faz parte.
Também é possivel acessar outros, como o NUCONDI em: https://nucondi.paginas.ufsc.br/.



http://inscricoes.ufsc.br/sistemasufsc2
http://inscricoes.ufsc.br/microsoftteams4
https://edumidia.ufsc.br/nucleo-de-producao-de-conteudos-digitais-ludicos/apresentacao/
https://edumidia.ufsc.br/nucleo-de-producao-de-conteudos-digitais-ludicos/apresentacao/
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verbetes explicativos sobre termos relacionados as atividades de ambientes virtuais e
que foi denominado de "ABC do Ensino n&o presencial" (UFSC, 2020, p. 21-25).

O Programa de formagao continuada (PROFOR) é o 6rgao de ofertas de curso
para formacéo continuada da universidade. Com base no site institucional, o PROFOR

ofereceu cursos durante a pandemia listados no quadro abaixo.

Quadro 5- Cursos oferecidos durante a pandemia em 2020 na UFSC

Duragao Cursol/capacitagao vagas

16/06/2020 a | Curso de Inovagédo No Ensino Virtual, com objetivo de apresentar 130
31/07/2020 informacdes relevantes sobre cultura digital

25/03/20 a | Moodle Basico — Integragao de TIC: Potencialidades e Desafios 40
30/03/20 Pedagdgicos (40 h)

13/04/2020 a | Inovagéo no Ensino Virtual, um curso instrucional 50
13/05/2020
N/A' Moodle Intermediario — Questionarios — Formag&o Pedagdgica 50

27/04/2020 a | Oficina de Game Comenius: aprendendo a jogar para ensinar com -
27/05/2020 jogos — Formagé&o Pedagdgica'®

05/05/2020 a | Docéncia Acessivel — Formagao Pedagdégica (20 h) 40
05/06/2020

11/05/2020 a | Avaliagdo da Aprendizagem no Ensino Superior: possibilidades e -
22/06/2020 desafios — Formacgao Pedagdgica

05/05/2020 a | Introdugéo ao Empreendedorismo Académico 60
31/05/2020

Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados oficiais da UFSC — PROFOR (2020)

Por fim, além do supracitado, a PROGRAD, também criou uma pagina virtual'®
chamada "Portal Prograd - informagao em tempos de pandemia". A finalidade do portal
foi a de organizar assuntos de acesso rapido pela comunidade académica, separados
para cada publico especifico, alunos, TAEs, professores e publico externo.

Para além destes cursos relacionados no quadro 5 acima, o edital
006/2020/PROGRAD autorizou inscrigdes entre 02/09/2020 a 13/09/2020. Tinha edital

7 Duracéo do curso nao disponibilizado no site consultado da UFSC/PROFOR.

'8 Formagao ofertada por meio do Edumidia, grupo de pesquisa CED/UFSC/CNPq.

"UFSC. Portal Prograd - informagdo em tempos de pandemia. Disponivel em:
https://sistemas.coperve.ufsc.br/fag/Prograd . Acesso em 10 nov. 2022.



https://sistemas.coperve.ufsc.br/faq/Prograd
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como requisito basico para a proposta dos cursos a serem propostos pelos
ministrantes, em que as atividades formativas ocorressem na modalidade a distancia,
considerando as portarias, pareceres e recomendag¢des do comité e subcomités
institucionais (UFSC, 2020).

Diante desse cenario, a UFSC se viu obrigada a se adaptar as restricoes
impostas pela pandemia de Covid-19, e seguir os protocolos dos comités de saude e
vigilancia sanitaria paralelo as normas excepcionais dos o6rgaos deliberativos de
educacado nacional, ou seja, a partir dos decretos e legislagdes do Ministério de
Educacdo e Cultura. Dessa forma, as atividades que até entdo ocorriam na
modalidade presencial, passaram ao formato remoto.

No campo do ensino, a transigao para o modo remoto foi desafiadora, mas a
UFSC adaptou seus programas e processos seletivos para garantir a entrada dos
estudantes. A universidade também adotou medidas de transparéncia, lancando o
Observatério UFSC, que disponibiliza informacdes sobre ensino, pesquisa, extensao

e orcamento?°.

5.3 DESCRIGAO DOS RESULTADOS

No primeiro ano, a adaptacdo e a sensagdao de estranhamento foram
caracteristicas predominantes na rotina dos estudantes, docentes e técnicos-
administrativos. A Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
(PRODEGESP) adotou medidas seguindo normatizagdes, portarias oficios internos e
do governo federal dispondo acerca das funcionalidades de servidores, prazos de
concurso, orientacées sobre trabalho remoto conforme consta no Oficio Circular n°
006/2020/DAP organizado pela PRODEGESP da UFSC.

Especialmente no primeiro ano da pandemia, a Universidade buscou
maneiras de manter sua presengca mesmo diante do distanciamento social, o que
resultou em um aumento na utilizagao dos servigos tecnoldgicos disponibilizados pela
UFSC, de acordo com dados da Superintendéncia de Governanca Eletrénica e

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (SeTIC).

20 Pagina com informagdes do observatorio pode ser consultada em:
https://noticias.ufsc.br/2021/11/ufsc-lanca-plataforma-de-gestao-analise-e-visualizacao-de-dados-da-
instituicao/



https://noticias.ufsc.br/2021/11/ufsc-lanca-plataforma-de-gestao-analise-e-visualizacao-de-dados-da-instituicao/
https://noticias.ufsc.br/2021/11/ufsc-lanca-plataforma-de-gestao-analise-e-visualizacao-de-dados-da-instituicao/
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Entre as ferramentas mais amplamente utilizadas pela comunidade
académica durante o periodo de pandemia, destaca-se o Assina@UFSC?!, um
servigco que permite a assinatura digital valida de todos os documentos internos da
universidade. Importante ressaltar que, desde sua implantagcdo em 2019, a UFSC foi
pioneira no Brasil ao adotar esse sistema, o que possibilitou que aproximadamente
99,36% dos documentos circularam de forma digital até margo de 2022.

Outro avanco significativo em termos de digitalizagdo de documentos foi o
desenvolvimento do certificado da Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e
Pesquisa (ICPEdu)? pela UFSC. Esse sistema permite a assinatura de arquivos
digitais e garante a seguranga dos acessos aos sites da universidade. Em 2021, essa
tecnologia foi estendida para outras institui¢des federais pelo Ministério da Educacéao
(MEC). Essa trajetoria de digitalizacdo, que inicialmente foi impulsionada pela
necessidade, deixou um legado duradouro.

De acordo com a Superintendéncia de Governanga Eletrénica e Tecnologia
da Informacédo e Comunicagéao (SeTIC), servicos como a assinatura digital tendem a
se manter independentemente da forma de trabalho adotada no futuro, devido a sua
facilidade de uso e alto impacto.

Além dos servigos relacionados a arquivos digitais, que proporcionam
economia de papel e de tempo nos processos, destaca-se o Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem Moodle, que teve um uso macigo com mais de 50 mil%®
usuarios. Antes da pandemia, a UFSC oferecia cerca de 14.600 turmas/disciplinas no
Moodle, numero que aumentou para 17.589 em 2020, e a estimativa para 2021 foi de
18.990 salas de aula virtuais. A universidade também se empenhou em apoiar os
servidores. Um exemplo desse esforgo foi o projeto Busca Ativa?*, que atendeu cerca
de 1.913 servidores em 2020. Esse projeto foi criado com o objetivo de oferecer
suporte aos trabalhadores da UFSC que se encontravam nos grupos de risco para a

Covid-19, tais como pessoas com 60 anos ou mais, imunodeficientes, portadores de

21 A assinatura eletrénica pode ser consultada em: https://dssestagio.paginas.ufsc.br/assinatura-
eletronica/

22 Software de certificagéo digital para uso de quem tem vinculo ativo com a UFSC. Pode ser
acessado em: https://ac.ufsc.br/ajuda/como-solicitar-certificado-digital-pessoal-icp-edu/

2 Conforme disposto no relatorio covid-19. Pode ser consultado na integra em:
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UF SC-
atualizado.pdf

% Este projeto foi divulgado na pagina da universidade e pode ser consultado em:
https://noticias.ufsc.br/2022/04/especial-ufsc-virtual-ou-presencial-trabalhando-pela-sociedade/



https://dssestagio.paginas.ufsc.br/assinatura-eletronica/
https://dssestagio.paginas.ufsc.br/assinatura-eletronica/
https://ac.ufsc.br/ajuda/como-solicitar-certificado-digital-pessoal-icp-edu/
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
https://noticias.ufsc.br/2022/04/especial-ufsc-virtual-ou-presencial-trabalhando-pela-sociedade/
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doencas crbnicas ou graves, pais com filhos de zero a 12 anos, gestantes/lactantes e
pessoas com deficiéncia.

O Busca Ativa faz parte da Divisdo de Servigo Social - Atengao ao Servidor
(DiSS), vinculada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
(PRODEGESP). O projeto Busca Ativa, desenvolvido para apoiar os servidores
pertencentes aos grupos de risco para a Covid-19, visava garantir de algum modo a
seguranga e o bem-estar desse publico alvo.

Em resumo, a UFSC enfrentou os desafios impostos pela pandemia com uma
série de medidas e ag¢des que visavam manter a qualidade do ensino e do trabalho,
mesmo em um contexto de distanciamento social. A digitalizagao de processos, como
a assinatura digital de documentos e o uso intensivo do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem Moodle, proporcionaram maior agilidade e eficiéncia nas atividades

académicas.

5.3.1 Agoes de apoio aos estudantes

A UFSC formou 2.394 alunos na poés-graduagao e 2.550 na graduagéo em
2020. Apesar de nao ser o foco desta dissertacao, € valido descrever o suporte dado
aos estudantes de graduagao, pés-graduacao e também para do Colégio de Aplicagao
(CA). Tais informacgbes séo relevantes porque trazem informagdes que ajudam a
compreender e compor o quadro geral das agdes realizadas pela UFSC. Desta forma,
aqui estdo pontuados os dados de diagndsticos, que, consequentemente, deram
condi¢gdes para as tomadas de decisdes da UFSC frente ao contexto pandémico.
Dentre essas agodes, podem ser citadas as seguintes.

Diante dos cortes frequentes nas bolsas de estudo da CAPES na pos-
graduagdo, a Pro-Reitoria de Pos-Graduagao (PROPG) criou o Programa
Suplementar de Bolsa Estudantil?®, especialmente voltado para programas de pds-
graduagado com ingressantes de acdes afirmativas, no momento em que houve os

cortes nas bolsas de estudo por parte do governo federal.?®

25 Maiores informacgdes sobre o programa pode ser consultado em:
https://propg.ufsc.br/2021/05/11/inscricoes-programa-suplementar-de-bolsa-estudantil/

26 A leitura na integra sobre os cortes podem ser acessados em: https://apg.ufsc.br/tag/capes/ .



https://propg.ufsc.br/2021/05/11/inscricoes-programa-suplementar-de-bolsa-estudantil/
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A UFSC ampliou os servigos de apoio pedagdgico aos discentes por meio do
Programa Institucional de Apoio Pedagogico (PIAPE)?” aos Estudantes. Esse
programa, que existe desde 2013 e atua em todos os campis da universidade, oferece
aulas de reforco em diversas areas do conhecimento, como calculo e producdo
textual, além de orientagdo pedagdgica individualizada.

A universidade dedicou-se a apoiar a permanéncia dos estudantes,
oferecendo auxilios emergenciais, distribuicdo de kits de alimentos e fornecendo
suporte para acesso a internet e equipamentos, por exemplo, computadores.

No ambito do apoio pedagdgico, o Programa Institucional de Apoio
Pedagogico aos Estudantes (PIAPE) desempenhou um papel fundamental. Além das
aulas de reforco em diversas areas do conhecimento, o programa ofereceu
atendimentos individuais de orientagdo pedagdgica, adaptando-se ao ensino remoto
e ampliando sua capacidade de atendimento para cerca de 5 mil alunos por semestre.

Todas as decisdes tomadas primeiramente seguiram rigorosamente os
protocolos, passando pela comissao formada pelo grupo do comité assessor. Desta
forma, quanto a estruturas tecnoldgicas, assim ficaram definidos conforme figura 21

abaixo:

Figura 21 — Deliberagdes do comité assessor quanto a itens tecnologicos

* Disponibilizagdo de condigdes de acesso a equipamentos de informatica para os
estudantes:

1. Realizar campanha de doagao de equipamentos com a comunidade universitaria e com
parceiros externos com o intuito de arrecadar equipamentos para serem doados diretamente
aos estudantes. Os equipamentos podem ser entregues na UFSC e serdo testados e
disponibilizados para os estudantes.®

2. Regulamentar, por meio de Portaria Normativa, o empréstimo de equipamentos da UFSC
aos estudantes.”

3. Estruturar equipe para recebimento de doagdes, conferéncia de equipamentos e
gerenciamento dos empréstimos dos computadores da UFSC aos estudantes, em todos os
campi.

4. Identificar junto aos Centros de Ensino os equipamentos disponiveis que podem ser
emprestados aos estudantes

5. Publicar edital para distribuic&o de equipamentos para os estudantes com vulnerabilidade
socioecondmica

6. Efetuar compra de computadores, caso necessdrio, para atender as necessidades dos
estudantes. (As quantidades dependem das doacdes recebidas e dos empréstimos dos
equipamentos ja existentes.)

7. Abertura de um laboratério na UFSC, seguindo as condigdes de saude e seguranca, para
atender as necessidade de acesso a equipamentos e internet de estudantes que estao
préximos ou que precisam se deslocar até a UFSC, por qualquer motivo.

24 A respeito, o Comité Assessor observa que devem ser equipamentos novos, para o caso de serem
patrimoniados na universidade — o setor publico n&o pode assumir o 6nus de manutengio de

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

27 Para conhecer o PIAPE consultar pagina em: http://piape.prograd.ufsc.br/perguntas-frequentes/


http://piape.prograd.ufsc.br/perguntas-frequentes/
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Figura 22 - Recomendagdes dos Subcomités de Assisténcia Estudantil,
Infraestrutura e Administracao

Os gestores devemn atentar para diagnostico de capacidade de atendimento, neste cenario,
em trés areas de infraestrutura e administragdo:

» PESSOAS: Classificacdo dos servidores em grupos de trabalho (remoto e semipresencial

essencial), analise das condicbes de pessoal com base nas condigbes de salde
(comorbidades/vulnerabilidades - uso do Painel do Grupo de Risco) e no trabalho remoto

ja realizado até o momento para prever necessidades de equipamentos, sistemas e

capacitagdo.

* EQUIPAMENTOS e SISTEMAS: Estimar necessidades materiais (rede, mobiliario,
equipamentos de Tl) e sistemas (videoconferéncia, VPN, instalagdo de sistemas UFSC)
para trabalho remoto. O questionario aplicado aos servidores frara elementos essenciais
para esta estimativa.

» ATIVIDADES ESSENCIAIS: Definigao das atividades essenciais, quais servidores estao
envolvidos, frequéncia de trabalho e nimero de horas. Avaliagao das condigbes atuais

de execucdo das atividades para avaliar atividades que estejam eventualmente
descobertas diante da suspensdo do expediente presencial e mapear possibilidades de
adequacao do trabalho ou redistribuicdo de tarefas entre servidores de cada um dos
grupos de trabalho (remoto e semipresencial essencial).

A Fase 1 deve estar especialmente pautada na seguranga dos gestores e da comunidade
para realizagao de suas atividades. No que tange a infraestrutura e administragdo, estima-se
que sejam necessarios 0s seguintes instrumentos formais:

« Instrumento insfitucional que fornecga seguranga juridica para servidores em trabalho
remoto que ndo possuem comorbidades formalmente apontadas pela Unido e pelas
entidades de salide,

« [nstrumento institucional que fornega sequranca juridica ao gestor para realizar as
movimentagdes de pessoal que forem necessarias para atender atividades essenciais em
cada uma das fases de retomada das atividades;

» Instrumento institucional que fomega seguranca juridica aos gestores no controle de
acesso aos espacos fisicos da instiuigdo para realizagao de atividades essencials.”

Z 0 Comité Assessor apontou trés conjuntos de questdes ao Subcomité de Infraestrutura e
Administragio, sem que tenha sido possivel obter respostas até o momento; a) De quem serd a

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)

Para atender as necessidades emocionais dos estudantes, o PIAPE também
criou grupos de orientagdo, proporcionando espagos de dialogo e construgédo de
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vinculos, conforme pode-se observar dos relatérios do comité assessor Covid-19 do

ano de 2020, de acordo com figuras 22 e 23:

Figura 23 - Recomendagdes dos Subcomités

Para a realizag@o de atividades pedagdgicas nao presenciais, o Subcomité de Infraestrutura
e Administragio sugere:

a) Socializagdo de Equipamentos:

s Empréstimo de computadores e outros materiais necessarios da instituicdo aos servidores
TAEs e Docentes. Para isso € necessario portaria da reitoria requlando os empréstimos
neste periodo (para servidores e estagiarios), de maneira a dar seguranga aos servidores e
gestores, com termo de responsabilidade assinado pelo servidor e agente patrimonial.

b) Paolitica de inclusao digital:
« Edital aos servidores para auxilio financeiro para contratagéo de planos de dados;
» Negociagdo de compra de plano via UFSC para uso pelos servidores (SETIC).

c) Agdes de capacitagdo aos Docentes e TAEs:

» Para isso algumas agdes ja estdo em andamento ou existiam previamente:
. Edital PROEX para cursos;

. Cursos PROFOR/PROGRAD/UFSC;

. Cursos CCP/DDP/PRODEGESP;

. Cursos SEAD;

. Cursos abertos de outras instituigdes sobre o tema.

Para assegurar que toda a comunidade estudantil tenha acesso as medidas previstas para a
Fase 1, o Subcomité de Assisténcia Estudantil inicialmente mapeou os programas de
assisténcia estudantil que a UFSC ja possui

e Auxilio Creche (PRAE)

e Auxilio Moradia (PRAE)

* Bolsa Estudantil (PRAE)

e Isengio do RU (PRAE)

« Moradia Estudantil (PRAE)

# Bolsa Permanéncia (MEC)

« Complemento Bolsa Permanéncia MEC (PRAE)

e Bolsas PROMISAES/PEC-G (SINTER)

Em seguida, o Subcomité identificou setores da UFSC importantes para a Acessibilidade
Educacional:

= AI/BU - Acessibilidade Informacional

e CAE/SAAD - Coordenadoria de Acessibilidade Educacional

¢ Coordenadoria de Tradutores Intérpretes de Libras.

Para a Fase 1, no que se refere a atividades n&o presenciais, as sugestdes de medidas para
atendimento das necessidades de assisténcia estudantil sa@o as seguintes:

s Manutengéo dos programas de assisténcia estudantil ja implementados preservando o
orgamento destinado previamente®; atendimento e acompanhamento das/dos estudantes

23 Estudos de impacto orgamentario sdo detalhados no relatdrio do Subcomité de Assisténcia
Estudantil, nos anexos.

26

Fonte: Diagnéstico institucional /UFSC (2020)
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A universidade direcionou esfor¢cos para garantir a permanéncia estudantil,
inclusive oferecendo auxilio emergencial para estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica, inicialmente no valor de R$200,00 e posteriormente
aumentado para R$300,00 reais. O Restaurante Universitario (RU) desempenhou um
papel importante na distribuicdo de kits de alimentos para mais de cem bolsistas.

Além disso, a UFSC implantou o Auxilio Internet, que inicialmente beneficiou
230 alunos e posteriormente se tornou parte dos programas assistenciais da
universidade, beneficiando 350 estudantes de graduagéo.

E importante ressaltar que essas acdes foram para garantir a continuidade do
aprendizado e a permanéncia dos estudantes durante o periodo desafiador da
pandemia. Além disso, a UFSC demonstrou um maior acolhimento institucional e
empenhou-se em oferecer suporte ndo apenas aos estudantes, mas também aos
servidores da universidade.

Dessa forma, a Universidade Federal de Santa Catarina enfrentou os desafios
impostos pela pandemia, adotando medidas digitais, promovendo a permanéncia
estudantil e oferecendo suporte tanto académico quanto socioemocional.

O legado dessa experiéncia € a consolidacao de servigos digitais eficientes, a
maior valorizagdo da tecnologia como facilitadora do ensino e a consciéncia da
importancia do acolhimento e apoio integral aos membros da comunidade académica
(UFSC, 2023).



108

6 FORMAGAO DE PROFESSORES E A PANDEMIA NA UFSC

O presente capitulo pretende responder ao objetivo geral desta pesquisa que
foi investigar como e quais foram as agcdes da UFSC durante o primeiro ano da
pandemia do Covid-19 para a formacado midiatica dos docentes da universidade.
Como ja foi explicado anteriormente, tivemos acesso aos dados do PROFOR e n&o
aos relacionados a extensio dentro do PROEX. Dessa forma, neste capitulos serao
descritos os cursos de formacao continuada ofertados pelo PROFOR, em 2019, 2020
e 2021.

Como exemplo dos cursos oferecidos dentro do PROEX apresentamos o
relatorio do Nucleo de Produgao de Conteudos Digitais Ludicos, que teve cinco cursos
ofertados por integrantes grupo de pesquisa EDUMIDIA - Educacéo, Comunicacdo e
Midias, certificado pelo CNPq, do Departamento de Metodologia de Ensino do Centro
de Educacao (MEN/CED. As atividades do Nucleo de Produgao de Conteudos Digitais
Ludicos, tiveram o apoio do Edital n°® 2/2020/PROEX — Nucleos de Producao de
Conteudos Digitais, da Pro-Reitoria de Extensao da Universidade Federal de Santa
Catarina?8.

O capitulo discute como o Moodle e a procura por capacitacdo neste sistema
se intensificaram no contexto da pandemia em relagédo ao periodo da sua implantagao
na UFSC em 2007.

6.1 PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA PARA PROFESSORES DA UFSC/
PROFOR

O PROFOR tem sua origem ainda na década de 1950 quando era
denominado de Processos de Formagao Pedagdgica sob a sigla (PFPDs), tendo como
objetivos dar qualificacdo aos docentes no ensino superior. No ano de 1960 viu-se ali
uma necessidade de preparar os docentes ingressantes na UFSC tendo em vista sua
nao experiéncia na docéncia do ensino superior.

Desse modo, ndo sé a UFSC, mas outras universidades da época sentiam a
mesma necessidade de capacitar pedagogicamente seus professores. Insta frisar,

28 Uma descricdo dos cursos pode ser conferida na pagina do grupo de pesquisa:
https://edumidia.ufsc.br/nucleo-de-producao-de-conteudos-digitais-ludicos/nossos-cursos .
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que nesse periodo tal formagéo se dava sob um carater tecnicista, que de acordo com
Bazzo (2007) era em raz&o de a reitoria ndo ter sua coordenagao sob a égide da area
de educacédo e sim de outra area do conhecimento.

Bazzo (2007) argumenta ainda que no ano de 1972 houve uma tentativa de
levar ao CED a responsabilidade para ofertar formacao didatico-pedagdgica para

professores de diversas areas do conhecimento.

6.1.1 Dados dos cursos e atividades formativas do PROFOR

De acordo com dados do PROFOR, foram ofertados cursos de formagao
continuada, nos quais 28 turmas em 2019, 22 turmas em 2020 e 46 turmas no ano de
2021, o que totalizou 170 turmas com inscricoes nos cursos ofertados no periodo da
crise pandémica. Importante destacar que a Resolugdao Normativa N° 51/CUn/2015

prevé que:

Art. 6° O docente em estagio probatério devera participar de Atividades de
Aperfeigcoamento, cumprindo uma carga horaria minima de 72 horas nos
primeiros 30 meses apos o inicio do estagio probatdrio, assim distribuidas:

| — Quarenta horas de formacao ofertadas exclusivamente pelo PROFOR;

Il — Trinta e duas horas de formagao por meio de cursos ofertados pela UFSC
ou outras instituicdes de ensino, desde que relacionados a sua area de
atuacao.

§ 1° Os cursos ofertados exclusivamente pelo PROFOR compreenderao as
areas de Formacdo Pedagdgica (16 horas), Integracdo ao Ambiente
Institucional (16 horas) e Legislacdo da Carreira do Magistério Federal (8
horas).

Nesse sentido, as atividades formativas através do PROFOR seguiram a
resolugdo?® acima citada que criaram mecanismos de dar continuidade as avaliagdes
de estagio probatério de forma digital. E assim para nao interromper, foi feito a
migragao para a digitalizagdo dos processos de estagio probatério, conforme disposto
no Oficio Circular N° 011/2020/DDP/PRODEGESP?°.

Ja no momento da crise pandémica as implementagdes para capacitagao
docente foram estabelecidas com a finalidade de dar subsidios aos professores de

modo a fornecer conhecimento pratico com as midias e com praticas pedagogicas que

29 A resolucgéo pode ser consultada na integra em:
http://profor.prograd.ufsc.br/files/2021/01/Resolu%C3%A7 % C3%A3oNormativa_51 Profor.pdf.
30 OFiCIO CIRCULAR N° 011/2020/DDP/PRODEGESP Disponivel para consulta em:
https://prodegesp.paginas.ufsc.br/files/2021/04/OF C 11 2020 DDP_PRODEGESP-1.pdf
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abarcam as midias como meio de ensino e aprendizagem, e assim o sistema Moodle

foi um dos mais procurados.

O Moodle é utilizado na UFSC, desde 2007, em programas de EaD. Em 2009
foi disponibilizado para os cursos presenciais. O Moodle UFSC opera de
forma sincrona com os sistemas académicos, de forma que o cadastramento
de disciplinas, turmas, professores e estudantes é realizado automaticamente
com base nos dados contidos nestes sistemas. Durante o semestre pode ser
utilizado livremente e, ao final, as notas gerenciadas no Moodle UFSC sao
transpostas para os sistemas académicos (Bortoleto e Cruz, 2019, p. 6).

Havia professores que de alguma forma, ndo eram adeptos ao uso de
tecnologias em suas aulas. Mas de acordo com estudos ja realizados, a UFSC ja vinha
usando o Moodle ha alguns anos, conforme relatam (Bortolato; Cruz, 2019).

Ainda conforme Bortolato e Cruz (2019), desde a implantagédo do Moodle na
UFSC, houve um crescimento por parte dos professores que utilizaram o Moodle (indo
de 58% em 2012/1, a 71% em 2016/1).

E nesse estudo realizado pelas autoras, as mesmas acrescentam que a
presengca do PROFOR na rede foi muito significativa, principalmente no inicio da
disponibilizacdo do Moodle para o presencial, tanto que, nos trés primeiros anos
(2009-2011) foram desenvolvidas 54 formagdes (Bortolato; Cruz, 2019, p.12).

Na pesquisa feita pelas autoras, elas identificaram que poucos casos
desenvolveram atividades de ensino-aprendizagem no levantamento da época da
pesquisa, que foi anterior a pandemia.

Ja no contexto da pandemia, para se ter uma ideia de como se deu a formagéao
docente entre 2019 e 2021, organizamos uma tabela com os principais cursos e
numero de cursistas, que estiveram fazendo os cursos oferecidos pelo PROFOR,
conforme disposto anteriormente no quadro 4 - Editais de chamadas da PROEX no
periodo da pandemia e no quadro 5 - Cursos oferecidos durante a pandemia em 2020
na UFSC.

Importante destacar que, infelizmente ndo conseguimos obter as cargas
horarias e nem o numero de concluintes dos cursos ofertados em razéo de nao termos
acesso a estas informacgdes, pois nem todos os editais divulgavam a carga horaria, e

somente o periodo em que aconteceria a formacao.
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Tabela 1 - Formacgdes continuadas do PROFOR ano 2019

ANO CURSO CURSISTAS
Plataforma Moodle - Formagao Pedagdgica 89
Docéncia Acessivel Na UFSC - Formacao Pedagégica 10
Docéncia Acessivel - Formagao Pedagdgica (20 h) 37

2019 Inovagao No Ensino Virtual (sem C/H) 166
Game Comenius: O Jogo Da Didatica. - Oficina De Formagéo De 42
Professores Para O Uso Das Midias Com Um Jogo Educativo
Moodle Avangado - Formagao Pedagogica 38
Comunicacao Eficiente Para Docentes Do Ensino Superior 39
Total: 421

Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados oficiais da UFSC (PROFOR)

Ao analisar a tabela 1 do ano 2019, anterior a pandemia, dados do PROFOR
apresentam um quantitativo de cursistas optando por fazer formacédo para uso do

Moodle, que em 2019 foram 127 inscritos na formacéo para uso do sistema.

Tabela 2 - Formacgdes continuadas do PROFOR ano 2020

ANO CURSO CURSISTAS
2020 Moodle Basico - Integragao De TIC: Potencialidades E Desafios 73
Pedagdgicos - Formacao Pedagdgica (Sem C/H)
Moodle Basico Para Professores - Formagao Pedagdgica 25
Inovagao No Ensino Virtual - Formagao Pedagogica 357
Avaliacao Da Aprendizagem No Ensino Superior: Possibilidades E 106
Desafios - Formagao Pedagdgica (36 h)
Moodle Intermediario - Questionarios - Formagao Pedagoégica 20 H 124
Oficina De Game Comenius: Aprendendo A Jogar Para Ensinar Com 28
Jogos (20 H)
Aspectos Didatico-Metodoldgicos de Processos De Ensino E 22

Aprendizagem Mediados Por Tdic - Tecnologias Digitais De Informagao E
Comunicagao, No Ensino Superior - Formagédo Pedagdgica

Elaboracdo De Banco De Questdes Dindmicos Para Questionarios Do 61

Moodle - Formagao Pedagdgica

Curso De Atualizagédo Para Docentes: Qualificando a Pratica Pedagdgica 17
Na Educacao Basica E Ensino Superior - Formagéo Pedagodgica

Forum De Avaliacdo Das Atividades Pedagdgicas Nao Presenciais no 25
Ensino De Graduagado na UFSC

Total: 838

Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados oficiais da UFSC (PROFOR)

Em comparacgao ao ano de 2020, conforme se observa na tabela 2, houve um
aumento em numeros de matriculados em todas as formagdes. Os cursos para Moodle

tiveram um aumento expressivo chegando a 222 inscritos. Essa demanda por
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operacionalizar a plataforma, resultou em uma ampliagdo qualitativa no ano 2021,

apesar da baixa procura em termos quantitativos.

Tabela 3 - Formacgdes continuadas do PROFOR ano 2021

ANO CURSO CURSISTAS

2021 | Seminario da PROGRAD - o ensino remoto emergencial na 68
UFSC
Explorando questionarios no moodle 67
Elaboracao de avaliagbes com questdes com variaveis e 43
correcao automatica no moodle e uso da ferramenta H5P
Metodologias de ensino inovadoras: como implementar 34
metodologias ativas e inovadoras de ensino
Moodle avangado: trabalhos e atividades em grupo 0
Moodle avangado - trabalhos e atividades em grupo (formagao 30
pedagdgica)
Acessibilidade no ensino superior 23
Curso: os impactos da BNCC e da reforma do ensino médio na 37
formacgao docente formacao pedagdgica
Curso: metodologias ativas integradas ao moodle (formagao 38
pedagdgica)
Curso Covid-19 manejo de risco para o retorno presencial na 45
educacao
Inovagao no ensino virtual (curso autoinstrucional) (Sem C/H). 12
Covid-19 manejo de risco para o retorno presencial na 84
educacao
Total: 481

Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados oficiais da UFSC (PROFOR)

O curso de Moodle teve mudanca em termos qualitativos, e as formacdes

intensificaram nas buscas por H5P, questionarios, Moodle avangado, de metodologias

ativas e inovadoras conforme puderam ser vistas na tabela 3.

Entdo essas mudancgas em termos de qualidade foram significativas, embora

a procura por formacao nos cursos de nivel basico tiveram redug¢ao na procura.
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Tabela 4 - Cursos do Nucleo de Produc&o de Conteudos Digitais - 2020/MEN

Carga

Curso/ ano 2020 Vagas Inscritos Concluintes | Horaria
Curso 1 - Formacao e capacitagao 30 72 13 40
docente Game Comenius 1 (Midias
tradicionais)
Curso 2 - Formacao e capacitagao 40 100 21 40
docente Game Comenius 2 (Midias
audiovisuais)
Curso 3 - Metodologias ativas de 40 179 31 40
Aprendizagem baseada em jogos
Curso 4 - Produgao de conteudos 40 237 54 40
digitais e aprendizagem baseada em
jogos
Curso 5 - Formacgao e capacitagao 40 142 24 40
docente Game Comenius 3 (Midias
digitais)
Totalizadores: 190 730 112 200

Fonte: Elaboragado do autor com base nos dados oficiais da UFSC

Na tabela 4 acima, temos o exemplo dos cursos do Nucleo de Producéo de
Conteudos Digitais Ludicos, oferecidos no segundo semestre de 2020, no auge da
pandemia de Covid-19. Foram em média 40 vagas para cada formagao e um grande
numero de inscri¢gdes, todos com carga horaria de 40 horas/aula, totalizando 200
horas de formacéo, com foco na aprendizagem baseada em jogos e metodologias
ativas.

Segundo o site do grupo de pesquisa Edumidia:

O Nducleo de Produgéo de Conteudos Digitais Ludicos, criado a partir do Edital
n°® 2/2020/PROEX, em 2020, tem como objetivo oferecer formagéo e ampliagdo de
repertdrio cultural ludico através de agbes de incentivo a critica, reflexao e praticas do
uso de midias digitais por meio da oferta de cursos formativos de extens&do na
modalidade ndo presencial (com atividades sincronas e assincronas), abertos a
comunidade interna e externa da UFSC. Pretende com isso desenvolver competéncias
para pesquisa, planejamento de uso e producédo de jogos educacionais e incentivar
aprendizagem das linguagens e modos de produgdo de narrativas digitais e praticas
didaticas ludicas de modo geral

Cinco cursos foram ofertados, cada um com duragdo de um més, com oito
horas semanais, sendo quatro de atividades sincronas distribuidas em duas lives por
videoconferéncia, as 3as e 5as feiras, a noite, para apresentagdo das atividades
compartilhamento dos resultados e avaliagdo dos produtos e quatro horas assincronas
para atividades de reflexdo e pratica. Todos os cursos tiveram apoio de monitoria por
um minimo de 12 h semanais, em horarios diversificados, por chat e forum para atender
a todos dentro do Moodle Grupos da UFSC. As estratégias didaticas envolveram
atividades de reflexao (leituras, participagdo em foruns, preenchimento de formularios
online) e atividades praticas (jogar, planejar aulas/missbées com jogos, aplicar
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planejamento, pesquisar e criar jogos, narrar experiéncias) (Disponivel em:
https://edumidia.ufsc.br/nucleo-de-producao-de-conteudos-digitais-ludicos/nossos-
cursos acesso em 10 novembro de 2023).

E importante observar que os relatérios destes cursos trouxeram em seus
resultados que o numero de concluintes foi relativamente baixo, se compararmos com
0 numero de inscritos inicialmente. Porém, é importante salientar, que as pessoas
passavam por momentos de incertezas causadas pela doenga que assolava o mundo

todo, o que pode ter dificultado uma continuidade nas acdes formativas.

6.1.2 Sintese dos resultados

A problematica para esta dissertacdo foi analisar buscando compreender e
refletir como a universidade UFSC se posicionou durante a pandemia Covid-19 para
o atendimento a comunidade universitaria, de modo a oferecer condicbes de
letramento midiatico aos docentes durante o periodo em que o mundo estava
enfrentando a grave crise humanitaria. E, presumindo que esta viesse a ocasionar no
sistema educacional graves danos ao aprendizado de todos aqueles que estudam nos
mais diversos niveis de ensino e em todos os paises, algo urgente precisava ser feito.

Para tanto, a pergunta central buscou responder como foram as ag¢des de
enfrentamento e quais agdes foram realizadas, para entao identificar se houve ou nao
condigdes de formagédo docente, didatica e midiatica para o corpo docente da
instituicdo. Os objetivos giraram em torno de investigar como a UFSC criou condigdes
didaticas, midiaticas e tecnoldgicas para o trabalho dos professores no ensino remoto
emergencial durante a pandemia.

Nesse sentido, as buscas foram a partir de dados extraidos de sites e
documentos oficiais publicos dos 6rgaos competentes que gerenciam a educagao no
Brasil, desde decretos de lei, portarias e legislagdes, oficios, relatdrios institucionais,
seguidos das deliberagdes dos setores competentes da universidade. A partir disso,
foi possivel compreender como foram as ofertas de cursos e as formagdes para o
corpo docente da UFSC, identificando as condigbes para desempenhar o trabalho
online.

Para essa analise, o parametro utilizado foi a investigagdo por meio de
documentos oficiais publicos, para, a partir deles, verificar se houve alguma forma de

subsidios com recursos humanos e direcionadas a comunidade académica a fim de
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terem condig¢des de viabilizar aulas por meio digital e remoto. Dentre essa analise, foi
verificado se de algum modo, as agbes possibilitaram o desenvolvimento de
competéncias digitais dos docentes a partir dos cursos de formacao ofertadas pelas
instancias da UFSC.

A pesquisa se caracterizou como pesquisa documental, uma vez que para
alcancar os resultados, recorremos a materiais de diferentes fontes, érgéos e setores,
mas que tinham entre si objetivos em comum quanto ao mérito da matéria discutida
neste estudo. Diante disso, a pesquisa recebeu um tratamento analitico, pois os
documentos e dados analisados, ainda podem ser reelaborados e discutidos noutras
perspectivas de acordo com os objetos da pesquisa.

A abordagem qualitativa foi o método utilizado, de modo a aproximar da
realidade social, porque esse método de pesquisa documental, tem dentre suas
finalidades a busca por compreender de forma indireta e sob analise os tipos de
documentos produzidos. O que, portanto, foram analisados aqui, sdo documentos
oficiais publicados nos sites institucionais do governo e nos setores da universidade
campo de estudo dessa pesquisa.

Tomando por base os resultados mediante analise documental e do contexto,
identificou-se que houve intencdo da UFSC em ampliar letramento midiatico dos seus
professores. De algum modo, através das capacitagdes que foram propostas e
realizadas apos prévio levantamento junto a comunidade académica, foi também
verificado nos resultados de analise dos dados, que houve intengao da instituicdo em
colaborar na formagao dos docentes para aquisicdo de competéncias digitais. Para
chegar a isso, foi empreendida a leitura dos documentos e dos relatérios que foram
elaborados por um conjunto de pessoas de varias instancias da universidade que
compuseram o Comité e Subcomité Assessor.

Assim, também foi possivel compreender que as competéncias digitais para
a educacao aos poucos vieram sendo inseridas e tomando corpo sendo difundida em
diversos estudos, sobretudo apds os eventos da crise pandémica da Covid-19. Insta
frisar que adotamos como conceito de competéncia digital para docente as
habilidades, acompanhadas de conhecimentos com atitudes necessarias a subsidiar
uma compreensao com apropriagdo e dominio das tecnologias digitais no contexto
educacional. Por sua vez, as formacdes para midias e tecnologias educacionais

ganharam ainda mais forca no cenario de educacao para as midias.
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Os resultados das buscas desse estudo foram permeados e extraidos das
informacgdes coletadas nos documentos oficiais do governo federal e da Universidade
Federal de Santa Catarina, no qual foi possivel verificar o quanto a UFSC se
empenhou em dar condigdes de funcionalidade dos cursos a sua comunidade,
compreendendo corpo docente, discentes, técnicos e gestores nos diversos setores.

A estratégia de levantamento prévio das condigdes, foram salutares para os
direcionamentos que permitiram acontecer o ERE, mediante as incertezas da crise
pandémica no qual estava submersa tanto a UFSC quanto o mundo, frente ao
momento delicado em que todos estavam. Houve esforgos para garantir a
permanéncia estudantil, inclusive oferecendo auxilio emergencial para estudantes,
isso foi possivel, devido aos levantamentos do Subcomité Assessor, da PRAE e outros
setores que ndo mediram esforgos para chegar ao publico alvo.

Quanto aos professores, pode se dizer que, as capacitagdes e a formagao de
algum modo, visavam ampliar o letramento midiatico dos docentes, ja 0 mesmo nao
poderia dizer sobre ser uma formagao continuada, porque essa nao foi programada e
exige um maior tempo de continuidade. Por sua vez, a formagao docente ofertada na
UFSC tinha escopo ultimo de ser capacitagdes com objetivos para dar condigdes
minimas aos sujeitos de operacionalizar tecnologias, sistemas e conseguir por meio
das midias ministrar aulas no formato remoto.

Importante ressaltar que as ag¢des de formacgao pelo contexto dos eventos, de
algum modo visavam desenvolver minimamente competéncias digitais dos
professores, considerando que nos questionarios foram bem pontuais quanto a saber
ou nao manusear Moodle, sobre o interesse em que tipo de plataforma estes docentes
tinham interesse em ser capacitado.

Logo, nos resultados do levantamento, apontaram maior interesse para o
Google Meet e para o Moodle avangado. Porém, as os cursos ofertados foram
diversos, voltados para publicos especificos, e lembrando que boa parcela deles
foram de formagcao pedagogica, o que caracteriza que o principal objetivo era dar
condigdes para professores dar aulas usando os meios digitais, ampliando seu
letramento midiatico buscando oferecer condi¢des didaticas suficientes para suprir o
que seria feito em aulas presenciais. Por fim, essa pesquisa que procurou apresentar
as acoes da universidade durante o momento da pandemia, conseguiu identificar que
isso evidenciou o compromisso € senso de dever da UFSC com a comunidade em

geral.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos objetivos desta pesquisa que foram investigar como a UFSC criou
condigdes didaticas, midiaticas e tecnoldgicas para o trabalho dos professores no
ensino remoto emergencial durante a pandemia e quais e como foram as ofertas de
formacédo para o corpo docente da UFSC, para desempenhar o trabalho remoto
durante a pandemia, chegamos a algumas conclusoes.

Com os documentos orientadores analisados pudemos evidenciar que houve
intencao e objetivos da UFSC em preparar os professores, ainda que no percurso da
restricdo sanitaria, com a oferta de subsidios para lidarem com diferentes recursos,
equipamentos e plataformas de ensino remoto, inclusive a plataforma digital Moodle,
comum na modalidade EaD.

Isso também se deu ao passo em que ha instituicbes e programas em nivel
nacional e internacional, reforcando e difundindo a necessidade de formar professores
com habilidades para utilizagdo e manuseio das diferentes tecnologias digitais, tendo
como objetivos a transformacdo das praticas educativas, considerando que a
sociedade no contexto atual esta imersa na era digitalizada, ou seja, as competéncias
digitais estdo cada vez mais presentes e necessarias aos docentes.

A pesquisa mostrou que a relagao entre tecnologia e educagao se tornou cada
vez mais complexa. Mesmo com todo potencial que tem a tecnologia para favorecer
a aprendizagem dos interlocutores, € importante ressaltar que por si s6 ela nao
solucionara as deficiéncias da educagcdo. Neste contexto, € necessario que haja
profundas reflexdes de como o docente podera fazer uso das tecnologias digitais, para
manter as midias integradas aos objetivos de ensino e aprendizagem.

Entendemos que o professor que tem seu letramento midiatico ampliado, logo
também tera ampliagdo em suas competéncias digitais. Contudo, a fim de assegurar
que haja o desenvolvimento da competéncia digital, a formagao continuada para
docentes precisa considerar as tecnologias digitais como essenciais as praticas no
trabalho educacional de ensino.

Diante das analises, reconhecemos nesse estudo que ha lacunas nao
preenchidas, pois, diante do grande volume de documentos, e estudos similares a
esta tematica, ndo foi possivel trazer dados de outras instituicbes para fazer

comparacgoes sobre como foram os enfrentamentos do problema por parte de outras
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universidades. As limitagbes da pesquisa sugerem a necessidade de novas
observagdes acerca da tematica em diferentes instituicbes universitarias.

Importante considerar que faltou falar com professores e coordenadores
envolvidos diretamente no processo em que se deram os eventos, para aprofundar
sobre suas limitacdes. Muitas foram as dificuldades. Buscamos por meio de contatos
com varias instancias da UFSC, por e-mail, e presencialmente. Algumas ndo enviaram
os dados solicitados por nés, outras instancias por alguma razdo ndo puderam
responder as solicitagdes, ja outras, como o PROFOR, foram muito solicitas, e nos
cederam reiteradas vezes respostas e dados.

Diante da janela de tempo que tinhamos para concluir os estudos, restou,
portanto, as buscas em continuidade nos sites especificos da UFSC, de onde
pudemos completar e analisar em conjunto os dados fornecidos.

Embora tenhamos discutido aqui acerca de competéncias digitais, a
investigagcao nao foi suficiente para afirmar se a populagao cujos dados utilizamos na
pesquisa, tinha ou ndo competéncias digitais suficientes, assim como nao foi possivel
identificar em termos quantitativos o percentual de professores que de alguma forma
possuia ou ndo letramento midiatico anterior.

Concluimos que ha necessidade de elaboracdo de novas propostas no que
diz respeito a formagao continuada de professores, de modo especifico em aspectos
qualitativos. Contudo, € importante ressaltar que as universidades devem implantar
ou ampliar os programas de formagao docente, de formagao para as midias e que
haja intencionalidade planejada, visando melhor desempenho dos professores.

E que, esses programas perpassem a comum formacao inicial, indo além de
mera capacitagdo de curto e médio prazo, porque, o professor, ao adentrar para
lecionar no ensino superior, ndo pode esperar que ocorram novas pandemias para se
reinventar e buscar por aperfeicoamentos diferentes do habitual.

Buscamos encontrar um meio termo que fosse positivo para ampliar o
repertorio didatico e o letramento midiatico, dando condi¢cbes a esses docentes de
abarcar as competéncias digitais necessarias ao oficio docente.

Essas reflexdes tiveram a intencdo de ampliar as discussdes e avangar no
desenvolvimento da carreira docente, para que tenham sempre, espacos e bons
programas de qualificacao, formagao e também acessibilidade a boas estruturas, sem

deixar de lado os que de alguma forma necessitem de incluséao.
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Por fim, espera-se que os resultados apresentados nesta dissertacdo possam
apoiar e nortear politicas de formacao de docentes, abarcando letramento midiatico e
educacao para as midias. E dessa forma, contribuir para ampliar e desenvolver
competéncias digitais aos docentes, de modo a incentivar os discentes para a

ampliacéo de repertério midiatico na sua formacao inicial.
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ANEXO A
SINTESE DE RECOMENDAGOES DO SUBCOMITE ACADEMICO PARA FASE 1
REFERENTE A ESTUDANTES

Quadro 2 - Sintese de recomendagies do Subcomité Academico para a Fase 1 no que
se refere a Estudantes™

FASE 1: NBo presancial

Problema Quantidade de Agdes a serem tomadas
estudantes
Impactados

Cendrio | Cendrio
otimista | pessimis
ta

(&) Condigbes técnicas de equipamento & acesso

1. Estudantes sem 5121 16683 e Oferecer diferemtes soluges para

EquipamEnts &8 Uso 8 prowis®o de equipamentos a
individual todos os estudantes, coma:

= Editalz de  empréstimo  de

equipamentos (notebooks,

smartphones) para esfudantas

e AgquisicBo de equipementos por
parte da UFSC

= Campanhas de doegic de
equipamantos

e Organizacis de  sisiema  de
revezaments nd  uso  O00S
laboratdrios de Informatica, para
esfudantes gue morem na cidede

onde a UFSC tem campus. com
anuéncia do Comité Clentifico™

2. Estudantes sem conexBo | 2646 15246 =« Fomecmento de pacoes  de
suficiente & internet internat para estudantes (direto ou
por meso de wn auxlio finenceira)
« Megociag8o com provedores de
internat para concessBo de planos
com binus de dados adicionals
glfol desconios para os estudantas
e Organizacis de  sisiema  de
revezaments nd  uso 008
laboratdrios de Informatica, para
esfudantes gue morem na cidede

" 3 quadros 2 e 5 condém estmatives de quantidades de estudantes impactados, divididas em
cendrio “olimesta” e “pesaimista”. Ambos os cendnos m como referéncia o *Diagnéstico institucional
UFSEC - Junho 2020°. A quantificagdo otimesta considera que & proporgao de resposias s& manteria
entre os estudantes gue nBo participaram do levantamento. O valor & cabculedo aplicando a
proporgao de resposta (referente & questBo relacionada ao tema do guadio) Bo tolal de estedanies
(36,792, soma de alwnos de graduagao, pos-greduagdo & educaglo basica). E possivel ainda gue o
vabor real sega inferior, ou seja, o cendno otimista representa um kmite inferior mas n&o define o limite
inferiar ménimo. A quantificag8o pessimista considera gue todos os ndo respondentes saleconanam
as opgies problematicas. O valor & calculado somande o ndmero de respostas (referente & guestao
relacionada ao terma do guadra) 20 ndmero de nBo respondentes (13443, nos rés nivals de enaino).
Esie cendno define o limie supsnior maximao.

® O Comité Assessor observa gue liberar acesso & laboraténos de informatica na Fase 1 n8o &
coefente com as medidas de controle saniténo previstas para esta elapa.

1



ANEXOB
RECOMENDA(;C)ES DO SUBCOMITE ACADEMICO PARA FASE 1 REFERENTE A
DOCENTES
RECOMENDAGAO ESTIMATIVA DE
PUBLICO ALVO

1. Desvinculagdo do calendario das Unidades Universitarias
(Centros): o GT entende que a realidade de cada Centro é distinta e
gque as decisbes quanto ao calendario devam considerar as
particularidades de cada Unidade Universitaria.

2. Desvinculagio do calendario da graduacdo e da pds-graduagao:
da mesma forma, recomenda-se a desvinculagio neste caso, pois a
realidade dos cursos de graduacdo é muito distinta da realidade dos
programas de pés-graduacao.™

3. Quanto ao Planejamento e Acompanhamento de Afividades
Docentes (PAAD), propde-se que sejam discutidas pela CPPD (com
apoio da AGU-UFSC nas questdes relacionadas a exigéncias legais)
alternativas para que a carreira do docente ndo seja prejudicada em
decorréncia desse periodo no qual as atividades académicas ndo
poderdo ser realizadas de forma presencial.

4. Quanto as atividades curriculares dos docentes fora das
instalagdes da UFSC, propde-se que os Departamentos facam o
mapeamento das necessidades, respeitando as normas das
instituigdes conveniadas.

5. Quanto & infraestrutura de trabalho dos docentes, em
conformidade com a proposta de Resolugdo elaborada pelo
Subcomité Académico, propde-se que a UFSC ofereca condigdes
adequadas de trabalho para que o docente consiga realizar as
atividades ndo presenciais. Nesta perspectiva, propde-se que 0s
Departamentos devam verificar com os professores se estes tém
condigdes de desenvolverem as atividades ndo presenciais em casa
durante o periodo de excepcionalidade delimitado pelo Calenddrio
Suplementar ou se devem adotar alguma das trés alternativas a

Estimativa de:

# 241 docentes sem
acesso adequado A
intemet,

# 55 sem computador
de mesa ou

notebook; e
« 692 sem condigao
suficiente para

'8 O Comité Assessor observa que as recomendacdes constantes dos itens 1 e 2 deste quadro ndo

foram contempladas pelo Subcomité Académico em termos da reformulagdo do Calendario

Suplementar Excepcional apresentado na secdo 3.5 deste relatorio. Alem disso, o Comité observa

que é relevante explicitar os principios que irio embasar tal diferenciago.
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ANEXO C
RELATORIOS DOS SUBCOMITES DA UFSC

UFSC disponibiliza relatorios dos subcomités
de Combate a Pandemia de Covid-19

¥ Z&TE O[04

ENE

O reletcrias = toca = foomertagio gerads pelo Comt® de Combzbe 4 Fandsmie 3= Cowid- 13 nz UFEC, o
Comdne S3zessan e 03 SLboomints Acatbrica. ce sssistngs Bladanel, Clerd oo, ce COninicscas e o
Infraestritors e Administrzgds =stic pisporieeds 2 toea = comuonicads Lriversiaeia por meio ce proces s
cadzstiaen i zema de Fracessa Admirestratiea (P& O mstedal 7ol eizperibilizsee a pegida do reicar
Ukaldo Cesar Ezlibazer, para presbilisr sosso antecip=ce aas membns oo Corselha Uniesrsibane (CUng
ajnda resta semera oCorselha devera S50 Camancsee para inidar ¢ gehsie 5 respeile 58 propesiss,

Fara =ceszar, kasta wisi=r o si= https:Vscl aregestao ufsc. brisolar!. efetLar loan com o idUFs S = buscar e
Fracessa cacazirado sob o romerd 23080004 530 2626-57,

O Frocesss el ceoomertes, porsras. relaberias seidanss, Tambem & possesl ac=sser a5 prirdpats
relatiiices o FOFs dispanksets nos lines sasxs

Relotdric Completo do Comit@ fesessor reans Lma sim=s= das prirdgss prapastas;
Relutdric Pralim nar Subcomith Acadimi oo

Relotdric Preliminar Subcomite de Assisténcio Estuclartil

Relntare Pralirm nar Subzomith Clentiflen

Relotdrio Freliminar Subcomite de Comumicacho

Relatdrie Pralimi nar Subcomith de lnfraestruties & Admialstzogde




ANEXO D
QUESTIONARIO: PANDEMIA Covip-19 DOCENTES/ UFSC

Realizada em: 2001 Cédga: 1347
Publico-Alve: Docentes da Insbuicdo ledes). .
Quaniidade de paricipanies: 2512
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Diagnostico institucional

Retomada das atividades
1.Coma vock considera a sua conexdo & intemet fora do Campus da UFSC?
Tanho acesso a internal com conexdo suficente para ministrar alividades nao prasenciais 2305
M&ao tenho acesso a inlemel com conexdo suficienta para miniskrar atvidades nfo presencials 207

2Vocé possui computador de mesa ou natebook para acessar a internet fora do Campus da UFSC?
Sim 2478
Mo 36

3 Vocé possui tablet ou smariphone para acessar a intemel fora do Campus da UFSC?

Sim 232

Naa 190
4,05 equipamenios que vocé uliliza para acessar a intemet fora do Campus da UFSC para ministrar atividades pedagogicas nda pn
de usa individual?

Sim 2244

Maa 268

5,Coma voch avalia a sua privacidade e o siléncio no seu ambiante de trabalho em casa?

Insuficiente para ministrar atividades pedagdgicas nbo presenciais 620

Suficierte para ministrar atividades pedagigicas nio presanciais 1542
6. Como vock avalla sua familardade com o uso de tecnologias digitais em educagio?

Excelente 236

Boa 1456

Ruim T35

Passima B5

T.Vocé gostana de recaber capacitacio sabre 8 plataforma Zoom?

Sim 1536
Mia 609
N&o el opinar, poisnéo conhego a plataforma 367

B.Vook gostana de receber capacitagho sobre a plataforma Google Meet ?

Sim 1612
Nao 56
M&o sai opinar, pois ndo conhago a plataforma an

9.Vock gostania de receber capacitagho sobre a plataforma Jitsi?

Sim 1163
Maa 485
Maa sel apinar, polsnao conhago a plataforma A5

10.Vocé gostaria de receber capacilagio sobre a plataforma WebConlBigBlueBution?

Sim 1355
M&n J0R
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Néa 1085
12 Vock necessita de recursos de acessibilidade para ministrar atividades pedagdgicas néo presenciais?

Sim 529

Mo 1683

13, Vocé precisa utilizar a biblicteca da UFSC (de forma fisica) coma forma de apoio a3 atividades pedagdgicas néo presenciais?

Sim 381

M 213
14. Coma vocé avalia sua familiaridade o Moodle?

Excelente 218

Boa 1638

Ruim 555

Péssima 100

15. Vool consegue realizar aghes basicas no Moodie (formas de acesso, orar @ configurar disciplinas, envio de mensagens, inserga
participanias, recursas & atividades, agrupamenta de turmas, acesso de visitantes, frequéncia, cnar avaliaches diversas com ou sem

de notas, e, ) SEM ajuda?

Sim 1621
Mo i1
16. Viocd consague realizar agbes svancadas no Moodle (gerenciar as famamentas insenr @ excluir textos @ arquivos diversos 1is o

mpd, videos, podeasts, URL, links, criar salas de aula para uso em tempao real, gravar videoaulas, realizar conferéneias, gerenciar di
farramantas para allerar o lavout do Moodie & necessidade do curso, gerenciar de ferramentas de gameficaco, elc) SEM ajuda?

Sim GO5

N 1907
17 Vocd gostana de receber capacitaco para ulilizar racursas basicos do Moaodla?

Sim 1188

M 1323
18 Vool gostaria de receber capacitagio para ulilzar recursas avangados do Moodle?

Sim 2146

Naa 366

19 Durante a fase de realizagdo das atividades académicas ndo presencials, vook gastaria de 1er acesso 4 sua sala de trabatha na |
respeitando o distanciamento social, o uso de equipamentos de protecho individual, criando escalas de uso da sala, @ todas as regr
prevencao @ controke da COVID-197

Sim 1358
Mo, ainda ndo me sinto segurofa) 1153

20, Na sua opinifio, no ey departamento hé dificuldades pedagbgicas (formas de avaliagho, readequaco dos planos de ensing, et
desenviohimento de atividades pedagdaicas ndo presenciais?

Sim 1498
Mo 1014

21, Na sua opinifio, no ey departamento ha dificuldades em relacio & aulas praficas para o desenvalvimento de atividades pedagd:
presenciais?

Sim 1910
Nao (1P

22 Vook possui diicuklades técnicas (falta de familiandade com o uso de tecnologias digitais, falls de equipamenios, etc..,) para mi
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Mo 1425
23, Vocé possul dificuldades pessoais (falla de ambiente em casa propicio para ministrar as aulas, sobrecarga de atividadas, dificl
familiares, trabalho doméstico, impossibildade de limitar o3 hordnos @ a carga hordna de rabalho) para ministar atividades pedag
présancigis?

Sim B35

Mao 1677

24, Na sua opinido, no seu departamento ha diffculdades relaconadas & incluso (como a oferta de materials didaticos acessivels|
dasanvalimanto de atividades pedagdaicas ndo presenciais?

Sim 1344
Maa 1163

25, ook considera que "quadro para escrever ou desenhar™ € um recurso necessério para minisirar atividades pedagigicas néo |

Sim 1021
Maa 1481
26. Vocd considera que "camara afou tnpd” S50 recursos necaessanas para ministrar atividades pedagogicas ndo presenciais?
Sim 1412
Mao 1100
2T Vook consklera que "microfone elou fone de ouvida® 580 recursas necessdnios para ministrar athvidades pedagdgieas ndo pres
Sim 213
Maa 361
28, Vook considers que "dispositives especiais de iluminagho” s8o necessdrios para ministrar afvidades pedagdgicas ndo present
Sim fali]
Mao 1703

20 Em sua opinifo, qual estrulura fora da UF SC @ a mais indispensavel para o relomao das alividades presenciais?

Transparte Munkspal 1507
Transporte |nterminicipal 211
Escolas de Educacho Basica 2%
QOutras 445

30 No possivel retorma gradual de algumas atividades de ensino presenciais, na sua opinido, gual a impartinaa da abartura do Re
Urilviersit ia?

Muito importante 2196
Pouco impaortanie 316

31, No possivel retorno gradual de algumas atividades de ensino presenciais, na sua opinifio, qual a importincia da abertura da Bi
Uil versidria?

Muito impartante 1908
Pauco importanie 603

32, No posslvel retorno gradual de aljumas atividades de ensing presenciais, na sua opinido, qual a impanténcia da aberura dos |
Informdtica para os estudantes?

Muio importante 2164
Pouco imparanie 348

L "N W SRNRY APOR S PN | RO P [ O N O S 1 N SO Y W SN N U
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Uinidada Académica 2364
Haspital Univarsitaria Th

36 Neste semesfre, vook possui atividades de ensing;

Somente na graduagio 1238
Ma graduagio e pds-graduacio 965
Somente na pds-graduaco o
Na NDI 21
Mo Colégio de Aplicacio b
N&o estou vinculado a afvidades de ensino nesie semesire 136
36 Para que vocd minisre disciplinas priticas presenclalmente, existe necessklade de alguma readequagho de espaga fisico?
Sim 1208
Méo 429
Mao estou ministrando disciplinas praticas neste samesina 560
Mo sa aplica 315
37 Qual a sua faixa etdnia?
até 24 anos "
25-34 anos 268
3544 anos 944
4554 anos 63
55-64 anos 512
maig de 65 anos 142

36, Viook 4 fol diagnosticado com a COVID-157

Sim 12
Mao 2467
Prefiro nda respandar 33

30 Vock faz parte do grupo de risco 4 COVID-19", sendo necessdno permanacer em trabalho remato, mesma apds o retomao 4s at
presanciais? (*Exemplos: 60 anos ou mais, hiperlensio, diabetes, cardiopalias, abesidade, doangas auloimuna, doancas respirald
gestante, lactante),

Sim 18
Néo 165

40 Vool mora na mesma casa com alguma pessoa do grupo de fisco ou que tenha alguma necessidade especial’, sendo necessd
permanecer em frabalho remota, mesmo apds o reforno &s atividades presenciais? ("Exemplos: 60 anos ou mais, hipertenséa, dial
cardiopatias, obesidade, doengas aulimune, doencas respiratonias crdnicas, gestante, ou tem filhos em dade de zero a 12 anos, |
da salde em alividade em clinicas & hospitais, pessoas com defidéncia que necessilem de suporte passoal),

Sim 1261
Mao 1251

41 Voed tomou vacina influarza (gripa) em 20207
Sim 1444
Mo 1063

42 Caso akgum membro do seu nickeo familar (gue more com vood) teste posithvo para COVID-19, vood m coma ficar isoladola)
Méo se aplica, eu maro sozinho 319
Sim 964
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| Diagnastica instiucional |
43 Duranie o ensino negular presencial, qual meko de ransporte vool ulliza com mas frequénca?

Biciclets ou moto i 4 42%

Onibus municipal 132 5 25%

Cinibus intermunicipal i7 0,88%

Canna, transporte por aphicalivo ou B T2 287%

Camo propria 1824 T261%

{(Tooara20) Buperiniendincia de GOvernangs BeToncs 8 Tecolge da IMoMmardic & Comunciio, Faga 5
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ANEXOE
OFICIO Nr 2/2020/ - PORTARIA N° 750/2020/GR

MINISTERID DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
COMITE DE COMBATE A PANDEMIA DO COVID-19
COMITE ASSESSOR
PORTARLA n® 750/2020/GR

OFICIO M# 2,/2020/CA/CCPC/UFSC

Floriandpolis, 12 de junho de 2020

Ao Leonardo Meurer
Departamento de Sistemnas de Informagdo
Superintendéncia de Governanga Eletrinica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Assunto: Anonimizacdo banco de dados pesquisa COVID-19 para divulgacSo

PFrezado Senhaor,

1. Solicito que o banco de dados da pesguisa COVID-19-UFSC seja anonimizado,
para que os dados brutos possam ser disponibilizados & comunidade universitaria

2. As planilhas anbnimas devem ser gravadas em arquivos separados: docentes,
técnicos-administrativos e discentes, e a forma de obtengdo dos dados seja apresentada.

3. Alem disso, solicito gue o dashboard também seja anonimizado e gue seja
providenciado um link de acesso plblico.

4. 0 acesso pdblico devera ser disponibilizado nesta segunda-feira, 15 de junho, a
partir de 11 horas da manh3. Gostaria de ter o link ainda nesta sexta para inserir nos slides da
apresentagdo.

5. Estou 3 disposigdo para quaisguer outros esclarecimentos.

e DS AT 0w o o ddige TADELIED:

Atenciosamente,

N Decusrarin sy = ado d el rerme
EH, Grarils de Laca Caniz
v Enmimc |5 S0 SE T - 055
TP STRILOENG-06

GRAZIELA DE LUCA CANTO
Subcomité Académico
Portaria n® 754,/ 2020/GR

fae e Ik

o (rapnby de Lucs Canto
b b b alk



139

ANEXOF
DEVOLUTIVA DA SETIC EM RESPOSTA AO OFICIO N° 2/2020

g= Universidade Faderal do Santa Catarina
L 4% Sistema de Gestdo de Processos Digitais
1 *  Encaminhamento

UFsC
Solicitagdo 023053/2020 Vol.: 0
Origem
Orgdo: UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
Setor: DSIISETIC - Departamento de Sistemas de Informagao
Responsavel: Leonardo Meurer
Data encam.: 12/06/2020 &s 14:39
Destino
Orgéo: UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
Setor: PROEX/IUFSC - Pro-Reltona de Extensao
Despacho

Mativa: Para Ciéncia

Despacho: Em relaciio a anonimizagio de dados, a SeTIC niio lem equipe tonica com essa
axpartise, ou ainda dispbe de gualquar sarvico ou sislema que consiga fazer
essa analise e garanta a anonimizagao total dos dados.

Em razéo disso, no € possivel atender a solicilagio com garantia de fotal
anonimiza¢ao dos dados.

Caso seja necessarnio, 05 dados brulos podem sar encaminhados a0 subcomilé
para que tome as providéncias cablveis e necessarias.
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