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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo: Compreender a contribuicdo das agdes de terceira
missao de carater social de uma universidade catarinense em relacdo aos sete pilares de
Responsabilidade Social Universitaria (RSU), propostos pelo SINAES. No que diz
respeito ao delineamento da pesquisa, caracteriza-se como descritiva. quanto aos
objetivos, estudo de caso quanto aos procedimentos e qualitativa quanto a abordagem.
O estudo foi realizado em uma universidade catarinense e, a coleta de dados deu-se por
meio da realizacdo de grupos focais com coordenadores, professores e alunos
envolvidos com as acBes de terceira missdo/ projetos de extensdo. Para a analise dos
dados, foi empregada a analise de contetido com o emprego da categorizacao dedutiva.
Como resultado conclui-se que, as acfes de extensdo da universidade sdo socialmente
responsaveis contribuindo principalmente para desenvolvimento socioecondémico, por
meio de atividades educacionais que geram profissionais mais qualificados e com maior
probabilidade de ter acesso a melhores condigdes de trabalho e renda.

Palavras-chave: universidade; terceira missdo social; responsabilidade social
universitaria.
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) é um tema que ganha cada vez
mais destagque no cenario académico brasileiro, como consequéncia de diversas a¢coes de
marketing implementadas pelas IESs privadas, que, por sua vez, derivaram diretamente
do crescimento da Responsabilidade Social Corporativa e do terceiro setor
(CALDERON, 2006; FUENTES; VALLAEYS; CASTRILLON, 2018; MANCINELLI;
CELIO; CALDERON, 2019).

Para Calderon (2006, p. 8), as discussdes em torno da RSU “[...] fazem parte de
uma tradicdo universitaria, latino-americana, pautada pela defesa de ideais
humanisticos, em prol de uma universidade comprometida na luta contra a pobreza e
pela construgdo de uma sociedade mais justa e democratica”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Calderon (2006), Brefia e Molina (2010)
e Fuentes, Vallaeys e Castrillon (2018) defendem que a RSU se refere as obrigacdes que
a universidade possui em relacdo a sociedade que a financia. Obrigacdes estas que se
traduzem por meio da busca de solucBes para 0os problemas sociais que se apresentam,
como a necessidade de uma distribuicdo de renda mais justa e igualitaria e a promogéo
social de grupos que se encontram a margem da sociedade.

Considerando a perspectiva sobre RSU apresentada, pode-se afirmar que, a
maior parte dessas acdes se consolida por meio das atividades de extensdo, consideradas
a terceira misséo das universidades, uma vez que, estas propdem o compartilhamento de
conhecimento gerado em meio académico para a comunidade, no intuito de promover o
seu desenvolvimento.

A partir de 2004, a RSU foi incluida na agenda publica educacional, em
decorréncia de ter se tornado uma das dimensdes a ser avaliada nas instituicbes de
ensino, pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Como
consequéncia, houve um aumento das discussdes em torno dessa tematica, assim como
uma maior preocupacao por parte das instituicdes de ensino para institucionalizar acbes
de responsabilidade social.

Segundo Brasil (2004), a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que incluiu a
RSU como um dos itens de avaliagdo institucional, especifica em seu artigo 3°, inciso
I1l, que a RSU deve ser considerada, no que se refere a sua contribuicdo, em sete
elementos primordiais: (1) inclusédo social; (2) desenvolvimento econdomico; (3)
desenvolvimento social; (4) defesa do meio ambiente; (5) defesa da memoria cultural;
(6) defesa da producdo artistica; e (7) conservacdo do patriménio cultural (BRASIL,
2004).

Sendo assim, o objetivo deste estudo é: Compreender a contribui¢do das acGes
de terceira missao de carater social de uma universidade catarinense em relacdo aos sete
pilares de Responsabilidade Social Universitaria (RSU), propostos pelo SINAES.
Diante do objetivo apresentado, prople-se a seguinte pergunta de pesquisa: De que
forma as agOes de terceira missdo de cunho social de uma universidade catarinense,
contribuem na pratica, para os sete pilares de RSU, propostos pelo SINAES?

Essa pesquisa justifica-se, pois, a maior parte das pesquisas voltadas para a
compreensdo da terceira missdo nas universidades, possui um viés econdémico, sendo
assim, existe uma lacuna de estudos voltados para a compreensdo das atividades de
terceira missdo de cunho social, conforme destacam Cinar (2019) e Schnurbus e
Edvardsson (2020).

Diante disso, esse estudo tem o intuito de trazer uma contribuicéo teorica sobre
atividades de terceira missdo de cunho social, em instituicbes de ensino superior. O
artigo também tem o potencial de contribuir na pratica, para que professores e



pesquisadores possam compreender a importancia das acOes de terceira missdo de
cunho social para o desenvolvimento da sociedade e desenvolver um maior
engajamento com a execucao dessas atividades.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No intuito de alicercar essa pesquisa, a fundamentacdo tedrica ira abordar a
Responsabilidade Social Universitaria, assim como os sete elementos da RSU, que sdo
levados em conta na perspectiva do SINAES e, por fim, serd discutido o conceito de
terceira missao.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA NO BRASIL

Iparraguirre (2008) entende a RSU como a concretizagdo desta por meio dos
objetivos institucionais, que seriam: promover a formacdo cientifica, humana,
profissional, técnica e artistica em um nivel elevado; colaborar com o desenvolvimento
econémico e humano; proporcionar a criacdo, o desenvolvimento e a transmissao do
saber; auxiliar na conservacdo da cultura local e no desenvolvimento de atitudes e
valores que demandam a formacéo de individuos responsaveis, éticos, solidarios e que
possuam uma consciéncia reflexiva, inovadora e critica e que, ainda, sejam aptos a
contribuir com melhoria da qualidade de vida, com a preservacdo do meio ambiente, das
instituicdes e da democracia.

Na visdo de Calderén (2006) e Ramos-Monge, Audet e Barrena-Martinez
(2017), o papel das universidades é essencial no desenvolvimento social, ou seja, uma
vez voltado para uma economia baseada no conhecimento, assume um papel estratégico
no bem-estar das nacOes. Nessa perspectiva, as IESs sdo consideradas relevantes por sua
capacidade de afetar varios grupos de stakeholders, a exemplo de estudantes,
comunidades e sociedade em geral. Dessa forma, a RSU representa uma oportunidade
para promover o desenvolvimento social a partir do cerne da universidade.

Conforme exposto por Calderdn (2006), os debates em torno da RSU, no Brasil,
assim como o aumento da preocupacao das instituicbes de ensino em elaborar politicas
e diretrizes para implementa-la, ganharam forca a partir do ano de 2004, quando foi
sancionada a Lei n° 10.861, em 14 de abril de 2004, que originou o SINAES, que
incluiu a RSU, como um dos itens de avaliacdo institucional.

Segundo Brasil (2004), a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, especifica em
seu artigo 3°, inciso Ill, que a RSU deve ser considerada, no que se refere a sua
contribuicdo, em sete elementos primordiais: (1) inclusdo social; (2) desenvolvimento
econémico; (3) desenvolvimento social; (4) defesa do meio ambiente; (5) defesa da
memoria cultural; (6) defesa da producdo artistica; e (7) conservacdo do patriménio
cultural (BRASIL, 2004).

Os sete elementos considerados pelo SINAES como acBes de RSU sdo
empregados neste estudo como categorias de analise, uma vez que 0s projetos de
extensdo foram selecionados de acordo com a sua contribuigdo para esses indicadores,
que serdo discutidos de modo mais aprofundado a seguir:

Dias Sobrinho (2010), Aprile e Barone (2018) e Deloitte (2019), definem a
exclusdo social como um rotulo utilizado para definir as consequéncias sofridas por
individuos ou é&reas que sofrem de uma combinacdo de problemas, tais como
desemprego, baixa qualificacdo, baixa renda, moradia precaria, ambientes com alta
criminalidade, salde precaria e desagregacdo familiar.



No contexto da educacdo, Dias Sobrinho (2010) aponta que, discentes
considerados vulneraveis em relacdo a sua condicdo socioeconémica, sofrem de
diversos modos com a exclusdo educacional. Como exemplos dessa exclusdo, o autor
cita o preconceito, a falta de oportunidade que muitos estudantes possuem de estudar em
seu local de origem, dificuldade de acesso a cultura e escolarizagdo deficiente.

Dias Sobrinho (2010), Lemos (2017) e Aprile e Barone (2018) apontam que, a
exclusdo educacional é uma barreira que precisa ser superada e, para tanto, se faz
necessaria uma sociedade que trate a justica e a equidade social como prioridade. Nessa
perspectiva, a expansdo do acesso ao ensino superior, assim como planos de
permanéncia para esses discentes que apresentam insercdo pouco significativa nas
universidades, sdo uma necessidade.

Sendo assim, é dever das IESs, por meio de acbes de responsabilidade social,
buscar meios para que, esses individuos possam ser incluidos socialmente, tendo acesso
aos mesmos direitos e oportunidades que os individuos socialmente incluidos possuem
(CALDERON, 2006; FUENTES; VALLAEYS; CASTRILLON, 2018).

De acordo com Lall e Kraemer-Mbula (2005), Bruno (2011) e Kruss et al.
(2015), quanto maior o nivel de escolaridade e 0 acesso a uma educacdo complexa,
maior 0 numero de profissionais qualificados a atuar no mercado de trabalho,
favorecendo a introducgéo de inovacao e garantindo que se trabalhe com elas de maneira
eficaz. Por sua vez, quanto mais qualificada é a forca de trabalho, maior a sua
capacidade de realizar tarefas de alta complexidade, maior a sua produtividade e
capacidade de raciocinio e criatividade — competéncias bastante valorizadas pelas
organizagoes, atualmente.

Lall e Kraemer-Mbula (2005) destacam que, € por meio da construcdo de
capacidades para aprender — viabilizadas estas por um ensino de exceléncia —, que um
pais aumenta sua capacidade de se desenvolver. Para Bruno (2011), a educacdo ainda
pode contribuir para o desenvolvimento econémico, por meio da geracdo de emprego e
renda, combatendo o desemprego estrutural, mediante o fomento ao empreendedorismo,
apoio na criacdo de cooperativas e empresas consideradas auto gestionarias e de
economia solidéria.

Diante da perspectiva apresentada, € possivel constatar que a universidade atua
como um agente impulsionador do desenvolvimento econémico, principalmente no que
se refere a economia de seu entorno, pois colabora de modo significativo para o
crescimento e desenvolvimento dos locais onde estdo situadas, por meio do
fornecimento de profissionais capacitados, de estimulo a inovacdo e da insercdo de
novas tecnologias.

Por sua vez, o papel da universidade em relagdo ao desenvolvimento social
relaciona-se diretamente com o conceito de RSU. Calderdn (2006), Ribeiro e Magalhdes
(2014) e Fuentes, Vallaeys e Castrillon (2018) colocam que, de acordo com 0s conceitos
de RSU, a universidade tem uma obrigacdo para com a sociedade que a apoia e financia
e, dessa forma, deve oferecer solucgdes para os mais diversos problemas enfrentados pela
sociedade, contribuindo para o desenvolvimento e, consequentemente, melhorando a
qualidade de vida da populagéo.

A educagdo contribui para o desenvolvimento das mentes humanas para que se
tornem proativas para o pleno exercicio da cidadania: dessa maneira, tornam-se capazes
de pensar e promover agOes criativas orientadas para a construcdo de sociedades
socialmente responsaveis e, ainda, economicamente sustentaveis (RIBEIRO;
MAGALHAES, 2014).

Seguindo essa linha de pensamento, Fuentes, Vallaeys e Castrillon (2018)
afirmam que a universidade pode e deve superar as fronteiras de sua funcéo cléassica de



producdo e reprodugdo do conhecimento, fornecendo uma educagdo que prepare
individuos para o pleno exercicio da cidadania democrética, produzindo conhecimento
cientifico e tecnoldgico e, ainda, atividades de pesquisa orientadas para o atendimento
dos problemas sociais e das demandas da comunidade, visando, com isso, 0
desenvolvimento local e a consequente melhoria da qualidade de vida da populagéo.

A defesa do meio ambiente, no contexto da educacgéo e, consequentemente, das
universidades como instituicdes que objetivam, entre outras funcdes, criar e disseminar
conhecimento, é garantida, de acordo com Brasil (1999), pela promulgacdo da Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a educacdo ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA).

A partir de sua promulgagao, e de sua inclusdo como um dos subitens a serem
avaliados pelo SINAES — no que se refere a RSU —, comecou a haver uma maior
preocupacdo das instituicdes de ensino em incluirem a defesa e a educagdo do meio
ambiente em seus debates e praticas. Essas discussdes que, ocorrem em meio
académico, garantem a formacdo de profissionais capacitados a atuar no mercado de
trabalho de maneira ética e preocupada em agir em defesa do meio ambiente, assim
como na formacdo de cidaddos criticos e com habilidades e conhecimentos
imprescindiveis para contribuir com a melhoria e desenvolvimento do seu entorno.

De acordo com Marshall (2008) e Assmann (2011), a memoria cultural refere-se
a recordacOes objetivas, reconhecidas e legitimadas, e que podem ser guardadas,
repassadas e reintegradas pelas geragdes futuras. Sendo assim, a memdria cultural é
composta por herancas que se materializam por meio de escrituras, costumes,
construgdes, comemorag0es, ferramentas e textos, assim como uma variedade de outros
elementos que podem ser associados ao passado. Dessa forma, a preservacdo da
memoria cultural garante a preservacdo dos costumes ja legitimados, 0s quais 0s seres
humanos buscam a fim de alicercar suas proprias identidades e se identificar como
membro de um grupo.

A defesa da memdria coletiva € fundamental para o desenvolvimento e
preservacdo das nagOes, pois funciona como uma forca unificadora coletiva e garante
qgue conhecimentos que tenham sido obtidos, ao longo do tempo, ndo se percam
(MARSHALL, 2008).

Na percepcdo de Nunes, Pereira e Pinho (2017), a universidade possui, como um
dos seus objetivos, a producdo do conhecimento orientado ao desenvolvimento cultural,
mediante a realizacdo de atividades que tenham, como objetivo, o fomento da educacdo,
da cultura, da saude, do emprego, da ciéncia e do meio ambiente. Nunes, Pereira e
Pinho (2017, p. 173) reforcam, ainda, a importancia das atividades de extensdo para o
desenvolvimento cultural:

Neste contexto, as atividades de extensdo voltadas para a promocgdo da arte e
cultura destinadas as demandas do entorno social e cultural articulando os
conhecimentos e os curriculos deverdo estar apoiados e difundidos nas
diversas manifestagdes culturais advindas das demandas da comunidade
académica. Estas a¢Oes poderdo ser fortalecidas na relagdo, por exemplo, com
cursos na area de Artes, Teatro, Educacdo do Campo, Mdsica, entre outros,
valorizando tanto o saber das atividades académicas de ensino, pesquisa e
extensdo quanto os saberes populares (NUNES; PEREIRA; PINHO, 2017, p.
173).

Para que seja possivel promover o desenvolvimento cultural, é fundamental a
preservacdo da memoria cultural, como forma de conservar 0s conhecimentos
acumulados pela humanidade ao longo do tempo. Sendo assim, as universidades, como
instituicdes que visam desenvolver e disseminar o conhecimento exercem um papel



essencial na manutencdo da memdria cultural, garantindo que todo conhecimento
desenvolvido, ao longo do tempo, seja conservado e repassado para as geracdes futuras.

A questdo da conservacdo do patrimonio cultural estd intrinsecamente
relacionada a preservacdo da memoria cultural, uma vez que os bens mdveis e imoveis
que se deseja preservar também sdo fruto de uma heranca historica. Sendo assim, a
conservacao e a protecao do patrimdnio cultural deve ser uma preocupacédo de diversas
instituicdes, como o poder publico, as instituicbes de ensino e outros tipos de
organizacbes em geral. De acordo com Horta, Grumberg e Monteiro (1999), é
imprescindivel a implementacdo de agdes educacionais e politicas publicas, no sentido
de sensibilizar e conscientizar as razdes de preservar, de que modo esta preservagdo
deve ocorrer e, ainda, o que deve ser preservado.

2.2 TERCEIRA MISSAO

A terceira missdo, também conhecida como extensédo é considerada uma das trés
funcBes de uma universidade, sendo a primeira 0 ensino e, a segunda caracterizada pela
pesquisa. A terceira missdo refere-se ao compartilhamento de conhecimento produzido
em meio académico, com a comunidade (JORGE; PENA, 2017). Segundo Saad e
Zawdie (2011), a terceira misséo pode ser descrita como a contribuigdo das IESs para o
desenvolvimento social e econdmico de seu entorno.

Na visdo de Montesinos et al. (2008), a terceira missdo das universidades possui
trés dimensdes: (1) social, que caracteriza-se pela oferta de servicos pela universidade
para a sociedade, sem o intuito de obter vantagens econémicas; (2) empresarial que, por
sua vez caracteriza-se pela prestacao de servicos, a exemplo de consultorias ou registro
de patentes; e (3) inovadora que, envolve servigos, produtos ou processos que as
unidades ou institutos de pesquisa sdo capazes de transmitir a sociedade, pode-se citar
como exemplo, a busca de sementes ou capital de risco, networking empresarial, criacdo
de empresas para exploracdo de patentes, consultoria para governos, entre outros.

Tendo em visto o que foi discutido, assume-se nesta pesquisa que, a
Responsabilidade Social Universitaria expressa uma obrigacdo da universidade, de
contribuir com sociedade que a apoia e financia (FUENTES, VALLAEYS e
CASTRILLON, 2018). Por sua vez, a maior parte das acbes de RSU se concretizam por
meio das atividades de extenséo ou terceira misséo da universidade, contribuindo assim
para a inclusdo social, para o desenvolvimento econémico e social, para a defesa e
preservacdo do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e da
conservacao do patriménio cultural.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No tocante ao delineamento de pesquisa, esse estudo configura-se como
descritivo em relacdo aos seus objetivos; quanto aos seus procedimentos, € considerado
um estudo de caso, e, quanto a sua abordagem, caracteriza-se como qualitativo.

Os resultados desta pesquisa foram gerados por meio de pesquisa bibliogréfica,
documental e da realizacdo de grupos focais realizados com coordenadores, professores
e alunos bolsistas participantes de projetos de extensdo de cunho social de uma
universidade catarinense.

De acordo com Morgan (1996), grupo focal é considerado um método de
pesquisa que objetiva coletar informacgdes, por meio da interacdo de pessoas que,
reunidas, discutem um tema especifico proposto pelo pesquisador.



Para a coleta de dados priméarios foram selecionados 6 projetos de extensdo, de
um universo de 84 projetos de extensdo ativos. Foram priorizados para a selecéo,
projetos de cunho social que, estivessem em vigéncia por um maior periodo de tempo e
que, possuissem um maior nimero de participantes.

Apols a selecdo dos projetos, foi feito contato com os coordenadores dos
mesmos, solicitando a participacdo na pesquisa. Desse modo, foram agendados 6 grupos
focais, sendo um por projeto de extensdo, contando em sua totalidade com 38
participantes.

Para a realizagdo dos grupos focais, foi elaborado um roteiro de entrevistas
contendo perguntas abertas. A fim de se analisar os dados oriundos dos grupos focais,
optou-se pela utilizacdo do método anélise de conteido, uma técnica de investigacao
que, segundo Gibbs (2009) e Bardin (2011), através de uma descricdo objetiva,
sistematica e qualitativa do contetdo manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicagoes.

Os grupos focais foram filmados e os audios transcritos em formato de texto e
entdo, inseridos no software para analise de dados qualitativos MAXQDA, versao 2020.
Desse modo, os dados foram analisados para responder a pergunta de pesquisa: De que
forma as acgdes de terceira missdo de cunho social de uma universidade catarinense,
contribuem na prética, para os sete pilares de RSU, propostos pelo SINAES?

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A coleta de dados junto aos 6 grupos focais, possibilitou que coordenadores,
professores e alunos bolsistas participantes de projetos de extensdo analisados, se
expressassem sobre como as agdes de terceira missdo de cunho social, colocam em
pratica a Responsabilidade Social Universitaria, por meio da realizacdo de atividades
que promovam a incluséo social, o desenvolvimento econdémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural e, da producdo artistica e, por fim a conservacéo
do patriménio cultural. As entrevistas com os grupos focais geraram uma valiosa fonte
de dados, pois, 0s mesmos tiveram a possibilidade de discorrer livremente a respeito do
tema, complementando suas ideias, discutindo concordancias e discordancias e
apresentando exemplos ilustrativos.

Foi possivel perceber conforme o grafico 1, que os projetos de extensdo
analisados promovem a Responsabilidade Social Universitaria, contribuindo em
primeiro lugar para o Desenvolvimento Social e Econémico, contando com 52,6% de
frequéncia, nos relatos dos entrevistados; em segundo lugar contando com 25,9% dos
relatos, os projetos de extensdo contribuem para a incluséo social, tanto de alunos
quanto dos membros da comunidade; contribuem também para a defesa e conservagédo
do meio ambiente, aparecendo com 9,5% de frequéncia nos relatos; a defesa da
memoria cultural aparece com 6,9% de frequéncia dos relatos e, contando com 5,2%
dos relatos, constatou-se que, as acles de extensdo também contribuem para a defesa da
producdo artistica. Por fim, dos projetos de extensdo analisados, nenhum contribuiu
para a conservacao do patriménio cultural.

Destaca-se que, 0s indicadores de desenvolvimento econémico e de
desenvolvimento social, foram analisados conjuntamente e denominados aqui de
desenvolvimento socioecondmico, pois, estdo intrinsecamente relacionados. A
universidade contribuiu para o desenvolvimento econémico, principalmente por meio
da educacdo, formando profissionais qualificados, criativos e capazes de resolver
problemas (KRUSS et al, 2015) e, ainda por meio da geracdo de emprego e renda
(BRUNO, 2011). Por sua vez, a universidade também contribui para o desenvolvimento



social por meio da educacdo, formando profissionais e cidaddos, proativos no exercicio
da cidadania, capazes de contribuir para a construcdo de uma comunidade socialmente
responsavel e, economicamente sustentavel (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014).

Gréafico 1: Contribuicao dos projetos de extensdo pros indicadores de RSU
Indicadores de RSU SINAES
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Fonte: Dados da Pesquisa

Tais contribuicbes dos projetos de extensdo, para 0 desenvolvimento
socioecondmico ficam evidentes no discurso dos entrevistados:

“[...] também acho que entra na questdo de melhorar a qualidade de vida, a
questdo também de formacdo, que ja teve algumas questdes que o projeto
trouxe para eles. Também toda vez que a gente vai l& e conversa com eles,
algumas situagcdes que sdo coisas que talvez eles, ndo sei, passem a ver de
forma diferente, conhecimento para a vida (Aluno bolsista).”

“Eu sou professora de musica também, mas eu sou de instrumentos, afeta
muito a forma como o Professor trata a gente, tipo assim, eu penso em como
eu devo lidar com as situacGes, que eu trabalho com criangas do ensino
fundamental, entdo sdo varios pontos que sdo muito delicados que a gente
precisa [...] (Aluno bolsista).”

“A partir do momento em que vocé melhora as condi¢des de renda eles
podem, por exemplo, sair de condi¢des de locais as vezes, que sdo ja ruas ou
situagdes de perigou ou de risco [...] (Coordenador do Projeto)”.

Diante do exposto, é possivel constatar que, as acdes de terceira missao
contribuem para o desenvolvimento socioeconémico, por meio de a¢Ges educativas que,
podem ser formais ou informais. Essas acdes geram profissionais mais capacitados que,
possuem uma maior probabilidade de acessar melhores condicdes de renda e trabalho.
Por sua vez, melhores condicdes de renda e trabalho possibilitam uma melhoria da
qualidade de vida, possibilitando, por exemplo, uma melhora das condi¢des de moradia.
Destaca-se também que, aquilo que os participantes vivenciam como participantes dos
projetos reverbera na sociedade, tornando-os cidaddos mais conscientes e ativos de seu
papel como cidad&os.

Lemos (2017) e Aprile e Barone (2018) afiram que, a exclusdo educacional é
uma barreira que precisa ser superada. Nessa perspectiva, a universidade precisa
repensar estratégias de permanéncia para os discentes que, sofrem com a excluséo, para
que, possam ser incluidos socialmente (FUENTES; VALLAEYS; CASTRILLON,
2018).



Tais contribuicGes das acdes de terceira missdo, para a inclusdo social, ficam
claras, no discurso dos entrevistados:

“[...] entdo por outro lado também tem uma acgdo social desses imigrantes,
dessas pessoas, como a professora comentou, que chegam no pais e, as vezes,
ndo séo direcionados de forma correta pelo poder publico e sdo abragados por
esses agrupamentos de pessoas que de uma certa forma sdo ajudadas ou,
vamos dizer assim, uma tentativa de protecdo por meio de uma universidade
que tem um projeto de extensdo com eles (Professor)”.

“Eu pedi a bolsa, principalmente porque os meus pais foram morar no
Parand, entdo eu tenho que me virar sozinha na minha cidade, e se eu ndo
tivesse a bolsa do coro eu provavelmente ndo conseguiria ficar 4 e continuar
com a faculdade aqui, entdo a bolsa do coro foi muito importante para eu
poder continuar aqui na universidade no caso morando na minha cidade
(Aluno bolsista)”.

Por meio dos relatos dos entrevistados, percebe-se que 0s projetos de extensao
atuam, contribuindo pra incluséo social, por meio da concessao de bolsas de estudo que,
muitas vezes sdo essenciais para a permanéncia dos discentes, que possuem uma baixa
renda, em um curso de graduacdo. Porém, os estudantes ndo s@o os unicos beneficiados.
Os projetos de extensdo de cunho social, sdo abertos a comunidade e, promovem a
inclusdo de diversos individuos excluidos socialmente, como por exemplo, 0s usuarios
do CAPS (Centros de Atencdo Psicossocial), que, com o apoio dos projetos, individuos,
muitas vezes em sofrimento mental grave, passam a frequentar 0s espacos da
universidade, tendo acesso a cursos de formacdo e passando a fazer parte de grupos,
onde se sentem acolhidos e apoiados.

A universidade possui também um papel importante, no que diz respeito a
conscientizacdo acerca da defesa e da preservacdo do meio ambiente. O discurso dos
entrevistados deixa evidente que, acbes que buscam promover essa conscientizacao,
ocorrem com frequéncia no meio académico por meio da inclusdo dessa pauta nos
cursos de formacéo e no exercicio das atividades cotidianas dos projetos:

“[...] toda a produgdo artesanal que ela incentiva eles né, que ela ajuda eles
nessa qualificagdo, é sempre com o0 menor impacto possivel ao meio
ambiente. Entdo eles utilizam muito essa questdo do artesanato, vinculado a
preservacdo do meio ambiente e a0 menor impacto possivel. Entdo tem muito
essa discussdo (Aluno bolsista)”.

“A gente aprender a juntar o nosso lixo ja é alguma coisa, né? Porque varias
vezes a gente se percebe tendo algumas atitudes, que sdo [...] meu deus, eu
ndo acredito que eu fiz isso, que eu deixei 0 meu copo plastico la jogado,
joguei minha garrafinha de agua que eu poderia reutilizar, fora. (Aluno
bolsista)”.

Como principal beneficio das acBes de conscientizacdo sobre a importancia da
defesa e da preservacdo do meio ambiente, pode-se citar a formacao de profissionais e
cidaddos mais éticos, que passam a ter atitudes orientadas para a melhoria do ambiente
em que vivem e ainda, para um desenvolvimento que seja sustentavel em todas as suas
dimensoes.

Na visdo de Marshall (2008), a defesa da memoria coletiva € fundamental para o
desenvolvimento e preservacdo das nacgdes, pois, garante a preservacdo de
conhecimentos que foram acumulados ao longo da historia. Por sua vez, Nunes, Pereira
e Pinho (2017), defendem que, a universidade possui, como um dos seus objetivos, a



producdo do conhecimento orientado ao desenvolvimento cultural. Essa produgéo de
conhecimento ocorre por meio da realizacdo de atividades que se destinam ao fomento
da educacdo e da cultura. Diante do exposto, fica evidente por meio dos relatos dos
entrevistados que, acOes de terceira missdo da universidade, contribuem para a
preservacao da memdria cultural:

“Como eu disse anteriormente, sobre a cidade, sobre a cultura daqui, que pelo
menos a gente mora ha anos dentro da cidade, e a gente ndo sabe de nada que
acontece aqui dentro, de nada da histéria da cidade. E a danca, essa danga,
oportuniza essa questdo, de a gente conhecer mais onde a gente vive (Aluno
bolsista)”.

“Entdo, ¢ desde as nossas relagdes, aqui dentro da instituigdo mesmo, com
pessoas de outros setores [...] as vezes a gente tem ensaio aberto, ja teve
pessoas de outros cursos que vieram assistir, a gente participa de eventos de
outros cursos e tem as apresentacdes que acontecem aqui dentro mesmo.
Entdo, sé ali, j& vai criando muita relacdo e é uma relacdo tanto do
conhecimento dessa cultura alemd, tu levar essa cultura que, a gente se
apropria aqui, e vai levando isso para os ambientes externos, partindo né, da
comunidade universitaria primeiro e, depois expandindo isso, com toda essa
construgdo de saberes (Aluno bolsista)”.

Por fim, é possivel constatar também, por meio dos relatos dos participantes das
acOes de terceira miss@o de cunho social, que os projetos de extensdo contribuem para a
defesa do patrimonio artistico e cultural:

“Na realidade, assim como todos os projetos de arte, ligados a arte, séo
projetos de producéo cultural, a universidade tem esses projetos para mostrar
um pouco da arte que é produzida dentro da universidade, entdo o objetivo
inicial e imediato é isso, € um projeto que pretende fazer com que a
universidade consiga mostrar a produgdo artistica que circula dentro da
universidade (Coordenador do projeto)”.

“Criamos um instagram e reproduzimos alguns conteddos, a ideia também de
oferecer oficinas e essas oficinas, com o instagram, acabaram tendo adesdo
de pessoas de varios lugares do Brasil e essas oficinas, elas ndo poderiam ser
sobre a cultura aqui da nossa regido, entdo a gente ofereceu algumas oficinas
cujo titulo era linhas da memdria e ai trabalhar bordado em fotografia e
depois oficina também com tema de cidades invisiveis, essa das cidades
invisiveis foi tanto de bordar fotos quanto aquarelas (Coordenadora do
projeto)”.

“O projeto possibilitou uma troca importante de informagdes entre os
participantes, tem uma diversidade muito grande de artistas no projeto, cada
um deles trabalha com uma técnica diferente e isso possibilitou um
aprendizado pra todo mundo, inclusive para os proprios familiares dos
participantes, que em alguns casos acabaram se envolvendo com o que era
produzido (Coordenadora do projeto)”.

Por fim, com base nas entrevistas com 0s 6 grupos focais, foi possivel observar
que, as acdes de terceira missdo de cunho social, atendem as dimensdes de
responsabilidade social universitaria, propostas pelos SINAES.

De acordo com Iparraguirre (2008) a RSU se concretizacdo por meio da
promocdo a formacdo cientifica, humana, profissional, técnica e artistica em um nivel
elevado, da colaboracdo com o desenvolvimento econbémico e humano, além de
proporcionar a criagdo, o desenvolvimento e a transmissdo de saberes; auxiliar na
conservacdo da cultura local e no desenvolvimento de atitudes e valores,



imprescindiveis para a formacdo de individuos responsaveis, éticos, solidarios, aptos a
contribuir com melhoria da qualidade de vida, com a preservacdo do meio ambiente da
democracia.

Por meio dos relatos colhidos nos grupos ficais, e levando em consideracdo a
perspectiva de Iparraguire (2008), sobre RSU, fica evidente a contribui¢do das ac¢bes de
terceira missdo de cunho social, para essa questdo. E muito presente nos relatos, o
potencial que esses projetos possuem em formar, cidaddos socialmente responsaveis,
mais conscientes e capazes de contribuir com o desenvolvimento de seu entorno e, com
a melhoria da qualidade de vida dos individuos que ali habitam.

Observou-se também que, as acdes de terceira missdo da universidade, tém um
efeito em seus participantes no que concerne a sua integralidade. O foco principal de um
projeto pode ser o desenvolvimento econémico, porém, outras contribuicfes sao
percebidas, como por exemplo, a inclusdo social. Observa-se essa questdo em todos o0s
projetos analisados: todos possuem um foco principal, mas acabam impactando
positivamente o ser humano em sua totalidade, ndo sé nos indicadores de RSU
propostos pelo SINAES, como em diversos outros indicadores de qualidade de vida,
como a melhoria das condicGes de renda e trabalho, qualificacdo profissional, melhoria
das condic¢es de saude fisica e mental, entre outros.

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo: Compreender a contribuicdo das acdes de
terceira missdo de carater social de uma universidade catarinense em relacdo aos sete
pilares de Responsabilidade Social Universitaria (RSU), propostos pelo SINAES. Desse
modo, conclui-se que, as atividades de extensdo analisadas, atendem seis, dos sete
pilares de RSU, propostos pelo SINAES. Nao foram observadas acdes, que
objetivassem a conservacao e defesa do patrimonio cultural, o que ndo significa que,
essa dimensdo ndo é contemplada pelas acdes da universidade ou por atividades de
outros projetos de extensdo que, nao fizeram parte desta analise.

Com base nos depoimentos dos coordenadores, professores e alunos
participantes dos projetos, é possivel responder a pergunta de pesquisa inicialmente
proposta - De que forma as acGes de terceira missdo de cunho social de uma
universidade catarinense, contribuem na pratica, para os sete pilares de RSU, propostos
pelo SINAES?

As acdes de terceira missdo de cunho social contribuem para o (1)
desenvolvimento socioecondmico, por meio de atividades educacionais que podem ser
formais ou informais, e que, por sua vez, geram profissionais mais qualificados e com
maior probabilidade de ter acesso a melhores condi¢bes de trabalho e renda; Por sua
vez, 0s projetos contribuem para a (2) incluséo social, tanto dos estudantes: por meio de
concessdo de bolsas de estudo que, possibilitam a permanéncia dos estudantes em um
curso de graduacdo, quanto de membros da comunidade que, podem participar
gratuitamente dos projetos que sdo oferecidos e, como consequéncia passam a fazer
parte de um grupo, encontram acolhimento e passam a ter acesso formacao educacional;
Os projetos também atuam no que concerne a conscientizacdo acerca da (3) defesa e
preservacdo do meio ambiente, propondo debates e educando os participantes dos
projetos em relagdo a importancia de reuso de materiais, reciclagem e descarte correto
do lixo. Percebe-se também, uma contribuigéo para a (4) preservacdo da memoria e da
(5) defesa do patrimdnio artistico, principalmente por meio de atividades artisticas que,
resgatam a historia e a cultura dos imigrantes que, foram as responsaveis pela
colonizacdo da cidade. As apresentacOes dessas atividades sdo levadas para a



comunidade tanto do entorno da universidade, quanto de outras localidades, abrangendo
um grande namero de pessoas. As atividades artisticas produzidas pela universidade, a
exemplo de atividades do grupo de danca e do coro, sdo postadas periodicamente nas
redes sociais, levando cultura e conhecimento para um grande nimero de pessoas.

Embora alguns indicadores tenham tido um percentual pouco expressivo, na
analise de frequéncia, a principal conclusao é que as acGes de terceira missao, de cunho
social, possuem um potencial em contribuir com a melhoria de todos os pilares de RSU,
propostos pelo SINAES. A partir dessa constatacdo, é possivel direcionar as acGes dos
projetos, para que eles possam contribuir de modo mais significativo para todos os
pilares da RSU, propostos pelo SINAES, atendendo assim, as necessidades e demandas
da comunidade, de maneira mais efetiva.
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