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Esse artigo investiga os principais impactos da IA na educacdo superior, abordando suas
contribuicdes potenciais para a personalizagdo do ensino, aprendizagem adaptativa,
automatizacao de tarefas administrativas, tutoria e suporte ao estudante, pesquisa e analise de
dados, além da geracdo automaética de feedback. O objetivo deste trabalho é apresentar essas
potencialidades, coletando e analisando sistematicamente os estudos disponiveis na literatura
com vistas a: (I) obter um entendimento abrangente sobre as interligacdes entre a IA e a
educacdo superior; (1) fornecer uma visao geral do estado atual da pesquisa sobre este tépico;
e (1) identificar lacunas importantes nas abordagens existentes, bem como tendéncia de
pesquisa promissora. Para alcancar esses objetivos, a revisdo sistematica da literatura foi
realizada cobrindo artigos publicados em periddicos de trés bases de dados relevantes: Web of
Science, Scielo.com e Scopus. Foram inicialmente selecionados 268 estudos primarios, 0s
quais passaram por processo de selecdo e revisdo de pares, resultando 55 artigos finais, cujos
modelos e solucBes de uso da IA na educacgéo superior foram classificados e sumarizados. Os
resultados da pesquisa apontam para a crescente utilizacdo e impactos da 1A na educacéo
superior, estruturados a partir dos clusters de artificial intelligence in education, artificial
intelligence, higher education e learning outcome, sendo 0s principais que apresentaram a
maior concentragdo de artigos e os demais descritos no trabalho.

Palavras chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo Superior. Ensino. Aprendizagem. Impactos.
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1. INTRODUCAO

Ao pensar sobre Inteligéncia Artificial (I1A), imagina-se algo recente, mas ela iniciou
nos anos de 1940, quando dois pesquisadores, McCulloch e Pitts (1943), publicaram seu
artigo que serviu de base para os trabalhos em redes neurais. Logo apos, Turing (2009) propde
0 "Teste de Turing", que testava a capacidade da maquina de exibir o comportamento igual ao
ser humano. J& em 1956, aconteceu a conferéncia de Dartmouth, organizada pelos
pesquisadores John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon,
dando inicio ao campo de estudo na area de IA. Rosenbaltt (1957) criou o Perceptron, a
primeira rede neural artificial com capacidade de aprendizado. Na ultima década, a area da
computacdo avangou muito, principalmente no campo da Inteligéncia Artificial Generativa,
especialmente no Processamento Natural de Linguagem e Aprendizado Profundo.

A inovagdo e o0s avancos tecnoldgicos, especialmente a Inteligéncia Artificial (1A),
estdo no centro das mudancas econdmicas e, sua aplicacdo tem sido explorada em varias
disciplinas, tanto no ambito académico quanto no profissional (CHUI et al., 2018)
(PASCHEN; PITT; KIETZMANN, 2020).

Esses avangos tém um potencial transformador no campo da Educacéo Superior, onde
a |A esta revolucionando as formas de ensino, aprendizagem e pesquisa. No entanto, junto
com as oportunidades promissoras que a IA traz consigo, surgem também uma série de
desafios e dilemas que as instituicGes de ensino superior devem enfrentar para se adaptarem e
aproveitarem plenamente os beneficios dessa tecnologia.

A 1A tém o potencial de otimizar processos de ensino, personalizar o aprendizado,
automatizar tarefas administrativas e até mesmo contribuir para a descoberta e avanco do
conhecimento cientifico. No entanto, sua adocdo requer uma reflexdo cuidadosa sobre
questdes éticas, de privacidade, de viés algoritmico, de preparacdo dos professores e de
incluséo digital, entre outras.

Um dos principais desafios que a Educacdo Superior enfrenta € garantir que os
estudantes estejam preparados para um mundo cada vez mais dominado pela IA. A medida
que a tecnologia se torna mais onipresente, as habilidades exigidas dos profissionais do futuro
também estdo mudando rapidamente. A Educacdo Superior precisa se adaptar e repensar seus
curriculos para garantir que os alunos adquiram ndo apenas conhecimentos técnicos em IA,
mas, também, habilidades humanas essenciais, como pensamento critico, criatividade,
resolucdo de problemas complexos e inteligéncia emocional (POPENICI; KERR, 2017).

Além disso, a IA também traz consigo questbes relacionadas a ética e a
responsabilidade, ao passo que os algoritmos de IA se tornam mais sofisticados e autbnomos,
surge a necessidade de um debate amplo sobre os limites e as implicagdes éticas de seu uso na
Educacdo Superior (MAPHOSA; MAPHOSA, 2023). Como garantir a transparéncia e a
equidade nos processos de tomada de decisdo algoritmica? Como evitar a amplificacdo de
vieses e discriminagdes existentes? Essas sdo apenas algumas das perguntas urgentes que
precisam ser abordadas.

Neste contexto desafiador, € fundamental que as instituicGes de ensino superior sejam
protagonistas e proativas na definicdo de estratégias que promovam uma abordagem
equilibrada e ética para a integracdo da IA na educacdo. Isso envolve a capacitacdo dos
educadores para lidar com as novas tecnologias, o estabelecimento de parcerias com a
indUstria e a sociedade civil, a promocdo de espagos de dialogo e reflexdo e a garantia de
politicas de protecdo de dados e privacidade dos estudantes (HU, 2023).



A medida que se avanca em direcdo a um futuro cada vez mais interconectado e
orientado pela IA, a Educagdo Superior desempenha um papel crucial na formacdo de
individuos capazes de lidar com os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas por essa
tecnologia.

Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s impactos da
inteligéncia artificial na educacao superior?

Este artigo tem como objetivo explorar os desafios que a Educagdo Superior enfrenta
diante da 1A, por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) na area.

Na Secdo 2, intitulada "A Inteligéncia Artificial e a Educacdo Superior"”, apresenta-se
0s conceitos utilizados por esse artigo. Na Secdo 3, é descrita a metodologia utiliza para a
revisao sistematica da literatura do artigo, como as questdes de pesquisa, critérios de incluséo
e exclusdo, bases de pesquisa e 0 processo de selecdo. A Secdo 4 apresenta a Analise dos
Resultados do Estudo, onde o modelo de Pereira, Rosa e Cunha (2021) é utilizado dividindo o
estudo em andlise bibliométrica, com dados das publicacBes, tais como: quantidade de
publicacdo por ano, nimero de citacBes, principais autores e instituicdes de pesquisa. E,
depois, a analise qualitativa basica, por meio da andlise dos clusters de palavras chave dos
artigos selecionados. Por fim, tem-se as consideragdes finais do artigo, onde sdo apresentados
0s objetivos e seus respectivos resultados.

2. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A EDUCACAO SUPERIOR

A inteligéncia artificial (1A) € a inteligéncia similar a humana. Andreas Kaplan e
Michael Haenlein definem a inteligéncia artificial como “uma capacidade do sistema para
interpretar corretamente dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar essas
aprendizagens para atingir objetivos e tarefas especificas através de adaptacdo flexivel”
(KAPLAN; HAENLEIN, 2019, p.15).

A |A pode aumentar a capacidade cognitiva humana para lidar com as complexidades,
oferecer uma abordagem mais holistica e intuitiva para as incertezas nas tomadas de decisdes.
Com a intengdo de aumentar e ndo substituir as contribuigdes humanas (JARRAHI, 2018).

O surgimento da IA exige uma nova simbiose homem-maquina, que apresenta uma
divisdo inconstante de trabalho. Visdes generalizadas entre humanos e maquinas sugerem que
elas devem cuidar de tarefas mundanas, permitindo que 0os humanos se concentrem em um
trabalho mais criativo (KELLY, 2012). Este artigo vai além dessa visdo simples e avanca a
no¢do da colaboracdo homem-méaquina, concentrando-se em vantagens comparativas em
relacdo a trés caracteristicas que afetam quase todas as decisGes organizacionais (incerteza,
complexidade e equivocidade) (DAVENPORT,; KIRBY, 2016). Embora os recursos de IA
ajudem os humanos a superar a complexidade, por meio de uma abordagem analitica superior,
0 papel dos tomadores de deciséo e sua intui¢do, ao lidar com a incerteza e ambiguidade da
tomada de decisdes, permanece inquestionavel. As maquinas dependem dos humanos para
avaliar e facilitar os resultados das tomadas de decisodes.

Devido as suas capacidades intuitivas, os humanos continuam a ter um desempenho
melhor no pensamento geral. Davenport e Kirby (2016) atestaram que questBes estratégicas
mais amplas requerem uma abordagem holistica, que ndo pode ser capturada apenas por
dados.



O artigo de Brewka (1996) traz a traducdo classica de Russell e Norvig para 1A, como
sistemas inteligentes com a capacidade de pensar e aprender. Varias técnicas e ferramentas
estdo sendo utilizadas, como: Redes Neurais, reconhecimento de voz/padrdes, algoritmos
genéticos, aprendizagem de maquina, a utilizacdo de ferramentas cognitivas como o IBM
Watson, que aumentam o trabalho humano ao utilizar o processamento de linguagem natural
(o processo de como maéaquinas podem compreender e analisar a linguagem usada por
humanos) (CAPTAIN, 2017).

Sistemas emergentes de IA tém uma capacidade excepcional de aprender e se
aprimorar, e estdo sendo utilizadas ndo s para automacdo industrial, como também para
tomada de decisbes semiautbnomas em contextos complexos (WLADAWSKY-BERGER,
2017).

O artigo de Jarrahi (2018) contribui para a compreensdo de como a IA pode auxiliar e
aumentar, em vez de substituir, a tomada de decisdo humana. Como Kelly (2012)
argumentou: "Esta ndo € uma corrida contra as maquinas... Esta € uma corrida com as
maquinas”. Em concordancia com a visdo da simbiose homem-maquina, é mais significativo
ver a IA como uma ferramenta para ganho (estendendo as capacidades humanas) em vez de
automacdo (substituindo-as).

Nesse contexto, a Educacdo Superior tem desempenhado um papel fundamental na
formacdo de individuos, proporcionando conhecimentos especializados, habilidades e
competéncias necessarias para o desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, em um
mundo em constante transformacdo, impulsionado por avancos tecnoldgicos e mudancas
sociais, a Educacdo Superior enfrenta desafios significativos para se manter relevante e
preparar os alunos para os desafios do século XXI (DEWEY, 1986).

Um dos principais desafios enfrentados pela Educacdo Superior é a rapida
obsolescéncia do conhecimento. As informacGes se tornam obsoletas em um ritmo acelerado,
e é essencial que as instituicdes de ensino superior revisem constantemente seus curriculos e
métodos de ensino para garantir que estejam atualizados e alinhados com as demandas do
mercado de trabalho. Além disso, a globalizacéo e a conectividade ampliaram as fronteiras do
conhecimento, exigindo uma abordagem interdisciplinar e colaborativa para a aprendizagem
(SENGE et al., 2012).

Outro desafio importante é a necessidade de desenvolver habilidades do século XXI
nos alunos. A simples aquisicdo de conhecimento ja ndo é suficiente. Os alunos precisam ser
capazes de aplicar esse conhecimento de forma criativa, resolver problemas complexos,
trabalhar em equipe e se adaptar a novas situagdes. Portanto, a Educacdo Superior deve
incorporar metodologias de ensino ativas, projetos praticos e oportunidades de aprendizagem
experiencial para desenvolver essas habilidades essenciais (GEORGE, 2005).

No entanto, apesar dos desafios, a Educacdo Superior também oferece oportunidades
significativas. Com o0 avango da tecnologia, surgem novas possibilidades de ensino e
aprendizagem, como o0 ensino a distancia, a aprendizagem online e o uso de recursos digitais
interativos. Ferramentas e algoritmos de 1A podem ampliar o acesso a educacdo, permitindo
que estudantes de diferentes origens geograficas e socioeconémicas tenham oportunidades de
aprendizagem igualitarias. Além disso, a Educacdo Superior pode desempenhar um papel
crucial na promocdo da diversidade, da inclusdo e da equidade, garantindo que todos o0s
alunos tenham acesso a uma educacdo de qualidade, independentemente de sua origem
(MITRA, 2012).



Diante desses desafios e oportunidades, é fundamental que as instituicbes de Educacgéo
Superior sejam proativas na adaptacao e na inovacdo. Elas devem colaborar com as industrias,
governos e outros setores da sociedade para identificar as habilidades necessarias no mercado
de trabalho e incorpora-las em seus curriculos. Além disso, é necessario investir na formacao
e capacitacdo dos educadores, proporcionando-lhes as ferramentas e 0s recursos necessarios
para implementar metodologias de ensino eficazes e preparar os alunos para um futuro em
constante transformacao.

3. METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura com base em evidéncias, utilizando
o0 protocolo de procedimentos PRISMA (PAGE et al., 2021) para avaliar trabalhos existentes
na literatura. A revisdo sistemética é capaz de fornecer uma visdo abrangente do estado da
arte no topico de pesquisa a ser investigada (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON,
2011) e ainda podem identificar lacunas relevantes na literatura e coletar evidéncias para
novas pesquisas, evitando duplo esforco (PETERSEN et al., 2008). Desta forma, as revisoes
sistematicas permitem a anlise em alto nivel de todos os estudos disponiveis em determinado
campo e responder as questdes de pesquisa (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

O modelo PRISMA compreende basicamente quatro etapas: identificagdo, triagem,
elegibilidade e incluidos. O protocolo define os critérios de selecdo adotados e os métodos
para extrair e sintetizar os dados. Na etapa da triagem, os estudos primarios sdo identificados,
selecionados e avaliados. A etapa de elegibilidade agrega informac6es extraidas dos estudos
primarios relevantes, considerando as questfes da pesquisa e projeta os resultados.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Esta etapa tem como objetivo encontrar estudos que permitam compreender as
interligacGes entre a 1A e a Educacdo Superior e obter uma visdo geral do estado atual da
pesquisa, além de identificar lacunas importantes quanto as questdes de pesquisa a seguir,
descritas no Quadro 1:

Quadro 1 — Itens de Pesquisa

Questdes de Pesquisa Meta

RQ1. O que ¢ Inteligéncia Artificial? Para obter entendimento abrangente de como a literatura define
1A

RQ2. Como a Inteligéncia Artificial estd | Para entender até que ponto a IA ja esta integrada na Educacao

sendo utilizada na Educagdo Superior? Superior, quais modelos e métodos vém sendo utilizados.

RQ3. Quais os impactos do uso de Para compreender os impactos que a IA pode causar na Educagéo

Inteligéncia Artificial na Educagéo Superior.

Superior?

Fonte: Dos autores.

3.2 BUSCA ESTRATEGICA

Para recuperar e identificar o estado da arte, utilizou-se um processo de pesquisa
automatizado realizado em trés bases de dados eletrdnicos (Quadro 2), que estdo entre os mais
populares e capazes de garantir uma alta cobertura de estudos potencialmente relevantes
(CHEN; BABAR; ZHANG, 2010). QOutros critérios importantes foram considerados, como:
(I) cobertura da base de dados eletronica; (I1) atualizacdo de conteddo; (111) disponibilidade do
texto completo do estudo principal; (V) facilidade de construgdo da busca por meio de
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campos e comandos disponiveis na base de dados; (V) qualidade dos resultados; e (V1)
versatilidade na exportacdo dos resultados (DIESTE; GRIMAN; JURISTO, 2009).

Quadro 2 — Periédicos

Base de Dados URL

Web of Science https://www-webofscience.ez46.periodicos.capes.gov.br/wos/
Scielo.com https://scielo.org

Scopus http://scopus.com

Fonte: Dos autores.

Para responder as questdes de pesquisa, as seguintes palavras chave foram
consideradas e adaptadas na pesquisa de acordo com as especificidades de cada base de
dados:

TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence”AND "higher education"AND ("learning"OR "teaching") AND
("impact"OR "influence"OR "consequences”OR "implications"OR "outcomes"OR "outgrowths"))

3.3 CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios de selecdo foram usados para avaliar cada estudo primério, retornado de
acordo com as questdes de pesquisa definidas. O objetivo principal foi incluir estudos
potencialmente relevantes para responder as questdes de pesquisa e excluir aqueles que ndo
contribuiam para respondé-las, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo da Pesquisa

Critérios de Inclusdo Critérios de Exclusdo

1. A pesquisa deve ser realizada no 1. Pesquisas de anais de conferéncias, capitulos de
Ensino Superior livros, revistas, noticias e posteres sdo excluidos

2. A pesquisa deve relatar os impactos da IA no 2. Pesquisa incompleta ¢ excluida, por exemplo,
ensino/aprendizagem no Ensino Superior. pesquisas que ndo relatam resultados empiricos.

3. A pesquisa deve ser publicada em periddicos 3. Pesquisas empiricas que usaram apenas coleta de
conceituados. dados de autorrelato, sdo excluidas.

4. A pesquisa deve evidenciar os efeitos da IA na

Educagdo Superior.

Fonte: Dos autores.
3.4 PROCESSO DE SELECAO

Para sistematizar a pesquisa, utilizou-se o Parsif.al (www.parsif.al), uma ferramenta
online projetada para auxiliar os pesquisadores na conducdo de revisdes sistematicas de
literatura, de acordo com Kitchenham e Charters (2007), e contempla todos os passos do
processo de mapeamentos e revisOes sistematicas de literatura. Além de permitir que os
pesquisadores trabalhem juntos em um espaco de trabalho compartilhado, projetando o
protocolo e conduzindo a pesquisa e registrando cada etapa do processo.

Esta revisdo sistematica foi realizada entre 0s meses de maio a agosto de 2023. Os
estudos primarios foram selecionados e avaliados de acordo com o protocolo estabelecido,
resultando em um conjunto de estudos relevantes. A string de busca genérica sofreu pequenas
alteracdes para torna-la compativel com as especificidades de cada base de dados. A pesquisa
foi limitada apenas aos campos de titulo, resumo e palavras-chave. A sele¢do dos estudos
obedeceu ao protocolo Prisma. A selecdo preliminar, apos a retirada dos artigos repetidos,
compreendeu a leitura do titulo e palavras-chave dos estudos recuperados das bases de dados



eletronicas. A segunda selecdo incluiu a leitura do resumo, introducdo e da concluséo e, na
selecdo final, a leitura na integra dos artigos restantes. A fim de eliminar quaisquer viés ou ma
interpretacdo na selecdo dos artigos, os pesquisadores realizaram individualmente as
atividades de selecéo.

Depois de recuperar as pesquisas das bases de dados eletronicas, os estudos duplicados
foram removidos com o auxilio da ferramenta selecionada para apoiar a pesquisa e em
seguida, os pesquisadores realizaram a primeira selecdo a fim de filtrd-los com base nos
critérios de selecdo supracitados.

Apdbs a retirada dos estudos duplicados e recuperados pelas trés bases de dados
eletronicas, 264 estudos foram avaliados em relagdo ao titulo e palavras-chave pelos critérios
de selecdo, resultando em um conjunto 150 estudos potencialmente relevantes. Submetidos a
uma nova filtragem, com a leitura do resumo, introducdo e da concluséo, resultaram em 72
estudos, a serem analisados com a leitura integra do seu conteddo para uma ultima analise.
Como resultado, 53 estudos priméarios foram selecionados como relevantes para este
mapeamento sistematico e mais dois artigos incluidos totalizando 55 estudos, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 — Processo de Sele¢éo de Artigos

Base de Dados 1* Selecdo - Duplicados 2% Selecao Selecdo Final
Web of Science 8-4=4 0 0
Scielo 3-0=3 1 1
Scopus 257-0=257 147 52
Incluido 0 0 2
Total 264 150 55

Fonte: Dos autores.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram realizadas andlises dos artigos selecionados através da biblioteca bibliometrix
da ferramenta estatistica R (ARIA; CUCCURULLO, 2017), onde utilizou as palavras chave
indicadas pelos autores para a classificacdo de clusters.

Na Tabela 2, observam-se os clusters gerados e o total de artigos que se encontram
classificados e, a seguir, os principais trabalhos classificados pela ferramenta.

Tabela 2 — Clusters dos Artigos

Clusters Num. Artigos

artificial intelligence 8
artificial intelligence course 2
artificial intelligence in education 14
artificial intelligence technologies 5
higher education 7
higher education institutions 1
learning 4
learning outcome 7
online learning 1
performance 4
predictive models 2
Total 55




Fonte: Dos autores.

A seguir, apresenta-se 0s principais clusters e o resumo dos artigos mais relevantes de
cada um.

4.1 CLUSTER ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION

Para Algahtani (2023), a aplicacdo da IA na educacdo empreendedora no Catar, pds-
Covid 19, busca aprimorar o ensino superior, considerando as oportunidades e desafios
enfrentados pelas instituicfes. Destaca-se a importancia do empreendedorismo na economia
catariana e a necessidade de adaptar a educacdo empreendedora para atender as demandas
pos-pandemia, com foco no papel crucial da IA nessa transformacdo. Exemplos de aplicacéo
da 1A incluem chatbots de suporte, analise de dados, simulacGes virtuais e aprendizado
adaptativo. Discute-se os beneficios, como a personalizacdo do ensino e a colaboragdo entre
alunos, e os desafios éticos e de privacidade. Destaca-se a possibilidade da IA se tornar um
paradigma nas instituicbes de ensino superior catarianas, ressaltando a importancia de
parcerias com empresas para o desenvolvimento de solugfes inovadoras e uma educacao
empreendedora relevante.

O artigo de Marshall (1986) apresenta o desenvolvimento de um assistente de
marcacgdo inteligente (AMI), através de uma aplicagdo de IA, que auxilia na avaliacdo e
correcdo automatica de tarefas em ambientes educacionais. A pesquisa teve como objetivo
explorar o uso da IA como ferramenta de apoio ao ensino, visando melhorar a eficiéncia e a
qualidade da avaliacdo de trabalhos dos alunos. O assistente se utilizou de algoritmos de
aprendizado de maquinas e processamento natural de linguagem natural. A aplicacdo foi
treinada com um conjunto de dados de exemplos de trabalhos e suas respectivas correcdes
feitas por especialistas, e foi avaliado quanto & sua precisdo e eficacia. Os resultados
mostraram que o assistente obteve uma taxa de acerto elevada na avaliacdo de trabalhos,
sendo capaz de identificar erros com precisdo e fornecer feedback detalhado aos alunos.
Também foi capaz de realizar a correcdo em um tempo significativamente menor em
comparacdo ao modelo manual.

4.2 CLUSTER ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Hu (2023) explora os principais determinantes para a aplicacdo da IA no ensino
superior, combinando técnicas de soft-computing (exemplo, l6gica Fuzzy) e a abordagem
DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory), que permite a analise dos
relacionamentos e influéncias mdtuas entre os determinantes da aplicacdo de IA no ensino
superior. Esses determinantes podem incluir fatores como infraestrutura tecnoldgica,
competéncias e capacitacdo docente, apoio institucional, recursos financeiros, politicas
governamentais e aceitagdo por parte dos estudantes. Os resultados dessas analises revelam as
relagfes de influéncia mutua entre os determinantes identificados e a importancia de suas
interconexdes, oferecendo insights valiosos para compreender os fatores criticos que afetam a
implementacdo bem sucedida de IA na educagdo superior.

Maphosa e Maphosa (2023), por sua vez, analisam 15 anos de pesquisa em sistemas de
recomendacdo na educagdo superior, explorando as tendéncias atuais e as direcdes futuras
nessa area. Destacam a importancia dos sistemas de recomendacdo na personalizacdo da
experiéncia educacional dos estudantes e a necessidade de revisar a pesquisa realizada na
area. A evolucéo dos sistemas de recomendacao é discutida, abrangendo desde as abordagens
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iniciais baseadas em filtragem colaborativa até os métodos hibridos mais recentes que
combinam diferentes tipos de dados. Os principais temas de pesquisa séo identificados,
incluindo a personalizacdo do curriculo, a colaboracdo social e a avaliacdo da eficacia dos
sistemas. O artigo também aborda as implicacGes das pesquisas e identifica direces futuras,
como o desenvolvimento de modelos mais avancados e a consideracdo de aspectos éticos e de
privacidade. Em concluséo, destaca-se o potencial dos sistemas de recomendacdo para
melhorar a qualidade da educacdo e promover o sucesso dos estudantes, desde que sejam
abordadas as questdes relacionadas a ética e privacidade. O uso continuo desses sistemas tem
o0 potencial de melhorar a qualidade da educacdo e promover o engajamento e 0 sucesso dos
estudantes.

4.3 CLUSTER HIGHER EDUCATION

Popenici e Kerr (2017) exploram o impacto da IA no ensino e aprendizagem na
educacdo superior. Eles examinam como a IA estd sendo aplicada em diferentes areas
educacionais, incluindo a personalizacdo de aprendizagem, o suporte ao ensino, a analise de
dados e automacdo de tarefas administrativas. Além disso, o artigo discute os beneficios e
desafios da utilizacdo da IA no ensino superior, bem como o papel dos educadores nesse
contexto. O artigo apresenta varias aplicacdes de 1A, como sistemas de tutoria inteligentes que
adaptam a instrucdo de acordo com as necessidades individuais dos alunos, chatbots que
fornecem suporte imediato e personalizado aos estudantes, analise de dados para identificar
padrdes de aprendizagem e fornecer intervencGes personalizadas, e automacdo de tarefas
administrativas para liberar tempo para os educadores.

O artigo ressalta o papel crucial dos educadores na integracédo e uso efetivo da IA, uma
vez que desempenham um papel fundamental na concepcéo de experiéncias de aprendizagem
significativas, no acompanhamento do progresso dos alunos e no fornecimento de orientacGes
e suporte emocional. Os autores concluem que a IA tem o potencial de transformar o ensino e
aprendizagem na educacao superior, mas seu sucesso depende da colaboracédo e participacao
ativa dos educadores. E necessario um equilibrio entre automacdo de tarefas e presenca
humana, garantindo que a IA seja usada para aprimorar e enriquecer a experiéncia
educacional. Além da necessidade de investimentos em capacitacdo e formacdo dos
educadores para que possam aproveitar a0 maximo as oportunidades oferecidas pela 1A
(POPENICI; KERR, 2017).

No artigo Chaka (2023), € realizada uma revisdo das aplicacfes, perspectivas e
desafios da inteligéncia artificial (1A), roboética e blockchain na educacdo superior em meio a
Quarta Revolucdo Industrial. Nessa perspectiva, as novas tecnologias estdo transformando o
cenario educacional, apresentando oportunidades e desafios para as instituicbes de ensino
superior. E dentre as aplicacOes, tem-se a personalizacdo da aprendizagem por meio da IA, o
uso de robos para melhorar a experiéncia do aluno e a seguranca dos registros académicos por
meio do blockchain. As perspectivas incluem acesso aos recursos educacionais avangados,
eficiéncia administrativa aprimorada, colaboragcdo global e preparacdo dos alunos para o
mercado de trabalho digital. No entanto, desafios como privacidade de dados, desigualdades
de acesso, treinamento de educadores e regulamentacao adequada séo discutidos.

Como conclusdo, Chaka (2023) destaca a importancia de abordar esses desafios e
preocupacfes para uma implementacdo responsavel, ética e equitativa das tecnologias,
visando beneficios significativos na preparacdo dos alunos para um futuro digital.



4.4 CLUSTER LEARNING OUTCOME

Williams (1992) aborda as aplicacbes da IA em programas de aprendizagem,
discutindo como ela pode ser utilizada para melhorar a eficacia e a eficiéncia dos programas,
tornando o ambiente de aprendizado personalizado e adaptativo. Além de topicos como
andlise de dados educacionais, assistentes virtuais de aprendizagem, tutoria baseada em 1A e
sistemas de recomendacdo personalizados, 0 autor apresenta exemplos nessas areas e 0S
beneficios gerados para alunos e educadores.

Zembylas (2023) apresenta uma abordagem decolonial para a IA no ensino superior,
com o objetivo de desfazer a ética do neocolonialismo digital, explorando estratégias para
repensar e remodelar a implementacdo da 1A no ensino e na aprendizagem, a fim de evitar a
reproducdo de relacbes de poder desiguais e promover uma abordagem mais inclusiva e
equitativa. Ele propde estratégias que incluem o envolvimento das comunidades afetadas no
processo de tomada de decisdo, a promocao da diversidade e inclusdo nas equipes de
desenvolvimento de IA, a reflexdo critica sobre os algoritmos e dados utilizados e a adogdo de
praticas pedagogicas que valorizem diferentes formas de conhecimento. Como desafios, ele
apresenta a necessidade de repensar as estruturas institucionais e a resisténcia as mudancas.

4.5 ANALISE GERAL DOS CLUSTERS

No Quadro 4, pode-se observar a classificacdo de todos os artigos selecionados nos
clusters gerados, onde hd uma maior concentracdo em: artificial intelligence in education,
seqguido por artificial intelligence e empatados em terceiro e quarto higher education e
learning outcome. Relembrando que essa classificagdo levou em conta as palavras chave
indicadas pelos autores da presente pesquisa.

Quadro 4 — Artigos por Clusters

Clusters Artigos

artificial intelligence (BABORI et al., 2021); (DUGGAL; GUPTA; SINGH, 2021); (FARROKHNIA et
al., 2023); (GALGOTIA; LAKSHMI, 2021); (HU, 2023); (MAPHOSA;
MAPHOSA, 2023); (OGOR, 2007); (OZBEY; KARAKOSE; UCAR, 2016)

artificial intelligence (DEBIC; ALEKSIC-MASLAC; VRANESIC, 2021);(SHIPEPE et al., 2021)
course

artificial intelligence in | (AHMAD; GHAPAR, 2019); (ALQAHTANI, 2023); (GHNEMAT; SHAOUT,;
education AL-SOWTI, 2022); (HANNAN; LIU, 2023); (HINOJO-LUCENA et al., 2019);
(KUMAR et al., 2021); (MARSHALL, 1986); (OCANA-FERNANDEZ;
VALENZUELA FERNANDEZ; GARRO-ABURTO, 2019); (PEDRO et al.,
2019); (RAMO; ALSHAHER; ALFAKHRY, 2022); (SHEVTSOVA;
DNEPROVS-KAYA,2021); (SINGH; HIRAN, 2022); (WANG, 2023);
(ZAWACKI-RICHTER et al., 2019)

artificial intelligence (FORNASIER, 2021); (GEERLING et al., 2023); (MOSTEANU, 2022); (XIA;
technologies LI, 2022); (XIAOLING; XUAN, 2022)

higher education (CHAKA, 2023); (ELHAJJI; ALSAYYARI; ALBLAWI, 2020);
(GALLASTEGUI; FORRADELLAS, 2021); (GUNASILAN, 2022); (MAIRAL,
2023); (POPENICI; KERR, 2017); (SANDU; GIDE, 2019)

higher education (SENEVIRATNE et al., 2020)

institutions

learning (CRAWFORD; COWLING; ALLEN, 2023); (HODGSON et al., 2022);
(SAUKKONEN et al., 2021); (ZHANG; XU, 2022)

learning outcome (BOGOVIZ et al., 2019); (CHEN et al., 2023); (ESSEL et al., 2022);(HOODA et

al., 2022);(WILLIAMS, 1992); (ZEMBYLAS, 2023); (ZHUFENG;
SITTHIWORACHART, 2021)

online learning (CHEDDADI; BOUACHE, 2021)
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performance (MUNIASAMY; ALASIRY, 2020); (XIAO; SHANTHINI; THILAK, 2022)

predictive models (ARCHIBALD et al., 2023); (IMHOF et al., 2022)

Fonte: Dos autores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desta revisdo sistematica de literatura (RSL), foi possivel atingir os
objetivos propostos inicialmente e obter as respostas que motivaram a realizacdo desta
pesquisa, que sdo apresentados a seguir, a partir dos RQ (Respostas as Questdes de pesquisa):

RQ1 - O que é Inteligéncia Artificial?

O artigo apresenta varias definicdes importantes de 1A, mas todas convergem para a
capacidade dos sistemas de pensarem e apreenderem sobre dados para auxiliar a tomada de
decisdo humana. Nos ultimos anos, a IA Generativa vem ganhando destaque, sendo
introduzida nas mais diversas areas com o objetivo de auxiliar humanos a lidar com
complexidades por meio de uma abordagem analitica superior, que, aliada as capacidades
humanas, pode trazer resultados nunca imaginados, até entéo.

Na educacdo, a IA pode revolucionar a maneira de como os professores ensinam,
aprendem e pesquisam. A IA estd automatizando processos, personalizando o aprendizado e
contribuindo para a descoberta e avanco da pesquisa cientifica. Mas, com todas as
oportunidades, também surgem desafios que precisam ser superados, dentre eles, garantir que
0s estudantes estejam preparados para esse universo e, principalmente, das IA’s Generativas.
A educacdo superior precisa se adaptar e repensar seus curriculos, garantindo que os alunos
estejam preparados para essa revolucao.

RQ2 - Como a Inteligéncia Artificial esta sendo utilizada na Educacéo Superior?

Por meio da anélise dos artigos selecionados, observou-se que a IA esta sendo aplicada
em diversas areas, como personalizacdo de aprendizagem, suporte ao ensino, analise de dados
e automacdo de tarefas administrativas, geracdo automatizada de feedback, geracdo de trilhas
de conhecimento e muito mais. Muitos autores se propuseram a estudar como a IA pode
auxiliar a identificar e analisar os principais fatores que influenciam o desempenho e a
experiéncia de aprendizagem dos estudantes, bem como a transformacao do ambiente digital
no e-learning, destacando o papel na melhoria da experiéncia de aprendizagem dos alunos. E,
nesse processo, é de suma importancia compreender o potencial do aluno como um agente
ativo na educagdo online. Os autores abordam recursos interativos, como ferramentas de
comunicacdo, foéruns de discussdo, atividades colaborativas e simuladores virtuais, que
promovem a interacdo e o engajamento dos alunos. A personalizacdo do ambiente digital é
enfatizada, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos e oferecendo contetdo e
atividades relevantes para seus estilos de aprendizagem e interesses. Como beneficios, tem-se
a flexibilidade de acesso, aprendizado em qualquer lugar e a qualquer momento,
compartilhamento de recursos e a colaboracdo, além de feedback imediato e personalizado
aos alunos.

RQ3 - Quais os impactos do uso de Inteligéncia Artificial na Educacédo Superior?

Nos artigos, constata-se que a educacdo do futuro deve ser centrada no aluno e na
capacitacdo dos professores e, dessa forma, oferecer uma educacdo personalizada, promover a
inovacdo e colaboracdo, alem de se alinhar as necessidades da sociedade e do mercado de
trabalho. Verificou-se que existe muita preocupagdo por parte dos autores com as questdes
éticas, de privacidade e a necessidade de treinamento de professores e equipe técnica. As
implicacbes da IA na educagdo superior incluem mudancas no papel do professor e a
necessidade de desenvolver habilidades digitais nos alunos. Ressaltam, ainda, a necessidade
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de colaboracdo entre educadores, pesquisadores e profissionais de IA para explorar novas
abordagens de ensino e aprendizado e garantir que a IA seja aplicada de maneira ética e
responsavel.
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