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RESUMO

O estudo tem por objetivo geral elucidar sobre a responsabilidade social corporativa, tendo
como enfoque um estudo bibliométrico, o qual tem como lapso temporal o periodo entre 2017
e 2022. No que se refere a sua metodologia, além da feitura desta bibliometria, o estudo se
caracteriza por ser do tipo descritivo. A base de dados escolhida para a realizagdo do
levantamento das teses e dissertacdes aqui destacadas foi a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes. Os resultados apontaram a existéncia de 24 estudos na base consultada, sendo a
maioria deles defendida em universidades da Regido Nordeste. Os temas mais trabalhados
consistem em acOes desenvolvidas pelas instituicbes de ensino superior no campo da
responsabilidade social, bem como o destaque dado para agdes extensionistas. A lacuna
detectada no decurso de pesquisa foi 0 baixo nimero de producdes sobre este tema na regido
Norte. O estudo conclui que é necessario que mais pesquisas sejam feitas nesta area, com
vistas ndo so a fortalecer o estado da arte, como também desvelar mais realidades ainda néo
descritas pela literatura cientifica existente no contexto nacional.

Palavras chave: Universidades, Ambiente, Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

A responsabilidade social é um tema cuja significancia nas Gltimas décadas tem se
elevado, tanto no contexto organizacional como também no campo cientifico em decorréncia
dos estudos cujo enfoque é voltado para esta area especifica. Antes entendida apenas como
uma iniciativa de carater estritamente filantropico, na atualidade o comportamento
socialmente responséveis das organiza¢es também é visto sob a égide da competitividade.
(Nogueira; Bannwart Junior; Favoreto, 2020). Complementarmente a esta fala, as pesquisas
envidadas por Galle et al. (2020) e Roman et al. (2012) afirmam que uma empresa pode ser
considerada competitiva ao demonstrar destreza tanto na elaboracdo quanto na mudanca de
suas estratégias em seu ambiente concorrencial.

Por sua vez, Branco, Pereira e Rodrigues (2020) destacam outros dois aspectos
fortemente atrelados a questdo da responsabilidade social, que sdo a ética e a transparéncia.
Para que uma empresa seja reconhecida como detentora destas duas caracteristicas, considera-
se que ela assume a autoria dos resultados socioambientais de suas deliberacdes. Além disso,
0 comportamento organizacional €tico e transparente no que tange a responsabilidade social é
necessario para que a companhia atua em congruéncia com as leis e normas a qual esta sujeita
e através disso promover o desenvolvimento sustentivel através das iniciativas voltadas para
este fim especifico.

Apesar da reconhecida magnitude do tema, a responsabilidade social ainda apresenta
algumas lacunas a serem preenchidas em seu arcabouco tedrico-empirico, conforme sugerido
por Peria, Santos e Montoro (2020). Ao analisar a relagdo entre a performance financeira e 0s
indicadores de responsabilidade social de 358 companhias de capital aberto no periodo entre
2013 e 2016, as referidas autoras identificaram que parametros concernentes ao
comportamento socioambiental responsavel ndo exercem impacto negativo no resultado
financeiro das empresas pesquisadas. Em adicdo a isso, a referida pesquisa inferiu que ha um
movimento crescente de reconhecimento por parte das companhias em relacdo ao
imbricamento da responsabilidade social com o seu ambito estratégico (Galle et al., 2020).

No que se refere as finalidades que as universidades possuem, Hawerroth (1999)
destaca que além de fomentar o avanco da ciéncia e prestar servi¢os educacionais com
qualidade, é de incumbéncia destas organizacdes trabalhem com vistas a minorar as
desigualdades sociais permitindo o acesso da comunidade aos seus projetos, programas e
demais iniciativas cientificas. Noutras palavras, com a responsabilidade social em destaque
tanto no meio corporativo quanto académico, € mister que as faculdades passem a
compreender a grandiosidade dos aspectos sociais e ambientais de sua atuacéo.

De acordo com Goebel e Miura (2004), a prépria existéncia da universidade numa
determinada regido ja é um fato que influi positivamente com o seu ambiente. Seja através do
pagamento de salario aos seus colaboradores, da aquisicdo de materiais, da contratacdo de
servicos, da cooperagdo técnica com outras instituicdes, dos acordos de estagio com institutos
atuantes nesse ramo, em todos estes itens a faculdade esta exercendo interfaces com diversos
stakeholders. E conveniente destacar que ao estabelecer estas relagbes, a organizagio
universitaria deve ter como sustentaculo a transparéncia em suas parcerias (Pereira, 2020).

Destarte, 0 objetivo geral do artigo € elucidar sobre a responsabilidade social
corporativa, tendo como enfoque um estudo bibliométrico, o qual tem como lapso temporal o
periodo entre 2017 e 2022. Os objetivos especificos do estudo s&o: 1) Destacar 0 escopo
conceitual sobre responsabilidade Social; 2) Abordar sobre os beneficios da responsabilidade
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social, e, e; 3) Descrever sobre o patamar de producéo cientifica sobre responsabilidade social
universitaria, com base nos resultados do estudo bibliométrico realizado na base de dados
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes.

O estudo se justifica por duas raz@es, sendo a primeira deles de natureza teorica. Visa
colaborar com o estado da arte pertinente a temética da responsabilidade social universitaria.
E acertado dizer que, embora o tema responsabilidade social seja bastante propagado no
campo das organizacdes, quando este assunto € debatido na seara universitaria, € necessario
compreender 0 contexto em que estas discussdes acontecem. Consoante Almeida (2020), as
universidades também convivem com os desafios de atender aos ditames do desenvolvimento
sustentavel, sendo o atendimento destas demandas caracterizado pela sua complexidade, o que
justifica a feitura de mais estudos nesta area.

O segundo motivo que encorajou a realizagdo do estudo é prético e visa chamar a
atencdo para o qudo esta questdo da agenda socioambiental influencia as estratégias e acoes
no campo da governancga universitaria, sendo que o papel das universidades ultrapassa a ideia
da formacdo de pessoas. Consoante Feitoza (2023), o desenvolvimento de projetos de
responsabilidade social universitaria deve visar ndo somente a partilha de conhecimentos
junto a comunidade externa, mas também a promocdo da cidadania e de uma melhor
qualidade de vida para as pessoas.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Jadhav (2020) relata de forma breve o contexto historico da responsabilidade social
corporativa. Segundo esta definicdo, este termo passou a ser utilizado com mais frequéncia
entre o final da década de 1960 e inicio dos anos 1970, apds as organizacdes desta época
compreenderem de forma assertiva a ideia de parte interessada, o que na literatura também é
denominado como stakeholder. Em sintese, um stakeholder pode ser um determinado setor da
sociedade que € diretamente impactado pelas decisdes estratégicas de uma empresa. Além
disso, Jadhav (2020) cita a amplitude de temas que sdo abarcados pela responsabilidade social
corporativa, tais como salde e seguranca, direitos humanos, governanga corporativa e
condicdes de trabalho dos colaboradores da organizacao.

Nos dizeres de Parubchak e Raduck (2019), a responsabilidade social corporativa
consiste numa ferramenta de desenvolvimento, a qual propicia benesses tanto para a empresa
que pratica seus principios mestres como também os diferentes stakeholders que comp&em
sua rede de relacionamento. Através do estreitamento destas aliancas estratégicas, a
organizacdo pode obter recursos para investir em seus programas sociais e fortalecer suas
acOes de marketing junto aos consumidores com vistas a aumentar a sua credibilidade junto a
sociedade. De acordo com esta defini¢cdo, o nivel de comprometimento socioambiental de
instituicOes parceiras j& é considerado um requisito relevante na formacéo de uma carteira de
investimentos de uma empresa, 0 que reforca a magnitude da responsabilidade social no
cenario empresarial.

A definicdo de Patil (2020) compreende que a inclusdo da responsabilidade social nas
decisOes estratégias das organizacOes ja € uma realidade. Em complemento a esta fala, €
conveniente trazer a baila a definicdo presente em Nascimento-e-Silva (2017) e Silva (2019),
a qual afirma que as estratégias s@o os caminhos que viabilizam a concretizagdo de um



objetivo no contexto organizacional. Quando Patil (2020) afirma que a responsabilidade
social corporativa esta integrada ao processo decisorio das empresas, isso quer dizer que o
enfoque destas companhias ndo € voltado somente para os clientes. As interfaces de um
empreendimento devem considerar também a sua relacdo com seus colaboradores, 0 meio
ambiente e a comunidade.

Solikin, Lubis e Siregar (2019) fazem uma importante ponderacdo atinente a
responsabilidade social corporativa. Consoante esta conceituacdo, a significancia da
responsabilidade social para as empresas € inegavel, uma vez que ela representa um
compromisso firmado entre a organizacdo e 0s seus stakeholders. Entretanto, nem todas as
organizacgOes estdo conseguindo obter a eficiéncia e a eficacia necessarias para levarem a bom
termo os seus programas voltados para a questdo social. A ocorréncia desse fato acaba
impedindo a realizacdo de uma mensuracdo do nivel de influéncia da adocdo das praticas de
responsabilidade social nos resultados de uma empresa, uma vez que seria necessario
identificar se estas iniciativas foram realizadas corretamente, tendo em vista a promoc¢éo de
beneficios ao seu publico-alvo.

Srivastava (2019) narra que a responsabilidade social representa muito mais que um
assunto a ser debatido no meio empresarial ou académico. Entretanto, esta mesma definicdo
atesta que a adocdo das préaticas e premissas correlatas a responsabilidade social por parte das
organizacbes deve ser voluntéaria, o que noutras palavras significa dizer que as empresas
devem adotar um comportamento responsavel no que concerne aos aspectos socioambientais
de seu negdcio ndo de forma obrigatdria ou para cumprir protocolos, mas sim com o prop6sito
de colaborar de forma efetiva com a melhoria da comunidade em seu ambito de atuacéo.

Pandey, Pandey e Srivastava (2020) destacam que na atualidade a responsabilidade
social corporativa € um assunto de abrangéncia global. A préatica da responsabilidade social
engloba a postura responsavel da organizacdo em todas as dimensdes do empreendimento,
incluindo ai a sua postura de relacdo com acionistas, fornecedores, clientes, governo, meio
ambiente e comunidade. Em todas estas interacdes, a empresa deve demonstrar ndo somente a
preocupacdo com 0S seus interesses, mas também com as questdes socioambientais
intrinsecas a sua atuacdo. Noutras palavras: a responsabilidade social busca o equilibrio entre
0 sucesso empresarial e o respeito ao ser humano e ao meio ambiente, o que configura uma
conduta socialmente responsavel da organizacao.

2.1 BENEFICIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

Anastassova (2015) elenca em seu estudo alguns dos principais beneficios que a
responsabilidade social corporativa pode proporcionar para as organiza¢des que praticam suas
premissas. Dentre as benesses mencionadas, destacam-se: a) impacto positivo no ambito
financeiro do negdcio que ocorre em decorréncia da elevacdo da produtividade e do
gerenciamento eficiente de recursos); b) reducdo dos desperdicios; ¢) consumo otimizado e
consciente de energia elétrica e de agua; d) aumento da participacdo dos funcionérios da
empresa, e; e) reducdo de eventuais conflitos no mercado consumidor (Billig, 2016; Malta,
2015; Oliveira; Nascimento-e-Silva, 2020). Como é possivel inferir, a responsabilidade social
pode ser considerada um tipo de cultura organizacional (Nascimento; Guillaumon; Costa,
2020) que orienta ndo somente 0 comportamento da companhia com seus stakeholders como
também o direcionamento dos processos que originam 0s produtos e servigos por ela
ofertados em seu ambiente concorrencial.



Por sua vez, Stojanovic, Mihaljovic e Schulte (2016) listam os potenciais beneficios
que as corporagcfes podem obter através da responsabilidade social corporativa. De acordo
com este estudo, as vantagens sdao: a) boa reputacdo; b) lealdade dos consumidores; c)
reconhecimento da marca, e; d) estreitamento da relagdo da organizagdo com seus
stakeholders. Estes sdo ganhos que a responsabilidade social pode proporcionar no ambito
mercadolégico da companhia e podem auxiliar no robustecimento de sua imagem
institucional. A promocéo de praticas socialmente e ambientalmente responsaveis ajudam na
construcdo de uma marca bem vista pelos consumidores e pela sociedade. A obtencdo destas
benesses potencializa o diferencial competitivo de uma empresa no contexto concorrencial do
qual ela é parte integrante.

Sustentados pelos estudos de Melo Neto e Froes (1999), o conceito trazido por Magina
et al. (2017) detalha os beneficios que podem ser gerados atraves da pratica da
responsabilidade social no &mbito corporativo. Estes ganhos séo: a) consolidacdo da marca e
da imagem institucional; b) obtencdo de diferencial competitivo frente aos concorrentes; c)
geracdo de midia espontanea; d) fidelizacdo dos consumidores; €) atracdo de investidores; f)
obtencdo de deducdes fiscais. A exemplo do que fora observado nos dizeres de Stojanovic,
Mihaljovic e Schulte (2016) e de Anastassova (2015), através da pratica da responsabilidade
social corporativa as organizacdes podem usufruir de benesses que afetam de maneira positiva
aspectos mercadoldgicos, processuais, relacionais e econdmicos inerentes ao seu campo de
atuacao.

A pesquisa empreendida por Simanskiené et al. (2019) lista os seguintes ganhos que
podem ser obtidos pelas empresas praticantes da responsabilidade social corporativa: a)
reducdo do impacto social do empreendimento; b) consumo otimizado dos recursos: c)
criagdo de uma atmosfera de confianca entre a organizacdo e seus stakeholders (clientes,
fornecedores, compradores e demais parceiros); d) incremento da lealdade dos funcionarios;
e) reducdo dos custos e elevagdo da eficiéncia no trabalho; f) estabelecimento de medidas
preventivas em areas como preservacdo ambiental e direitos humanos; g) melhoria na
comunicacdo da empresa com seus stakeholders internos e externos, e; h) identificagdo de
planos e estratégias futuras. Esta definicdo descreve a enormidade de potenciais benesses que
podem ser usufruidas pelas instituicdes que aderem as boas praticas da responsabilidade
social corporativa e reforca a significancia da postura ética e diligente das organiza¢fes em
relacdo aos aspectos ambientais e sociais de seus respectivos mercados de atuacao.

Diante das definicbes acima supracitadas, pode-se inferir que os beneficios advindos
da responsabilidade social corporativa podem ser classificados em quatro categorias distintas:
a) mercadoldgicos; b) processuais; ¢) econdmicos e d) relacionais. Os ganhos mercadolégicos
abarcam o fortalecimento da imagem e da reputacdo da organizacdo perante seus
stakeholders. As benesses de cunho processual acontecem através da promocao de inovacoes
e de melhorias de processo que estimulam o uso racional dos recursos (Nascimento-e-Silva,
2017; Oliveira; Nascimento-e-Silva, 2020; Zighan; Ruel, 2023). Além disso, os beneficios
processuais afetam positivamente os empregados, 0s quais passam a demonstrar uma postura
mais proativa e comprometida com 0s seus afazeres. As vantagens econOmicas podem
abranger a atracdo de investimentos, o acesso a financiamentos e o incremento nos lucros por
conta da lealdade dos consumidores. Ja os beneficios relacionais sdo provenientes do
estreitamento da interface da companhia com todos os seus stakeholders.



3. METODOLOGIA

A presente construcao textual pode ser enquadrada como uma pesquisa de natureza
descritiva, uma vez que seu enfoque consiste em minuciar 0s principais aspectos de uma
determinada populacdo ou fendmeno sem realizar nenhuma interferéncia sobre eles
(Prodanov; Freitas, 2013). O cerne da investigacdo foi a producdo bibliogréfica concernente
ao tema Responsabilidade Social Universitaria. O intuito da realizacéo deste levantamento foi
verificar quais os efeitos gerados para as faculdades publicas ou privadas ao adotarem praticas
relacionadas a responsabilidade social corporativa.

Os principais itens avaliados neste trecho especifico foram: a) evolugédo anual das teses
e dissertacdes sobre responsabilidade social universitaria; b) producéo de trabalhos por regido
geografica; ¢) analise das producdes bibliograficas por instituicdo; d) frequéncia absoluta das
tematicas trabalhadas nas dissertacGes e teses: e) levantamento dos temas centrais mais
abordados nas teses e dissertacfes averiguadas, e; f) uma andlise sucinta de algumas
producdes académicas selecionadas neste levantamento bibliométrico.

Os estudos de Brufem e Prates (2005), Monteiro e Mouréo (2017) e Mugnani e Strehl
(2008) afirmam que os estudos bibliométricos se caracterizam pela verificacdo da producéo
bibliogréafica de um dado tema em um lapso temporal definido. Para a realizacdo do presente
estudo, realizou-se a coleta de dados na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢fes. A busca
pelas obras cientificas consistiu em um levantamento a respeito do arcabougo teérico
correlato a responsabilidade social universitaria. O termo de pesquisa utilizado para a coleta
das produgoes foi “Responsabilidade Social Universitaria”. Esta frase foi inclusa entre aspas
no mecanismo de busca da base de dados consultada para a efetuacdo deste levantamento
bibliogréafico.

O lapso temporal considerado para a feitura desta bibliometria foi entre os anos de
2017 e 2022. O motivo pelo qual foram selecionadas teses e dissertacdes para a composicao
deste constructo tem a ver com a finalidade da averiguacdo a respeito de como a tematica da
responsabilidade social universitaria estd sendo abordado nas dissertacdes e teses produzidas
em programas de mestrado e doutorado existentes no Brasil. Consoante Silva (2019), uma das
caracteristicas dos estudos bibliométricos € a defini¢do de critérios de inclusdo e exclusdo dos
estudos que irdo compor este levantamento.

Neste sentido, para este estudo, os parametros definidos foram: a) ter no titulo ou no
resumo alguma referéncia direta ou indireta sobre responsabilidade social universitaria; b) ter
divulgacdo autorizada pelo autor da dissertacdo ou tese, e; ¢) evidenciacdo de que os estudos
foram aplicados em universidades brasileiras, o que pode ser constatado tanto no resumo
como nos procedimentos metodoldgicos de cada producdo académica selecionada.

4. RESULTADOS

A primeira situacdo averiguada no decurso de pesquisa diz respeito ao patamar de
producdes cientificas por ano, considerando a série histérica analisada pertinente aos estudos
stricto sensu sobre responsabilidade social universitaria. O resultado pertinente a este
levantamento esta disposto no Grafico 1.



Gréfico 1: Producdes por regido geogréfica

Producdes stricto sensu por ano (2017 - 2022)
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2023).

Com relacéo a estes resultados, frisa-se que o ano de 2019 foi 0o que mais registrou
producdes na série historica analisada. Em contrapartida, o ano de 2022 foi o que menos
trabalhos cientificos foram detectados dentro dos critérios de inclusdo e exclusdo definidos
para a realizacdo da bibliometria. Frisa-se, portanto, a necessidade de mais estudos no ambito
dos programas de mestrado e doutorado que possam trazer a baila contextos atinentes a
responsabilidade social universitaria no Brasil. Esta tematica influencia diretamente no
desempenho das instituicdes de ensino superior, pois a pratica correta desta responsabilidade
social ao estar vinculada com as estratégias da universidade fortalece a sua marca perante seus
stakeholders, sendo suas agOes orientadas ndo somente para atender a sua dimensao
econdmica, mas também cultural, social e ambiental (Borges Filho, 2021; Feitoza, 2023).

O segundo ponto averiguado no decurso do estudo bibliométrico aqui destacado diz
respeito ao nimero de producdes stricto sensu por regido geografica. Consoante Silva (2019),
a feitura de bibliometrias abarca a verificacdo do patamar de producdo cientifica de um
determinado assunto, num dado lapso temporal e contextual. Os dados atinentes a este quesito
de pesquisa estdo exibidos no Grafico 2.

Gréfico 2: Producéo cientifica por regido geogréfica
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2023).

A analise dos dados pertinentes a este item de pesquisa permite constatar a supremacia
da regido Nordeste do Brasil quanto a este levantamento realizado, contando com 13
producdes na série historica analisada. Entretanto, é oportuno salientar que neste tdpico foi
considerado o local onde a dissertacdio ou tese foi defendida, de forma que ndo
necessariamente significa que a producéo foi desenvolvida no mesmo local de defesa. Dentre
0s exemplos que ajudam a ilustrar esta situacdo, pode-se mencionar o estudo feito por Corréa
(2021), o qual estad vinculado a uma universidade da regido Nordeste, mas teve seus dados
coletados em uma instituicdo de ensino superior situada em Manaus, Amazonas. Por sua vez,
a tese desenvolvida por Borges Filho (2021) foi defendida numa universidade situada em
Fortaleza, estado do Ceard, mas seus dados sdo pertinentes aos trabalhos de uma universidade
de Macapa, estado do Amapa, sobre gestdo cultural e ambiental em prol da responsabilidade
social universitaria.

O tdpico seguinte trabalhado no decurso de pesquisa tratou sobre o nimero de
producdes stricto sensu por instituicdo universitaria. Apés a organizacdo dos dados, 0s
resultados foram compilados e estéo evidenciados no Grafico 3.

Gréfico 3: Producéo cientifica por instituicdo universitaria
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2023).



Estes dados presentes no Grafico 3 auxiliam na compreensdo dos resultados do
Grafico 2 anteriormente destacados. Neste levantamento realizado, a Universidade de
Fortaleza foi a que demonstrou mais resultados prodigiosos, contando com 5 producdes,
enquanto que a Universidade Federal do Ceara foi destaque com 4 trabalhos stricto sensu.
Estes resultados somados com outras universidades da regido Nordeste ajudaram a construir a
lideranga no ranking de produgdes sobre responsabilidade social universitaria. Por sua vez, a
Universidade Federal da Bahia, juntamente com a Universidade do Vale do Rio dos Sinos e a
Universidade Estadual do Oeste do Parang, teve 2 produgdes identificadas no decurso de
pesquisa.

Tanto no Grafico 2 como no Grafico 2, chama a atenc¢do o baixo nimero de producdes
oriundas da regido Norte do Brasil. Esta é uma regido conhecida pela sua biodiversidade e
tem numa de suas capitais, mais precisamente na cidade de Manaus, um polo de
desenvolvimento socioecondémico que ndo somente ajuda na geracdo de empregos como
também influencia positivamente na conservacdo das riquezas naturais e consolidacdo da
sustentabilidade (Aloise; Silva; Macke, 2018; Marques Filho, 2015). Consoante Sartori,
Latrénico e Campos (2014), a sustentabilidade vem sendo o fio condutor das atividades de
producdo no planeta, além de influenciar pesquisas feitas nos campos da Administracdo e
Contabilidade, isto s6 para citar alguns exemplos. Faz-se necessario que mais estudos na
regido Norte do Brasil sobre responsabilidade social universitéaria sejam realizados com vistas
a desvelar realidades ainda inéditas em estudos de mestrado e doutorado no Brasil.

O proximo item averiguado no decurso da pratica investigativa diz respeito a questao
das producdes cientificas mais citadas. Este € um ponto que lida diretamente com a questdo da
divulgacdo cientifica destas obras (Andrade, 2016). Neste sentido, os resultados pertinentes a
este item estdo expostos no Quadro 1.

Quadro 1: ProdugOes mais citadas

Autor Producao Instituicdo Titulo Total de citacbes
Lilian Universidade | Praticas socioambientais em
Sanches |Dissertagdo| Estadual do uma instituicdo de ensino 5
Camargo Oeste do Parana | superior estadual do Parana
Programas de preparacéo
Adilce das Unlvers]dgde _ para aposentadprla:
. « Tecnoldgica instrumentos efetivos de
Gracas Dissertacao - . 3
Federal do responsabilidade social nas
Fonseca . L o
Parana universidades pablicas
federais de ensino superior
As ag0es extensionistas e
suas contribuicoes na
Emanuelle S formacéo do
Universidade o
Andrezza . x aluno do instituto federal de
. Dissertagdo | Federal do R 2
Vidal dos . educacéo, ciéncia e
Ceara .
Santos tecnologia

sob a perspectiva da
responsabilidade social




A responsabilidade social da

Glacinéia Universidade | biblioteca universitéaria para
Leal Tese Federal da 0 desenvolvimento de 1
Mendonca Bahia comunidades competentes

em informacao

Aprender ensinando o

Sergio Universidade . o
suporte basico de vida: a
Geraldo Tese Federal de . . , 1
. . universidade além de seus
Veloso Minas Gerais

muros

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2023).

Apds a verificacdo feita em cada uma das 24 obras que atenderam aos critérios de
selecdo do estudo bibliométrico, constatou-se que o estudo feito por Camargo (2017) foi o
mais citado, sendo a sua pesquisa mencionadas por outras 5 producgdes cientificas. Por sua
vez, a pesquisa feita por Fonseca (2019) foi a segunda mais citada e versa sobre a preparagéo
para a aposentadoria. O estudo empreendido por Santos (2018) foi o terceiro mais citado,
tendo como cerne da questdo das acOes extensionistas. Tanto para Oliveira (2019) como
também para Floriano et al. (2017), as praticas de extensdo representam Gtimas oportunidades
para que as IES consigam estreitar suas relacbes com o seu ambiente externo, em especial a
comunidade em seu respectivo entorno. Oliveira (2019) acrescenta o fato de que é por meio
da extensdo que a universidade pode compartilhar seus saberes com a comunidade, numa
perspectiva dialdgica com este publico-alvo especifico.

O dltimo item trabalhado no decurso do estudo bibliométrico destacado em tela diz
respeito aos temas centrais de cada producdo selecionada. Os dados foram organizados e estéo
compilados no Grafico 4.

Gréfico 4:Temas centrais das producgdes selecionadas

Temas centrais das producdes selecionadas

RSU e Plano de Desenvolvimento Institucional | NN 1
RSU e Desenvovimento Sustentével [ 1
RSU e comunicagdo interna e externa [N ]
Perspectiva histdrica da Responsabilidade Social [Nl 1
Influéncia da RSU sobre os alunos [ N NN 3
Indicadores de Responsabilidade Social [HINEE ]
Impacto da RSU na sociedade [N 2
Extensdo universitiria [ NN

Aces de RsU em IEs NN T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2023).
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Os resultados pertinentes a este item permitem concluir que o tema “Acgdes de
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) em IES” foi o mais trabalhado nas pesquisas
selecionadas durante a pratica investigativa. Por sua vez, a tematica da extensdo universitaria
se fez presente em 6 trabalhos stricto sensu, enquanto que a influéncia da RSU sobre os
alunos foi o cerne de 3 producBes dentre as obras selecionadas. Os demais resultados se
mostraram pulverizados em outras tematicas que foram abordadas nos trabalhos averiguados.

Dentre estas producdes, compete destacar o estudo feito por Magalh&es (2017), o qual
versou sobre a responsabilidade social universitaria em cursos de Direito, huma perspectiva
de que os egressos desta graduacdo ndo apenas compreendam os meandros da advocacia, mas
também adotem uma postura diligente em prol de uma sociedade menos desigual. Neste
sentido, Magalh&es (2017) pode concluir que as a¢fes de responsabilidade social universitaria
no ambito dos cursos de Direito podem potencializar a autonomia dos alunos, de forma que
eles se sintam cdnscios de seu poder de cooperacdo para com a sociedade.

Por sua vez, Barbosa (2020) se dedicou a estudar sobre a responsabilidade social
universitaria, tendo como enfoque as agBes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDIs) de IES e sua divulgacdo nos portais eletronicos destas instituicdes. Sobre
os resultados desta pesquisa feita por Barbosa (2020), pode-se destacar que: a) o estudo
analisou o PDI de 21 universidades, todos com vigéncia até o ano de 2020; b) as acOes
divulgadas que sdo voltadas para a seara ambiental versam sobre planos voltados para a
sustentabilidade, as quais abarcam reciclagem do lixo, reuso da agua e tratamento de residuos
quimicos e bioldgicos; ¢) as acdes sociais englobam projetos de acessibilidade, assisténcia
estudantil e inclusdo social de grupos sociais especificos, como, por exemplo, indigenas e
quilombolas. Barbosa (2020) findou sua pesquisa explanando que os sites das universidades
utilizadas sdo mais utilizados para fins de divulgacdo do que os PDIs, sendo que nem todas as
acles que constam no teor destes documentos sao divulgadas nos sites destas universidades.

Semelhantemente ao que fora visto em Magalhées (2019), o estudo de Santos (2019)
abordou sobre a influéncia da responsabilidade social universitaria na formacdo de alunos,
tendo como foco as acBes extensionistas desenvolvidas no Instituto Federal do Ceara.
Corroborando com o que é dito por Oliveira (2019), a visdo defendida por Santos (2019)
compreende que a extensdo permite o estabelecimento de uma interface mais robusta entre a
universidade e a comunidade. Em sua pesquisa, Santos (2019) pode constatar que ndo apenas
os discentes, mas também os servidores de universidades publicas podem se engajar com
maior afinco no desenvolvimento de acbes socioambientais, sendo que esta participacdo
necessita ser estimulada com vistas a fortalecer a responsabilidade social nas IES brasileiras.

Por sua vez, o estudo feito por Almeida (2020) abordou sobre a questdo da conexao
existente entre acbes de responsabilidade social universitaria e o alcance dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel que caracterizam a Agenda 2030 da Organizacdo das NacOes
Unidas (Lavall; Olssom, 2019). Esta pesquisa feita por Almeida (2020) teve como objeto de
estudo 5 universidades da regido sul do Brasil, as quais foram observadas no que tange ao
cumprimento do chamado Modelo da Unido da Responsabilidade Social Universitaria da
America Latina, o qual conta com 12 categorias e 66 indicadores. Apds a feitura de sua
analise, Almeida (2020) constatou que o atendimento ao modelo de responsabilidade social
universitaria utilizado € parcial, mas ainda assim colabora para a difusdo de uma educacéo de
qualidade, a qual é conexa com os meandros da responsabilidade social universitaria.
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5. CONCLUSAO

Este estudo constatou que a Responsabilidade Social Universitaria € um tema ainda
em desenvolvimento no ambito académico, o qual ainda carece de pesquisas mais
aprofundadas para o fortalecimento de seu arcabouco teorico. Dentre o universo de teses e
dissertacdes catalogadas, nota-se expressiva predominancia das pesquisas focalizadas na
questdo das acdes de responsabilidade social universitaria desenvolvidas pelas IES, bem como
projetos e iniciativas voltados para a extensdo universitaria. Infere-se que as préaticas
extensionistas sdo apenas uma das varias vertentes a serem consideradas pelas universidades
em seus respectivos ambitos de atuacéo.

E inegavel a contribuicdo das iniciativas socioambientais das organizacbes para com
0s seus stakeholders. Entretanto, quando o l6cus de pesquisa da Responsabilidade Social é
voltado para as universidades, percebe-se a visivel preferéncia dos autores pela analise das
praticas de extensdo. E oportuno ponderar que a promogido de programas extensionistas é
valida, mas ndo é a Unica maneira que as instituicbes da educacdo superior tém de
demonstrarem seu compromisso com o desenvolvimento da sociedade da qual fazem parte.
Assim como se nota no campo da Responsabilidade Social Corporativa, 0 ambito da
Responsabilidade Social Universitaria apresenta lacunas que precisam ser gradualmente
preenchidas por pesquisadores em seus respectivos cursos de formacéo.

Outro ponto a ser mencionado € o contraste geografico exibido neste estudo em
relacdo a quantidade de teses e dissertacdes existentes por regido. Enquanto a Regido
Nordeste apresentou um volume de 13 estudos, a Regido Norte apresentou um total de 1
pesquisa no espaco temporal analisado. Isso reforca ainda mais a caréncia de estudos na seara
da Responsabilidade Social Universitaria, a qual se aplicada corretamente pode fazer com que
as instituicoes da educacdo superior respondam de maneira mais consentanea as demandas de
seu contexto concorrencial. Para estudos futuros, recomenda-se um estudo bibliométrico com
0 mesmo tema abordado neste estudo, porém com um lapso temporal mais extenso.
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