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RESUMO

O Observatério de Inteligéncia da UFSC tem como objetivo estabelecer um ambiente de
inteligéncia que promova a transparéncia e a tomada de decisdo estratégica na gestdo
universitaria. A metodologia utilizada no projeto envolveu a estruturacdo de uma equipe
altamente qualificada, 0 mapeamento das bases de dados existentes na UFSC, a realizacdo de
eventos de disseminagdo de informagdes, a mineragdo e modelagem de dados, a criacdo de
painéis de Business Intelligence (Bl), a automatizacdo da coleta de dados e a integracdo com
fontes de dados externas. Os resultados alcangados incluem o acesso publico e a visualizagdo
dos painéis no portal do Observatério, 0 impacto positivo na gestdo universitaria, o
reconhecimento do Tribunal de Contas da Unido e a integracdo do Observatorio de
Inteligéncia da UFSC em sua rede de boas praticas do ministério da Economia. Sendo,
portanto, uma ferramenta inovadora que promove a transparéncia, agiliza a tomada de deciséo
e fortalece uma gestéo universitaria baseada em dados.

Palavras chave: Observatdrio de Inteligéncia. Inovacdo.Gestdo Universitaria. Tomada de
decisdo.
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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma instituicdo multicampi de
ensino superior e pesquisa, vinculada ao Ministério da Educacdo (Lei n® 3.849, de 18 de
dezembro de 1960 — Decreto n° 64.824, de 15 de julho de 1969), sua sede esta localizada no
Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, em Florianopolis, capital do Estado
de Santa Catarina. A UFSC e é regida por seu Estatuto e seu Regimento Geral
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 1978). De acordo com 0 seu
Estatuto (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 1978, p. 4-5), a UFSC tem
as seguintes finalidades como instituicdo de ensino superior:

I.  Fomentar a criagdo cultural e o desenvolvimento do pensamento reflexivo e
cientifico;

Il.  Capacitar graduados em diversas &reas do conhecimento para ingressarem em
setores profissionais e contribuirem para o desenvolvimento continuo da
sociedade brasileira;

1. Estimular a pesquisa cientifica e investigacdo, visando avan¢os na ciéncia,
tecnologia, criagdo cultural e sua disseminacdo, promovendo assim a
compreensdo do ser humano e seu ambiente;

IV.  Divulgar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que sdo patriménio da
humanidade, transmitindo esse saber por meio do ensino, publicacfes e outras
formas de comunicacéo;

V. Promover o entendimento dos problemas atuais, especialmente aqueles de
natureza nacional e regional, fornecendo servigos especializados a comunidade
e estabelecendo uma relagdo de reciprocidade;

VI. Realizar atividades de extensdo, abertas a participacdo do publico em geral,
com o objetivo de difundir as conquistas e beneficios provenientes da criacdo
cultural, pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo.

Além disso, a UFSC tem por misséo:

produzir, sistematizar e socializar o saber filos6fico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade da vida (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022,
on-line).

Como visdo, tem por objetivo “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022, on-line). Tendo a inovagéo
como elemento central de sua atuacdo, busca promover a integracdo com diversos setores da
sociedade. Diante da grandeza da instituicdo, e para continuar sendo referéncia em geracéao de
conhecimento e inovacdo, o Observatério de Inteligéncia da UFSC fornece subsidio na
sistematizacdo de todas as informacg6es internas e combina-las com dados externos.

Esse processo permite identificar oportunidades para ampliar a geracao de inovacgéo e
facilitar sua transferéncia para o mercado, contribuindo para a continua exceléncia da
universidade. Além, claro, de potencializar o empreendedorismo por parte de estudantes e
professores oferecendo informagdes relevantes que podem auxiliar no desenvolvimento e
sucesso de novos empreendimentos. E fundamental destacar que a inovagdo oferece uma
vantagem competitiva e assegura a sobrevivéncia das organiza¢cbes em um ambiente
empresarial acirrado, dinamico, complexo e incerto. Para impulsionar a inovacgdo, as
organizacOes enfrentam o desafio de identificar, acessar e disseminar informacOes e
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conhecimentos relevantes. Tornar-se cego para essas informacfes e nao ter transparéncia e
acesso a elas se torna impraticivel, pois é essencial para se manter atualizado e tomar
decisOes estratégicas informadas. (BACK, 2016; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Isso vale
para as instituicdes de ensino superior em termos de gestéo.

O Observatorio de Inteligéncia da UFSC foi estabelecido com o objetivo de
compartilhar informacbes e dados de toda a instituicdo para impactar diretamente acoes
estratégicas. Antes de sua criacdo, o acesso aos dados era fragmentado e ndo integrado, o que
resultava em analises limitadas e demoradas. O Observatorio de Inteligéncia da UFSC
preenche essa lacuna ao disponibilizar painéis interativos de apoio & tomada de decisoes,
desenvolvidos com o uso do software Microsoft Power Bl e integrados em um dnico portal de
acesso.

O Observatdrio de Inteligéncia da UFSC atua como um ambiente de inteligéncia para
a gestdo universitaria baseada em dados. Além de apoiar toda a comunidade universitéaria,
concentra informacGes e fornece andlises sobre oportunidades, temas estratégicos para o
desenvolvimento de inovacédo, geracdo de valor, transferéncia de tecnologia e monitoramento
de tendéncias, bem como o impacto das atividades da Universidade na sociedade catarinense.
Esta alinhado com iniciativas que visam a estruturacdo de ambientes de inteligéncia,
concentrando as informacBes sobre a Universidade em uma Unica plataforma. Essas
informacBes sdo apresentadas em painéis dindmicos e interativos, permitindo uma
visualizacdo rapida dos dados e proporcionando maior transparéncia e apoio na tomada de
decisdes para os atores internos e externos ligados a Universidade.

Devido a complexidade e variedade de informacdes disponiveis, o portal do
Observatorio é dividido em categorias, cada uma contendo painéis especificos. Com esses
painéis, os dados sobre a UFSC podem ser acessados e analisados livremente. Essa solucdo
impacta tanto 0 modelo de gestdo universitaria, ao incorporar uma cultura orientada por dados
no processo de tomada de decisdes, quanto a forma como a UFSC se relaciona com a
sociedade, ao oferecer uma ferramenta de transparéncia total ndo apenas para 0s gestores da
Universidade, mas principalmente para a comunidade em geral. Esse portal foi desenvolvido e
implementado no ambiente universitario.

Assim, este artigo tem como finalidade apresentar o Observatdrio de Inteligéncia da
UFSC como uma iniciativa de gestdo universitaria, o qual esta organizado da seguinte forma:
além desta introducdo, segue-se fundamentacdo tedrica, metodologia, apresentacdo do
Observatorio de Inteligéncia da UFSC (com subsecfes sobre caracterizacdo, problema,
objetivos, justificativa, resultados alcangados) e concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Por meio da inovacdo, as organizagGes conseguem adquirir vantagem competitiva e
sobreviver em um contexto de negdcios acirrados e dindmicos, marcados pela complexidade e
pela incerteza. Isso porque a inovagdo cria valor e melhora os processos produtivos. Antes das
organizacBes inovarem, é preciso primeiramente enfrentar o desafio de gerir informacGes
estratégicas e criar conhecimento novo, porque sdo exatamente estes elementos que
alimentam o processo inovativo (BACK, 2016; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Inovagdo
ndo ocorre de forma isolada; é na verdade um processo interativo com contribuigdo de varios
atores, cada um fornecendo informagdes e conhecimentos diferentes (ZSCHORNACK, 2019).



Na administracdo publica, a inovacdo busca ampliar a melhoria da prestacdo de
servigos e tornar a gestdo e governanga mais efetivas. Deste modo, a inovagdo pode ser
alcancada através da introducdo de novas tecnologias, processos, politicas ou praticas de
gestdo. Por exemplo, a adogé@o de ferramentas digitais para facilitar a comunicacdo entre o
governo e os cidaddos, a implementacdo de sistemas de gestdo integrada para melhorar a
eficiéncia do gerenciamento de processos ou a adocdo de novos modelos de governanga para
aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas (ZSCHORNACK, 2019). Assim, a inovacgédo
é uma importante ferramenta para modernizar a gestdo publica e aprimorar a qualidade dos
servigos oferecidos aos cidadaos.

Ao reconhecer a dificuldade de identificar, acessar e difundir as informacGes e 0s
conhecimentos necessarios a inovagao, é necessario criar mecanismos que facilitem o acesso e
a circulacao de tais informacdes (SOARES et al, 2018). Os observatdrios sdo ambientes que
atuam no gerenciamento de informac@es estratégicas como forma de alimentar o processo de
inteligéncia das organizacdes e, com isso, ser um elemento que as auxilia em suas vantagens
competitivas e inovadoras (BACK, 2016).

Por desenvolverem sistemas para a estruturacdo e analise de dados de um setor
(TESTA, 2002; BACK, 2016), os observatorios disponibilizam informacdes estratégicas e
subsidiam a tomada de decisdo. A partir deles, as organizacGes incrementam a sua
competitividade, levando, em Jultima instancia, a um desenvolvimento econdmico na
localidade em que atuam (SANTANA et al, 2006; TRZECIAK, 2009; BACK, 2016;
SOARES et al, 2018).

Diversas iniciativas com objetivo de estruturar um ambiente de inteligéncia focado em
dados foram desenvolvidas no estado de Santa Catarina, como a Rede de Inteligéncia do
Turismo de Santa Catarina (BENETTI, 2019), o Observatdrio de Inteligéncia da PMSC
(LOHN, 2014) e o Observatério de Inteligéncia Industrial da FIESC (FIESC, 2022). O
Observatorio de Inteligéncia da UFSC é uma iniciativa que vem aprofundar essas iniciativas
estaduais, agora com o foco na UFSC e no que a Universidade tem para oferecer a sociedade
em termos de informagdes, justamente para incentivar processos inovativos dentro e fora dela.

Nesse sentido, o Observatério de Inteligéncia da UFSC é uma ferramenta de gestao
publica, em particular de gestdo universitaria, capaz de trazer conhecimento sobre mudancas
sociais e apresentar subsidios para decisdes baseadas em evidéncias, isto €, baseada em dados
(UNEP, 1999; PAZ, 2004; GATTINI, 2009; SCHOMMER; MORAES, 2010; ALVES et al,
2017; SOARES et al, 2018; ZSCHORNACK, 2019). Essa vertente dos observatdrios atuarem
para a promocao de boas praticas de governanca, de ser meio para controle social e para a
efetividade das politicas publicas ja é destacado na literatura (SOARES et al, 2018).

A incorporagdo de observatorios proximos as universidades absorve o rigor
metodoldgico tipico da academia para o desenvolvimento das atividades do préprio
observatorio. N&o se pode deixar de mencionar o potencial do Observatério de Inteligéncia da
UFSC em ser ponte para conexfes entre a Universidade e a sociedade, inclusive para
parcerias institucionais (ASHTON, 2000; CASTILLO-SALGADO, 2015).

O Observatorio de Inteligéncia da UFSC visa promover a cooperacdo e O
compartilhamento de informagdes e dados do meio académico que impactam diretamente em
acOes estratégicas e proporcionam um espago de transparéncia e de gestdo universitaria
baseada em dados. E por isso que todos os painéis sdo de livre acesso, inclusive, hé
planejamento para que os dados neles possam ser baixados pelos usuarios, garantindo maior
controle e transparéncia exatamente porque disponibilizam dados internos da Universidade.
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Essa ainda é uma iniciativa em implementacdo, mas atualmente j& se encontra disponivel em
alguns painéis, como o da categoria Orcamento.

3. METODOLOGIA

A literatura indica que um observatdrio deve ser estruturado a partir dos seguintes
elementos: (1) um portal web para discussao e producdo de conhecimento; (2) repositorio para
a gestdo deste conhecimento; (3) plataforma para tratamento de grande quantidade de dados
heterogéneos e para desenvolvimento de dados estatisticos; e (4) infraestrutura para promover
a integracdo em rede com a atuacdo articulada entre especialistas (ORDONEZ, 2002;
SCHMIDT; SILVA, 2008; KEBEDE; ZIELINSKI, 2014; TSAMBOULAS; KAROUSOQOS,
2014).

Por tras do desenvolvimento da plataforma tecnoldgica, esta o conceito de dados
aberto e do livre acesso a informacdo e ao conhecimento, o que traz mais facilidade para que
diversos atores econdmicos e sociais utilizem os dados (ALVAREZ- LOBATO et al, 2007).
O Observatorio de Inteligéncia da UFSC se organiza justamente a partir desses elementos.
Observatorio de Inteligéncia da UFSC é organizado com base nos elementos mencionados.
Atualmente, a plataforma engloba 23 éareas da Universidade, contando com 129 tabelas de
dados e mais de 106 painéis interativos de apoio a decisdo desenvolvidos no software
Microsoft Power Bl. Esses painéis sdo resultado da integracdo de mais de 40 sistemas de
dados, gerando mais de 300 indicadores. Todos o0s painéis estdo disponibilizados em um
unico portal.

A implementacdo da iniciativa do Observatorio de Inteligéncia da UFSC comecou
com o entendimento das demandas especificas de cada setor universitario, identificando quais
dados e informagdes eram importantes para cada um deles e deveriam ser incorporados nos
painéis. Foi estabelecido um ponto focal em cada setor para manter uma comunicacdo
constante com a equipe do Observatorio, garantindo que as demandas fossem atendidas nos
painéis. Essa abordagem agilizou o processo de construgdo, validacdo e reformulacdo dos
painéis.

Apés a definicdo das demandas, foram realizadas as seguintes etapas: (1)
desenvolvimento de uma légica de extracdo dos dados; (2) analise da estrutura dos dados; (3)
implementacdo de métodos de extracdo, transformacdo e carregamento dos dados no software
Microsoft Power Bl; (4) sistematizacdo dos dados e relacionamento entre as tabelas; e (5)
estruturacdo dos painéis, incluindo a realizacdo de calculos e medidas utilizando linguagens
como DAX, M, Python, R e outras. Essas etapas permitiram a construcdo dos painéis de
suporte a tomada de decisdo de acordo com as necessidades de cada setor. Finalizado o
desenvolvimento dos painéis, foi iniciada a estruturacdo do portal para permitir o acesso livre
dos gestores da Universidade, da comunidade académica e do publico em geral as
informagdes fornecidas pelo Observatorio. O portal, localizado em https://obs.ufsc.br/, foi
criado como um meio de disponibilizar os painéis e facilitar a visualizacdo dos dados.

E importante ressaltar que, assim como em universidades de outros paises que
implementaram estruturas semelhantes ao Observatorio de Inteligéncia da UFSC
(MICROSOFT, 2019, 2021), os setores envolvidos na iniciativa lidam principalmente com
dados néo estruturados e descentralizados. Portanto, € essencial ter uma plataforma capaz de
lidar com dados heterogéneos. Essa complexidade na manipulagdo dos dados representa um



desafio para a equipe técnica, que enfrenta dificuldades no acesso aos dados e na
implementacao de processos de automatizacao.

O Observatdrio de Inteligéncia da UFSC também enfrentou desafios relacionados a
contratacdo de profissionais qualificados para as areas técnicas. Devido a alta demanda por
especialistas em dados e a escassez de profissionais disponiveis, os salérios exigidos muitas
vezes estdo além da capacidade financeira para contratacdo por meio de bolsas de pesquisa,
que é a modalidade adotada. Para contornar essa situacdo, foram adotadas algumas
estratégias. Além das iniciativas voltadas para a gestdo de pessoas, como a busca por talentos
dentro da prépria Universidade (graduandos, mestrandos e doutorandos), foram
implementadas opcdes de trabalho remoto e regime hibrido. Alem disso, a equipe teve acesso
a uma plataforma online de cursos de tecnologia, que permitiu o aprimoramento constante de
habilidades técnicas e interpessoais.

4. O OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA DA UFSC

O Observatério de Inteligéncia da UFSC, teve sua origem na Secretaria de Inovagéo
(SINOVA) da Universidade, ao obter recursos externos para financiar um projeto de pesquisa
que tinha como objetivo apresentar a sociedade as patentes e ativos de Propriedade Intelectual
(Pl) da UFSC. O financiamento foi concedido pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC), por meio do edital de chamada publica n®
14/2019 (FAPESC, 2019). Os resultados parciais desse projeto, que foram positivos e
impactantes, levaram a expansdo do projeto inicial e a transformacdo em um projeto
institucional da Universidade, denominado Observatorio de Inteligéncia da UFSC.

Embora o projeto tenha sido inicialmente voltado para a gestdo de Propriedade
Intelectual e transferéncia de tecnologia relacionadas aos ativos de Pl da UFSC, o
Observatorio de Inteligéncia da UFSC se tornou uma ferramenta importante para a gestdo nao
apenas de um Unico setor, mas da Universidade como um todo. Essa transformacdo ocorreu
em resposta a uma diretriz do entdo reitor, Professor Ubaldo Cesar Balthazar, para que o
projeto englobasse todas as areas da Universidade.

Como projeto institucional, ele recebeu amplo apoio e relevancia dentro da
Universidade, pois lida com todos os dados disponiveis da comunidade universitaria e tem
capacidade para fornecer analises de oportunidades, cruzamento de dados e informacdes, além
de oferecer suporte a comunidade em geral e a propria Universidade no processo de tomada
de decisdes. Para abranger o novo escopo e atender as novas areas da UFSC incorporadas ao
projeto, foi necessario ampliar os investimentos e receber aportes da propria Universidade,
priorizando-o como um dos seus projetos estratégicos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2021b)

O objetivo geral do Observatério de Inteligéncia da UFSC é estabelecer um ambiente
de inteligéncia que potencialize a inovacdo, a transferéncia de tecnologia, a geracdo de
negdcios inovadores e a transparéncia. Para alcancar esse objetivo, foram definidos objetivos
especificos, como organizar os dados da UFSC e cruza-los com informacGes externas,
construir painéis de apoio a tomada de decisdo e comunicag&o, e criar e monitorar indicadores
de desempenho. Com base nesses objetivos, 0 Observatdrio busca promover o livre acesso a
informacdo e a transparéncia para a comunidade interna e externa, agilizar a identificacdo e
incorporacdo de melhorias, promover uma gestdo universitaria inclusiva e eficiente baseada
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em dados, e fomentar a inovacao e a geracdo de negdcios inovadores. Em esséncia, 0 projeto
visa estabelecer uma cultura data-driven na gestdo universitaria.

Os principais publicos-alvo impactados pelo projeto incluem os gestores da UFSC,
que terdo ferramentas para tomar decisdes estratégicas; a comunidade universitaria, que
poderd acessar livremente os dados da UFSC e utilizd-los em produgdes académicas; 0s
orgdos de controle, que poderdo acessar e coletar dados da Universidade de forma livre e
aberta; e a sociedade em geral, que tera acesso a mecanismos de transparéncia.

5.1 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O projeto gera inovacgdo ao aplicar técnicas e tecnologias de Data Analytics na gestao
universitéaria, promovendo a cooperacao e o compartilhamento de informagdes e dados para a
tomada de decisédo estratégica. Por meio dessa abordagem de transformacéo digital, o projeto
aprimora 0 modelo de gestdo da UFSC, revisando processos e aumentando a eficiéncia. Dessa
forma, o Observatério € uma iniciativa inovadora que contribui para o desenvolvimento
institucional da Universidade.

Além disso, também atua como uma ferramenta para identificar oportunidades de
ampliacdo das relagdes interinstitucionais em acordos de pesquisa colaborativa, Propriedade
Intelectual (PI) e transferéncia de tecnologia, tanto a nivel nacional quanto internacional. A
plataforma abrangente de dados disponiveis no Observatério auxilia no mapeamento e
monitoramento dessas relagdes em ambientes, redes, incubadoras, parques e centros de
inovacdo. Essa capacidade de andlise e acompanhamento das relagcdes interinstitucionais
fortalece o potencial de colaboracéo e parcerias da UFSC no ambito da inovacao.

Sem contar o potencial que a plataforma possui em atender e orientar as demandas
apresentadas pelo setor empresarial, governo e sociedade para a préatica da inovacdo. Desafio
este também expresso na finalidade V do Estatuto da UFSC, a qual traz o desafio de
“estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 1978, p. 5). Por
fim, o Observatério de Inteligéncia da UFSC contribui na transparéncia das a¢des do governo
com a divulgacao de indicadores.

Promove, também, a transparéncia publica ao disponibilizar dados abertos em sua
plataforma, tornando as informagBGes governamentais acessiveis e compreensiveis. Essa
iniciativa beneficia diversos setores, desde a academia até a analise de politicas publicas. A
combinagdo de dados abertos e um ambiente interativo resulta em uma gestdo mais
transparente e eficiente, fortalecendo a confianca da populacdo nas instituicdes
governamentais.

Nesse contexto, o projeto contribui com o mapeamento e monitoramento das relacdes
interinstitucionais em ambientes, redes, incubadoras, parques e centros de inovacgdo. Contribui
para atender e orientar as demandas apresentadas pelo setor empresarial, governo e pela
sociedade para a pratica da inovacdo. Além do exposto, também auxilia na transparéncia das
acoes do governo com a divulgacdo de indicadores e principalmente, apresenta todos os
resultados que a UFSC desenvolve em Santa Catarina, Brasil e Mundo.

5.2 ESCOPO

O Observatorio de Inteligéncia da UFSC desenvolveu diversos painéis internos e
externos, com 0 objetivo de promover a transparéncia de dados da Universidade para com
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toda a sociedade (painéis externos) e auxiliando a tomada de decisdo dos mais diversos
setores da Universidade (painéis internos). Os dados contidos nos painéis advém de um
processo conjunto do setor de tecnologia da Universidade, como também da captacdo e
incorporagéo de fontes de dados internas (disponibilizada pelos setores envolvidos) e externas
(que estdo disponiveis para toda a populacao).

5.3 ETAPAS

O Quadro 1 exple as etapas propostas na estruturacdo e desenvolvimento do
Observatorio de Inteligéncia da UFSC desde a outorgacdo do projeto a partir do Edital de

Chamada Pdblica n° 14/2019 da FAPESC (FAPESC, 2019).

Quadro 1 - Cronograma do Projeto de 2019 a 2022

Etapa ‘ Titulo Descrigao

1 Estruturacdo da Essa etapa trata do inicio do trabalho, com a formagao

equipe. do time.

2 Mapeamento das bases | Mapear as bases de dados existentes.

de dados existentes na
UFSC.
3 Realizagdo de Realizar reunides com os mais diversos setores da
eventos/palestras para | Universidade a fim de identificar e disseminar os
disseminagao beneficios da estruturacao e elaboragao dos painéis.
das informacdes.
4 Mineracdo, ETL e Etapa de mineragdo, extragdo, tratamento, carregamento
modelagem de dados. | e modelagem dos dados para estruturagdo do banco de
dados do projeto.
5 Desenho dos primeiros | Com as informagdes coletadas, parte-se para a
painéis de BI. constru¢do dos primeiros painéis de Bl.
6 Inicio do processo de | Para que a coleta de dados se torne mais eficiente,
automatizacao da deixando de lado a coleta manual, serdo desenvolvidos
coleta de dados. RPAs (automagdo robotica de processos) que
automatizam a coleta de dados.
7 Cruzamento com Os dados internos serdo cruzados com os dados das
fontes de dados fontes externas para poder gerar informacdes de mais
externas. valor para todos.

8 Organizacgdo de todas | Todas as informagdes geradas precisam chegar para a

as informagdes em sociedade por meio de painéis de BI.
painéis de BI.

9 Lancamento do portal. | Desenvolvimento e langamento do portal do
Observatoério de Inteligéncia da UFSC para visualizagao
dos painéis desenvolvidos.

10 Automatizacdo dos | Desenvolvimento de ferramentas para a automatizagao

painéis. dos painéis de forma que os dados sejam atualizados
automaticamente.

11 Implementacdo de Big | Para ser mais eficiente, dado o volume de dados, um

Data. ambiente de Big Data precisa ser estruturado.
Elaboragdo de novos | Desenvolver novos painéis por meio da incorporagdo de
12 painéis e atualizagdo | areas da Universidade ainda ndo contempladas e/ou
dos ja existentes. incorporagdo de novos dados nos painéis ja existentes.




13 Segunda versao do Analises e testes de usabilidades com vistas a incorporar
portal. novas funcionalidades e aperfeigoar o design do portal.
14 Implementagao de Realizar a adi¢do de inteligéncia artificial (chatbot),
Inteligéncia Artificial | visando a facilitagdo de acesso as informacdes.
no portal do
Observatorio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

5.4 RESULTADOS ALCANCADOS

O Observatorio de Inteligéncia da UFSC promove (1) o acesso a informacdo e
transparéncia perante a comunidade interna e externa; (2) a identificacdo e incorporacao de
melhorias com maior celeridade; (3) a gestdo universitaria inclusiva, ativa e eficiente baseada
em dados; (4) e a inovacdo e a geracao de negdcios inovadores.

E importante destacar a significativa contribuicdo do Observatério de Inteligéncia da
UFSC na implementacdo de politicas publicas no ensino superior. Essa contribuicdo é
resultado da integracdo de mais de 40 sistemas realizados pela plataforma. A integracdo dos
sistemas gera uma diversidade de informacgdes, incluindo mais de 300 indicadores, que
servem como base solida para a estruturacdo, planejamento e tomada de decisdes na gestdo
universitaria. Esses indicadores sdo fundamentais para acompanhar o desempenho académico,
a qualidade do ensino, o acesso dos estudantes e outros aspectos relevantes. Além disso, a
disponibilidade desses dados e indicadores para toda a sociedade é fundamental, pois
promove transparéncia e permite a participacdo de todos na discussdo das politicas publicas
no ensino superior.

Em relacdo ao acesso ao portal do Observatorio de Inteligéncia da UFSC, percebe- se
constante acesso desde o seu lancamento. Do lancamento (30/11/21) até o final do projeto
(30/05/23) foram mais de 7.500 acessos. Mesmo que recente, observa-se crescimento gradual
de acessos e visibilidade perante toda a comunidade, sendo utilizado também como base para
consulta pela imprensa. Os acessos sdo majoritariamente do Brasil. Mesmo assim, ha presenca
de paises ao redor do mundo, como EUA, China, Franca, Alemanha, Angola e diversos
outros.

Além disso, a solucdo ja mostrou sinais de estar sendo base para tomada de decisao e
reformulacbes visando a melhor gestdo dos recursos da UFSC. Por trabalhar com amplo
conjunto de dados, a solucdo permite avancar em analises que antes eram limitadas. Com os
dados do Observatorio de Inteligéncia da UFSC, por exemplo, o contrato de energia da UFSC
foi reformulado. Antes, contratava-se 650 quilowatts (kW), mesmo o consumo sendo quase a
metade disso, aproximadamente 310 kW. A reformulagdo do contrato evitou gastos
desnecessarios.

Outro ponto de atuacao foi a elaboracéo do Painel Ativo de Dados Epidemioldgicos, o
qual se tornou disponivel a partir do dia 20 de setembro de 2021, antes mesmo do proprio
portal do Observatdrio de Inteligéncia da UFSC ir ao ar. Esse painel foi desenvolvido ainda
no contexto pandémico da Covid-19 e coincide com o inicio da Pré-Fase 2 focada na
preparacdo da Universidade para seu funcionamento semipresencial. O painel apresenta a
situacdo da Covid-19 em todo o estado de Santa Catarina, bem como dados internos da
UFSC. Foi um painel desenvolvido com objetivo de auxiliar na tomada de deciséo no
contexto de pandemia, oferecendo dados e informacdes para a retomada segura das atividades
nos campis da UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2021).



Em busca de averiguar o impacto do Observatério de Inteligéncia da UFSC na gestdo
universitaria, foi desenvolvido um formulario online para que os setores da UFSC envolvidos
no projeto oferecessem suas percepcdes sobre a plataforma. A Figura 1 evidencia como as
areas constatam o impacto do Observatério de Inteligéncia da UFSC no proprio
desenvolvimento de suas atividades, mas, em particular, em atividades voltadas para
processos de tomada de decisdo e desenvolvimento de estratégias. Para a resposta desse
questionamento, foi solicitado que os respondentes atribuissem uma escala ao impacto que
percebiam do Observatério de Inteligéncia da UFSC, a qual se compunha por muito
impactante, impactante, razoavelmente impactante, pouco impactante e sem impacto.

Figura 1. Percepcao das areas envolvidas no projeto sobre o impacto da plataforma do Observatério de
Inteligéncia da UFSC no processo de tomada de decisdo e estabelecimento de estratégias internos as
areas

Muito
Impactante

Impactante

Razoavelmente .
_ 11%
Impactante

Pouco Impactante

Sem Impacto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Observa-se na Figura 1 que a maioria dos respondentes classificaram a plataforma
como muito impactante e impactante (44% e 56%, respectivamente). Um percentual menor
(11%) de respondentes percebe a plataforma como razoavelmente impactante. Destaca-se
também que nenhum dos respondentes constatam impactos reduzidos da plataforma. Isso
revela o potencial do Observatorio de Inteligéncia da UFSC na gestdo universitaria, mas
também o espaco que a plataforma possui para aprimorar seu efeito em vista daqueles que a
percebem como de razoavelmente impactante.

Ja a Figura 2, mostra como as areas percebem o Observatério de Inteligéncia da UFSC
para o desenvolvimento geral de suas atividades, além de examinar como eles veem a
plataforma para a gestdo da UFSC como um todo. Para isso, foi solicitado que as areas
respondessem a 3 perguntas, onde as respostas deveriam ser em escala de 0 a 10. A Figura 2
mostra a média das respostas para cada uma das perguntas, sendo que cada coluna representa
uma pergunta.
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Figura 2. Médias da escala de 0 a 10 sobre a percep¢éo das areas quanto a atuagdo do observatdrio
como ferramenta de suporte na gestao universitaria

10

(=]

(=2}

=

-]

O quanto vocé percebe que a plataforma O quanto vocé percebe que a plataforma O quanto vocé percebe que a plataforma
do Observatorio de Inteligéncia da do Observatorio de Inteligéncia da do Observatorio de Inteligéncia da
UFSC aperfeicoou o desenvolvimento UFSC aprimorou a tomada de decisdo no UFSC aprimorou a transparéncia na
das atividades na area que vocé atuou na ambito da gestdo universitaria da UFSC gestdo universitaria da UFSC como um
UFSC? como um todo? todo?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Com base nos resultados destacados na Figura 2, percebe-se que os respondentes
conferem elevado grau de efeito do Observatério de Inteligéncia da UFSC para o
desenvolvimento de suas atividades especificas e para a gestdo universitaria da UFSC como
um todo, dado que a média de todas as trés perguntas foram superiores a 8. Destaca-se a
média de 9,9 para a percepcao dos respondentes quanto ao aprimoramento da transparéncia da
UFSC que a plataforma oferece.

Por fim, cabe salientar o papel dos observatdrios nos processos inovativos a partir da
geracdo de informacBes e conhecimentos, utilizados para a tomada de decisdo estratégica.
Assim, conforme j& evidenciado, o Observatério de Inteligéncia da UFSC contribui para
ampliar a inovacdo gerada pela UFSC, por meio da identificacdo de oportunidades,
viabilizando também a ampliacdo da visibilidade da UFSC, mediante a transparéncia dos
dados apresentados. Tornando uma ferramenta util e inovadora para toda a comunidade
universitaria, tanto interna como externa.

Os resultados aqui expostos, se conectam linearmente com o reconhecimento que o
Observatorio de Inteligéncia da UFSC recebeu pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
destague, na 3% Reunido Nacional do Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de
Administracdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (FORPLAD/ANDIFES), em
dezembro de 2021, por sua contribuicdo para a implementacao de politicas publicas no ensino
superior. E no inicio deste ano, o Ministério da Economia integrou o Observatdrio de
Inteligéncia da UFSC em sua rede de boas praticas (BRASIL, 2023). Todos esses resultados
positivos fazem jus ao proposito do Observatdrio, o qual refere-se na promogdo de maior
transparéncia e efetividade na gestdo publica, aumentando a confianga da popula¢do nas
universidades e instituicdes governamentais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Observatério de Inteligéncia UFSC visa apoiar a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e toda sua comunidade universitaria em temas estratégicos para o
desenvolvimento de inovacédo, geracdo de valor, transferéncia de tecnologia e monitoramento
de tendéncias, bem como, monitoramento dos impactos da atuacdo da UFSC para a sociedade
catarinense. Isso acontece a partir da organizacdo de um processo de ciéncia de dados,
sustentado por um Ecossistema de Big Data, do cruzamento de bases de dados de dezenas de
fontes e da construcdo de produtos de inteligéncia de apoio a decisdo dinamicos e
sincronizados nos temas chaves para a Universidade.

Neste contexto, o Observatorio de Inteligéncia contribui com o mapeamento e
monitoramento das relagdes interinstitucionais em ambientes, redes, incubadoras, parques e
centros de inovacgdo. Contribui para atender e orientar as demandas apresentadas pelo setor
empresarial, governo e pela sociedade para a pratica da inovacdo. Além do exposto, 0
observatorio também auxilia na transparéncia das acfes do governo com a divulgagdo de
indicadores e principalmente, apresenta todos os resultados que a UFSC desenvolve em Santa
Catarina, Brasil e Mundo.

Os trabalhos executados no observatério promovem para a Universidade e para toda
sociedade, maior transparéncia, inteligéncia de dados e construcdo de subsidios para
formulacdo de politicas publicas, tanto na UFSC, quanto nas diversas outras instituicGes de
ensino e pesquisa do Estado. Por meio das atividades, realizadas com base na inteligéncia
artificial, possibilita o atendimento de demandas que antes, 0s seres humanos sozinhos, ndo
conseguiriam alcancar ou que demandam muito tempo para executar. Assim, essas acOes
proporcionam melhoria na gestdo universitaria, apoio na tomada de decisdo e na celeridade
das informacGes disponiveis para toda a Sociedade e Setores Econdmicos.

Com todos os resultados obtidos até entdo, torna-se evidente a relevancia que o
Observatorio de Inteligéncia da UFSC tem para a Universidade. Como destacado
anteriormente, em junho de 2022 o Observatorio recebeu o reconhecimento pelo TCU, érgdo
este, responsavel por fiscalizar e avaliar a gestdo pablica, para garantir o cumprimento da lei e
0 uso adequado dos recursos publicos. Além deste reconhecimento, no final de 2022, o
Ministério da Economia integrou o Observatério de Inteligéncia da UFSC em sua rede de
boas préaticas.

Assim, os proximos objetivos de continuidade do projeto, estdo a manutencdo da
transparéncia dos dados institucionais para a populacdo em geral, a ampliacdo do alcance das
informagdes disponibilizadas, o continuo fomento ao ecossistema de inovacdo da
Universidade, expansdo da promocédo do aprendizado organizacional interno e externo, além
do incremento na automatizacdo de todos os dados divulgados no portal do Observatério de
Inteligéncia UFSC. Esta previsto também a abertura de todos os microdados utilizados na
construcdo dos produtos de inteligéncia para pesquisas internas e externas da sociedade,
ampliando o conceito de dados abertos no estado. Tal iniciativa, caminha em linha com todos
os esforcos do governo do estado e Nacional de abertura dos dados de gestdo publica para
apoiar as pesquisas e transparéncia como um todo.
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