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INTRODUCAQO

Sendo a pesquisa considerada atualmente na Bi
blioteca Universitaria como indissociada do ensino, esta vem
a desenvolver o papel de instrumento dinamizador e renova
dor, ja que constantemente deve criar e adotar mecanismos
de controle bibliografico para acompanhar o desenvolvimento
da informacao e desta forma poder oferecer ao pesquisador/
usuario os instrumentos atualizados de acesso a este univer
50,

Durante o ano de 1981 a Biblioteca Universita
ria desenvolveu uma serie de atividades com a finalidade de
dar continuidade ao programa tracado quando assumimos a Di
recao em 1979. Estas atividades puderam ser realizadas gra
¢as ao apoio recebido da administracao superior da UFSC e a
participacao ativa da equipe tecnica e funcionarios da Bi-
blioteca Universitaria, sem cuja participacao nenhuma das
atividades poderiam ter sido desenvolvidas.
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1. OBJETIVOS

A Biblioteca Universitaria, orgao suplementar da
Universidade Federal de Santa Catarina, dentro de seu novo
Regimento, propoe os seguintes objetivos:

I - Reunir, organizar e disseminar a informacao
que a comunidade academica necessita para melhor desenvol
ver as atividades de ensino, pesquisa, extensao e adminis
tracao universitariag;

IT - Divulgar os servigos oferecidos pela Biblio
teca, oferecendo instrucao no uso efetivo e eficiente do
acervo,;

ITT - Coordenar as atividades administrativa e
tecnica da Biblioteca Central, Setoriais, visando o contro
le bibliografico, padronizacao dos métodos de organizacao,
classificacao e difusao do material bibliografico.

Dentro destes novos objetivos acima propostos fo
ram realizadas as atividades descritas a continuacao.

2. METAS PROPOSTAS PARA 1981/84 E SEUS RESULTADOS

Dentre os objetivos prioritarios propostos de
acordo com o programa de atividades planejadas para 1981/
84, apresentado em junho/1981 a Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduagao, foram realizadas as seguintes atividades:

“Promover o desenvolvimento da Colecao Basica de
Referencia com a finalidade de ampliar o universo bibliogra
fico do usuario e dar condicoes de uso mais efetivo do
comMuT".
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a) Montagem do Projeto para o FINEP com o objeti
vo de conseguir o apoio economico necessario para montar a
Colecao Basica de Referencia;

b) Planejamento do pessoal tecnico, dentro da Bi
blioteca Universitaria, para melhor aproveitamento e uso
dos recursos humanos.

"Estimular o desenvolvimento, a valorizacao e o
aperfeicoamento dos recursos humanos visando o seu melhor
aproveitamento e racionalizacao dos servicos".

a) Promocao de seminario e palestras com a parti

cipacao de Bibliotecarios de prestigio nacional e interna
cional;

- Seminario de Centralizacao X Descentralizacao:
Prof. Antonio Miranda
Profa. Maria Carmen Romcy de Carvalho
Cupula Administrativa da UFSC
Diretores dos Centros
Direcao da B.U.

b) Palestra proferida pela profa. Patricia G.
Oyler - Associate professor at Simmons College, Graduate
School of Library and Information Science, Boston, Massachu
setts

b.1) Reunioes informais com a citada professora,
Direcao, chefias e bibliotecarios da Biblioteca Universita
ria, para discutir problemas inerentes a cada setor;

c) Curso ministrado pelo prof. Alceu Souza,do De
partamento de Engenharia da Producao, sobre fluxogramas;

d) Participacao de Bibliotecarios e Congressos e
Seminarios Nacionais;
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e) Reunioes mensais com as chefias dos Departamen
tos da Biblioteca Universitaria, para apresentar e discutir
problemas;

f) Participacao de Bibliotecarios nos cursos do
IBICT sobre o uso do Sistema On-line. Treinamento e atualiza
cao do catalogo coletivo.

"Desenvolver um projeto de analise sistemica da Bi
blioteca Universitaria com a finalidade de definir servigos,
avaliar sua eficiencia e eficacia e propor um modelo para 0
Sistema de Bibliotecas da UFSC".

a) Reorganizacao do Setor de Aquisicoes de acordo
com as mudancas sugeridas no trabalho de Analise de Sistemas
elaborado pelo mestrando Benedito Carlos Orlandi;

b) Elaboragao de um Manual de Servicos para o Se

tor de Aquisicoes;

c) Elaboracao de um projeto para a FINEP para con
seguir o apoio financeiro necessario para a realizacao de um
estudo sistemico mais extensivo da Biblioteca Universitaria.

0 produto final de proposta de um Sistema de Bi-
bliotecas para a Biblioteca Universitaria so podera ser apre
sentado apos os resultados do estudo sistemico proposto.

"Estabelecer programas de Relacoes Publicas capa-
zes de proporcionar um melhor entrosamento entre biblioteca e
usuarios" .

a) Reunioes com professores e visitas aos Departa
mentos para informar sobre as mudangas introduzidas no Siste
ma, funcionamento dos servicos na Biblioteca Universitaria,pro
blemas enfrentados e debater as reinvindicacoes dos professo

res com relacao a Biblioteca;
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b) Conscientizagao sobre o problema de aquisicoes
no aspecto relativo as solicitagoes de material esgotado, ma
terial estrangeiro e numero excessivo de copias do mesmo titu
los

c) Discussao sobre o problema de Biblioteca Seto
rial e Biblioteca Central.

"Desenvolver a classificacao das obras do acervo
geral e das colegoes especializadas da Biblioteca Universita-
ria, ainda nao classificadas".

a) Classificacao total da Colecao da Biblioteca
do Colegio de Aplicacao.

- Classificacao parcial da Colecao da Biblioteca
do Centro de Ciencias Agrarias.

- Classificacao de 100% do material adquirido em
1981.

- Classificacao de 50% do material bibliografico
do acervo antigo.

"Ativar e conseguir a participacao efetiva dos
professores da UFSC na selecao dos materiais bibliograficos
com a finalidade de desenvolver colecoes basicas de apoio aos
curriculos escolares".

Elaboracao das listagens bibliograficas de solici
tacao de material bibliografico para 1982 num trabalho conjun
to entre professores e Biblioteca Universitaria.

"Oferecer um espaco fisico adequado para o estudo
e pesquisa".

A reorganizacao do espaco fisico na Biblioteca
Universitaria esta sendo estudada pela Direcao conjuntamente

com ETUSC. Esperamos que alguma decisao possa ser tomada an-
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tes do inicio das aulas em marco de 1982.

"Conseguir um orcamento proprio para a Bibliote-
ca Universitaria correspondente ao 5% do orcamento total da
Universidade Federal de Santa Catarina".

Lamentavelmente esta meta ainda nao foi atingi
da.

3. MUDANCAS E MODERNIZAQéES ADMINISTRATIVAS

PERIODICOS

- Ampliagao do numero de usuarios beneficiados
com o sistema de S.D.I.

- Atualizacao do Catalogo Coletivo

- Participagao no Sistema COMUT como biblioteca
solicitante.

AQUISICAQ

- Reorganizacao do Setor de Aquisicao

- Implantacao do Sistema de aquisicao direta, de
periodicos estrangeiros

- Mudanca no fluxo de aquisicao e processos tec
nicos.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o ano de 1981, a Biblioteca Universitaria




-06-

deu enfase ao estreitamento das relacoes entre biblioteca/
usuario, e com esta finalidade foram promovidas os seguin
tes servicgos:

4,1. SERVICOS
4,1.1 - VISITAS ORIENTADAS

Durante os meses de agosto, setembro e outubro
foram incentivadas as visitas a Biblioteca Universitaria.
Acreditamos que o melhor conhecimento dos servicos existen -
tes, do universo bibliografico, encontrado em uma bibliote
ca, e de sua potencialidade, poderiam acrescentar o interesse
no uso da biblioteca. A comparacao de consultas realizadas
em setembro de 1980 antes da iniciacao deste programa (144.237)
e as consultas realizadas em setembro de 1981 (197.505) apos
as visitas orientadas, o aumento substancial de consultas con
firma nossa suposicao.

Durante estes 3 meses 1.750 alunos de 45 diferen
tes turmas, visitaram as dependencias da Biblioteca Universi
taria, em visitas de 45 minutos. Estas visitas, orientadas
por bibliotecarios dos diferentes setores serviram para in-
formar ao usuario sobre a variedade de servicos encontrados
em cada secao. 0 exito obtido com este programa fez com que
0 mesmo seja incorporado como um servigo permanente da Biblio
teca Universitaria, que pode ser solicitado pelo professor,
diretamente a Secretaria da Biblioteca Universitaria ( ramal
310) ou Secao de Referencia (ramal 472).

4.1.2 - SERVICO DE RESERVA

A reclamacao constante dos usuarios da falta de
material bibliografico indicado pelos professores como apoio
aos trabalhos solicitados, deu origem a criacao do Servigo
de Reserva. Este servico permite que o usuario tenha a sua
disposicao para consulta na biblioteca, aquele material indi
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cado pelo professor como bibliografia obrigatoria. A criacao
deste servigco permitiu que o livro nao fosse mais escondido
nas estantes ou mantido por emprestimo pelo usuario que pri
meiro chegasse na Biblioteca Universitaria. Desta forma conse
guimos atender um numero bem maior de usuarios com um numero
limitado de material. 0 mais importante e que o usuario fi
cou mais satisfeito e melhor servido. Embora este servigo te
nha funcionado em carater experimental e com pouca difusao,
foram realizados em 1981, 19.581 emprestimos o que correspon
de a mais d§ um terco dos emprestimos domiciliares. Este ser
vico sera pnomulgado em marco para que possa ser usado pela
comunidade academica, tendo em vista as vantagens que ele
vem apresentando.(anexo -02)

4,1,3 - VISITAS E REUNIOES COM 0S DEPARTAMENTOS

Com o objetivo de informar sobre os servicos que
a Biblioteca Universitaria vem oferecendo aos usuarios,foram
efetuadas no mes de agosto/81 algumas reunioes nos Departa-
mentos, com a presenca de todos os professores em cujo deba
te foram esclarecidos sobre as mudancas que a Biblioteca Uni
versitaria vem sofrendo no seu sistema de atendimento com a
preocupacao de bem servir o pesquisador/usuario da UFSC.

Outros encontros com Diretores e Chefes de Depar
tamento foram realizados para tratar da aquisicao de material
bibliografico. Nesta reuniao a Direcao da Biblioteca Univer
sitaria, apresentou estatistica do uso dos periodicos, e so
Ticitou aos Diretores dos Centros que junto com os professo
res fizessem uma analise da necessidade ou nao da renovacao
destas assinaturas, ou da substituicao por titulos novos.

4,1.4 - SERVICO DE ALERTA

Implantado em 1980 pela Secao de Periodicos, foi
implementado em 1981, devido a receptividade obtida nos De-
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partamentos. Consiste no envio periodico de fotocopia de Su-
marios dos periodicos, previamente selecionados, aos Departa

mentos. (anexo 0T)

4.1.5 - PESQUISA ON-LINE

0 Servico de Pesquisa On-line oferecido pelo
IBICT desde julho/1980, veio preencher as lacunas existentes
em nossa colegao, oferecendo ao pesquisador/usuario da Bi-
blioteca Universitaria, melhores alternativas em sua busca
de informacao. A rapidez e atualizacao com que sao ofereci
das as informagoes bibliograficas de interesse do usuario na
pesquisa On-line, faz com que este servico economize tempo
do pesquisador e amplie seu universo bibliografico para as
colecoes de outras Bibliotecas.

Em 1981 diversos Departamentos como: de Quimica,
Engenharia Mecanica, Engenharia Civil, Engenharia da Produ-
cao, de Pos-Graduagao em Letras, Nucleo de Transportes, Coor
denadoria de Pesquisa, etc., foram beneficiados com pesquisa
On-line, gratuitas, sendo que alguns Departamentos ja inclui
ram em seus projetos de pesquisas, verba para estas buscas.

A partir de novembro/81, os custos das pesquisas
On-line, cujo preco unitario era de Cr$ 5.000,00 (cinco mil
cruzeiros), sofreu brusca alteracao, passando a oscilar de
Cr$ 10.000,00 (dez mil cruzeiros) a Cr$ 30.000,00 (trinta
mil cruzeiros), dependendo dos bancos de dados a serem pes-
quisados.

A Direcao da Biblioteca Universitaria tem tentado
junto ao Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduacao, encontrarme
Thor solucao para que o alto custo deste servico nao venha a

prejudicar o pesquisador de nossa Universidade.
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4,1.6 - ORGANIZACAO DE BIBLIOTECAS SETORIAIS
4,1.6.1 - COLEGIO DE APLICACAO

Em julho de 1981 foi reorganizada a Biblioteca
do Colegio de Aplicacao. Em dois meses foram classificados
3.920 livros e catalogados 3.824 livros. Esta biblioteca foi
organizada com o objetivo de incentivar o habito de leitura,
oferecer aos usuarios material bibliografico adequado as suas
necessidades de informagao, ja que o material bibliografico
que estava sendo usado na Biblioteca Universitaria nem sem-
pre servia para o nivel de leitura da maioria dos usuarios
do Colegio de Aplicacao. 0 esforco realizado pela Biblioteca
Universitaria foi amplamente recompensado, ja que o numero
de consultas realizadas nesta biblioteca durante 04 meses foi
de 7.428 comparado a maior consulta anual de outra bibliote
ca setorial que foi de 8.368. 0 total de emprestimos realiza
dos em 04 meses foi de 7.735, comparado ao empréstimo anual
de 5.047 de outra biblioteca setorial da Biblioteca Universi
taria. A media de consulta diaria nesta biblioteca & tambéem
a mais alta, 62 alunos. (para outras informacoes consultar o
anexo nQ 02)

4,1,6.2 - BIBLIOTECA DE MEDICINA

Em setembro de 1981 foi transferida a Biblioteca
de Medicina ao Hospital Universitario. Com a transferenciado
acervo bibliografico a um lugar mais perto do usuario, espe-
ramos poder servi-lo melhor. Foi tambem com este objetivo
que a Central da BIREME foi transferida da Biblioteca Univer
sitaria para a Biblioteca de Medicina, centralizando desta
forma todos os recursos especializados na area.

4,1.6.3 - BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

0 acervo desta biblioteca ainda esta em processo
de organizagao. 0 Centro de Ciencias Agrarias so tem uma bi
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bliotecaria e um bolsista de 20 horas semanais. A quantidade
de atividades nao profissionais que desenvolve a biblioteca
ria por falta de pessoal de apoio, vem prejudicando o anda-
mento do processamento tecnico e a organizacao do material
bibliografico desta Biblioteca. Para junho de 1982, esta pro
gramado um multirao para organizar esta Biblioteca, no entan
to, o numero atual de bibliotecarias gravidas na Biblioteca
Universitaria (05) dificultara a realizacao desta tarefa pro
gramada.

4,1.6.4 - OUTRAS BIBLIOTECAS SETORIAIS

Como foi pretendido em 1981, organizamos a Coor-
denadoria de Biblioteca Setorial sob a supervisao da biblio
tecaria Estela Vieira de Oliveira. Esta divisao tem por fina
lidade supervisionar e oferecer o apoio tecnico necessario
as Bibliotecas Setoriais.

Durante 1981 as Bibliotecas Setoriais de Araqua
ri e Camboriu nao receberam a atencao necessaria devido a
falta de pessoal de apoio e tambem pelo fato que ambas Biblio
tecas nao contarem com bibliotecarios formados, ficando a
supervisao das mesmas nas maos de professores, que so podem
oferecer atendimento em seu tempo livre. Esperamos que em
1982 possamos organizar o acervo e oferecer servicos biblio
tecarios nestas Bibliotecas.

4,1.7 - SERVICOS TECNICOS

0 anexo n? ( 04 demonstra os servicos tecnicos
desenvolvidos nesta Biblioteca em 1981.

4,2. POLITICAS
4,2.1 - POLITICA DE AQUISICOES

Ate 1981 a aquisicao de periodicos era realizada
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em sua totalidade atraves da "SWETS". A qualidade do servico
oferecido por esta Companhia nao correspondia as espectativas
desejadas e ao preco pago pelo servico. Foi assim que, para
as aquisicoes de periodicos estrangeiros de 1982 tentou-se
em carater experimental a aquisicao direta de 30% dos titulos
de periodicos adquiridos pela Biblioteca Universitaria. 0 res
tante das aquisicoes seria realizada via SWETS. A aquisicao
direta deste material nos permitiu economizar em alguns casos
mais de 100% no preco e em outros ate 40%.

4,2,2 - POLITICA DE EMPRESTIMO

A partir de agosto/81 foi liberado o numero de
exemplares que o usuario poderia retirar por empréstimo da
Biblioteca Universitaria. A politica anterior que limitava o
emprestimo de 02 exemplares para aluno e 05 exemplares para
professor, limitava tambem o universo bibliografico de nosso
usuario, colocando o aluno na alternativa, de ocultar,roubar
ou ficar sem o material bibliografico necessario para suas
pesquisas. Esta politica de liberacao no limite de empresti
mos no inicio deu margem a que muitos alunos se excedessem
em seus emprestimos, mas com o correr do tempo e quando per
ceberam que o livro deveria ser devolvido na data estabeleci
da, sob pena de multa cobrada taxativamente, a atitude mudou,
desaparecendo quase que total, este problema.

4,2,2.1 - POLITICA DE MULTAS

Durante 1981 a Biblioteca Universitaria Tliberou
a multa no fim de cada semestre, visando a recuperacao do ma
terial bibliografico. Esta medida permitiu a recuperacao de
uma quantidade apreciavel de material com empréestimo em atra

SO.
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4.3, PROBLEMAS RESOLVIDOS

No relatorio de 1980 levantamos alguns problemas
sentidos pela administracao. 0 trabalho em conjunto, da admi
nistracao superior da UFSC e da Biblioteca Universitaria deu
solucao a alguns destes problemas.

4,3,1 - PESSOAL TECNICO

Em 1979 so 10 (dez) Bachareis em biblioteconomia
tinham a fungao de bibliotecarios na Biblioteca Universita
ria. 0s 13 restantes exerciam funcoes de bibliotecario, po-
rem, enquadrados como agentes administrativos. Atualmente,
gragas a um concurso promovido em agosto de 1981 com numero
de vagas ilimitadas, esta situagao de desistimulo profissio
nal foi solucionada.

4.3,2 - AMBIENTE FISICO

Considerando a temperatura insuportavel dentro da
Biblioteca Universitaria durante os meses de verao, a Biblio
teca Universitaria adquiriu 10 (dez) ventiladores de teto,
os mesmos ja se encontram no Almoxarifado da Biblioteca Uni
versitaria e serao instalados nos proximos dias.

Em marco de 1982 o espago desocupado pela Micro
filmagem sera usado para oferecer um local apropriado de es-
tudo aos usuarios/pesquisadores, como tambem aos professores
que algumas vezes precisam de uma sala ampla para grupos de
trabalhos dentro da Biblioteca.

4,3.3 - DESCENTRALIZACAO

Desde o inicio de nosso mandato ficamos preocupa
dos com a definicao de um sistema para a Biblioteca Universi
taria da UFSC. Esta definicao seria de muita importancia, ja
que evitaria as mudancas de Bibliotecas, constantes e sem
planejamento, que vinham acontecendo e que so prejudicavam o
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andamento de servigos e a definigao de uma politica de atua
cao da Bibljoteca Universitaria.

Em 07 de maio de 1981 com a finalidade de consci
entizar a comunidade academica da UFSC sobre este problema,
foi promovido um Seminario de Centralizacao X Descentralizagao
de Bibliotecas, com a participacao de autoridades nacionais:
prof. Antonio Miranda, Maria Carmen Roncy de Carvalho, Cupu-
Ta Administrativa da UFSC, Diretora da Biblioteca Universita
ria e Diretores de Centros. Posteriormente foram realizadas
reunioes com professores a nivel de departamento e com a co-
missao tecnica de assessoramento da Biblioteca Universitaria.
Depois de amplo estudo com o objetivo de dinamizar os servi
cos, decidiu-se pela criacao de Bibliotecas Setoriais a ni-
vel de Centro. Estas bibliotecas especializadas quando soli
citadas poderao ser organizadas sempre que cumpram com 0S re
quisitos exigidos para sua implantacao. Acreditamos que as
Bibliotecas Setoriais poderao dinamizar o servigco sempre que
o sistema da Biblioteca Universitaria da UFSC receba o apoio
financeiro, e de pessoal necessario para manter a Biblioteca
Central e Setoriais funcionando. Dentro da descentralizacao
proposta, a Biblioteca Universitaria, conserva: a centraliza
cao da parte administrativa, tecnica, aquisicoes e mantem o
controle bibliografico do acervo existente nas Bibliotecas Se
toriais, descentralizando-se so a parte do acervo bibliogra
fico requisitado pelo Centro. A Biblioteca Universitaria man
tem tambem a centralizacao da colecao de Referencia por ser
esta de carater interdisciplinar.

4.4, DIVERSOS
4,4,1 - ANALISE SISTEMICA

No inicio de 1981 entramos em contato com a Enge
nharia de Producao com a finalidade de que se realizasse uma
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analise do sistema da Biblioteca Universitaria. Este estudo
nos permitiria detectar e comprovar a existencia de problemas
que estao obstaculizando a eficiencia dos servigos na Biblio
teca Universitaria. Esta analise do sistema esta sendo reali
zada pelo mestrando Benedito Carlos Orlandi. Sua conclusao
em fevereiro/82, nos permitira depurar o sistema da Bibliote
ca Universitaria, sempre com o objetivo de procurar uma maior
eficiencia e melhora nos servicos oferecidos.

4.,4,2 - CATALOGO COLETIVO NACIONAL DE PUBLICACOES PERIODICAS
DO IBICT

0 Setor de Periodicos, & responsavel pela coorde
nacao do Catalogo Coletivo Nacional de Publicacoes Periodi
cas do IBICT em Santa Catarina.

Atualmente 20 sao as bibliotecas cooperantes do
sistema, revestindo em beneficio para a Comutacao Bibliogra
fica.

5. PROJETOS

5.1. LEVANTAYENTO DAS DISSERTACOES DE MESTRADO DEFENDIDAS NA UFSC
ATE JUNHO DE 1981

Com o objetivo de completar o acervo de disserta
coes da Biblioteca Universitaria e ter um controle bibliogra
fico da produtividade intelectual da UFSC, desde a criacaodo
primeiro curso de pos-graduacao até junho de 1981, foi reali
zado um levantamento nas Coordenadorias de Cursos de Pos-
-Graduacao de nossa Universidade. Este trabalho sera publica
do juntamente com os resumos de todas as teses listadas e sua

atualizacao realizada, anualmente.
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5.2. PROJETO DO FINEP

Com a finalidade de conseguir recursos financeiros
para montar uma "colecao coracao"” na Biblioteca Universitaria
e completar as colegoes incompletas de periodicos, foi monta
do um projeto para FINEP.

Com o mesmo projeto pretendemos conseguir o apoio
financeiro para montar um setor de encadernacao, setor de
obras raras, como tambem poder restaurar as obras raras exis
tentes na Biblioteca Universitaria, treinar nosso pessoal e
conseguir verba para contratacao de bibliotecarios que possam
classificar os 25.000 (vinte e cinco mil) titulos ainda nao
classificados na Biblioteca Universitaria.

Sendo o que tinhamos a relatar

Florianopolis, 21 de jan de 1982

MC‘Q/

Profa. Maria Del Carmenx\R. Bohn
Diretora Titular

Bel. Esteld Vieira de OXiveira
Diretora da B.U., em Fxercicio
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ANEXO Neo 03

ESTATISTICA GERAL DE AQUISICAO

BIBLIOTECAS CENTRAL E SETORIAIS
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AQUISICAO DE LIVROS et A )
1980 °- 1981
TOTAL DE TITULOS 3.942 4.607
TOTAL DE EXEMPLARES 6.492 6.291
PERIODICOS __ANO
1980 1981
TOTAL DE TITULOS ESTRANGEIROS 772 888
TOTAL DE TITULOS NACIONAIS 94 53
AN O
VERBA 1980 1981
12.145.518,01 17.855.287,34
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