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RESUMO

No contexto da crescente digitalizacdo dos processos empresariais, este
trabalho aborda a necessidade de otimizacdo na gestdo dos aluguéis no setor de
locacdo de produtos decorativos de uma loja de artigos para festas, visando mitigar
falhas ocasionadas pelos métodos manuais de anotar em um bloco fisico as
informagdes do contrato de locacdo, estando sujeito a esquecimento de registro de
dados importantes dos contratos, dificuldades em acompanhar os produtos nao
devolvidos na data prevista e verificar os produtos disponiveis para as proximas
locacdes. A pesquisa concentra-se no desenvolvimento de um sistema web projetado
para gerenciar aluguéis e produtos de locagéo, otimizando os longos processos
realizados pelos funcionarios do departamento. Para tanto, € necessario analisar o
funcionamento dos procedimentos do setor, a fim de criar um sistema web
personalizado que atenda as necessidades especificas, e a integracdo efetiva do
software no ambiente empresarial. Dessa forma, adotou-se o modelo &gil de
desenvolvimento incremental, permitindo obter feedbacks dos usuarios a cada versao
incrementada, empregando o framework Django e a linguagem de programacéao
Python, juntamente com as principais tecnologias para aplicacdes web. Como
resultado, verifica-se a insercdo bem-sucedida do sistema funcional no ambiente do
setor, que de acordo com o feedback positivo dos usuérios, foi destacado as
funcionalidades do software que contribuiram para otimizar o controle dos aluguéis,
superando desafios associados aos processos manuais utilizados anteriormente. Este
estudo evidencia a relevancia da implementacdo de solugcbes tecnoldgicas para a
eficiéncia operacional em um setor especifico da empresa, proporcionando uma
alternativa eficiente para a geracdo de locacdes e a gestdo segura dos contratos de
aluguéis da loja de artigos festivos.

Palavras-chave: Sistema web; Gestdo de Locacdes; Framework Django.



ABSTRACT

In the context of the growing digitization of business processes, this study
addresses the need for optimization in the management of rentals in the decorative
product rental sector of a party supplies store. The goal is to mitigate shortcomings
caused by manual methods of recording lease contract information on a physical
ledger, which is susceptible to forgetting important data entries, difficulties in tracking
products not returned on the scheduled date, and assessing product availability for
upcoming rentals. The research focuses on the development of a web-based system
designed to manage rentals and rental products, streamlining the lengthy processes
performed by department employees. To achieve this, an analysis of the department's
procedures is necessary to create a customized web system that meets specific needs
and effectively integrates the software into the business environment. Thus, the agile
incremental development model was adopted, allowing for user feedback at each
incremented version, utilizing the Django framework and the Python programming
language, along with key technologies for web applications. As a result, the successful
implementation of the functional system in the department's environment is evident.
Positive user feedback highlighted the software's features that contributed to
optimizing rental control, overcoming challenges associated with previously used
manual processes. This study underscores the importance of implementing
technological solutions for operational efficiency in a specific sector of the company,
providing an efficient alternative for generating rentals and securely managing lease
contracts for the festive article store.

Keywords: Web system; Rental Management; Django Framework.
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1INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e o atual ambiente dos negécios, as Tecnologias
de Informagé&o e Comunicacédo (TICs) estdo sendo utilizadas pelas empresas como
uma forma de adquirirem diferencial competitivo em seus mercados. Com isso, uma
das maneiras de se diferenciar em seus ramos € a implementacéo de sistemas de
informacéo, que se usado de maneira estratégica em uma organizacdo, além de obter
vantagens competitivas tem como resultado acelerar os processos de negocios
(AMORIM, 2015).

Uma pesquisa conduzida pela Confederacdo Nacional da Induastria (CNI)
revela que 69% das industrias brasileiras fazem uso de tecnologia digital em suas
operacdes. Sendo assim, de acordo com 0s empresarios entrevistados na pesquisa,
mostra que o aumento da produtividade nos processos € identificado como o principal
beneficio esperado pelos investidores em recursos tecnoldgicos. Além disso, outro
fator esperado pelos empresarios € a melhoria na qualidade do servigo/produto, por
conta da reducao dos custos operacionais (GARCIA, 2022).

De acordo com Jannuzzi et al. (2014), um Sistema de Informacao (Sl) é
caracterizado como a compilacdo de todos os registros e documentos originados das
operacbes de uma organizacdo, possibilitando o armazenamento, recuperacao e
disseminacédo de informacdes para fins especificos. Com isso, a crescente valorizacao
da informacdo no contexto empresarial e 0s avancos continuos nas TICs tém
desempenhado um papel significativo na proliferacdo de variados sistemas de
informac&o com base em computador.

Para Cunha et al. (2020) um sistema de informagéao tornou-se uma ferramenta
crucial na gestdo empresarial, proporcionando melhorias significativas no
desempenho organizacional. Isso se deve a sua capacidade de facilitar o acesso a
informacgdes atualizadas e a execucdo de operagdes rotineiras da empresa.

Diante disso, percebe-se a necessidade da implementacao de tecnologias em
diferentes setores da industria e suas vantagens. O caso que sera exposto neste
trabalho de concluséo de curso diz respeito a uma loja de decoracgdes de festas, que
oferta servigos de aluguel de produtos. Para tanto, o projeto de sistema proposto visa
otimizar os processos de geracdo dos contratos de locacdo, obtendo um controle

eficiente em seus aluguéis. Assim, os responsaveis pelo setor podem armazenar as
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informacdes inerentes ao processo de maneira simples e com acesso facilitado, com

o0 intuito de prevenir falhas em futuras locacoes.

1.1  PROBLEMATICA

Empresas de pequeno porte tém dificuldades em absorver novas tecnologias
para os seus processos de negoécio. Segundo Prates e Ospina (2004), a utilizacdo da
tecnologia da informacéao (TI) nos processos das microempresas ocorrem de maneira
lenta e limitada, alguns desses desafios ocorre devido a falta de sistemas que
atendam todas as necessidades da microempresa e o fator tempo, que, assim como
as grandes organizacdes, as pequenas empresas tém pressa na hora de informatizar
Seus processos organizacionais.

Na loja de artigos para festas referida neste trabalho de concluséo de curso,
especificamente no seu setor de aluguel de produtos, ndo ha utilizacdo de um sistema
de informacé&o que permita auxiliar no processo de locagéo. Entretanto, existe um fluxo
estabelecido para esse processo, que vai desde a coleta de dados e realizagdo do
contrato, gerenciamento e controle de contratos e mercadorias, até a devolucéao das
mercadorias ao estabelecimento.

Atualmente, para realizar o aluguel e registrar as informacdes dos clientes, o
funcionario responsavel utiliza um bloco de contratos de locacgéao fisico com campos a
serem preenchidos manualmente. Além disso, o encarregado deve passar a data de
término do aluguel para uma agenda online, onde seré realizado o acompanhamento
manual das devolu¢des das decoracdes.

A auséncia de um sistema para informatizar a geracdo de contratos, 0
gerenciamento de datas e 0 acesso as informacdes importantes do contrato, por vezes
resulta em falhas no processo de alugar os produtos para festas, impactando
negativamente a qualidade da experiéncia do cliente com o servico oferecido.
Geralmente, as falhas estdo associadas a acées humanas, tais como a realizacao de
agendamentos de materiais que ndo estdo disponiveis, esquecer de cobrar a
devolugéo dos itens nao devolvidos no prazo definido no contrato, ndo preencher

dados importantes, como numero para contato ou nome completo do locatario.
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1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), o0 uso de tecnologias traz impactos positivos para as pequenas empresas.
Visto que, um software é capaz de armazenar dados e fornecer informacoes
confiaveis de um jeito simplificado, tendo como uma de suas principais capacidades
a reducdo, ou até mesmo, a eliminacdo dos controles manuais presentes nas
operacoes das microempresas (SEBRAE, 2023).

Para as empresas que prestam servicos de locacédo de materiais para festas
e utilizam anotacdes fisicas para gerenciar seus aluguéis, é altamente recomendado
0 uso de tecnologias digitais para gerenciar de ponta a ponta todos 0s processos de
locacdo. Com isso, o sistema de informacdo fard o controle de movimentacdes de
seus produtos, data de saida e de retorno, geracao de contrato, e outras necessidades
especificas de cada negécio.

Sem um sistema para controlar os aluguéis, as etapas para alugar os produtos
de decoracdes para festas se tornam procedimentos manuais longos e suscetiveis a
falhas, pois exigem muito da atencao do locador. Ja que, como mostra Reyes (2021),
em um ambiente onde ha tarefas com um volume de informacdes que ultrapassa a
capacidade de processamento do operador, provavelmente tera equivocos
relacionados a sobrecarga informacional.

Por trabalhar alguns anos em uma loja de artigos para festas, o autor deste
trabalho de concluséo de curso péde acompanhar de perto os frequentes problemas
causados pela ma gestdo dos aluguéis e falta de controle sobre os produtos que
estavam dentro e fora do estabelecimento comercial. Pois, 0 processo estabelecido
consistia em armazenar dados e informagdes usando papel e caneta em pastas de
arquivos, deixando o acesso das informacdes um trabalho demorado e cansativo,
assim como suscetivel a falhas. Em uma tentativa de solucionar os problemas
apresentados, o responsavel pelo setor passou a usar o auxilio de uma agenda online,
onde registrava o dia previsto para a devolucdo das mercadorias de cada locacgéao.
Porém, essa pratica ainda deixa o procedimento vulneravel, visto que o locador pode
esquecer de passar para o sistema ou cometer equivocos ao anotar manualmente.
Sendo assim, este trabalho apresenta como justificativa a busca por uma solugéo para
os desafios apresentados, visando otimizar os processos de aluguéis conforme os

objetivos especificos da organizacao.
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1.3 OBJETIVO GERAL

Implementar um sistema web para possibilitar o controle e gerenciamento de

aluguéis de produtos de locacdo de uma loja de artigos para festas.

1.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o funcionamento dos processos atuais no setor de locacao de
produtos.

e Identificar os requisitos funcionais e ndo funcionais para um sistema web
gue atenda as demandas no setor de locacéo.

e Desenvolver o sistema web que atenda as necessidades do setor de
aluguéis de uma loja de artigos para festas.

e Integrar o sistema funcional no ambiente de trabalho da organizacao.

e Verificar junto aos colaboradores da empresa em que nivel o sistema

web permitiu otimizar 0S Seus processos.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 INTERNET

A Internet como conhecemos hoje teve seu inicio na década de 60, criada
pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos para descentralizar as informacdes
militares e suportar um conflito nuclear mundial (MONTEIRO, 2001).

De acordo com Lins (2013), na década de 90 foi o periodo em que a Internet
deixou de ser usada exclusivamente para as comunidades académicas e
governamentais, liberando o acesso para o uso geral e comercial da rede de redes.
Isso foi possivel devido ao conceito de World Wide Web (em portugués: Rede Mundial
de Computadores) e a criagdo do navegador (web browser), permitindo a rapida
expansao da Internet.

A aceitacdo global dos padrdes e tecnologias usados na World Wide Web
(WWW), tais como um protocolo de comunicacdo comum (TCP/IP), um servidor
(HTTP) e uma linguagem de criacdo de paginas (HTML) contribuiram para seu
crescimento desenfreado. Assim, permitiu-se que empresas utilizassem essas

tecnologias para desenvolver aplicativos cliente/servidor (MORA, 2002).

2.2  SISTEMAS WEB

Um sistema web é um software que permite acessar funcionalidades
complexas apenas usando um navegador, sem precisar fazer instalacbes ou
configurar softwares (AWS, 2023).

Segundo Centenaro (2014), o principal beneficio que um desenvolvimento de
software para web proporciona em relacdo ao software desktop é a facilidade de
acesso e manutencédo. Pois, independente dos dispositivos ou sistemas operacionais
utilizados para entrar na aplicacdo, os usuarios sempre terdo acesso a versao mais
atualizada, sem ter a necessidade de realizar qualquer procedimento de instalacao,
uma vez que todos o0s arquivos sdo armazenados em um servidor web.

Um servidor web pode ser explicado como um computador responsavel por
armazenar os dados, processar as informacdes e entregar os arquivos dos sites para
0s navegadores, onde 0s arquivos serao interpretados e exibidos na tela dos usuarios.

Desse modo, um servidor web fica aguardando uma solicitacdo HTTP do navegador
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(cliente). Quando uma solicitacéo € recebida, o servidor responde enviando um codigo
HTML ao cliente (Guillén e Moldes, 2019).

Os sistemas operados na web devem ser desenvolvidos usando trés
principais tecnologias: HTML, CSS e JavaScript. Essas sao as linguagens entendidas

pelos navegadores e sdo usadas na criacao de aplicacées web (SCHEIDT, 2015).

2.21 HTML

HTML (Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) € uma linguagem utilizada
para estruturar o conteido de uma pagina web. Para isso, a tecnologia possui uma
série de elementos, onde sdo criados por tags HTML que definem onde comeca e
termina cada um deles, como um item de dados, um bloco de texto ou uma imagem
(MOZILLA, 2023). Os elementos HTML séo definidos como todo o contetddo desde a
tag inicial até a final, tendo como objetivo especificar para o web browser como
determinado contetdo deve ser exibido na pagina (W3SCHOOLS, 2023).

2.2.2 CSS

A linguagem CSS (Cascading Style Sheet) consiste na linguagem usada para
estilizar paginas web, determinando o design da pagina HTML que sera mostrado na
tela do usuario (W3SCHOOLS, 2023). Por mais que esta tecnologia de estilizacao
utilize os elementos HTML, ela é uma linguagem distinta, possuindo sua propria
sintaxe e conjunto de regras (SCHEIDT, 2015). Com as regras CSS, € possivel definir
o elemento a ser formatado, as propriedades a serem modificadas e quais 0s

respectivos valores ela passara a assumir (SANTIAGO et al., 2020).

2.2.3 JavaScript

O JavaScript € uma linguagem de programacdo usada para criacdo de
paginas web dindmicas, ou seja, efeitos como apari¢do de textos, animacdes, acdes
que sdo ativadas ao clicar em botdes, entre outros (PEREZ, 2012).

Segundo de Souza 2019, o JavaScript € capaz de ser interpretado

diretamente pelo web browser ao carregar a pagina HTML. Isso significa que nao é
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necessario executar programas independentes, uma vez que o coédigo JavaScript é
processado automaticamente pelo navegador. Desse modo, essa abordagem elimina
a necessidade de envolver procedimentos de maior complexidade, como acessar

servidores, para lidar com validacéo de formularios preenchidos incorretamente.

2.3  LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Uma linguagem de programacéo é definida como um conjunto limitado de
instrucdes (vocabulario), associado a um conjunto de regras (sintaxe) que define como
as instrucdes podem ser associadas (CARRER, 2019).

Para Gotardo (2015), por meio da linguagem de programacdo, um
programador pode definir quais tipos de dados o computador ira manipular e como
tais informacdes serdo tratadas, armazenadas e transmitidas. Isso implica na criacédo
de um cédigo-fonte, que consiste em um conjunto de instru¢des escritas de acordo
com as regras sintaticas (a forma escrita) e semanticas (o significado) da linguagem
de programacéo utilizada.

2.3.1 Python

Python € uma linguagem de programacdo com regras de sintaxe para
escrever o codigo-fonte (cddigo Python valido) e um programa interpretador Python
gue Ié e executa as suas instru¢cdes (GOTARDO, 2015).

Python foi criado por Guido van Rossum em 1991 e por se tratar de uma
linguagem versétil, ela pode ser usada para criar aplicagdes web, fluxo de trabalho de
software, se conectar a um banco de dados, lidar com grandes volumes de dados e
matematica complexa (W3SCHOOLS, 2023).

Com isso, a linguagem vem se tornando cada vez mais popular, se igualando
com as linguagens tradicionais como C++ e Java. Um de seus principais diferenciais
€ a escrita simplificada, com o uso de poucas palavras curtas da lingua inglesa,
trazendo comodidade ao programar e agilizando o aprendizado. Além disso, Python
possui codigo aberto e suporta interacdes com outras linguagens, dando liberdade
aos programadores para implementar suas proprias bibliotecas e utilizar ferramentas
e/ou funcionalidades escritas por outras linguagens de programacéo (SANTIAGO et
al., 2020).
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24 FRAMEWORK

Um framework € essencialmente uma estrutura genérica projetada para a
criacdo de aplicacdes ou subsistemas mais especificos. Ele oferece recursos
generalistas que podem ser aplicados em diferentes contextos do mesmo tipo de
aplicacdo. Dessa forma, € de responsabilidade do desenvolvedor incorporar
funcionalidades especificas ao sistema, visando especializar a aplicagdo de acordo
com os requisitos particulares (SOMMERVILLE, 2011).

Os frameworks sdo considerados como estruturas de classes interligadas.
Desse modo, além de permitir a reutilizacdo de classes, elas também possuem a
arquitetura da aplicacdo bem definida, o que reduz a carga de trabalho do
desenvolvedor de software, visto que ele ndo precisa se preocupar com esta questao
(SILVA, 2000).

Santiago et al. (2020) diz que, os frameworks de aplicagdo web tornam-se
uma parte crucial nesse tipo de desenvolvimento. Assim, com a constante sofisticagéo
dos padrdes web e a complexidade das tecnologias necessarias para segui-los,
passou a ser praticamente proibido optar por realizar todas as funcionalidades do
software manualmente, abrindo mao da praticidade, agilidade e confiabilidade

oferecidas pelos frameworks que suportam esse tipo de aplicacoes.

2.4.1 Django

Django € um framework de desenvolvimento de aplicacdes web escrito em
Python, criado em 2003 e lang¢ado ao publico em 2005 pelo jornal Lawrence Journal-
World. Assim, seu objetivo é facilitar a constru¢cdo de programas web com a
reutilizacdo de componentes, trazendo recursos prontos para serem usados na
construcdo do sistema, como sistema de login, operagdes e conexdes de banco de
dados, permitindo a realizagcdo de operagbes CRUD (Create Read Update Delete)
(W3SCHOOLS, 2023).

O Django segue o padrao de arquitetura Model View Template (MVT). O Model
€ 0 arquivo onde sao definidos os tipos de dados e como eles sdo armazenados no
banco de dados, permitindo a sua modelagem e controle dessas informagdes. A View

trata da logica de negocios, conectando o Model a apresentacdo do Template, que
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consiste na camada de visualizacao da pagina, processando solicitacdes e acessando
o0 Model para recuperar ou fornecer dados. (SILVA, 2020).

Em um site convencional, a aplicagdo web aguarda por requisicdes HTTP do
navegador, processando-as com base na URL (endereco) e nas informac¢des dos
dados enviados, podendo ler, gravar dados no banco de dados ou realizar outras
tarefas para atender a requisicéo. Depois disso, o programa retorna uma pagina HTML
para ser exibida pelo navegador, guardando as informacgdes recuperadas em um
template HTML. Com o Django, esses processos ocorrem em arquivos separados,
onde o arquivo urls.py mapeia URLs para funcfes de visualizacdo (views.py) e as
views recebem solicitagdes HTTP, acessam o banco de dados por meio das models
(models.py) e retornam as respostas. Os models.py definem a estrutura dos dados e
permitem consultas no banco de dados. Apds 0 processamento na view, o resultado
€ enviado a camada de template para renderizar a pagina HTML, onde permite

adicionar um framework de estilizacdo como o Bootstrap (SANTIAGO, 2020).

2.4.2 Bootstrap

O Bootstrap € um framework para estilizacdo de paginas web, considerado
como um “kit de ferramentas” com diversos codigos prontos, mas personalizaveis, que
facilitam a criacdo de paginas HTML (Bootstrap, 2023).

Este framework oferece componentes, como botbes personalizaveis,
estilizacdo de formularios, imagens responsivas e icones, menus de navegacao
padronizados (navbars) e modais para janelas pop-up personalizaveis em
desenvolvimento web. Isso permite a criacdo de interfaces consistentes em diferentes
navegadores, com opcdes de personalizacdo de cores, bordas, tamanhos e estilos
(SANTIAGO, 2020).

25 BANCO DE DADOS

Um banco de dados € definido como uma cole¢do organizada de informacdes
estruturadas e armazenadas eletronicamente em um sistema de computador,
geralmente organizadas em tabelas de linhas e colunas para facilitar o processamento
e consultas (ORACLE, 2023).
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Existem diferentes tipos de banco de dados com caracteristicas de
armazenagem distintas entre eles. O modelo de sistema de gerenciamento de banco
de dados relacional (RDBMS) é o mais utilizado nos sistemas do mercado atual, por
conta da sua capacidade de guardar informacdes de maneira facil e confiavel
(NOLETO, 2022). A Google Cloud, (2023) define o modelo como uma forma de
estruturar as informacdes e organizar os dados em relacdes predefinidas, onde séo
armazenados em tabelas de linhas e colunas. Desse modo, o RDBMS estabelece
relacionamentos entre as informacdes, facilitando o entendimento e percepcéo sobre
os diversos pontos de dados.

Segundo Costa (2011), os bancos de dados sdo gerenciados por um conjunto
de programas conhecidos como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB),
0S quais sdo responsaveis pela definicdo, construcdo, manipulagao,

compartilhamento, protecao e a manutencao do banco de dados.

2.5.1 SQLite

O SQLite é definido como uma biblioteca compacta que possui um mecanismo
de banco de dados embutido, capaz de ler e gravar codigos diretamente no disco,
eliminando a necessidade de um servidor externo (SILVA, 2023).

Assim como a maioria dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, o
SQLite utiliza a linguagem Structured Query Language (SQL). A SQL, originalmente
criada na IBM para consulta ao Sistema-R, passou a ser a linguagem predominante
para a criacdo, manipulagcdo e consultas em SGBDs relacionais. Com isso, a
padronizacdo assegura a portabilidade, uma vez que os produtos que aderem as
caracteristicas padrdo tendem a ser facilmente transferiveis entre plataformas
(MACARIO, 2005).

O SQLite se destaca ao proporcionar um desempenho superior, com leitura e
gravacao mais rapidas em comparacao com arquivos individuais, otimizando o acesso
apenas aos dados necessarios e resultando em economia de tempo e recursos. Além
disso, sua implementacédo simplifica a aplicacéo, eliminando a necessidade de cédigo
personalizado para operacdes de entrada e saida de arquivos e permitindo a gestao
eficiente dos dados através de consultas SQL concisas. Assim, o contetudo do banco

de dados SQLite torna-se facilmente acessivel e altamente duravel (SQLITE, 2023).
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3METODOLOGIA

Esse topico aborda os métodos utilizados para realizar a aplicacdo do
desenvolvimento do sistema Web.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE

Um modelo de processo de software € uma forma simplificada de representar
como o desenvolvimento de um sistema € realizado. Cada modelo descreve uma
perspectiva especifica do processo e, por isso, oferece apenas uma viséao parcial do
todo. Isso significa que diferentes modelos enfatizam aspectos distintos do processo
de desenvolvimento de software (SOMMERVILLE, 2011).

3.1.1 Modelo incremental

O Modelo Incremental representa uma evolucdo em relacdo ao modelo em
Cascata, caracterizando-se como uma abordagem de desenvolvimento de software
que divide o projeto em etapas iterativas, onde cada incremento € submetido ao
feedback do usuario, com o0 objetivo de aprimorar e ajustar a funcionalidade
apresentada as suas necessidades especificas (DIAS, 2019).

Conforme Sommerville (2011), a vantagem do modelo incremental sobre o
modelo em cascata decorre de sua maior adequacdo a natureza da resolucdo de
problemas. Isso se deve ao fato de que raramente é possivel conceber uma solugéo
completa de um problema com antecedéncia. Pois, normalmente, seguimos um
caminho passo a passo em direcdo a uma solucado, interrompendo-nos quando

identificamos desvios ou correcdes necessarias no desenvolvimento.
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Figura 1 — Processo de desenvolvimento incremental

Atividade simultaneas

Especificacao Versao inicial
Descri¢do . .| Versdes
do esboco —— Desenvolvimento intermediarias
Validacao —_— Versao final

Fonte: SOMMERVILLE (2011)

Como pode-se observar na Figura 1, a metodologia incremental proporciona
agilidade no desenvolvimento de software, destacando-se pelas entregas parciais
rapidas e a realizacdo de ajustes continuos nas versdes apresentadas aos usuarios,
até entregar a versao finalizada do sistema.

No entanto, € crucial manter a devida atencdo em relacdo aos incrementos

sucessivos, a fim de evitar desvios do foco principal do projeto (LIMA et al., 2023).

3.2 DESCRICAO DA EMPRESA

A loja de produtos de decoracéo para festas e doces se chama Papa Doce
Festas, operando sob a razdo social "Papa Doce Alimentos LTDA" e esta localizada
no centro de Sombrio, Santa Catarina. O estabelecimento comercial especializado na
venda de doces e artigos de decoracao para eventos festivos oferece uma ampla
variedade de produtos, onde sdo organizados em quatro areas distintas: o setor de
doces, que envolve chocolates, balas, pirulitos e outras guloseimas; o setor de
confeitaria, que abrange ingredientes, utensilios de cozinha e embalagens; o setor de
decoracéo, que inclui painéis, acessorios tematicos, itens descartaveis e baldes; e 0
setor de locagéo, que oferece servigos para aluguel de elementos decorativos, como
itens para decoracdo de mesas, painéis tematizados e bandejas para bolos e

docinhos.
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A loja emprega uma equipe composta por dez colaboradores, incluindo o
casal proprietario, com cada membro desempenhando funcdes especificas e bem

definidas, supervisionadas pela gerente responséavel.

3.2.1 Setor de locacgéo

O setor de locacéo diferencia-se das demais areas da empresa, uma vez que
nao se concentra na venda de produtos para que os clientes se tornem proprietarios,
mas sim na oferta de itens para uso temporario, os quais devem ser devolvidos a loja
apos um periodo preestabelecido.

Através de uma reunido com todos os integrantes envolvidos no setor, foi
possivel identificar como funcionam as etapas do processo de locacédo. Nesse sentido,
o procedimento se inicia com o atendimento ao cliente, na qual o funcionario ouve
atentamente suas necessidades e apresenta opcoes de decoragédo adequadas ao tipo
de evento e suas circunstancias.

Na sequéncia, a etapa seguinte consiste na elaboracdo do contrato de locacéo,
na qual as principais informacdes do locatario sdo registradas em um bloco de
contratos fisico, ilustrado na Figura 2. Isso inclui o periodo de locacao, a assinatura
das partes envolvidas e a listagem de todos os produtos escolhidos pelo cliente. Antes
de finalizar o contrato, o locador realiza uma verificagdo manual dos contratos de
locacdo de outros clientes, garantindo a disponibilidade dos itens escolhidos para o

periodo desejado.
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Figura 2 — Bloco de contrato de locacoes

Fonte: Producao do préprio autor

Em seguida, o contrato € encaminhado ao caixa para efetuar o pagamento.
Nesse momento, o cliente tem a opc¢do de quitar o valor total do aluguel ou pagar
metade do montante e acertar a parte pendente no momento da devolugdo dos

produtos. A escolha do locatario € registrada no contrato através de carimbos,
conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Contrato de locacao

Fonte: Producao do préprio autor

Assim, uma vez concluida a locacdo, cabe aos responsaveis do setor guardar
0s contratos em pastas e realizar o acompanhamento de seus prazos de devolucao.
Isso levantou a questéo de que a empresa ndo possui um protocolo definido para a
gestao dos aluguéis, deixando a cargo do funcionario determinar como realizar essa

tarefa.

3.3 DESCRICAO DO PROJETO

A proposta deste projeto consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo web
para simplificar e otimizar os processos existentes em locacdes de produtos, mais
especificamente itens de decoracdo para eventos, no setor de locacdo da loja de
artigos de festas Papa Doce Festas. Sua principal funcionalidade é auxiliar o
responsavel pelo setor a controlar os aluguéis, desde a emisséo de contratos até a
devolugdo dos materiais locados.

O software foi desenvolvido pensando nos eventuais problemas presentes no
setor de locacdo, que ocasionam em impactos negativos que afetam diretamente a
experiéncia do cliente com o servico prestado. Entretanto, o sistema traz
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funcionalidades para gerir as datas de locagdes, gerar impressao de contratos,
realizar devolu¢cdes dos produtos locados e sinalizar atrasos no prazo final do aluguel,
visando facilitar a visualizagao das informacg6es, aumentar a produtividade e diminuir

processos manuais envolvendo papel e caneta.

34 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos € considerado o ponto de partida de qualquer
desenvolvimento de software. Portanto, esta etapa consiste em compreender 0s
problemas e necessidades que o usuario pretende solucionar com a entrega do
sistema, para estabelecer quais as fungdes devem ser implementadas no programa
visando atender os requisitos coletados (MARQUES, 2023).

3.4.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais (RF) de um sistema sdo descricdes das acles e
funcdes que o sistema deve realizar. Eles sdo determinados com base no tipo de
software a ser desenvolvido, nos usuérios do sistema e na abordagem geral da
organizacao para escrever esses requisitos. Entretanto, quando séo expressos como
requisitos de usuario, geralmente sédo descritos de forma mais abstrata para que 0s
usuarios possam compreendé-los. No entanto, requisitos funcionais mais especificos
do sistema detalham exatamente como o sistema deve executar suas funcodes,

incluindo entradas, saidas e tratamento de excecdes (SOMMERVILLE, 2011).

e RFO1 - Login: O sistema deve permitir 0 acesso do usuario ao colocar a

senha correta.

e RF02 - Cadastrar atendentes: O sistema deve permitir que o usuario faca

cadastro, edicao, buscas e desativacao de atendentes.

e RF03 - Cadastrar clientes: O sistema deve permitir que o usuario faca
cadastro, edicao, buscas e desativacao de clientes.
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e RF04 - Cadastrar produtos: O sistema deve permitir que o usuario faca

cadastro, edicao, buscas e desativacao de produtos.

e RFO5 - Imagens nos produtos: O sistema deve permitir que o usuario faca
upload de imagens ao cadastrar um produto, facilitando a busca pelos itens no

sistema.

e RF06 - Historico: O sistema devera possuir um historico de aluguéis.

e RF0O7 - Impressao de contrato: O sistema devera possuir um botdo para

imprimir o contrato de locacdo com todas as informagfes necessérias.

e RF08 - Modificar pagamento pendente: O sistema devera permitir que o

usuario consiga alterar o valor pendente da locacao.

e RF09 - Devolucdo: O sistema devera possuir um botdo para marcar a

locacdo como finalizada apds a devolucéo dos produtos.

e RF10 - Logout: O sistema devera possuir um botédo que faca o usuario sair

do sistema.

3.4.2 Requisitos néo funcionais

Os requisitos nao funcionais (RNF) sdo aqueles que ndo estdo diretamente
ligados aos servicos especificos oferecidos pelo sistema aos usuarios. Eles se
referem as propriedades distribuidas por todo o sistema, como confiabilidade, tempo
de resposta e ocupacado de recursos. Em alguns casos, esses requisitos tambéem
podem impor restricbes a implementagcdo do sistema, como limitacbes nas
capacidades dos dispositivos de entrada e saida ou nos formatos de dados usados
nas interfaces com outros sistemas (SOMMERVILLE, 2011).

e RNFO1 - Impedir conflitos de datas: O sistema néo devera permitir que o

mesmo produto esteja em locagdes distintas para 0 mesmo periodo de tempo.
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e RNFO02 - Adicionar na agenda: O sistema devera adicionar os aluguéis na

agenda assim que forem realizados.

e RNFO03 - Remover da agenda: O sistema devera remover da agenda o0s

aluguéis marcados como finalizados.

e RNFO4 - Identificar disponibilidade de produtos: O sistema devera

sinalizar ao usudrio quais os produtos disponiveis e os indisponiveis para locacao.

e RNFO05 - Velocidade: O sistema ndo devera demorar mais de 5 segundos

para realizar suas operacdes de buscas e cadastros.

e RNF06 - Remover imagem: O sistema devera remover automaticamente do
banco de dados a imagem do produto ao ser excluido, a fim de evitar acuamulos

desnecessarios de arquivos de midia.

e RNFO7 - Seguranca: O sistema devera garantir a autenticacdo segura do

usuario.

3.5 AVALIACAO DO SISTEMA

Para avaliar a proposta do sistema nos procedimentos diarios do setor, foram
conduzidas simulacfes de locacdes com o uso da aplicacdo web desenvolvida. Com
isso, a fim de preservar o procedimento de controle de locacdo realizado pelos
integrantes do setor, os contratos foram inicialmente efetuados em formato fisico e,
em seguida, replicados no sistema como cépia. Isso permitiu aos atendentes testar as
funcionalidades do sistema sem o risco de perder as informacdes originais.

Com o objetivo de obter um retorno dos usuarios apos a simulacéo, aplicou-
se um questionario as duas responsaveis do setor. Esse questionario foi composto
por 3 perguntas de resposta objetiva e 3 perguntas dissertativas. Essa abordagem
permitiu uma andlise mais abrangente e aprofundada da experiéncia com o sistema.

A seguir, sera apresentada a estrutura do questionario utilizado.

e O sistema simplificou as tarefas de gerenciamento de aluguéis?
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e O sistema agilizou o processo de locacdo em comparagdo com os métodos

anteriores?

e O sistema facilitou o gerenciamento de datas das locagdes?

e Qual foi a sua impressao geral sobre a experiéncia de utilizar o sistema?

e Quais funcionalidades especificas do sistema vocé considerou mais uteis

para facilitar o trabalho de locacéo?

e Existe alguma funcionalidade ou recurso que vocé gostaria que fosse

adicionado ao sistema para melhorar ainda mais o processo de locacao?

3.5.1 Publico-alvo

O sistema foi desenvolvido exclusivamente para atender as necessidades dos
funcionarios que desempenham fun¢des no departamento de locagdo, tornando-se
uma ferramenta para aprimorar o gerenciamento das locacdes realizadas por esse
grupo. Sendo assim, o publico-alvo do software € composto por duas funcionarias do
setor. A primeira, uma mulher de 17 anos, integra a equipe da loja ha 3 meses e atua
unicamente no setor. Enquanto isso, a segunda funcionéaria, uma mulher de 19 anos,
trabalha na loja ha mais de 2 anos e, embora sua principal area de atuacao seja nas
vendas de balbes personalizados, atua no setor de locacdo sempre que necessario,

devido a sua experiéncia no setor.
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4RESULTADOS OBTIDOS

4.1 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA WEB

Para a implementacao pratica do projeto de sistema web, optou-se por utilizar
o framework Django em conjunto com a linguagem de programacao Python, seguindo
a arquitetura MTV explicada na secédo 2.4.1. Na camada Model do projeto, que
desempenha um papel fundamental ao lidar diretamente com o banco de dados
SQLite, € onde ocorre a manipulagéo, inclusdo e exclusdo de dados por meio de
classes em Python que representam as entidades (ou tabelas) do banco de dados.

Sendo assim, antes de incorporar as classes no cddigo, realizou-se um
processo de modelagem de banco de dados utilizando a ferramenta BrModelo, como
mostra a Figura 4. A ferramenta facilita a organizacao e a visualizacado de como sera
o relacionamento entre as diferentes entidades e seus dados. Com isso, possibilitou-
se criar uma representacao visual e estrutural do banco de dados, o que, por sua vez,
serviu como base sélida para a implementacao das classes Models no Django.

Figura 4 — Modelo conceitual do banco de dados

dataUltimaAlteracdo
|-O data_cadastro pf
N nome
cod_barras O—| id_produto F [O )
valorO———  produto cqmr:@mento | —@ id_dcliente
imagens (O—| |ai|ts“|;gnivel

(1,n)

ol s

lata_| cao

prod luguel (0.n) Aluguel data_devolucio
dataUltimaAlteracao
valor
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I-O quantidade (1.n) |-O pago idAtendente
status "O nome
|—O ativo
1 Atend

(1,1)

telefone
Cliente glsl?e‘i:co
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(1,m)

Fonte: Producédo do préprio autor

Na camada View da estrutura do Django, foi onde desenvolveu-se a criacéo
das funcdes de processamento das informacgdes, de acordo com as funcionalidades

requeridas no levantamento dos requisitos funcionais, as quais foram propostas pelos
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usuarios do sistema juntamente com os demais colaboradores da empresa,

estabelecidos durante uma reunido presencial.

No que diz respeito aos Templates, é o espaco onde criou-se 0S arquivos
HTML que seréo interpretados pelos navegadores, exibindo as informacdes na tela
do usuéario. Desse modo, utilizou-se a linguagem de template do Django, chamada de
Django Template Language (DTL), que apresenta uma sintaxe especial com filtros,
comentarios, variaveis e tags que se assemelham a construcdes de programacao
(DJANGO, 2023). Com isso, foi possivel substituir as variaveis no texto HTML com
valores provenientes do banco de dados e aplicar filtros para exibir dados especificos

com base em condi¢des determinadas.

4.2 CONTROLE DE VERSAO

O controle de versao de um sistema, realizado por meio de ferramentas de
software, assume um papel crucial no monitoramento e na gestdo das alteracfes
realizadas no codigo ao longo do tempo. Entretanto, a medida que os
desenvolvedores editam o codigo-fonte, o sistema de controle de versdo registra
essas mudancas capturando um "instantaneo" dos arquivos em questdo. Em seguida,
ele armazena esse instantineo de maneira permanente, possibilitando sua
recuperagcao em momentos posteriores, caso seja necessario (MICROSOFT, 2023).

Nesse sentido, para o sistema de controle de verséao do projeto, adotou-se o
uso da plataforma GitHub. Essa tecnologia oferece uma hospedagem de cédigo eficaz
simplificando o gerenciamento e o armazenamento das diferentes versdes do codigo-
fonte (GITHUB, 2023).

A escolha do GitHub exerce uma funcéo fundamental na seguranca do cadigo,
uma vez que o repositorio estava na nuvem, permitindo também a implementacéo de
mudancas conforme o feedback dos usuarios, a medida que sugestbes de

aprimoramento eram incorporadas ao sistema, seguindo a abordagem incremental.

4.3 TELAS DO SISTEMA WEB

Ao acessar 0 sistema, a tela inicial exibida é a tela de login, como mostra a

Figura 5. Assim, € necessario apenas inserir a senha correta para entrar e ter acesso
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a todas as suas funcionalidades do sistema, caso contrario, o software ndo encontra
no banco de dados nenhum usuario cadastrado com a senha digitada, fazendo com

que qualquer acao do usuério retorne para esta tela.

Figura 5 — Tela de login

Senha:

Entrar

Fonte: Producgdo do préprio autor

Quando o usuario entrar no sistema, serd redirecionado para a tela de
produtos, conforme exemplificado na Figura 6. Na se¢éo, o usuario tem a capacidade
de efetuar consultas sobre os produtos registrados ao inserir seus atributos, como
cadigo e descricao, por meio do formulario de pesquisa posicionado no topo da tela.
Adicionalmente, é possivel pesquisar produtos inativos ao modificar o status de

situacéo do produto.
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Figura 6 — Tela de consulta de produtos

SAOPCAE Buscar Produtos: @J
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Fonte: Producao do préprio autor

Nesta secdo pode-se observar o cumprimento do requisito nao-funcional
(RNF 04), visto que, para cada produto que pertence a um aluguel em andamento, o
sistema exibe o produto com a cor amarela e um icone de atencéo, com o objetivo de
alertar os atendentes utilizadores da aplicagao.

Ainda no contexto dos produtos, ao clicar no icone localizado no canto
superior direito da tela, o operador é direcionado para a area de cadastro de produtos,
ilustrada na Figura 7. Sendo assim, ao preencher os campos do formulario de cadastro
e clicar no botdo de salvar, o produto é imediatamente ativado e registrado no banco

de dados.
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Figura 7 — Tela de cadastro de produto

P OPCAE Cadastrar novo produdo:

Fedlaa
—I— Novao Aluguel

[3 Agenda
B Histrico

@ Produtos Descrigao Complemento:
Painel Redondo Fazendinha 1 metro de diametro, tecido e aro flexivel

(Q\ Clientes Cédigo de Barras: Prego:
50,00

Atendentes

(—:D Sair

Imagem:

Escolher arquivo  painel_fazendinha.png

Fonte: Produc&o do préprio autor

A secdo de criagcdo de um novo aluguel, como mostra a Figura 8, é onde o
atendente conduz todos os processos envolvidos na geracdo de uma locacéo,
substituindo a antiga pratica de utilizar papel e caneta, como descrito no tépico 3.2.1.
Nesse contexto, 0 usuario deve seguir um conjunto de etapas que incluem a selecéo
do cliente (locatario), a definicdo do periodo de aluguel (data de inicio e término), a
indicacdo do nome do atendente responséavel pela locacéo (locador), a escolha dos
produtos desejados pelo cliente, a especificacdo da forma de pagamento escolhida

pelo locatério e, por fim, a emissdo do contrato de locacdo em formato impresso.



Figura 8 — Tela de geracédo de um novo aluguel
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Buscar Produtos:

Referéncia

Imagem Referéncia

2
4
[
&8 -
‘ '
®

Descricdo Codigo de Barras
Codigo de
Descrigao Barras
Bandeja p/ docinho azulejo amarelo RS
fraco 20.00
. R$
Bandeja p/ docinho azulejo rosa fraco
2000
R$
Bolo fake 3 andares Pokeman
2590
Bolo fake 4 and Pret brilk R
olo Take 4 andares Freto com brilhos
25.90
Painel Redondo Espiral colorida50 cm iy
r i c
! 2590

Duracio do Aluguel:

07/10/2023 | a | 09/10/2023

Valor Total:

R$ 45,90

Aluguel:

=

—

~

(
Ny

4

—

3

o .
(2 ) Jodo Silveira (2 )

o ) 12312312322

Bandeja p/ docinho azulejo azul fraco

o
‘.\\. ) 4855555555

( B) Fulano
\=/

'y
Valor  Alugado Adicionar E Bolo Fake 3 andares Mickey Disney ~ R$ 2590 R$ 0.00

R$20.00 R$0.00

APA
BocE

R$ 25.90

R$ 20.00

Fonte: Producao do préprio autor

Para gerenciar os aluguéis ap0s a geracdo, o usuario do software precisara

utilizar duas telas distintas, especificamente a tela de agenda (Figura 9) e a tela de

histérico (Figura 10). Desta maneira, as loca¢cdes em andamento, ou seja, aquelas

gue ainda ndo foram encerradas no sistema, serdo exibidas na tela de agenda.

Enquanto as locacdes finalizadas serdo arquivadas na tela de historico de locacdes.

Figura 9 — Tela da agenda

APA
SOCE

Featas

Buscar Aluguéis na Agenda:

Referéncia Cliente

Data da Locagio

dd/mm/aaaa a]
Referéncia Cliente
9 Tassio Hipolito de Amorim
12 Jodo Silveira
6 Tassio Hipolito de Amorim
13 Tassio Hipélito de Amorim
14 Joao Silveira

Data da Entrega

dd/mm/aaaa

Data Entrega

03/10/2023

05/10/2023

07/10/2023

14/11/2023

15/11/2023

Valor Total

RS 51.80

RS 45.90

RS 18.00

R$ 45.90

RS 25.90

ent CPF
Situ
=] Tod
Valor Pendente Atendente
RS 21.80 Leticia
RS 0.00 Tassio
RS 0.00 Leticia
RS 0.00 Leticia
RS 0.00 Tassio

Fonte: Producédo do préprio autor

Agdes
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Figura 10 — Tela do histérico de locacbes
PAPA

Buscar Aluguéis:
DOCE

Referéncia Cliente Data da Locagio Valor Valor Pendente Atendente Situagio

Fonte: Producao do préprio autor

No ambito do gerenciamento de locacdes, conforme ilustrado na Figura 9, o
sistema destaca devidamente, em vermelho, os aluguéis nos quais ocorreram atrasos
na devolucdo dos itens alugados. Esse destaque € projetado para permitir ao usuério
uma identificacdo rapida dessas situacoes.

44 INTEGRACAO

Ao realizar todas as etapas de implementacdo necesséarias para obter o
funcionamento adequado do sistema, foi realizada a integracéo do software na loja de
artigos de festas Papa Doce Festas.

Para evitar despesas associadas a hospedagem da aplicacdo em um servico
de servidores em nuvem, optou-se por hospeda-la diretamente no computador do
estabelecimento comercial (Localhost). Dessa maneira, o LocalHost é associado ao
endereco IP do computador, acompanhado pelo nimero da porta de acesso. Com
isso os funcionarios conseguirdo se conectar ao sistema apenas digitando o endereco

mais a porta no navegador da web, como exemplificado na Figura 11.
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Figura 11 — Endereco do localhost no navegador

@ Home

C ©® 127001

Buscar Produtos:

Referéncia

Imagem

Fonte: Producao do préprio autor

Na etapa de impressao dos contratos de locacdo, enfrentou-se a falta de
impressoras disponiveis na loja que pudessem ser utilizadas no setor de locagéo. A
fim de manter o principio de evitar custos durante a integracdo do software, a Unica
excecao era uma impressora térmica de cupom néao fiscal, que estava ociosa. Diante
disso, a solu¢do mais pratica foi ajustar o sistema para que as informacdes do contrato
se adequassem ao tamanho do papel de cupom fiscal, que possui uma largura de 80

mm, como ilustrado na Figura 12.



Figura 12 — Impresséo do contrato de locacao

PA
BOCt

Fidlad

CONTRATO DE LOCAGAO-(4)
PARTES CONTRATANTES:

Locador:

Papa Doce Alimentos Ltda.

Enderego: Tv. Serafim Alves Pereira, 95 - Centro
Sombrio SC - CEP 88960-000

Telefone: 48 9921-0908

Instagram: @ papadocefestas

CNPJ: 11.261.173/0001-80 - IE: 255.970.145

Locatério:

Tassio Hipdlito de Amorim

Endereco: rua manoel pereira - 900 - Sombrio -
Santa Catarina - Brasil

Telefone: 48996341111

CPF: 12600000055

OBJETO DO CONTRATO:

O Lecador concorda em alugar ao Locatario os
seguintes artigos de decoragdo para festas:

Cadigo Descricio, Desconte  Valor
Bandeja p/ docinho
azulejo amarelo fraco
Bandeja p/ docinhe
azulejo rosa fraco
Bandeja p,f docinho
azulejo azul fraco

000 R$:20.00
5 000 RS:20.00

000 RS$:20.00

YALOR DO ALUGUEL:

O Locatario concorda em pagar ao Locador o valor

total de R$ 60.00 pela locagdo dos artigos de
decoracio.

PRAZ0O DE LOCACAO:
O prazo de locacdo terd inicio em 19/09/2023 e
terminara em 29/09/2023. O Locatdrio concorda em
devolver os itens alugados até 29/09/2023,
Caso acontega atraso na entrega do produto, o
locatario estara sujeito a multa de R$ 20,00 por cada
dia de atraso,

CONDICGOES DE USO:
Os artigos de decoracao devem ser usados
exclusivamente para fins de decoragdo de festas e
eventos, conforme acordado neste contrato.
O Locatario € responsavel pela guarda e conservagdo
adequada dos itens alugados durante o periodo de
locagio.
Qualquer dano ou perda dos itens alugados sera de
responsahilidade do Locatario, que concorda em
reparar ou substituir os itens danificados ou perdidos
a seu proprio custo.

ACEITACAQ DO CONTRATO:

O Locador e o Locatario declaram ter lido, entendido
e concordado com os termos e condigBes deste
contrato.
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O pagamento deve ser efetuado da seguinte forma:
O locatario deve efetuar um pagamento de R$ 60.00
no momento da retirada dos produtos alugados, e ao
concluir a devolugdo dos itens, ele devera quitar o
valor de R$ 0.00 pendente, completando assim o
pagamento total do aluguel.

O pagamento podera ser realizado utilizando
dinheiro em espécie, pix, um cartio de débito ou um
cartdo de crédito valido.

Locatario: Tassio Hipolito de Amorim

Fonte: Producdo do préprio autor

Assim, os usuarios poderdo efetuar impressdes de contratos de forma mais

econdmica e eficiente, eliminando os custos mensais associados a aquisicdo dos

blocos de contratos fisicos.

45  APLICACAO DA AVALIACAO DO SISTEMA

Neste topico, sdo apresentados os resultados da implementacdo do sistema

web no departamento de locacao da loja Papa Doce Festas. Nesse sentido, o software

foi disponibilizado para testes em situacdes reais dentro do setor, permitindo a
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obtencdo de feedback das responsaveis (usuarias do sistema) sobre as
funcionalidades propostas do projeto da aplicacdo web.

Com base nas respostas obtidas no questionario apés a simulagéo, conforme
detalhado no topico 3.5, destaca-se uma recepc¢ao positiva em relacdo a proposta da
aplicacado web no setor. Sendo assim, a confirmacao da facilidade proporcionada na
gestao de locacgbes, conforme afirmado pelas funcionérias, evidencia o alcance bem-
sucedido do objetivo do sistema em atender as necessidades especificas do setor.
Esse éxito pode ser atribuido, em grande parte, a visualizacdo clara dos aluguéis
existentes oferecida pelo software, demonstrando sua eficacia em simplificar as
tarefas diarias de gerenciamento.

Além disso, ambas concordaram que o sistema superou 0s métodos
anteriores no quesito de agilidade. A resposta positiva pode estar vinculada a
funcionalidade de exibir a disponibilidade dos produtos, eliminando a necessidade de
verificar manualmente essa condicdo em cada contrato. Assim, a automacdo desse
processo nao apenas otimizou a eficiéncia operacional, mas também minimizou
possiveis erros associados a verificagdo manual.

No que diz respeito ao controle de datas, ambas também enfatizaram que o
software aprimorou a gestdo. Essa melhoria pode ser atribuida a capacidade do
sistema de exibir as locacfes em andamento diretamente na agenda, organizando os
aluguéis com base em suas datas de devolucdo. Essa funcionalidade simplifica a
visualizacdo das locacbes em atraso e das proximas a serem devolvidas,
proporcionando uma gestdo mais eficiente do cronograma de locacdes.

As respostas das usuarias, em relacdo as impressées gerais do sistema,
confirmam uma experiéncia bastante positiva. A primeira usuaria expressou que "foi
um sistema extremamente facil, rapido de aprender a usar, o site tornou o atendimento
mais rapido e pratico. O sistema online agiliza o aluguel, com as fotos, acaba sendo
mais facil para mostrar os produtos para os clientes". Essa avaliacdo ressalta a
facilidade de aprendizado e a rapidez no atendimento, destacando o auxilio das
imagens na apresentacéo dos produtos. Por outro lado, a segunda usuaria resumiu
sua impressdo com a palavra "préatico", reforcando de maneira sucinta a percepcao
geral positiva do sistema.

Conforme o feedback da primeira funcionaria em relacdo as funcionalidades
do software que mais contribuiram para o trabalho de locacéo, destaca-se que "a

questdo de cadastrar os produtos, € algo facil e rapido, e com a adi¢cdo das fotos acaba
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sendo facil para visualizar os produtos e mostrar para o cliente". Essa observacao
ressalta ndo apenas a agilidade na inclusdo de produtos, mas também reforca a
vantagem visual proporcionada pelas imagens. No entanto, a segunda funcionaria
identificou "agenda, contrato com mais informacdes e cadastro de clientes" como as
funcionalidades de maior utilidade. Essa escolha pode ser atribuida a organizacéo
clara das datas de devolucdo na agenda, a presenca de contratos mais detalhados
nos termos contratuais e ao registro seguro das informagdes dos clientes.

A sugestéo de melhorias no sistema teve o objetivo de levantar perspectivas
valiosas para a implementacdo de novas funcionalidades, visando tornar o sistema
ainda mais eficaz na experiéncia dos usuarios. Entdo, destacou-se pela primeira
usuaria que “Quando existe um produto que contém mais de 2 unidades, € preciso
cadastrar duas vezes, 0 sistema tendo a opcao de escrever que tem mais de 2
unidades se torna mais facil de visualizar e ter a opgao de quantos tem disponivel”,
permitindo analisar a importancia de adicionar a quantidade para os produtos com
mais de uma unidade, simplificando o processo de cadastro de mercadorias. Contudo,
o “envio de mensagens automaticas” foi sugerido na resposta da segunda usuaria.
Isso seria uma forma de introduzir mais automacdo no sistema, contribuindo
significativamente para a experiéncia tanto do cliente quanto das funcionéarias. Essas
propostas evidenciam um esforco continuo para aprimorar a usabilidade e a eficiéncia

do sistema de gerenciamento de aluguéis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho de conclusdo de curso, enfatizou-se a necessidade de
investir em tecnologias da informagdo e comunicacdo para a digitalizacdo dos
processos empresariais de empresas de pequeno porte. Tal investimento visa
alcancar maior agilidade e seguranca na execucao de tarefas organizacionais antes
realizadas manualmente.

O objetivo principal € o desenvolvimento de um sistema web para gerenciar
locacdes no setor de aluguel de um comércio de artigos para festas denominado Papa
Doce Festas, situado no centro de Sombrio, Santa Catarina. No entanto, ao analisar
os resultados obtidos por meio dos testes realizados pelos usuarios, constatou-se que
0 objetivo geral foi alcangado com sucesso.

Desse modo, o primeiro objetivo especifico, que consistia em analisar o
funcionamento dos processos no setor referido, foi alcancado. Assim, durante uma
reunido presencial com os colaboradores do departamento de locacédo, foram obtidas,
por meio de perguntas e discussdes informais, todas as informagdes relevantes para
compreender detalhadamente cada etapa dos procedimentos. Além disso, durante
essa mesma reunido, alcancamos o segundo objetivo especifico, o qual diz respeito
a coleta das funcionalidades requisitadas pelos usuarios para o desenvolvimento do
sistema web.

O terceiro objetivo especifico do projeto inclui o desenvolvimento de uma
aplicacdo web capaz de atender as expectativas do setor. Para alcancar esse
propésito, utilizamos duas principais tecnologias, o framework Django para a estrutura
do sistema web e o banco de dados SQLite para armazenar todos os dados essenciais
para as locacgoes.

O ultimo objetivo especifico visa a integracdo do sistema no ambiente do
departamento em questdo, possibilitando o0 acesso dos responsaveis ao projeto web.
Por auséncia de investimentos financeiros em servigos de hospedagem de software,
0 objetivo foi alcancado ao hospedar o sistema diretamente no computador do
departamento (localhost). Isso permitiu que os funcionarios testassem todas as
funcionalidades do sistema por meio de simulacdes de aluguéis, gerando contratos
manualmente e transferindo copias ao sistema para manter o controle das locacdes,

evitando o risco de perder as informagdes originais.
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A premissa central deste trabalho teve origem na oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo das disciplinas do curso de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo. Essa abordagem permitiu a apresentacdo de solucdes
inovadoras a desafios reais encontrados no setor de loca¢des de uma loja de artigos
para festas. A pesquisa se baseou na hipétese de que a implementacdo de um
sistema web para a geracao e controle de locacdes traria agilidade e confiabilidade as
tarefas, substituindo processos manuais com papel e caneta. ISso visava mitigar os
riscos associados a ma gestao de datas e a disponibilidade de produtos. Sendo assim,
permitiu-se a confirmacao desta hipotese com os resultados de satisfacdo obtidos no
guestionario respondido pelos usuarios no tépico anterior.

Contudo, o projeto foi desenvolvido seguindo a metodologia agil incremental
para a realizacdo dos processos de software, onde foi possivel apresentar aos
usuarios as funcionalidades do sistema conforme a construcdo. Assim, a cada
sugestdo dos envolvidos, uma nova etapa do projeto era incorporada, viabilizando a
entrega &gil de todas as funcionalidades do sistema.

Portanto, além das restricbes nos recursos para hospedagem em nuvem,
encontramos limitacbes em certas funcionalidades identificadas pelos usuarios
durante os testes do sistema. Devido a restricdes de prazo para a entrega do sistema,
algumas dessas funcionalidades apontadas pelos responséaveis do setor ndo puderam

ser implementadas.

51 TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho proporcionou percepgcbes valiosas sobre o
desenvolvimento do sistema web para digitalizar os processos empresariais em uma
pequena empresa, especificamente no contexto do setor de locacdes de artigos para
festas. Contudo, ha vérias oportunidades para pesquisas e desenvolvimentos futuros
gque podem ampliar e aprimorar ainda mais as contribuicées deste estudo. Algumas

sugestdes incluem:

e Hospedagem em nuvem: avaliar a viabilidade de superar as limitagdes de
recursos para implementar uma hospedagem em nuvem, garantindo uma maior

seguranca nas atualiza¢des e backups automaticos das informacdes do sistema. Além
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disso, ao adotar um servico de hospedagem de software, elimina-se a necessidade
de investir em manutencdes de hardware.

e Telas responsivas: uma melhoria significativa na experiéncia do usuario seria
a implementacgéo de telas responsivas no sistema, especialmente ao cadastrar novos
produtos. Sendo assim, a adaptacdo as diferentes telas de dispositivos moveis
possibilitaria aos usuarios utilizar a camera do smartphone da empresa para capturar
e enviar fotos diretamente no sistema, eliminando a necessidade de salvar imagens
em pastas no computador, resultando em maior agilidade e praticidade.

e Controle de acesso: a implementagcdo de um controle de acesso sobre cada
usuario aprimoraria a questéo da seguranc¢a do sistema. Assim, essa funcionalidade
permitiria determinar as a¢gfes que cada usuario pode realizar e quais recursos estao
disponiveis para cada tipo de conta. Essa abordagem proporciona um controle mais
preciso sobre o sistema, garantindo a seguranca e a integridade dos dados ao
reservar determinadas tarefas exclusivamente para os administradores.

e Implementagcdo de novas funcionalidades: conforme as respostas dos
usuarios apresentados no topico 5, observou-se a necessidade de implementar
algumas funcionalidades especificas no sistema, permitindo melhorar a experiéncia
dos usuarios e seus processos de gestdo das locacdes. Nesse sentido, recomenda-
se adicionar um campo de quantidade e categorias nos produtos cadastrados para
melhorar a busca pelos produtos e ter clareza sobre o estoque. Além disso, sugere-
se a adicdo da opcao de status para os aluguéis com itens separados, contribuindo

para uma melhor organizacao por parte dos responsaveis pelo setor.
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