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Resumo

Este artigo descreve a composi¢do de um briefing, apresentando-o como um recurso estratégico para
a eficiéncia do projeto e sua contribui¢do para uma sociedade sustentavel. Para isso, foram utilizadas
pesquisas bibliograficas e experiéncias da pratica do projeto, demonstrando a importancia do briefing
no ambito dos materiais ¢ um caso de atuagdo projetual onde o projetista/ arquiteto/ designer agregou
valores de sustentabilidade ao projeto, contribuindo para a sua qualidade e seu potencial
transformador. Finalmente apresenta um checklist de elementos a serem cogitados para composicao
do briefing de um projeto, como uma ferramenta para se colocar em pratica a importancia estratégica
desse instrumento para a qualidade do projeto e sua contribuigdo para a sustentabilidade.

Palavras-chave: Briefing; Materiais; Sustentabilidade; Estratégia; Ferramenta Projetual.

Abstract

This article describes the composition of a briefing, presenting it as a strategic resource for project
efficiency and its contribution to a sustainable society. For this, bibliographical research and
experiences from project practice were used, demonstrating the importance of the briefing in the
scope of materials and a case of a project development where the designer/architect added
sustainability values to the project, contributing to its quality and its transformative potential.
Finally, it presents a checklist of elements to be considered when composing the briefing of a project,
as a tool to put into practice the strategic importance of this instrument for the quality of the project
and its contribution to sustainability.

Keywords: Briefing; Materials, Sustainability; Strategy, Design Tool.
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1. Introducao

O termo briefing ¢ uma expressdo inglesa que, a partir do verbo “to brief”, significa
fornecer a informagao necessaria sobre um trabalho ou assunto importante a quem vai lidar
com ele, antes que o assuma ou inicie sua execu¢do. Ele ¢ um termo utilizado em diversas
areas, como design, arquitetura, engenharia, marketing, publicidade, militar, comunicacgao
para se referir a uma série de informagdes e orientagdes importantes sobre uma acao, projeto,
produto ou servigo a ser desenvolvido (HARPER COLLINS, 2023; IKEDA; BACELLAR,
2004).

No contexto do desenvolvimento de projetos, tratando a elaboracdo de produtos ou
solugdes fisicas ou digitais, um ambiente externo ou interno, uma edificagdo ou um servigo,
o briefing deve reunir o maximo de informagdes como: as necessidades do projeto; a quem
ele se destina; aspiragdes, caracterizacao do cliente e do usuario, com suas preferéncias e
expectativas; histérico e contexto sociocultural; restri¢des; possibilidades e desafios
envolvidos; o cronograma e o orcamento disponiveis. Baseados nestes dados, os
profissionais envolvidos, desenvolvem uma série de estratégias e propdem solucdes
alinhadas com a necessidade do cliente e do mercado. Deste modo, ele ¢ um documento que
deve ser estruturado antes do inicio das atividades técnicas do projeto. O ideal € ja se inicie
como parte do momento de negociacdo do projeto para que ja se tenha clareza de aspectos
importantes que devem constar na formalizacdo do contrato e de aspectos que devem ser
gerenciados ao longo dele.

O briefing no design € visto como um documento completo das necessidades e restrigdes do
projeto, com informagdes sobre o produto, mercado (publico-alvo, concorréncia), diferenciais a
serem explorados como: custo, tecnologia, apelo estético, entre outros. Este documento

apresenta-se como um guia estratégico para o designer e/ou para a equipe de projeto (PAZMINO,
2015, p. 26).

O objetivo do briefing ¢ alinhar as expectativas entre as partes envolvidas e fornecer
direcionamentos claros para o trabalho a ser realizado, definindo requisitos e objetivos
acordados entre todas as partes envolvidas. Assim, este € um processo critico e vital para o
sucesso da empreitada, uma vez que estabelece os alicerces de todo o processo. E de
fundamental importancia que as informagdes contidas no briefing sejam especificadas de
maneira clara e objetiva para que possam ser entendidas e seguidas com precisao por todos
os envolvidos durante todo o processo criativo (PHILLIPS, 2008)

Um bom briefing deve envolver todos os stakeholders (partes interessadas) relevantes,
incluindo designers, fabricantes, fornecedores de matéria prima e usudrios finais. Em uma
abordagem nao antropocéntrica, considera-se também outros seres vivos que, de forma
intencional ou ndo, sdo envolvidos ou afetados pelo projeto. O briefing permite também
estabelecer equipes que atuardo durante o processo de desenvolvimento, incluindo diretrizes
para o seu trabalho como metas e cronogramas.

Este ¢ o momento ideal para se tratar a questao da sustentabilidade, lidando com seus
requisitos como um tdpico explicito ou de modo transversal ao lidar com cada categoria de
requisitos. Os requisitos levantados devem identificar todos os stakeholders, os recursos
materiais, a possibilidade do desenvolvimento de solugdes que substituam produtos por
servicos; a sua eficiéncia e experiéncia dos envolvidos na sua produgdo e uso. A solucao
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deve ser considerada por todo o seu ciclo de vida avaliando seus impactos de forma holistica
ou, como caracteriza Braungart e Macdonough (2009), from cradle to cradle (do bergo ao
ber¢o) — enfatizando que ndo existiria um fim de vida, mas sim uma circulagdo continua dos
materiais e produtos como “materiais puros e viaveis”, nutrindo o ecossistema.

Um briefing bem elaborado, deve ser atualizado ao longo do desenvolvimento, tornando-
se um documento claro de registro de todo o processo e das decisdes tomadas de maneira
que possa ser revisitado a qualquer momento. Tais registros sdo de grande importancia para
a implementagdo de melhorias, atualizagdes e corre¢des de eventuais erros que possam
aparecer. Nestes casos, todo o briefing deve ser revisado a fim de detectar falhas e omissdes
de maneira que elas possam ser sanadas de forma rapida e eficaz. Esses documentos devem
ser armazenados servindo, inclusive, para “consultas futuras, para o caso de a empresa
realizar o redesign do produto ou desenvolver outros produtos semelhantes” (PHILLIPS,
2008, p. 63). Os casos semelhantes ja realizados, internos ou externos, devem também fazer
parte do briefing para que ndo se cometa erros ja conhecidos, ajudando assim, a evitar, por
exemplo, a sele¢do de materiais que possam causar problemas de desempenho ou seguranca
durante a construgdo ou uso do produto. Documentos de projetos anteriores semelhantes
podem ser editados para elaboragdo do briefing do novo projeto, permitindo agilizar o
processo também ao reaproveitar informagdes contidas na versdo anterior.

Definido o que se entende por briefing e a sua importancia, este artigo ird demonstrar a
sua relevancia para a sustentabilidade, fornecendo exemplos e diretrizes para a
implementagéo de projetos que contribuam para a disseminagdo da sustentabilidade integral,
isto €, sustentabilidade que trata aspectos ambientais, sociais e econdmicos, buscando o
equilibrio de forma holistica.

Segundo Relatorio de Brundtland (BRUNDTLAND, 1991), o conceito de
desenvolvimento sustentavel é aquele que atenda as necessidades das geragdes presentes
sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas necessidades.
ASHBY (2018) diz que a eficiéncia dos materiais comeca a se tornar agora tdo importante
como eficiéncia energética, com esforgos cada vez mais dirigidos para uma economia
circular de materiais, aquela onde se reutiliza o maximo possivel, minimizando o
esgotamento das fontes de recursos naturais. Assim, sera tratado aqui, em especial, aspectos
do briefing relacionados aos materiais e suas implicacdes em termos da sustentabilidade.

2. Procedimentos Metodoldgicos

O desenvolvimento desse artigo ¢ baseado em pesquisa bibliografica bem como
experiéncias empiricas de atuacdo na area do desenvolvimento de projetos de design,
arquitetura e urbanismo ha dezenas de anos, bem como estudos de campo.

A importancia do briefing ¢ exemplificada no contexto da selecdo de materiais e em um
caso de projeto em que a existéncia de um modelo de briefing com itens para ativar valores
de sustentabilidade contribuiram para a qualidade do projeto e seu potencial transformador.

A abordagem de sustentabilidade utilizada se baseou na pratica da metodologia
desenvolvida por Bistagnino, chamada de Design Sistémico (BISTAGNINO, 2011). Esta
metodologia é fundamentada em cinco principios, que sdo valores que embasam agdes para

SDS 2023 - IX Simpésio de Design Sustentavel — UFSC — Floriandpolis — 06 a 08 de Dezembro de 2023.

291




292

g&s Virtuhab

a promocao da sustentabilidade integral: 1) “Output/ Input”, que trata a otimizagdo de
recursos, analisando o fluxo de matéria e energia, as quantidades e qualidades envolvidas,
praticando seis Rs da sustentabilidade (do menos ao mais transformador: reciclar, reutilizar,
requalificar, reduzir o consumo, recusar, replanejar); 2) “Relacionamentos”, reconhecendo
a importancia das redes de relagdes internas e externas para o funcionamento dos sistemas,
com atitudes de colaboragdo e parceria, empatia, confianga; 3) “Autopoiesis ”, que trata a
autonomia dos agentes e dos sistemas, com relagdes igualitdrias e minimiza¢do de
hierarquias, com a divulgagdo de atitudes e agdes virtuosas que se multiplicam e evoluem
por iniciativa e recursos proprios, pelo estimulo do exemplo; 4) “Valoriza¢do dos recursos
locais” — humanos, cultura e materiais — agindo localmente, ajudando a resolver problemas
locais ao proporcionar novas oportunidades adequadas ao contexto e lidar com as escalas
dos recursos e producdo compativeis com o territério relacionado; 5) “Valorizagdo das
pessoas e da vida”, que coloca a qualidade de vida dos seres vivos em geral, como maior
motivacdo para as atividades humanas e iniciativas produtivas.

A aplicagdo desses principios no desenvolvimento de projeto envolve as fases
1)elevantamento da situagdo atual, mapeando os recursos e processos utilizados; 2) analise
de pontos fortes e oportunidades de melhoria, a partir da referéncia dos valores dos cinco
principios, considerando também as qualidades e quantidades dos recursos envolvidos;
3)eelaboragdo de proposi¢des que conduzem a solugdes para a sustentabilidade, colocando
em pratica os cinco principios. Essas proposi¢des podem ser vidveis a curto, médio ou longo
prazo dependendo da sua complexidade e da amplitude das mudancas necessarias para a sua
implementagdo. Elas podem também ser indicadores de diregdes a serem tomadas para a
mudanga desejada.

Outra metodologia de referéncia para este artigo, que tem uma descri¢ao diferente, mas
objetiva resultados comuns aos do Design Sistémico ¢ o Design Orientado a Sustentabilidade
que, dentre outros recursos, lista os requisitos que contemplam as dimensdes ambiental,
socioética e econdmica (VEZZOLI, 2010, p. 238-239).

A partir desse conjunto de elementos, foi elaborada uma sintese de diretrizes, compondo
uma ferramenta para elabora¢do de briefings para a projetos que atuam em prol da
sustentabilidade.

3. Briefing, sustentabilidade e o uso de materiais

Materiais fazem parte de tudo que nos rodeia e sdo elementos das defini¢cdes de projeto.

Os materiais provavelmente estdo mais entranhados em nossa cultura do que a maioria de nds
imagina. [...] Historicamente, o desenvolvimento e o progresso das sociedades estdo intimamente
ligados a capacidade dos membros de produzir e manipular materiais para atender as suas
necessidades. Na verdade, as primeiras civilizacdes foram designadas pelo nivel do
desenvolvimento de seus materiais (ou seja, Idade da Pedra, Idade do Bronze) (CALLISTER,
2002, p.2).

Escolhas na selecdo de materiais, por exemplo, dependem de diretrizes indicadas ja na
fase do briefing. Assim, o levantamento de todos os dados ditard as imposig¢des para as
especificagdes dos materiais, tornando-as de fundamental importancia para o correto
funcionamento dos produtos de design. Falhas durante este processo normalmente levam a
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especificagdes de materiais aquém do ideal, resultando em problemas de desempenho,
durabilidade, seguranga, com produtos abaixo do esperado.

Quando o briefing ndo ¢ claro sobre as condi¢cdes de trabalho a que o material serd
submetido, o material escolhido pode ndo ser capaz de suportar essas condi¢des, resultando
em falha prematura ou problemas de desempenho, envolvendo questdes de seguranca e
durabilidade. Ainda, pode resultar em produtos projetados para situagcdes que nunca irdo
enfrentar e, portanto, de custo elevado e com problemas de funcionalidade.

Considerando a sustentabilidade, sdo problematicas tanto a situacdo de um produto fragil
quanto de um produto excessivamente robusto. O produto fragil ¢ suscetivel a falha
prematura, trazendo impactos sociais € ambientais, na medida em que podem se constituir
em um risco para seus usudrios e que sera descartado numa situagdo de subutiliza¢do dos
recursos e, possivelmente, gerando poluicdo ambiental pelo seu descarte inadequado ao
encorpar os lixdes. Sendo um produto superdimensionado e superqualificado, estard também
desperdigando recursos, tanto materiais quanto econdmicos, o que pode ter consequéncias
ambientais, por explorar mais recursos que o necessario; € econdmicas, por custar mais caro
(tanto para o produtor, que terd um custo de producao mais alto, quanto para o consumidor
que, em ultima instancia, ¢ quem paga pelos custos do produto).

3.1. Desafios na busca de possiveis materiais e sua especificacio

A busca de possiveis materiais ¢ um processo dificil, complexo e desafiador. Ap6és uma
detalhada e cuidadosa elaboracao do briefing, o especificador deve buscar em uma gama
imensa de materiais (que, segundo Ashby (2018, p.2) ¢ da ordem de 200 mil ou mais), aquele
que melhor atenda aos varios requisitos técnicos, ambientais, econdmicos e de seguranca.
Na maioria dos casos, ndo haverd um material que cumpra todos os requisitos com maestria,
ou em outra hipdtese, encontra-se varios materiais que atendam todos os requisitos de uma
forma razoavelmente satisfatoria. Cabe entdo ao especificador, o designer, arquiteto ou
engenheiro, fazer a melhor escolha dentre as possibilidades identificadas.

Existem alguns desafios comuns associados a especificagdio de materiais no
desenvolvimento de produtos (ABREU; DIAS, 2021; CALEGARI; OLIVEIRA, 2014;
RIBEIRO, 2015; CALLISTER, 2002), que devem atender a requisitos como:

\

a) Requisitos de desempenho: principalmente no que tange a sua performance de
durabilidade, a suas diversas resisténcias como a mecanica, capacidade de suportar
cargas, rigidez, dureza, resisténcia a abrasdo, resisténcia quimica entre outras. Este
desempenho depende ndo s6 do produto, do material, mas também da forma que ¢
dada a ele e do seu uso, da tecnologia envolvida na sua producdo e utilizacdo. Da
observancia a esses requisitos depende o periodo de vida util do produto que ¢
relacionado ao seu ciclo de vida e que também afeta a seguranca das pessoas
envolvidas, tanto durante a sua producao quanto durante o seu uso. Pode-se considerar
um elemento de desempenho também o atendimento e comunicacdo de valores aos
usuarios, considerando aspectos intangiveis relacionados a suas emocgdes, desejos e
experiéncias. A escolha dos materiais afeta diretamente na estética do produto, e as
respectivas percepcio e experiéncia do usuario. Também significados sdo
atribuidos aos materiais e solugdes desenvolvidas com o seu uso, associando, por
exemplo, a percepgdes de temperatura, acolhimento, movimento, bem como status.
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b) Requisitos ambientais: os materiais devem atender a uma série de requisitos
ambientais, alguns que se apresentam como normas aplicaveis, como as
regulamentagdes relacionadas a emissdo de poluentes, a reciclagem e a eliminagdo
adequada de residuos. Nota-se que muito destes requisitos estao relacionados nao sé
ao produto, mas também ao local de sua utilizacdo. As relagdes entre ambiente e
produto sdo bidirecionais. Existem fatores ambientais que afetam o produto, como
caracteristicas do local (como incidéncia de luz solar, ventos, temperatura e amplitude
térmica, salinidade) e formas de uso do espago (como trafego e a carga estatica ou
dindmica). Em relagdo aos impactos que o produto traz ao ambiente, eles precisam
ser analisados durante todo o ciclo de vida do produto, envolvendo extragdo, logistica,
producdo, utilizagdo, manutencdo, descarte. Existem leis que controlam alguns
aspectos, mas mesmo nao havendo obrigatoriedade legal, sendo a sustentabilidade um
valor das organizagdes e pessoas envolvidas (no projeto, na produ¢do e no consumo),
essa relacdo precisa ser tratada durante o projeto.

c) Disponibilidade e oferta de matérias primas: a disponibilidade de matérias primas
para um produto ¢ um ponto que deve ser considerado na especificagdo, uma vez que
pode afetar o tempo e custo do projeto, chegando em alguns casos a inviabilizar todo
o projeto. Alguns materiais podem nao estar disponiveis em tempo habil para
utilizagdo ou demorarem muito tempo para serem processados, o que podem atrasar
o cronograma do projeto ou tornar o processo longo demais. Também, em relagdo a
sustentabilidade, deve-se considerar a disponibilidade ao longo do tempo, no sentido
do material ser oriundo de fontes renovaveis. Ser um material escasso ou de dificil
reposi¢cdo deve ser um ponto de desvantagem para a selecdo deste material.

d) Custo dos materiais: os materiais selecionados devem atender plenamente ao
orcamento proposto do projeto. Os custos dos materiais podem variar
significativamente, dependendo do tipo, da qualidade, da quantidade necessaria e da
disponibilidade. Nao ¢ sustentavel o projeto que ndo observa essas questdes, do ponto
de vista da estabilidade financeira da organiza¢dao envolvida na sua producao. Em
relacdo ao usudrio, em especial em relacdo a produtos que seriam desejaveis por
contribuir para a melhoria da qualidade de vida, também nao ¢ sustentavel o projeto
que ignora a possibilidade de a solugdo proposta ser produzida e comercializada a um
preco socialmente acessivel.

e) Seguranca: durante a selecdo dos materiais, deve-se levar em consideracdo a
seguranca do produto, dos produtores e dos usudrios finais. O uso dos materiais
apropriados leva a qualidade e seguranca das solucdes projetadas. E necessario estar
atento que alguns materiais podem atender a uma série de requisitos, mas a sua
toxidade, inflamabilidade, por exemplo, podem apresentar riscos a seguranca € a
saude, ndo sendo uma op¢ao socialmente € mesmo ambientalmente sustentavel.

f) Compatibilidade: os materiais selecionados devem apresentar compatibilidade entre
si e entre outros materiais. Este fator ¢ essencialmente importante em projetos que
combinam dois ou mais tipos de materiais como por exemplo plastico e metal. A ndo
observancia desse requisito acarreta em defeitos precoces e em uma vida util reduzida
do produto, o que significa uma maior demanda de recursos para novas producdes e,
eventualmente, o aumento da producao de residuos que afetam o meio ambiente.
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g) Inovacdo tecnologica: a especificagdo pode envolver inovagdes e avangos que gerem
criacdo e introducdo de novos materiais com caracteristicas superiores € que podem
tornar outros materiais obsoletos. Isso pode gerar problemas relacionados a
sustentabilidade se significar reduzir a vida util dos produtos existentes ao incentivar
sua substitui¢do por versdes mais novas, estimulando o consumismo. Por outro lado,
esse problema pode ser minimizado se inserido em contextos de venda de produtos
de segunda mao. Ainda, pode significar a utilizagdo de materiais com caracteristicas
técnicas mais adequadas, otimizando o uso de energia, agua e materiais, o que ¢
favoréavel a sustentabilidade.

Nota-se que raramente esta escolha sera facil, pois cabe ao especificador também julgar
e priorizar os fatores de maior relevancia e desempenho. Esta tarefa fica ainda mais
complexa ao se considerar que, pequenas alteragdes no briefing, mesmo sem ser alterado o
produto, interferem na importancia destes fatores. Cabe assim ao designer identificar, dentre
as opg¢oes de solucdo possiveis, aquela com um melhor desempenho final.

3.2. Um caso de Projeto — a Horta Sensorial Sistémica

Demonstrando a importancia do briefing ¢ o papel do projetista na sua elaboragao,
descrevemos o caso da construcdo da horta, construida na Escola Municipal Professora Alice
Nacif, no Bairro do Confisco, na regional Pampulha em Belo Horizonte.

Recebemos a solicitagdo de colaborar com a elaboracao de um projeto de uma horta para
a escola, em uma area definida, sendo a ela agregadas as demandas de reaproveitamento da
dgua da chuva e constru¢do de um lago para os sapos que existem na regido, com que 0s
alunos costumam interagir. Acolhemos essa demanda de atuagdo voluntaria, colocando em
pratica os principios do Design Sistémico. A primeira iniciativa foi a visita a Escola para
interacdo com os stakeholders e conhecimento do contexto da escola e do proprio terreno,
envolvendo analise de aspectos de topografia, dgua, insolacdo e elementos vizinhos. Nesta
visita identificamos um terreno ensolarado, que tinha uma arvore muito frondosa. A dire¢ao
da Escola ressentia a poda radical a que havia sido submetida a arvore em razdo de seus
galhos estarem invadindo o terreno vizinho.

Uma série de acdes foram planejadas e executadas, colocando em pratica os principios
do Design Sistémico, compondo e encorpando o briefing do projeto. Interessante ressaltar
que, também neste projeto, foram exploradas as propriedades de materiais, com o objetivo
de se proporcionar uma experiéncia cognitiva, sensorial, ressaltando as possibilidades de
vivéncia especiais e singulares do espaco como mostra a Figura 1.

Assim, o momento do briefing foi oportunidade para se apresentar aos clientes propostas
de praticas sustentaveis, desenvolvidas a partir do embasamento dos valores e mentalidade
de uma abordagem sistémica. Esse momento foi essencial para expandir o potencial da
demanda colocada e dos recursos disponiveis, que a equipe do projeto, alinhada com os
objetivos do cliente, tenha colocado seu conhecimento técnico de forma propositiva para
contribuir para o sucesso da iniciativa.
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Figura 1: Aspectos do projeto da Horta Sensorial Sistémica da Escola Municipal Prof. Alice Nacif. a) Layout
Descritivo, destacando os canteiros e as variagdes de material do piso; b) Vistas Conceituais ¢ quantitativos.

A equipe do projeto foi propositiva e os clientes receptivos a proposta. O Quadro 1
apresenta as agdes e elementos centrais ativados a partir dos valores dos Design Sistémico,
e as respectivas descrigdes das relagdes que colocam em pratica cada um dos principios.

Quadro 1: Principios do Design Sistémico, agdes no contexto do

“Projeto da Horta Sensorial Sistémica” e descrigdes.

NA HORTA SENSORIAL SISTEMICA DA E.M. Prof. ALICE NACIF

ATIVACAO DOS PRINCIPIOS DO DESIGN SISTEMICO

RELACIONAMENTOS

Aceitagao da
atividade
voluntaria

A partir da atividade do projeto de extensdo desenvolvido desde 2014 na
comunidade da Barragem Santa Lucia, com a parceria com setores da
Prefeitura de Belo Horizonte, estreitamos relacionamentos com diversos
membros participantes de hortas coletivas agroecolégicas e promovemos
encontros para trocas de experiéncias entre elas. Nesta ocasido, ao
organizarmos um evento no CRAS Confisco, recebemos e aceitamos o
convite para essa colaboragéo, que faz crescer e fortalecer a nossa rede de
relacionamentos.

Ponto de
encontros e
trocas

A horta sensorial sistémica foi concebida como local de encontro e
construgbes positivas, fomentando conexdes internas e externas, em um
ritmo de paciéncia e calma, sintonizado com o tempo dos ciclos naturais.

VALORIZAGAO DOS RECURSOS LOCAIS

Arvore como
ponto focal da
horta

Os canteiros foram desenhados em circulos concéntricos em torno do tronco
da arvore existente no terreno, reconhecendo-a como elemento marcante do
local, relacionado a questdes cognitivas, de meméria e culturais. A madeira
retirada da arvore foi utilizada para fazer banquinhos em alturas diversas
considerando as diversas idades, portes e possibilidades fisicas das pessoas
que frequentam o espago. Esses banquinhos méveis foram dispostos de
modo a incentivar a interagao entre as pessoas. Na medida em que a arvore
cresga, se teria sombra e seu porte seria controlado com as devidas podas.

VALORIZAGAO DAS PESSOAS E DA VIDA

Proposicao do
requisito de
horta inclusiva e
acessivel

Na horta foram criados elementos em diversas alturas (canteiros, bancos,
jardineiras), pensando nas diferentes idades, incluindo atividades
intergeracionais, e na possibilidade de acesso a cadeirantes. As larguras dos
canteiros também consideraram questées ergonOmicas de alcance dos
bragos para as atividades de cultivo, manejo e colheita.
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(cont.) Foram criadas passagens com piso tatil para pessoas com deficiéncia
visual e com largura suficiente para possibilitar também o trafego de pessoas
em cadeiras de rodas.
A horta como espago de convivéncia e oportunidade de relaxamento para as
pessoas. Também se preocupou com a qualidade de vida das aves,
buscando criar para elas um espago generoso, com um tunel que permita que
elas atravessem o espago da horta para um espago aberto onde possam
pastar ao ar livre, sem risco ao plantio.
Visdo: buscou-se o uso de elementos fluidos e harmoniosos, valorizando, ndo
s6 a fungcdo, mas também o belo, o esteticamente visualmente agradavel,
tanto de elementos arquitetdnicos e paisagisticos, como de espécies a serem
plantadas. Tato: foram especificados materiais de texturas diversas, inclusive
elementos do piso que poderdo ser explorados pela sensibilidade tatil.
Experiéncias Paladar: a horta devera ter diversidade de espécies, folhosas, temperos,
sensoriais raizes, tanto pelo objetivo de variedade de sabores quanto pelo equilibrio

agroecologico entre as espécies. Olfato: um dos elementos criados
especificamente para este fim foi uma mandala de plantas aromaticas.
Audicdo: a horta € rica em sons, pela diversidade de espécies vivas que
atraem passaros e insetos, o farfalhar de folhas, o coaxar dos sapos e o rumor
da agua, e também o piar dos pintinhos.

OUTPUT/ INPUT
Foi planejado o uso de materiais com a sua requalificagao (upcycle), como a
utilizagcdo de bombonas plasticas como recipiente das jardineiras elevadas
para acesso de cadeirantes e outras pessoas que tenham restricao de
trabalhar em posi¢éo baixa, como alguns idosos. Foram pensados elementos
para a reutilizagdo da agua da chuva, coletada pelo telhado da construgao
vizinha (quadra). A associa¢ao da horta com a criacdo de galinhas também
tem o objetivo de fazer com que a saida desse sistema seja entrada de outros:
acréscimo de fonte de proteina (carne e ovos) na alimentagao, esterco para
adubar as plantas. Por outro lado, os insetos e plantas nao utilizadas para o
consumo humano, servira de alimento para as aves. A horta conta também
com recipientes para sistema de compostagem e vermicompostagem
transformando os residuos vegetais em adubo para as plantas. Tudo isso foi
planejado para otimizagdo dos recursos, além da fungdo fundamental do
espago, que é a produgao de hortifrati para a alimentagdo de alunos,
professores e funcionarios da escola.

AUTOPOIESIS
Todas as vivéncias no espago da horta poderdo ser compartilhadas por
formas de comunicagao diversas, propiciando a evolugao dos envolvidos pelo
estimulo e troca de experiéncias. Também devera ser estimulada a
autonomia desse sistema, que podera produzir boa parte de suas sementes
e mudas para seus ciclos de plantio, manejo, colheita e replantio. Os
excedentes podem ser compartiihados ou comercializados para se ter
recursos para reinvestir na manutencgao e melhoria da horta.
Podem ser desenvolvidas experiéncias multidisciplinares ao se utilizar o
espaco da horta para, por exemplo, relagdes sociais e experiéncias culturais
(compartilhamento de receitas, usos culinarios e medicinais), biolégicas
(conhecimento, vivéncia e entendimento de espécies e suas relagdes, ciclos
da agua), matematicas e financeiras (calculos de quantidades, volumes e
valores, ndo s6, mas também econémico-financeiros), quimicas (extragcéo de
Oleos essenciais), artisticos (temas de trabalhos e uso de corantes naturais
utilizando diversas técnicas).

Qualidade de
vida

Otimizagao de
materiais

Autonomia e
autogeragao

Fonte: Autores.
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4. Sintese de diretrizes

O documento de briefing deve ser claro e objetivo, mas a extensdo dos elementos por ele
abordados estara relacionado a caracteristicas do projeto como a sua complexidade,
dimensdes, localizacdo (centralizada ou dispersa), equipe envolvida, duragdo. Também os
processos € documentos devem espelhar a cultura da organizacdao. No Quadro 2 um
checklist com elementos a serem cogitados para composicao do briefing, que devem ser
adaptados para cada contexto, como a combinagdo de projeto, cliente, empresa, equipe, etc.

Quadro 2: Checklist de elementos como ferramenta para composi¢ao do briefing —
Parte 1: Caracterizagdo do cliente; Parte 2: Caracterizagdo do projeto; Parte 3: Ativagdo da sustentabilidade

PARTE 1: CARACTERIZAGAO DO CLIENTE

Nome
Pessoa(s) de | nome/ temas para o contato
contato formas de contato

Area de atuagdo | mercado
exemplo de produgdes e comunicagdes relacionadas
histérico
contexto sociocultural
projetos anteriores realizados
Outras inform. preferéncias e valores
PARTE 2: CARACTERIZAGAO DO PROJETO

Titulo
Descricao Enunciado da demanda/ Justificativa
Requisitos desempenho
ambientais
matérias primas
custos da solugao/ preco-alvo
segurancga
compatibilidade (ex.: materiais, solucbes
anteriores)
inovagao tecnologica
estéticos/ cognitivos
legislagdes e normas relacionadas
Referéncias/ solugbes analogas
Cronograma Marcos
Orgcamento
Stakeholders Publico a ser atendido com o projeto
Concorréncia
Equipe alocada
Outros fornecedores
distribuidores
afetados
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PARTE 3: ATIVAGCAO DA SUSTENTABILIDADE

Principios a Output/ input otimizagao da vida do sistema

serem aplicados reducdo do consumo

reducdo do uso de recursos

reducao de rejeitos

utilizacao de residuos

reducio de toxicidade

recursos econémicos e financeiros
possibilidades de manutengao e requalificagao
Relacionamentos | formagao de parcerias

condi¢des de trabalho

posigao de mercado e competitividade
colaboragdo e compartilhamento
oportunidade de novos negocios

Valorizagdo das | interferéncia na qualidade de vida das pessoas
pessoas e da vida | interferéncia ecologica

favorecimento da coesao social

inclusdo

acessibilidade

Valorizagdo dos | priorizacdo dos recursos locais

recursos locais valorizagdo da cultura local

identificagcao das riquezas e demandas locais
analise do contexto fisico, politico, cultural,
econdmico

Autopoiesis fornecimento de informagdes para o agente
consciente

compartilhamento de conhecimento e
experiéncias

autonomia dos envolvidos

exemplos para evolugdo dos envolvidos
Fonte: Autores, baseado em Pazmino (2015), Bistagnino (2011) e Vezzoli (2010).

5. Conclusao

O briefing € recurso importante para que os designers tenham as diretrizes para o
desenvolvimento das estratégias para atingir os seus objetivos. A interlocucdo com os
diversos stakeholders para a sua elaboragdao permite, inclusive, que ele coloque sua
experiéncia, qualificagdo, conhecimento técnico e ferramentas na indicacdo e explicitacdo
de requisitos e atributos do projeto que o torne especialmente relevante como solucao
sustentavel. Certamente ndo deve ser uma imposi¢ao de seus valores, mas uma atitude de se
colocar como um agente viabilizador de abordagens praticas sustentaveis.

Apresentamos como ferramenta de sintese de diretrizes de projeto, um checklist de
elementos para composi¢do do seu briefing. Dentre os varios aspectos que o compdem, esta
a especificacdo dos materiais de modo a garantir um produto que, conforme os requisitos
levantados: atenda as necessidades do usuario, sendo esteticamente atraente e funcional; seja
adequadamente durédvel e sustentavel, respeitando normas ambientais e valores de equilibrio
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ecoldgico; sejam seguros. Nao pode ser ignorado que tudo tem vida util, duragdo limitada.
Sendo assim, apos determinado tempo, produtos sdo descartados e seus materiais também
devem cumprir desempenhos ambientais, ndo s6 relacionados a normas e legislag¢do local,
mas também a ética. Uma especificacao e produgdo adequadas consideram que, ao final dos
ciclos de produgdo para consumo humano, se for confiado a natureza o processamento dos
recursos entregues a ela em quantidade e qualidade adequadas, ela participa do nosso sistema
de producdo utilizando esses recursos para a manutencdo da vida nos diversos reinos
biologicos, em processos de equilibrio ecoldgico.

Os principios do Design Sistémico devem ser praticados todo o tempo, inclusive durante
o desenvolvimento do projeto, por todos os envolvidos, respeitando os acordos formalizados
no briefing e no contrato. Estes documentos dever ser utilizados para o cumprimento de
prazos, observancia de or¢gamentos, respeito ao historico do cliente e seus objetivos, dando
solugdes para a promogao a qualidade de vida para todos.

Referéncias

ABREU, S. M. B.; DIAS, M. R. C. O significado dos materiais e objetos: um novo olhar
para além do ambiente construido. Pensamentos em Design, v. 1, n. 1, p. 103-116, 2021.

ASHBY, M. Selecao de materiais no projeto mecanico. Tradugdo da 5* Ed., Editora LTC,
2002:  Grupo GEN, 2018. E-book. ISBN  9788595153394.  Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595153394/. Acesso: 28 abr. 2023.

BAUER L.A. F. Materiais na construcio. Editora LTC, 2010. Rio de Janeiro RJ.
BISTAGNINO, L. Systemic Design. 2nd. ed. Bra (Cn): Slow Food Editore srl, 2011.
BRUNDTLAND, G.H. Nosso futuro comum. Ed. Rio de Janeiro: Ed. Getulio Vargas, 1991.

CALEGARYI, E. P.; OLIVEIRA, B. F. DE. Aspectos que influenciam a sele¢do de materiais
no processo de design. Arcos Design, v. 8, n. 1, p. 1-19, 2014.

CALLISTER, W. D. Ciéncia e Engenharia dos Materiais: uma introducao. 5* Ed., Editora
LTC, 2002. Rio de Janeiro RJ.

HARPER COLLINS. Collins Lerner’s Dictionary: brief. Disponivel em:
<https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/brief>. Acesso em: 20 ago. 2023.

IKEDA, A. A.; BACELLAR, F. C. T. Elaboragao de um briefing de pesquisa de marketing.
Revista de Estudos Sociais, v. 11, n. 2, p. 131-145, 2004.

PAZMINO, A. V. Como se cria — 40 métodos para design de produtos. Sao Paulo - SP:
Editora Edgard Bliicher, 2015.

PHILLIPS, P. L. Briefing: a gestao do projeto de design. Sao Paulo: Ed. Edgard Bliicher
Ltda, 2008.

RIBEIRO, C.C. Materiais de Construcao. Editora UFMG, 2015. Belo Horizonte MG.

VEZZOLI, C. Design de sistemas para a sustentabilidade. Salvador - BA: Editora da
Universidade Federal da Bahia - EDUFBA, 2010.

SDS 2023 - IX Simpésio de Design Sustentavel — UFSC — Floriandpolis — 06 a 08 de Dezembro de 2023.



