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RESUMO

Este estudo tem por objetivo principal analisar fraguezas e identificar qual o melhor
plano de informatizacao e automacédo comercial para a real situacdo da empresa Banca da Maju.
O plano de informatizagdo foi elaborado a partir do levantamento de informagdes como
sistemas livres a softwares de automacdo, desenvolvidos e geridos por organizacdes ja
existentes prestadoras do servico, tendo seus produtos utilizados por outros negdcios, no intuito
de achar o melhor custo e beneficio para a situacdo atual da empresa foco. Ao analisar diversas
opcoes disponiveis no mercado, é escolhido a empresa que apresenta o melhor custo e beneficio,
atendendo a Banca da Maju nos setores fragilizados como de controle financeiro, controle de
estoque, controle fiscal e Ponto de venda/caixa, assim suprindo sua necessidade e alavancando
seus resultados. Espera-se que este estudo contribua com todas as empresas que desejem dar o
primeiro passo para a informatizacdo e automagao comercial, mostrando o metodo de coleta de
informagdes e pontos a serem visualizados e analisados para a tomada da melhor decisdo
possivel, lembrando que a estratégia abordada neste estudo se limitou a situacéo e necessidades

reais do atual momento da Banca da Maju.



ABSTRACT

This study's main objective is to analyze weaknesses and identify the best
computerization and commercial automation plan for the real situation of the Banca da Maju
company. The computerization plan was prepared based on a survey of information such as free
systems and automation software, developed and managed by existing service providing
organizations, with their products used by other businesses, with no intention of finding the best
cost and benefit for the company. current situation of the focus company. When analyzing
various options available on the market, the company that presents the best cost and benefit is
chosen, serving Banca da Maju in fragile sectors such as financial control, stock control, fiscal
control and Point of Sale/cash, thus meeting its needs. and leveraging your results. It is hoped
that this study will contribute to all companies that wish to take the first step towards
computerization and commercial automation, showing the method of collecting information
and points to be viewed and analyzed to make the best possible decision, remembering that the

strategy addressed in this study is limited to the current situation and needs of Banca da Maju.
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1 INTRODUCAO

Ao longo deste estudo, é feito uma analise profunda em um comércio local chamado
“Banca da Maju”, uma banca que comercializa frios e laticinios, com objetivo de identificar as
fragilidades causadas pela falta da informatizag&o no estabelecimento, levantando solugdes ao
problema e propondo a implementacédo do resultado da pesquisa.

Cheguei a este problema por conta da aproximacdo didria que tenho com o
estabelecimento, por pertencer a minha esposa e ajuda-la regularmente com os procedimentos.

O comercio informatizado é uma realidade cada vez mais presente com a evolucéo e
facilidade no acesso a tecnologia, atraindo diversas vantagens comerciais a empresa, como
agilidade, um controle mais preciso das opera¢des, expansdo das vendas ao meio digital e maior
transparéncia e seguranca para as transacgoes.

Empresas engessadas e marcadas pela ndo informatizacdo apresentam operacdes
manuais e limitacdes geograficas para seus negdcios. Com o fécil acesso a tecnologia, hoje o
cliente busca um atendimento diferenciado, personalizado e &gil, caracteristicas estas que
somente a adesdo a informatizacdo proporcionam de forma rapida e pratica, sendo assim,
empresas ndo informatizadas tendem a perder espago no mercado para suas concorrentes que
ja aderiram ao meio.

A necessidade do desenvolvimento do tema, deu-se ao perceber que minha esposa, Julia
Marchi, sdcia proprietaria da banda da Maju, tem suas atividades restritas por conta da falta de
informatizacdo em seu espaco profissional, assim gerando a possibilidade de desenvolver um
plano de adesdo a tecnologia a ela e sua empresa.

Neste contexto, surgiu a pergunta de pesquisa “Qual a melhor alternativa para

informatizar a banca da Maju?”

1.1 Objetivos

O objetivo geral do estudo ¢ “analisar a melhor solucdo para informatizar a Banca da
Maju”.

Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos;

a) analisar a forma de funcionamento da empresa e suas necessidades de informacdes;

b) identificar possibilidades de automacgédo comercial que atendam a empresa;

c) propor um plano de informatizagdo da empresa.
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1.2 Justificativas

A tecnologia implementada ao comercio é imprescindivel, visando o mercado atual,
onde a empresa que ndo investe em tecnologia e automacdo aos poucos vai perdendo espaco
para a concorréncia. Percebendo a realidade de que o pequeno comércio de bairro como
vendinhas, bancas, carrinhos e outros, possuem este déficit de tecnologia muito grande, este
estudo vem com o proposito de suprir esta necessidade, fazendo o levantamento do melhor meio
tecnoldgico possivel para a implementacdo da tecnologia, visando as condigdes atuais da
empresa foco Banca da Maju. Apesar de ter uma empresa foco, este estudo é de extrema
importancia para qualquer outro tipo de negdécio que ainda ndo tenha passado pelo processo de
informatizacao.

Este estudo possui a viabilidade de ser concretizado pois a proprietaria da empresa é
esposa do autor, assim facilitando o acesso a dados e informagdes necessérias ao longo do
desenvolvimento do estudo. Além do fato de ter f4cil acesso a outras empresas ja passaram por
este procedimento ou que estdo executando um plano de aderéncia a tecnologia ao decorrer do
estudo, tendo cerca de 7 meses até o prazo final da conclusdo deste estudo, tempo suficiente
para realizacdo de todas as pesquisas sobre o tema.

A oportunidade visualizada para este estudo é o facil acesso as informacgdes necessarias
da empresa foco e pela diversidade do comércio em geral que é afetado pela mesma dificuldade
que ela, assim podendo pesquisar qual a melhor estratégia adotar para o crescimento da
empresa. Este problema tem sua devida importancia e deve ser solucionado o quanto antes por
parte das empresas, pois em um mercado onde ha concorréncia, quanto mais tempo a empresa
fica para trdés no quesito tecnologia, mais dificil torna-se retomar a competitividade

organizacional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, é apresentado o embasamento tedrico usado para a desenvoltura do
trabalho e citado ideias e pensamentos de outros autores em relagédo a tecnologia da informacéo,
a aplicacdo da mesma e os resultados previstos para comércios que enfrentam o processo de

informatizacao.

2.1  Tecnologia da Informacéo e Automacao

A0 mesmo tempo em que a vida humana se desenvolve, a tecnologia acompanha este
crescimento exponencialmente. Quando o assunto foco é a importancia da adequagdo a
tecnologia disponivel, é imprescindivel a adocdo quando falamos de desenvolver um
empreendimento ndo importando o seu tamanho.

“As tecnologias tém sido grandes protagonista no modo em que 0S varejistas
empreendem no mercado e também em como 0s consumidores interagem com as marcas”;
continuando a ideologia “Estar por dentro das tendéncias tecnoldgicas € imprescindivel para
gue a sua empresa sobreviva em um mercado tdo concorrido como o varejo”. (SEBRAE, 2017).
Na subsecdo seguinte, sera apresentado alguns dados levantados sobre a importancia da
tecnologia no varejo referente aos habitos dos consumidores e suas preferéncias conforme é

visto no Quadro 1:

Quadro 1. Habitos dos Consumidores

Habitos dos Consumidores

99% Acessa a internet diariamente

93% Utiliza o celular para acessar a
internet

74% Ja pesquisou precos por meio do
celular dentro dos PDV’s (pontos de vendas)

Fonte: SEBRAE (2017)

Ja em relacdo as preferéncias dos consumidores ao longo do atendimento sao

consideraveis minimamente satisfatorias como podemos ver no Quadro 2:
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Quadro 2. Preferéncia dos Consumidores

Preferéncias:

87% desaprova a comunicacdo entre as
lojas fisicas e os clientes (durante todo o

processo de compra)

85% acha ruim o atendimento dos

funcionérios

85% acha que a disponibilidade de
informacdes adicionais sobre os produtos é

insuficiente

Fonte: SEBRAE (2017)

Como é possivel ver, a informatizacao dos processos nas empresas se torna benéfica em
todos os departamentos, tornando possivel as tomadas de decisdes rapidas e precisas em casos
que detém urgéncia. “Vocé consegue acompanhar, por exemplo, se esta obtendo lucro ou
prejuizo com todas as informacfes de compra, venda, estoque e logistica a um clique,
acompanhando relatorios precisos.” (Mazzo, 2013).

E importante ressaltar também a ideia citada por Laurindo sobre a visdo da tecnologia
da informacdo “a Tecnologia da Informacdo é vista como um fator de viabilizacdo desta
integracdo em abrangéncia mundial, bem como de criacdo de novas estratégias de negdcio, de
novas estruturas organizacionais e de novas formas de relacionamento entre empresas e entre
empresas e seus consumidores.” (Laurindo, 2005)

“A Tecnologia da Informacédo (ou, em inglés, Information Technology — IT) pode ser
definida como o conjunto de todas as atividades e solugGes providas por recursos
computacionais que visam permitir a obtencdo, o armazenamento, a protecao, o processamento,
0 acesso, 0 gerenciamento e o0 uso das informacgoes.” (Alecrim, 2013)

Fica de forma clara e objetiva o ciclo sem fim de eficiéncia e eficacia ao longo de todo
0 processo ao qual a empresa nasce com o0 objetivo de desenvolver como se pode observar na

Figura 1:
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Figura 1: Eficiéncia e Eficacia de um Sistema de Informacéo

EMPFRESA
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] *
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AREA TI b
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DE

ENTRADAS + TECHOLOG & + SAIDAS *
oA

INFORMAGCAD

PROCEDIMENTOS, QUALIDADE)

EFICIENCIA

Fonte: Adaptado de (Maggiolini, 1981)

Continuando a ideia de Alecrim (2013), esse conjunto de solucdes é formado por
Componentes Fisicos(Hardware), que sdo uma mistura de dispositivos como PCs, laptops,
servidores, tablets, smartphones, dispositivos de rede (como roteadores e switches),
impressoras, scanners de codigos de barras, e outros similares, e por Programas de
Computador(Software), que incluem sistemas operacionais, aplicativos (programas),
protocolos de comunicacdo, software antivirus, sistemas de gestdo de recursos empresariais
(ERP), certificados digitais e tecnologias como Blockchain, entre diversas alternativas
disponiveis.

O importante papel adotado pela automacao, nao é de erradicar o homem do seu trabalho
efetivo nos processos realizados pela organizacgdo e sim, criar e integrar diferentes processos
seguindo um gerenciamento administrativo e um planejamento financeiro. Entendendo como
definicdo para automacdo "como um conjunto de técnicas destinadas a tornar automaticos
varios processos na industria, substituindo o trabalho muscular e mental do homem por
equipamentos diversos.” (Maitelli, 2001).

Segundo De Lima (2003), o intuito da automacéo nao € promover o desemprego e sim,
aumentar a capacitacao dos processos, tendo alguns principais objetivos para se destacar, como
a qualidade, um controle de qualidade eficiente e compensacdo de deficiéncias do sistema, a
flexibilidade, admitir mudangas nos parametros do processo conforme a necessidade, a
produtividade, com um melhor aproveitamento da producdo e manutencdo dos equipamentos

por se tratarem de equipamentos inteligentes e mais sofisticados, um ultimo objetivo principal
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citado é a viabilidade técnica e econdmica, onde processos dificeis e custosos se tornam cada
vez mais rotineiros e com custos reduzidos.

E visto a definicdo pelo ponto de vista de outro autor sobre o que é Tecnologia da
Informacéo, “Podemos definir a Tecnologia da Informagéo (TI) como a reunido de recursos que
s80 responsaveis pela coleta, armazenamento e distribuicdo da informagdo. Estas tecnologias
utilizam o computador e as telecomunicacdes para melhorar a realizagéo de sua funcdo” (Maria,
2009)

2.1.1 Adocdo de Softwares

E fato que com o passar dos anos, cada vez mais empresas tem adotado a informatizacéo
por meio de programas e Softwares, aproveitando ao maximo de seus beneficios, segundo José
(2007), uma empresa que adota softwares de livre utilizagdo, geram diversos beneficios, desde
sua gestdo, parte financeira, a melhoria da qualidade de seus servigos prestados e até mesmo
com a venda de seus produtos, com isso, José complementa que a adocdo a de softwares
promove uma melhora nos custos envolvidos nos processos de informatizacao.

Seguindo a ideologia de Gutierrez, et al. (2004) algumas vantagens na adogdo de
softwares livres pelas empresas privadas sdo apontadas:

. Melhor prego para os servigos associados a distribuicdo do produto, pois 0 acesso ao codigo-
fonte por varias empresas concorrentes acaba tendo um efeito regulador sobre 0s pregos desses
Servicos;

. Garantia de continuidade do produto, pois ndo ha o risco de a empresa proprietaria do software,
por qualquer razdo, retirar-se do mercado;

. Independéncia de fornecedor Gnico, uma vez que, por ser aberto e livre, varias empresas podem
distribuir o software e realizar os servi¢os de modificacdo necessarios;

. Melhor aproveitamento do hardware existente, por ndo existirem pressdes para atualizagéo de
versdes, inexoravelmente associadas a limitaces ao suporte disponivel para versdes antigas;
no caso do software livre, pelo fato de o cédigo-fonte ser de acesso livre, sempre havera uma
empresa disposta a efetuar os servigos de manutencao e suporte;

. Elevada qualidade do software, verificada nos casos em que existe um grande nimero de
colaboradores e empresas envolvidos com o projeto;

. Maior facilidade de configuracdo e adaptacéo as necessidades da empresa frente aos pacotes
proprietarios, que sdo desenvolvidos visando a um uso padrdo e incorporando um grande
namero de fungdes sofisticadas, das quais cada usuario individual usara apenas uma pequena
parcela, variavel entre 0s grupos de usuarios;

. Maior seguranca do produto de software, pois, pelo fato de o seu codigo-fonte ser aberto,
examinado por um grande nimero de pessoas, é praticamente inexistente a possibilidade de
existéncia de brechas que permitam a sua invasdo ndo autorizada.

Algumas outras vantagens séo citadas por Hexsel (2002) sobre a adogdo de softwares
livres como o custo social baixo, a independéncia de tecnologia propria conquistada pela
organizacdo, ndo depender de apenas um unico fornecedor, um investimento inicial baixo, a

otimizacdo do hardware atual, seguranca, robustez, possibilidade de implementacdo e
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aplicativos, uma gama de suporte gigantesca e de facil acesso e uma possivel configuracéo
propria dos sistemas e aplicativos adotados.

Freitas e Teles (2002) ainda discutem um problema social para ilustrar outra das muitas
vantagens do software livre. De acordo com os autores, o software livre pode contribuir para
uma maior adocdo da tecnologia da informagdo na educacéo, pois as ferramentas de codigo
aberto possuem beneficios significativos em termos de flexibilidade e custo no momento de sua
implementacdo e uso.

Porem muitas pessoas ainda se mostram desinteressadas e resistentes pela adogéo de
softwares. Segundo Davis et al (1989) ha caracteristicas que possam interferir na aceitacao e
uso de softwares e perante isso, realizaram um estudo para ser Gtil na identificagdo destas
caracteristicas. Desenvolvendo e usando como meio o0 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM), Davis et al (1989), identificaram a percepcao de utilidade do sistema e a facilidade de
uso do sistema como dois dos principais construtos relacionados a utilizagcdo de um sistema de

informacdes, como demonstra a Figura 2, a seguir:

Figura 2: Modelo de Aceitacao da Tecnologia (TAM)

Utilidade
Percebida
—
4
Varisveis Atitude Rumo | ,| Intencsode | | usoatual
Externas ao Uso Uso do Sistema
Facilidade
Percebida

Fonte: Davis et al (1989)

Continuando a ideologia de Davis et al (1989), a intencdo de uso esta relacionada a
forma como o usuario planeja se comportar em relacdo a nova tecnologia, ou seja, se ele a
adotara ou ndo. Ja a utilidade percebida refere-se ao grau de percepcdo do usuario sobre o quao
util sera a nova tecnologia para realizar seu trabalho. Por fim, de acordo com os autores, a
facilidade percebida de uso diz respeito & percepc¢ao do usuério sobre o quao facil sera utilizar
a nova tecnologia.

“a utilidade percebida influéncia de forma mais significativa a intenc¢ao de uso do que a
facilidade percebida” (Davis et al, 1989, p.333) como demonstrado na figura 2. Os autores

defendem esta tese, alegando que hd uma chance maior dos usuarios aderirem aos softwares
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quando enxergado a utilidade que proporcionard, comparado a facilidade no uso e manuseio do
programa, “embora a dificuldade de uso possa desencorajar a ado¢do de um sistema util,
nenhum grau de facilidade de uso pode compensar o fato de um sistema néo ser util” Davis et
al (1989, p. 333)

Segundo Venkatesh et al. (2003), desenvolveram sua propria tese aprimorando as
conclusdes de Davis et al (1989), onde diversas caracteristicas seriam responséveis pela
aceitacdo da tecnologia de informacéo por parte das pessoas. Os pesquisadores conduziram uma
pesquisa com base nessas caracteristicas, elaborando um modelo abrangente de aceitacédo e uso
da Tecnologia da Informacdo. Esse modelo foi criado a partir de uma reviséo da literatura e de
uma analise comparativa empirica de oito modelos diferentes encontrados nos estudos
existentes.

Neste modelo, ha 4 fatores decisivos presentes e possui 4 fatores moderados no quesito
de intensdo de uso da Tecnologia da Informacdo, explicando aproximadamente 70% da
variagdo quando o assunto ¢ o uso. Segundo a ideologia, os fatores decisivos sao: “a expectativa
de performance”, “a expectativa de esfor¢o”, “a influéncia social” e “as condi¢des facilitadas™.

Além disso, existem outros fatores que influenciam a forma como as organizacGes
utilizam e pretendem utilizar a Tecnologia da Informagé&o. Esses fatores incluem o sexo, a idade,
a experiéncia e a vontade do usuério em utilizar essa tecnologia, conforme ilustrado na Figura

3 abaixo:

Figura 3. Modelo Unificado de Aceitacdo e Uso da Tecnologia da Informacéao

I Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade do Uso l—> Ingg';lda
I Género e Idade l_> mﬂ;ﬁ

Fonte: VENKATESH et al. (2003)

Venkatesh et al. (2003, p. 447) afirmam que a variavel “expectativa de performance”
tem sua definicdo pelo seguinte pensamento, “o grau no qual o funcionario acredita que a

utilizacdo da Tecnologia da Informacéo ird ajuda-lo a obter ganhos na performance de suas
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atividades no trabalho”. De acordo com 0s autores, esse é 0 elemento que exerce a maior
influéncia na vontade de utilizar a Tecnologia da Informacao.

A expectativa de esforco e descrita por Venkatesh et al. (2003) como a medida da
facilidade relacionada ao uso do sistema. Como resultado, quando os usuarios consideram a
viabilidade de usar uma determinada tecnologia, eles esperam que o esforgo necesséario seja
menor em comparagdo com os beneficios que receberdo em termos de desempenho.

De acordo com Venkatesh et al. (2003, p. 451), a influéncia social é descrita como “a
percepcao do usuario com relacdo a opinido de outras pessoas influentes, sobre se ele deveria
ou ndo utilizar uma nova tecnologia”. E interessante notar que, durante o estudo de Venkatesh
et al. (2003), as variaveis relacionadas a influéncia social ndo tiveram um impacto significativo
no uso da tecnologia em situacdes voluntarias, ao contrario dos casos em que 0 USO era

obrigatério, onde essas varidveis desempenharam um papel importante.

2.2  Comercio Varejista

Seguindo a ideologia de Gupta, Malhotra, Czinkola e Foroudi (2016), destacam a
relevancia da ligacdo entre inovacgdo e competitividade, reconhecendo que a competitividade
de uma organizacdo possibilita que seus lideres introduzam inovacdes nas estratégias de
mercado. Pesquisas e iniciativas em busca desse objetivo nos segmentos de consumidores
podem influenciar o desempenho das empresas no setor varejista.

Para falar sobre o varejo online, é apresentado o conceito de CE, que vem do termo em
inglés e-comerce. A respeito da defini¢do de CE “O comércio eletronico € a realizagdo de toda
a cadeia de valor dos processos de negocio num ambiente eletrénico, por meio da aplicacéo
intensa das tecnologias de comunicacao e de informacéo, atendendo aos objetivos de negdcio.
Os processos podem ser realizados de forma completa ou parcial, incluindo as transacfes
negdcio-a-negdcio, negocio-a-consumidor e intraorganizacional, numa infraestrutura
predominantemente publica de facil e livre acesso e baixo custo.” (Albertin, 2010, p. 03)

Diversos autores registraram seus conceitos e defini¢des sobre o CE, cujo foram sendo
complementadas ao longo dos anos, usando como base ideias ja publicadas, formando assim

um efeito escada, 0 Quadro 3 vem para ilustrar bem isso:
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Quadro 3. Conceito Sobre Comércio Eletronico

AUTOR CONCEITO

Kalakota e Uma forma em que as empresas buscam incrementar a eficiéncia
Whinston (1997) das comunicaces de negoécio para expandir a participagao no
mercado e manter a viabilidade de longo prazo no ambiente de
negadcio que existe hoje.

Venetianer (2000) | Conjunto de todas as transacGes comerciais efetuadas por uma
empresa, visando atender, direta ou indiretamente, a um grupo de
clientes, utilizando, para tanto, as facilidades de comunicacéo e de
transferéncia de dados mediados pela rede mundial de
computadores, a internet.

Kotler (2006) Ampla variedade de transacOes eletronicas, tais como o envio de
pedidos de compra para fornecedores via EDI (troca eletronica de
dados). Por meio do comércio eletrdnico, os clientes podem
projetar, solicitar produtos e servigos e pagar por eles por vias
eletrbnicas; e com 0s servigos de entrega receberem seus produtos
no local cadastrado para

recebimento.

Bertaglia (2009) | Meio pelo qual as empresas podem se relacionar comercialmente
com seus fornecedores, clientes e consumidores em escalas maiores
do que as tradicionais. Inclui pesquisa, desenvolvimento, marketing,
propaganda, negociagéo, vendas e suporte.

Fonte: CARDOSO et al (2019)

Ja em relacdo a0 movimento do comercio em conjunto ao grande desenvolvimento
tecnoldgico, tem sua relevancia no ponto da inovacgao e informatizacéo “Avancos tecnol6gicos
e mudancas no comportamento do consumidor, impulsionados pelos novos dispositivos e pela
midia, continuam a transforméa-lo. As mudancas tém sido mais intensas com a disseminacao da
internet, midias sociais e aparelhos mdveis, provendo aos consumidores acesso mais facil a
informagdes e fontes de compras. Clientes mais jovens terdo maiores expectativas de usar
canais de compras on-line influenciados pelas midias sociais.” (Cox, et all, 2016)

Complementando a ideia do mercado digital, “Mesmo com a retomada da
presencialidade em 2021, os consumidores brasileiros se acostumaram as facilidades do
supermercado online. Embora o segmento ainda represente uma fatia pequena do varejo
alimentar, em 2021 houve um crescimento de mais de 50% no e-commerce alimentar de
varejistas nacionais. Em um movimento paralelo, os aplicativos de delivery de comida ja estdo

presentes em 83% dos smartphones brasileiros.” (Furtado; Tamaso, 2022)
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Segundo Scandiuzi, Oliveira, Aradjo (2011), h& quatro principais modalidades de

comercio eletronico. E ilustrado no Quadro 4 cada tipo com suas caracteristicas:

Quadro 4. Tipos de Comeércio Eletrénico

Pessoa

Juridica

CONSUMIDOR

Pessoa Juridica
B2B (Business to Business)

Eo tipo crescente na Internet. Nele
4 ncgociacio ¢ de cmpresa para
empresa, entre duas pessoas juridicas.
Este sistema € composto por empresas
que utilizam a Internet como ambiente
transacional ¢ busca atrair para um
mesmo local todos os participantes de
uma cadeia produtiva.

Pessoa Fisica
B2C (Business fo Consumer)

Ocorre entre empresa ¢ consumidor,
onde sdo realizadas transacoes entre
uma pessoa juridica (fornecedor)
¢ uma pessoa fisica (consumidor).
Fazem parte os sifes que comereializam
produtos em pequena quantidade
(varejo).

FORNECEDORES

Pessoa

Fisica

C2B (Consumer to Business)

r

E a transacio realizada entre o
consumidor ¢ uma cmpresa, cm
que o fornecedor ¢ a pessoa fisica
¢ o consumidor. a pessoa juridica.
Fazem parte deste comercio os sifes
que  disponibilizam  informacées
provenientes de pessoas  fisicas
destinadas as pessoas juridicas, como
por exemplo, bolsas de empregos.

C2C (Consumer to Consimer)

Ocorre entre os consumidores. As
pessoas fisicas sdo os fornecedores
¢ os consumidores. O exemplo mais
comum sio os sites de leiloes, onde
pessoas interessadas em negociar um
bem disponibilizam as informacoes
sobre o5 mesmos.  inclusive
estipulando um preco inicial, ¢ as
pessoas interessadas dao lances para

tentar adquiri-los.

Fonte: SCANDIUZZI, OLIVEIRA, ARAUJO (2011)

Também é mencionado a relacdo de gerar e gerir dados com o prospero crescimento

organizacional “Sdo cada vez mais numerosas as situacbes em que o uso de dados

e analytics pode destravar crescimento, melhorar a execucdo das operacoes e servir melhor aos

consumidores no varejo alimentar. O dominio destas capacidades, ainda consideradas

vantagens competitivas de alguns varejistas alimentares, passara a ser fator imprescindivel para

sobreviver neste mercado.” (Furtado; Tamaso, 2022)
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2.3 Melhorias para Micro e Pequenas Empresas com a Informatizagdo

“Uma empresa com um sistema totalmente informatizado, funcionando eficiente e
eficazmente, proporcionara grandes vantagens, seja em relacdo ao tempo otimizado,
organizacao, a facilidade de obtencdo de informac0es, a previsao e muitos outros aspectos que
contribuirdo para o sucesso da pequena empresa.” (Escrivédo Filho, 2000, p.47)

E evidenciado o impacto da tecnologia da informag&o as pequenas e micro empresas,
“Uma empresa com um sistema totalmente informatizado, funcionando eficiente e eficazmente,
proporcionard grandes vantagens, seja em relacdo ao tempo otimizado, a organizacdo, a
facilidade de obtencdo de informacdes, a previsdo e muitos outros aspectos que contribuirdo
para o sucesso da pequena empresa.” (Beraldi.; Escrivao. 2000)

Seguindo a ideologia de Escrivao, “a informatizacdo das pequenas empresas possibilita
que elas ganhem eficiéncia e eficacia melhorando, assim, sua competitividade e aumentando
sua lucratividade.” (Escrivéo Filho, 2000, p.48)

Segundo Zimmerer e Scarborough (1994),

podem ser listadas algumas vantagens sobre a informatizacdo das pequenas empresas, essas
vantagens séo descritas a seguir:

¢ melhora as informagGes para tomada de decis&o;

e  automatiza as tarefas rotineiras;

melhora o controle interno das operacdes;

melhora o atendimento ao cliente;

aumenta a capacidade de reconhecer problemas mais cedo;

ajuda o gerente a testar algumas decisGes antes de coloca-las em pratica;

melhora o processo produtivo;

aumenta a produtividade e competitividade.

2.4 Equipamentos e Softwares na Automagdo Comercial

E facilmente notada a quantidade de possibilidades disponiveis atualmente para a
informatizacdo de empresas no mercado, tanto com equipamentos fisicos quanto softwares e
programas online, disponiveis para atender quaisquer que sejam a necessidade do
empreendedor.

O conceito de automag&o, surgiu com um proposito “A automagdo surgiu para atender
a necessidade de conforto que era buscada, e hoje pode ser observada em varios locais:

residéncias, ruas, espacos de lazer, locais de trabalho e industrias.” (MARTINS, 2012)
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2.4.1 Tecnologias de Entrada e Saidas

“Os dispositivos de entrada e saida sdo os responsdveis pela interagdo dos
computadores com 0s usuarios e contribuem ndo somente para a obtencdo de qualidade nos
sistemas de informagdes, mas também com vantagem competitiva.” (BATISTA, 2006).

Para Batista (2006), O progresso tecnoldgico abriu caminho para a criacdo de novos
meios de coleta de informacGes, contribuindo para o aprimoramento da eficacia de uma

empresa. Destacando o seguinte ponto:

a) Sistemas de computacdo de mdo: sdo sistemas computacionais remotos que permitem a
instalagdo de aplicativos especificos para a forma de vendas ou de funcionarios que coletem os
dados em campo. Exemplos (PDAs, Pocket’Pcs e Handhelds).

b) Sistemas de reconhecimento multimidia: sdo sistemas que podem reconhecer a voz e até
permitir o uso de programas que digitam automaticamente ao fazer um ditado por meio de
microfones.

c) Sistemas de reconhecimento Optico: sdo usados em larga escala os sistemas de cédigos de barra
para a organizacdo e processamento de produtos e matéria prima. Além de diminuir o erro
humano, permite maior agilidade de entrada de dados no sistema de informac&o.

d) Dispositivos de scanner: permitem digitalizar dados de imagem e caracteres.

J& seguindo a ideologia de Stair e Reynolds (2002), existem inUmeras opg¢des de
interfaces disponiveis para capturar e inserir dados, variando desde dispositivos especializados
para a captura de tipos especificos de imagens, até aqueles de uso geral. O autor enfatiza os

seguintes dispositivos de entrada de dados:

a) Dispositivo de entrada para computadores pessoais: o teclado e 0 mouse sdo 0s dispositivos
mais comuns para entrar e inserir dados como caracteres, textos e comandos basicos.

b) Dispositivos de reconhecimento de voz: sdo ferramentas que usam microfones e softwares
especiais para registrar e converter 0 som da voz em sinais digitais

c) Dispositivos de ponto de vendas: sdo terminais usados nas operagdes de varejo para inserir
informagdes no sistema de vendas. O dispositivo computa o preco total, incluindo os impostos.
Muitos utilizam outros dispositivos de entrada e saida como o teclado, leitores de cddigos de
barras, impressoras e telas.

Ja pensando em relacdo aos dispositivos de saida de dados, os autores Stair e Reynolds
(2002), destacam:

a)  Monitores: dispositivo semelhante a televisdo, no qual é exibida a saida do computador
b) Impressoras e Plotters: conhecida como impresséo, é a saida de papel por meio de impressora
e Plotters sdo dispositivos usados para impressao de projetos de arquitetura e engenharia

2.4.2 Software de Automacao

Os softwares, ou “Sistemas de Informagdes”, constituem os conjuntos de comandos
que fazem as maquinas funcionarem, tendo esse nome atribuido em funcéo de sua
caracteristica de maleabilidade, uma vez que podem ser alterados sempre que
necessario e executam diversas fungdes em maquinas de configuracéo relativamente
estatica, conhecidas como hardware (conforme vimos ha pouco). Para que possamos
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entender claramente o que é um Sistema de Informacdes (SI), podemos imagina-lo
como uma grande quantidade de comandos (ordens) que sdo executados por uma
maquina na sequéncia em que se apresentam. (ALMEIDA, 2014, p. 28)

Seguindo esta ideologia de Almeida (2014), os softwares podem ser classificados de

duas maneiras, tanto como softwares de suporte, quanto softwares de aplicacéo, independendo

para qual a finalidade do seu uso e ou seu dominio, softwares abertos ou com proprietarios. A

definicéo é feita para as duas classificacoes:

a)

b)

Software de Suporte: sdo os sistemas que acompanham um computador ou qualquer
equipamento periférico (impressora, scanner, etc.) por ocasido de sua compra. Sdo sistemas
desenvolvidos pelos proprios fabricantes dos equipamentos, com a funcdo de prover um
perfeito funcionamento e maximo aproveitamento da capacidade do hardware. Esses sistemas
sdo normalmente instalados e colocados em funcionamento a partir do “Disco de Instalagdo”
gue acompanha o equipamento adquirido, mas a maioria dos fabricantes ja disponibiliza tais
sistemas na internet, para busca automatica pelo computador ao conectar o equipamento;
Software de Aplicacdo: S&o os sistemas desenvolvidos por profissionais e usuarios das
organizacGes, com a finalidade de atender as necessidades especificas de processamento de
informacdes. Classificam-se também como Software de Aplicacdo as linguagens de
programacdo, que correspondem a sistemas utilizados para desenvolver outros sistemas
aplicativos. Alguns exemplos desse tipo de sistema sdo o Cobol, o Fortran, o Delphi e o Visual
Basic.

2.5 O Que ha Disponivel no Mercado

Segundo Gleberty (2020), hd uma empresa chamada G2SISTEMAS que exerce com

maestria o papel de automacdo comercial, cedendo um documento com as informacdes e 0

passo-a-passo do processo de automacdo para ser aplicado ao micro, pequeno e médio

empreendedor.

A seguir é mostrado este passo-a-passo que compde o documento de informacdo da

empresa G2SISTEMAS com o objetivo de automatizar qualquer negécio do ramo varejista:

a)

b)

c)

Primeira parte, ter estrutura e Internet: Para poder emitir as notas fiscais (NFC-e) no seu caixa,
é preciso de uma conexdo com internet, mesmo que bésica. Hoje em dia, o sistema da Receita
é online e toda nota emitida precisa ser transmitida no mesmo momento que a venda acontece,
para poder imprimir e entregar para o cliente. A conexdo do computador com a internet pode
ser sem fio por Wifi ou por Cabo.

Segunda parte, equipamentos de automagao comercial: VVocé vai precisar de um computador,
que pode ser um equipamento Desktop (de mesa), um Notebook ou All In One (monitor e
computador em um s6). Conectado no computador e conversando com o sistema, sera preciso
ter uma impressora térmica ndo fiscal. Conectar no seu computador um leitor de cédigos de
barras. Vai ser necessario também montar uma estrutura de rede. Com a estrutura montada, é
0 momento de contratar um sistema de gestdo para informatizar as atividades do comércio.
Terceira parte, contratar um sistema de gestdo: No computador, é instalado um sistema que faz
toda a informatizacdo da empresa. Um bom sistema abrange todas as areas da empresa e € uma
ferramenta para fazer o controle do estoque, das entradas e saidas de produtos, das contas a
pagar e a receber, dos clientes e das contas deles com vocé, além da emissédo e controle de notas
fiscais. Além do sistema, para fazer a emissdo de das notas fiscais, serd necessario instalar no
computador que esté o sistema, um certificado digital.
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Quarta parte, ter um responsavel pelo sistema: é preciso definir uma pessoa que ficara
responsavel por cuidar e lancar as informagdes no sistema. Essa pessoa sera responsavel por
fazer com que o sistema trabalhe, pois ela tera que alimenta-lo com as informacGes que as
rotinas da empresa geram.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizar uma pesquisa académica de alta qualidade é essencial para obter resultados
solidos e confidveis. Os procedimentos metodologicos desempenham um papel crucial nesse
processo, pois estabelecem as etapas e métodos utilizados para coletar, analisar e interpretar os
dados, garantindo a validade e confiabilidade dos resultados encontrados.

Nesta etapa, sera apresentado em detalhes os procedimentos metodoldgicos adotados ao
longo desta pesquisa, informando as caracteristicas que o tipo de estudo assumi, também é
mencionado a populacdo alvo da pesquisa e por fim, os procedimentos adotados na coleta e
analise dos dados obtidos;

3.1  Caracterizacgdo do estudo

Seguindo a ideologia de Mério (2016), é de extrema relevancia que os leitores saibam
identificar, de forma facil e intuitiva a caracterizacao da pesquisa para o perfeito entendimento
do mesmo, podendo assim ter diversas caracteristicas como estudo puramente teoérico, ou
se é tedrico e empirico, se tem abordagem quantitativa ou qualitativa, se é um
estudo exploratorio, descritivo, explicativo, estudo de caso ou de multicaso,
levantamento, proposicdo de planos, etc.

O tipo de pesquisa que € abordado ao longo deste estudo caracteriza-se como aplicada,
pois todo o conteudo apresentado é retirado de outros autores e métodos de automacao que ja
estdo em uso no mercado. A pesquisa aplicada € um método cientifico que visa resolver
problemas praticos e fornecer solucdes para questées do mundo real.

O estudo em questdo € classificado como uma pesquisa explicativa, cujo propoésito é
aprofundar o conhecimento sobre um tema que ja foi amplamente explorado. O objetivo do
estudo é encontrar solucdes para o problema enfrentado pela empresa em foco, examinando o
que ja esta disponivel e identificando lacunas no conhecimento existente. A pesquisa
explicativa € um método cientifico que busca compreender as relagdes entre variaveis e
identificar as causas dos fen6menos observados.

Tambeém se caracteriza como proposicéo de planos, pois € feito levantamento de dados
e opcdes disponiveis no mercado para gerar um plano de acdo a ser aplicado diretamente na
informatizacdo e automagéo do dia a dia na Banca da Maju.

Tendo em foco a abordagem, é correto afirmar que se trata de uma abordagem

qualitativa, pois foram analisados todos os problemas enfrentados pela falta da automacéo
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comercial da empresa. A automagdo no mundo dos negdcios € um processo que consiste em
usar a tecnologia para automatizar tarefas e processos comerciais, como vendas, controle de
estoque e gerenciamento de clientes. Se ndo houver automacdo nesse sentido, podem surgir
problemas como erros no controle de estoque, perda de vendas e baixa eficiéncia nas operagdes
comerciais. Com isso em mente, 0 objetivo desta pesquisa € encontrar solucbes para cada um
desses pontos mencionados individualmente, sem a necessidade de recorrer a abordagens
quantitativas, como questionarios ou meétodos similares. A pesquisa tem seu cunho
bibliogréafico, pois sdo analisados obras e publicacdes relevantes, de individuos que estudaram
0 meio ou geraram indicagOes, explicacOes e aconselhamento de como aplicar e desenvolver
este processo de informatizar um negocio. Este estudo também possui sua parcela de estudo de
campo, pois é feita uma analise de quais sistemas, ferramentas e métodos informatizados que
outros comércios da regido foco utilizam.

Também conhecido como estudo de caso, 0 qual é uma abordagem de pesquisa que
envolve uma andlise detalhada de uma situacdo real, com o objetivo de identificar pontos fracos
e oferecer sugestbes para superar as dificuldades encontradas. No caso especifico da Banca da
Maju, pode-se aplicar a metodologia do estudo de caso para identificar as dificuldades
enfrentadas pela empresa e propor solugdes para supera-las. E essencial utilizar diversas fontes
de evidéncias para fortalecer e aprofundar os resultados encontrados.

3.2 Populacdo e amostra

Este estudo tem como sua populacdo, empresas e micro empresas que ja Sao
informatizadas e possuem alguma automacdo comercial a ser analisada, assim buscando
informacdes de quais ferramentas é utilizada neste processo, localizadas no bairro Ipiranga.

A coleta de amostra tem como quesito de escolha “acessibilidade”, pois o acesso a
empresas mais proximas a Banca da Maju facilita o reconhecimento do meio comercial inserido

e por ter familiaridade com os proprietarios.

3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

Os dados coletados ao longo do desenvolvimento deste estudo sdo fornecidos pela
proprietaria Julia, por meio de uma entrevista (roteiro no apéndice A), desenvolvido no intuito
de levantar os pontos de maior fragilidade e dificuldade enfrentados pela mesma no dia a dia,

em conjunto com a observacao do seu atendimento aos clientes ao longo de seu expediente.
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Por conta de haver inimeros sistemas, equipamentos e métodos de informatizacédo ja
disponiveis, aplicados e desenvolvidos no mercado, de facil acesso, ndo se faz necessario o
desenvolvimento de nenhum desses itens, visando o custo/beneficio para a solucdo das
dificuldades, tendo em foco os métodos que melhor atenderam Julia, com o menor custo
possivel.

Como mencionado anteriormente, as lojas escolhidas para o levantamento de dados
tiveram o fator determinante em comum, estarem localizadas no mesmo bairro da Banca da
Maju, no bairro Ipiranga. As lojas escolhidas para serem feitas algumas perguntas (perguntas
no apéndice B):

a) Acougue Souza: Loja vizinha da Banca da Maju, especializada na venda de
carnes e derivados;

b) Universo Natural: Loja de produtos naturais, como graos, bolachas, temperos e
suplementos, situada no mesmo espaco onde se encontra a Banca da Maju;

c) Direto do Campo Ipiranga: além de sacoldo, empresa dona do espaco onde esta

situada diversas lojas inclusive a Banca da Maju.

O levantamento de dados e informagdes ndo se limita apenas a pesquisa de mercado
com os comércios préximos, também sera coletado informacdes e oportunidades de softwares
e equipamentos por meio de pesquisa online, utilizando como site e ferramenta principal de
busca Google.com.br, usando como frase chave de pesquisa “softwares de automacdo
comercial”.

A pesquisa se torna satisfatoria ao identificar e explorar algumas opg¢des de softwares
disponiveis no mercado, empresas como Lexus, G2SISTEMAS, que serdo exploradas e
analisadas como possiveis op¢des de automatizacdo para o plano de informatizacdo da Banca

da Maju.
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4 A INFORMATIZACAO DA BANCA DA MAJU

“este capitulo ¢ composto pela apresentagdo da Banca da Maju com suas caracteristicas
e alternativas de equipamentos e softwares apresentados para propor o plano de informatizagéo

ao estabelecimento

4.1  Informacdes e descricdo geral da banca

Para o desenvolver deste topico, foram utilizadas algumas perguntas direcionadas a
sOcia proprietaria da Banca da Maju, Julia, perguntas estas que se encontram no apéndice A.

A banca da Maju LTDA criada em marco/22 se trata de uma micro empresa composta
por duas sdcias, irmas gémeas e jovens empreendedoras Julia e Amanda Marchi.

A empresa surgiu a partir de uma oportunidade de negdcio e da vontade de uma das
socias, Julia, de empreender e mudar da &rea em que atuava, contabilidade.

A oportunidade da compra do ponto comercial e estrutura da loja surgiu em mar¢o/2022,
em poucos dias foi abracado a oportunidade e criado a Banca Da Maju, 0 nome da loja surgiu
a partir da unido dos nomes das sécias e com o intuido de criar uma marca feminina.

O inicio da jornada ficou marcada com muita dificuldade, persisténcia, esforco, mas
hoje em dia € um sucesso, muito rentdvel, com uma boa situa¢do financeira e reserva de
emergéncia para 6 meses.

A empresa esta situada em um ponto fixo e alugado anexo a um ponto comercial, Direto
do Campo, no Bairro Ipiranga, Sdo José. Aberta em um horério bem estendido sendo de segunda
a sexta das 8h as 20h e aos sdbados das 8h as 19h.

Com diversas lojas em volta como agougue, loja de produtos naturais, vestuario e
utilidades que agregam a clientela e ao movimento do local.

As formas de pagamento para o cliente sdo: Dinheiro, PIX, cartdo de débito e cartdo de
crédito a vista. Tendo em vista a dificuldade da venda no crédito por conta de taxas altas e
aluguel de maquina, sdo utilizadas as maquinas da marca “Rede” vinculada a conta pessoa
juridica no Banco Itau.

Situado no ramo de “Comércio varejista de laticinios e frios” e “Comércio varejista de
produtos alimenticios em geral” com foco no consumidor final, varejo, a empresa fornece uma
grande quantidade de tipos de queijos, para todos 0s gostos, laticinios em geral; charcutarias,
diversas opgOes de conservas e doces, todos os insumos para uma boa feijoada entre outros

produtos no ramo alimenticios.
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Vejo que o diferencial da empresa € o atendimento atencioso e simpatico.

A empresa ainda sem funcionérios é comandada pelas duas socias responsaveis pela
compra, venda, pesquisa de preco, administracdo, controle, limpeza, divulgacdo. Com isso,
ainda ha uma grande dificuldade na informatizacéo, o sistema para que ocorra a administracdo
e o controle sdo feitos a partir de uma simples planilha, a empresa ndo ha controle de estoque e
as notas fiscais ainda sdo emitidas manualmente no bloco de papel modelo 2.

O marketing também é fraco, ndo ha nenhuma forma de anuncio pago, o Instagram nao
€ muito movimentado possuindo um baixo nimero de engajamento, mas com 0 pouco
movimento ja gera resultados na venda.

A estrutura fisica da loja possui 15m2 e conta com trés expositores refrigerados como
vitrine, freezer vertical para armazenamento dos produtos, mesa para cortar e fracionamento
dos produtos, estante para estoque e caixa. Balanca digital com impressdo de etiquetas com
nome, valor, data da embalagem e validade.

H& um contrato de manutencdo da loja com um prestador de servigo que realiza
manutencdes mensais e preventivas nos expositores, freezer, ar condicionado e estrutura fisica
e se mantém a disposicdo para qualquer emergéncia como queima e defeito em algum aparelho.

A logistica de compra da loja é diaria por contar com muitos produtos pereciveis e com
a validade curta.

Grande parte dos fornecedores recebem os pedidos via WhatsApp e realizam a entrega
diretamente na loja no dia seguinte, mas ainda € necessario a ida semanal ao Ceasa para compra
e retirada de algumas mercadorias e a compra de alguns produtos em cidades vizinhas como
Antonio Carlos.

N&o possuimos nenhum sistema de senha para ordenar a fila e cliente, é feito de forma
visual pela ordem de chegada dos clientes. Apds iniciar o atendimento, existem algumas
variantes, caso o cliente gueira algum item que seja embalado ou ja etiquetado pulamos as
etapas como usar fatiadora ou balancga precificadora, mas caso o cliente queira algum item que
precisamos cortar ou pesar, utilizamos uma balanca da marca PRIX 4 flex, onde deixamos um
codigo pré-estabelecido para cada item com o seu valor por peso, ao finalizar os pedidos, a
cobranca é feita em dinheiro, pix ou maquina de cartdo da marca Rede e por fim registramos na
nossa planilha financeira no computador.

Imagem do modelo e marca da balancga utilizada no momento deste estudo, € vista na

Figura 4:
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Figura 4. Balanca PRIX 4 Flex

5

000000
900000

0000 ) h!

Fonte: Google.com.br

A segui é possivel ver a empresa e 0 Seu equipamento que presta servico com sua
maquina de cartdo, como € ilustrado na Figura 5:

Figura 5. Maquina de Cartao da Rede

Laborat7Rio Rede Qa7?70 Squad Lua
] Corporate Intergration Ltde@
CNPJ: 62.004.056/0004-14

digite o valor, passe
» ou insira o cartao !
28 B <

10} ~ &
reimprimir finalizar relatérios

ke [ — J

userede.com.br

1 Qz ABC2 DEF 3 x'b

4GHI JKL 5 MN06 -
7PRS TUV8 WXY9 ‘
XK. -0 F=a

Fonte: Google.com.br
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No momento ndo achamos necesséria a utilizacdo de sistemas de controle de ponto de
horas trabalhadas, estou sempre em contato com minha irmé/socia e sempre nos ajudamos uma
cobrindo a outra quando necessario.

Atualmente a forma como controlamos as vendas é por meio de planilha utilizando o
sistema gratuito de planilhas do Google Sheets, meu conjuge Sergio desenvolveu uma planilha
basica automatizada, onde registramos venda por venda, com o valor e em qual formato
recebemos dia apos dia, na lateral da planilha, ha uma tabela que soma todas as informacdes
que vamos alimentando ao longo do més. A utilizacdo da planilha é feita por um notebook da
marca Sony VAIO, béasico, mas que nos atende muito bem hoje pois nossa planilha fica na
pagina da web.

Simbolo do software de planilhas utilizado para realizar o controle financeiro na Banca

da Maju, conforme a Figura 6:

Figura 6. Sistema de Planilhas Utilizada

Google Sheets

Fonte: Google.com.br

Imagem ilustrativa do modelo de notebook na Figura 7, usado na Banca da Maju para
realizar o controle financeiro, registrando venda por venda na planilha, ele também é usado

para se comunicar com os clientes por meio de mensagem.
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Figura 7. Notebook Sony VAIO Utilizado

Fonte: Google.com.br

Hoje ndo temos nenhum sistema para fazer o controle do nosso estoque, trabalhamos
mais no visual, acompanhando o volume de vendas de cada item, sempre que vemos que algum
item esta chegando proximo ao fim, mandamos mensagens uma para outra informando a
necessidade de realizar o pedido.

Nossa Unica investida digital € nosso perfil no Instagram, atualmente ndo temos
anancios pagos em andamento, ja tentamos, mas ndo surtiu muito efeito, adotamos a estratégia
de comecar a gerar engajamento com nossa pagina e gerar anuncios de forma organica.

Possuimos o contato de alguns clientes, pois temos um nimero de WhatsApp para a
loja, onde este nimero estd divulgado na etiqueta da loja para quando os clientes quiserem
enviar mensagens com algum pedido ou algo mais especifico, nestes casos, guardamos 0s

contatos.

4.2 Opcdes Disponiveis para o Plano de Informatizacéo

Conforme dito anteriormente na metodologia, foi feito uma pesquisa de campo onde é
feito entrevista com os proprietarios das lojas préximas a Banca da Maju, no intuito de descobrir
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que tipo de sistemas, as areas de suporte, valores e todo tipo de informac&o que venha a agregar
na decisdo de escolha do melhor plano de informatizacéo possivel.

A primeira loja a ser explorada foi 0 Agougue Souza, empresa que concentra suas
atividades em venda de cortes de animais. Ao realizar algumas perguntas (apéndice B), ao
proprietéario Leandro, foi levantado informacdes importantes, 0 mesmo alegou usar um sistema
de automacédo comercial da empresa Hiper, que segundo Leandro, atende muito bem sua loja
no dia a dia, prestando um servico de ponto de vende, para efetuar venda por venda, fazendo
um link com a area financeira que o sistema possui também, ja centralizando seu controle
financeiro no proprio sistema e sempre que € preciso lancar alguma despesa, € feito de forma
manual no mesmo sistema da Hiper, ja atualizando de forma automatica no seu controle
financeiro. J& no quesito controle de estoque, Leandro afirmou que faz uma pequena varredura
diaria dos itens em uma planilha fisica e depois com os dados dessa planilha, alimenta o sistema
da Hiper que também Ihe da suporte nesta area. Em relacdo a cadastro de cliente, Leandro
afirmar ndo possuir, ao ser perguntado se o sistema lhe fornecia este suporte, 0 mesmo alegou
gue ndo. Ja em relacdo aos custos de implementacdo, foi pago cerca de 500 reais a 2 anos atras
e um valor mensal de 180 reais. J& em relacdo a implementacdo, a Hiper passou uma lista dos
aparelhos eletrénicos necessarios e suas configuracdes, dando a op¢do de compra externa ou
com a propria Hiper e no mesmo dia j& os instruiram a mexer no sistema, sem complicacdes
por ser um layout bem simples e facil de manejo. Leandro afirma no final das perguntas, estar
bem satisfeito com o servi¢o prestado pela empresa, pois o software atende todas suas
necessidades e sempre que precisou de ajuda ou manutencao, hd um rapaz designado a prestar
esse servico para a loja dele.

Com o relato de Leandro, podemos ver a que sistema Hiper presta um excelente servico
para a sua loja, possuindo um sistema que atende varios quesitos importantes para a Banca da

Maju e possuindo um manuseio muito simples e didatico como mostra a Figura 8:
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Figura 8. Tela Inicial do Sistema Hiper.

Usudrio: smart Tt Conexdo: SMART-PC\HIPER (Hiper) Filial: 3 - Smart Automagdo Comercial

A0 8.8 0. 0.8.% @

CLIENTES PRODUTOS VENDAS ORDEM DE SERVICO UTILITARIOS CONFIGURAGOES BUSCA ABRIR MIPER GESTAD

Fonte: Leandro, Agougue Souza.

A segunda empresa entrevistada foi a loja de produto natural Universo Natural, onde as
perguntas do apéndice B, foram direcionadas a Juliano, o proprietério do negécio. Ao conversar
com Juliano e obter as respostas, é surpreendente a maneira simples como é gerida a sua loja e
ao ser indagado sobre a sua situagéo, se é eficaz e o atende, 0 mesmo responde afirmativamente.

A loja Universo Natural utiliza o meio de software livre, ou seja, ndo possui um sistema
privado com mensalidade e nem custos, Juliano geri sua loja com planilhas de Excel,
desenvolvidas por ele mesmo, tanto para o controle financeiro quanto para o controle de
estoques. Em relacdo a parte fiscal de sua empresa, € gerida por uma empresa terceirizada que
presta o servico contébil e as notas fiscais sdo emitidas de forma fisica atraves do bloco de
notas. Ja o cadastro de cliente, Juliano alega criar e dar manutencdo em uma listagem de
contatos no proprio aplicativo WhatsApp, tendo como rotina do atendimento, confirmar o
numero dos clientes ao finalizar as compras.

Ao final da conversa, Juliano reafirma que ndo sentiu a necessidade desta automagéo
comercial ainda e que a maneira em que opera até 0 momento esta dando conta do seu fluxo de
clientes e da operacdo por inteira,

A terceira e ultima empresa entrevistada foi a Direto do Campo Ipiranga, onde o
proprietario Vitor cedeu espaco e seu tempo para colaborar com as informagfes necessarias.

Ao ser perguntando sobre a informatizacdo da sua empresa, Vitor afirmou que o

desempenho se tornou mais eficaz ao aderir a um sistema de automacao, da empresa Sysmo. A
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parte de controle financeiro é feito atraves deste mesmo sistema pois tem uma aba exclusiva
para tal finalidade, dando suporte através de um sistema CRM e planilhas. Em relacdo ao
controle do seu estoque, Vitor afirma nao estar contente com o servigo entregue pelo sistema
da Sysmo, pois alega nao ter um controle muito eficaz do seu estoque real apenas utilizando o
software e precisar diariamente designar um funcionario para conferir suas reservas com o que
esta no sistema. Em relacdo a cadastro de clientes, é feito através de listas do aplicativo
WhatsApp, tanto para clientes pois possui o servi¢o de entrega de produtos a domicilio, quanto
cadastro de funcionarios, pois 0s mesmos ganham descontos ao comprarem produtos da
empresa. Ao falar sobre valores, foi contratado um pacote onde inclui a implementagdo do
sistema, dois computadores, dois teclados, dois mouses, dois monitores, duas impressoras
fiscais, duas balancas e duas leitores de tickets, contando também com o valor de instalagéo e
treinamento do software da Sysmo, inicialmente um valor de implementacéo de 3.499 reais e
um valor mensal de 950 reais. No final da conversa, Vitor diz estar muito satisfeito com o
servigo prestado pela empresa Sysmo, que apesar do ponto negativo do sistema na parte de
controle de estoque, todas as outras areas que o software abrange alavancam bastante suas
vendas e gestdo do seu negocio, Vitor afirma que a contratacdo desta automacdo comercial
levou suas vendas e faturamento para outro patamar.

Vitor autorizou o autor deste trabalho a fotografar a tela do seu sistema de ponto de
venda, na bateria de caixa, no momento do pagamento de um cliente, na modalidade PIX que
possui este tipo de suporte na tela, gerando o0 QR Code para que o cliente efetue o pagamento

de forma segura e imediata, conforme demonstra a Figura 9:
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Figura 9. Tela de Cobranga Sistema Sysmo.

Fonte: Fotografado pelo Autor.

Com aintenséo de expandir ainda mais as opcOes para a formaliza¢do da Banca da Maju,
este estudo ndo foi limitado apenas as informacGes e dados levantados de equipamentos e
sistemas utilizados por lojas proximas, mas sim também por pesquisa de softwares que facam
sentido para a loja alvo na internet.

Utilizando o site Google.com.br com a frase de pesquisa “Software de automacdo
comercial”. Ao realizar a busca foi encontrado uma empresa chamada Lexos, proprietaria de
um sistema de automacdo chamado de Erp, que ap6s uma breve analise foi percebido que se
enquadra as necessidades presentes na Banca da Maju. Foi entrado em contato com a empresa
via mensagens e retirado algumas informacdes do site, o sistema mostra-se eficiente para
diversos pontos de fraqueza percebidos ao ver a descri¢do do neg6cio segundo a proprietaria
Julia.

Um ponto onde € o sistema ERP € de grande valia, é o controle de venda, pois ha um

modulo répido e intuito de frente de caixa para o atendimento réapido e eficaz sem perder
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nenhum passo importante ao longo da venda. O software também ajuda muito pois possui uma
area de controle de estoque integrado com a area de vendas, onde visando o estoque, torna-se
um ponto praticamente ndo desenvolvido e explorado pela Banca da Maju. J& para a area
financeira, 0 ERP também tem suporte para tal, tendo em seu layout um espaco reservado e
integrado com o restante para o cuidado financeiro da loja. Também hé suporta para a criacdo
de um e-commerce e integracdo para mais lojas em conjunto, para caso futuramente Julia e
Amanda mudem seus planos e comecem a explorar com mais afinco a area digital das vendas
e expansdo fisica com mais lojas. O sistema também possui um alto nivel de seguranca de dados
para protecdo empresarial e um suporte especializado no sistema para qualquer necessidade
eminente que venham gerar dificuldades no manuseio do dia a dia da loja. Também é cedido o
servico de emissdo de boletos para pagamento e emissdo de nota fiscal.

A empresa Lexos possui um sistema de treinamento e manuseio de todas as areas de seu
software conforme o plano escolhido, onde possui 3 tipos, um bésico (PRO) onde s6 ¢ cedido
0s servigos mais basicos consecutivamente menos tempo de treinamento e menos quantidades
de usuéarios e emissdes de boletos e notas fiscais. Possui também um plano intermediario
(ENTERPRISE) onde ha um tempo maior de treinamento, mais acessos, usuarios e emissoes
de boleto e nota fiscal. A empresa também tem seu plano avangado (CORPORATE) onde “néo
ha uma quantidade de horas determinadas de treinamento nem de emissdo de boleto e também
nota fiscal. O esquema apresentado para os clientes em seu site referente aos planos

disponibilizados que de facil visualiza¢do na Figura 10 a seguir:

Figura 10. Planos PRO, ENTERPRISE e CORPORATE

Usuarios simultidneos
NFe - Nota fiscal eletrénica

Boleto bancirio

Estoque w v v
Frente de caixa (PDV) e v v
Financeiro v v "
Estratégia de prego v LY 4 v v
Compras w v v
Fiscal ~ v
Servigos ~ ¥ 4 v v
Suporte v v

Trelnamento 2 nora de treinamentd remaols 30 Vivo 2 horas de tre Menta remoto ac vivo

Fonte: Lexos.com.br
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A seguir um print da tela do sistema, onde é realizado e gerenciado o cadastro realizado

de todos os clientes, conforme demonstra a Figura 11.:

Figura 11. Tela de Cadastro dos Clientes

s Fornecedores Clientes Financeiro Estoque Vendas Compras

Cadastro Contatos Enderegos InformagBes Adicionais
Cddigo " Fisica / Juridica:

Nurne:t

|pianca carvalho

CPF: RG: Data de Nascimento: Sexo:
L - | .- | [7 Il ¥]
Categoria: Estado Civil:

[Revenoa | 4] | -

Data da 18 Compra

Andlise de

Crédito

Fonte: Contato Comercial da Lexos.

Temos também um print da tela de estoque, com seu layout mostrando todas as

funcionalidades que esta area disponibiliza conforme a Figura 12:

Figura 12. Controle de Estoque.

Cadastrar Alterar ‘ ‘ Duplicar Excluir
Produto (F1) Produto (f2) |\ Produto (F2) Produto (#4)
Codigo: Descrigio: Setor:
[ [ BERMUDAS v | | Pesquisar [T] kens emfalta Etiquetas
Codigo Descrigio Classificacio Unidade Atual Preco CodReferencia
1220 | Bermuds Mascuins Cargo Sana | N | 280000 |Rs 4950
L4 | Smwmnts See Navoldon: L. i) R4
1212 Bemuda Masculne Sim Jeans UN 33,0000 As43.90
| Entrada no © . Saida do @ Alterar Excluir Grade de
Estoque () | L Estoave (%) | Registro (7) Registro (Fs) produtos (F10)
Data Cliente / Fornecedor Custo Qtde. Observacdes Tamanho Cor
03012018 | Jodo da Siva | [ | Venda 0053 I |bege
030172018 | Forecedor ABC RS 200.000 |10  Movimentagho ircial de cadastro do prodito “ |bege
17201 _Fo-madorAx RS 200,000 »lD  Movimentaglo inicial de cadastro do produto @ |bege
01 Forecedor ABC | Rs 200.000 10  Movimentagéo inicial de cadastro do produto 4 |bege
Q Total: 29,00 Q :0,00  Disponivel: 29,00
Custo Total do Estoque: RS 580,00  Custo Atual da Unidade: RS 20,00
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Fonte: Contato Comercial da Lexos.

O sistema também disponibiliza um servico de interligacdo bancéria, onde € registrado
todas as entradas e despesas, para ter um controle de caixa eficiente como demonstra a Figura
13:

Figura 13. Controle Financeiro.

lexos s - -

Usuarioe Formecedores Clientes Financei
Configurar Contas

Sub-corta:

Banco éo Brasi v| |contaComente v

i 1501/2018 '® B Criditos/Débitos N
Data Pgto. Recibo Descrigio Val. Pago
04/01/2018

12/01/2018 CUSTO FIXO Conta de Luz Rs 800,00 D
12/0172018 RS -201.20
13017208 Transferéncia Transferéncia entre contas Rg1000.00C
13/01/2018 Rg 798,80

14/01/2018 DESPESAS (Gastos de escritdrio Rs 100.00 D
1440172018 R$ 692,80
1570172018 Retirada Saque Rs 500,00 D
15/01/2018 Wendas Wenda N2 0054 - 141 Rz 188.00C
150172018 RS 386.80

Fitrar por
Recebimento Pagamento Transferéncia Depdsito Retirada

Fonte: Contato Comercial da Lexos.

Outra tela, que muitos consideram a principal, onde é efetivado a venda dos produtos e
recolhido o valor da venda, a tela de caixa, como é demonstrado na Figura 14:
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Figura 14. Tela de Caixa — Venda.

Codigo do Produto

1 Codigo
Quantidade

Preco Unitario

Dispositivo SAT
Disponivel

Qrl + F12-Observaggo | Qi + F3-Frete | G + F5 - Escolher Cliente

Descrigdo

| QG = F11 - Aterar Status |

Fonte: Contato Comercial da Lexos.

Subtotal:

R$ 0,00
R$ 0,00

Desconto:

TOTAL RS 0,00

Qirl + Shift + M - Visualizar Markup | Qi + Shift + S - Sangria / Supnmento | Qi + E - Data Entrega /01/2018  16:42

O sistema da Lexos também possui uma aba dedicada a controle de contas a receber e

contas a pagar, como demonstra a Figura 15:

Figura 15.Controle de Contas a Pagar.

Fornecedores

"

Clientes

Financeiro Estoque

Vendas  Compras

Opgdes ~ Fitro Avancado
Contas a Receber Ptocurar Consultas: Relatério de Contas a Pagar v
omisatomn | imorme - e — z
e Descricgo Vencimento  Valor Pago  Valor Pago Data F c -
INTERNET FIBRA 10MG 11/08/2013 R$ 150,00 Sim R$ 133,33 12/07/2013 TELEFONICA CUSTO FIXO
10/08/2013 R$ 2000,00 CUSTO FIXO
Conta de Aqua 07/08/2013 R$ 60,00 Ndo [} N3o Informado CUSTO FIXO
Nota Fiscal (ESPERANCA S/A) ... 29/07/2013 R$ 798,74 Sim RS 798,74 29/06/2013 ESPERANCA S/A PAGAMENTO DE FORNECED...
Emprestimo Banco do Brasil 22/07/2013 R$ 530,00 Nio N&o Informado DESPESAS
Nota Fiscal Equipamentos 17/07/2013 R$ 780,00 N3g imbramil PAGAMENTO DE FORNECED...
INTERNET 3G VIVO 15/07/2013 R$ 89,90 Nao VIVO INTERNET CUSTO FIXO
ELEFONE CELULAR EMPRESA 13/07/2013 R$ 200,00 Nio TJELEFONICA DESPESAS
INTERNET FIBRA 10MG 11/07/2013 R$ 150,00 sim R$ 150,00 12/07/2013 TELEFONICA CUSTO FIXO
ALUGUEL 10/07/2013 R$ 2000,00 Sim R$ 1950,00 29/06/2013 N&o Informado CUSTO FIXO
Conta de Agua 07/07/2013 R$ 60,00 N3o N3o Informado CUSTO FIXO
N Fiscal (N: nfe N... 03/07/2013 R$ 3750,00 Nig N3o Informado PAGAMENTO DE FORNECED...
Nota Fiscal (ESPERANCA S/A] 29/06/2013 R$ 1000,00 Sim R$ 1000,00 29/06/2013 ESPERANCA S/A PAGAMENTO DE FORNECED...
22/06/2013 R$ 530,00 3 N3o Informado DESPESAS
Nota Fiscal Equipamentos 17/06/2013 R$ 780,00 Nio imbramil PAGAMENTO DE FORNECED... ~
coy |
Pagar | Registros: 52

Fonte: Contato Comercial da Lexos.
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O sistema também possui uma tela de gerenciamento para E-commerce como mostra a
figura 16, dando um suporte para que se no futuro, a Banca da Maju deseje expandir seus

negocios para vendas digitais, ja tenha um sistema para tal.

Figura 16.Gerenciamento de E-commerce.

d

a

Ultimos 30 dias

Vendas Total Vendido Ticket Médio Anuncios Rejeitados Pedidos Hoje Total Vendido Hoje

wn

183 RS 13.665,08 RS 74,67 1326 0 RS 0,00

t

Total Vendido por Canal Vendas nas Ultimas 4 Semanas Ultimos Pedidos

2372349526 (Pagamerno Confrmad

e e ec e
- = - A 2

Amazon-701-4474035-8459433 Fusurecsc

D @ A& ® A

&

« Ultimas Semanas @ Periodo Antenor Amaran-7TN2-943R47A-45N9RNT sumimn.

Fonte: Contato Comercial da Lexos.

Mas também deve-se atentar e ressaltar as dificuldades encontradas enquanto o
desenvolvimento deste estudo em relacdo a empresa Lexos, com o objetivo de pér em uma
balanca de vantagem e desvantagem na implementacdo de seu sistema na Banca da Maju.
Durante o periodo de estudo da empresa detectou-se que em nenhum local é mencionado
questdo de valores dos planos mencionados a cima. Apds diversas tentativas de contato com a
empresa, em dias e momentos diferentes, foi obtido contato com um colaborador da area
comercial do sistema, ap6s uma breve conversa, detalhando como € a realidade da Banca da
Maju e o seu atual estdgio de informatizacdo, foi concluido um orgamento para a
implementacdo do software que atenderia a melhor maneira possivel a loja, sendo um valor
mensal de 399 reais, ndo tendo a necessidade de um pagamento de implementacio. E valido
ressaltar que o retorno obtido pela empresa nédo foi satisfatorio.

Outro exemplo de sistema de informatizagdo e automacéo localizada por meio da busca
utilizando o site Google.com.br com a frase chave de pesquisa “Software de automagado
comercial”, foi a G2SISTEMAS, fundada em 2005, ganha grande relevancia no cenério de
automacdo comercial desde entdo. Empresa que se especializou primeiramente no

desenvolvimento de softwares focado em farmacias, prestando total suporte técnico e
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automacdo para lojas deste ramo. Conforme o0 sucesso da investida da empresa, resolveu
abranger mais o seu publico, hoje prestando softwares personalizados e suporte para diversas
areas do comércio, como sistemas de supermercado, loja de material de construcéo, casa de
pecas, livraria e papelaria e comércio em geral.

Este é outro excelente exemplo de opcdo de escolha para a Banca da Maju, pois a
G2SISTEMAS além de prover o servico de acesso e implementacdo do sistema, faz a venda
caso torne-se necessario dos equipamentos eletrénicos periféricos como mouse, teclado, fone
de ouvido, caixa de som, impressoras de cupom fiscal e 0s equipamentos de montagem para
pontos de venda e também h& um suporte para certificagBes digitais integrado no seu pacote de
servicos. Outro ponto muito interessante desta opcéo de empresa, é 0 seu servico de consultoria
técnica, onde auxilia o cliente no momento de adquirir alvaras, os tramites com a ANVISA
entre outros documentos necessarios para o funcionamento adequado e regularizado do
estabelecimento.

E valido ressaltar também, que a G2SISTEMAS desenvolve muito contetido de forma
gratuita de dicas e passo a passo para pequenas e micro empresas inicializarem seus processos
de informatizacéo, de forma que indicarem um caminho ou ao menos um esboc¢o de que maneira
se torna menos dificultoso este processo.

Ao longo do desenvolvimento deste estudo, foi tentando contato com a empresa por
meio de mensagem por aplicativo e também por e-mail, porém sem sucesso nos contatos, ndo
possui nenhuma tela ou amostra divulgada na internet da interface de seu sistema ou ao menos
valores.

Uma terceira empresa desenvolvedora de software de automagédo comercial que chamou
muito a atencdo durante a procura foi a MOURA Sistemas de Gestdo, empresa especializada
em criar e implementar softwares de automacao personalizados para empresas.

Ao entrar em contato com a empresa, obtive um retorno bem satisfatério, o atendimento
rapido e satisfatério, onde eliminaram todos as duvidas presentes sobre as fragilidades
apresentadas na Banca da Maju. A SISMOURA, como é chamado o sistema, torna-se de grande
interesse de implementacdo para a Banca da Maju pois ataca e elimina diversas fraquezas
enfrentadas por Julia no seu dia a dia em sua banca, dentre elas a simplificagdo do sistema
financeiro, o tornando-o mais agil, simples e produtivo, evitando retrabalhos e proporcionando
um controle total sobre as finangas da empresa, a parte de recursos humanos, fiscais e vendas,
integrando todas as areas da empresa, gerando relatorios facilitando a tomada de decisdo de

forma assertiva.
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Na area financeira o sistema da suporte a fluxo de caixa, custos e orcamentos, auxiliando
na tomada e elaboracdo de estratégias de crescimento. No setor de vendas, ajuda a otimizar o
planejamento de compras, eleger principais fornecedores, prevenir prejuizos reduzindo custos
que consecutivamente auxiliando o crescimento financeiro e efetivo da empresa. Na area de
estoque, 0 sistema tem um suporte de giro de mercadorias para evitar problemas com
desperdicio e produtos perdidos por conta de validade. Por Gltimo, mas ndo menos importante,
o0 sistema também tem sua area focada na parte fiscal, onde ajuda a organizacao de tributos e
obrigacdes fiscais, evitando multas e prejuizos para o negocio.

A assinatura do sistema é feita de formal mensal e varia de acordo com a quantidade de
unidas, pontos, funcionarios, faturamento entre outros fatores, para a precificacdo do servigo
para implementacdo a Banca da Maju, € necessario montar um plano de necessidades e
informac@es para a empresa, nada mais é que a real situacdo do negdcio, com seus pontos atuais
de informatizagédo e necessidade, o agente comercial da SISMOURA se compromete em 72
horas Uteis a dar retorno com o orgamento.

Apds a entrega do plano de negdcio necessario, foi obtido um retorno em menos de 48
horas, no orcamento constava que o custo de implementacao inicial fica em 900 reais, contando
com um valor mensal de 250 reais, conforme € visto no Quadro 5. A empresa presta um servico
de suporte todos os dias do ano, dias Uteis o suporte fica disponivel das 8 horas da manha até
22 horas da noite, sabados 8 horas da manhd a 21 horas da noite e domingo e feriados, das 8
horas da manha as 20 horas da noite, isto torna-se muito interessante pois abrange todos 0s
horarios de funcionamento da Banca da Maju, a facilitando e muito para que qualquer
emergéncia que se depare, consiga um suporte técnico momentaneo. J& com questdo de
treinamento, a empresa cede uma plataforma online onde promete entregar conteldo sobre
qualquer area que surja duvida de seus sistemas, tendo um horério de disponibilidade 24 horas

por dia.
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(~ B
Implantacao Mensalidade Servigos adicionais
Descrigdo: Descrigdo: Descricao:
valor Normal R$1800 Valor normal R$ 290
Desconto black friday 50% | Valor com Desconto Black:
R$§250
Parcelamento: Entrada +2x | 12 Mensalidade JAN 2024
Valor: 900’00 valor: 25() Valor:
\ _J

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

O sistema da SISMOURA da um suporte na area de compras de produtos, tendo uma

aba bem completa de informacdes, prazos e validades conforme é visto na Figura 17:

Figura 17.Tela de Compras

Configuragdes Ethueta Solicitagdo Cota;io Pedido Compras Fornecedor Estoque Janela Ajuda

I & U o

Entrada de Produtos

Compras Suporte | Criticas 7 | 1 oamany

Online = Sugestoes?

* Tipo * NF (F2) Série * Fornecedor (F2) Pressione <insert> para inserir um novo * Deposito Empresa Pedidos I
[ j[usav ] D |9 | [LERRY ROUPAS E ACESSORIOS EPP | [Padrao _v||Moura informatica v |
Emissho ZEkat Valor Produtos 0.00] pesconto RS 0,00 ™" Pagar Frete Fovuss do el
23/04/2012 a 24/04/202 a A Vista -
Nat.Oper. Base ICMS 0.00] 0. Despesas 0.00) 1ipo de entrada
Compra para comercializagio Valor ICMS 0,00{  Vaior Frete | 0,00 [CQmprn para Revenda 3
ICMS Subst. 0,00 Valor IPl 0,00( Modelo da Nota Fiscal
Total Produtos 0,00 TotalServicos ] {1 - Nota Fiscal =
Produtos - (F4) | Servicos - (F5)| Observagio/Outras informacdes - (F6) | Valor Nota: 0,00
Produto (F2) INSERT Qtde Qtde Cx. V. Unitario Subtotal Desc. % Desc.R$ Enc. Fin. Total
N N T
VESTIDO PRAIA ROSA Data de Validade CST CFOP Base ICMS (%) Base ICMS (RS) ICMS% P%  PIRS)
77 g fooo ~] [1102 ~] [ 10000 [ |24464| [ 1200 [ o0 0.00]

Est Atual Unidade: Base PIS (RS) Aliquota PIS Valor PIS
GO UN ﬂl cs| [ [128 [ oo | 0,00]
STCOFINS Base COFINS (RS) Aliquota COFINS Valor COFINS
[0 ~] [ 124454 [ 0,00] [ 0,00]
Cédigo | Descricao [atde | atde Cx [ Unitario [Desc % [Total [icus %[Pm% |

»
lo clique no produto para exclui-lo _/ <F7> Importa produtos do coletor / Em azul produtos controlados.

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

Importar
NFE

| v [ i [ e | e
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O sistema torna-se bem completo ao ver a Figura 18 e todos botGes e as op¢des disponiveis para

0 manuseio de forma completa da ferramenta.

Figura 18. Tela Inicial do Sistema e Comandos

| Compras - Sis oura = Sistema Inegrado Mours SAO [LL752
Eiquets Solictaglo Cotagho Pedido Compres Fomecedor [Etoque) Janelz Ajuds
Compras ol & R E Movimentagdo ~ » | W-
= L Produto »|  CadsstrodeProduto CteT
T Cadastro de Produtos por Refesénci CieR
Cadastro de Promogdo
Historico de Promogdes
Cadastro de Margem Minima e Mixima por Produto
Cadastro de Campos Personalizados do Produto
Cadastro de Preco Comercial
Hstorico da Movimentagdo de Produtos

Relagéo de Produtos
Relagdo de Produtos - Grade
i d Rela3o de Produtos por Localzagie

Relagdo de Lotes de Produtos

Sistema Integrado Moy oo tens

Relagdo para Alterar o5 Produtos

Cadastro de Tabela de Prego

Cadastro de Grupo de Produtos

Cadastro de Subgrupo de Produtos

Cadastro de Marca

Cadastro de Linha

Cadastro de Cor

Cadastro de Kit CtrleK
Cadastro de Status do Estoque

Relagdo de Kit / Custo

Consulta dePregos ShifteFS
Cadastro de Localzagdo

Programar Alteragdo de Prego

voltar

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

H& uma ferramenta de orcamentos bem eficaz disponivel também para que o gestor

possa utilizar e otimizar todas as operacGes possiveis, como pode-se ver na Figura 19:
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Figura 19. Tela de Orgamentos.

{34) PDV - SisMoura : Sistema Integrado Moura  VERSAO (111279

Vendas Caixa MenuFiscal Ajuda Janela
Vendedor (F2):[4 | DENIS saei¥eors
22056 Pl
Camisa Social
Quantidade

1

Unitario

3ubtow.zg’§§ S/1sMOoURA

Total do Cupom

0,00

Home - Produto Diversos
F3 - Gravar ESPERA
F4 - Imprimir Orcamento

F5 -Finalizar Venda . Sas
£6. -ANeriar. N ‘oura Informitica

Sistema Integrado Moura

F8 - Cancelar ltem do Cupom

F9 - Buscar ESPERA

F10 - Consignacdo

F11 - Cancelar Venda

F12 - Reimprimir Gitima venda no ECF
Shift + F3 - Importar Orcamento

Shift + F5 - Venda diferenciada

Qhift L £E2 Tracar Cnmanda

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

O sistema SISMOURA possui uma interface propria para suporte, sendo estd uma
plataforma digital onde todos clientes conseguem um auxilio 24 hora por dia, possuindo todos
0s pontos onde possa haver alguma dificuldade, € ilustrado este layout de forma bem clara na

Figura 20:
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Figura 20. Interface de Suporte do Sistema.

Sistema Integrado de Automa;io comercial

“Confidvel e eficiente, nosso sistema de Automagdo Comercial
‘controla e organiza o fluxo de informagées de sua empresa,
auxiliando-o na tomada de decisées”

@ PDV @ RETAGUARDA @ COMPRAS @ FINANCEIRO

(&)

@ 22&3?35 @ FISCAL @ NF ELETRONICA

@

PET MOURA @ FAR MOURA @ POSTO MOURA @ OUTROS MODULOS

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

Possui uma tela especifica para deposito, onde o usuério pode deixar registrado todos
0s itens enumerados, registrar valores, quantidades, datas de validade, fornecedores e diversas

outras informacdes relevantes. Com a Figura 21, fica de forma clara o manuseio desta area.



Figura 21. Controle de Deposito.
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g I Selecionar o Depésito

T T S R A «ups — |
[ne ][es2e7 | E] 20 | [osTREUDORA OE BEBDAS JMK L | [Pacrio _v||resTauRANTE DO A1 v |
* Emissdo bi - Forma de
7072012 @8 1770772012 S T— 2% U na. Reserv Avsta -
o Base ICMS - 0,00 0. Despesas : :
Valor ICMS : 0,00  Valor Frete 0,00/ {Compra para Revenda =l
ICMS Subst. 000  Vaior®i: 0.00| Modelo da Nota Fiscal
Total Produtos - 0,00 Total : 0,00 |1 - Nota Fiscal =
Desc. Untario - 0.00
Produtos - (F4) | Servicos - (FS)| Observagio/Outras informacdes - (&) | T o 0,00
'mﬂ)"_w"o: Qtde Qtde Cx. * V. Untério Desc. % DescRS Enc. Fin Total
NSERT (Novo Produto) | 1:0000] .00} | 0.0000000000},00 | _ooof oooff oooff oo
Data de Vaidade CST * CFOP Base ICMS (%) Base ICMS (RS) ICMS% P%  PI(RS)
7@ =I[ = [_ow [ ow [ om [es om
PR Base ICUS ST (RS) ICMS ST (RS) ICMS ST (%) STPS  Base PSS (RS) Alquota PIS Valor PIS
: [ o [ osex| ooes| [o =] [ o[ es[ oo
ot o STCOFNS Base COFINS (RS) Aliquota COFINS Valor COFINS
fo <[ om [ o [ om
Codigo | Descricio | atde | atde Cx [ untario |Desc % |Total [cus %[ P %
4 »
<F7> do coletor | Em azul controlados.
o e e P e S Y

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

Ja uma das telas primordiais € a de vendas, onde € necessario conter todas as

informacgdes necesséarias e de forma simples, de fécil visualizacdo e manuseio, como mostra a

Figura 22, o sistema SISMOURA possui essas caracteristicas.



Figura 22. Layout de Vendas
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oK

s

o R o W
Movimentagéo - PDV
Usudrio Ativo PDV: 01 DATA: 25/04/2012 11:15:46 RECEBIMENTO EM CARTAO: (VENDA + REC CLIENTH
ABERTURA: 25/04/2012 11:12:33 TOTAL CREDITO 2 100,00
MOURA No. de Vendas: 7 TOTAL DEBITO 200,00
Operagio: | [ F— TOTAL NO CAIXA 1.970,00
Dinheiro 100,00 + ——--
_________ TOTAL EM DINHEIRO 600, 00
VENDAS TOTAL EM CHEQUE A VISTA 600,00
Dinheiro 500,00 + TOTAL EM CARTAO 300, 00
Cheque & Vista 600,00 + TOTAL EM CREDIARIO 418,36
cartdo 300,00 + EM TICKET 50, 00
Crediirio 418,36 + L EM JE A I 420, 0
Ticket 50,00 +
Valores Cheque a Prazo H 420,00 +
Dinheiro 000 SUBTOTAL : 2.288,36 =
Cheque & Vista 0,00
Cartédo 0,00
A Prazo 0,00
Ticket 0,00
Cheque & Prazo 0,00
Total Informado: 0,00
Imprimir Relaténo

C

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

O sistema SISMOURA também possui uma &rea propria para a realiza¢do e manutencao

de cadastro de clientes, como demonstrado na Figura 23:



Figura 23.Tela Inicial do Sistema e Comandos 2.
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Retaguard:
Usudio: Mowra

Cadastro de Cliente

Cadastro de Campos Personalzados Cliente/Fornecedor
Cadastro de Convénio

Cadastro de Zona de Venda
Cadastro de Concetto do Cliente
Relagéo de Clientes

Relagio de Convénios

Relagdo de Clientes Aniversanantes
Relagdo de Créditos de Chientes
Consulta de pacotes

Relagio de pontos de fidelidade
Representante

Ctrl+F7

Sistema Integrado Moura

-4 [oszoarzon | N
N ‘oura Informatica
voltar

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

Pode ser visto também, o qudo completo é o software por ter uma aba destina a

visualizagdo e monitoramento de atividades, area estd denominada pelo sistema como

“retaguarda” como demonstra a Figura 24:
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Figura 24. Controle de Retaguarda.

Administragdo (hmte Cm Venda (omugm;ia Antse Janela A,uda

Retaguarca S o lous o 132160
,.gua —I lN’ m Online  Sugestoes?
Usudsio: Nowa Twear
Refagao de Vendas no Periodo (R_DemVen)
P«mavm Tipe d Vendador
Dats Fnal Zone Venda (F2) Conissinato (F2) © Vends Vendedor
1Um/2011 g 140201 g todss | 1odos C Clente |«cTosos>> M
Seqrmm F2) Barro hmmdevms Lnlnoem ~- Resumes
1 | Todosss v (" Discriminada
| Todos £ Vendeder
Empresa PV r
" Someniz vendas com clente
Todss: T
y[moew: 2 consutar [ Ordenar Cocigo das Vendas na ordem DECRESCENTE
. Caixas do Perodo Tipo Desconto [~ Apesas Entrega (Dekvery)
| _:] 'u( Todas > :] ™ Fitre peia Otsenvagio Gerwe
NN [~ Apenas Farmica Popular
[Vends [osta - Hora [ Cieste | Dependente [Total e Produos| Sub-Total [ Desconto R[Desco &
[ 1106485 14012011 185327 2000 480 0,00
(10648 14012011 185953 MOURA 3,600 23§ 0,00
| 1106500 14012011 120011 1600 1439 PL]
| 106501 14012011 180325 8200 2080 0.00
[ 1106502 140172011 180348 1000 280 w
| 1106503 140172011 130504 12,000 72 o
K i |
Valores das Vendas  Peso total = Qtde. itens vendidos x Peso produto Dé um duplo clique na venda para mais informagdes
(=) Valor Totak: 4315 Yot de Produtos: 974597
Desconto de venda: 000 Total de Vendas: "
Desconto de trocas: 006 Média de Desconto RS: 000
Crédito total chentes: 000 uédia de Desconto (%): 0,000000
) Desconto Totak 000 Total de Desconto Unitéric:
(+) Acréscimo Totak: 0,00 o
(=) Valor Total Final: 4241

< [pione 1 > | o | R[] rome | weno

voltar

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

O sistema também possui uma aba exclusiva destinada para o controle do setor de
recursos humanos, contendo o cadastro e registro de todos os funcionarios de forma prética e

facil como demonstra a Figura 25:
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Figura 25. Controle de RH.

41} RH - SisMoura = Sisféma Tntegrado Moura
Funciondrio  Horas Trabalhades Janela  Ajuda

Cadastro de Funciondrio (C_Usuari)

Codigo (F2) * Nome *Abrevacio  Dats do Cadastro Stuscho
\ AVALIA 11042011 g] K
Endereco _ Jlmero Bairo_ O
I ]
(P Cidade (F2) ' Enpresa
= EAMOURA INFORMATICA
?‘/l‘li‘ﬁ'ffm Neluraldade (F2) Grupos de Usuiro
Fone  Celyr Estado Civl |
{udbs | ] Kl Aaconr Remoer
RS EmssiodoRG  Orglo Expeddor CPF IFReservsts  NimeroTd Eieor  Zos  Secio
. ;
| 22 - | - | \ |
" [ finofa) ™ Vendedor [ Demiido
Dadios | ntomagies Geras | ados | |
N° Cant Haditagio Nivel Data de Admssio Data de Demissdo Carge (F2) Saldrio Contratual
1 .] 1 @ /v 6] ]
Nome ds Mde Nascmesto da Mds Nome do(a) Clnjugue
| 72 -]

Periodo de Contalo Ge Experinca  Conta Comente _ Aginca  Banco  NomedoBanco sl
1 B o/ [ ‘

[ e | 5 | e [ [ o |

| Ateralo | Ateracio de | g
Searal

voltar

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

Por fim, o sistema também tem de forma integrada a emissao de notas fiscais e controle
de impostos, facilitando bastante para que ndo haja nenhum problema de fiscalizagdo como
demonstra a Figura 26:
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Figura 26. Controle Fiscal e Impostos.

) s S - items et Mowa._VERSHO 1214 o0
Codigos Fiscais Impostos  Apuracdo Duplicata Boleto Recibo CTRC NotaFiscal ArquivosFiscais Janela  Ajuda
i v Sy, ricas
e J 8 Umm e s
Emitir Nota Fiscal (C_NotaF) ___]
Empresa Tipo da Nota Saida  Entrada éne N da Nota
SERV LTDA ] [Venda i A -/ 000160 ‘
Ceniro de Custo Modelo da Nota 'Tpo NF Venda
+| [Modelo1 L 0
*CFOP. Natureza da Operacdo 2CFOP. 2 Natureza da Operacdo | E. do Substituto Tributano
5002 - RETORNO DE INDUSTRIALIZACAO - = s Importar Varias Vendas
* Nome / Razao Socal (F2 - Ciiente) , PNPJICPF Data da Emissdo
(000003 BOMB SA Sl - Ssenainegodoowm S 40 5571000157 5t
Endereco | CEP _ Data Saida/Enirada
VIASEBA 4 0‘ Nota Fiscal Eletronica N° 164 exportada com sucesso 14730 000 (15372011 g
Municipio J id0 Estadual Hora da Saida
PAULISTA Mo 0995167 0825
Endereo de Cobranca ‘ . .
VIASEBA 4 - CENTRO- PAULISTA/ SP - CEP: 14730-000 ‘
Enderego de Enfrega f
VIASEBA 4 -CENTRO- PAULISTA/ SP - CEP: 14730-PAULISTA/ SP - CEP. 14730000 ‘ ‘
Cddigo | Descncdo CF|CST [unid. [aide  [Unitdrio Total ICMS [Pl |ValorlPl |ValoriCMS |CFOP _ |Des! |
29 NORYL G/20% (REFUGO DE PROCESSO/BOF| 3] 050(KG 6,09169 11,560 7042 0 0,00 0,00 5902
25 NORYL GSN2 780 C/ 20% 3| 050/KG | 7862370 11560, 90889 0 | 0,00 000 5902
.__ﬂ%oummmmﬂm.ma ReeUl 2l nsolka 550043 11300 A2R5 0 | 0.00) non 5002 2l
F e s praddlos
F8 - Gerar NF em Lote Importar dados de outra
F9 - Importar uma Saida do Estoque noia o
F}(il mpogr um O(r:wnn‘\iento — VU Idr
ortar uma Consignacéo z o
F12. GO?!INF do Palm gnacd Emitir Boleto ‘ Gerar GNRE I Gers;m?sa Gemrsgguvo Impnmir ‘ | diefaf nu )

Fonte: Contato Comercial da Sismoura.

Uma outra alternativa percebida ao realizar buscas no site www.google.com.br usando
a frase chave como buscar “Softwares de automagdo livre”, que relembrando, sdo sistemas,
programas ou aplicativos gratuitos ou com apenas um valor de adesdo, sem a necessidade
recorrente de mensalidade ou cobrancas posteriores, foi encontrado algumas alternativas para
sanar as necessidades momentaneas da Banca da Maju, de maneira mais simples e nédo
aprofundada, mas que ja resolveria alguns pontos de grande fraqueza encontradas no negécio.

Uma alternativa de software livre identificada foi a utilizagéo de planilhas do Excell ou
do préprio Google Sheets que ja € utilizado. Ao realizar a busca foi percebido que diversos
profissionais vendem planilhas totalmente automatizadas e personalizadas de acordo com as
necessidades encontradas. Seguindo esta mesma linha de raciocinio ha diversos videos online
gratuitos instruindo e ensinando a criar planilhas com diversas informagdes e dados, de forma
completamente automatizada, assim podendo ser criado uma planilha automatizada que ao
mesmo tempo que é complexa e cheia de dados e formulas, torna-se simples pela facilidade do

manuseio com a automagéo inserida nela.
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Foi entrado em contato com 3 desenvolvedores autdbnomos e independentes de planilhas
automatizadas, no intuito de obter uma média de valores para o orcamento e uma média de
prazo para a entrega. O parametro utilizado pela precificacdo destes profissionais € o nivel de
automatizacdo e de informacdo é esperado que seja inserido nas planilhas. Ao passar as
necessidades apresentada pelas fraquezas da Banca da Maju a esses profissionais, como
desenvolvimento de uma planilha financeira, um controle de estoque, cadastro de clientes e
uma tela de vendas, obtive uma média de valores cobrados que giram em torno de 1.150,00
reais considerando um pagamento a vista, pelas quatro planilhas juntas em um mesmo arquivo,
levando um prazo médio de duas a cinco semanas de desenvolvimento.

Ao solicitar capturas de tela das planilhas j& desenvolvidas, os profissionais me
encaminharam algumas imagens para ter como parametro e conhecer o trabalho prestado pelos
mesmos. Como pode ser visto na Figura 27, um exemplo de como a planilha de estoque pode

ficar:

Figura 27. Planilha de Vendas e Estoque.
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Fonte: Desenvolvedor de Planilhas.

Outra ilustracdo foi recebida para que o trabalho do profissional para ser usada como

exemplo, desta vez foi a de controle financeiro como é demonstrada na Figura 28 a seguir:
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Figura 28. Planilha Personalizada de Controle Financeiro.
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Fonte: Desenvolvedor de Planilhas.

Uma terceira tela foi recebida para dessa vez, consiga ser identificado como ficaria uma

planilha automatizada de venda/caixa como demonstra a Figura 29:
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Figura 29. Planilha Personalizada de Vendas.
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Fonte: Desenvolvedor de Planilhas.

SN

.3 Plano de informatizacéo da Banca da Maju.

Levantando diversas opc¢des disponiveis no mercado e realizando uma pesquisa de
mercado, descobrindo o qual tipo de sistemas as lojas aos redores da Banca da Maju estéo
utilizando, chegou-se a uma conclusédo de qual a melhor rota a ser seguida para iniciar o plano
de informatizacdo da empresa.

Ao conversar com Jalia novamente, para uma elaboracdo do plano de automacéo de sua
banca, foi chegado a um consenso de que os softwares livres, representados no item 4.2 por
planilhas prontas de automatizacdo, ndo fazem mais tanto sentido por conta da movimentacéo
financeira, quantidade de clientes atendidos todos os dias e registro de vendas, considerando
também que Julia esta sentindo a necessidade de um suporte digital para emissdo de notas
fiscais e este exemplo de software livre ndo a daria suporte para este quesito.

Partindo para as empresas que vendem softwares de automacdo comercial, tanto as
encontradas pela busca online tanto quanto as que estdo em uso pelas lojas vizinhas, foi feito
um levantamento de alguns pontos no intuito de comparar os setores de cada uma para que
chegue a um consenso de qual empresa tem o0 melhor custo e beneficio a oferecer a Julia e sua

empresa.
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O primeiro comparativo mostrado no Quadro 6, é em relacéo a agilidade e eficaz que a

empresa tem no momento de seu suporte, isto €, quando é preciso algum retorno da empresa

seja para qual motivo for, 0 quao bom é este atendimento,

Quadro 6. Comparativo de Eficiéncia das Empresas ao contata-las.

Nome da Empresa RUIM INTERMEDIARIO BOM
Hiper X
Sysmo X
Lexos X
G2SISTEMAS X
Sismoura X

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O préximo ponto de comparativo entre as empresas € em relacdo aos valores praticados

por elas, levando em consideragdo apenas o valor de mensalidade e que todas as empresas

analisadas possuem pontos em comum com a Banca da Maju em relagéo a quantidade de pontos

de vendas, de telas, maquinario e outros itens, ambas nestes quesitos estdo quase equiparadas,

ja os orcamentos levantados pelas empresas na pesquisa online, sdo valores ja destinados a

situacdo atual em que a Banca da Maju se encontra, sendo assim ndo havendo uma distorcédo de

valores. Foi desconsiderando o valor de implementacdo das empresas pois € analisado que varia

muito em relacdo aos pacotes ofertados como por exemplo, se s80 necessarios 0s equipamentos

periféricos ou se vai precisar da visita de alguém para montados. O comparativo de valores das

mensalidades pode ser visualizado de forma facil no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7. Valores de Mensalidade.

NOME DA EMPRESA VALOR DE MENSALIDADE
Sysmo 950
Lexos 399
Sismoura 250
Hiper 180
G2sistemas Sem retorno

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Visando a melhor alternativa possivel dentre todas as empresas levantadas, chegou a um
consenso que a melhor empresa que atenderia a Banca da Maju é a empresa Hiper, que é
utilizada pela sua empresa vizinha Acougue Souza.

Esta escolha deu-se por conta da empresa Hiper ter boas recomendacdes de Leandro e
apresentar o melhor custo e beneficio em relagéo a suas concorrentes. O software abrange todos
0s pontos de fraqueza atuais da Banca da Maju, assim a auxiliando tanto com um ponto de
venda para atender seus clientes, quanto com a parte financeiro pois tem integracdo com esta
area e também com a parte de controle de estoque, que hoje é seu maior ponto de fraqueza,
desta forma ajudando a evitar desperdicios e prejuizos desnecessarios alavancando ainda mais
seus resultados financeiros.

Este sistema da Hiper também da suporte a emissao de notas fiscais de forma digital,
onde Julia deixaria de emitir as notas com o bloco fisico e passaria a emitir diretamente de seu
computador.

Em relagdo a mensalidade, a empresa Hiper mostrou-se com o menor valor mensal a ser
cobrado e mesmo assim, abrangendo todas as necessidades presentes e melhorando a qualidade
profissional da empresa, consecutivamente os resultados financeiros que a empresa tera.

Considerando os periféricos necessarios para a implementacdo do sistema, Julia ndo
precisara ter nenhum investimento com equipamentos eletronicos inicialmente, exceto pela
maquininha de cupom fiscal, porém de facil acesso a aquisicdo sem problemas muito maiores,
0s equipamentos que ja possui sdo suficientes para dar inicio a utilizado do software. Fica como
um conselho futuro para Julia, adquirir uma maquina leitora de cédigo de barra e a maquininha
de cupom fiscal para sua empresa, assim podendo desfrutar com mais maestria dos servicos
entregues pelo sistema da Hiper.

Com todos os dados, é definido que a proposta de informatizacdo da Banca da Maju tera
como suporte e investimento principal, os servicos prestados pela empresa Hiper e seu software

de automacao comercial.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como principal foco identificar as possibilidades de informatizar
negdcios e gerar uma proposicao de plano de informatizacdo destinada a Banca da Maju, mas
ndo excluindo a possibilidade e 0os meios para as demais empresas ou micro empresas que
desejam dar inicio a sua informatizacdo também.

Os objetivos deste estudo de analisar as necessidades da empresa de Julia, identificar as
oportunidades e gerar um plano de informatizacgdo, foram alcangados com sucesso, Vvisto que
foi possivel identificar os pontos de fraqueza gerados pela falta de informatizacdo, com isso
levantar informac6es sobre diversas empresas prestadoras deste nicho de servico e elaborado o
melhor custo e beneficio para atender suas necessidades.

Com isso, foi possivel responder o questionamento feito no inicio do estudo “Qual a
melhor alternativa para informatizar a banca da Maju?”, visto que de todas as possibilidades
levantadas, a oportunidade mais vantajosa, com melhor custo e beneficio disponibilizado é a da
empresa Hiper, para sanar as dificuldades corriqueiras de Julia em seu negécio

Um ponto interessante de destaque trazido por esta pesquisa para as micro e pequenas
empresas € de que ha diversas possibilidades de informatizacdo e automacdo comercial
disponiveis no mercado, algumas mais simples que requerem menos investimentos e outras
mais complexas que requerem investimentos maiores, porem qualquer opg¢do ja tem seu grau
de importancia e relevancia na eficiéncia e eficacia da empresa em seus procedimentos, assim
alavancando e gerando resultados cada vez melhores.

Espera-se deste estudo que possa ajudar qualquer negocio gque estejam comecando o seu
processo de informatizacdo e automacdo comercial, ou até mesmo empresas que ndo estejam
contente com seu nivel atual. Mesmo tendo a limitacdo vista e apresentada pela Banca da Maju,
de suas fraquezas e necessidades, tendo assim o foco voltado para a sua realidade, creio que a
pesquisa demonstra pontos a serem observados para a escolha do software certo para qual seja
0 ramo ou desenvolvimento do negécio.

Considerando o método utilizado neste estudo e que o conhecimento ndo é finito,
recomenda-se para futuros interessados sobre o tema, que fagam levantamento de exemplos do
que as empresas na sua regido utilizam de software de automagéo e de que ampliem para
proximas etapas de informatizacdo comercial, ndo se limitando apenas ao primeiro passo a dar

mas sim ja melhorias possiveis para a alavancagem ainda maior da organizagéo.
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APENDICE A

Descreva a Banca da Maju;

Quais equipamentos de informatizacdo sao utilizados ao longo do atendimento?

Vocés possuem algum sistema para registrar ponto de horario trabalhado?

Possuem algum Sistema de controle financeiro?

Como funciona o controle de estoque? Possui algum sistema?

Hoje vocés investem na area digital da empresa?

Os clientes que vocés possuem, estdo registrados em algum banco de dados ou em algum

tipo de cadastro?
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APENDICE B

Qual o sistema que utiliza, pago ou gratuito?
Como é feito o controle financeiro?

Como é feito o controle de estoque?

Possui algum cadastro de clientes?

Qual o custo de implementacgéo do sistema?
Esse sistema atende bem as necessidades?
Qual valor mensal pago?

Se o0 atendimento da empresa € bom

Empresa deu treinamento?

. Foi bom o treinamento ou ndo?
. A quanto tempo usa o sistema?
. Quem forneceu os equipamentos?

. Se menos de 1 ano instalado, quanto foi a instala¢éo?
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