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RESUMO

O seguinte trabalho apresenta uma analise ampla no que diz respeito a viabilidade da
abertura de um estidio de tatuagem em Floriandpolis. Como se trata de um trabalho
académico aborda-se desde a fundamentagao tedrica até a aplicagdo na pratica dos conceitos
apresentados. Inicialmente foi explorado os fundamentos do empreendedorismo, bem como,
modelos de planos de negocios, trazendo as etapas essenciais de reflexao e planejamento para
uma tomada de decisdes mais acertada conferindo maior probabilidade de sucesso de uma
empresa. Foi realizada uma pesquisa, na qual dados foram coletados a respeito do mercado
das tatuagens, considerando as tendéncias, demandas e padrdes de consumo. Além da selegdo
de um local estratégico para a abertura do estiidio, que foi criteriosamente analisado levando
em consideragdo fatores como visibilidade, acessibilidade e potencial de clientela. A andlise
dos concorrentes permitiu uma melhor compreensdo do nicho de mercado, identificando
oportunidades para almejar uma diferenciacdo e inovagdo. A pesquisa foi importante para
uma melhor compreensdo das preferéncias dos potenciais clientes, a fim de desenvolver uma
proposta de valor para os futuros clientes. Foram elaboradas estratégias de marketing e
identificadas possibilidades de criacdo de parcerias que de fato fossem eficientes para
aumentar a visibilidade e a fidelizagdo dos clientes. A viabilidade financeira do
empreendimento foi analisada com base em projecdes de receitas, custos operacionais €

retorno do investimento, além.



1. INTRODUCAO

Empreender ¢ a capacidade de identificar oportunidades de negocios e criar,
desenvolver e gerenciar um empreendimento para aproveitar essas oportunidades. E um
processo que envolve a criagdo de algo novo, seja um produto, servico ou processo, que
atenda as necessidades do mercado e gere valor para os clientes e para a sociedade. O
empreendedorismo pode ser visto como uma forma de inovacgao, ja que envolve a criagao de
algo novo ou a aplicagdo de uma ideia de forma diferente para resolver um problema ou
atender a uma necessidade especifica. O empreendedorismo € importante para a economia,
pois estimula a inovacdo, cria empregos, gera receitas e contribui para o desenvolvimento
economico (DORNELAS, 2008).

Ser um empreendedor requer habilidades como criatividade, lideranga, capacidade de
tomar decisdes, visdo estratégica e capacidade de assumir riscos. Além disso, ¢ importante ter
conhecimentos nas areas de marketing, finangas, gestdo de pessoas e operagdes empresariais
(BARROS, 2008).

O empreendedorismo pode ser encontrado em diversos setores da economia, desde
pequenos negocios locais até grandes empresas multinacionais a partir de agdes
intraempreendedoras. O importante ¢ identificar uma oportunidade de negocio, desenvolver
um plano de negdcios e implementa-lo de forma eficiente para criar valor econdmico e social.
Portanto, o empreendedorismo ¢ importante tanto para a sociedade em geral quanto para os
individuos que decidem empreender, dentre as principais razdes para a sua importancia,
pode-se destacar:

e C(Criacdo de empregos: empreendedores normalmente criam novas empresas, 0 que
gera empregos e pode ajudar a reduzir o desemprego em uma determinada regido ou
pais.

e Estimulacdo da inovacdo: empreendedores podem desenvolver novas tecnologias e
métodos de produgdo que aumentam a eficiéncia e a produtividade das empresas,
permitindo que elas crescam e se tornem mais competitivas (DORNELAS, 2008).

e Geracao de riqueza: os empreendedores que criam empresas de sucesso no mercado,
podem gerar riqueza significativa para si mesmos € para outras pessoas, 0 que
consequentemente melhorar a qualidade de vida da sociedade em geral (DORNELAS,

2008).



e Desenvolvimento de novos mercados: empreendedores costumam explorar
oportunidades de negdcios em areas que outras pessoas ndo notam, o que pode levar
ao desenvolvimento de novos mercados (DORNELAS, 2008).

e Contribuicdo para a economia: quem empreende cria empresas que geraram receitas e
pagaram impostos, o que pode contribuir significativamente para o crescimento
econdmico de um pais (DORNELAS, 2008).

e Autonomia e liberdade: quem empreende tém a liberdade de criar e gerenciar suas
proprias empresas, o que pode ser prazeroso em termos pessoais € profissionais
(DORNELAS, 2008).

e Desenvolvimento pessoal: o empreendedorismo tende a ajudar as pessoas a
desenvolver habilidades importantes, como lideranga, tomada de decisao e resolucao
de problemas, que podem ser uteis em outras areas de suas vidas (DORNELAS,

2008).

Em resumo, o empreendedorismo ¢ de suma importancia, por sua capacidade de gerar
empregos, estimular a inovagdo, contribuir para a economia, criar riqueza e desenvolver
novos mercados. Além disso, o empreendedorismo também pode ser prazeroso para os
individuos que decidem empreender, oferecendo autonomia, liberdade e oportunidades de
desenvolvimento pessoal (DORNELAS, 2008).

Os pequenos empreendedores e pequenas empresas desempenham um papel vital na
economia de um pais. Eles representam a maioria das empresas em muitos paises e
influenciam significativamente o Produto Interno Bruto (PIB) do pais (BARROS, 2008).

Uma das principais razdes pelas quais as pequenas empresas sao importantes para o
PIB ¢ pela geracdo de empregos, ja4 que as micro € pequenas empresas Sa0 responsaveis por
27% do PIB, 52% dos empregos com carteira assinada e totalizam 8,9 milhdes de micro e
pequenas empresas no Brasil, Em dez anos, os valores da producdo gerada pelos pequenos
negodcios saltaram de R$ 144 bilhdes para R$ 599 bilhdes (SEBRAE, 2023).

Essas empresas muitas vezes empregam pessoas em areas onde as grandes empresas nao
possuem muito interesse ou onde ndo sdo economicamente viaveis (DORNELAS, 2008).

Além disso, as pequenas empresas sdo normalmente importantes agentes de inovacao
em muitos setores, elas possuem a capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas do
mercado e desenvolver novos produtos e servigos para atender as necessidades do mercado,
como resultado ajudam a sustentar o crescimento econdmico e aumentar a competitividade

em muitos setores. As pequenas empresas também desempenham um papel importante na



promocdo da diversidade econdmica, onde muitas vezes operam em nichos de mercado
especificos, o que pode ajudar a reduzir a dependéncia de uma tUnica industria ou setor. Isso
poderd ajudar a proteger a economia de flutuagdes em uma industria especifica ou choques
psicoldgicos externos (BARROS, 2008). Dessa forma, as pequenas empresas sdo essenciais
para a saude e o crescimento da economia de um pais, elas criam empregos, promovem a
inovacdo, aumentam a competitividade e ajudam a diversificar a economia, por isso ¢é
importante apoiar e promover o empreendedorismo e o crescimento das pequenas empresas
(BARROS, 2008).

No entanto, embora as pequenas empresas sejam tdo importantes para a economia,
nem todas sobrevivem aos desafios envolvidos no empreendedorismo, nesse sentido, ¢
importante refletir sobre como empreender de maneira mais segura.

Diante da inseguranga existente na atividade empreendedora, empreender em algo que
vocé gosta pode ser importante por muitas razdes, desde a motivagao e satisfacdo, portanto é
importante considerar seus interesses e paixdes quando for escolher um negocio para
empreender, pois isso pode ajudar a alcangar o sucesso e a realizacdo pessoal e profissional
(LEITE, 2012).

A historia da tatuagem remonta a milhares de anos, com evidéncias arqueoldgicas
encontradas em mumias e restos humanos de diversas culturas antigas, incluindo a egipcia, a
grega, a romana, a maia ¢ a polinésia (LISE, 2013). J& no Ocidente, a tatuagem foi
popularizada no século XVIII pelos marinheiros, que tatuam simbolos de suas viagens
como forma de identificagdo e prote¢do, durante a Segunda Guerra Mundial, a tatuagem se
popularizou ainda mais entre os soldados e se tornou um simbolo de rebeldia e contracultura
nas décadas seguintes (LISE, 2013).

Atualmente, a tatuagem ¢ uma forma de arte e expressao corporal cada vez mais aceita
na sociedade, com um crescente nimero de pessoas se tatuando em todo o mundo, além disso,
a tatuagem ¢ um importante mercado da industria da moda e beleza, com muitos artistas
tatuadores se destacando por suas habilidades e estilo unico (LISE, 2013).

A historia da tatuagem no Brasil esta ligada as tribos indigenas brasileiras, como os
indios Tapajos, Xavantes, Kayapo, entre outros, que utilizavam a técnica como forma de
identificagdo social e cultural, apos a chegada dos colonizadores europeus, a tatuagem foi
vista como algo exoético e primitivo, € que muitas vezes era associada a praticas criminosas e
marginalizadas, durante o século XX, a tatuagem se popularizou no Brasil com a vinda de
tatuadores europeus e americanos que realizavam suas atividades em circos € parques de

diversdo, a partir dos anos 80, a tatuagem se tornou mais aceita e passou a ser vista como



uma forma de expressdo artistica e pessoal, com a abertura de estudios especializados e a
disseminagao da técnica em diferentes camadas sociais (SOUZA, 2014).

Hoje, a tatuagem € uma arte respeitada e valorizada no Brasil, com diversos tatuadores
renomados e estudios de alta qualidade em todo o pais, a técnica evoluiu bastante, com o uso
de novos materiais e técnicas, € a tatuagem se tornou um meio de expressdo e identificacao
cultural para muitas pessoas (SOUZA, 2014).

Atualmente, a tatuagem se tornou uma forma de expressdo e arte cada vez mais
comum e aceita em muitas culturas ao redor do mundo, ela € vista como uma maneira de se
expressar € marcar a pele com simbolos e desenhos significativos para cada pessoa, além de
ser uma forma de autenticidade e de se destacar em uma sociedade que muitas vezes valoriza
a aparéncia e a imagem pessoal, para algumas pessoas, a tatuagem pode ser uma forma de se
conectar com suas raizes culturais ou espirituais, enquanto para outras ¢ simplesmente uma
forma de se sentir mais confiante e segura em sua propria pele (SOUZA, 2014).

No mundo profissional, ainda existem algumas restri¢cdes em relagdo as tatuagens em
determinadas empresas ¢ setores, mas essa visdo vem mudando aos poucos, € muitos
profissionais bem sucedidos hoje em dia possuem tatuagens, inclusive visiveis em areas como
pescoco, bracos e mados (SOUZA, 2014). Dito isto, a tatuagem se tornou uma forma de
expressdo e arte importante na sociedade atual, permitindo que cada individuo possa marcar
sua pele com simbolos e desenhos significativos (SOUZA, 2014).

Segundo a Associacao Nacional dos Tatuadores, o Brasil ocupa a nona posi¢cdo entre
as na¢des mais tatuadas, e segundo a associacdo o mercado cresceu 50% em 2020 no periodo
da pandemia (SEBRAE, 2022). Um levantamento feito pelo Sebrae a partir de dados do
Cadastro Nacional de Atividades Economicas (CNAE), mostra que 97% das empresas abertas
em 2022 nesse segmento estavam na categoria do MEI, foram criados no ano passado 6.763
pequenos negocios especializados em piercing e tatuagem no pais, segundo a tltima pesquisa
feita pelo SEBRAE em 2019 o niimero de estidios registrados era de 150 mil, e atualmente
aproximadamente 250 mil (SEBRAE, 2022).

Com base nesse contexto, sera viavel a abertura de um estidio de tatuagem como

negdcio na regido de Floriandpolis?



1. Objetivos

Portanto, diante do exposto, o objetivo deste TCC ¢ apresentar um plano de negdcios

completo para a abertura de um estudio de tatuagem.

1.1 Objetivos especificos

° Realizar uma andlise do  mercado no qual o estiidio sera empreendido;

° Desenvolver estratégias de marketing que vao ao encontro do mercado
analisado;

e Planejar a operacdo do negocio;

e Desenvolver um plano financeiro para analisar a viabilidade do negdcio.

1.2 Justificativa

A analise de mercado € essencial para entender o perfil do ptblico-alvo e as tendéncias
do mercado no qual se empreenderd. Especificamente nesse trabalho serdo buscadas
informacdes acerca do setor de tatuagem, nesse contexto serd importante avaliar os
concorrentes, as possiveis localizagdes para o estiidio e o potencial de demanda pelos servigos
oferecidos (DORNELAS, 2008).

Baseado na andlise de mercado serd possivel desenvolver estratégias de marketing,
que serdo fundamentais para atrair e fidelizar clientes, é preciso definir as a¢des de divulgacao
do estudio, incluindo a criacdo de um site, perfis nas redes sociais, campanhas de antincios e
parcerias com outros negocios, também sera importante criar uma identidade visual para o
estidio e garantir que a experiéncia do cliente seja positiva desde o primeiro contato até a
finalizagdo da tatuagem. Essas agdes sdo fundamentais para aumentar as chances de sucesso
do futuro negdcio, tendo em vista o nimero significativo de empresas que fecham suas portas
nos primeiros anos de vida.

Os dados coletados permitirdo ainda definir a estrutura do estidio, incluindo a
localizagdo, tamanho e layout do espago, também serd necessario avaliar os equipamentos ¢
materiais necessarios para realizar as tatuagens, bem como a contratacdo de profissionais
capacitados e a defini¢ao dos servigos oferecidos (LEITE, 2012).

O plano financeiro serd uma das partes mais importantes do TCC, pois apresentara as

projecoes de receitas e despesas do estidio ao longo dos primeiros anos de operacao, €



necessario calcular os custos de aluguel, equipamentos, materiais, folha de pagamento,
impostos e outras despesas, além de definir os pregos dos servigos e estimar as vendas

mensais (LEITE, 2012).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O empreendedorismo ¢ um motor de criacdo de empregos que impulsiona o
crescimento econdmico, quando inicia novos negodcios e expande empresas existentes. Os
empreendedores geram oportunidades de trabalho para a populagdo. Esses empregos ajudam a
combater o desemprego e aumentam a renda disponivel, estimulando o consumo e
fortalecendo a economia (DORNELAS, 2008).

Os empreendedores sdao fontes de inovagdo, pois identificam oportunidades de
mercado, desenvolvem servigos ou produtos inovadores e introduzem novas tendéncias
comerciais. A inovacdo impulsionada pelo empreendedorismo ¢ um fator-chave para a
competitividade das empresas e das nagdes, assim permitindo que elas ganhem no mercado
global e alcancem vantagens estratégicas (DORNELAS, 2008). Pode-se dizer também que o
empreendedorismo tem um impacto significativo no desenvolvimento regional, pois ao abrir
um negocio em uma area economicamente desfavorecida, o empreendedor contribui para a
revitalizagdo econdmica e expansdao econdmica daquele territério, fornecendo empregos e
estimulando o crescimento. Além disso, o empreendedorismo social tem um papel importante
na resolugdo de desafios sociais ¢ ambientais, melhorando a qualidade de vida das
comunidades e contribuindo para a inclusdo social (BARROS, 2008).

Uma cultura empreendedora forte ¢ crucial para o desenvolvimento e o sucesso de
todo ¢ qualquer empreendedor, tanto no Brasil quanto no mundo. E importante promover
uma mentalidade empreendedora, incentivando a criatividade, a iniciativa, além disso ¢
importante ter um ecossistema de apoio bem desenvolvido, com acesso a financiamento,
mentoria, educacdo empreendedora e networking, pois isso ¢ fundamental para fornecer
suporte adequado e recursos aos empreendedores, aumentando significativamente suas
chances de sucesso (LEITE, 2012).

O empreendedorismo pode ser um veiculo poderoso para as mais diversas mudancgas
sociais, os empreendedores possuem a capacidade de identificar e resolver problemas sociais,
elaborando soluc¢des inovadoras e sustentaveis impulsionando o desenvolvimento social,
promovendo a inclusdo e contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade cada vez

melhor (DORNELAS, 2008). Todos esses conceitos destacam a importancia do



empreendedorismo seja no Brasil ou no mundo, pois o empreendedorismo ndo apenas
impulsiona o crescimento da economia em si, mas também promove a inovagdo, cria
empregos, ajuda a desenvolver determinadas regides, estimula a cultura empreendedora e a
mudanga social. Compreender esses conceitos ¢ essencial para desenvolver politicas e
estratégias que apoiem o empreendedorismo a criarem um ambiente favoravel para o
surgimento e o crescimento de novos negdcios (DORNELAS, 2008).

Segundo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2022, em pesquisa realizada
pelo Sebrae e pela Associagdo Nacional de Estudos em Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas (Anegepe), foi detectado que 67% da populacdo brasileira adulta esta
envolvida direta ou indiretamente com o empreendedorismo  (SEBRAE, 2022).

Segundo o SEBRAE (2022), essa porcentagem representa aproximadamente 93
milhoes de brasileiros na faixa etaria de 18 a 64 anos. Esse numero equivale a 42 milhdes de

empreendedores e os outros 51 milhdes para possiveis empreendedores (SEBRAE, 2022).

Figura 1 - 93 milhdes de brasileiros estdo envolvidos com empreendedorismo
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Fonte: Pesquisa GEM, 2022.



Na figura anterior os empreendedores sdo aqueles que ja possuiam um negoécio,
seja ele formal ou informal em 2022, ja os possiveis empreendedores representam uma
estimativa de pessoas que ndao possuem um empreendimento, mas que gostariam e
pretendiam abrir um negocio nos 3 anos seguintes.

Em 2017 apenas 15% da populagao se considerava potencial empreendedora, ja
em 2019 chegou a 30,2% e no ano da pandemia, 2020, houve um crescimento de 22,5%
pontos percentuais e a taxa de potenciais empreendedores atingiu o patamar equivalente de

52,7% da populacdo se considerando potencial empreendedora (GEM, 2022).

Figura 2 - Brasil ¢ o 2° do mundo com mais interessados em ter o proprio negocio
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Fonte: Pesquisa GEM, 2022.

Esse numero representa o universo de 52 milhdes de brasileiros que sdo potenciais
empreendedores em 2022 e fez com que o Brasil ocupasse o segundo lugar com maior
populagio absoluta de possiveis empreendedores, ficando atras somente da India, onde 115
milhdes de pessoas se veem como potenciais empreendedores.

Uma observagdo importante feita por Décio Lima, presidente do SEBRAE, ¢ que a
india possui 1,4 bilhdo de habitantes, enquanto o Brasil possui 214,3 milhdes, segundo o

Banco mundial, departamento de censo dos Estados Unidos em 2021 (SEBRAE, 2022).



Ainda segundo a pesquisa GEM 2022, o Brasil estd no top 10 dos lugares com mais
empreendedores,  ocupando a 8° posi¢do ficando atrds somente de, Togo, Guatemala, Chile,

Panama, Colombia, Uruguai e Coreia do Sul, conforme Figura 3.

Figura 3 - Pais estd no top 10 dos lugares com mais empreendedores
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De acordo com o SEBRAE 2022, a pesquisa GEM ¢ a principal pesquisa que trata de
empreendedorismo no mundo, ha 23 anos a pesquisa € realizada anualmente e ja participaram
mais de 110 paises (SEBRAE, 2022).

Na pesquisa em questdo foram entrevistados 2 mil adultos e 52 especialistas, os dados
foram coletados entre junho e agosto de 2022, e o Brasil ¢ um dos paises que participou de
todas as edicoes (SEBRAE, 2022).

Empreender ¢ algo desafiador e ao longo do caminho o empreendedor pode
enfrentar diversas dificuldades, como por exemplo, a falta de recursos financeiros, pois
comecar um negocio requer investimentos significativos e a falta de capital inicial pode ser
uma grande barreira para diversos empreendedores, tornando dificil obter os recursos

necessarios para iniciar ou expandir um negécio (DORNELAS, 2008).

As habilidades requeridas de um empreendedor podem ser classificadas em trés
areas: Técnicas: envolve saber escrever, ouvir as pessoas ¢ captar informagdes, ser
organizado, saber liderar e trabalhar em equipe. Gerenciais: incluem as areas
envolvidas na criagdo e gerenciamento da empresa (marketing, administragdo,
finangas, operacional, produgdo, tomada de decis@o, planejamento e controle).
Caracteristicas pessoais: ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador, ter ousadia,



ser persistente e visiondrio, ter iniciativa, coragem, humildade e, principalmente, ter
paixdo pelo que faz. (REIS; ARMOND, 2012, p. 30)

Além da incerteza e risco, os empreendedores precisam estar preparados para lidar
com os mais variados desafios, fracassos e reviravoltas ao longo do caminho (DORNELAS,
2008).

Além das inumeras incertezas do macroambiente ainda hé a concorréncia acirrada
nos mais diversos setores, dessa forma, empreender envolve o desafio de se destacar e
oferecer algo tnico e  inovador ao mercado, o que exigira estratégias eficazes de marketing
e diferenciagdo (BARROS, 2008). Além de tudo, empreender requer habilidades de
gerenciamento de tempo eficientes, pois envolve frequentemente multiplas tarefas e
responsabilidades. Portanto, equilibrar o tempo entre a estratégia para o negocio, metas didrias
e vida pessoal pode ser um desafio. Portanto, ter a capacidade de adaptagdo alinhando-se
ao ambiente de negdcios que esta em constante mudancga sera mais um dos requisitos para
empreendedores, pois € necessario ter flexibilidade e  capacidade de se adaptar rapidamente
as novas tendéncias e demandas do mercado. Resistir as mudangas pode ser dificil para
alguns empreendedores, por isso € importante que se construa uma rede de contatos solida
pode ser fundamental para o sucesso de um empreendedor, isso tudo equilibrando vida
pessoal e vida profissional (BARROS, 2008).

A falta de adaptagdo, até mesmo resisténcia as mudancas e a falta de uma rede de contatos
solida, podem ser fatores contribuintes para o fracasso de um negocio. Portanto, a
compreensdo e aplicagdo desses principios podem ser fundamentais para superar barreiras e
garantir a sustentabilidade do empreendimento. O préximo topico abordard as principais

razdes que dificultam a atividade empreendedora no Brasil.

2.1 4 Principais razdes para o fechamento de negocios segundo a forbes:

1- Ndo satisfazer as necessidades do mercado

Segunda a pesquisa forbes 2022 42% dos negdcios quebram pois o produto nao atende
as demandas e parece ser genial apenas para o empreendedor por isso a importancia de nao se

apaixonar pelo produto a ponto de fechar os olhos ao mercado (FORBES 2022).

2- Ficar sem dinheiro:



No comego de qualquer empreendimento € preciso arcar com diversos custos, 0 que
pode se tornar um problema, portanto ¢ importante planejar que os custos irdo ser o dobro do

estimado, para que depois nao haja surpresas negativas (FORBES 2022).
3- Trabalhar com a equipe errada

Ter a confianca de uma equipe ¢ importante para toda empresa, entretanto ter a equipe
certa para cada negocio ¢ crucial, por isso a importdncia de avaliar a competéncia dos

profissionais que estarao dentro da organizagdo. (FORBES 2022).
4- Perder para a concorréncia

E importante ndo ficar obcecado pela concorréncia, entretanto nao se pode fechar os
olhos para as empresas que sdo seus concorrentes diretos, entretanto ¢ preciso cuidar para nao
modificar o produto da empresa a fim de acompanhar as mudangas do concorrente (FORBES

2022).

Segundo a pesquisa SEBRAE (2022), E preciso se atentar a os seguintes erros

comuns:

2.1.1 Planejamento do negocio deficiente

Segundo a pesquisa, 17% dizem ndo ter feito nenhum tipo de planejamento, e 59%
fizeram por no maximo 6 meses, € muitos ndo levantaram informacdes importantes e

relevantes antes da abertura do negocio (SEBRAE, 2022).

2.1.2 Gestao do negocio deficiente

Na “gestao do negdcio” as empresas que sobreviveram se mostraram mais ativas; a d
iferenciacao/adaptacao de produtos/servicos foi estratégia relevante para a sobrevivéncia.
As empresas que conseguiram passar pela pandemia conseguiram se destacar devido a sua

rapida adaptacdo e diferenciagdo em um novo ambiente (SEBRAE, 2022).

2.1.3 Problemas no ambiente (pandemia)

Segundo os resultados obtidos com a pesquisa, 40% dos entrevistados dizem que o

principal motivo pelo fechamento de suas empresas foi por conta do Covid-19 (SEBRAE,

2022).



Das empresas que fecharam a porta, poucas tentaram empréstimos € menos ainda

foram os que conseguiram (SEBRAE, 2022).
Segundo a pesquisa, o setor que mais sofreu e fechou portas na epidemia foi o comércio com
30,2% em 5 anos, em segundo fica a industria da transformagdo com 27,3% e servigos com
26,6% (SEBRAE, 2022). As menores taxas de faléncia ficaram na industria extrativa com
14,3% e agropecuaria com 18% (SEBRAE, 2022).

A pandemia causou um cendrio atipico na economia mundial, entretanto empresas que
tinham suas finangas organizadas e que se adaptaram a rapida mudanga no comércio,
conseguiram se manter firmes e fortes e em alguns casos crescerem, essas estratégias as vezes
precisam ser rapidas, entretanto muitas podem ser planejadas através de um plano de negdcios
(SEBRAE, 2022).

Um plano de negodcios nao € apenas uma ferramenta para orientar o crescimento
normal da empresa, mas também desempenha um papel crucial na preparacdo e resposta
eficaz a crises. Ele oferece uma base solida para a tomada de decisdes informadas e a gestdo
eficiente dos recursos, elementos essenciais para a sobrevivéncia de uma empresa em

periodos desafiadores (SEBRAE, 2022).

2.2 Plano de negocios

O plano de negdcios ¢ uma ferramenta indispensavel toda e qualquer empresa seja
qual for o seu tamanho, desde microempreendimentos até¢ grandes companhias, pois o plano
de negdcios ¢ um documento que descreve com detalhes todos os aspectos do negdcio,
como sua visdo, objetivos, estratégias, analise de mercado, estrutura organizacional, financas

e projecoes futuras (DORNELAS, 2008).

Um plano de negocios bem estruturado auxilia o empreendedor da seguinte maneira:

2.2.1 Definicdo dos objetivos e estratégias:

Pois, com um plano bem estruturado a organizagdo conseguird definir seus objetivos
de curto e longo prazo, além de tracar o caminho de como alcanca- los, além de
estabelecer uma dire¢do estratégica, com um roteiro claro de como ela planeja crescer,

expandir-se e se manter crescente no mercado (DORNELAS, 2008).



2.2.2 Identificacdo de oportunidades e ameacas:

Ao fazer uma andlise mercadoldgica, um plano bem feito ird permitir identificar
oportunidades e ameacas que podem afetar a empresa, para compreender o mercado, seus
concorrentes, as possiveis tendéncias e as demandas dos clientes. Com tais informagdes, a

organizagdo ira poder tomar decisdes mais assertivas e ajustar sua estratégia se for necessario

(DORNELAS, 2008).

2.2.3 Viabilidade financeira:

O plano de negocio inclui proje¢des financeiras detalhadas, com demonstragdes de
resultados, fluxo de caixa e balangos patrimoniais, essas projecdes ajudaram a empresa a
avaliar a viabilidade financeira do negocio, identificando problemas de fluxo de caixa e tomar

decisdes corretas sobre investimentos (DORNELAS, 2008).

2.2.4 Planejamento operacional e organizacional:

Com um plano de negocios € possivel observar as operacdes da empresa, bem como,
a sua estrutura organizacional, responsabilidades de cada equipe e os processos que neles
ocorrem, além de auxiliar a definir as principais fungdes e tarefas, constatar os recursos

necessarios € trazer uma gestao eficaz para a empresa (BARROS, 2008).

2.2.5 Comunicacio interna:

,

E uma ferramenta de comunicagdo interna essencial, pois ajuda a alinhar a equipe
quanto aos objetivos e estratégias organizacionais, destacando a importancia de todos estarem

alinhados, e engajados no mesmo propoésito (BARROS, 2008).

2.2.6 Financiamentos e parcerias:

Investidores e potenciais parceiros exigem um plano de negocio para analisar e avaliar
se 0 negocio € viavel ou ndo e seu potencial de retorno do investimento, portanto quando se
tem um plano de negocio bem elaborado a empresa tendera a aumentar suas chances de

conseguir investimentos, financiamentos ou parcerias (BARROS, 2008).

Portanto, montar um plano de negdcios detalhado ¢ um fator determinante para
captacao de investidores além de ser crucial para o sucesso do negocio a longo prazo, as

empresas podem montar um plano através de diversos modelos, porém um dos mais populares

no brasil ¢ o de negocios do SEBRAE (SEBRAE, 2022).



2.3 Como montar um plano de negocios SEBRAE em 5 passos:

1° passo — Sumario executivo

Montar o sumdrio executivo requer constatar os pontos mais relevantes da empresa,
pois o sumadrio sera um guia para o empreendedor sobre o empreendimento, que ira apresentar
uma visdo norteadora além de que com essa formalizagao sera mais facil para as pessoas
entenderem a proposta do negocio. O sumario executivo funciona como uma porta de entrada
para um plano de negocios pois apresenta de maneira concisa uma visdo geral e rapida do
negocio, rapida tomada de decisdo, comunicacdo clara dos objetivos e apresentacao de

proposta de valor (DORNELAS, 2022).

Um sumario executivo ¢ constituido de: Uma descri¢ao detalhada do que o negocio
faz, seus produtos e servicos, identificando seu publico alvo e potenciais clientes, bem como
uma andlise dos principais concorrentes e indicadores de viabilidade do negocio. Apesar de
ser o primeiro passo do plano, o sumadrio executivo deve ser a ultima etapa a ser concluida do

plano de negocios (SEBRAE, 2022).

2° passo — Analise de mercado

Apobs o0 sumadrio executivo estar pronto, € horar de analisar o mercado, identificando as
caracteristicas dos seus clientes (faixa etaria, género, renda, etc.) Comportamento e interesses
do seu publico (Como pagam, frequéncia de compra, onde preferem comprar etc.); Onde seus
clientes estdo localizados; E importante também conhecer seu cliente, isso pode ser feito
através de entrevistas, pesquisas e atencdo nos concorrentes (SEBRAE, 2022). O Segundo
passo da Analise de mercado é conhecer os concorrentes, destacando seus pontos fortes e
fracos para buscar uma diferenciagdo (SEBRAE, 2022). J4 o Terceiro Passo da Analise ¢
identificar seus fornecedores, criando uma tabela e cadastro de cada um deles, bem como
precos, qualidade e condigdes de pagamento que cada um oferece, isso serd importante ja que
os fornecedores estardo diretamente ligados ao seu negocio (KOTLER, KELLER, 2012).

A pesquisa de mercado de maneira geral tem como objetivo conectar o consumidor € a
organizacdo, através de informagdes valiosas que precisam ser devidamente coletadas,
entretanto, somente a realizagdo da pesquisa ndo ¢ garantia de sucesso pois ird depender do

uso correto e de uma andlise correta (KOTLER, KELLER, 2012).



Uma das principais fun¢des do proprio marketing ¢ satisfazer todas aquelas
necessidade que os clientes anseiam, porém a identificagdo desses clientes ndo ¢ tarefa facil

(KOTLER, KELLER, 2012).

3° passo — Plano de marketing

Um plano de marketing bem estruturado deve conter no minimo os 4 principios que os
principais estudiosos destacam, os "4Ps", produto, prego, praga € promogao.

e Produto — o que vocé estd ofertando; Produtos que atendem as necessidades e desejos
dos consumidores ¢ crucial, entretanto isso inclui diferenciar os produtos seja através
de design,caracteristicas ou qualidade, o que por consequéncia ira gerar valor perante
os olhos do consumidor (KOTLER, KELLER, 2012).

® Preco — quanto custa o que esta sendo ofertado por vocé; Estabelecer um prego
apropriado esta relacionado com a percepgao de valor que o cliente ira ter sobre aquele
determinado produto, portanto € importante ter um equilibrio pois o mercado esta
repleto de concorrentes (KOTLER, KELLER, 2012).

e Praca — onde e quando vocé oferta; Comercializar o produto ou servi¢o em um local
apropriado ¢ essencial, portanto ¢ importante pensar em canais adequados para esses
produtos ou servigos conseguirem alcangar o publico alvo na hora e lugar certo
(KOTLER, KELLER, 2012).

e Promocdo — quais as condi¢des vocé oferece para seu publico; A promocao engloba
todas as agdes que o marketing realiza para mostrar ou chamar atengdo do cliente
sobre um determinado produto, por isso ¢ importante manter uma comunicagao
continua e consistente com o cliente através da promocao de vendas, relagdes publicas
e marketing digital (KOTLER, KELLER, 2012).

Dolabela (2008, p. 163) estabelece as seguintes condigdes para o plano de marketing:

O plano de marketing ¢ constituido pela analise de mercado, voltada para o
conhecimento de clientes, concorrentes, fornecedores e ambiente em que a empresa
vai atuar, para saber se o negocio ¢ realmente viavel, e pela estratégia de marketing,
em que se faz o planejamento da forma como a empresa oferecera seus produtos ao
mercado, visando otimizar suas potencialidade de sucesso.

Esses itens sdo fundamentais para que vocé consiga ter um posicionamento no
mercado, além disso serd necessario pensar nos canais de divulgacdo do seus produtos e as

estratégias a serem adotadas em cada um desses canais (SEBRAE, 2022).



Um plano de marketing bem definido ira proporcionar a empresa uma base estratégica
que impulsione suas atividades e assim garantir que a empresa esteja posicionada de maneira

competitiva para enfrentar o mercado (DOLABELA, 2008).

4° passo — Plano operacional

Essa etapa consiste em definir como a empresa ird operar, bem como a estruturacao do
espaco fisico, e fazer um layout de maneira estratégica, o que ¢ de suma importancia visto que
pode facilitar e agilizar as atividades além de reduzir custos (SEBRAE, 2022).

E necessario também que se tenha claro a capacidade de produgio bem como a quantidade de
clientes que o local ird conseguir atender (SEBRAE, 2022). Os processos operacionais irao
definir como a empresa ira funcionar, mapeando cada uma das atividades a serem realizadas e
os responsaveis por elas, assim se pode ter embasamento para quantificar a quantidade de

funciondrios necessarios para que a empresa comece a funcionar (SEBRAE, 2022).

5° passo — Plano financeiro

Nessa etapa ¢ importante ser realista, pois isso serd determinante para o sucesso ou
fracasso das empresas nos seus primeiros meses (SEBRAE, 2022).
Os 6 pontos importantes a serem considerados em um plano financeiro sao: 1° Estimativa de
investimentos necessarios; 2° Capital de giro; 3° Estimativa de faturamento mensal; 4° Custos

fixos e variaveis; 5° Custos de mao-de-obra; 6° Indicadores de viabilidade (SEBRAE, 2022).
Estimativa de Investimentos Necessarios:

O primeiro passo ¢ fazer uma andlise minuciosa sobre em quais pontos ¢ necessario
fazer investimento, abrangendo ativos fisico até investimentos em marketing e tecnologia, ou
seja, sabendo disso serd possivel mensurar a satde financeira inicial da empresa (ASSAF
NETO, 2001).

Capital de Giro:

O segundo passo ¢ crucial ter capital de giro, o valor necessario para manter as

operacdes da empresa no dia a dia, garantindo que a empresa consiga comprir suas



responsabilidades financeiras, tendo essa estimativa clara do valor serd possivel evitar

problemas com liquidez (ASSAF NETO, 2001).

Estimativa de Faturamento Mensal:
O terceiro passo envolve projecdes de faturamento mensal, fazendo uma analise

minuciosa no mercado, demanda e concorrentes, assim sera possivel estabelecer metas

alcancaveis (ASSAF NETO, 2001).

Custos Fixos e Variaveis:

Quarto passo ¢ importante identificar e quantificar os custos fixos e variaveis, os
custos fixos sdo despesas constantes, independente da produg¢do ou nimero de vendas, por
outro lado as varidveis estao ligadas a producdo ou volume de vendas, assim uma boa gestao

desses custos dard uma estabilidade financeira para a empresa (ASSAF NETO, 2001).

Custos de Mao-de-Obra:
O quinto passo abrange os custos de mao de obra, pois entendendo esses custos que
incluem salario, beneficios e encargos trabalhistas garante uma alocagao eficiente de recursos

humanos e maximizar a produtividade (ASSAF NETO, 2001).

Indicadores de Viabilidade:

E por fim o sexto passo ¢ importante avaliar os indicadores de viabilidade, ordem que
incluem métricas financeiras que avaliam a efic4cia do plano financeiro, pois a monitoragao
continua ird permitir estratégias para a empresa se manter no caminho certo (ASSAF NETO,
2001).

Pode-se dizer que empreender ¢ uma jornada repleta de desafios, com inumeros
obstaculos, onde sera necessario haver resiliéncia e adaptacdo, para que seja possivel aprender
com as adversidades e amadurecer para em um cenario futuro antecipar mudangas, e sempre

ajustar estratégias diante dos ambientes dinamicos.



3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O desenvolvimento desse plano de negdcios consiste em uma pesquisa aplicada, com
objetivo descritivo e com abordagem qualitativa e quantitativa.

Para o desenvolvimento do plano, primeiramente foi realizada uma coleta de dados na
fase de analise de mercado na qual foram coletadas informagdes dos clientes, concorrentes e
fornecedores. Em relagdo aos clientes, foi enviada uma pesquisa para os clientes que ja tatuei
em outros estudios, potenciais clientes e publico em geral do instagram, essa pesquisa foi
realizada via google forms. O objetivo da pesquisa foi conhecer o perfil dos clientes e
potenciais clientes, bem como caracteristicas e fatores que levariam o cliente a escolher
determinado estudio de tatuagem, suas preferéncias de estilo de tatuagem, localizacdo de
preferéncia para abertura de um esttdio e etc.

Na andlise dos concorrentes, foi realizada uma pesquisa dos 3 maiores estudios de
Floriandpolis, levando em consideracio o numero de seguidores e clientes e buscando
entender como eles atuam, seus pregos, localizagdo e tipo de tatuagem que desenvolvem.

No que diz respeito aos fornecedores foi feito um comparativo de prego entre os
maiores distribuidores e revendedores de materiais de tatuagem do Brasil por meio de
pesquisa via site ou ligagdes telefonicas, permitindo fazer um comparativo de pregos, prazos
de entrega e marcas dos produtos a vendas, visto que o ramo de tatuagem conta com infinitas
marcas de tintas e de agulhas e demais materiais.

A partir dos dados coletados foi possivel obter informacgdes valiosas que ajudaram a
embasar as decisdes estratégicas e operacionais do negdcio compreendendo o mercado e o
publico-alvo, os potenciais clientes e permitiu conhecer em profundidade o perfil
comportamental das pessoas interessadas em fazer tatuagens, identificando assim suas
necessidades, preferéncias e motivagdes.

Foi possivel ainda identificar os principais concorrentes conhecendo seus pontos fortes
e fracos, bem como evidenciar as oportunidades para se diferenciar.

Finalmente identificou-se os potenciais fornecedores e possiveis parceiros estratégicos
0 que sera de suma importancia para a sustentabilidade do estidio. Além disso, a pesquisa
ajudou diretamente a avaliar a qualidade, confiabilidade e precos dos fornecedores de
materiais de tatuagem, equipamentos ¢ demais itens para o funcionamento do negocio.

Portanto, essa etapa de coleta de dados junto ao mercado foi fundamental para obter

insights relevantes sobre o mercado-alvo, identificar oportunidades de diferenciacao, conhecer



possibilidades de estabelecer parcerias estratégicas e embasar as decisdes do plano de
negocios.
Apdés a analise dos dados coletados, utilizou-se da andlise realizada para o

desenvolvimento do plano que sera apresentado nos proximos capitulos.



4 AVALIACAO DO SETOR
4.1 Analise de clientes

Na pesquisa realizada com 164 respondentes a faixa etaria que mais apareceu que
representa 70,1% de pessoas com 18 a 25 anos, Das 164 pessoas 113 ou seja 68,9% ja
possuem alguma tatuagem, o estilo de tatuagem preferido pelos respondentes e Flashes
Tattoos 33,5% em segundo Old school com 21,1%.

Em relacdo ao local para abertura de um futuro estiidio, 37,2% dos respondentes

preferem no centro de Floriandpolis, enquanto 34,1% preferem Trindade.

Figura 4: Local para abertura de um estidio de tatuagem.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relagdo a localidade do estadio de tatuagem, 65,6 pessoas ndo se importam em se
locomover-se até o estidio de tatuagem e que isso faz parte da experiéncia, enquanto 34,4%

deixaria de fazer a tatuagem se fosse necessario locomover-se 30 Km.

Figura 5: Deslocar-se até o estiidio de tatuagem
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opinido ir até os ingleses nao é viavel




Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relacdo aos fatores determinantes para escolha de um tatuador, em primeiro lugar
se destaca a qualidade artistica das tatuagens com 87,1%, em seguida estilos de tatuagens que

o tatuador oferece, e em terceiro lugar a reputacao do tatuador.

Figura 6: Fatores importantes na hora de escolher um tatuador.

Reputagao do tatuador

Qualidade artistica das tatuage... 142 (87,1%)

Estilo de tatuagem oferecido 82 (50,3%)
Localizagdo conveniente do est... 17 (10,4%)
Prego acessivel 63 (38,7%)

Bom atendimento 54 (33,1%)

Qualidade da matéria prima 62 (38%)
Indicacéo de alguém conhecido 48 (29,4%)
Ambiente do Estudio 30 (18,4%)
Outros
0 50 100 150

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pode-se comprovar isso com base nos resultados da pesquisa, pois quando perguntado
os fatores determinantes na escolha de um tatuador, em primeiro lugar vem qualidade artistica
com 87,1%, em segundo estilo da tatuagem oferecida com 50,3% e em terceiro lugar

reputagdo do tatuador com 42,9%.

Figura 8: Pagar mais por qualidade ou opgdes mais acessiveis

@ Disposto a pagar mais por qualidade
@ Procurando opgdes mais acessiveis

Fonte: Elaborada pelo autor.



Além disso, 79,1% dos entrevistados se dizem dispostos a pagar mais caro para ter
uma melhor qualidade da tatuagem, enquanto os demais, 20,9% buscam opg¢des mais

acessiveis, o que justifica o preco mais alto de estudios com tatuadores mais capacitados.

4.2 Fatores criticos de sucesso:
A partir da pesquisa e do feedback dos clientes foi possivel identificar os pilares que

definem a jornada de sucesso para um estudio de tatuagem segundo a perspectiva do cliente:

Higienizac¢ao e Cuidados:

Os clientes valorizam um ambiente seguro, onde nao se tenha riscos de infec¢des ou
contaminagdes, portanto a higienizagdo adequada bem como o uso dos materiais (luvas,
mascaras e alcool) transmitem uma maior confianga ao cliente, mostrando que o estudio se

preocupa com a saude e bem estar dos clientes.

Atendimento de Qualidade:

O Atendimento ¢ um dos elementos cruciais em qualquer negdcio, e em um estadio de
tatuagem ndo seria diferente, o atendimento de qualidade vai além da transagdo comercial,
pois contribui diretamente para a experiéncia do cliente, onde um atendimento cordial,
atencioso traz uma atmosfera positiva o que torna a visita ao estudio muito mais agradavel,
assim construindo relacionamentos sélidos onde o mesmo ird recomendar o estudo e o

profissional para seus amigos e familiares.

Fidelizaciao por meio de Promocdes:

As promocgdes atraem novos clientes e o que traz também um incentivo a 0 mesmo a
experimentar os servigcos do estudio, ofertas e descontos tendem a ser um incentivo poderoso
para aqueles que estdo considerando fazer uma tatuagem, entretanto as promogdes nao sao
apenas para novos clientes, elas também sao uma forma de solidificar a fidelidade dos clientes
que ja foram clientes, assim incentivando ao retorno ao estudio.

Afinal, em um mercado competitivo, diferenciar-se dos concorrentes ira destacar a boa

imagem do estidio na mente do cliente.



4.3 Analise de concorrentes

Atualmente Florianopolis possui diversos estudios de tatuagens, com diversos
tatuadores solidos no mercado, para anélise de concorrentes foram selecionados 3 estudios
com boa reputagdo e destaque na cidade de Floriandpolis.

Os Estadios selecionados foram o Café Preto Tattoo, Other Side Tattoo e
Milk Ink Tattoo, todos esses estidios ja estdo so6lidos no mercado hé mais de 4 anos com
milhares de seguidores em suas paginas do Instagram, e com diversos tatuadores

especializados nos mais diversos estilos de tatuagem.

Tabela 1: Concorrentes em destaque.

Estudios concorrentes | Quantidade seguidores Instagram |Local
Café Preto Tattooo 90.000 | Estreito
Other Side Tattoo 22.200|Centro
Milk Ink 31.500| Trindade

Fonte: Elaborada pelo autor.

Vale ressaltar que existe uma diversidade de estilos de tatuagem e cada um desses
estilos de tatuagem representa uma forma Unica de expressdo artistica e permite que as
pessoas escolham designs que reflitam sua personalidade, historia, cultura e gostos pessoais,

os estilos mais praticados sao:

4.3.1 Realismo:

Esse estilo de tatuagens busca reproduzir imagens com detalhes precisos, imitando a
aparéncia de fotografias, portanto essa técnica exige um alto nivel de habilidade, pois os
artistas devem ser capazes de criar sombras, texturas e cores de maneira extremamente

realista.

4.3.2 Aquarela:
As tatuagens aquarelas sdo conhecidas por sua aparéncia fluida e abstrata, para esse
estilo os artistas usam cores vibrantes e técnicas de pintura que lembram a aquarela

tradicional.



4.3.3 Tatuagens geométricas:
J& os desenhos geométricos sdo caracterizados por linhas retas e precisas, formas
geométricas e padroes simétricos, esse estilo vem crescendo bastante nos ultimos tempos e

tem bastante demanda para tatuadores que realizam esse estilo de trabalho bem feito.

4.3.4 Tatuagens tradicionais ou  Old School:
E um dos estilos mais antigos e reconheciveis, com cores solidas, contornos nitidos e

temas classicos, como ancoras, coragdes € aguias ¢ etc.

4.3.5 Tatuagens japonesas:
A tatuagem japonesa, também conhecida como irezumi, possui uma rica tradi¢ao
cultural e ¢ caracterizada por dragdes, carpas e flores de cerejeira, os tatuadores

especializados nesse estilo devem entender a simbologia e a estética japonesa.

4.3.6 Blackwork:

E um estilo onde o tatuador usa apenas a cor de tinta preta, com sombras leves e
granuladas nos mais diversos designs seja abstratos, mandalas ou padrdes tribais, os
tatuadores especializados em blackwork dominam técnicas de sombreamento e desenhos que

se encaixem anatomicamente na regiao a ser tatuada.

Portanto, estudios de tatuagem que possuem profissionais especializados em cada um
desses estilos, tém a capacidade de atender as variadas necessidades do mercado da tatuagem.
Isso proporciona aos clientes uma ampla opgdo de desenhos e de profissionais capacitados
para entregar o resultado que o cliente busca, portanto ter uma equipe de tatuadores
especializados em diversos estilos ¢ essencial para o sucesso de um estudio de tatuagem.

Os 3 estudios mencionados estdo atualmente localizados na regido de Florianopolis e
possuem artistas especializados nos mais diversos estilos e com trabalhos impecaveis.
Entretanto, o preco cobrado por cada tatuagem ¢ muito mais elevado do que os demais
estidios da regido, isso porque quanto maior ¢ melhor for a reputacdo do tatuador e do
estudio, maior serd a demanda e a qualidade de entrega da tatuagem. Na sequéncia passa-se a

analisar cada um dos concorrentes identificados.

Milk Ink Tattoo
Qualidade Artistica do Tatuador:



A Milk Ink Tattoo ¢ reconhecida pela excepcional qualidade artistica e criteriosa
selecdo de seus tatuadores, os membros da equipe possuem habilidades técnicas variadas,
demonstrando precisdo nas linhas e detalhes, sempre enfatizando artes personalizadas e na

atencao aos detalhes contribui para a reputagdo de alta qualidade do estudio.

Estilo de Tatuagem Oferecido:

Este estudio ¢ conhecido por oferecer uma ampla variedade de estilos de tatuagem,
desde trabalhos delicados e minimalistas até pecas mais elaboradas e coloridas, a Milk Ink
Tattoo atende as diversas preferéncias dos clientes seu diferencial também ¢ a flexibilidade

artistica.

Reputacio do Tatuador:

A Milk Ink Tattoo construiu uma soélida reputacdo na regido de Florianopolis pela
satisfacao de seus clientes, nas redes sociais € nas avaliagdes online sempre ha comentarios

positivos seja sobre a experiéncia e o profissionalismo da equipe.

Café Preto Tattoo:
Qualidade Artistica do Tatuador:

Café¢ Preto Tattoo destaca-se pela qualidade artistica e pela originalidade de seus
tatuadores, a equipe cria artes Unicas, criativas e inovadores em cada tatuagem além de

possuir na expressao artistica individual ¢ nitida em cada trabalho.

Estilo de Tatuagem Oferecido:

O estudio tem um estilo distintivo que combina elementos de arte contemporanea,
realismo e geométrico, Café Preto Tattoo atrai clientes que buscam designs Unicos e

inovadores, refletindo a visdo artistica unica que cada um de seus tatuadores oferece.

Reputac¢ao do Tatuador:
A reputacdo do Café Preto Tattoo ¢ construida sobre a originalidade e autenticidade de

suas tatuagens, A equipe também ¢ elogiada por sua capacidade de transformar as ideias dos



clientes em obras de arte corporal significativas, estabelecendo um forte vinculo emocional

com a clientela.

Other Side Tattoo:
Qualidade Artistica do Tatuador:

Other Side Tattoo ¢ reconhecido pela habilidade técnica avangada de seus tatuadores,
assim como o milk ink e o café preto, a precisdo nas linhas e sombras ¢ uma caracteristica
distintiva, garantindo tatuagens duradouras e visualmente impressionantes além da equipe

estar sempre atualizada com as tendéncias.

Estilo de Tatuagem Oferecido:
Este estudio tem um foco especial em estilos tradicionais, mas também oferece uma variedade
de opcdes, desde trabalhos em preto e cinza até pecas mais vibrantes e coloridas, essa

versatilidade permite ao estidio atender a todos os publicos.

Reputacio do Tatuador:A reputacdo do Other Side Tattoo ¢ construida sobre a
confiabilidade e a consisténcia, os clientes elogiam a abordagem profissional da equipe, a
aten¢do ao cliente e a capacidade de traduzir as ideias dos clientes em tatuagens incriveis,

inclusive sempre fui muito bem recebido 1.

4.4 Analise dos fornecedores

Um estudio de tatuagem ¢ um local onde a qualidade dos produtos e a confianga que
os mesmos oferecem sao cruciais. E uma das maiores vantagens de operar um estudio de
tatuagem ¢ a diversidade de fornecedores disponiveis para escolher, com diversas marcas e
qualidades de produtos os principais fornecedores incluem:

1. Fornecedores de Tintas e Agulhas: A escolha da tinta e das agulhas é crucial para criar
tatuagens duradouras atualmente possuem inimeras marcas e tipos no mercado, permitindo
que os estudios escolham os produtos que melhor atendam as necessidades artisticas.

2. Equipamentos de Estudio: Cadeiras de tatuagem, fontes de energia, maquinas de tatuagem
e outros equipamentos sdo essenciais ¢ a variedade de fornecedores garante que os estudios

possam personalizar seus equipamentos.



3. Suprimentos de Higiene: A esterilizagdo e higiene sdo fundamentais em um estadio de
tatuagem, portanto, fornecedores de luvas, lengdis descartdveis, produtos de limpeza e
materiais de protecdo pessoal garantem que os estidios possam manter os mais altos padrdes
de seguranca.

Portanto a ndo dependéncia de fornecedores especificos garante a todo e qualquer
estiidio de tatuagem:
1. Flexibilidade de Escolha: Ao ndo depender de um unico fornecedor, os estadios tém a
liberdade de explorar diferentes marcas e produtos, permitindo entdo diferentes escolhas de
acordo com as necessidades de cada projeto e cliente.
2. Competitividade de Pregos: Como existem diversos fornecedores no mercado,competindo
entre si, os estudios podem negociar pregos e condigdes mais favoraveis, o que trard economia
e ajudard a controlar os custos operacionais € a manter a rentabilidade.
3. Adaptacdo as Mudancas: O gigantesco mercado da tatuagem estd em constante mudanga, e
evolugdo, com inimeras tecnologias e tendéncias surgindo a todo instante, e ndo depender de
um unico fornecedor facilita essa adaptacdo as mudangas, pois ¢ possivel escolher novos
produtos e diferentes tecnologias conforme necessario.
4. Promogoes ¢ Descontos: A diversidade de fornecedores mostra que os estudios podem e
devem aproveitar promogdes e descontos sazonais, economizando muito em suas compras.
Em resumo, a gestdo de fornecedores em um estudio de tatuagem ¢ uma parte essencial para

manter a qualidade, a flexibilidade e a competitividade.

A ndo dependéncia de fornecedores especificos permite que os estidios explorem
todas as opgdes disponiveis no mercado, escolhendo aquelas que melhor atendam as suas
necessidades e orgamentos. Isso garante que os artistas de tatuagem possam continuar a criar
obras-primas Unicas e os estudios prosperem no mundo em constante evolugdo da tatuagem.
Ou seja, a ndo dependéncia de fornecedores especificos permite que os estudios explorem
todas as opg¢des disponiveis no mercado Brasileiro e internacional. No caso do estudio
planejado sera possivel operar com diferentes fornecedores, garantindo qualidade e pregos
competitivos.

A partir dos dados coletados e analisados do mercado, foi desenvolvido o Plano de

Negocios que passa a ser apresentado a seguir.



5. Plano de negdcios
Transformando visdes e ideias em arte, esse serd nosso plano enquanto estiidio para

tornar um ambiente de expressao pessoal e corporal através da arte.

5.1 Definicao do negdcio
No estidio arte na pele, oferecemos nao apenas tatuagens, mas experiéncias unicas,
onde cada tattoo ird contar uma histéria e cada detalhe se torna uma obra prima no corpo de

cada cliente.

5.1.1 Proprio Negocio:

O negodcio consiste em um estiidio de tatuagem criativo e dindmico chamado "Arte na
Pele". A proposta do estidio se destaca pela exceléncia artistica, profissionalismo e

compromisso em proporcionar aos clientes uma experiéncia unica por meio da tattoo.

Cada tatuagem ¢ uma obra de arte Gnica que a pessoa vai carregar na pele, portanto o objetivo
¢ transformar as ideias do cliente em realidade, criando tatuagens significativas com uma

estética Unica.

5.1.2 Nicho:

O nicho se concentra em oferecer ao cliente servigos de tatuagem personalizadas,
atendendo a clientes que buscam ndo apenas a marca na pele, mas também toda experiéncia
artistica que nossos profissionais oferecem. O estudio ira se destacar por sua especializacao

em diversos estilos de tatuagem, desde minimalistas até grandes projetos.

5.1.3 Nome:

O nome pensado "Arte na Pele" traz a ideia da fusdo entre habilidade artistica da arte
como expressdo corporal que os clientes buscam, o nome também destaca a ideia de

transformar a pele em uma tela artistica pois cada tattoo ¢ uma obra-prima.

5.1.4 Missao:

A missdo do estidio "Arte na Pele" ¢ fornecer servicos de tatuagem memoraveis,
elevando a expressao pessoal. Buscamos criar experiéncias significativas para nossos clientes,

dando vida as suas ideias e histdrias por meio de tatuagens que sao verdadeiramente unicas.



5.1.5 Visao:
Nossa visdo € ser reconhecido como o principal estidio de tatuagem da regido de

Floriandpolis, ndo so pela qualidade artistica, mas pelo ambiente acolhedor e profissional.

Queremos ser uma referéncia no setor, inovando e nos atualizando, inspirando a criatividade

tanto de nossos artistas quanto de nossos clientes.

5.1.6 Valores:

- Criatividade: Incentivamos a expressdo artistica e encorajam a criatividade em todas as

formas.

- Profissionalismo: Comprometidos em manter os mais altos padrdes éticos e profissionais em

todos os aspectos do nosso negocio.
- Respeito: Respeitamos a histdria pessoal de cada cliente.

- Inovacdo: Buscamos sempre melhorar e inovar, seja em técnicas artisticas ou em

experiéncias para o cliente.

- Comunidade: Estamos empenhados em construir uma comunidade positiva, seja dentro do

estadio ou em colaboragdao com a comunidade local.

- Seguranca: Visando sempre seguir as normas pré estabelecidas pela vigilancia sanitaria a fim

de trazer maior seguranca a saide para nossos profissionais e para nossos clientes

5.1.7 Natureza Juridica:

O estadio "Arte na Pele" serd registrado como uma Sociedade Limitada (Ltda), agindo

assim de maneira legal em suas operagdes comerciais.

5.2 PLANO DE MARKETING

5.2.1 Definicao de Objetivos de Marketing
- Aumentar a visibilidade online e offline do estudio.
- Promover artes e estilos de tattoo exclusivos, e personalizados de acordo com a
necessidade do cliente, pois como visto na pesquisa feita os estilos de tatuagem variam, e

todos esses estilos possuem demanda.



5.2.2 Estratégia de Marketing

Tabela 2: Tabela estratégica de mkt

Dimensao Estratégias Objetivo Meta Indicadores de
acompanhamen
to

Produto Expandir a [ Diversificar  a [ Introduzir 5 | Numero de
variedade de | oferta de servicos | novos estilos de [ novos estilos
Servigos de | de tatuagem. tatuagem. oferecidos,
tatuagem, aumento na
incluindo estilos variedade de
e técnicas. Servigos

solicitados pelos
clientes.

Preco Implementar Aumentar a [ Aumentar a | Volume de
uma estratégia de | atratividade receita em 15% [ vendas, receita
precos financeira  para | no proximo | total, taxa de
competitivos, os clientes. trimestre. utilizacdo de
oferecendo pacotes e
pacotes e descontos.
descontos
sazonais.

Praca Estabelecer Ampliar os | Fechar acordos | Numero de
parcerias  com | pontos de venda [ de parceria com | acordos de
lojas de moda e | indiretos. 3 lojas locais. parceria,
estabelecimentos aumento nas
relacionados. vendas

provenientes de
pontos de venda

indiretos.




Publicidade e | Langar Reforgar a | Aumentar o | Numero de

Propaganda campanhas imagem de | reconhecimento | impressdes  de
publicitarias marca e atrair [de marca em | campanhas
destacando a | novos clientes. 20% no proximo | publicitarias,
expertise dos ano. participagdo em
tatuadores e eventos,
participar em feedback do
eventos cliente.
relevantes.

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.2.1 Desenvolver a identidade da marca:

- Criar um logotipo Unico e uma identidade visual que transmita a esséncia do estudio.

Figura 8: Logo do Estudio

Arte na pele
@attoo

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.2.2 Definicio da Mensagem de marca:
- Destacar os valores ¢ a exclusividade que o estiidio tem, como qualidade, criatividade e

atendimento personalizado.

5.2.2.3 Desenvolvimento de um Plano de Contetido:
- No perfil do instagram @Arte na pele Tattoo compartilhar artigos sobre cuidados com
tatuagens, inspiragoes de design e perfis de artistas no minimo 3 posts semanais no feed ¢ 4

em storys.




- Produzir conteudo visual atraente, como fotos de tatuagens concluidas, videos de tatuagens
e realizar lives com perguntas e duvidas a respeito de cuidados com a tattoo, dicas e demais

davidas do publico.

5.2.2.4 Presenca Online:
- Criar um site informativo e visualmente atraente, com um portfélio de trabalhos anteriores
e informacdes de contato claras.
- Manter perfis ativos e envolventes nas principais redes sociais, como Instagram e
Facebook, compartilhando fotos de tatuagens e historias dos clientes, com a devida permissao

conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

5.2.2.5 Marketing de Conteudo:
- Realizar 1 vez por semana interagdo com o publico, seja através de sessdes de perguntas e

respostas ao vivo, ou nos stories.

5.2.2.6 Promocoes e Eventos:

- Oferecer promogdes, como descontos em tatuagens, em datas comemorativas como por
exemplo dia dos namorados e etc, pois como constatado através da pesquisa 92% dos
respondentes se sente motivado a tatuar quando constatadas promogoes.

- Organizar eventos tematicos, como "Flash tattoo day" que sdo tatuagens rapidas e praticas

de serem concluidas, ou até mesmo eventos no estudio para maior divulgacao.

5.2.2.7 Parcerias Locais:

- Estabelecer parcerias com lojas de roupas, lojas de skate ou barbearias locais para
promogdes cruzadas, por exemplo: parceria com as barbearias locais, que sdo
estabelecimentos com grande rotatividade de pessoas, e a divulgagdo sera em massa, onde
para cada cliente realizando uma tatuagem, vindo por indicagdo do barbeiro, 0 mesmo
ganhara 20% de desconto na sua proxima tatuagem. Vale ressaltar que o barbeiro em questdo

jé é cliente e que campanhas desse tipo ja foram realizadas antes.

5.2.2.8 Acompanhamento de Métricas:
- Serdo feitas andlises nas plataformas para identificar se as campanhas promocionais estdo
gerando engajamento e se estdo trazendo o efeito esperado, bem como avaliar se o publico e a

base de seguidores vem crescendo, os indicadores que serdo utilizados sdo os proprios



relatorios que as midias sociais disponibilizam, e demonstram se as métricas e campanhas

estdo atingindo o publico esperado, esse acompanhamento serd realizado semanalmente.

5.2.2.9 Orcamento de Marketing
- Sera estipulado um orgamento de R$300,00 mensais para os planos de marketing, para

impulsionar as promog¢des, eventos e publicagdes para atingir um maior publico.

5.2.3. Politica de Precos

A tabela a seguir inclui 3 tipos de tamanhos diferentes de tatuagens sendo (Pequeno,
Médio e Grande), bem como 3 niveis de complexidade (Simples, Médio e Complexo), os
precos podem ser utilizados como base, mas podendo ser ajustado conforme necessario em

cada tatuagem, desenho, e local do corpo.

Quadro 1 : Precificacdo das tatuagens

Tamanho Complexidade Preco base
Pequeno (até 10 cm) Simples R$ 100 - R$ 200
Pequeno (até 10 cm) Médio R$ 150 - RS 250
Pequeno (até 10 cm) Complexo R$ 200 - RS 350
Médio (11 a 20 cm) Simples R$ 250 - R$ 400
Médio (11 a 20 cm) Médio R$ 350 - R$ 600
Médio (11 a 20 cm) Complexo R$ 450 - RS 800
Grande (20 ¢cm ou +) Simples R$ 400 - R$ 800
Grande (20 cm ou +) Médio RS 600 - R$ 1.200
Grande (20 ¢cm ou +) Complexo R$ 800 - R$ 1.500

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.3.1 O tamanho da tatuagem:
E um dos fatores mais 6bvios para determinar o prego, portanto foi estabelecido faixas

de tamanho (pequeno, médio, grande), conforme detalhado no Quadro 1.



5.2.3.2 Complexidade do Desenho:
Tatuagens simples, como linhas simples ou desenhos minimalistas, terdo pre¢o menor

do que tatuagens mais detalhadas, com sombreamento e detalhes internos.

5.2.3.3. Localiza¢ao no corpo:

Algumas regides do corpo sdo mais sensiveis e dificeis de tatuar quando comparadas a
outras, portanto os valores podem e irdo variar conforme cada regido, por exemplo: Pescoco e
costelas sdo regidoes onde a pele muitas vezes € mais flacida, o que dificulta o processo de
tatuar, portanto serd cobra 30% a mais do valor que seria cobrado em uma tatuagem

convencional.

5.2.3.4 Custo do material:
Outro fator € o custo dos materiais, algumas tatuagens podem ser feitas com apenas 1
agulha, todavia outras podem variar de 5 agulhas ou mais, ou que implicara em maior custo

de material por essa tatuagem, consequentemente tornando a tatuagem mais cara.

5.2.3.5. Localizac¢do geografica:

A localizagdo do estidio de tatuagem pode impactar nos precos também, pois em
regides urbanas caras, os precos de aluguéis de iméveis tendem a ser mais altos do que em
areas mais afastadas do Centro da cidade. Além disso, os valores podem sofrer alteragdes
conforme a experiéncia do tatuador e reputacdo, ou seja, assim como em qualquer outro setor
do comércio, quanto maior for a credibilidade e qualidade de entrega do tatuador, mais sera
valorizado seu trabalho, consequentemente pode ser cobrado um valor mais alto por cada

tatuagem.

5.3.Plano Operacional

Quando perguntado qual o local seria o ideal para abertura de um novo estudio de

tatuagem a pesquisa ficou bastante dividida.

Figura 9: Qual o local ideal para abertura de um estadio de tatuagem?



@ Trindade
@ ltacurubi
Lagoa
@ Centro
@ Estreito
@ Ingleses

Fonte: Elaborada pelo autor.

Segundo a pesquisa 37% preferem o Centro de Floriandpolis, 34% Trindade, 9%
Lagoa e apenas 7,9% preferiram ou preferem que o estudio seja na regido dos ingleses,
entretanto, quando comparado os valores de aluguéis de salas comerciais, a regido do
Centro e Trindade sdo umas das regides mais caras por metro quadrado, enquanto na regido
dos ingleses os aluguéis sdo mais acessiveis € com mais espaco e conforto para proporcionar

ao cliente.

Tabela 3: Valor dos aluguéis em cada regido

LOCAL = |QUAN = |ALUGUEL MES = |CAUGAO = |[IPTU = |CONDOMINIO= TOTAL MENS = |ALUGUEL ANUA =
CENTRO  |Salas:2 R$ 1.300,00|3x R$ 72,00 R$ 400,00 R$ 1.700,00 R$ 20.400,00
ESTREITO |Salas:1 R$ 550,00|3x R$ 0,00 R$ 331,00 R$ 881,00 R$ 10.572,00
INGLESES |Salas:3 R$ 2.000,00|3x R$ 200,00 R$ 0,00 R$ 2.000,00 R$ 24.200,00
TRINDADE |Salas:1 R$ 1.900,00|3x R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.905,00 R$ 22.860,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Além dos aluguéis mais baixos, como mencionado, a regido dos ingleses  possui
salas comerciais maiores € com valores mais baixo, 0 que por consequéncia, tendo mais
espaco, possibilita trazer maior conforto e uma melhor experiéncia ao cliente. Além disso,
tendo um espago maior serd possivel alocar outros profissionais de piercing ou tatuagem o
que aumentara o faturamento. E por fim para essa tomada de decisdo foi levado em conta que
quando perguntado ao cliente na pesquisa "locomover-se até um estiidio mais distante ndo ¢
um problema para vocé€?" 65,6% dos entrevistados  responderam que ndo se importariam de

locomover-se 30km até o estiidio e que isso fara parte da experiéncia.



Dito isso, o local escolhido para abertura do estidio foi os Ingleses, e as razdes para
essa tomada de decisdo foram: conveniéncia para o empreendedor, j& que atualmente o
empreendedor ja reside nos ingleses, o que ira facilitar a locomogao de casa para o estadio, e
proporciona mais tempo para a tatuagem € menos preocupagao com locomogao.

Portanto o estudio tera uma mensalidade de R$2.000,00 com 3 salas amplas com boa
localizagdo e facil acesso na avenida principal dos ingleses, com base na somatoria dos custos
do espaco (apenas referente a aluguel), anualmente tera um custo de R$24.200,00.

O horario de atendimento do estudio serd de segunda a sexta das 9:00 horas até as
17:00 horas e aos sdbados das 9 horas as 12:00 horas. Lembrando que esse ¢ o horario que
o empreendedor estara disponivel no estudio, entretanto, quando houver agendamentos em
que o cliente s6 possa chegar mais cedo ou até mesmo mais tarde do horario de
funcionamento, o horario de atendimento serd adaptado  a necessidade do cliente.

Visto que o mercado da tatuagem ¢ bastante volatil e muitas vezes os clientes
trabalham em horario comercial, a flexibilidade do tatuador em se adaptar aos horarios do
cliente  pode ser um diferencial competitivo.

Quanto ao layout do Estudio, a Figura 10 mostra a estrutura planejada para melhor

aproveitamento da area a ser alugada.

Figura 10: Estrutura e organizagdo do  estudio

— Entrada

Banheiro

Fonte: Elaborada pelo autor.



Como mostra a figura, o estidio tera espaco para receber outros 2 tatuadores para
fazerem guest, o que significa que o tatuador vem até o estudio realizar a sua tatuagem com o
seu cliente, e paga uma porcentagem ao estudio, como o aluguel do espaco por tempo de
utilizagao.

Também ocorrerd o mesmo com body piercer, que também podera usar o espago para
fazer seus atendimentos mediante uma porcentagem paga ao estudio.

As porcentagens pagas pelos tatuadores para uso do estiidio variardo de 30% a 40%
para o estudio e o restante para o tatuador, onde o estidio arca apenas com os materiais
basicos, papel toalha, plastico filme e 4lcool, os demais materiais ficam por conta do tatuador,
0 mesmo se aplicardo para o Body piercer, onde as porcentagens também variardo de 30 a

50% dependendo da negociagao.

5.3.1 Moveis e eletroeletronicos necessarios:
Para inicio das atividades do estidio segue abaixo a lista completa de moveis e eletro

eletronicos necessarios para atender os clientes.

Tabela 4: Lista de Moveis e eletroeletronicos

Moveis/Eletroeletronicos

Apoio Brago R$ 280,00
Bancada tattoo R$ 1.179,00
Bancada tattoo R$ 1.179,00
Bancada tattoo R$ 1.179,00
Bebedouro R$ 289,00
Cadeira R$ 149,00
Cadeira R$ 149,00
Cadeira R$ 149,00
Cadeira R$ 149,00
Cadeira tattoo R$ 149,00
Cadeira tattoo R$ 149,00




Cadeira tattoo R$ 149,00
frigobar R$ 1.205,00
Impressora decalque RS 1.124,00
Ipad R$ 2.000,00
Lixo Geral R$ 46,00
Lixo Tattoo RS 46,00
Maca R$ 679,00
Maca R$ 679,00
Maca R$ 679,00
Notebook R$ 1.552,00
Sofa R$ 1.200,00
Suporte  papel toalha

banheiro RS 44,00
Suporte sabao banheiro  |RS$ 44,00
TV 42 R$ 1.394,00
Mesa PC R$ 350,00
Total R$ 15.911,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.2 Maquinario necessario:

Equipamentos para tatuar: Os equipamentos para tatuar, ou seja as maquinas serao
duas, a Bobina que ¢ uma maquina de tatuar mais destinada a estilos de tatuagem old school, e

a Maquina pen, que ¢ uma maquina utilizada para todos os estilos de tatuagem.

Tabela 5: Lista de Maquinario para abertura do estidio

Equipamentos tatuar

Maquina Tattoo Bobina R$ 500,00

Magquina Tattoo Pen R$ 1.600,00




Total

R$ 2.100,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.3 Materiais descartaveis necessarios:

Os materiais descartaveis necessarios para o inicio do estudo sdo os listados na tabela

6, o tempo que os mesmos podem durar ¢ incerto visto que cada tatuagem pode usar uma ou

mais dos variados tipos de agulhas.

Tabela 6: Lista de Materiais descartaveis

Materiais

Caixa Agulha 13 RL /Caixa 50u

R$ 77,00

Caixa Agulha 15 RL /Caixa 50u

R$ 77,00

Caixa Biqueira p/ agulha 13 RL
20u

R$ 70,00

Caixa Biqueira p/ agulha 15 RL
20n

R$ 70,00

Caixa Cartucho 11 MG /Caixa 20u

RS 169,00

Caixa Cartucho 11 RL /Caixa 20u

RS 169,00

Caixa Cartucho 11 RS /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 13 RL /Caixa 20u

RS 169,00

Caixa Cartucho 13 RS /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 14 RL /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 15 MG /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 15 RS /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 21 MG /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 23 MG /Caixa 20u

RS 169,00

Caixa Cartucho 3 RL /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 5 RS /Caixa 20u

RS 169,00




Caixa Cartucho 7 RL /Caixa 20u

R$ 169,00

Caixa Cartucho 7 RS /Caixa 20u |R$ 169,00
Caixa Cartucho 9 MG /Caixa 20u |R$ 169,00
Caixa Cartucho 9 RL /Caixa 20u [R$ 169,00
Caixa Cartucho 9 RS /Caixa 20u |[R$ 169,00
Luvas 50 pares R$ 21,00
Tinta R$ 237,41
Tinta decalque R$ 350,00
Total R$ 4.402,31

Fonte: Elaborada pelo autor




5.4. AVALIACAO DA VIABILIDADE DO NEGOCIO:

A pesquisa de mercado indica uma demanda crescente por servicos de tatuagem
personalizados, estratégias de marketing focadas na promogao da qualidade artistica, parcerias
locais e presenga online podem aumentar a visibilidade do estudio.

O investimento inicial é de R$22.413,31, este valor envolve a compra de equipamentos de
qualidade, materiais esterilizados e despesas relacionadas a estética do estudio.

Também foi realizada uma projecao de 3 anos do valor do aluguel, a taxa utilizada foi

de 9,24% Baseada no IGP-M.

Tabela 7: Projecao de 3 anos do aluguel

Local Projec¢do 2 ano |Proje¢do 2 ano |Projecdo 2 ano Taxa de proje¢do ano

Ingleses R$ 2.184,80 R$ 2.386,68 R$ 2.607,20 9,24

Fonte: Elaborada pelo autor.

O local escolhido para abertura do estidio foi o da localidade dos ingleses onde o

aluguel sera de R$2.184,80 mensal e R$ R$26.217,60 anual.

5.5 AVALIACAO DA VIABILIDADE DO NEGOCIO:

ApoOs a realizacdo de uma analise de mercado completa, serd necessario levantar os
custos para que haja uma defini¢do prévia no que diz respeito a viabilidade financeira para

implantacao do negocio.

5.5.1 Investimento inicial

O investimento fixo detém todos os gastos que o negocio ira precisar para funcionar
corretamente, incluindo, equipamentos, eletrodomésticos, eletroeletronicos, materiais e

demais utensilios.

Tabela 8: Investimento fixo

Moveis/Eletroeletronicos |R$ 15.911,00




Equipamentos R$ 2.100,00

Materiais descartaveis R$ 4.402,31

Total R$ 22.413,31

Fonte: Elaborada pelo autor

5.5.3 Capital de Giro

O capital sdo os recursos financeiros que a empresa precisa ter a disposi¢ao para cobrir
as despesas operacionais do dia, como pagamento de fornecedor, salarios, contas de luz e

demais custos relacionados as operagdes do empreendimento.

Tabela 9: Capital de Giro

Item Valor R$
Estoque

inicial R$ 4.402,31
Aluguel RS 2.184,80

Marketing R$ 300,00

Agua R$ 0,00
Luz R$ 0,00
Internet R$ 100,00
Total R$ 6.987,11

Fonte: Elaborada pelo autor

Feito o célculo dos investimentos, fixos e financeiro (capital de giro) € possivel obter o

investimento inicial total para abrir o estudio de tatuagem

Tabela 10: Investimento inicial total

Investimento inicial total |Valor (RS)

Investimento Fixo R$ 17.911,00




Capital de Giro R$ 17.911,00

Total investimento inicial |R$ 35.822,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Deste modo, o investimento inicial sera de aproximadamente R$24.598,11 podendo

variar para mais ou para menos.

5.5.4 Previsao de cenarios

Foram realizados 3 cenarios no que diz respeito a demanda de faturamento, o primeiro
cenario sera um um ano com pouca demanda, o segundo cenario com demanda mediana ¢ o

terceiro cenario com otima demanda.

5.5.4.1 Cenario 1: Poucas Tatuagens (Pouca Demanda)

Numero estimado de tatuagens por més: 5

Tamanho médio das tatuagens: Médio

Complexidade média das tatuagens: Simples
Faturamento mensal aproximado: R$ 2.500 - R$ 4.000
Faturamento anual aproximado: R$ 30.000 - R$ 48.000

5.5.4.2 Cenario 2: Demanda Mediana

Numero estimado de tatuagens por més: 15

Tamanho médio das tatuagens: Médio

Complexidade média das tatuagens: Médio

Faturamento mensal aproximado: R$ 7.500 - RS 12.000
Faturamento anual aproximado: R$ 90.000 - R$ 144.000

5.5.4.3 Cenario 3: Otima Demanda

Numero estimado de tatuagens por més: 30

Tamanho médio das tatuagens: Grande

Complexidade média das tatuagens: Complexo
Faturamento mensal aproximado: R$ 24.000 - R$ 45.000
Faturamento anual aproximado: R$ 288.000 - R$ 540.000



Entretanto, esses cenarios podem variar de acordo com a economia, marketing a ser
implementado, qualidade artistica entre outros.

Com base nos cenarios de receitas calculados € possivel calcular o DRE anual, onde
serd apresentado o lucro liquido do ano em exercicio, para realizar o calculo do DRE, sera
importante se atentar ao imposto que serd aplicado em cada um dos cenarios o "SIMPLES"

onde estara disponivel a tabela na integra em anexos:

Tabela 11: Demonstracao de Resultado do Exercicio

DRE anual Otimista Realista Pessimista
Receita com vendas R$ 540.000,00 R$ 144.000,00 [R$ 48.000,00
Tatuador guest (aluguel sala) |RS$ 44.344,80 R$ 4.060,80 R$ 0,00

(-) Aliquota Simples RS 55.512,76 R$ 5.922,40 R$ 1.920,00
(=) Margem Contribuigdo RS 528.832,04 RS 142.138,40 [R$ 46.080,00
(-) Custos Fixos RS 2.584,80 R$ 2.584,80 R$ 2.584,80
(-) Custos Variaveis RS 24.636,00 R$ 6.768,00 R$ 2.880,00
(=) Lucro op. Bruto R$ 501.611,24 R$ 132.785,60 [R$ 40.615,20
(-) IR (15%) RS 71.048,85 R$ 19.378,08 |R$ 6.137,28
(=) Lucro liquido R$ 430.562,39 RS 113.407,52 |RS$ 34.477,92

Fonte: Elaborada pelo autor

No presente DRE consta "tatuador gues"que ¢ o aluguel dos espagos disponiveis para
outros tatuadores e foi realizado 3 projecoes, em um cenario otimista com 15% de aumento no
lucro por més, no cenario realista 5% de lucro mes e no cendrio pessimista 0%.

Realizando o calculo do DRE sera possivel identificar o lucro liquido mensal, que

apresentara os seguintes resultados

Tabela 12: Lucro liquido mensal por cenario

Lucro Liquido mensal

Otimista Realista Pessimista




R$ 35.880,20 R$ 9.450,63 R$ 2.873,16

Fonte: Elaborada pelo autor

5.5.5 Retorno contabil sobre o investimento (ROI)

O Célculo do ROI ¢ calculado através do payback, onde indicara o prazo em meses
para que o investimento realizado seja recuperado, para realizacdo do calculo, divide-se o
investimento que foi feito inicialmente total, pelo lucro liquido mensal, que serdo

apresentados abaixo em cada um dos 3 cendrios:

Tabela 13: Prazo de retorno sobre o investimento

Lucro Liquido
Cenario Investimento inicial [ mensal Payback
Otimista R$ 24.598,11 R$ 35.880,20 0,69
Realista R$ 24.598,11 R$ 9.450,63 2,60
Pessimista R$ 24.598,11 R$ 2.873,16 8,56

Fonte: Elaborada pelo autor

Portanto de acordo com os resultado obtidos, para o cendario otimista o retorno sobre o
investimento serd em aproximadamente 1 més, no cendrio realista o investimento sera
recuperado em aproximadamente 3 meses, enquanto no cenario pessimista o retorno sera

obtido em aproximados 9 meses.

6 CONCLUSAO

Com base no presente estudo realizado, para o empreendimento de um estidio de
tatuagem na cidade de Florianopolis, Santa Catarina, é possivel chegar a conclusdes que sao
positivas no que diz respeito a viabilidade econdmica e mercadologica do empreendimento.

O estudo de mercado apresentou uma favoravel aceitagdo do publico-alvo, com uma
alta porcentagem de possiveis clientes e que indicam interesse no novo estudio de tatuagem, a
frequéncia de visitas e o gasto médio por cada tatuagem também apresentam um cenario

otimista para o negocio.



A andlise de fornecedores foi crucial para encontrar aqueles que oferecem uma relacao
custo beneficio para o estidio, com produtos de alta qualidade e demais insumos para
funcionamento do estudio.

Ao avaliar a concorréncia, foram identificados diversos concorrentes diretos, onde
cada um possui suas caracteristicas distintas, entretanto entendendo isso sera possivel
posicionar o estudio de tatuagem no mercado de maneira unica ou seja trazendo um ambiente
dindmico, com conforto, espago e tatuadores capacitados para entender a todas as demandas
de tatuagem, seja old school, pontilhismo, rastelado e etc.

O plano de marketing foi estruturado para atender as necessidade dos clientes, onde
foram identificadas através da pesquisa realizadas, e assim propor estratégias diretamente
ligadas a produto (diversificacao de estilos de tatuagem), Preco (Variagdo de preco na area a
ser tatuada), Praga ( Estudio localizado no bairro dos ingleses com infraestrutura para atender
aos clientes) e Promocgdo (parcerias com barbearias e promogdes sazonais em dias dos
namorados).

O plano financeiro apresentou uma estimativa de investimento inicial, bem como
projecdes de cendrios otimista, realista e pessimista de demanda. O que corroborou para que
fosse possivel apresentar o payback, ou seja o retorno do investimento em um periodo inferior
a 9 meses, com estimativa de lucro liquido mensal favoravel, onde por sua vez também sera
possivel aumentar a taxa de lucro com o espaco de guest de tatuagem e piercing, ou seja o
estudio terd uma base financeira solida.

Diante dessa andlise pode-se concluir que o plano de negocios demonstra a viabilidade
mercadoldgica e econdmica financeira para a abertura do estidio de tatuagem na regido de

Florianopolis.
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ANEXOS

ANEXO - Tabela do Simples Nacional (Comércio)

Receita Bruta Total em 12 meses Aliguota Quanto descontar do valor recolhido

Até R$ 180.000,00 4% 0

De R% 180.000,01 a R$ 340.000,00 7.3% R$ 5.940,00
De R$ 360.000,01 a R$ 720.000,00 9.5% R$ 13.860.00
De R$ 720.000,01 a R$ 1.800.000,00 10.7% R$ 22.500,00
De R$ 1.800.000,01 a R$ 3.600.000,00 14.3% R$ 87.300,00
De R$ 3.600.000,01 a R$ 4.800.000,00 19% R$ 378.000,00

Tabela Simples Macional 2023 comércio

Fonte: Receita Federal, 2023
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