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RESUMO

O estudo aborda a evolugao do setor publico brasileiro em face das novas tecnologias e
inovacgao. Existe uma preocupacgao sobre a automacao substituindo tarefas humanas, mas
também ha uma perspectiva de criagao de novas oportunidades de emprego. A chave para
essa transigcao € a capacitacao e atualizagcdo continua dos servidores publicos. A inovagao
e a automacao tém potencial para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados a populacido. Portanto, € essencial entender como estas mudancas véao
influenciar o futuro do emprego no setor publico no Brasil e se preparar para os desafios
vindouros.

Palavras-chave: Inovacéao; Setor Publico Brasileiro; Oportunidade de empregos.



ABSTRACT

The study addresses the evolution of the Brazilian public sector in the face of new
technologiesandinnovation. There is concern about automation replacinghuman tasks, but
there is also a perspective of creating new job opportunities. The key to this transition is the
training and continuous updating of public servants. Innovation and automation have the
potential to improve efficiency and the quality of services provided to the population.
Therefore, it is essential to understand how these changes will influence the future of
employment in the public sector in Brazil and prepare for the upcoming challenges.

Keywords: Innovation; Brazilian Public Sector; Job Opportunities.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o problema investigado, o objetivo

geral e os especificos, e as justificativas da pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Com o avango tecnoldgico e arapida adogao de novas ferramentas e sistemas, vém
ocorrendo uma transformacao significativa no setor publico brasileiro. Para Battistella et al.
(2017), este cenario, marcado por alteragdes nas demandas de trabalho e na estrutura das
ocupacgoes existentes, apresenta uma série de desafios que vao além dos tradicionalmente
enfrentados pelo setor. Nesse contexto, a inovagao e a automagao emergem como um fator
essencial para a reestruturacédo dos processos de trabalho no citado campo.

Em tal cenaério, a inovagao consiste um elemento crucial para o rearranjo dos
processos de trabalho no setor publico. Caracterizada pela introdugdo de novas ideias,
métodos e tecnologias, a inovagao tem o potencial de impulsionar melhorias e permitir o
enfrentamento eficaz desses desafios. Além disso, sua implementacao tem potencial de
promover mudangas profundas nas dindmicas de emprego, seja do setor publico ou do
privado (BORINS, 2002).

Nota-se que os avangos tecnoldgicos, muitas vezes, redefinem os parametros do
que é considerado trabalho. Por conta deles, ha o deslocamento de fungdes e papéis
tradicionais, e, potencialmente, substituem-se tarefas humanas por processos
automatizados (FREY; OSBORNE, 2013).

Nessa esteira, tem-se a automacéao, considerada uma das principais consequéncias
da inovagdo, surge como uma forga transformadora poderosa, causando impactos
consideraveis na estrutura de empregos. Esse fendmeno envolve a substituicao de tarefas
tradicionalmente realizadas manualmente por processos automatizados, conduzidos por
tecnologias avangadas. Tal movimento resulta em um reajuste das dinamicas de emprego,
levando a necessidade de requalificacao e atualizagao constante dos profissionais para
lidar com o ambiente de trabalho em evolugéo continua (CHUI; MANYIKA; MIREMADI,
2016).

Essa tendéncia, impulsionada pela inovacédo e automacgao, € corroborada por uma

série de estudos académicos e industriais. Destacando-se entre estes, o relatério da



Organizacéao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), intitulado Public
Governance Reviews: Innovation Skills and Leadership in Brazil's Public Sector (2019),
elucida que a automacao e tecnologias disruptivas estao redefinindo o modus operandi do
setor publico.

Essas transformacdes tecnoldgicas afetamdiretamente os empregos existentes, néo
s6 modificando a estrutura e a natureza das fung¢des, mas também impondo a necessidade
de desenvolvimento de novas competéncias pelos servidores publicos. Isso implica uma
necessidade emergente de requalificagao e treinamento continuo para tais profissionais, a
fim de se adaptarem as demandas em rapida mudanca (CHUI; MANYIKA; MIREMADI,
2016).

Por sua vez, Bessen (2018) destaca que essas transformacdes tecnolégicas nao
apenasredesenhama paisagem do emprego no setor publico,mas também tém o potencial
de criar novas oportunidades de trabalho que antes eram inimaginaveis. Portanto, a
automacao e as tecnologias disruptivas desempenham um papel duplo de catalisadores de
mudancas e propulsores de inovagao.

Nesse contexto, a seguinte questdao de pesquisa se torna primordial: como a
inovacdo estd moldando o futuro do emprego no setor publico brasileiro a luz da
automacao? Além disso, quais sao as implicagdes dessas mudancas tecnoldgicas no que
diz respeito as competéncias necessarias aos servidores publicos para se adaptarem
efetivamente a esse novoambiente de trabalho? Essas perguntas se tornam cada vez mais
relevantes em um cenario onde a tecnologia esta em constante evolugéo, exigindo
adaptagdes continuas (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

A complexidade da situagao é acentuada por pesquisas académicas recentes, como
aponta o estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). A investigagéo sublinha que o estabelecimento de um sistema robusto para o
servigo publico sénior, juntamente com o fomento de competéncias inovadoras, é
indispensavel para lidar com os desafios introduzidos pela automagao e para assegurar a
qualidade e eficiéncia dos servigos publicos no Brasil (OECD, 2019).

Essa realidade enfatiza a grande importancia de entender a forma como a inovagao
e a automacéao estdo afetando o emprego no setor publico brasileiro. Tal compreenséo

permitira identificar medidas necessarias para capacitar os servidores publicos, promover



a adaptagado as rapidas mudancgas tecnoldgicas e garantir a qualidade dos servigos
prestados a populacéo (BESSEN, 2018).

E crucial, neste contexto, desenvolver uma visdo clara de como a inovacao e a
automacéo podem ser usadas de forma estratégica para melhorar os servigos publicos, ao
mesmo tempo em que se oferece formacao e capacitagdo adequadas aos servidores
publicos para as novas realidades do trabalho (MUMFORD, 2010).

No préximo capitulo, uma revisdo bibliografica abrangente sera apresentada,
explorando conceitos fundamentais e estudos relevantes sobre inovagao, automacéao e seu
impacto nos empregos no setor publico brasileiro. Serdo considerados diversos aspectos
deste topico, desde o desenvolvimento de competéncias inovadoras até a adaptacao a

automacao e as perspectivas futuras do trabalho no setor publico.

1.2 OBJETIVOS

A seguir, estdo colocados os objetivos que esta monografia busca atender.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Investigar como a inovagéo e a automacgéo estdo afetando os empregos no setor

publico brasileiro.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em alinhamento com o objetivo geral e de forma a operacionaliza-lo, ttm-se os
seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar as tendéncias emergentes de inovagao e automagao no contexto do
setor publico brasileiro;

b) Identificar especificamente os cargos e fung¢des do setor publico brasileiro que sdo
mais vulneraveis ao avanc¢o da automacao.

c) Investigar as consequéncias diretas e indiretas da inovacdo e da automagéo na
geragao ou extingao de empregos no setor publico.

d) Propor estratégias e politicas publicas para enfrentar os desafios decorrentes da

inovagao e automagéo nos empregos no setor publico.



1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo investigar o impacto da
inovagao nos empregos no que diz respeito a automacao de tarefas, em particular no
contexto do setor publico brasileiro. Esse tema justifica-se frente a sua relevancia e
urgéncia, considerando as transformagdes aceleradas que estdo ocorrendo no mercado de
trabalho devido aos avangos tecnolégicos.

Para Bessen (2018), a inovagdo e automacdo tém o poder de reestruturar
drasticamente a maneira como as tarefas sao realizadas, tornando algumas ocupacgdes
obsoletas, enquanto simultaneamente geram novas oportunidades de emprego em areas
emergentes. Estas mudancgasrepercutem de maneirasignificativatantonosindividuos, que
podem enfrentar desafios na adaptacdo as novas demandas do mercado de trabalho,
quanto nas organizagdes, que devem se preparar para integrar tecnologias disruptivas em
suas operagdes (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

Com foco no setor publico, a inovagao e a automacgao podem introduziruma série
de beneficios, como a melhoriada eficiénciados servigos publicos e a ampliagcdo do acesso
publico a informacdes e recursos, como descrito em Digital Government Review of Brazil:
Towards the Digital Transformation of the Public Sector (OECD, 2019).

No entanto, também podem gerar questdes preocupantes relacionadas a
privacidade, seguranga dos dados e a exclusao digital, além de impactar diretamente os
servidores publicos em termos de necessidade de requalificagdo profissional e
reestruturacao de carreiras.

Dessa forma, este trabalho contribuira para a compreensdo dos desafios e
oportunidades que a inovagao e a automacao trazem para os empregos no setor publico,
promovendo discussdes e reflexdes relevantes para os gestores publicos, académicos e
profissionais envolvidos com a tematica. Assim, espera-se que este trabalho ajude a moldar
politicas publicas efetivas e estratégias adaptativas no contexto da crescente digitalizagéo

e automacgao do setor publico.

1.4 METODOLOGIA



Este trabalho de conclusao de curso possui como objetivo fornecer uma perspectiva
abrangente e detalhada sobre a intersegdo entre inovagdo, automagdo e seus
subsequentes impactos no panorama de empregos no setor publico brasileiro. A
metodologia adotada para este projeto € a reviséo bibliografica,ummétodo de investigagéo
que consiste na analise de estudos e trabalhos académicos ja publicados sobre o tema de
interesse (COELHO, 2021).

A revisao bibliografica permite ao pesquisador compreender o estado da arte de um
determinado campo de estudo e identificarlacunas de conhecimento que ainda precisam
ser exploradas (BOOTH; SUTTON; PAPAIOANNOU, 2016). Neste trabalho, a revisao
bibliografica sera realizada por meio de uma buscasistematica e criteriosa em varias fontes
de informacéao, incluindo periddicos cientificos, livros, teses e dissertagdes, relatérios de
organizagdes internacionais e documentos governamentais. O foco da pesquisa sera em
estudos e trabalhos que discutam a inovagéo, automacgéao e seus impactos no setor publico
brasileiro.

A partir dessa revisao bibliografica, sera possivel embasar teoricamente a pesquisa,
compreender as tendéncias atuais de inovacdo e automacéo no setor publico brasileiro,
identificar as ocupacdes mais suscetiveis a automacao, avaliar o impacto da inovacéao e
automacao na criagdo de empregos e propor estratégias e politicas publicas para lidar com

os desafios decorrentes dessas transformacgdes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos-chave relacionados ao
tema do estudo. Isso incluiaexplicagdo detalhadados conceitosde inovagao e automacgao,
bem como a discussdo de como esses conceitos sao aplicados e compreendidos no
contexto do setor publico brasileiro.

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE INOVAGAO E AUTOMACAO NO SETOR
PUBLICO

Este primeiro capitulo da fundamentagao tedrica tem como objetivo apresentar os
conceitos de inovagao e automacgao. Esta base conceitual é crucial para a compreensao do
impacto da inovagao e da automagao nos empregos publicos,que sera o foco dos capitulos
subsequentes.

Destarte, a inovacao € um conceito que se refere a introducado de novas ideias,
métodos ou produtos. O termo tem suas raizes na obra do economista Joseph
Schumpeter!, que, no inicio do século XX, definiu a inovagdo como o processo de
"destruigcao criativa" que impulsiona o progresso econémico. Para ele, a inovagao era um
motor de crescimento econdmico e transformagédo social, ou seja, um processo de
"destruigcao criativa" que destruia antigas estruturas econdmicas e as substituia por novas
(SCHUMPETER, 2020).

No entanto, a partir da década de 1960, o entendimento de inovagéo comecgou a
mudar. Os estudiosos comegaram a reconhecer que a inovacdo nao se limitava ao
desenvolvimento de novos produtos ou tecnologias, mas também incluia mudangas nas
praticas organizacionais, nos modelos de negdcios e nas estruturas sociais (DRUCKER,
1985).

Este conceito foi ainda mais expandido no Manual de Oslo (OECD, 2005), que
classificou a inovagao em quatro tipos: inovagdes de produto, processo, marketing e

organizacionais. As inovagdes de produto e processo estdo mais alinhadas com a visao

T Joseph Schumpeter (1883-1950) foi um renomado economista, socidlogo e cientista politico austriaco.
Schumpeter é mais conhecido por suas contribuicdes na area da teoria econdmica e pelo conceito de
"destruigdo criativa". Ele acreditava que a economia ndo era um sistema estatico, mas sim um processo
dindmico de mudanga e desenvolvimento. Segundo Schumpeter, a inovagao e o empreendedorismo sao os
principais motores desse processo. O termo "destruigao criativa" foi introduzido por Schumpeter em seu livro
"Capitalismo, Socialismo e Democracia", publicado em 1942.
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original de Schumpeter, enquanto as inovagdes de marketing e organizacionais refletema
compreensao mais ampla da inovacgao.

A inovacéo social, que visa criar valor social e abordar desafios sociais, também se
tornou um campo importante de estudo (MOULAERT; MEHMOOD; HAMDOUCH, 2014).
Essa pode incluir, por exemplo, novasformas de prestar servigos sociais ou novos modelos
de colaboragao e governanca.

Tal evolugao do conceito de inovacéao refletiu a crescente consciéncia de que a
criacdo de valor econémico e social depende de uma variedade de atividades e processos,
muitos dos quais estdo além do desenvolvimento de novos produtos ou tecnologias. Desde
entdo, a compreensao do conceito de inovagado ampliou sua abrangéncia para além das
fronteiras estritas do desenvolvimento de produtos ou tecnologias, ou seja, o conceito
evoluiu para abranger uma maior gama de atividades que podem levar a criagao de valor
econdmico e social (OECD, 2005).

No cenario do setor publico, a inovacado nao se limita apenas a implementacao de
novas tecnologias. Envolve também a reformulagédo de processos, a introdugédo de novos
modelos de governangae a concepgéao de politicas inéditas,de modo a estimularmelhorias
na eficiéncia dos servigos prestados a populagdao (BORINS, 2002).

Tais inovagbes permitem o acesso facilitado a informagdes, o aumento da
transparéncia governamental e o estimulo a participagdo cidada, colaborando para uma
administracao mais democratica e acessivel.

Além disso, com o advento da digitalizagc&o e a popularizagéo de ferramentas de big
data e inteligéncia artificial, os governos tém a oportunidade de utilizar essas inovacgoes
para melhorar a eficiéncia operacional, otimizar a tomada de decisdes e personalizar
servicos para atender melhor as necessidades dos cidadaos (MERGEL; EDELMANN;
HAUG, 2019).

Importa também destacar que a inovagao no setor publico ndo se trata apenas de
adotar tecnologias emergentes, mas de uma mudancga fundamental na mentalidade e na
cultura organizacional.

Uma culturade inovagao pode permitir que as organizag¢des publicas se tornem mais
adaptaveis, resilientes e capazes de responder efetivamente as demandas em constante

mudanca da sociedade. A titulo de exemplo, as administragdes publicas que abracaram a
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inovacao tém conseguido melhorar a acessibilidade e a qualidade dos servigos, aumentar
a eficiéncia operacional e promover uma maior satisfacdo do cidadao.

No entanto, também €& importante reconhecer que a inovagao no setor publico traz
consigo desafios significativos, tais como a necessidade de requalificagdo do pessoal, a
gestdo da mudanca e a garantia da seguranca e privacidade dos dados (OECD, 2019).

A automacgéo, por sua vez, € definidacomo o processo de substituigdo de tarefas
manuais ou mentais por tecnologia, e trata-se de um fendmeno que vem alterando
significativamente as dinamicas de trabalho. O conceito de automag¢ado ganhou destaque
com a Revolugéao Industrial no século XIX, quando maquinas comegaram a substituir o
trabalho humano em muitas areas de produgédo (NOBLE, 2011).

De fato, a Revolucgao Industrial marcou o inicio da era da automacédo em grande
escala, com o advento de tecnologias como o tear mecanico e a maquina a vapor, que
permitiram a produ¢cdo em massa e a mecanizagao do trabalho anteriormente realizado
manualmente (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

Nesse sentido, a automacgao era vista principalmente como uma questdo de
eficiéncia,visandoaumentara produtividade e reduzir os custos. No entanto,no século XX,
com o surgimento da computacéo e da robdtica, o conceito de automagao comecgou a se
expandir além da simples substituicdo do trabalho manual.

A automacéo cognitiva,que envolve a substituicdo de tarefas mentais por tecnologia,
tornou-se cada vez mais prevalente. Isso inclui coisas como algoritmos de aprendizado de
maquina que podem analisar grandes conjuntos de dados ou sistemas de inteligéncia
artificial que podem realizar tarefas complexas de tomada de decisdao (DAVENPORT;
KIRBY, 2015).

Na era contemporanea, estamos testemunhando o que alguns estudiosos chamam
de "quarta revolucédo industrial" ou "Industria 4.0", caracterizada por tecnologias como a
Internet das Coisas, big data, inteligéncia artificial e robética avangada. Essas tecnologias
estdo permitindo niveis cada vez mais sofisticados de automagao, impactando ndo apenas
o setor manufatureiro, mas também setores como servigos, saude e administragao publica
(SCHWAB, 2017).

Por sua vez, no contexto do setor publico, a automagao se apresenta com potencial
para alterar fundamentalmente a maneira como os servigos sao prestados. A automacgao

pode melhorar a eficiénciae a precisao das tarefas, ao passo que libera os funcionarios
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para se dedicarem a tarefas mais complexas e de maior valor agregado (CHUI; MANYIKA;
MIREMADI, 2016).

Essas atividades mais complexas, em geral, sdo caracterizadas por demandar
habilidades cognitivas avangadas, como resolugdo de problemas, criatividade e
pensamento critico, areas nas quais os humanos ainda superam as maquinas. Assim, ao
invés de substituir completamente os funcionarios, a automacao pode potencialmente levar
a reestruturacdode funcodes e tarefas, permitindo umaalocagao mais eficiente dosrecursos
humanos.

Por outro lado, o processo de automacido no setor publico também apresenta
desafios consideraveis. A requalificacdo dos trabalhadores surge como uma necessidade
premente, visto que a transicdo para uma forga de trabalho mais automatizada exigira um
novo conjunto de habilidades e competéncias (BUGHIN et al., 2018).

Além disso, questdes relativas a segurancga de dados e a privacidade surgem como
pontos de atencdo no cenario de automacdo. A medida que mais dados sdo coletados e
processados por sistemas automatizados, torna-se imprescindivel que os gestores publicos
garantam que essas informagdes sejam manuseadas de maneira segura e conforme as
legislacbes de protecdo de dados vigentes. Em suma, embora a automacao ofereca
oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia e a eficacia do setor publico, sua
implementacdo deve ser cuidadosamente gerenciada para maximizar os beneficios e
minimizar os possiveis riscos.

Este capitulo buscou esclarecer os conceitos de inovacédo e automacao, tanto em
um contexto geral como especificamente no setor publico. No préoximo capitulo, serao
explorados os impactos que a inovagao e a automacgédo podem ter sobre os empregos
existentes, as novas demandasde habilidades e competéncias e as estratégias que podem

ser adotadas para lidar com esses desafios
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3. COMO A INOVAGAO E PERCEBIDA E ENDEREGCADA NO SETOR PUBLICO

Na contemporaneidade, os governos valorizam a inovagao e buscam implementa-la
no setor publico.No ambito do setor publico,a inovagao pode abrangera produgéo de bens
materiais ou produtos, entretanto, € mais comumente associada a aplicacéo de produtos ja
existentes ou a prestacdo de servigos. Tais iniciativas inovadoras tendem a ser
acompanhadas de mudancas organizacionais e do desenvolvimento de politicas (KLUMB;
HOFFMANN, 2016).

A necessidade da inovagao no setor publico passou a ser mais amplamente
reconhecida na década de 1980, com o discurso do New Public Management, ou Nova
Gestdo Publica. A época, pregava-se que o setor publico deveria imitar a experiéncia do
setor privado, incentivando o desempenho, tendo a eficiéncia como critério central, visando
a melhoria de desempenho e reducao de custos, bem como a qualidade nos servigos
prestados (KLUMB; HOFFMANN, 2016; LOPES; FARIAS, 2022).

Nota-se que essa tendéncia foi iniciada a partir de experiéncias do setor privado, as
quais almejavam incrementos nas liderangas empreendedoras e na competi¢cao, conforme
uma visdo schumpeteriana (SGRENSEN; TORFING, 2017). Contudo, nos ultimos anos,
“estratégias colaborativas vém ganhando espago, envolvendo a interagdo entre
participantes dos meios publicos e privados para gerar novas politicas, processos e
servigos de interesse mutuo” (GALHARDO, 2019, p. 30). Nesse sentido, cabe destacar que,
no setor publico, mesmo pequenas inovagdes podem gerar resultados significativos e
efeitos colaterais para a sociedade, de forma pouco comparavel ao setor privado
(ADAMCZYK; MONASTERIO; FOCHEZZATO, 2021).

Aqui,o conceito-chave passa a ser o de inovacgao colaborativa, visto que para operar
em um “ambiente politico complexo” faz-se necessaria “a construc¢ao de colaboracéo entre
multiplos stakeholders, conforme apregoa o referencial da Nova Governanca Publica’
(KLUMB; HOFFMANN, 2016, p. 86). Em outras palavras, reconhece-se a importancia de
destacar e enderecar as particularidades do setor publico, a fim de viabilizar a inovagao no
mesmo.

A partir dessa percepcgao, a inovagao colaborativa passou a ser cada vez mais
adotada pelo setor publico para lidar com questées complexas e melhorar sua eficiéncia.

Assim, com o estabelecimento de relagdes de confianga, apoiadas por ferramentas
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tecnologicas e promovidas por lideres comprometidos com metas bem estabelecidas, a
governanga passou a exercer uma influéncia positiva nos processos de inovagao
colaborativa. Dessa forma, a colaboragédo tem se mostrado uma estratégia mais positiva
para a inovagao no setor publico em comparagdo com estratégias que buscamisolamento
ou competicdo (LOPES; FARIAS, 2022).

No entanto, o envolvimento dos stakeholders, fundamental para a inovacao
colaborativa, deve ser fomentado por meio de estabelecimento de mecanismos de
governanga que contribuam para a participagao de tais atores relevantes e para o alcance
dos resultados desejados, a fim de que essa estratégia se torne bem-sucedida. Conforme
apontam Lopes e Farias (2022), para alcangar o sucesso nas iniciativas de inovagao

colaborativa no setor publico, a governancga deve prever:

A participagéo da alta gestdo e dos gestores com poder de deciséo; a definigdo de
metas e necessidades claras; a geragao de inovagdes Uteis que beneficiem os
stakeholders; e o estabelecimento de ferramentas que facilitem a comunicagéo,
interagdo e compartilhamento de informagdes e conhecimentos (LOPES; FARIAS,
2022, p. 115, tradugéo nossa).?

Essas informagdes fornecem aos gestores e formuladores de politicas publicas
indicadores-chave, aprendidos a partir de erros e conquistas anteriores, para a
implementacdo dessa estratégia de inovagdo em suas organizagdes. A inovagao
colaborativa pode ser um instrumento util para lidar com crises, otimizar 0 uso de recursos,
especialmente escassos, além de atuar em prol do desenvolvimento social e tecnoldgico
(LOPES; FARIAS, 2022).

Contudo, um novo desafio no que diz respeito a inovagao do setor publico tem
emergido a partir da combinacao entre a restricdo financeira atual e a crescente demanda
da populagao, criando a necessidade de adotar novas solugdes para atender essas
exigéncias sem aumentar os gastos publicos (SORENSEN; TORFING, 2011). Dentre as
demandas contemporaneas tem-se a solicitacdo de “servicos publicos mais responsivos,
transparentes, sustentaveis e democraticos”, levando as organizagdes a buscarem novos
modelos de gestdo, bem como novos processos e formas alternativas de comunicacgao, a
fim de permitir que tais instituigdes atendam aos requerimentos comunitarios (KLUMB;
HOFFMANN, 2016).

2 Do original, “the participation of top management and managers with decision-making power; the setting of
clear goals and needs; the generation of useful innovation that benefits stakeholders; and the establishment
of tools that facilitate communication, interaction, and the sharing of information and knowledge” (LOPES;
FARIAS, 2022, p. 115).
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Frente a esse cenario, organizagdes publicas passaram a deixar de lado o padréao
gerencialista e seu foco na melhoria de processos internos, cerne da Nova Gestao Publica,
e passaram a se alinhar aos principios do Novo Servigco Publico (NPS) e da Nova
Governanga Publica (NPG). Isso significa que novas solu¢des estdo sendo buscadas a
partir da colaboragdo com os cidadaos, a qual envolve a identificagdo de problemas, o
desenvolvimento e a implementagéo de politicas publicas. Tal estratégia é particularmente
eficaz para o setor publico visto a natureza da sua inovagao, onde os “clientes” sao
coprodutores, e suas experiéncias, conhecimentos e participacdo na producéo de servicos
influenciam sua satisfacao. Dessa forma, a interacédo e a cooperacgao entre multiplos atores
tornam-se caracteristicas intrinsecas da inovagao no setor de servicos, representando um
processo nao apenas estimulante, mas também fundamental para o alcance da inovagao
(LOPES; FARIAS, 2022).

Tal comunicagao pode ser implementada de maneiras diversas e tem como
importantes parceiras as plataformas tecnoldgicas. Midias sociais e laboratorios de
inovagao, por exemplo, sdo instrumentos uteis a mobilizacdo e participagao social.
Independentemente da forma como essa interagao é fomentada, é possivel reconhecer
certas caracteristicas comuns que favorecem a participacdo cidada sao ‘o dialogo, a
transparéncia e a confianga, tanto no processo de inovagao quanto no préprio governo”
(LOPES; FARIAS, 2022, p. 123, tradugdo nossa)3.

Ademais, deve-se reconhecer a complexidade de interacbes necessarias a
implementacéo dos servigos publicos, cuja melhoria € alcangada por meio da participagéo
de diversos atores, organizagdes nao-governamentais e outras partes interessadas.
Organizagbes da sociedade civil e projetos desenvolvidos pelos proprios cidadaos, por
exemplo, podem impactar positivamente governos e politicas, trazendo para a esfera
publica conhecimentos para auxiliar na solugdo de problemas complexos (GALHARDO,
2019). Nesse contexto, a atuagao de politicos e de funcionarios publicos é fundamental
para a capacidade de inovacdo do estado, pois desempenham um papel crucial como
mediadores e gestores das relagdes (LOPES; FARIAS, 2022).

Ainda no que dizrespeito ao fomento do processo de inovacgao colaborativa, o apoio

das autoridades é essencial e pode ser realizado de maneira ampla, mobilizando todas as

3 Do original, “dialogue, transparency, and trust in both the innovation process and the government itself”
(LOPES; FARIAS, 2022, p. 123).
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suas capacidades, nomeadamente: (i) a capacidade regulatéria, por meio do ajuste de
politicas e regras; (ii) a capacidade de entrega, aumentandoaviabilidade daimplementacéo
de solucgdes; (iii) a capacidade analitica, ao fornecer as informagdes necessarias; e (iv) a
capacidade de coordenacédo, buscando o alinhamento das expectativas e o alcance dos
objetivos (LOPES; FARIAS, 2022).

Quanto ao ultimo fator, € preciso reconhecer que a inovacgao colaborativa apresenta
um paradoxo, umavez que, enquanto a colaboracao tende a ser favorecida por uma certa
similaridade de opinides, valores e conhecimento entre os atores envolvidos, a inovagao
tende a ser mais produtiva quando existem visdes, ideias e experiéncias diferentes que se
complementam e se contrapdem na busca por solucdes criativas. Assim, a fim de evitar
empasses e possibilitar que a inovagao colaborativa logre beneficios, os papéis de
liderangca sdao essenciais ao promoverem a mediacdo de possiveis conflitos e a
coordenacgao dos atores envolvidos no processo criador de solugdes (LOPES; FARIAS,
2022).

Entretanto, deve-se salientar que o apoio a inovacgéo colaborativa por si sé nao é
suficiente e ndo promove a melhoria dos servigos requerida pela populagdo. Assim, faz-se
mister alinhar os objetivos do processo de inovacédo colaborativa com os objetivos
estratégicos do governo ou da organizagdo em questdo. Ou seja, 0 processo de inovagao
colaborativa deve fazer parte de uma estratégia maior para alcangar um objetivo pré-
estabelecido (LOPES; FARIAS, 2022).

Finalmente, a inovacdo no setor publico precisa superar varias barreiras,
especialmente aquelas relacionadas ao modelo de organizagao burocratica, como aversao
a mudanga, controles rigidos e hierarquia vertical. Em outras palavras, no setor publico ha
menos espacos para transformagdes mais drasticas, o que limita a inovagao (GALHARDO,
2019). Nesse sentido, Carstensen e Bason (2012 apud GALHARDO, 2019) fizeram um
levantamento dos principais percalgos existentes no setor publico no que condiz a
implementacdo de solugdes inovadoras, os quais estdo agrupados em sete grupos

sintetizados na tabela 1, a seguir:
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Tabela 1 - Barreiras a inovagao no setor publico

Tipo de barreira Descricdo da barreira

Auséncia de processo formal para orientar e
conduzir inovagao;

Falta de capacitagdo delideres e funcionarios em
praticas para conduzir processos de inovagao.

“Uma orquestra sem maestro”

Verbas reduzidas para unidades novas e
inovadoras;

Desinteresse em dividir poderes, tarefas e
conhecimentos;

“O prego da politica” Processos rigidamente padronizados nas
unidades publicas;

Impossibilidade de conduzir experimentos que
firam a igualdade ou direitos dos cidadaos,
mesmo que temporariamente.

Compartimentagéo excessiva, falta de
coordenagdo transversal e dificuldade para
cooperagao.

Entender organizagdo de projetos, organizagdes
virtuais e unidades de inovagdo como
extravagancias;

Auséncia de uma estratégia ampla para fomentar
a inovagao no setor publico.

Instituicbes altamente hierarquicas e
burocraticas.

“DNA anti-inovagao”

Receio e falta de motivagéo para a exploragao;
Desencorajamento para assumir riscos em
“Medo de divergéncia” diregdo a uma agenda de mudangas;

Falta de experiéncia em gestdo de projetos de
inovacao.

Nao priorizar as necessidades do cidadao;
“Onde esta o cidadao?” Eleger melhorar aquilo que ja existe, sem saber
se 0 que ja existe é a melhor opcéo.

Caréncia de bons mecanismos de avaliagdo de

desempenho;
“Levando a um vacuo e a regra 80/20” Auséncia de informagdes gerenciais em tempo
real (muitas vezes, apenas dados

retrospectivos).

Muito esforgo para entender o passado e
administrar o presente com pouco espago para
explicar melhores servigos e politicas.

“O Problema de Escala” Falta deprocessos eficientes para identificar uma
inovagdo gerada internamente ou oriunda de
melhores  praticas externas e replica-la
sistematicamente.

(CARSTENSEN; BASON, 2012, apud GALHARDO, 2019, p. 31).

A partir das informagdes sintetizadas na tabela 1, € possivel notar um misto de falta

de capacidade dos o6rgaos e funcionarios publicos em gerar projetos e processos
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inovadores, bem como desmotivagcdo e pouco incentivo institucional para implementacao
de novas estratégias e agdes. Ademais, o medo do fracasso e das possiveis consequéncias
do mesmo também é um fator que mina a inovagao no setor publico.

Nessa esteira, deve-se reconhecer que nem todas as solugdes estdo dentro das
organizacdes e nem todas as inovagdes serao bem-sucedidas (LOPES; FARIAS, 2022).
Mesmo com a possibilidade de que tentativas inovadoras ndo atinjam os objetivos
almejados, sem a interagao entre multiplos atores e a exposi¢ao ao risco, a inovagao nao
é possivel (GALHARDO, 2019).

Assim, além de identificar as barreiras a inovacao publica, deve-se também
reconhecerfatores quelevam a busca por ela. Conforme Sgrensen e Torfing (2017), quatro
sao os fatores motivacionais para a inovagao no setor publico: i) a redugao de custos, visto
que a inovagao é percebida como uma maneira de fornecer melhores servicos com
despesas equivalentes ou menores; ii) solugao para questdes complexas, oferecendo uma
alternativa para enfrentar problemas dificeis em que abordagens tradicionais demonstram
pouco sucesso; iii) resposta as demandas populares por maior transparénciae participagéo
nas decisdes governamentais, onde a inovagao desempenha um papel central ao permitir
que os cidadaos exercam maior influéncia sobre as agdes da administragdo publica que os
afetam diretamente e lidar com a insatisfagdo em relagao a representatividade politica; e
iv) competicao, onde a velocidade € um fator chave, e as inovagdes disruptivas destacam-
se em relagao as mudangas graduais e suaves.

Deste modo, as organizagdes estatais precisam tragar estratégias para contornaras
supracitadas limitagdes e atender as demandas mencionadas. Algumas caracteristicas que
contribuem para o sucesso da inovacao na esfera publica sdo a “a personalidade
empreendedora de certos servidores, motivagao, autonomia e colaboracdao” (GALHARDO,
2019, p. 33).

Ademais, dentre as taticas para implementacao da inovagao podem ser citadas a
criacdo de por tais motivos, uma delas sendo a criacdo de “espacos de experimentacédo” a
fim de “promover uma forma segura de testar solug¢des locais para problemas também
locais e, portanto, ‘sob medida’, ao invés de importar pacotes prontos de melhores praticas
adotadas em outras conjunturas” (GALHARDO, 2019, p. 33). Outra estratégia comumente
adotada é a implementagdo incremental de mudangas, de forma a contornar a rigidez e o
medo de alteragdes no setor publico (GALHARDO, 2019).
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Uma forma que a inovagao tende a tomar é a de “automacgao”, onde, por meio do
“funcionamento de uma maquina ou grupo de maquinas que, sob o controle de um
programa unico, permite efetuar, sem intervengdo humana, uma série de operagoes
contabeis, estatisticas ou industriais” (DICIO, 2023, s.p.).

Por sua vez, Theotonio dos Santos, que na década de 1980 ja pesquisava a
automacao e versava sobre suas possiveis consequéncias, define-a como “toda operacéao
continua e integrada de um sistema racionalizado de produc¢ao que utiliza equipamentos
eletrénicos, ou de outro tipo, para regular e coordenar a qualidade e a quantidade da
produgao” (SANTOS, 1983, p. 30). A automagao tem multiplas aplicagdes, podendo ser
vastamente utilizada para otimizar processos internos e burocraticos, bastante comuns na
esfera publica.

A partir da contextualizagdo geral sobre inovagao no setor publico exposta nesta
secao, o proximo tépico do presente trabalho abordara brevemente como a inovacgao é
percebida no contexto brasileiro. Também sera colocado um exemplo de institui¢ao publica
onde a implementacéo de estratégias inovadores pode ser percebida e tem gerado frutos
positivos para a sociedade. Esse breve panorama faz-se importante para que no capitulo
seguinte a discussao acerca dos impactos laborais da inovagao e da automagao no setor

publico seja enderegada.

3.1 O SETOR PUBLICO BRASILEIRO E A INOVAGAO

No Brasil, alguns problemas do Estado reduzem o ritmo de incorporagédo de novas
tecnologias de automacao, essenciais a inovagao contemporanea, o que contribui para o
atraso na produtividade do setor publico em comparagao com o setor privado (ADAMCZYK
etal., 2021).

Ainda assim, frente a popularizagao de inovagdes tecnologicas, como digitalizacdo
e Inteligéncia Artificial (IA) e das crescentes solicitagbes da sociedade brasileira por
melhoria nos servigos publicos, pouco a pouco a inovagéo tem ganhado espago na esfera
governamental. Tem sido cada vez mais importante reconhecer como tecnologias de
automacao, por exemplo, podem proporcionar melhores meios de participacdo e
legitimidade, bem como um governo mais eficiente e uma melhor qualidade institucional
(ADAMCZYK etal., 2021).
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Tais beneficios tém sido reconhecidos pelas organizagdes publicas brasileiras, as
quais tém buscado evoluir no que diz respeito a inovacdo dos servicos prestados a
sociedade, bem como em seus proprios processos internos. Como exemplo dessa
paulatina abertura, pode-se citar a justica eleitoral e a busca pela aplicagao de tecnologias
que aprimorem as eleicdes e os processos a ela relacionados (KLUMB; HOFFMANN,
2016).

Cabe salientar que o processo eleitoral brasileiro € reconhecido internacionalmente
como “seguro, confiavel,transparente e eficaz”, sendo as urnas eletrénicas colocadas como
‘uma fortaleza da democracia” pelas Missdées de Observacao Eleitoral (MOEs) que
acompanharam as Elei¢cdes Gerais de 2022 (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2022).
E interessante lembrar que a realizacdo de votacdes em urnas eletrénicas é uma inovacio
do Estado brasileiro que tem grande impacto na sociedade nacional.

Nesse e em outros avangos, o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE-
SC) teve importante participagéo. Criado em 1945, o 6rgao “teve sua histéria marcada pelo
pioneirismo e pelainovagao” (KLUMB; HOFFMANN, 2016, p. 86). Em 1982, la iniciaram-se
as primeiras experiéncias de informatizacdo dos procedimentos eleitorais. Sete anos
depois, o TRE-SC e o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
desenvolveram o primeiro processo eletrdnico de totalizagdo dos votos, resultando na
primeira votagao eletrdbnica do Brasil, realizada em carater experimental, na cidade de
Brusque (KLUMB; HOFFMANN, 2016).

Logo apds, em 1995, ocorreu a primeira eleigdo totalmente informatizada, e essa
experiéncia foi expandida para oito estados brasileiros. A partir de 2000, todos os
municipios nacionais passaram a realizar eleigbes informatizadas. J& no ano de 2008,
foram implementadas as primeiras iniciativas do sistema biométrico de votacao, por meio
do Projeto Piloto na cidade catarinense de Sdo Jodo Batista (KLUMB; HOFFMANN, 2016).
E as iniciativas inovadoras ndo pararam apos essas conquistas. Entre 2008 e 2012, foi
observado um predominio de inovagdes de processo no TRE-SC, seguido por inovagdes
de servigo e inovagdes auxiliares. As inovagodes tecnoldgicas de processo foram as mais
frequentes. Além disso, a maioria dessas inovagdes teve abrangénciainterna e estava
relacionada a automatizacdo de atividades-meio da organizagao, utilizando sistemas

desenvolvidos pelo proprio TRE-SC, e também ao aprimoramento da infraestrutura
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tecnologica. Esses resultados indicam a preocupacéo do TRE-SC em ser eficiente e eficaz
na producéo e distribuicdo de seus servigos aos usuarios (KLUMB; HOFFMANN, 2016).

No entanto, também foi observada a ocorréncia de inovagdes em servigos no TRE-
SC, uma organizagao reconhecida como “pioneira e arrojada, com histérico de inovagdes
de abrangéncias nacional e internacional” (KLUMB; HOFFMANN, 2016, p. 97-98).

O TRE-SC é um exemplo de como o setor publico brasileiro € capaz de criar e
implementar solugdes inovadoras de grande impacto na vida da populagao, e que o0 vem
fazendohadécadas. Contudo,apesarde ainovagao e a automacgao trazerem agilidade aos
processos do cotidiano e permitirem maior eficiéncia na prestacdo de servigos, esses
avanc¢os também podem acarretar em demissdes e desemprego, mudando a estrutura de
trabalho como conhecemos.

Nesse sentido, é fundamental analisar as possiveis consequéncias da
implementacdo de novos processos de trabalho e buscar enderegcar as consequéncias
antes que elas afetem profundamente o tecido social nacional. Com isso em mente, o
préximo capitulo dedica-se a abordar a questao trabalhistae como a inovacéo e automacéao
impactam, especialmente no setor publico, além de citar estratégias que podem ser

implementadas para proteger os trabalhadores.



23

4. DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA A INOVAGAO E AUTOMAGAO NO SETOR
PUBLICO BRASILEIRO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido utilizada como um conceito amplo com varias
defini¢cdes, podendo ser compreendida como “a capacidade de um sistema de interpretar
corretamente dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar essas
aprendizagens para alcancar metas e tarefas especificas através de uma adaptacao
flexivel” (KAPLAN; HAENLEIN, 2020 apud ADAMCZYK et al., 2021, p. 02).

As tecnologias constituintesda IA incluemaprendizado de maquina, aprendizado por
reforco, redes neurais artificiais, aprendizado profundo, visdo computacional e outras
técnicas que estdo sendo desenvolvidas rapidamente. A medida que as tecnologias de
Inteligéncia Artificial estendem suas aplicagbes ao mercado de trabalho, novamente
surgem preocupacgdes sobre desemprego tecnoldgico e tensdes sociais (ADAMCZYK etal.,
2021).

O desemprego tecnolégico pode ser definido como "o desemprego devido a nossa
capacidade de encontrar formas de economizar o uso do trabalho que superaa capacidade
de encontrar novos usos para o trabalho" (LIMA, et al., 2021, p. 02, tradugdo nossa)*. Ao
longo da histéria, a mudanga tecnoldgica ndo causou desemprego a longo prazo, embora
tenha causado algumas perturbagdes no mercado de trabalho a curto prazo, enquanto os
trabalhadores se adaptaram. As ondas passadas de mudanca tecnoldgica resultaram na
reducao da forga de trabalhoem setores econdmicos especificos, ao mesmo tempo em que
aumentavam em outros, equilibrando assim o mercado de trabalho (LIMA, et al., 2021).

Assim, € necessario reconhecer que, a longo prazo, a mudanga tecnologica tem
impulsionado o progresso econémico e aumentando a quantidade e qualidade de
empregos. Contudo, na contemporaneidade, ha preocupacao de que a revolugao industrial
pela qual estamos passando atualmente seja diferente das anteriores e causara um
aumento no desemprego, afetando drasticamente a estrutura da sociedade moderna
(LIMA, etal., 2021).

A literatura sobre desemprego tecnoldgico fornece evidéncias de que a introdugéo
de novas tecnologiasdainformacaotornou viavel a automatizagao de tarefas anteriormente

realizadas por trabalhadores. O horizonte de tarefas suscetiveis a automacgéo avancga

4 Do original, “unemployment due to our ability to find ways to save the use of work be greater than the ability
to find new uses for work” (LIMA, et al., 2021, p. 02).
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progressivamente em direcdo a tarefas de maior complexidade e aquelas hoje
consideradas rotineiras ndo s&o obstaculos para o avancgo da tecnologia (ADAMCZYK et
al., 2021).

Assim, faz-se necessario reconhecer que a automacgao tem o potencial de substituir
desde as tarefas mais simples até as mais abstratas em questao de décadas. Diante desse
cenario, pode-se considerar que uma profissdo tende a ser eliminada uma vez que a maior
parte de suas atividades tenha sido substituida. Alternativamente, a profissdo pode se
transformar em outra, agregando novas tarefas sob uma nova denominagéo. Contudo, ndo
ha garantia de que novas ocupacgdes surgirdo na mesma taxa ou que o respectivo ajuste
sera indolor (ADAMCZYK et al., 2021).

Nesse sentido, algumas causas do desemprego tecnoldgico podem ser destacadas.
A primeira diz respeito ao oligopdlio tecnoldgico exercido pelos Estados Unidos e pela
China, paises que lideram o desenvolvimento tecnolégico que podera provocar o
deslocamento mundial de mao de obra num futuro proximo. Empresas como Amazon,
Apple Google, e Microsoft (nos EUA), tal qual as chinesas Alibaba, Baidu e Tencent,
investem pesadamente em IA. Tais praticas de maximizagao de lucros trazem beneficios
econdmicos para os EUA e a China, mas ignoram que os paises em desenvolvimento tém
que lidar com suas consequéncias negativas, como o desemprego tecnoldgico (LIMA, et
al., 2021).

Além do oligopdliotecnoldgico, sistemas internacionais de tributagéo desatualizados
contribuem para o aprofundamento da desigualdade mundial por conta da lentiddo para
resolver problemas relacionados ao mundo digitalizado. Por sua vez, é notavel o
descompasso de habilidades,em um mundo onde as tecnologias digitais estdo evoluindo
mais rapidamente do que as habilidades das organizag¢des e dos trabalhadores conseguem
acompanhar. Assim, a automagao vem reduzindo a demanda por habilidades humanas de
nivel intermediario, enquanto aumenta a demanda por habilidades de alto e baixo nivel.
Finalmente, se a mudanca tecnoldgica se tornar exponencial, os trabalhadores podem nao
ser capazes de requalificar suas habilidades rapido o suficiente (LIMA, et al., 2021).

A propria rapidez da mudancga tecnoldgica se apresenta como outra causa do
desemprego, visto que 0 avang¢o cada vez mais veloz no desenvolvimento tecnoldgico e na
automacao reduzira substancialmente a demanda por trabalho no futuro, alterando

empregos e salarios de forma mais fundamental do que no passado (LIMA, et al., 2021).
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As mencionadas desigualdades ainda sao aprofundadas por conta dos sistemas tributarios
inadequados, que atualmente cobra mais impostos sobre o trabalho do que sobre o capital.
Isso estimula a automacgao, uma vez que é coletado consideravelmente menos imposto por
quantidade produzida por processos automatizados do que por trabalhadores humanos
(LIMA, etal., 2021).

Por conta dessas e de outras variaveis, a sociedade acompanha com preocupacao
a identificacdo das ocupagdes que podem ser substituidas pela automagao, apesar de
ainda existir uma tendéncia de jornalistas e a midia em geral subestimarem o alcance da
substituicdo do trabalhohumano pormaquinas,alémde ignorara complementaridade entre
o trabalho e a automacgao. A automacao pode aumentara produtividade, elevar os salarios
e criar novas ocupacoes e servicos mais baratos (ADAMCZYK et al., 2021).

No entanto, identificar quais ocupacdes serao mais afetadas pela automacao e os
impactos disso no mercado de trabalho € uma tarefa desafiadora e necessaria para permitir
a elaboragao de estratégias que combatam, ou ao menos remediem, os prejuizos da
inovagao e da automacgao aos trabalhadores. A fim de melhor compreender o impacto do
desemprego tecnolégico, especialmente no setor publico, a proxima sesséo revisara os
resultados obtidos pelos pesquisadores Willian Boschetti Adamczyk, Leonardo Monasterio
e Adelar Fochezatto, os quais foram publicados no artigo Automation in the future of public
sector employment: the case of Brazilian Federal Government (2021)°.

A atencao especial dispensada a tal trabalho justifica-se a robustez dos dados
expostos, singulardentre os artigos revisados para a elaboragao da presente monografia,
especialmente daqueles que focam na realidade brasileira. Nota-se que a proxima sessao
fara uma exposicéo reduzida dos principais resultados obtidos referente ao desemprego
tecnolégicoe como ele tende a afetar o poder publiconacional, paraque entdo, em seguida,
sejam abordadas possiveis estratégias que minimizem o impacto negativo da

implementacao de inovagdes e automacgoes.

4.1 REDESENHO DE FUNCOES: Cargos mais afetados pela inovagdo e automacao de

processos no setor publico brasileiro

SEm tradugao livre, “Automacgao no futuro do emprego do setor publico: o caso do Governo Federal
brasileiro”.
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Adamczyk, Monasterio e Fochezatto observam que pesquisas contemporaneas
alcancamresultados diversos no que se refere a “profundidade das transformagdes que as
tecnologias podem causar como impacto na eliminacdo de postos de trabalho”
(ADAMCZYK et al., 2021, p. 02). O que justifica tais discordancias sdo, em parte, a
metodologia empregada na estimagao: enquanto alguns autores analisam a automagao
com base em ocupacgdes, outros pesquisadores investigam a automagdo com base em
tarefas (ADAMCZYK et al., 2021).

Adamczyk e seus colaboradores explicam que

A abordagem baseada em ocupagdes para a automagao busca identificar aquelas
profissbes com tendéncia a desaparecer nas préximas décadas e avaliar os
impactos do desemprego tecnoldgico nos salarios, desigualdade e polarizagdo de
renda. Utilizando essa abordagem, Frey e Osborne e o McKinsey Global Institute
estimaram que cercade 47% dos empregos nos Estados Unidos estdo em alto risco
de desaparecer nas proximas trés décadas devido a automagao das respectivas
profissdes. (ADAMCZYK et al., 2021, p. 02, tradugdo nossa)®.

A metodologia utilizada por Frey e Osborne (2017) foi adaptada por Albuquerque et
al. (2019a, 2019b) e aplicada no mercado de trabalho formal brasileiro. A partir dos
levantamentos realizados, os autores estimaram que “54,5% dos 45,9 milhdes de postos
de trabalho encontram-se em ocupagdes com alta ou muito alta probabilidade de
automacao” (ADAMCZYK et al., 2021, tradugéo nossa)’.

Logo as estimagbes realizadas com base em ocupagdes comegaram a ser
contestadas, pois a abordagem ofereceria superestimagdes de automagao, uma vez que,
mesmo em empregos considerados de alto risco, os trabalhadores podem realizar tarefas
que sao dificeis de automatizar. Assim, seria necessario reconhecer que o impacto da
automacéo € heterogéneo e parcial sobre as ocupacgoes, que podem ser remodeladas e
assumir um novo carater, qualificacdo e denominacgao. A classificagao subjetiva poderia
levar a confusdo entre o potencial para automacéo e as perdas no nivel de emprego nas
ocupacodes, visto que, por vezes, a automacgao pode ser tecnicamente possivel, mas nao
ser economicamente viavel (ADAMCZYK et al., 2021).

6 Do original, “The occupation-based approach to automation seeks to identify those professions with a
tendency to disappear in the coming decades and identify the impacts of technological unemployment on
salaries, inequality, and income polarization. Using this approach, Frey and Osborne and McKinsey Global
Institute have estimated that around 47% of jobs in the United States are at high risk of dis-appearing in the
next three decades due to automation of the respective professions” (ADAMCZYK et al., 2021, p. 02).

7 Do original, “54.5% of the 45.9 million jobs are in occupations for which the probability of auto -mation is high
or very high” (ADAMCZYK et al., 2021, p. 02).
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Assim, os autores Arntz, Gregory e Zierahn (2016, 2017) propuseram uma forma
alternativa de estimativa de probabilidade de automacéo que toma como base as tarefas
envolvidas em cada ocupagao. Assim, a analise sobre o desemprego tecnologico é
realizada em um nivel mais detalhado que permite incorporar a heterogeneidade entre os
trabalhadores. Utilizando tal abordagem, os pesquisadores estimaram que, nos paises
desenvolvidos selecionados para seu estudo, apenas 9% dos trabalhadores estdo em
ocupacgdes que tém alto risco de desaparecer (ADAMCZYK et al., 2021).

Por sua vez, no caso brasileiro, Kubota e Maciente (2019) estimaram que:

56,5% das posi¢coes de emprego formais no pais estdo em ocupacgdes vulneraveis
a automagéao, com base em um cenario de tecnologias ja consolidadas e outras que
poderiam ser implementadas, em harmonia com o quadro regulatério, nos proximos
cinco anos. (ADAMCZYK et al., 2021, p. 02, tradugdo nossa)®.

Nota-se ainda que, comparado aos paises desenvolvidos, a maior parte das
atividades realizadas nos empregos brasileiros sdo aquelas intensas, que requerem
habilidades rotineiras e baixos niveis cognitivos. Assim, literatura indica que “tarefas de
operacao e controle que sao rotineiras e dependem de aptiddes fisicas tendem a perder
espago no mercado de trabalho em comparagdo com aquelas que exigem maiores
qualificagbes” (ADAMCZYK et al, 2021, tradugcdo nossa)’. Assim, pesquisadores
estimaram que as ocupacgdes com alta probabilidade de serem automatizadas representam
29% da oferta de emprego no Brasil (ADAMCZYK et al., 2021).

ApOs essa breve revisdo de bibliografias que ja estimavam o impacto da automacao
nos niveis de emprego de diversos paises, os autores Adamczyk, Monasterio e Fochezatto
passam a apresentar os dados obtidos a partir do levantamento feito por eles préprios.

O estudo avalia o impacto da automagao nas ocupagdes do Poder Executivo
Federal, com base na susceptibilidade a automagao atual. O termo “alta susceptibilidade”
€ aplicado as 96 das 389 ocupacdes no quartil superiorda distribuicdo. As ocupacgdes sao
categorizadas por grau de susceptibilidade, numero em cada grupo, nivel educacional e
salario. A medida de susceptibilidade ndo é uma probabilidade, mas uma classificagdo de

maior para menor risco de automacao. Em caso de empates, o nivel de escolaridade serve

8 Do original, “66.5% of the formal employment positions in the country are in occu-pations vulnerable to
automation, based on a scenario of already consolidated technologies and others that could be implemented,
in harmony with the regulatory framework, within the next five years” (ADAMCZYK et al., 2021, p. 02).

Do original, “operation and controltasks that are routine and depend on physical aptitudes tend to lose space
in the labor market compared to those demanding greater qualifications” (ADAMCZYK et al., 2021, p. 02).
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como critério, com profissdes de menor qualificagdo geralmente mais suscetiveis. (Baseado
em ADAMCZYK et al., 2021).

Apods a analiserealizada pelos autores, foi possivel identificarquais ocupacgdes estao
mais ou menos suscetiveis a automagao e, por sua vez, sofrerdo maiores ou menores
impactos e possivel desemprego tecnolédgico. Cabe observar que os autores optaram por
aplicar um ponto de corte de 50 funcionarios, visto que existem varias ocupag¢des com um
numero muito baixo de funcionarios nelas, sendo, portanto, irrelevantes para os propositos
da pesquisa (ADAMCZYK et al., 2021).

Assim, os autores elaboraram a tabela 2, a qual apresenta as ocupag¢des com mais
de 50 trabalhadores, classificadas em ordem decrescente, a partir das mais suscetiveis a
automacéo. Ou seja, as 10 ocupagdes com maior chance de passarem por automacgao. A
mesma tabela também aponta o numero de servidores do Executivo Federal em cada
ocupacgdo, os anos médios de estudo e a remuneragdo média desses servidores

(ADAMCZYK et al., 2021).

Tabela 2- Ocupagbes com mais de 50 funcionarios ordenadas por propensdo a automagao -

decrescente
. = Propensdo a | Quantidade de Anos de Remuneragao

Titulo da Ocupagao Automacgao funcionarios Estudo Média (US$)
Técnico de sistemas 09845 58 1078 1555
audiovisuais ’ ’
Assistente de operagdes 09845 88 11,28 1851
audiovisuais ’
Operador de midia 0,9845 51 12,78 1442

audiovisual

Cenotécnico (cinema, video,

televisio, teatro e 0,9814 89 1376 2351
espetaculos)

Técnico em programagao 0,9780 291 16,35 2288
visual

Técnico grafico 0,9757 267 13,08 1895
Armador de estrutura de 0.9736 285 12,29 2439
concreto armado

Pedreiro 0,9732 306 9,91 1305
Pintor de obras 0,9731 223 10,06 1353
Carpinteiro 0,9727 687 10,37 1775

Fonte: Adaptada de ADAMCZYK et al., 2021, p. 07).
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A partir dos dados expostos, Adamczyk e seus colaboradores (2021, tradugéao
nossa)'® observam que “ha uma predominéncia visivel de ocupagbes técnicas em
atividades graficas e audiovisuais, assim como funcionarios em ocupacdes relacionadas a
construcdo, como armagao de ago, pedreiro, pintor e carpinteiro”. Em geral, essas
ocupacgdes tém em comum baixos requisitos de escolaridade e recebem salarios bem
abaixo da média geral obtida a partir de todas as ocupacgées (US$ 3088). Essa tendéncia
esta de acordo com as conclusdes de outros relatdrios de pesquisa que consideramque o
impacto mais significativo da automacao ocorre em profissdes com baixos requisitos de
qualificagdo e baixos niveis salariais (ADAMCZYK et al., 2021).

A tabela 3, a seguir, elenca as ocupag¢des com mais de 50 funcionarios em ordem

crescente de suscetibilidade a automacao.
Tabela 3 - Ocupagdes com mais de 50 funcionarios ordenadas por propensao a automagao — crescente
Titulo da Ocupacio Propensido a Quar:jt;dade Anos de Remuneragao
pag Automagio oe Estudo Média (US$)
funcionarios
Pesquisador de engenharia 0,3966 453 18,99 1503
elétrica e eletronica
Pesquisador de engenharia e
tecnologia (outras areas da 0,3966 198 17,04 3660
engenharia)
Pesquisador em saude coletiva 0,4009 2675 19,23 5063
Pesquisadorem ciéncias sociais
e humanas 0,4060 4478 18,61 4759
Pesquis~ador em ciéncias da 04060 2592 17,52 3573
educagao
Pesquisador em metrologia 0,4184 518 17,95 4894
Perito criminal 0,5590 1089 15,02 8446
Bidlogo 0,6341 438 17,68 3276
Gerente de servigos de saude 0,6638 800 17,38 4231
Psicologo clinico 0,6704 1784 16,53 5698

Fonte: adaptada de ADAMCZYK et al., 2021, p. 07.

10 Do original, “There is a visible predominance of technical occupations in graphics and audiovisual activities
and employees in construction-related occupations such as steel fixer, bricklayer, painter, and carpenter”
(ADAMCZYK et al., 2021, p. 07).
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A tabela também traz informacdes referentes ao numero de servidores do Executivo
Federal em cada ocupacédo, os anos médios de estudo e a remuneragcdo média desses
servidores (ADAMCZYK et al., 2021).

Os autores notam que, em geral, as ocupagdes elencadas na tabela 3 e que tem
pouco risco de automacao exigem um alto nivel de escolaridade e recebem altos salarios,
como pesquisadores em diversas areas, especialistas em criminalistica, gerentes de
servigos de saude e psicélogos clinicos. Além disso, ha aquelas ocupacdes associadas a
identificacdo de oportunidades, a execugado de projetos de pesquisa e a prestagdo de
consultoria técnica. Essas atividades estdo na fronteira do conhecimento e ndo podem ser
padronizadas, pois exigem a execuc¢ado de tarefas altamente complexas, incluindo
elementos de criatividade e inovagao (ADAMCZYK et al., 2021).

Além disso, entre as ocupagdes com poucasuscetibilidade aautomacéo, encontram-
se os profissionais das areas de saude e ciéncias sociais, como economistas, sociélogos,
geodgrafos, bidlogos, psicélogos e antropdlogos. Outras estdo na administracédo e
comunicagao, como gerentes de servicos de saude, profissionais de relagdes publicas,
especialistas em publicidade e redatores (ADAMCZYK et al., 2021).

E interessante notar que essas ocupacdes compreendem atividades centrais para o
desenvolvimento da prépria tecnologia de automacéao. Assim, € possivel identificarque, a
medida que inovagdes e automagdes ganham espago no mercado de trabalho e passam a
ser melhor vistas por organizagdes, inclusive aquelas das esferas publicas, “elas exigirao
maior investimento para garantir a continuagao da evolugao e disseminag&o da automacéo
na sociedade” (ADAMCZYK et al., 2021, tradugao nossa)''.

De forma resumida, o estudo mostra que mais de cem mil dos 521.701 funcionarios
do Poder Executivo Federal estdo em posi¢gdes altamente suscetiveis a automagao. Assim,
20% do numero total de funcionarios estdo em ocupacgdes que poderiam ter suas tarefas
potencialmente atribuidas a sistemas automatizados em um futuro préximo (ADAMCZYK
et al., 2021).

Essa substituicdo em larga escala geraria um impacto profundo na economia
brasileira, visto que — conforme os dados utilizados na pesquisa — os funcionarios em

ocupacdes de alto risco de automacgao receberam US$ 185 milhdes do montante total de

1 Do original, “they will demand greater investment to ensure the continuation of au-tomation’s evolution and
dissemination in society” (ADAMCZYK et al., 2021, p. 08).
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folha de pagamento mensal do Poder Executivo Federal, a qual totaliza US$ 1,6 bilhdo
(ADAMCZYK et al., 2021).

Apesar de representar uma fragdo nao tdo significativa do orgamento total, um
possivel desligamento desses funcionariosimpactaria profundamente narendade milhares
de familias, a maior parte da qual ja se encontraem camadas mais pobres da populacéo.
Essa aferigao é feita com base na informacéo da tabela 2, que mostra que as ocupacdes
com maior suscetibilidade a automacgao sdo aquelas com salarios abaixo da meédia geral.

Assim, € necessario pensar estratégias para mitigar os impactos negativos da
inovacao e da automacao na vida dos trabalhadores e nas sociedades em geral. Com esse
intuito, a proxima sessao do presente trabalho versa sobre algumas das principais
consequéncias do crescente uso de tecnologia, que pode substituirdiversas fungdes hoje

realizadas por pessoas, e como aborda-las de forma a proteger a populagéo.

4.2 ESTRATEGIAS PARA ENDEREGCAR POSSIVEIS DESAFIOS NO SETOR PUBLICO
BRASILEIRO

Os dados expostos reforcam a necessidade de empresas, governos e trabalhadores
se prepararem para lidar com o aumento do ritmo de automatizagcéo do trabalho. Essa
preparacido é fundamental para que a economia alcance resultados positivos a partir das
atuais revolucgdes tecnolégicas, como ocorreu no passado (LIMA, etal., 2021).

Contudo, até o momento, isso nao parece ser o caso, como elucidam Yuri Lima, Carlos
Eduardo Barbosa, Herbert Salazar dos Santos e Jano Moreira de Souza (2021, p. 02,

tradugéo nossa)'2:

No que diz respeito a preparagdo das empresas, uma pesquisa recente com mais
de duzentos Diretores de Recursos Humanos (CPOs) mostrou que apenas 36% se
consideram preparados para lidar com a futura complexidade dos negécios e da
tecnologiapara apoiar efetivamente suas empresas. Quanto a prontidao das nagdes
para a automagao, mesmo as economias mais avangadas, como a Alemanha e os
paises do leste asiatico, ndo estdo preparadas para lidar com a atual onda de
automatizagao.

2 Do original, “When it comes to companies’ preparedness, a recent survey with over two hundred Chief
People Officers (CPOs) showed that only 36% consider themselves prepared to respond to the future
complexity of business and technology to support their business effectively. In so far as nations’ readiness for
automation is concerned, even the more advanced economies such as Germany and East Asian countries are
not prepared to deal with the current wave of automation.” (LIMA, et al., 2021, p. 02).
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No que diz respeito as consequéncias do desemprego tecnolégico, algumas
merecem ser destacadas. Primeiramente, ha um significativo risco fiscal trazido pelo
desemprego tecnoldgico, 0 que culminara na redugao das receitas fiscais provenientes da
tributacdo do trabalho. Ao mesmo tempo, governos sofrerdo maior pressado para
implementarem politicas de protegao social para aliviara transi¢éo entre empregos, o que
requer aumentos nos gastos publicos (LIMA, et al., 2021).

O desemprego tecnoldgico também causa um aumento das desigualdades, alémde
criar novas lacunas sociais. Por exemplo, ha a tendéncia de aprofundar a divisdo baseada
em habilidades, devido a diferentes niveis de competéncias profissionais, e a divisdo digital,
devido a falta de acesso a dispositivos digitais e a internet. Nesses casos, as regides de
Africa e de América Latina seriam particularmente afetadas, visto que ja sdo regides em
desvantagem frente a competicédo e tecnologiainternacional. Alémdisso, a divisdo baseada
em habilidades pode contribuirpara uma maior desigualdade salarial entre funcionarios ndo
qualificados e altamente qualificados dentro de uma mesma organizacéo (LIMA, et al.,
2021).

A crescente desigualdade também impactara os padrbées minimos de vida, visto que
o0 desemprego tecnologico pode criar um contingente de trabalhadores excluidos da
produgao econémica. Se os programas de assisténcia social nao conseguirem ajuda-los,
uma restrita elite tendera a se estabelecer, enquanto as massas de desempregados sofrem
com a pobreza e poucas oportunidades laborais (LIMA, et al., 2021).

Ademais, a forga de trabalho precisara atualizar constantemente suas habilidades,
visto que novos empregos que tendem a ser criados pelo desenvolvimento tecnoldgico
exigirdo habilidades diferentes das que foram construidas até entao e destruidas pela nova
onda de avango e automacgao. Assim, os trabalhadores terdo que aprender habilidades
novas e mais avangadas para se reintegrarem com sucesso ao mercado de trabalho (LIMA,
etal., 2021).

Toda essa escassez trabalhista e a alta taxa de desemprego culminara na menor
demandae no menorconsumoda populagao geral. Se muitos trabalhadores perderem seus
empregos ao mesmo tempo, a demanda efetiva por novos produtos diminuira e essa perda
massiva de poder de compra tem o potencial de colapsar a economia (LIMA, et al., 2021).

Todas essas perspectivas negativas sdo assustadoras e por isso devem ser

imediatamente enderecadas pelos governos e empresas. Algumas solugdes para o
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desemprego tecnoldgico ja podem ser vislumbradas, como por exemplo a criagdo de uma
cooperagao tributaria internacional comobijetivo de retardar a adog¢ao de novos meétodos de
produgdao e financiar uma Renda Basica Universal global — essencial as politicas
assistenciais (LIMA, et al., 2021).

Além disso, cabe o investimento em setores como turismo e cuidados de saude, os
quais dependem fortemente da interagcdo humana e cujos empregos s&o improvaveis de
serem automatizados em breve. Também ¢é fundamental a realizacdo de uma ampla
reforma da politica tributaria, incluindo a tributacdo pessoal e corporativa, uma vez que a
tributacdo pessoal n&do alcanga as pessoas ricas como poderia. Por exemplo, pode-se
estabelecer a exigéncia de que empresas paguem impostos quando substituirem
trabalhadores por robds ou aplicando maiores impostos a produgao automatizada, a medida
em que fornece isen¢des fiscais para produc¢ao “humanizada” (LIMA, et al., 2021).

Também é interessante pensar em mudangas no Ensino Superior, visto que o
desemprego tecnolégico mostra que essas instituicdes precisam mudar para serem
capazes de requalificar os trabalhadores rapidamente para atender as necessidades em
constante mudanca do mercado de trabalho. Assim, cursos que oferecem certificados e
diplomas mais rapidamente e de forma mais eficiente sdo fundamentais. Outra estratégia
que visa a capacitagao dos funcionarios € o treinamento corporativo no trabalho, o qual
pode ser implementado por meio de programas de treinamento, por exemplo. Neles, a
empresa ensinahabilidades especificas para suaforga de trabalhoenquanto eles executam
suas funcoes (LIMA, et al., 2021).

Essas sao algumas das possibilidades de mitigagdo dos impactos negativos dos
avanc¢os da tecnologia e da automagao. No Brasil, por exemplo, esta em tramitagdo na
Camara dos Deputados o Projeto de Lei 1091/19, o qual estabelece uma série de condi¢oes
a serem adotadas pelas empresas antes de implantarem novas tecnologias de producao.
Entre elas tem-se a proibicdo de demissdes em massa, a negociagao prévia com 0s
trabalhadores afetados e o pagamento em dobro das verbas rescisorias dos que forem
dispensados (BRASIL, 2019).

A aprovagao do mencionado projeto de lei € um importante passo naproteg¢ao social,
que ao mesmo tempo nao bloqueia o impeto inovador das empresas e do préprio setor

publico. Ainda assim, trata-se de um passo inicial dentre umlongo caminho que precisa ser
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pavimentado antes que as previstas consequéncias do desemprego tecnoldgico se

espalhem pela sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho expds 0 que sdo a inovagao e automagao e como elas impactam
ou podem vir a impactar a sociedade, especialmente o setor publico brasileiro. Apesar de
a implementacao de solugdes tecnoldgicas ser fundamental para atender as crescentes
demandas da sociedade por servicos de melhor qualidade e maior eficiéncia (KLUMB;
HOFFMANN, 2016), a inovagdao e a automagao podem suscitar desafios sociais e
trabalhistas que precisam ser enderecados desde cedo (LIMA et al., 2021).

No caso do setor publico brasileiro, ficou claro de que ha resisténcia a mudanca e
dificuldades para a implementagao de praticas tecnoldgicas e inovadoras, tanto aquelas
que afetariam diretamente a populagao geral quanto as que podem ser implementadas no
cotidiano dos servidores (GALHARDO, 2019; LOPES; FARIAS, 2022).

Contudo, ainda que a passos lentos, a inovagao é identificada no setor publico e ha
tendéncia de que ela também leve a substituicdo de diversos trabalhadores e ao
desemprego, como a pesquisade Adamczyk, Monasterio e Fochezatto (2021) demonstrou.

Ao fim, cabe relembrar que a automagao ja ocorreu em revolugdes industriais
anteriores, e seus resultados tém sido, em geral, positivos. Contudo, a Quarta Revolucgao
Industrial que esta acontecendo trouxe uma nova onda de automagao que substitui
habilidades humanas antes consideradasimpossiveis de serem substituidas por maquinas.
A medida que se torna mais dificil perceber o que resta para os seres humanos realizar, o
medo do desemprego tecnoldgico reaparece (LIMA, et al., 2021).

Assim, cabe aos governos de todo o mundo passarem a debater com maior
seriedade, a fim de tragar estratégias que protejam e apoiem os trabalhadores mais
afetados pelo desemprego tecnoldgico, ao mesmo tempo em que nao bloqueie ainovagao
tecnologica. Esse é um desafio complexo e que tem impactos diretos nas economias das
nacdes, as quaistendem a ser atingidas de maneirasdispares, com Africae América Latina
em desvantagem (LIMA, et al., 2021).

Finalmente, é interessante que a academia também se debruce sobre o0 assunto, de
forma a produzir insumos para as agdes governamentais, como os artigos e pesquisas
revisados para a elaboracao do presente trabalho o fizeram. Mais do que qualquer coisa, a

inovagao e a automacéao tém grande potencial de melhorar as condigdes de vida, desde
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quesuaimplementagao seja mediada e assessorada por instituicbes quetenhamemmente

0 bem-estar social da populagéo geral, e ndo de uma pequena elite.
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