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RESUMO

Os cendrios e ambientes das organizacdes sejam elas privadas ou publicas estdo em constante
mudanca. Neste contexto, as instituigdes publicas precisam se adaptar a estes cenarios,
estabelecendo estratégias e metodologias inovadoras ao seu modelo de gestdo para que possam
ser mais ageis para enfrentarem as mudangas. Assim, o presente estudo almejou comprovar a
ideia de que um prototipo denominado escritorio de gerenciamento de processos voltado para
o aperfeicoamento das atividades executivas dos processos de aquisicdo de materiais e de
prestacdo de servigos em sua fase preparatoria em uma unidade hospitalar federal integrante da
rede federal do ministério da Saude no Rio de Janeiro, para contribuir com o aprimoramento da
gestdo. Os dados para exame foram conseguidos através de pesquisas quantitativa e qualitativa,
com aplica¢do de questionario a colaboradores que atuam na area de licitagdo das unidades
hospitalares e também foi prospectada pesquisa documental nos registros governamentais
disponiveis, nos portais dos sistemas digitais comprasnet e da transparéncia federais, que foram
analisados e os resultados obtidos confirmaram a existéncia de obstaculos. As recomendacoes
sugeridas se adotadas, de modernizacao da gestdo hospitalar, alinhada aos conceitos de gestao
por processos, com a introducdo de um escritorio de gerenciamento de processos na estrutura
de aquisi¢do de bens e servigos, podem se transformar num fator crucial de sucesso desta
entidade, com a finalidade de permitir maior agilidade e celeridade em seus procedimentos na
fase preparatoria da modalidade pregdo eletronico, com foco no redesenho e na racionaliza¢do
da execucdo das atividades dos processos de aquisi¢do, no sentido de promover o melhor
aproveitamento dos recursos de pessoal, técnicos e tecnologicos disponiveis.

Palavras-chave: Pregdo eletronico. Fase preparatoria. Escritorio de gerenciamento de
processos.



ABSTRACT

The scenarios and environments of organizations, whether private or public, are constantly
changing. In this context, public institutions need to adapt to these scenarios, establishing
innovative strategies and methodologies for their management model so that they can be more
agile in facing changes. Thus, the present study aimed to prove the idea that a prototype called
a process management office aimed at improving the executive activities of the material
acquisition and service provision processes in their preparatory phase in a federal hospital unit
that is part of the federal network of the ministry of Health in Rio de Janeiro, to contribute to
improving management. The data for examination were obtained through quantitative and
qualitative research, with the application of a questionnaire to employees who work in the
bidding area of hospital units and documentary research was also prospected in available
government records, on the portals of the compranet digital systems and federal transparency,
that were analyzed and the results obtained confirmed the existence of obstacles. The suggested
recommendations, if adopted, to modernize hospital management, aligned with the concepts of
process management, with the introduction of a process management office in the structure of
acquisition of goods and services, could become a crucial factor in the success of this entity,
with the purpose of allowing greater agility and speed in its procedures in the preparatory phase
of the electronic auction modality, with a focus on redesigning and rationalizing the execution
of acquisition process activities, in order to promote the best use of personnel, technical and
available technologies.

Keywords: Electronic auction. Preparatory phase. Process management office.
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1 INTRODUCAO

No modelo brasileiro, o Sistema Unico de Satide-SUS, regulamentado pela Lei n° 8.080
de 19 de setembro de 1990 ¢ por natureza definido como gratuito, universal e integral, sobretudo
pelo fato de partir de um principio constitucional que estabelece a satide como dever do Estado
e direito de todos; a maioria dos brasileiros procura pelas unidades publicas quando apresenta
algum problema de saude.

Pesquisa do ministério da Satde, realizada em parceria com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, revela que 71,1% da populacado foi a estabelecimentos
publicos de saude para serem atendidos. Deste total, 47,9% apontaram as Unidades Bésicas de
Satide como sua principal porta de entrada aos servigos do Sistema Unico de Satide (SUS). Os
dados também apontam que as politicas publicas cumprem papel fundamental no acesso a
medicamentos.

Como noticiado no site da Agéncia Brasil em publicagdo de 04 de setembro de 2020, a
Pesquisa Nacional de Saude - PNS de 2019, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no Rio de Janeiro, revela que em 2019, 28,5% dos residentes no pais
possuiam algum plano de satide médico ou odontoldgico, totalizando 59,7 milhdes de pessoas.
Em 2013, o indice era de 27,9%, ou o equivalente a 55,7 milhdes de habitantes. Nas regides
Norte e Nordeste, somente 14,7% e 16,6% das pessoas tinham plano de saude, contra 13,3% e
15,5%, respectivamente, em 2013. Os pesquisadores apuraram que, mesmo nas unidades da
federagcdo em que a renda per capita (por individuo) ¢ mais alta, a propor¢ao de pessoas com
plano de saude médico era inferior a 40% da popula¢do, em 2019. Exemplos: Sao Paulo
(38,4%), Distrito Federal (37,4%), Rio Grande do Sul (35,4%) e Rio de Janeiro (35%). No
Maranhdo, somente 5% dos habitantes tinham plano médico e, em outros 17 estados, a
propor¢ao de moradores com plano médico ndo atingia 20% da populagao (GANDRA, 2020).

A partir das informagdes acima, deduz-se que o tratamento de satde pode ser
caracterizado como uma necessidade basica da populagdo. Ilustram a presente situacdo das
organizacgdes hospitalares federais, conforme a publicagdo de reportagem do site Globo.com,
veiculada em 09/03/2021, que os hospitais federais do Rio de Janeiro possuem 650 leitos
impedidos por falta de profissionais (PEIXOTO, 2021). Ainda em noticia veiculada em
17/05/2017 no site Globo.com, o ministro da Satude, Ricardo Barros, participou de um almogo
e de reunides com profissionais de saude de varias instituigdes do Rio de Janeiro na tarde desta
quarta-feira (17), na Associagdo Comercial do Rio de Janeiro. No discurso durante a cerimdnia

na qual assinou o livro da Associagao Comercial, ele falou sobre os hospitais federais no estado.
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"Os hospitais do Rio s@o carissimos, produzem pouco, temos dificuldade de fazer com que o
corpo clinico cumpra o seu horario de funcionamento. H4 um excesso de licencgas e desvios de
sua fun¢do principal, que ¢ atender a populag@o”, afirmou o ministro, referindo-se as unidades
federais.

Em publicacdo do Acérdao TCU 229/2021-Plenério, na sessdo de 10 de fevereiro de
2021, o MP/TCU apontou possivel omissao do Governo Federal no que diz respeito a dotar os
hospitais federais dos meios necessarios (recursos humanos, equipamentos e materiais) para o
desbloqueio de leitos hospitalares que estdo ociosos (clinicos e de UTI) e que sdo essenciais ao
enfrentamento da pandemia causada pelo coronavirus. De acordo com os dados coletados pela
fiscalizagao do TCU, o percentual de leitos ndo utilizados por falta de recursos humanos nos
hospitais federais varia de 32% a 44%. Nos institutos nacionais, esse percentual oscila de 5% a
25%. Sendo que esses numeros sdo anteriores ao incéndio no hospital federal de Bonsucesso,
em 27 de outubro de 2020. O TCU determinou ao ministério da Satide (MS) que apresente as
medidas adotadas em coordenacdo com as esferas estadual e municipal com vistas a
disponibilizagdo de leitos para o tratamento de pacientes acometidos pela Covid-19. Outra
determinagdo da Corte de Contas € que a Pasta da Saude demonstre as a¢des planejadas para
lidar com eventual déficit de recursos humanos decorrente da previsdo de demissao, no final do
més de fevereiro, de 1.419 profissionais em decorréncia da expiragdo do prazo contratual.

O Relatério de Demanda Especial da CGU de maio de 2012, que trata de diversas
inconformidades administrativas nas unidades hospitalares federais do ministério da Satde no
Rio de Janeiro, em relagcdo ao Hospital Federal dos Servidores do Estado, apontou em seu relato
para diversas irregularidades como existéncia de clausulas restritivas a competitividade no
edital do Pregdo Eletronico n.° 69/2010; sobreprego nas obras e servigos de modernizagao dos
elevadores do HFSE no valor de R$ 518.410,19, superfaturamento na contratacdo da Empresa
Microview para locagdao de equipamentos no ambito do Pregdo Eletronico 12/2006 do HFSE,
com prejuizo de R$ 5.634.182,40; restricdo a competitividade no Pregdo Eletronico n° 12/2006
do HFSE, com adjudicacdo em tunico lote a Empresa Microview, apesar de o objeto ser
divisivel, prejuizo de R$ 1.779.856,00, referente a locagdo de maquinas e aquisicdo de
insumos/materiais de hemodialise contratados pelo HFSE com a empresa RENAL-TEC por
meio do Pregdo Eletronico n° 10/2010; superestimativa nos quantitativos de maquinas e
insumos para a realizagdao de procedimentos de hemodidlise no HFSE, por meio do Pregao n.°
10/2010, resultando no prejuizo de R$ 1.244.246,94; auséncia de competitividade no Pregio
Eletronico n°® 10/2010 do HFSE, que apesar de possuir objeto divisivel foi adjudicado pelo

maior lance global, tendo como unica participante a empresa RENAL-TEC; Montagem de



16

cotagdo de precos no Pregdo n.° 04/2011, bem como realizagdo de estimativas de precos para o
Pregdo n.° 35/2007 com base em propostas que apresentam caracteristicas de nao ter sido
efetivamente realizada pesquisa de mercado; restricdo a competitividade no Pregdo Eletronico
n°(s) 50/2006, com indicio de direcionamento para a empresa Labor Med Aparelhagem de
Precisdo Ltda., com realizacdo de licitagdo por lote, apesar de objeto divisivel, especificagao de
marca no objeto do pregdo e realizacdo de estimativa de precos com base em propostas de
empresas que prestam assisténcia técnica a vencedora do certame; superfaturamento na
aquisicao de medicamentos por meio da realizacao de pregao pelo HFSE (Pregao n.° 90/2008)
ou da adesdo a atas de registro de pregos de outros 6rgaos federais, resultando em prejuizo de
R$ 764.669,00; superfaturamento na aquisi¢do de equipos (Pregao n® 90/2009) fornecidos pela
empresa Conexao, com prejuizo de R$ 814.360,00; superfaturamento na aquisi¢do insumos
(produtos para a satde) por meio do Pregdo n° 27/2009, associado a montagem e
direcionamento do processo licitatorio para a empresa Conexdo, causando prejuizo de R$
199.530, dentre outros achados de auditoria.

Em entrevista aos jornalistas, o ministro confirmou que acham os hospitais fluminenses
ineficientes e afirmou que a especializacdo seria o melhor caminho para as unidades federais
do RJ, que consomem R$3,5 bilhdes por ano, segundo ele (BOECKEL, 2021).

Estas publicagdes de 6rgdos oficiais de governo, de controle externo ¢ da midia escrita
e evidenciam, ao menos no caso das unidades hospitalares federais de alta complexidade que
formam a rede federal hospitalar no Rio de Janeiro, integrantes do SUS, vinculadas ao
ministério da Saude, que existem indicios suficientes de problemas de ineficiéncia na alocagao
e gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais nestas organizac¢des hospitalares, que
nos levam a inferir que sdo precarios o planejamento, coordenagdo, organizagdo e controle
efetivos das atividades de aquisi¢@o e gestdo de bens e servigos, parte integrante e fundamental
para continuidade operacional dos servigos hospitalares e atendimento de seus pacientes; isso
nos remete ao desalinhamento das aquisi¢des em relagdo as vocagdes das unidades hospitalares,
que podem estar resultando em perdas e desperdicios de materiais da utilizagao do tempo e da
disponibilidade de recursos humanos envolvidos nestas atividades, que sdo relevantes para
garantir a continuidade dos servigos disponibilizados aos pacientes e usuarios da unidade
hospitalar. Neste contexto, se as administragdes hospitalares ptiblicas de uma maneira geral se
mostram ineficientes e via de regra culpa-se o subfinanciamento do sistema para o custeio das
atividades, aquisigdes e processos hospitalares, sem exposicao efetiva de que a verba disponivel
ndo atende as necessidades das instituicdes hospitalares, faz-se necessario antes de pleitear

aumento de recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos e de mao-de-obra das organizagoes,
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identificar os principais problemas que atrapalham a eficiéncia, eficicia e celeridade dos
processos de administracao (tais como compra de materiais de consumo- de uso geral,
especificos e medicamentos- materiais permanentes- equipamentos médico-hospitalares,
mobiliarios, além de outros equipamentos durdveis e contratacdo de prestadores de servigos,
que se destinam ao apoio logistico e operacional da organiza¢do hospitalar), propondo caso
necessario, alteragdes na estrutura da organizacao hospitalar e no fluxo dos processos de
aquisi¢do de bens e servigos com 0s objetivos de racionalizar e aperfeigoar o trabalho realizado
e dirimir possiveis conflitos de competéncia entre as atividades administrativas e assistenciais.

Em organizacdes publicas, em que periodicamente os diretores sdo substituidos, a maior
énfase nas atividades estratégicas deve estar centrada no quadro estavel da organizagdo, pois
esses sa0 os seus maiores conhecedores (TAVARES, 2010). Abragando este contexto, podemos
enquadrar os hospitais publicos federais neste panorama de média-alta rotatividade dos
dirigentes maximos das unidades que, para evitar desabastecimentos e descontinuidade
operacional de suas atividades finalisticas a organizagdo devem ter bem definidas suas
estruturas organizacionais e fluxos processuais, de modo que sejam minimizados os impactos
administrativos da intermiténcia das liderancas nas entidades.

Considerando tudo que foi exposto acima e no intuito de analisar tais questdes, o estudo
que sera apresentado, possui como principal proposito, analisar a agilidade e temporalidade da
fase preparatoria dos processos de aquisicdo de materiais de consumo, permanente e de
prestacdo de servigos que serdo efetivadas pela modalidade de pregdo eletronico nas unidades
hospitalares do Rio de Janeiro no periodo compreendido entre 2019 e 2021 e examinar se na
atual configuracdo dos prazos de finalizacdo e nas competéncias organizacionais, através da
comparacao dos periodos de tramitacao dos processos de aquisicdo em sua fase preparatoria
suas respectivas unidades, se existem obstadculos identificdveis a serem superados que
dificultam a celeridade no atingimento dos objetivos de aquisicdo de materiais de consumo,
permanente e de servigos a que sao propostos.

Infere-se do contexto apresentado acima que, a0 menos no tocante aos processos de
aquisi¢do e gestao de materiais de consumo, permanente e de prestacao de servicos, que podem
existir problemas cronicos relacionados a imperfeigdes no planejamento, organizagao,
execugdo, coordenacdo do trabalho da fase interna ou preparatdria das licitagdes que compdem
estes processos, cujo exame de provaveis causas generalizadas, necessitardo de um estudo
posterior mais detalhado sobre divisdo do trabalho, competéncias e responsabilidades,

estruturas organizacionais, metodologias aplicadas nas execugdes das tarefas, legislacdes
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pertinentes, capacitagdo do pessoal envolvido e na forma de execugdo e avaliagdo dos
procedimentos nos processos de aquisi¢ao de bens e prestacao de servicos.

Neste diapasdo de motivos e consideragdes, que apontam para uma possivel demanda
por aprimoramento da gestdo dos processos das aquisicdes das instituicdes hospitalares
federais, nos remetem por consequéncia ao seguinte problema de pesquisa: de que maneira ¢
possivel aperfeicoar a estrutura dos processos de aquisicdo de bens e prestagdo de servigos

utilizando o escritdrio de gerenciamento de processos numa entidade hospitalar federal?

1.1 OBJETIVOS

Para atender ao questionamento apresentado, definem-se a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Prototipar um escritério de gerenciamento de processos com foco no processo de
aquisicao de materiais de consumo, permanente e prestagao de servicos para o Hospital Federal

dos Servidores do Estado, unidade integrante da rede federal no Rio de Janeiro.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Realizar um diagnostico da temporalidade dos processos de aquisicdo de materiais
de consumo, permanente e prestagdo de servigos voltados para pregdo eletronico do
Hospital Federal dos Servidores do Estado;

b) Identificar os problemas que obstam a efetividade dos processos de aquisi¢ao de bens
e servicos das unidades hospitalares federais do Rio de Janeiro;

¢) Mapear e redesenhar os processos de aquisicdo de materiais de consumo, permanente
e prestacao de servigos do Hospital Federal dos Servidores do Estado em sua fase
preparatoria, voltados para a modalidade de pregao eletronico;

d) Elaborar recomendag¢des para implementacao de um escritorio de gerenciamento de
processos no Hospital Federal dos Servidores do Estado, relacionando as suas

competéncias e responsabilidades.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Organizagdes bem-sucedidas sejam publicas ou privadas, possuem atividades de gestao
como planejamento, coordenacao e de controle bem definidos, com sua aplicabilidade efetiva
em suas rotinas de trabalho, a andlise dos dados, informacdes e tendéncias, aplicados aos
aspectos sociais, culturais, econdmicos e politicos sdo relevantes para reduzir incertezas na
tomada de decisdo e utilizar racionalmente os recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnoldgicos disponiveis.

A andlise dos resultados obtidos nas diversas atividades e processos de producdo,
operacdo e administrativos, servem para embasar € nortear correcoes de rumo, tomadas de
decisdo e reduzem consideravelmente as possibilidades de conflitos de competéncias, atrasos
nas programagdes da organizacdo em relacdo a abastecimento, desperdicio de tempo e de
recursos materiais e ainda, podem mitigar consideravelmente os riscos das contratagdes.

As licitagdes publicas, em especial as que visam a obtengao de bens e servigos comuns,
cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente de definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme definicdo da Lei n° 10.520/2002,
devem ser planejadas e processadas através da modalidade de licitacio denominada pregao,
preferencialmente em sua forma eletronica. Um de seus principios norteadores, também
previsto na nova Lei de Licitacdes e Contratos, Lei n® 14.133/2021 ¢ a celeridade, considerando
que em observancia a este principio, confere-se a administragao a obrigatoriedade de proceder
com agilidade, rapidez e presteza seus processos de aquisicdo voltados para a modalidade de
pregdo eletronico, para atender sua programacdo de abastecimento de bens e servicos
anualmente.

Por sua vez, os processos licitatorios inclusive os voltados para a modalidade pregao
eletronico, se dividem em duas fases: a fase preparatdria ou também conhecida como fase
interna, em que sdo desenvolvidas atividades de planejamento, que consistem inicialmente em
formalizar documentalmente a demanda por produtos ou servigos, no gerenciamento do risco
envolvido, na descri¢do da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico; definicdo do objeto e os requisitos técnicos da
aquisi¢do para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia, anteprojeto,
projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso; definicdo das condi¢des de execugao e
pagamento, das garantias exigidas e ofertadas e das condi¢cdes de recebimento; or¢amento
estimado, com as composi¢des dos pregos utilizados para sua formacao; elaboragdao do edital

da licitacdo e minuta de contrato, o regime de fornecimento dos bens, servicos, obras e
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reformas, a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a adequagao
e eficiéncia da forma de combinagdo desses parametros, para os fins de selegao da proposta
apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica; a
motivagao circunstanciada das condi¢des do edital, tais como justificativa de exigéncias de
qualificacdo técnica, mediante indicagdo das parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de
pontuacdo e julgamento das propostas técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor
técnica ou técnica e preco, e justificativa das regras pertinentes a participagdo de empresas em
consorcio; a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugao
contratual; a motivagdo sobre o0 momento da divulgacdo do or¢amento da licitagdo, conforme
determinacgdo do art. 18 da Lein® 14.133/2021.

Além destes atos essenciais relatados acima, existem os atos complementares, como a
designacdo pela autoridade competente, da equipe de planejamento da contratagdo, do agente
ou comissdo de contratacdo, do pregoeiro, de observancia da aquisi¢do com relagdo ao plano
anual de contratagdes e, em concomitincia, a elabora¢do dos seguintes documentos
obrigatorios, que irdo materializar o previsto no art. 18 da Lei n® 14.133/2021: documento de
formalizagdo da demanda, mapa de riscos, levantamento e elaboragdo de pesquisa de mercado,
estudo técnico preliminar, termo de referéncia ou projeto basico, edital, termo de contrato, ata
de registro de precos e preliminar andlise juridica; sua fase externa, inicia-se apds a publicacao
do certame, em que sdo desenvolvidas as atividades de processamento e coordenacgao do pregao,
como recebimento de propostas, abertura da sessdo de lances, analise das propostas
preliminarmente vencedoras, documentacdes de habilitacdo, aceitagdo de propostas, declaragao
dos licitantes vencedores e habilitagdo dos vitoriosos, abertura de prazo para manifestacao de
intencdo de recursos, inicio da fase recursal, adjudicacdao do objeto aos licitantes vencedores e
homologag¢ao do pregao eletronico.

Assim, as programacdes de abastecimento de insumos, materiais, medicamentos e
prestagdo de servicos das unidades hospitalares que sdo estabelecidas no plano geral de
contratacdes-PGC e no plano anual de contratagdes-PAC, para o periodo orcamentdrio
subsequente ndo podem softrer interrupgdes, cujos efeitos danosos geram impactos indesejados
no atendimento e tratamento de saide dos pacientes, além de outras repercussdes negativas na
estrutura fisica da unidade hospitalar. Desse modo, espera-se que as contratacdes planejadas
sejam efetuadas dentro do intervalo do ano em que foram estabelecidas que no entanto, pelo
que se infere dos diversos editoriais e reclamacdes sobre desabastecimento de materiais e

medicamentos com a consequente interrupgao de algumas atividades finalisticas nas unidades
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hospitalares federais do Rio de Janeiro, nos sinalizam de que podem estar acontecendo graves
problemas de planejamento, execucao, coordenagdo e efetivacao dos processos de aquisi¢des
processadas pela modalidade de pregdo eletronico para atender suas necessidades operacionais.

Dessa maneira, nosso foco deve se concentrar na andlise dos processos de aquisi¢ao de
bens e servigos de uma unidade hospitalar federal do Rio de Janeiro, a fim de identificar
obstaculos ou empecilhos a sua regularidade e eficiéncia, apds verificagdo documental da
temporalidade destes processos, em sua fase preparatoria.

Nao existe um produto ou um servigo oferecido por uma empresa sem que haja um
processo empresarial. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processo empresarial que
nao oferega um produto ou um servico. A grande dificuldade que atinge a maioria das
organizagdes estd no paradigma das estruturas verticais, as quais provocam a existéncia dos
processos intrafuncionais existentes nas empresas, que deve ser rompida pela atuagdo dos
process owners (donos dos processos) na busca da integragdo dos processos das diversas areas
da organizagao (KIPPER et al., 2011).

Ha estudos e publicagdes que evidenciam o aumento da demanda por parte das
organizacdes por conceitos, ferramentas e tecnologias que dependem da defini¢do e do
entendimento da gestdo de processos. O estudo de processos sempre foi uma demanda das
organizagdes. No inicio do século passado, houve maior concentragcdo do foco na melhoria das
operagdes, com as logicas da Administragdo Cientifica de Taylor, considerado um dos
precursores da engenharia de producdo. O uso de técnicas e instrumentos para entender e
melhorar processos, porém, sempre acompanhou os profissionais nas organizagdes produtivas
(PAIM; CARDOSO; CAULLIRAUX, 2009). Para Villela (2012), ¢ preciso estabelecer um
conjunto de técnicas e ferramentas destinadas a reestruturar os processos de uma organiza¢ao
prestadora de servigos, possibilitando um estudo sistematizado dos seus processos e permitindo
conhecer a sua natureza, entender os seus mecanismos de coordenacao e a influéncia que cada
tipo de dependéncia exerce entre as atividades que o constituem. Este conhecimento favorece a
realizacdo de registros historicos, estudos de benchmarking, gerenciamento de processos,
inovagdo e aprendizado organizacional, além de possibilitar o gerenciamento das interfaces
entre as redes de relacionamentos da organizagao.

A modelagem de processos visa criar um modelo de processos por meio da construcdo
de diagramas operacionais sobre seu comportamento. A modelagem serve para validar o
projeto, testando suas reacdes sob diversas condi¢cdes para certificar que seu funcionamento
atenderd aos requisitos globais estabelecidos — qualidade, performance, custo, durabilidade etc.

Isso viabiliza a consolidacdo do conhecimento e a formulacdo de mudangas estruturadas de
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forma a garantir o cumprimento da missdo organizacional e o atendimento das estratégias
empresariais necessarias ao sucesso em seu ramo de atuacao (VALLE; OLIVEIRA, 2013).
Pelas razdes acima, demonstra-se inegéavel relevancia do tema para a plenitude do
atendimento de satde da populacao assistida e que, pelas caracteristicas das adversidades
identificadas, nos remetem a consideracdo de veracidade no sentido de existirem sérios
problemas de gestdo nos processos de aquisi¢do de bens e servigos comuns nestas unidades
hospitalares que, por conseguinte, estdo relacionados as atividades de planejamento,
organizacao, coordenacao e controle de gestdo, legitimando a pesquisa realizada no ambito do
programa de mestrado em planejamento e controle de gestdo, no intuito de contribuir com o
aprimoramento dos pregoes eletronicos em sua fase preparatoria e apresentar ao final do estudo
realizado, uma proposta de pratica de gestdo com objetivo de racionalizar as atividades, definir
melhor as competéncias, reorganizar os fluxos de tramitacdo processuais € aumentar o
rendimento, voltado para uma entidade hospitalar federal do Rio de Janeiro integrante do
ministério da Satde, com o potencial de ser ampliada para as outras unidades hospitalares

federais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Por causa de sua vocagdo natural, os hospitais devem possuir estratégias que precisam
ser implementadas através de um processo de planejamento e este necessita ser objeto de
continuo aperfeigoamento, amoldando-se as rotinas didrias da instituicao.

Segundo Oliveira (1989) as empresas podem dispor da estratégia para otimizar o uso
dos recursos, otimizar a exploragdo das possiveis oportunidades, tornar-se altamente
competitivas, além de superar a concorréncia. Para isso, deve ser uma opcao inteligente,
economica e viavel, sempre.

Devido a crescente complexidade e abrangéncia dos processos nas organizagdes € a
frequéncia com que a modelagem, a melhoria, a implantagdo, a integragc@o e a coordenacgao de
processos tém acontecido — muitas vezes de forma isolada — é cada vez maior a necessidade de
empresas e instituigdes se estruturarem para gerenciar seus processos. A gestdo de processos,
se estruturada, pode dotar a organizag¢do de capacitagdo para, efetivamente:

- Fazer com que os processos sejam adequadamente entendidos pelos envolvidos, seja
na forma como estdo sendo realizados hoje, seja na forma como a organizac¢do deseja que sejam
entendidos no futuro.

- Conseguir ter um referencial de desenvolvimento e aprimoramento organizacional que
resulte em vantagens competitivas ou comparativas para organizagdes privadas e publicas (e
sem fins lucrativos), respectivamente.

- Promover o funcionamento integrado e coordenado das atividades e recursos que
resultam nos produtos e servigos da organizacao, entregues ou produzidos por meio do efetivo
funcionamento dos processos no dia a dia.

- Cumprir com requisitos de desempenho, tais como entrega dentro de prazos, custos,
qualidade, margens de lucro/resultados e outros niveis de servicos, vidveis somente pela
continua gestdo integrada e articulada dos processos (PAIM; CARDOSO; CAULLIRAUX,
2009).

Assim, revelar os aspectos periddicos e historicos que envolveram as aquisi¢des de bens
e servigos das unidades hospitalares federais no periodo compreendido entre 2019 a 2021,
possui o potencial de amparar a propositura desta pesquisa porque nos fornecerdo elementos
para compreensao de ocorréncias relevantes que interferem na efetividade e regular finalizagao
da fase preparatdria dos processos de aquisicdo de material de consumo, permanente,
medicamentos e de prestagdo de servigos; portanto, a investigacdo buscard no referencial

tedrico eventos relacionados aos aspectos temporais de desenvoltura e presteza dos pregdes
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eletronicos, visando compreender quais sdo os possiveis fatores que em sua fase preparatoria,
obstam a presteza e disponibilidade das contratagdes, com consequentes efeitos negativos nas
premissas de planejamento, celeridade na execugdo das atividades, anualidade e efetividade das

contratacoes.

2.1 PROCESSOS E OTIMIZACAO DE PROCESSO

Umas das conceituacdes correntes aceitas sobre a defini¢do de processo, ¢ a
caracterizacdo de Oliveira e Grohmann (2016), no sentido de que processo ¢ um conjunto
estruturado de atividades sequenciais que apresentam relacdo logica entre si com a finalidade
de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e as expectativas dos clientes
externos e internos da empresa. J4& Davemport (1994), define processo como a ordenagao
especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, entradas
e saidas claramente identificadas, enfim, uma estrutura para a agdo, Rozenfeld ef al. (2006)
descrevem processos de negdcio como um fendmeno que ocorre dentro das empresas.
Compreende um conjunto de atividades realizadas na empresa, associadas as informacdes que
manipula, utilizando os recursos e a organiza¢ao da empresa. Forma-se uma unidade coesa que
deve ser focalizada em um tipo de negodcio, normalmente direcionado a um determinado
mercado ou cliente, com fornecedores bem definidos. Portanto, com base nas defini¢des
apresentadas, podemos resumir as premissas basicas de um processo como: a existéncia de
atividades relacionadas de maneira logica e racional, sequenciadas, com uma finalidade
previamente estabelecida, com principio, meio e fim para entregar um resultado previamente
planejado, que pode ser um produto ou um servigo, tendo como caracteristica identificada, sua
continuidade.

Quanto ao mapeamento de processos, Valle e Oliveira (2013), entendem que visa criar
um modelo por meio da constru¢do de diagramas operacionais que refletem a dindmica das
operagdes da organizacdo. Ele viabiliza a consolidagdo do conhecimento e a formulacao de
mudangas estruturadas de forma a garantir o cumprimento da missdo organizacional e o
atendimento das estratégias empresariais necessarias ao sucesso em seu ramo de atuacao.
Ainda, segundo os autores, a finalidade da modelagem ¢ atingir o entendimento, o aprendizado,
a documentacao e a melhoria, aos quais pode ser aplicado o ciclo PDCA (planejar, fazer, checar

e agir), conforme Figura 1.
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Figura 1- Ciclo do processo de mapeamento

CICLO DO PROCESSO DE MAPEAMENTO

| |

ENTENDIMENTO APRENDIZADO DOCUMENTACAD MELHORIA

PLAN DO CHECK ACT

Fonte: Valle e Oliveira (2013).

Paladini e Carvalho (2012) acrescentam que para um correto mapeamento ¢
fundamental que o levantamento das atividades seja feito no local de trabalho e que sejam
entrevistadas as pessoas envolvidas, se possivel no centro de trabalho.

O mapeamento dos processos apresenta grande importancia na medida em que tem a
funcdo de registrar ¢ documentar os procedimentos em uma entidade. Uma vez que o
aprendizado ¢ construido com base em conhecimentos tacitos e explicitos, a organizacao deve
estar atenta ao fato de que seus trabalhadores podem migrar de um setor para outro ou se
aposentarem, a fim de ndo perder ligdes e experiéncias conseguidas ao longo de muitos anos e
que dao o suporte essencial a sua existéncia (PAVANI; SCUCUGLIA, 2011). Conforme se
extrai deste entendimento, a implementacdo de mudancas nas estruturas organizacionais
depende de prévio mapeamento de seus processos, com precisa identificagdo de suas etapas e
finalidades.

A representacdo grafica da descricdo das etapas de um processo, normalmente sdo
realizadas por fluxogramas, que possuem técnicas especificas e padronizadas de elaboragao.
Neles, os analistas procuram retratar com fidelidade o passo a passo das atividades de um
processo de determinado negdcio, para facilitar sua compreensdo. No entendimento de
Hammer, Champy e Korytowski (1994), as organizacdes tradicionais geralmente ndo atuam
sob a visao de processos. Elas estruturam-se em compartimentos estanques, cada um
concentrado em determinada tarefa, sem importar-se com as atividades correlatas. O
mapeamento de processos pode ser util para a identificagdo dos processos essenciais € para
analise sistémica das organizagdes, sendo o principal objetivo do mapeamento dos processos,
entender e comunicar o fluxo das atividades e as transformagdes que ocorrem no interior do

processo, com isso pode-se propor melhorias nos servigos prestados ou produtos fabricados.
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Ele também auxilia a instituicdo a identificar os pontos fortes e fracos existentes no
departamento, complexidade nas operagdes, reduzir custos desnecessarios, mitigar falhas na
integracdo, identificar atividades redundantes, restringir tarefas de baixo valor agregado e
principalmente prevenir a ocorréncia de retrabalhos que poderiam ser evitados € que impactam
as rotinas de demais departamentos.

Uma vez compreendendo o conceito de processos, surge, entretanto, uma necessidade
de diferenciar a Gestao de Processos e a Gestdo por Processos. De forma simples e objetiva
podemos entender a Gestao de Processos como sendo a pratica da melhoria continua dos
processos e a Gestdo por Processos como sendo a pratica da andlise, modelagem e a
implementagdo dos processos de negdcios mudando a estrutura da organizagdo. Ou seja, a
Gestdo de Processo ocorre quando se faz a gestdo de um ou mais processos de forma isolada, e
a Gestao por Processos quando fazemos a gestdo ponta-a-ponta dos processos e, portanto, nesse
caso, trata-se de um modelo de gestdo baseado em servicos, ao invés da visdo tradicional de
fungdes e estruturas administrativas (XIMENES, 2013).

Harrington (1993) propde o aperfeicoamento dos processos empresariais como
metodologia para auxiliar a organizacdo a fazer importantes avancos na forma de executar seus
processos empresariais, pois possibilita que as operagdes sejam mais simples, corretas e
assegura a qualidade dos produtos e servigos.

Para fazer uma gestdo que possa reunir e integrar esforcos que venham apresentar
resultados, sugere-se a utilizagdo da gestdo por processos, que vai possibilitar conhecer, fazer
funcionar, avaliar, controlar ¢ melhorar continuamente os resultados dos processos na
organiza¢do. No mundo dos negdcios, cada vez mais se valoriza a gestdo por processos, que
possibilita uma visdo integrada de todas as atividades da organizacao. Essa gestdo permite a
formulacdo de estratégias que contribuam para a promocao da qualidade, com a reducdo de
custos e maior satisfagdo dos clientes internos e externos (KANAANE; FILHO; FERREIRA,
2012).

Ao adotar a Gestao por Processo, a organiza¢ao assume a pretensdo de disseminar em
todas suas estruturas uma metodologia capaz de contribuir para a unifica¢do e consolidagao de
uma cultura de gestdo orientada para resultados, a ampla percepcdo da identidade
organizacional, ao gerenciamento de riscos, a qualidade de processos, produtos e servigos, a
exceléncia operacional e a eficicia dos ciclos de melhoria da gestdo, possibilitando, inclusive,
uma maior efetividade na construgdo de solugdes, sejam estas automatizadas ou ndo (COHEN;

HENDRISCHKY; JORGE, 2021).
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Por sua vez, a PCF ¢ uma arquitetura para a melhoria de processos. Com o nome Process
Classification Framework (PCF), essa arquitetura visa servir de modelo de alto nivel para a
realizagdo de benchmarking entre organiza¢des de diferentes setores, de modo que essas
organizacdes possam ver, entender ¢ acompanhar as suas atividades como processos horizontais
(VALLE; OLIVEIRA, 2013). Framework, segundo entendimento corrente, ¢ definido como
um conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos usados para resolver um
problema de um projeto, processo ou dominio especifico.

Oliveira (2012) apresentam um roteiro para analise € modelagem de processos formada
por oito etapas inter-relacionadas, desenvolvida a partir de vérias fontes e da experiéncia
profissional dos autores. Segundo os autores, ele permite uma visao global da organizacao
(macroprocesso) e, posteriormente, a visao particularizada de cada setor da organizacado, sendo

formado pelas seguintes etapas:

a) Analise de requisitos

Estudo inicial e caracterizagcdo do negocio;

Escolha da técnica e ferramenta que serdo utilizadas;
Identificagdo dos macroprocessos do negdcio;

Elaboracao do plano de trabalho;

Palestra para nivelamento e exposi¢do da técnica a ser adotada.

b) Construcdo do modelo

Mapeamento dos processos;

Documentagdo do processo;

Refinamento do modelo (Decomposicao funcional — subprocessos);
Revisdao do modelo global.

¢) Analise de processos

Analise funcional,;

Andlise qualitativa;

Avaliagdo dos requisitos dos usuarios do processo;
Andlise dos processos selecionados;

Formulagdo da proposta de melhoria.

d) Simulacdo (Criacdo de cenarios para testes dos impactos)

e) Reengenharia (Criacdo de novos processos, fusdo, eliminacdo ou mudancas)

f) Documentacao dos resultados/produtos parciais e finais

g) Divulgagdo
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h) Gestdo dos processos (Monitoramento)

A questdao do comprometimento ¢ uma das mais complexas na administragdo, sendo que
muitos trabalhos deixam de apresentar resultados adequados porque as pessoas ndo se
comprometem com o seu desenvolvimento e implementagdo. Portanto, devemos tomar muito
cuidado com essa questao e, preferencialmente, abordar o seu contexto e contetido no inicio do
desenvolvimento da administracdo de processos. A partir da existéncia na empresa ou da
contratagdo de um especialista em administracao de processos, podem ser desenvolvidas cinco

etapas apresentadas na Figura 2 (OLIVEIRA, 2019).

Figura 2- Etapas da fase de comprometimento

Fase 1

Comprometimento

T

Etapa 1.1

Conceitos/metodologia/
vantagens/precaucoes

Etapa 1.2

Reuniao geral de debates/
ajustes/responsabilidades/
comprometimentos

Etapa 1.3

Modelo ideal

Etapa 1.4

Treinamento

Etapa 1.5

Planejamento da mudanga

Fonte: Oliveira (2019).

Conforme entendimento de Oliveira e Grohmann (2016), contudo, em inclinagao a
administracdo publica gerencial, a tematica de aperfeicoamento de processos também passou a
preocupar o setor publico, que sofre pressdes para melhorar seu desempenho e demonstrar
maior transparéncia e avaliagdo de resultados.

Quanto aos projetos na estrutura organizacional que visam aperfeigoamentos, parecem
que precisam atender ao que propuseram Kaplan e Norton (2006), que, ao compartilhar
informacgdes sobre processos comuns, a organiza¢ao tem mais oportunidades de identificar as
melhores praticas e implantd-las com maior rapidez. Portanto, com base neste entendimento

podemos dizer que as organizagdes que "aprendem" necessitam criar mecanismos que
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permitam o acesso e particdo dos conhecimentos, informagdes e boas praticas entre seus
colaboradores, caso contrario irdo gerar entregas ineficientes.

De acordo com Oliveira (2015), toda e qualquer estrutura organizacional — desde que
adequadamente elaborada e implementada — proporciona importantes contribuicdes para o
desenvolvimento das empresas, “essas principais contribui¢cdes que as adequadas estruturas
organizacionais proporcionam para a otimizada administra¢ao das empresas sao a identificagao
das tarefas necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos". Podemos inferir desta afirmacao
do autor que a estrutura organizacional das entidades quando insatisfatoriamente formuladas e
constituidas e igualmente quando ndo discernidas e reconhecidas em relagdo as atividades que
contribuem para os propositos definidos no planejamento, os resultados esperados tendem a
serem ineficazes.

O planejamento pode ser visto como um conjunto de agdes interligadas e
complementares, realizadas nas diferentes instancias da organiza¢do governamental, com vista
no atingimento de determinado objetivo. Isso envolve uma série de atividades que vao manter
e alimentar esse ciclo, que ¢ continuo, entre as quais figuram estudos, decisdes estratégicas e
taticas sobre prioridade, a formulacao de planos e programas, o acompanhamento e o controle
de sua execucdo. Pressupde ainda, a possibilidade de novos fatos e situagdes que podem influir
no desenvolvimento desse processo, revertendo e alterando os rumos e os conteudos dos
trabalhos que realiza. Apresenta-se como uma forma de acdo continua, permanente e
sistematica que, ao longo de seu desenvolvimento, incorpora a ideia de atuagdo conjunta dos
diversos setores da organizagao, de existéncia de uma base de informagdes, bem como de
recursos técnicos € humanos, que apoiem sua execucdo, garantindo o acompanhamento, a
avaliacao e as tomadas de decisdes, em todas as suas fases (MATIAS-PEREIRA, 2021).

O negocio de uma organizagao precisa ser definido considerando-se duas dimensdes: 0s
desejos ou necessidades que ela pretende satisfazer e a disponibilizagdo de competéncias e
habilidades para satisfazé-los, diferenciadas de seus concorrentes. Satisfazer as parcelas de
consumidores ou usudrios € o negocio basico de qualquer organizagdo, tanto publica como
privada, com ou sem finalidade lucrativa (TAVARES, 2010). Certamente podemos supor da
afirmag¢do do autor relacionando-se as condi¢des dos ambientes hospitalares, que os processos
de aquisicdo de bens e servigos t€ém como finalidade atender no tempo certo as demandas dos
pacientes, funcionarios e usuarios da unidade hospitalar e ainda, que seu grande diferencial se
dara pelos conhecimentos, capacidades, experiéncias, habilidades e qualificacdes aplicados

pelos colaboradores que irdo atuar nestes processos de forma articulada.
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A gestdo de compras se apresenta como um segmento essencial da administracdo de
materiais, cuja finalidade ¢ suprir as necessidades de materiais ou servigos, planejando-as nos
aspectos: quantitativo e qualitativo, acompanhar o recebimento do que foi adquirido e adotar
providéncias no andamento, bem como disponibilizar os produtos de forma tempestiva e nas
quantidades certas (MATIAS-PEREIRA, 2021). No contexto hospitalar, a gestdo de
suprimentos com foco na disponibilidade de materiais e medicamentos possui papel de
destaque, pois ird garantir a continuidade operacional da unidade hospitalar e o pronto
atendimento das necessidades de tratamento de satide de seus pacientes, que aumenta em alto
grau, a sua relevancia no suporte a atividade finalistica da organizacao hospitalar.

Conforme prescrevem Pavani e Scucuglia (2011), a gestdo por processos ndo limitara
ao estudo, entendimento, otimiza¢do e manutencao da divisdo e organizacdo das atividades que
compdem o trabalho a ser executado, definidos da seguinte maneira:

-Estudo do Trabalho: processo de observagdo e levantamento de informagdes de um

fendmeno, com o objetivo de detalhar sua logica de funcionamento ou a sistematica de coleta
de informagoes relacionadas com a cadeia de execugao do trabalho executado.

-Entendimento do trabalho: mecanismo pelo qual se observa determinado fend6meno ja

existente, apds levantamento de informagdes obtidas no estudo do trabalho, com o objetivo de
compreender suas particularidades e entender sua logica de existéncia. Trata-se da
transformagdo das informagdes colhidas em conhecimento do processo.

-Otimizagdo do trabalho: procedimento continuo de aperfeicoamento sistémico e

sistematico da estrutura do trabalho com base nos conhecimentos obtidos no entendimento do
mesmo.

-Manutencao do trabalho: conjunto de praticas relacionadas a manter o trabalho em

“funcionamento”, dentro de padrdes de eficacia e eficiéncia previstos. Incluem atividades de
auditoria, manualizagdo empresarial, gestdo por indicadores, criagdo de controles internos,
compliance etc.

Portanto, os ensinamentos de Pavani e Scucuglia (2011), norteiam e delimitam o nosso
exame as fases de estudo, entendimento e otimizagdo do trabalho, como apropriadas para a
entrega proposta.

Aratjo, Garcia e Martines (2016), apresenta no Quadro 1, treze momentos distintos, mas
interligados, de procedimentos direcionados a melhor gestdo de mudancas possiveis com

condi¢des extraordindrias de promover a niveis superiores a gestdo de processos na

organizagao.
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Quadro 1- Fases de um modelo de mudanca organizacional

Fases de mudanca organizacional

1- Escolher entre todos os processos sugeridos e por ordem de relevancia.

2- Realizar um estudo basico sobre a organizagao e o pessoal.

3- Definir um quadro de referéncias o mais cedo possivel.

4- Realizar uma espécie de andlise da informacdo ja existente.

5- Entrevistar efetivamente os atores que podem contribuir.

6- Registrar a informagfo e o préximo passo a ser seguido

7- Conciliar as expectativas divergentes do entrevistador com os entrevistados.

8- Iniciar a formula¢@o das possiveis solu¢des e melhoramentos.

9- Analisar as solu¢des propostas em relagdo ao objetivo e as condi¢des da organizagao.

10- Comparar o projeto que foi formulado com reais possibilidades de implantacéo.

11- Redigir um documento simples e conciso apresentando o projeto em sua fase final.

12- O momento da implantac¢do é um periodo de transi¢do que deve ser acompanhado de perto.

13- Dar a conhecer ao universo interior os resultados com esforgo e reconhecer que sempre serdo necessarias novas
adaptacdes.

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2016).

A relagdo fator humano e especializagdo do trabalho em geral, a especializacdo do
trabalho contribui para o aumento da produtividade. No entanto, também tende a ocasionar uma
diminui¢do no grau de satisfacdo do individuo (CELANO; WANDERLEY, 2021). Deduz-se
desta afirmag¢do dos autores, que a busca pela eficiéncia ainda que genericamente utilizando-se
a divisao do trabalho, proporciona uma maior especializagao nos procedimentos que competem
a cada area da organizacao, pode contribuir para melhorar os resultados. Ainda, segundo Celano
e Wanderley (2021) considerando os pressupostos estratégicos, nao resta duvida de que, em um
contexto ideal, a estrutura deve sempre ser projetada para dar conta dos objetivos da empresa.
E importante também termos em mente que essa estrutura ¢ elaborada, executada e vivenciada
pelos membros da organizagdo, ou seja, temos um novo e significativo vinculo com o fator
humano. Inferimos desta conjectura, que ¢ muito importante levar em consideracao na estrutura
projetada, a cultura e o comportamento da organizacdo e de seus membros, visto que serd
necessario novo aprendizado organizacional para atender as finalidades a que se propde.

Independentemente da decisdo quanto a estrutura de inser¢ao do escritdrio de processos
na organizacgdo, ¢ importante a existéncia de indicadores de desempenho da organizacao que,
de certa forma, avaliem os resultados das a¢des do escritério. O monitoramento desses indices,
como dito anteriormente, pode ou ndo ser atribuicdo do escritorio. Nao sendo atribui¢ao do
escritorio, € valido que seja estabelecido contato com o pessoal responsavel para a garantia da
divulgacdo dos indices que refletem a atuacdo do escritorio. Sendo positivos, esses indices
garantem a credibilidade de suas agdes. Além disso, os indicadores contribuem para o
alinhamento da atuacdo dos departamentos, fazendo, idealmente, com que todos sigam na
mesma direcdo, valorizando e facilitando as a¢des do escritério (PAIM; CARDOSO;

CAULLIRAUX, 2009).
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Valle e Oliveira (2013) utilizaram como metodologia de trabalho para melhoria de

processos, quatro fases e dez etapas que reproduzimos o esquema na Figura 3.

Figura 3- Metodologia para melhoria de processos

FASE ETAPA
( * \ 'S
Planejar 1.1 Identificar 1.2 Definir 1.3 Elaborar
1 execucao do objetivos do padrao de plano de
projeto L projeto modelagem trabalho
[
( 2.1 Reali 2.2 |dentifi i
.1 Realizar .2 Identificar
2 Mapear prq- levantamento macroprocessos ife]s)se::zr:;is
cessos atuais | denormas e seus elementos P i
N J
S . ~
Analisar e 3.1 Construir 43 Desarhar 3.3 Elaborar sis-
3 redesenhar arvlore_de processos futuros t;m; - med|§‘ao
3 processos solugoes e desempenho |
e (4.1 Elab
% aporar
Implan?ar Rlane de 4.2 Implantar
4
melhorias lhcria NOVOS Processos
sy

Fonte: Valle e Oliveira (2013).

Nas etapas da fase 1 da Figura 3, busca-se o entendimento para a equipe de projeto
atender as expectativas do cliente ao final dos trabalhos, define-se o padrao de modelagem do
projeto e sua técnica para consolidar os levantamentos realizados pela equipe e o plano de
trabalho prevé a elaboragdo de cronograma com identificagdo dos responsaveis por cada tarefa;
nas etapas da fase 2, realiza-se os levantamentos de normas, regras ou leis que influenciam
diretamente a operagdo, identifica-se os macroprocessos que irdo auxiliar o detalhamento e
conexao entre os processos € elabora-se os desenhos dos processos atuais tais como sao
executados; nas etapas da fase 3, construcao da arvores de solugdes realiza-se a identificacdo e
classificacdo das oportunidades de melhoria priorizando as possiveis solugdes, desenha-se os
processos futuros com base nos conhecimentos adquiridos e elabora-se um sistema de medicao
de desempenho para controlar os processos e atuar quando ocorrerem desvios das metas de
desempenho esperadas; na fase 4, elabora-se o plano de melhorias com todos os requisitos
previstos no desenho dos processos futuros e finalizamos com a implantacdo dos novos
processos, que normalmente ¢ mais demorada e demanda maior  quantidade de

recursos(VALLE; OLIVEIRA, 2013).
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2.2 ENQUADRAMENTO LEGAL DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS

Os processos de aquisi¢dao de materiais e prestacao de servigos na administragao publica
federal, obrigatoriamente tém de seguir alguns ritos formais em sua composi¢do, previstos na
Lei n°® 8.666/93, que estabelece as normas gerais para licitagdes e contratos administrativos e
que neste momento esta sendo substituida pela Lei n® 14.133/2021 a partir de abril de 2023.
Ressalte-se que em 31 de margo de 2023 foi editada a Medida Proviséria n® 1.167/2023
prorrogando o prazo de utilizagdo das Leis n° 8.666/93, 10.520/2002 e os arts. 1° a 47-A da Lei
n°® 12.462/2011, ou seja, neste momento ao planejar a licitagdo os entes federais, estaduais,
municipais, autarquias e fundacdes podem optar pela norma que desejam efetivar a contratacao,
de forma individualizada.

Conforme as Leis n° 8.666/93, 10.520/2002 (esta norma ¢ especifica quando se opta
pela modalidade de aquisi¢@o por pregdo, vinculada a Lei n°® 8.666/93) e 14.133/2021, no que
se refere ao Decreto n° 10.024/2019 (regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia), Decreto n® 10.947/2022(dispde sobre o plano anual de contratagdes)
na Instru¢do Normativa MPDG/SEGES n°® 05/2017, Instrugdo Normativa ME/SEGES n°
58/2022, Instrugdo Normativa ME/SEGES n° 73/2020 (aplicavel a pesquisa de pregos somente
quando a licitagdo ou dispensa de licitacdo for regida pela Lei n°® 8.666/93), Instru¢do Normativa
ME/SEGES n° 65/2021(aplicavel a pesquisa de precos quando a licitagdo for regida pela Lei n°
14,133/2021) e Instrugdo Normativa ME/SEGES n°® 81/2022 que disciplinam a estrutura geral
dos processos administrativos de aquisi¢ao de bens e servicos comuns que, nos termos do inciso
XII, art.6° da Lei 14.133/2021, s3o aqueles cujo desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do
mercado, que sdo as premissas para ado¢do da modalidade pregdo para a aquisi¢do; de acordo
com inciso III, art. 13 do Decreto 10.024/2019, compete a autoridade maxima da entidade
autorizar a abertura do processo de aquisi¢do de bens e servigos; se os bens e servigos atenderem
a classificacao anterior, nas entidades hospitalares federais devem ser processados visando a
modalidade de pregdo eletronico, contendo obrigatoriamente os seguintes documentos, que
serdo elaborados no ambiente eletronico do SEI: documento de formalizagao da demanda, mapa
de riscos, pesquisa de mercado, estudos técnicos preliminares, inten¢ao de registro de pregos,
termo de referéncia ou projeto basico, edital, ata de registro de precos (quando a aquisi¢ado for

processada pelo sistema de registro de precos, previsto no Decreto n® 11.462/2023, € obrigatério
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a adogdo da intencdo e ata de registro de precos) e termo de contrato. Destacamos que, para
alguns destes documentos obrigatorios, existem modelos para serem elaborados no sistema
comprasnet (DFD, MR, ETP e TR) e outros sdo extraidos do site da Advocacia Geral da Unido,
elaborados pela Consultoria Juridica da Unido (modelos de edital, ata de registro de precos e
termo de contrato). Destacamos aqui, que todos os documentos elaborados fora do processo
eletronico, inclusive os comprovantes, historicos e registros deverdao necessariamente ser
inseridos no SEIL

Normalmente, os 6rgdos responsaveis por regulamentar as Leis que regem as licitagdes
e contratagdes publicas federais sdo geralmente, os ministérios relacionados as atividades de
Planejamento, Or¢camento e Gestdo, Tecnologia da Informagdo, Inovacdo ou Fazendario.
Abaixo, a titulo de identificacdo das normas vigentes, demonstraremos os instrumentos legais
aplicaveis as licitagdes publicas hospitalares no ambito federal, que possuem relacao direta com
as aquisi¢des de bens e servigos nas unidades hospitalares federais, portanto focaremos apenas
nas normas que dizem respeito aos padroes de compras hospitalares observados no periodo de

2019 22021 no Quadro 2.

Quadro 2- Legislaggo aplicavel as licitagcdes publicas no dmbito federal
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas
para licitagdes e contratos da Administra¢do Publica e d4 outras providéncias.
Lein® 10.520 de 17 de julho de 2002, institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.
Lei n° 12.462, de 4 de agosto de 2011, que institui o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC)
para os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, Copa das Confederagdes da Federagdo Internacional de
Futebol Associa¢do de 2013 e Copa do Mundo de Futebol de 2014.
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da
Empresa de Pequeno Porte e estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.
Lei n® 14.133 de 1 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.
Decreto n° 11.462 de 31 de margo de 2023, regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e servicos, inclusive obras e
servicos de engenharia, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.
Decreto n® 11.430 de 8 de marco de 2023, regulamenta a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre
a exigéncia, em contratagdes publicas, de percentual minimo de mao de obra constituida por mulheres vitimas
de violéncia doméstica e sobre a utilizacdo do desenvolvimento, pelo licitante, de acdes de equidade entre
mulheres ¢ homens no ambiente de trabalho como critério de desempate em licitagdes, no ambito da
administracdio publica federal direta, autarquica e fundacional.
Decreto n® 11.246 de 27 de outubro de 2022, regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo ¢ da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contratacdo ¢ a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Decreto n° 10.947 de 25 de janeiro de 2022, regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Decreto n® 10.818 de 27 de setembro de 2021, regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, para estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as demandas das
estruturas da administracdo publica federal nas categorias de qualidade comum e de luxo.

Decreto n° 10.278 de 18 de margo de 2020, regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n°® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a
técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no &mbito da administragdo publica federal.

Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de
servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n° 9.412, de 18 de junho de 2018, atualiza os valores das modalidades de licitagdo de que trata o art.
23 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n° 9.046, de 5 de maio de 2017, dispde sobre as condigdes para a contratagdo plurianual de obras, bens
e servigos, no Ambito do Poder Executivo federal.

Decreto N° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n°® 7.581, de 11 de outubro de 2011, regulamenta o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas -
RDC, de que trata a Lei n® 12.462, de 5 de agosto de 2011.

Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, regulamenta a contratagdo de bens ¢ servigos de informatica e
automagdo pela administrag@o publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, dispde sobre a governanga das contratagdes publicas no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022, institui o catalogo eletronico de padronizagdo de
compras, servigos ¢ obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, em
atendimento ao disposto no inciso I do art. 19 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Portaria SEGES/MGI n° 1.769, de 25 de abril de 2023, dispde sobre o regime de transi¢do de que trata o art.
191 da Lei © 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Instru¢do Normativa/SDGGD/SEGES n°® 73, de 5 de agosto de 2020, dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagcdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em
geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, que trata o disposto na Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei n® 12.462, de 4 de agosto
de 2011.

Instrug@o Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizag@o de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, que trata o § 1° do art. 23 da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021, estabelece procedimentos para a
participag@o de pessoa fisica nas contratagdes publicas de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrug@o normativa n° 58, de 8 de agosto de 2022, dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares
- ETP, para a aquisic¢ao de bens ¢ a contratag@o de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por menor prego ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servigos e
obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, dispde sobre a elaboragdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 96, de 23 de dezembro de 2022, dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por maior retorno econémico, na forma eletronica, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 2, de 7 de fevereiro de 2023, dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por técnica e preco, na forma eletronica, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no &mbito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no site portal de compras do governo federal.

Ressalte-se que a Lei n® 8666/93, que sera revogada pela Lei n® 14.133/2021, salienta
que os principios previstos no seu art. 3° sdo: isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a administragdo e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada
e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

Em comparacdo, ¢ importante destacar que na Lei n°® 14.133/2021, o art. 5° consagra os
seguintes principios que deverdo ser observados nas licitagdes publicas: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico, probidade
administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficdcia, segregacdo de funcoes,
motivacdo, vinculagdo ao edital, julgamento objetivo, seguranca juridica, razoabilidade,
competitividade, proporcionalidade, celeridade, economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel. A nova Lei de licitagdes e contratos introduz novos principios em relagdo aos da
Lei n° 8.666/93, dos quais destacamos: planejamento, transparéncia, eficiéncia, eficdcia, da
segregacdo de fungdes, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade e da economicidade. Por conseguinte, no que tange ao presente estudo, os principios
do planejamento, da eficacia e da celeridade ganham importancia em sua aplicabilidade na
conducao dos processos de aquisi¢ao e estao alinhados com as melhores praticas de gestao por
processos. O art. 7° da Lein°® 14.133/2021, normatiza que caberd a autoridade maxima do 6rgao
ou da entidade, ou a quem as normas de organiza¢ao administrativa indicar, promover gestao
por competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das fungdes essenciais a
execucdo desta Lei que preencham os requisitos de serem preferencialmente ocupadas por
servidor efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes da administragdo publica, que
tenham atribui¢des relacionadas a licitagdes e contratos ou possuam formacao compativel ou
qualificacdo atestada por certificagdo profissional emitida por escola de governo criada e
mantida pelo poder publico e que ndo sejam conjuge ou companheiro de licitantes ou
contratados habituais da Administragdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista e civil. Assim, a nova Lei de licitagdes e contratos possibilita maior grau de

flexibilidade em termos de gestdo das aquisigdes ao aumentar a quantidade de principios a
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serem observados, permitindo ao gestor ao planejar suas aquisi¢des, ponderar de forma
integrada sobre as caracteristicas, atributos, compatibilidades, padrdoes de desempenho,
funcionalidades e proposito do produto ou servico a ser adquirido, inclusive assisténcia técnica,
objetivos a serem alcancados e das peculiaridades do mercado e assim tomar decisdes coerentes,

racionais ¢ conectadas as vocagdes e necessidades da instituigao.

2.3 COMPOSICAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

Conforme previsto no Decreto n® 11.098 de 20 de junho de 2022, as unidades
hospitalares federais do Rio de Janeiro se encontram hierarquicamente subordinadas ao
Departamento de Gestdo Hospitalar no Estado do Rio de Janeiro, que possui fungdes especificas
voltadas para a coordenagdo das atividades dos hospitais federais.

Com relagdo a origem dos processos de aquisicdo de bens e servicos na unidade
hospitalar, apos sua abertura pela 4rea requisitante, o documento inicial a ser elaborado ¢ a
Formalizacdo da Demanda, que ¢ necessario para configurar um processo de aquisi¢do, onde a
area requisitante precisa fornecer dados precisos sobre descritivo e especificagdes técnicas do
produto ou servigo, a justificativa para a aquisi¢do, quantidades a serem contratadas ou
consumo médio mensal, data de previsdo de recebimento dos produtos ou servicos e indicagao
de membro do setor que ira compor a equipe de planejamento da contratagdo, que por sua vez
ira ser responsavel em conjunto com outros profissionais da area de licitagdes, pela elaboragao
do estudo técnico preliminar, conforme previsto na Instru¢do Normativa ME/SEGES n°
58/2022.

O documento Mapa de Riscos, a ser elaborado pela equipe de planejamento da
contratacdo (quando for formalmente designada) ou conjuntamente pelos servidores da area
técnica e da area requisitante (redacao dada pelo art. 8° da IN/ME/SEGES n°® 58/2022), concebe
os riscos inerentes ao planejamento da contratagdo, a sele¢do do fornecedor e a gestdo do
contrato, configurando-se como importante ferramenta para detecgdo, tratamento e prevencao
de ameagas futuras que podem influenciar negativamente todo o processo de contratagdo, com
efeitos indesejados que podem comprometer a qualidade e continuidade dos fornecimentos ou
dos servi¢os contratados.

O Estudo Técnico Preliminar- ETP, disciplinado pela Instru¢do Normativa ME/ SEGES
n® 58/2022, deve ser elaborado em 4rea especifica no sistema comprasnet, tendo como base o
documento de Formalizagdo da Demanda, onde serdo acrescentados dados além de outros

previstas na norma, obrigatoriamente as seguintes informagdes: descricdo da necessidade da
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contrata¢do, descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica
e econdmica da escolha do tipo de solugdo; estimativa das quantidades a serem contratadas,
acompanhada das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte (que podem
constar em anexo classificado com documentos e planilhas apartados no processo eletronico);
a possibilidade de interdependéncia ou relagdo com outras contratagdes, se a administragao
optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo; justificativas para o parcelamento
ou nao da solucdo, se aplicavel; demonstracdo do alinhamento entre a contratagdo e o
planejamento do 6rgao ou entidade, identificando a previsao no plano anual de contrata¢des ou,
se for o caso, justificando a auséncia de previsdo; posicionamento conclusivo sobre a
viabilidade e razoabilidade da contratagao.

Neste ponto do processo de contrata¢dao, o Estudo Técnico Preliminar devera sinalizar
se a aquisicao de bens e servigos, terd como base o registro de pregos, previsto no Decreto n°
7.892/2013 (no caso de aplicagdo da Lei n° 8.666/93) ou Decreto n° 11.462/2023 (no caso de
aplicacdo da Lei n° 14.133/2021), que possui como uma das principais caracteristicas, permitir
que outras entidades federais possam participar do processo de aquisi¢do. Se adotado o registro
de precos € necessario realizar uma acdo no sistema comprasnet, onde a entidade ira registrar
os codigos e descritivos dos itens que irdo compor a licitagdo, quantidades e seus respectivos
pregos estimados. De acordo com a norma, a divulgagdo da intengao de registro de precos (IRP)
podera ser dispensada, de forma justificada pelo 6rgdo gerenciador. Neste caso, se adotada a
divulgacdo no sistema comprasnet da IRP, o prazo minimo para que outros 6rgados e entidades
manifestem interesse em participar de IRP sera de oito dias uteis, contado da data de divulgagido
da IRP. Este documento denominado IRP necessariamente devera estar anexada aos autos,
assim como toda a documentag@o autorizativa das entidades participantes, caso sejam aceitas
pela entidade gerenciadora.

A seguir, conforme previsto no art. 18 da Lei 14.133/2021, como ja destacamos
anteriormente, a fase preparatdria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII, do art. 12
desta Lei ( a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os 6rgaos responsaveis pelo
planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de regulamento, elaborar plano de
contratagdes anual, com o objetivo de racionalizar as contratagdes dos orgaos e entidades sob
sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboragdo das respectivas leis orgamentarias elaborado, € com as leis orcamentarias), bem

como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir
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na contratacdo com base no estudo técnico preliminar o documento que deve ser elaborado ¢ o
termo de referéncia, documento necessario para a contratacao de bens e servigos, que antecede
a elaboracdo do edital, a ata de registro de pregos e do termo de contrato, que deve conter os
seguintes parametros e elementos descritivos: defini¢do do objeto, incluidos sua natureza, os
quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao;
fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que
nao contiverem informagdes sigilosas; descri¢cao da solugdo como um todo, considerado todo o
ciclo de vida do objeto; requisitos da contratacdo; modelo de execucdo do objeto, que consiste
na defini¢ao de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio
até o seu encerramento; modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execug¢do do objeto
serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade; critérios de medi¢do e de pagamento;
forma e critérios de sele¢do do fornecedor; estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas
dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao
suporte, com os parametros utilizados para a obtencao dos precos e para os respectivos calculos,
que devem constar de documento separado e classificado; finalmente, apds estas etapas, €
necessario solicitar sua adequacdo ou previsdo or¢amentaria.

Com base no termo de referéncia e no estudo técnico preliminar devidamente aprovados
pela autoridade competente da entidade, normalmente representada pelo diretor geral da
unidade hospitalar, passa-se a elaboragdo do edital, ata de registro de precos e/ou termo de
contrato, conforme a modalidade adotada; destaca-se que a exigéncia da ata de registro de
precos integrando o edital, s serd necessaria no caso da ado¢do do sistema de registro de
precos, conforme previsto no Decreto n° 7.892/2013 ou Decreto n°® 11.462/2023, no caso de
adogdo da Lei n°® 14.133/2021.

Finalizada a chamada "fase interna" ou "fase preparatéria", obrigatoriamente tanto na
Lein® 8.666/93, quanto na Lei n° 14.133/2021, ap6s a formalizagdo nos autos da designacao do
agente da contratagdo, do pregoeiro e equipe de apoio pela autoridade maxima da entidade,
além do necessario prévio credenciamento do pregoeiro no sistema comprasnet, ¢ indispensavel
o envio do processo eletronico para o 6rgao de assessoramento juridico, no caso dos hospitais
federais, representado pela Consultoria Juridica da Unido, que realizara o controle prévio de
legalidade mediante andlise juridica da contratacdo, através emissao de um parecer juridico.

Ap6s o retorno do processo eletronico do 6rgdo de assessoramento juridico, conforme
0 caso, poderdo ser necessarios ajustes, inser¢oes, justificativas e corregdes nos documentos

que compdem o processo de aquisicao, para entdo, apos ratificagdo da diregdo geral em relacao
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aos ajustes realizados, prepara-se a divulgacao do pregao, com o registro da licitagdo no sistema
de compras governamental federal, conhecido como comprasnet e sua posterior publicagdo no
Diério Oficial da Unido, no Portal Nacional de Compras Publicas e jornais de grande circulacao
para ampla publicidade, onde se inicia a "fase externa" da licitagdo, que nao sera o foco
principal de nossa analise neste estudo.

Apenas a titulo de comentério, na fase externa da licitacdo, a modalidade pregao em
suas sessoOes publicas passa a ser conduzido pelo pregoeiro designado com suporte de sua equipe
de apoio, que sera responsavel por receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo desses documentos; verificar a conformidade da proposta em
relacdo aos requisitos estabelecidos no edital; coordenar a sess@o publica e o envio de lances;
verificar e julgar as condigdes de habilitacdo; sanear erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica; receber,
examinar e decidir os recursos € encaminhé-los a autoridade competente quando mantiver sua
decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
conduzir os trabalhos da equipe de apoio; encaminhar o processo devidamente instruido a
autoridade competente e propor a sua homologacao, conforme previsto no art. 17 do Decreto
n°® 10.024 de 20 de setembro de 2019. Desse modo, verifica-se que a conformidade dos atos e
documentos produzidos na fase interna do pregdo possuem impacto direto na fase externa e
estdo intimamente relacionadas, sendo partes integrantes fundamentais que irdo influenciar os

niveis de sucesso ou insucesso dos pregoes eletronicos.

Figura 4- Mapa conceitual da fase preparatéria dos processos de aquisi¢do de bens e servigos, modalidade pregéo
eletronico no HFSE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No intuito de facilitar a compreensao, o mapa conceitual (Figura 4) acima representada,
demonstra a sequéncia ordenada dos processos de aquisi¢ao voltados para a modalidade de
pregdo eletronico no Hospital Federal dos Servidores do Estado, desde a requisi¢ao do material,
medicamento ou do servigo, passando pelo setor responsavel pela instrugdo processual no
tocante a elaboragao de mapa de riscos, estudo técnico preliminar, pesquisa de mercado e termo
de referéncia, edital, ata de registro de precos, quando for o caso e termo de contrato até sua
chegada ao pregoeiro ou agente de contratacdo designados para coordenar e processar os
pregdes eletronicos, tais como sao normalmente concebidos em sua fase preparatoria, que foi o

foco de nossa analise.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida pode ser definida como exploratdria, focalizando o tema
escolhido, examinando os pontos que se relacionam com o problema, implicando num
levantamento bibliografico e de dados. Desta forma, a pesquisa envolve andlise documental e
estudo de caso que ¢ a melhor estratégia quando o pesquisador tem pouco controle sobre o que
se estd sendo estudado (YIN, 2001). Quanto ao nivel de pesquisa, existem as seguintes
categorias: pesquisas exploratdrias, pesquisas descritivas e pesquisas explicativas (GIL, 2008).
E ainda considerada qualitativa, pois a interpretacio nio requer a utilizacdo de técnicas
numéricas/estatisticas (LAKATOS; MARCONI, 2010), com analise indutiva de dados, tendo
o EGP e os processos como foco principal. Utilizou-se amostragem nao-probabilistica com
escolha por conveniéncia dos participantes, favorecendo significativamente a pesquisa por ja
conhecerem e terem experiéncia no assunto, fornecendo os dados necessarios para assegurar
que os resultados da pesquisa sejam alcangados (APPOLINARIO, 2009). Conforme Flick et al.
(2000), na pesquisa qualitativa o objetivo ¢ estabelecer a compreensdao como principio do
conhecimento, que prefere estudar relagdes complexas ao invés de explica-las por meio de
isolamento de variaveis. Ainda segundo os autores, a pesquisa qualitativa ¢ uma ciéncia baseada
em textos, ou seja, a coleta de dados produz textos que nas diferentes técnicas analiticas sdo
interpretadas hermeneuticamente. Como houve busca de dados sobre os pregdes homologados
das unidades hospitalares federais do Rio de Janeiro, a pesquisa quantitativa se mostra relevante
e representativa para que os dados obtidos sejam tratados, analisados, refletidos e validados.

A pesquisa quantitativa s6 tem sentido quando ha um problema muito bem definido e
ha informacgao e teoria a respeito do objeto de conhecimento, entendido aqui como o foco da
pesquisa e/ou aquilo que se quer estudar. Esclarecendo mais, s6 se faz pesquisa de natureza
quantitativa quando se conhece as qualidades e se tem controle do que se vai pesquisar.
(SILVA; SIMON, 2005).

No presente estudo de caso, a abordagem metodologica sera qualitativa-quantitativa,
cuja investigacdo empirica se dara através dos dados coletados no periodo compreendido entre
2019 e 2021 sobre as aquisi¢cdes de bens de consumo, permanente e de prestagdo de servigos
das unidades hospitalares, destacando-se o fato de que existira uma anélise historica a fim de
averiguar as questdes de variedade, complexidade e a correlacdo dindmica entre estrutura
organizacional, processo e temporalidade da fase interna dos pregdes eletronicos de bens e

servigos de uma unidade hospitalar federal do Rio de Janeiro.
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Conforme Trivifios (1987) a pesquisa descritiva, procura conhecer a realidade estudada,
as caracteristicas e seus problemas. Pretende “descrever com exatidao os fatos e fendmenos de
determinada realidade”. O tratamento dos dados que serdo obtidos, portanto, consistirdo numa
analise descritiva, com objetivo de validar ou refutar as finalidades do estudo ou legitimar a
proposta que podera viabilizar ou ndo sua adogdo nas entidades hospitalares.

Como as unidades hospitalares federais tém de obrigatoriamente seguir 0 mesmo rito no
tocante as elaboragdes de documentos que compdem as aquisi¢oes de bens e servigos por pregao
eletronico por for¢a de determinagdo legal, no intuito de melhorar a nossa capacidade de
investigar os dados e comparé-los entre a unidade hospitalar federal dos Servidores do Estado
que ¢ o foco de nosso estudo e os Hospitais Federais do Andarai, Bonsucesso, Cardoso Fontes,
Ipanema e Lagoa, utilizamos em nossa pesquisa os dados extraidos destas unidades do portal
da transparéncia governamental e aplicamos questiondrio direcionado aos funcionarios que
atuam na fase interna das licitagdes destas instituicdes mencionadas, cujas informacgdes obtidas
foram relevantes para melhorar nossa analise € compreensao sobre os obstaculos que impedem
a celeridade dos pregdes eletronicos, cuja abordagem se mostrou valida porque muitos dos
problemas relatados pelos entrevistados se revelaram analogas entre as unidades dos

respondentes.

3.1 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

O proposito desta pesquisa foi detectar os problemas e as praticas utilizadas na fase
preparatdria dos processos de aquisicdo de bens e servigos voltados para a modalidade de
pregdo eletronico. Este intuito resultou na recomendac¢do de um guia destinado a contribuir com
a organizagdo da fase preparatoria dos processos de aquisicdo de materiais, medicamento e
prestagao de servigos do Hospital Federal dos Servidores do Estado.

Como a conclusdo teve o formato de um produto técnico, foi perguntado a alta
administracdo do HFSE em 17 de maio de 2023 através de oficio, se havia interesse em sua
implementagdo, conforme Apéndice B. Houve concordancia na ado¢do do guia contido no
Apéndice A e assim, a pesquisa realizada comprovou sua importancia e valor para a unidade
hospitalar.

Por se tratar de um curso de mestrado profissional, o foco foi recomendar a adog¢ao de
um produto técnico que possua o potencial de fornecer melhores praticas de gestdo por
processos para contribuir com o aprimoramento dos processos de aquisicao de bens e servigos

do Hospital Federal dos Servidores do Estado.
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Assim, foi realizada a partir de outubro de 2022, uma busca documental especifica por
meio da internet no portal da transparéncia publica federal, delimitando a investigagdo a
processos de aquisi¢des de pregdes homologados das unidades hospitalares federais do Rio de
Janeiro, no periodo entre 2019 e 2021, que pudessem auxiliar a analise comparativa da

temporalidade dos processos de aquisicdo da unidade hospitalar pesquisada entre as demais

unidades.
Quadro 3- Etapas da metodologia da pesquisa
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bens ¢ servigos
no periodo
2019-2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Quadro 3, demonstra a sequéncia de atividades realizadas como etapas da
metodologia da pesquisa, objetivos, a analise documental materializada e sua importancia para

o estudo.

3.2 UTILIDADE DA PESQUISA APLICADA AOS COLABORADORES DAS UNIDADES
HOSPITALARES FEDERAIS QUE ATUAM NA FASE PREPARATORIA

Para conhecermos as percepcdes dos colaboradores que atuam na fase preparatoria dos
pregdes das unidades hospitalares pesquisadas, enviamos um questionario direcionado as
questOes afetas a fase preparatoria dos pregdes eletronicos. Tal escolha reside no fato de que
estes profissionais selecionados possuem necessario conhecimento das fases preparatorias do
planejamento da contratacdo, realizando a elaboragao de documentos essenciais no processo de
aquisi¢do em colaboragdo com os requisitantes, dentre os quais, ressaltamos a formaliza¢ao da
demanda, mapa de risco, o estudo técnico preliminar, a pesquisa de mercado, o termo de
referéncia, edital e termo de contrato.

A solicitagao de resposta ao questionario com as questdes propostas, ocorreram entre 0s
meses de janeiro a margo de 2023, enviado para o e-mail de 46 pessoas que atuam na area de
licitagdes, sendo gerada uma amostra de 14 respondentes.

A amostra coletada do publico-alvo da pesquisa realizada por questionario foi
direcionada para os agentes publicos e colaboradores que atuam nos processos de aquisi¢ao de
bens de consumo, permanente, medicamentos e de prestacdo de servigos voltados para a

modalidade de pregao eletronico das seis unidades hospitalares federais do Rio de Janeiro.

3.3 APRESENTACAO DA AMOSTRA DOS RESPONDENTES

A amostra em forma de questionario composta de 14 perguntas fechadas e 2 abertas foi
enviada ao publico-alvo, para 49 e-mails identificados de agentes publicos e colaboradores das
seis unidades hospitalares federais do Rio de Janeiro, que compdem a rede federal do ministério
da Saude e que atuam na area de licitacdes. As perguntas foram direcionadas para apurar dos

respondentes a percepcao sobre questdes como conhecimento da legislagdo sobre licitagdes
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publicas, niveis de competéncias e responsabilidades, disponibilidade de programa de
treinamento interno e/ou externo, estabelecimento de prazos de término de tarefas, nivel de
burocracia, entendimento sobre prazos de finalizacdo da fase interna, quais etapas costumam
impactar negativamente na conclusao da fase preparatoria dos pregdes e relatarem os principais
problemas encontrados que costumam atrapalhar a celeridade das fases internas dos processos
de aquisi¢ao, sendo que obtivemos 14 respostas.

Apesar de terem sido enviadas solicitagdes por e-mail para participagdo na pesquisa para
os servidores e colaboradores que atuam na area de licitagdo para todas as unidades federais
hospitalares do ministério da Saude no Rio de Janeiro, os respondentes resumiram-se aos que
estdo lotados no HFSE em sua grande maioria e no HFA. No entanto, como a amostra obtida
provém de respondentes que atuam na area de aquisi¢des, consideramos a contribuicdo como
de alto valor significativo, pelo acentuado conhecimento das questdes que os afligem quanto

aos processos de aquisi¢do de materiais de consumo, permanente e de prestacao de servigos.

3.4 ANALISE SITUACIONAL E POSSIBILIDADE DE MELHORIAS

Com base no diagnodstico que sera realizado, ap6s a identificagcdo dos problemas que
contribuem para ineficiéncia e ineficacia dos processos de aquisi¢do de bens e servigos em sua
fase interna na unidade hospitalar selecionada, o autor evidenciard que os cenarios de
estruturacdo e modernizacdo da gestdo por processos estdo em constantes e continuas
mudancas, onde se percebe claramente que as estruturas bastante hierarquizadas e verticalizadas
se mostram como improdutivas, como demonstraremos no presente estudo de caso, através dos
dados obtidos.

Diante de tais questdes que nos remetem a necessidade urgente de agdes de melhorias
com consequente redesenho do processo de aquisi¢ao de bens e servigos da unidade hospitalar,
o produto que serd entregue, denominado “escritorio de gerenciamento de processos”, se
implementado na entidade, possui o potencial transformador de reorganizar as estratégias e
competéncias organizacionais, alinhadas aos conceitos de gestdo por processos € a Lei n°
14.133/2021, com foco na fase preparatoria dos pregdes eletronicos, para atingir os objetivos
de aperfeicoar o planejamento, o desempenho e a celeridade dos processos em sua fase interna
e por fim, asseverar a eficacia dos pregdes eletronicos a fim de garantir a regularidade e
continuidade do abastecimento da unidade hospitalar em insumos, materiais, medicamentos e

prestagdo de servigos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com relagdo a gestdo dos processos investigados, este estudo possui como objeto
analisar a temporalidade das fases preparatorias que visam as aquisicoes de materiais de
consumo, permanente, medicamentos e de prestacdo de servi¢os no periodo compreendido entre
2019 e 2021, efetivados através da modalidade de pregao eletronico nas entidades hospitalares
federais do ministério da satde no estado do Rio de Janeiro, com énfase em uma unidade
hospitalar, acompanhado por dados obtidos no sistema eletronico de informagdes-SEI, no portal
da transparéncia do governo federal e no sistema de compras governamentais federais-
comprasnet, a fim de verificar e identificar a existéncia de possiveis entraves que obstam a fase
preparatoria dos processos de aquisi¢ao € que consequentemente que possa afetar os prazos de

finalizagao.

Quadro 4- Documentos examinados na investigacdo dos procedimentos necessarios para aquisicao de bens e
servigcos, modalidade pregdo eletronico
Documentos analisados
Modelos de Licita¢do e Contratos-Advocacia Geral da Unido
Manual de Licitagdes e Contratos-Tribunal de Contas da Unido
Manual do Pregdo Eletronico-Visdo Governo-Portal de Compras do Governo Federal
Manual Técnico Operacional-Sistema TR Digital- Portal de Compras do Governo Federal
Manual ETP DIGITAL- Portal de Compras do Governo Federal
Manual do Usudrio-Sistema de Registro de Precos- Portal de Compras do Governo Federal
Catalogo de Servigos-CATSER e Catalogo de Materiais-CATMAT- Portal de Compras do Governo Federal
Manual do Gerenciador-Intencdo de Registro de Pre¢os-IRP- Portal de Compras do Governo Federal
Manual de Contratos- Portal de Compras do Governo Federal
Manual da Area de Trabalho Governo-Comprasnet 4.0- Portal de Compras do Governo Federal
Manual do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes-PGC- Portal de Compras do Governo
Federal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Quadro 4 listou-se os documentos que foram analisados durante a investigagdo dos
procedimentos essenciais para a obten¢do de bens e servigos por meio de pregdo eletronico e

que norteiam as contratagdes publicas federais.

4.1 APRESENTACAO DA PESQUISA DOCUMENTAL

Nesta etapa examinaremos um contexto geral com base nas informagdes apuradas nos
bancos de dados dos sistemas de compras do governo federal comprasnet, portal da
transparéncia e SEI/MS-Sistema Eletronico de Informagdes do ministério da Saude, referentes
as fases preparatorias dos processos de aquisi¢des de materiais de consumo, permanente e de

prestacdo de servigos das unidades hospitalares federais no Rio de Janeiro que visavam sua
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realizagdo por pregdo eletronico conforme figuras abaixo, cujos dados dos hospitais que
representaremos por suas siglas, HFA-Hospital Federal do Andarai, HFB-Hospital Federal de
Bonsucesso, HFCF-Hospital Federal Cardoso Fontes, HFI-Hospital Federal de Ipanema, HFL-
Hospital Federal da Lagoa e HFSE-Hospital Federal dos Servidores do Estado, em que foram
circunstanciados os meses de execugao das fases preparatérias no periodo compreendido entre

2019 e 2021.

4.2 IDENTIFICACAO E DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

Inicialmente sobre a pesquisa documental realizada, ressalte-se que o pregao eletronico,
¢ a principal, recomendada e essencial forma de aquisi¢do de bens e servigos comuns, mas no
entanto, as unidades hospitalares também adquirem materiais e medicamentos para atenderem
suas necessidades através de outras modalidades de contratagdo, como por exemplo,
participando em outros pregdes de entidades federais, por adesdo a pregdes de outras unidades,
por contratagdo direta e por inexigibilidade de licitagdo, que ndo sao objeto do presente estudo,
por conseguinte o volume das aquisi¢des informadas pode ter sido bem maior do que o indicado
no levantamento realizado, pois o foco foi apenas nas aquisi¢des voltadas para a modalidade de

pregdo eletronico.

Tabela 1- Tempo total das fases preparatdrias em meses de pregdes de material de consumo por ano em cada
unidade hospitalar

Unidade Hospitalar/Ano Tempo total da fase preparatéria de material de consumo (em meses)
HFA 182
2019 67
2020 39
2021 76
HFB 223
2019 39
2020 54
2021 130

HFCF 107
2019 46
2020 61
HFI 188
2019 54
2020 55
2021 79
HFL 11
2019 07
2020 04
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HFSE 96
2019 29
2020 17
2021 50

Total Geral 811

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Tabela 1 traz informagdes sobre os prazos totais de todas as unidades hospitalares no

periodo de 2019 a 2021 referente a duracdo da fase preparatoria de material de consumo.

Tabela 2- Tempo médio em meses de pregdes de consumo por ano em cada unidade hospitalar-fase preparatoria

Tempo
Unidade Médio da fase Minimo da fase Maximo da fase Total da fase
Hospitalar/Ano preparatoria preparatoria de preparatoria de preparatoria de
P de material | material de consumo | material de consumo material de consumo
de consumo (em meses) (em meses) (em meses)

HFA 20 09 31 182
2019 22 14 31 67
2020 20 15 24 39
2021 19 09 18 76
HFB 20 07 37 223
2019 10 07 14 39
2020 18 15 22 54
2021 33 24 37 130
HECF 15 10 24 107
2019 12 10 16 46
2020 20 13 24 61
HFI 13 05 29 188
2019 11 05 16 54
2020 11 08 18 55
2021 16 08 29 79
HFL 05 04 07 15
2019 06 04 07 11
2020 04 04 04 04
HFSE 10 04 16 96
2019 07 04 11 29
2020 09 05 12 17
2021 13 09 16 50
Total Geral 15 04 37 811

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Analisando os dados apresentados na Tabela 2, podemos observar que em relagdo ao

tempo médio de elaboracdo dos pregdes de material de consumo em relagdo a sua fase

preparatoria em cada unidade hospitalar, verifica-se uma variacdo do tempo médio de
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processamento minimo de 4 meses apurado no ano de 2020 para o HFL e maximo de 37 meses,

como apurado no ano de 2021 para o HFB.

Tabela 3- Tempo total das fases preparatoria em meses de pregdes de material permanente por ano em cada
unidade hospitalar

Unidade Hospitalar/Ano Tempo total da fase preparatoria de material de permanente (em meses)
HFA 35
2020 35
HFCF 66
2019 21
2020 19
2021 26
HFL 20
2020 20
HFSE 91
2019 14
2020 52
2021 25

Total Geral 212

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Tabela 3 traz informagdes sobre os prazos totais de todas as unidades hospitalares no

periodo de 2019 a 2021 referente a duracdo da fase preparatoria de material de permanente.

Tabela 4-Tempo médio em meses de pregdes de material permanente por ano e total em cada unidade hospitalar-
fase preparatéria

Tempo
Unidade Médio da fase Minimo da fase Maximo da fase Total da fase
Hospitalar/Ano preparatoria preparatoria de preparatoria de preparatoria de
P de material | material permanente | material permanente | material permanente
permanente (em meses) (em meses) (em meses)
HFA 18 17 18 35
2020 18 17 18 35
HECF 17 05 26 66
2019 21 21 21 21
2020 10 05 14 19
2021 26 26 26 26
HFL 20 20 20 20
2020 20 20 20 20
HFSE 23 14 27 91
2019 14 14 14 14
2020 26 25 27 52
2021 25 25 25 25
Total Geral 19 05 27 212

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Na Tabela 4, composta dos pregdes de materiais permanentes em relagdo a sua fase
interna em cada unidade hospitalar, verifica-se uma variacao do tempo médio de processamento
minimo de 5 meses apurado no ano de 2020 para o HFCF e maximo de 27 meses, como apurado

no ano de 2020 para o HFSE.

Tabela 5- Tempo total das fases preparatorias em meses de pregdes de prestacdo de servigos por ano em cada
unidade hospitalar

Unidade Hospitalar/Ano Tempo total da fase preparatoria de prestacdo de servicos (em meses)
HFA 82
2019 27
2020 42
2021 13
HFB 175
2019 23
2020 62
2021 90
HFCF 67
2019 28
2020 15
2021 24
HFI 98
2019 07
2020 24
2021 67
HFL 161
2019 42
2020 42
2021 74
HFSE 131
2019 31
2020 25
2021 75

Total Geral 714

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Tabela 5 traz informagdes sobre os prazos totais de todas as unidades hospitalares no

periodo de 2019 a 2021 referente a duracdo da fase preparatoria de prestagdo de servigos.
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Tabela 6- Tempo médio em meses de pregdes de servigos por ano em cada unidade hospitalar-fase preparatéria

Tempo
Unidade Médio da fase Minimo da fase Dizx;T:tgfi;a;: Total da fase
Hospitalar/Ano preparatoria de preparatoria de P 12s tacio de preparatoria de
P prestacio de prestacio de servicos ]S)ervi (fs (em prestacio de
servigcos (em meses) (em meses) ¢ servicos (em meses)
meses)

HFA 16 04 38 82
2019 14 11 16 27
2020 21 04 38 42
2021 13 13 13 13
HFB 25 06 33 175
2019 12 06 17 23
2020 31 30 32 62
2021 30 26 33 90
HFCF 10 04 17 67
2019 14 11 17 28
2020 05 04 07 15
2021 12 09 15 24
HFI 14 04 24 98
2019 07 07 07 07
2020 08 04 10 24
2021 22 20 24 67
HFL 13 03 23 161
2019 15 06 20 42
2020 11 03 21 42
2021 15 05 23 74
HFSE 13 04 36 131
2019 10 04 15 31
2020 13 08 17 25
2021 15 05 36 75

Total Geral 15 03 38 714

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No tocante aos pregdes de prestagdo de servigos que consta da Tabela 6, verifica-se em
relacdo a sua fase interna que o tempo médio de processamento minimo de 3 meses foi obtido

no ano de 2020 no HFL e o tempo médio méximo de 38 meses no ano de 2020 no HFA.

Tabela 7- Variancia entre o tempo de permanéncia da fase interna (preparatoria) em comparagdo com a fase
externa dos pregodes

Tempo (em meses)
Estatisticas Total | Média | Variancia Desv~10 Coeﬁc.len}e Mediana | Minimo | Méximo | Amplitude
padrdo | de variagdo
Fase Interna | 1.737 15 77 09 57% 14 03 38 35
Externa | 385 03 09 03 86% 02 0 14 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Na Tabela 7, que foi construida com objetivo de simples comparacao entre as fases
preparatoria e externa dos pregdes de maneira geral de consumo, permanente ¢ prestacao de
servigos (que se inicia ap6s a publicacdo do edital para amplo conhecimento), verifica-se que
os indices apurados na média de finalizacao da fase interna foi de 15 meses, enquanto a fase
externa teve sua média de finalizagdo de 3 meses; padrao similar acontece quando observamos
a mediana da fase interna, de 14 meses e a fase externa de 2 meses. Tais comparagdes nos
permitem inferir que a fase externa dos pregdes sao mais céleres e possuem um comportamento
esperado com relacao a proposta de anualidade das aquisi¢des. Assim, ao constatarmos que em
média a fase preparatdria extrapola a anualidade das aquisi¢des proposta pelo plano anual de
contratagoes, fica evidente que existem sérios problemas que obstam a celeridade e regularidade
que precisam ser tratados. Cabe destacar que o volume financeiro demonstrado na Tabela 7,
refere-se ao periodo compreendido entre 2019 e 2021, onde sabidamente houve a incidéncia da
pandemia pelo virus do Covid-19, portanto, muitos procedimentos e cirurgias eletivas foram
suspensos e funcionarios foram temporariamente afastados de suas fungdes por causa da
doenca, o que provavelmente pode ter influenciado e agravado o problema da temporalidade
do planejamento e processamento dos pregdes, principalmente em sua fase preparatéria e
igualmente na apuracdo do impacto financeiro, considerando que pode ter havido diminuicao

das aquisi¢des por pregao eletronico.

Tabela 8- Valor estimado total e valor homologado de todos os pregdes segmentados por ano em cada unidade

hospitalar
Valor estimado total (R Valor Homologado (R
Unidade ! (RS) r £ (RS)
Hospitalar/ Coeficiente Coeficiente
Ano Média Minimo Miaximo de Média Minimo Miximo de
variacio variacao

HFA 5.010.281,51 36.236,64 16.415.039,60 117% 3.286.464,46 | 13.697,73 | 12.799.689,86 132%

2019 4.913.856,16 | 357.432,00 15.126.696,47 122% 2.972.938,74 | 108.000,00 | 8.179.964.,46 111%
2020 3.764.769,30 | 165.580,17 13.869.391,80 137% 2.137.165,29 | 79.900,00 | 8.44.399.,44 150%
2021 6.601.321,51 36.236,64 16.415.039,60 112% 4.979.158,78 | 13.697,73 | 12.799.689,86 130%
HFB 4.605.882,14 51.523,10 19.450.949,16 126% 2.587.115,05 - 12.194.122,32 149%
2019 4.209.494,82 51.523,10 12.810.972,00 145% 2.314.114,89 - 10.912.900,00 187%
2020 927.550,91 126.266,08 2.366.750,48 98% 394.461,29 - 1.112.917,76 116%
2021 7.573.022,16 | 220.649,93 19.450.949,16 86% 4.387.296,43 | 84.997,85 | 12.194.122,32 97%
HFCF 20.674.425,40 | 37.426,20 140.319.636,31 186% 10.052.076,06 - 70.485.995,53 184%

2019 44.997.373,83 | 61.905,00 140.319.636,31 116% 20.860.803,03 | 55.981,60 | 70.485.995,53 118%

2020 7.044.379,30 41.336,40 46.981.674,94 230% 4.273.536,65 - 29.838.335,10 242%

2021 267.668,69 37.426,20 631.725,00 119% 241.151,57 | 31.605,00 | 602.100,00 130%

HFI 8.262.891,56 61.671,08 45.038.807,16 155% 3.741.524,62 | 24.200,00 |29.969.380,70 173%
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2019 10.185.507,97 | 213.131,16 43.591.521,77 163% 6.484.511,81 | 46.620,00 |29.969.380,70 178%
2020 6.657.767,83 193.147,20 21.530.356,74 114% 2.848.960,05 | 61.128,00 | 6.438.050,00 99%
2021 8.426.052,97 61.671,08 45.038.807,16 181% 2.576.848,79 | 24.200,00 | 10.657.960,60 137%

HFL 3.074.069,76 | 180.000,00 17.768.288,36 167% 1.869.009,79 | 95.000,00 | 10.403.686,28 160%

2019 2.093.097,60 | 447.600,00 4.297.301,07 74% 1.132.590,32 | 156.000,00 | 3.445.646,00 121%
2020 3.789.888,89 | 180.000,00 17.768.288,36 182% 2.450.885,05 | 117.000,00 | 10.403.686,28 162%
2021 3.196.058,98 | 249.324,00 13.724.581,20 184% 1.907.178,94 | 95.000,00 | 7.756.014,72 173%
HFSE 12.877.152,75 | 45.246,02 83.132.755,60 163% 5.985.507,60 - 28.503.851,78 145%
2019 8.953.035,68 45.246,02 28.005.062,42 122% 5.390.732,68 | 45.000,00 | 15.971.000,00 120%
2020 7.048.891,27 | 321.912,50 19.916.018,60 127% 1.972.975,83 - 9.140.544,35 180%
2021 20.250.764,46 | 195.338,65 83.132.755,60 152% 8.868.846,61 | 140.453,28 | 28.503.851,78 130%
Total

9.401.356,49 36.236,64 140.319.636,31 210% 4.701.392,98 | 13.697,73 | 70.485.995,53 199%
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Geral

Extrai-se da Tabela 8, em relagao aos dados acima, que os valores dos pregdes que foram
homologados no ano de 2020 para o HFL foi R$ 14.705.310,28, para o HFB no ano de 2021
foi de R$ 30.711.075,02, o HFCF apresentou para o ano de 2020, R$ 34.188.293,21, enquanto
o HFSE apresentou para o mesmo ano R$ 11.837.854,95; finalizando nossa analise, verificamos
que HFL homologou no ano de 2020 o montante ja informado anteriormente de RS$
14.705.310,28, enquanto o HFA homologou para o ano de 2020, R$ 12.822.991,76; cumpre
ressaltar que em meados do ano de 2019, conforme artigo de Werneck e Carvalho (2020),
destacando que “na metade do més de abril, poucos meses depois do inicio da epidemia na
China em fins de 2019, ja haviam ocorrido mais de 2 milhdes de casos € 120 mil mortes no
mundo por COVID-19, e estdo previstos ainda muitos casos e ¢bitos nos proximos meses. No
Brasil, até entdo, tinham sido registrados cerca de 21 mil casos confirmados e 1.200 mortes pela
COVID-19”. Segundo o Globo, através do canal G1(2021), “a Superintendéncia do ministério
da Saude no Rio de Janeiro informou nesta quinta-feira (18) que, a partir de sexta-feira (19), as
cirurgias eletivas em hospitais da rede federal no estado serdo suspensas, por tempo
indeterminado.” Segundo o comunicado, "as unidades estardo voltadas ao atendimento de
pacientes infectados pela Covid-19, considerando a escassez de leitos em todo o pais". Portanto,
em nossa analise teremos de considerar no periodo compreendido entre 2019 e 2021, a
incidéncia da pandemia e seus efeitos indesejados nas compras publicas destas unidades
hospitalares.

Ainda, pelos dados informados na Tabela 8, pelo que se observa dos valores totais de
pregdes homologados nos anos de 2019, 2020 ¢ 2021, de R$ 535.958.799,98, considerando que

neste periodo por conta da epidemia do Covid-19 houve uma redu¢ao do volume de cirurgias
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e, além disso, que existem outras modalidades de aquisi¢cao de materiais e servi¢os permitidas
por lei, como as compras diretas (dispensa de licitacao e inexigibilidade de licitagdao) e adesao
a atas de registro de prego de outras entidades federais, também conhecidas “caronas”, que
possuem expressivo valor na totalizagdo contabil, constata-se que as aquisi¢cdes destas
modalidades e seus valores se convertidos em pregdes, podem fornecer significativa economia
por causa da ampliacao da competitividade da compra, cujos valores economizados, poderiam
ser convertidos em melhorias da infraestrutura predial, do conforto ambiental, treinamentos e
na aquisi¢ao de equipamentos e servigcos mais avancados e vantajosos, com impacto no aumento
da produtividade hospitalar.

Também ¢ perceptivel que esta diferenga de 33 meses de tempo médio, nos indica
preliminarmente, que existem sérias questdes a serem enfrentadas pelos gestores das unidades
a fim de investigar a expressiva variancia apurada de tempos médios na fase preparatoria.
Considerando que as aquisi¢des sdo planejadas para serem concluidas em um exercicio
financeiro de 12 meses, ¢ sensato conjecturar que os pregoes entre seu inicio e finalizagao
deveriam ter um prazo médio minimo de 4 meses e maximo de 9 meses, para que se realize as
contratagdes sem sobressaltos, considerando que outros posteriores procedimentos ainda sao
necessarios para efetivar o abastecimento, como as partes assinarem o contrato, emitir a nota
de empenho, convocar para entrega e no caso de bens, medicamentos e equipamentos

hospitalares, aguardar o prazo de remessa e aceitagdo do material.

43 MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES QUE COMPOEM OS PROCESSOS DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

As organizagdes sdo estruturadas para capturar e dirigir os sistemas de fluxos e para
definir os inter-relacionamentos das diferentes partes. Esses fluxos e inter-relacionamentos sao
forgosamente lineares na forma, com um elemento posicionando-se claramente apos outro.
Todavia, as palavras devem assumir uma forma linear. Em decorréncia, as vezes, torna-se muito
dificil descrever a estrutura das organizagdes exclusivamente por palavras. Ela deve ser
complementada por imagens (MINTZBERG, 2003).

O objetivo do mapeamento das atividades foi identificar como os processos de aquisi¢ao
de bens e servicos voltados para modalidade pregdo eletronicos sdo tramitados, distribuidos em
sua fase preparatdria e evidenciar se existem problemas que criam obstaculos a natural fluidez
das atividades essenciais que compdem todo processo de aquisi¢do. Na Figura 5, apresentamos

o mapeamento do macroprocesso da fase preparatoria de pregdes eletronicos das unidades
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hospitalares federais do Rio de Janeiro elaborados pela Superintendéncia do ministério da

Saude no Rio de Janeiro.
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Figura 5- Macroprocesso da fase preparatoria dos processos de aquisi¢do modalidade pregdo eletronico

Fonte: Superintendéncia do MS/RJ.
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A visualizagdo grafica dos processos de aquisicdo de bens e servicos devem
proporcionar o seu entendimento e representar de que maneira as unidades federais hospitalares
do Rio de Janeiro, atingem seus objetivos. Os processos compdem a estrutura organizacional
por meio de uma hierarquia, em que € representado o nivel de detalhamento com que o trabalho
esta sendo abordado MELLO; DA SILVA; TURRIONI (2009). Conforme entendimento dos
autores essa hierarquia ¢ formada por:

a) Macroprocesso;

b) Processo;

c) Atividades;

d) Tarefa ou Operacdo.

Observa-se também na Figura 5, que o desenho do fluxo de macroprocesso de
aquisicoes de bens e servigos mapeados das unidades hospitalares federais realizados pela
Superintendéncia Estadual do ministério da Saude no Rio de Janeiro, ¢ altamente verticalizado,
com diversas atividades e tarefas sequenciais delineadas, possibilitando varios retornos nos
tramites processuais, onde contabilizamos nove areas distintas onde infere-se que em caso de
deteccao de falhas ou inconformidades nos procedimentos, os processos podem ter varios
recomecos; dessa forma, configura-se nestas possibilidades de seguidos erros procedimentais,
um dos provaveis empecilhos a celeridade processual, que aumentara exponencialmente em
gravidade a depender da quantidade de falhas e da fase processual, o que confirma a importancia
do presente estudo.

Os processos podem variar bastante, pois dependem do produto (bens ou servigos), do
método (complexo ou elementar), do tempo, do ambiente, dos recursos e insumos envolvidos,
da tecnologia aplicada e da expertise das pessoas envolvidas (RIBEIRO, 2020). Com relagdo a
esta questdo abordada pelo autor, verifica-se pertinéncia ao macroprocesso analisado,
principalmente no tocante aos topicos de método, recursos e expertise das pessoas envolvidas
e seu ambiente, no que adicionamos a obrigatoriedade de observancia as normas legais e ritos
que regem as licitagdes publicas federais, em que sdo necessarias maiores definigdes em termos
de justificativas, prop0sitos e prazos a cumprir, se comparados aos realizados por organizagdes
privadas.

No intuito de demonstrar mais detalhadamente os processos de aquisicdo de bens e
servicos, reproduzimos em esquema, a relacdo de correspondéncia de elaboracdo documentos
e responsabilidades setoriais apuradas no Hospital Federal dos Servidores do Estado, na Figura
6, que demonstra a sequéncia ordenada da fase preparatoria de processo de aquisicao por pregao

eletronico na entidade hospitalar analisada, conforme preconizado na norma vigente.
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Figura 6- Sequéncia ordenada de correspondéncia de atividade/setor no processo de aquisi¢do de bens e servigos
por pregao eletronico-Fase Preparatéria/HFSE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do contexto sequencial do HFSE demonstrado no macroprocesso de bens e servicos,
infere-se um padrdo gradual de instru¢do processual para atender as normas, que visam
estabelecer diferenciagdes entre as atribuicdes e competéncias das areas requisitante, técnica,
ou equipe de planejamento da contratagdo, licitagdo e autoridade maxima, e isto estd em
consonancia com o previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 que destaca entre os principios
basilares das licitagdes e contratos, o da segregacao de funcdes, também abordado no Acordao
38/2013-TCU-Plenario, onde define que "segregacdo de fungdes — principio basico de controle
interno essencial para a sua efetividade. Consiste na separacdo de atribuigdes ou
responsabilidades entre diferentes pessoas, especialmente as fungdes ou atividades-chave de
autorizagdo, execucdo, atesto/aprovagdo, registro e revisao ou auditoria". Dessa maneira,
constata-se do Acordao TCU acima, que a norma preve a segregacao de fungdes como elemento
de controle interno, medida necessaria no intuito de prevenir erros ou fraudes em virtude da
concentragdo de atos ou decisdes administrativas que possuem impacto consideravel no

resultado final da licitagao.



Figura 7- Fluxo mapeado do HFSE de tramitacdo de processo de aquisi¢do de materiais de consumo e permanente
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A Figura 7 representa o fluxo mapeado pelo SEMS/RJ dos processos eletronicos de
aquisicao de materiais de consumo e permanente no Hospital Federal dos Servidores do Estado,
onde se percebe alta verticalizacdo do fluxo em ambos os processos € com caracteristicas de

gestdo funcional.
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Figura 8- Fluxo mapeado do HFSE de tramitacdo de processo de aquisi¢ao de servigos
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A Figura 8 representa o fluxo mapeado pelo SEMS/RJ dos processos eletronicos de
aquisicado de materiais de prestacdo de servicos respectivamente no Hospital Federal dos
Servidores do Estado, onde se percebe alta verticalizacdo do fluxo em ambos os processos e
com caracteristicas de gestao funcional, com similaridade a representagdo do fluxo de materiais

de consumo e permanente.

4.4 CARACTERIZACAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Federal dos Servidores do Estado (HFSE), unidade integrante da rede
publica federal de hospitais no Rio de Janeiro vinculado ao ministério da Saude, estéa localizado
na zona portudria da cidade do Rio de Janeiro, tem cerca de 76 anos de existéncia e ¢ composto
por mais de 45 servicos especializados, que realizam atendimentos exclusivos ao SUS, aos
pacientes encaminhados pela rede de atendimento bésica do Estado (municipal e estadual)
através do sistema de regulacao (SISREG) para o tratamento de doencas de alta complexidade.
Sua linha de cuidado ndo é, portanto, caracterizada pelo atendimento de emergéncia, mas pela
realizacdo de consultas agendadas e cirurgias programadas. O HFSE tem como missao
"Promover atencdo humanizada a satde, integrada aos principios do SUS" e como visdo de
futuro: “Estar entre os melhores Hospitais do Brasil."; sua estrutura organizacional é composta
pela Direcdo Geral, Coordenacdes Médico-Assistencial, de Enfermagem, Administrativa e pela
Divisdo de Ensino e Pesquisa (SITE do HFSE), sendo o HFSE uma unidade hospitalar
considerada como polo desenvolvedor de recursos humanos na area de satude, inclusive na
formagao de médicos residentes.

O complexo hospitalar estd instalado em aproximadamente 107.000 m? de area
construida, com 514 leitos de internagao em funcionamento, contando com Unidades Intensivas
(Unidade Coronaria, C.T.I. neonatal, C.T.I. pediatrico, C.T.I. geral, C.T.I. de pos-operatorio de
cirurgia cardiaca) e modalidades mais modernas de atengdo como hospital-dia e atendimento
domiciliar terapéutico. Dispde de servigos assistenciais em todas as especialidades. Realiza
procedimentos de alta complexidade e tecnologia de ponta em vérias areas. Entre os 58 Servicos
do Hospital, 18 sdo servigos cirtirgicos. Dispoe de 186 salas de ambulatorio e Centro Cirargico
Ambulatorial com 9 salas e o Centro de Diagnoéstico Ambulatorial, local de procedimentos

especiais, com 15 salas.
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Figura 9- Organograma do Hospital Federal dos Servidores do Estado
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Fonte: departamento de gestao hospitalar/RJ.

No organograma apresentado na Figura 9, retratamos a atual ordenagdo da estrutura
organizacional do HFSE. A estruturagdo funcional representada no organograma encontra
consonancia nos desenhos dos fluxos de bens e servigos da unidade hospitalar.

O financiamento das atividades do HFSE ¢ totalmente custeado pelo governo federal,
que ¢ o responsavel por disponibilizar recursos financeiros, através do Fundo Nacional de Saude

(FNS), que ¢ gestor financeiro dos recursos destinados a financiar as despesas correntes ¢ de
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capital do ministério da Saide bem como dos 6rgdos e entidades da administracdo direta e
indireta, integrantes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Pelo que se extrai do Sistema Eletronico do ministério da Satude- SEI/MS, onde sdo
produzidos todos os processos do 6rgao na forma eletronica e do organograma publicado, o
HFSE possui a seguinte composi¢do em sua estrutura funcional regimental, de forma
padronizada: no alto da estrutura hierarquica, a Dire¢ao Geral, com algumas areas informais a
ela subordinada, como Gabinete da Dire¢do, Ouvidoria, Controle de Infec¢cao Hospitalar, Area
Interna de Regulagdo, Unidade de Internacao e Alta Hospitalar, Revisao de Obito, Geréncia de
Residuos Hospitalares, Ensino e Pesquisa e Unidade de Tele satide; subordinada a Direg¢ao
Geral aparecem as seguintes Coordenacdes: Assistencial, Administrativa e de Enfermagem;
subordinadas a cada Coordenagdo, temos as Divisdes; no caso das Divisdes vinculadas as
Coordenacdes Assistenciais, mais numerosas pois se dedicam as atividades finalisticas
hospitalares, temos as Divisdes de Clinica Médica (Areas de Clinica Médica, Nefrologia,
Neurologia, Dermatologia, Oncologia, Cardio-Intensiva, Clinica da Dor, Doencas Infecto-
Parasitérias, Psiquiatria, Medicina Fisica e Reabilitacdo, Geriatria e P6s-Operatorio), Médico
Assistencial e de Apoio ao Diagnostico e Terapéutico (Areas de Farmacia Hospitalar, Nutrigo,
Laboratorio Central, Radiologia, Oncologia, Hemoterapia, Hematologia, Medicina Nuclear,
Odontologia e Servigo Social) e os Servigos de Clinica Cirargica (Areas de Cirurgia Geral,
Cardiologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirurgia, Proctologia, Ginecologia, Oftalmologia,
Cirurgia Pediatrica, Hemodindmica, Radiologia Intervencionista, Otorrinolaringologia,
Cirurgia Torécica, Buco Maxilo-Facial, Plastica Reparadora, Centro CirGirgico Ambulatorial,
Microcirurgia Reconstrutiva, Unidade Materno-Fetal e Cirurgia da Coluna). Com relagao as
Divisdes vinculadas a Coordenagao de Administragdo, observa-se de maneira geral as areas de
Suprimentos e Logistica, Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, Execu¢do e Acompanhamento
de Contratos, Orcamentaria e Financeira e de Infraestrutura (composta das areas de Engenharia-
Manutencdo Predial e Engenharia Cinica-, Hotelaria-Transportes e Rouparia-, Informatica,
Patrimonial e de Protocolo Central) e Coordenagao de Enfermagem, com suas areas de atuagao
segmentadas, dentre as quais destacamos por sua relevancia e impacto nas aquisigoes, a area de
Central de Esterilizacgao.

Importante destacar para o nosso estudo ¢ a constatacdo de que o hospital possui ampla
diversidade de categorias profissionais atuando em seu acervo técnico, dentre as quais se
destacam por serem mais numerosas na entidade e pelo seu poder de influéncia, os profissionais
da area médica e os da area de enfermagem. Estes profissionais pelo seu perfil de formacao,

atuacdo e capacidade de influéncia, sofrem de continuados cercos de representantes de
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laboratdrios farmacéuticos, da industria de insumos, de equipamentos médico-hospitalares e da
prestagao de servigos, onde seus emissarios tentam influir na decisdo pela aquisicdo de
determinado insumo, material ou servigo que lhes beneficiem; como os profissionais que atuam
na area de assisténcia hospitalar de maneira geral ndo possuem conhecimentos administrativos
e por causa do seu perfil de atuacdo ndo se sentem conectados aos objetivos gerenciais da
unidade hospitalar, onde destacamos, as implicagdes afetas ao controle de custos hospitalares e
a importancia para a conformidade legal e processual das aquisi¢des voltadas para a
preocupacdo com a definicdo da qualidade do descritivo técnico de suas requisicoes de
materiais e servigos sem incorrer em direcionamentos, sendo que este Ultimo quesito, possui
relacdo direta com o presente estudo por influenciar a celeridade no caso de erro ou falhas; estes
fatores combinados tendem a prejudicar a gestdo processual das aquisi¢des e a adesdo destas
categorias profissionais a propostas de mudanca organizacional, pois a conexao relevante que
prepondera em suas atividades ¢ com seu compromisso profissional de assisténcia, ndo havendo
estimulos gerenciais ou de produtividade para que também sejam incluidos como parte
integrante significativa dos resultados organizacionais em termos de economicidade e
eficiéncia da gestdo. Sendo geralmente seus dirigentes maximos ao longo dos anos sendo
representantes da categoria médica, a area de administragdo apesar de crucial para o
funcionamento da unidade hospitalar tende a ndo ser prioridade de suas acdes e objetivos, vista
como foco de preocupacao apenas nas ocorréncias de desabastecimento de insumos e servigos
que impacta no atendimento e tratamento dos pacientes e usuarios.

E mediante o processo de agrupamento em unidades que o sistema de autoridade formal
¢ estabelecido e a hierarquia da organizagdo construida. O organograma ¢é a representacao
pictorica dessa hierarquia — isto ¢, dos resultados do processo de agrupamento. O agrupamento
pode ser visto como um processo de conglomerados sucessivos. As posi¢des individuais sao
agrupadas em conglomerados ou unidades de primeira ordem; essas, por sua vez, sao agrupadas
em conglomerados ou unidades maiores; e assim por diante até a organizacdo inteira estar
contida no conglomerado final (MINTZBERG, 2003).

Compreender a estrutura organizacional e todas as suas muitas singularidades possibilita
aos gestores entender de que forma essa estrutura impacta diretamente no trabalho, na eficécia,
nas relacdes de autoridade, no trabalho das equipes e na forma como a organiza¢do esta
departamentalizada. Por isso, ¢ importante que se considerem também os mecanismos de

coordenagdo que surgem nas estruturas das organiza¢des (LESSA; ALVES; MELLO, 2021).
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4.5 DISCUSSAO SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL DO HFSE

No contexto dos documentos analisados sobre a temporalidade dos processos de
aquisicao de bens e servigos, tais analises e constatagdes de morosidade verificados nesta
entidade hospitalar sdo tratados como casos regulares e se verifica que raros sdo 0s processos
que possuem seu ciclo limitado ao ano corrente como visto anteriormente, que nos remetem a
inferéncia de que realmente existem obsticulos na gestdo das entidades hospitalares que
impedem a sua eficiéncia e eficacia, gerando como efeito resultados que ndo atendem a
expectativa dos gestores publicos e de grande parte da populagdo que ¢ diretamente impactada,

pois € dependente dos servigos de satde destas unidades hospitalares federais.

4.6 DISCUSSAO SOBRE OS RESULTADOS DA AMOSTRA DO QUESTIONARIO

A amostra obtida pelas respostas dos colaboradores foi classificada por tema e
relevancia e neste capitulo, vamos abordar a percepcao dos colaboradores que atuam na fase
preparatoria das aquisigoes das diversas dreas que a compdem, como requisitantes,
suprimentos, contratos e licitacdo.

Quanto a unidade de lotagdo, 11 respondentes informaram que estdao lotados no HFSE
(69,20%) e 4 estao lotados no HFA (30,80%). Apesar de enviados e-mails com o questionario
a todos os colaboradores identificados das unidades hospitalares federais do Rio de Janeiro, s6
obtivemos resposta do Hospital dos Servidores do Estado e do Hospital Federal do Andarai.

Com relagdo ao tempo médio em que atuam na area de aquisi¢des, obtivemos como
resposta que 85,7% atuam ha mais de 12 meses e 14,3% atuam entre 3 e 6 meses, portanto a
maior parte dos respondentes ja exercem suas fun¢des hd pelo menos um ano. Portanto, a
maioria dos respondentes possuem acentuada experiéncia na realizacao das atividades nos
processos de aquisigao.

No tocante a area em que atuam, 35,7% dos respondentes disseram que exercem suas
funcdes na area de suprimentos, 21,4% na area de licitagdo, 28,6% atuam na area requisitante,
7,1% na éarea de contrato e 7,1% na area de direcdo. Por conseguinte, 92,8% atuam diretamente
na elaboragdo dos documentos e procedimentos que impulsionam a fase preparatoria dos
processos de aquisi¢ao, que para efeitos de analise deste estudo, € fato relevante.

Com relagdo a pergunta sobre as competéncias, atribui¢des e prazos para executar as
tarefas do processo de aquisi¢ao sao bem definidos, de clara compreensao e conhecidas por

todos os colaboradores, responderam que “sim”, 71,4% e “ndo” 28,6%. Desta maneira, infere-
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se que a maioria dos respondentes possui a percep¢ao de que as informacgdes relevantes para
instrucao processual sao de amplo conhecimento dos respondentes.

Perguntados se na sua respectiva unidade existe definicdo normativa (Portarias, Oficios)
divulgada e conhecida por todos definindo as competéncias, atribui¢des e prazos de entrega a
que cada setor ou area estd submetido a realizar em cada fase interna dos processos de aquisi¢ao
voltados para pregdes eletronicos, responderam que “sim”, 42,9% e que “ndo”, 50% dos
respondentes; 7,1% responderam ‘“ndo sei responder”. Esta amostra revela provavel
necessidade de estabelecer competéncias, melhorar a divulgacao dos documentos oficiais nas
unidades hospitalares ou de se instituir programas no intuito de aperfeicoar os canais de
comunicacao interna.

Foi questionado que, “considerando que as aquisi¢des sdo programadas para iniciarem
e finalizarem no ano corrente, quais dos prazos abaixo vocé consideraria como ideal para o
término da fase preparatoria, ou seja, o processo instruido corretamente com formalizagdo de
demanda, mapa de risco, pesquisa de mercado, estudo técnico preliminar, termo de referéncia
e edital prontos para envio a Consultoria Juridica ap6s seu inicio?”, responderam que 4 meses
para 35,7%, 3 meses para 21,4%, de 8 a 10 meses para 21,4%, e para 6 meses 14,3% e para 7
meses 7,2%. Nesta amostra, pelos dados obtidos, a maior parte dos respondentes, 57,1% dos
respondentes entenderam que os prazos ideais para término da fase interna devem se situar entre
3 ¢ 4 meses.

Para efeitos de comparagdo entre o prazo ideal e a realidade dos processos de aquisi¢ao
em sua unidade hospitalar com referéncia a pergunta anterior, foi questionado aos respondentes
se nas suas unidades, as fases preparatdrias dos pregdes eletronicos costumam ser finalizadas
em média no prazo que vocé considerou acima como ideal; 78,6% responderam que “ndo”,
14,3% responderam “sim” e 7,1% “ndo souberam responder”. A resposta da maioria dos
respondentes, 78,6% encontram-se em consonancia com os numeros obtidos no levantamento
realizado no portal da transparéncia do governo federal, que constam das Tabelas 4,5 e 6, onde
os tempos minimos de duragdo dos processos de aquisi¢do em sua fase preparatoria de materiais
de consumo, permanente e de prestagdo de servicos, foram respectivamente, 9, 18 e 14 meses
no HFA e no HFSE 7,14 e 10 meses. Isto demonstra que as respostas estdo coerentes com a
realidade e as fases internas dos processos de aquisicao voltados para pregao eletronico, de fato
possuem uma duracao que extrapola o periodo considerado pelos respondentes como ideal para
finalizagdo.

No intuito de receber uma resposta espontanea, perguntamos se “Em sua opinido com

base em sua observagdo, qual o tempo médio de duragdo da fase interna dos pregdes em sua
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unidade?”’; 42,9% responderam mais de 10 meses, 21,4% responderam de 3 a 4 meses, 14,3%
responderam de 8 a 9 meses e 7,1% “ndo souberam responder”; para os periodos de “6 a 7
meses” e 5 a 6 meses” o percentual foi de 7,15%, respectivamente. Deste modo, a maioria dos
respondentes (42,9%) percebe que as fases internas dos processos de aquisi¢do voltados para
pregdes eletronicos, estendem-se por mais de 10 meses, o que estd em concordancia com os
dados obtidos sobre a temporalidade das fases internas dos pregdes eletronicos do periodo
apurado compreendido entre 2019 e 2021.

Indagados se na entidade em que trabalham, “onde vocé identifica das fases citadas
abaixo, que os processos costumam ter uma demora maior nas entregas ou finalizacdo e que,
por este motivo costumam impactar no término da fase preparatoria do pregao?”, 71,4 %
responderam igualmente que sdo as elaboracdes de pesquisa de mercado e do termo de
referéncia; 28,6% que ¢ na elaboracdo e registro digital do ETP; 21,4% responderam
respectivamente formalizacdo da demanda e defini¢do da equipe de planejamento; a elaboragao
do mapa de risco foi citada por 28,6%; 21,4% responderam elaboracdo dos despachos
autorizativos das coordenacgdes e para aprovacdo do ETP e do termo de referéncia, e finalmente
7,1% citaram a elaboracao do edital. Pelo que se extrai das respostas, verificamos que a grande
maioria dos respondentes afirmou que a demora identificada na entrega de procedimentos da
fase preparatdria se encontra na elaboracdo e desenvolvimento de pesquisa de mercado e do
termo de referéncia. Isto pode nos sinalizar que a grande parte dos problemas estdo
concentrados nestes procedimentos, que nos demanda posterior investigagdo mais detalhada
das causas ou fatores que interferem na celeridade dos processos nestas etapas.

Com relacdo “as tarefas que lhe sdo atribuidas no processo que correspondem a fase
interna dos pregdes eletronicos, vocé€ possui pleno conhecimento das Leis, Decretos e
Instru¢cdes Normativas que regem as contratagdes publicas federais para selecionar o melhor
método e aplica-lo no trabalho que sera realizado?”, responderam que “sim” 50% e que
“parcialmente”, 42,9%, e 7,1% apresentaram como resposta ‘“ndo”. Neste contexto,
considerando que a grande maioria dos respondentes (84,6% afirmaram que atuam ha mais de
12 meses na area de licitagdo), a constatagdo de que 42,9%, possuem conhecimento parcial e
que 7,1% ndo possuem conhecimento das Leis. No que se refere ao conhecimento das normas
editadas como Decretos e Instru¢des Normativas relacionadas as licitagdes, podemos considerar
como um dado preocupante, que por sua vez, pode ser atenuado adotando-se nas unidades
hospitalares, medidas como programas de treinamento especificos voltados para as fases

internas da licitacao publica.
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Abordados se “na sua unidade existe programa de treinamento (interno ou externo)
disponivel voltado para que os colaboradores conhecam e possam aplicar a nova Lei de
licitagdes e contratos (Lei n® 14.133/2021) e todos os Decretos e Instru¢cdes Normativas que a
regulamentam nos novos pregoes eletronicos, considerando que a partir de mar¢o de 2023
estardo revogadas as Leis n° 8.666/93 ¢ 10.520/2002?”, responderam que “nao” 64,3% e 35,7%
responderam que “sim”. A resposta obtida neste quesito explica em grande parte a resposta
anterior recebida, onde parece existir um problema cronico de caréncia em treinamento e
capacitacdo nestas unidades hospitalares e provavelmente nos demais hospitais federais,
focados na area de licitagao.

Perguntados se “a sua chefia imediata costuma rotineiramente orientar como o trabalho
a ser realizado deve ser feito na fase preparatoria dos pregdes eletronicos e quando existentes,
tirar dividas quanto as Leis e Normas aplicaveis a observar na sua execugao?”, responderam
“sim”, 50% e “ndo” 50% dos respondentes. Interessante esta amostra dos respondentes, que
parece indicar exatamente a mesma proporcao de chefias que orientam rotineiramente e que
ndo orientam rotineiramente a execu¢do do trabalho a ser realizado, o que pode estar
influenciando o resultado das entregas na fase preparatéria da licitagdo.

Foi perguntado se “a sua chefia imediata define rotineiramente prazos de entrega ou
finalizagdo das tarefas a que vocé€ foi submetido na fase interna dos pregdes e monitora o
resultado?”, responderam “sim” 42,9%, “nao” 35,7% e que “as vezes” 21,4% dos respondentes.
O curioso neste quesito foi observar que via de regra, uma vez que as respostas predominantes
foram “ndo” e “as vezes”, que totalizam 57,1% dos respondentes, afirmarem que em momento
algum ou em algum momento esporadico a chefia define prazos de entrega ou monitora
resultado, o que pode implicar em certo desinteresse ou desmotivacdo com o resultado do
trabalho por parte da chefia direta.

Para sabermos se sdao estimulados na execug¢do dos trabalhos, perguntamos aos
colaboradores: “vocé se sente incentivado pela sua chefia imediata para desenvolver as tarefas
a que foi submetido na fase interna dos pregdes eletronicos e se sente valorizado em seu
ambiente de trabalho?”, responderam 50% que “as vezes”, 28,6% “sim” e que “nunca”, 14,3%;
7,1% responderam que “ndo”’; novamente, podemos supor que a instituicdo de programas de
treinamento, estes voltados para desenvolver a capacidade de lideranca das chefias, podem
contribuir para melhorar a relagcdo entre chefia e subordinados na execugao dos trabalhos.

Quanto a avaliag@o da burocracia, perguntamos: “vocé considera que a burocracia atual
de sua unidade, ou seja, entende que existem tramites ou burocracias em excesso que em nada

contribuem para celeridade processual da fase interna dos pregdes eletronicos em sua fase
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preparatdria?”’; responderam “sim” 78,6%, 14,3% “ndo” e 7,1% “nao souberam responder”. Em
relacdo a este quesito, onde a maioria respondeu que existem em demasiadas tramitagdes ou
burocracias, tais constata¢des nos sinalizam para a existéncia de certo exagero na verticalizagdo
funcional das organizagdes hospitalares ou a existéncia de procedimentos internos
desnecessarios em demasia, que podem estar criando obstaculos a horizontalidade processual
com impactos diretos em sua celeridade.

Para as perguntas abertas, questionamos: “Em sua opinido, caso exista, qual o principal
problema que vocé identifica em sua unidade que costumam obstar ou atrapalhar a celeridade
e eficiéncia das fases internas dos processos de aquisi¢ao voltados para a modalidade de pregao
eletronico?” e obtivemos as seguintes respostas: Falta de treinamento e a falta de servidores
publicos dispostos a participar da fase preparatdria; Elaboracdo do estudo técnico preliminar,
pois o médico responsavel pelo Setor ndo quer ter esse tipo de responsabilidade; Falta de
capacitagdo, treinamento para o funcionario que vai exercer a fungdo. Demandas sdo exigidas
pela administracdo sem o devido apoio administrativo para a execugdo do servico que esta
sendo solicitado., Acumulo de fung¢des também € outro grava problema. Na pergunta 8§,
caberiam todas as alternativas, em fun¢do de toda a dificuldade exposta; compreendo que o
principal problema ¢ a falta de planejamento e a falta de clareza sobre os papéis dos
requisitantes e das etapas de desenvolvimentos. O nao entendimento por parte das areas, sobre
a diferenca entre processo licitatdrio e processo de aquisi¢do, defini¢cdo clara das atribui¢des de
cada ator nos processos, bem como os prazos a serem seguidos. Os processos licitatorios
seguem fluxo demasiadamente e lentos e retornam com diversos apontamentos da CJU que
poderiam ser evitados, atrasando assim a publica¢do do Edital. Da mesma maneira que causar
a estimativa de precos inadequada, e falhas no edital que levam impugnacdes e licitagao deserta
ou fracassada. Outra falha ¢ na especificacdo da demanda (descri¢ao do objeto, obrigagdes das
partes, etc.), quando fica muito genérica ou excessiva, que resulta numa aquisicdo que nao
atende ou restringir a competitividade; Um bom desenvolvimento dos documentos
preparatorios, sendo pesquisa de mercado e termo de referéncia como pecas fundamentais para
o atraso da fase externa; funciondrios ndo capacitados; A fase final entre a licitacdo e a
homologagao dos itens; Acredito que conhecimento técnico faz falta aos profissionais na
unidade; catmats desatualizados; Falta de treinamento para a realiza¢do de Pesquisas de Pregos
e analise de planilhas de custo e; falta de prazos para cada etapa do processo e falta de
treinamento para atender as legislagdes vigentes.

A outra pergunta aberta foi: “Com base na sua experiéncia, fique a vontade para sugerir

ou criticar alguma medida sobre a atual organizacdo e distribui¢do do trabalho dos
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colaboradores que atuam na fase interna dos pregdes no seu setor”: responderam que “A fase
preparatoria deveria ser integralmente elaborada pela equipe de planejamento para
posteriormente viabilizar a elaboragdo do edital por parte da Comissdo de Licitacdo.
Atualmente ndo tem sido assim”; “Deveria existir uma comissao para analisar/preparar a etapa
inicial junto ao médico responsavel pela demanda”; “As Unidades devem definir os papéis de
cada servidor. A Unidade deve fornecer o apoio administrativo para todas as etapas do processo.
Deve haver também capacitagdo para todos os profissionais que foram escolhidos para exercer
as fungoes, sempre considerando a legislagao vigente”; “Compor a equipe de Planejamento da
Contratacdo e Aquisicdo ¢ necessario para execucdo das etapas de Planejamento da
Contratagdo; Treinamento aos setores envolvidos, elaboracao de novo fluxo e prazos, bem
como atribuicdo de cada setor”; “Acredito que um aumento no efetivo de mao de obra
qualificada ajudard a CPL a entregar resultados ainda mais positivos, neste HFSE”; “Valorizar
os funciondrios e capacitar”; “Existem poucos profissionais com conhecimento nessa area para
ministrar cursos de atualizagdo das leis que fundamentam os pregdes”; “no meu setor apenas
eu atuo nos processos de compra e contratacao” e; “em 3 anos de gestdo de um setor, os pregdes
abertos nao foram realizados, como area demandante, ficamos descobertos sem um pregao
proprio e acabamos nos submetendo ao que tem disponivel para adesdes, falta planejamento e
metas no setor de compras”.

Provavelmente, pelo que se extrai da percepcdo dos respondentes, algumas questdes
parecem analogas e incidem em ambas as unidades hospitalares, que podem ser resumidas como
a observagao de quantitativo insuficiente de colaboradores para execucgao das tarefas, existéncia
de questdes afetas a qualificacdo profissional deficitaria, caréncia de melhor entrosamento das
equipes, auséncia de programas voltados para valorizacdo profissional, ma definicdo de
competéncias, acimulo de fungdes, falta de organizacdo, inexisténcia de estabelecimento de
prazos de entrega e planejamento mal elaborado.

Na Tabela 9, apresentamos a correspondéncia percentual entre as perguntas e respostas

dos colaboradores das unidades hospitalares.

Tabela 9- Pesquisa sobre a fase preparatéria das licitagdes voltadas para a modalidade de pregio eletronico

Ordem Pergunta Respostas
01 Qual a unidade em que estd lotado HFSE 78,60%
atualmente? HFA 21,40%
3 a 6 meses:14,3% 14,3%

Tempo médio em que atua na area de
02 aquisi¢des de bens de consumo, permanente 6 a 12 meses: 0% 0,0%

ou prestagéo de servigos: + De 12 meses: 14,3% 14,3%
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Area requisitante ou demandante 28,6%
Area de almoxarifado 0,0%
Area de suprimentos ou compras 35,7%
03 Na sua unidade vocé atua em qual area das R —— .
abaixo relacionadas? rea de licitagdo 21,4%
Area de contrato 7,1%
Area de coordenagio 0,0%
Area de direcio geral 7,1%
No seu setor, as competéncias, atribuigdes ¢ Sim 71.4%
prazos para executar as tarefas do processo
de aquisi¢do voltados para pregdes
04 eletronicos a partir da formalizagdo da
demanda s3o bem definidos, de clara Nio 28,5%
compreensdo e conhecidas por todos os
colaboradores?
Na sua unidade existe definigdo normativa Sim 42.9%
(Portarias, Oficios) divulgada e conhecida
por todos definindo as competéncias, Nio 50%
05 atribuigdes e prazos de entrega a que cada
setor ou area esta submetido a realizar em
cada fase interna dos processos de aquisigdo Nao sei responder 7,1%
voltados para pregdes eletronicos?
3 meses 21,4%
Considerando que as aquisicdes sdo
programadas para iniciarem e finalizarem no 4 meses 35,7%
ano corrente, quais dos prazos abaixo vocé
consideraria como ideal para o término da 0.00
06 fase preparatoria, ou seja, O processo 5 meses 0%
instruido corretamente com formalizagdo de
demanda, mapa de risco, pesquisa de 6 meses 14,3%
mercado, estudo técnico preliminar, termo
de referéncia e edital prontos para envio a 7 meses 7,20%
Consultoria Juridica ap6s seu inicio?
De 8 a 10 meses 21,4%
Na sua unidade as fases preparatorias dos Sim 14,3%
07 pregdes  eletronicos  costumam  ser — 5
finalizadas em média no prazo que vocé Nao 78,6%
considerou acima como ideal? Nao sei responder 7,1%
3 a4 meses 21,4%
s 5 a 6 meses 7,15%
Em sua opinido com base em sua 5
08 observacdo, qual o tempo médio de duragdo 6a 7 meses 7,15 OA’
da fase interna dos pregdes em sua unidade? 8 a9 meses 14,3%
+De 10 meses 42,9%
Nao sei responder 7,1%
Elaboragao da formalizagdo da
’ demanda ’ 214%
Definicao da equipe de planejamento da 21.4%
Na sua entidade, onde vocé identifica das contratacdo ’
fases citadas abaixo, que os processos Elaboragao do mapa de risco 28,6%
09 costumam ter uma demora maior nas Elabora¢io da pesquisa de mercado 71,4%
entregas ou finalizagdo e que, por este | Elaboragio e registro digital do estudo 0
motivo costumam impactar no término da técnico preliminar 28,6%
fase preparatoria do pregdo? Elaboragdo do termo de referéncia 71,4%
Elaborag¢do do edital 7,1%
Elaboracdo de despachos autorizativos 21.4%

das coordenag¢des
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Aprovagdo do termo de referéncia e do
. L 21,4%
estudo técnico preliminar
Quanto as tarefas que lhe sdo atribuidas no Sim 50%
processo que correspondem a fase interna
dos pregdes eletronicos, vocé possui pleno Nio 7.1%
10 conhecimento das. Leis, Decretos e
Instrugdes Normativas que regem as
contratacoes ublicas  federais ara .
selecionar o meIl)hor método e aplicé-lf no Parcialmente 42,9%
trabalho que serd realizado?
Na' sua un'ldade existe programa de Sim 35.7%
treinamento (interno ou externo) disponivel
voltado para que os colaboradores conhegam
e possam aplicar a nova Lei de licitacdes e Nao 64,3%
11 contratos (Lei 14.133/2021) e todos os
Decretos e Instrugdes Normativas que a
regulamentam  nos  novos  pregdes
eletronicos, considerando que a partir de Nao sei responder 0,0%
mar¢o de 2023 estardo revogadas as Leis
8.666/93 ¢ 10.520/2002?
A ~ sua cheﬁa imediata  costuma Sim 50%
rotineiramente orientar como o trabalho a ser
12 realizado deve ser feito na fase preparat(')ria
dps pregées eletronicos e quagdo existentes, Nio 50%
tirar davidas quanto as Leis e Normas
aplicéveis a observar na sua execugdo?
A sua chefia imediata define rotineiramente Sim 42,9%
13 prazos de entrega ou finalizagdo das tarefas - )
a que vocé foi submetido na fase interna dos Nao 35,7%
pregdes e monitora o resultado? As vezes 21,4%
Vocé se sente incentivado pela sua chefia Sim 28,6%
imediata para desenvolver as tarefas a que N3o 7,10%
14 foi submetido na fase interna dos pregdes
eletronicos e se sente valorizado em seu Nunca 14,3%
ambiente de trabalho? As vezes 50%
Vocé considera que a burocracia atual de sua Sim 78.6%
unidade, ou seja, entende que existem
15 tramites ou burocracias em excesso que em Nio 14,3%
nada contribuem para celeridade processual
da fase interna dos pregdes eletronicos em Nio sei responder 7.1%
sua fase preparatdria?
Perguntas abertas Respostas
Falta de treinamento e a falta de servidores publicos
dispostos a participar da fase preparatoria.
Elaboracdo do estudo técnico preliminar, pois o
Médico responsavel pela Setor ndo quer ter esse
tipo de responsabilidade.
Em sua opinido, caso exista, qual o principal Falta. de capac1t.a<;a0, trelname~n to para o
problema que vocé identifica em sua ﬂiln01opqr10 que val exereet a fungao. D@mandgs
. sdo exigidas pela administragdo sem o devido apoio
unidade que costumam obstar ou atrapalhar - ) ~ . .
16 administrativo para a execugao do servigco que esté

a celeridade e eficiéncia das fases internas
dos processos de aquisicao voltados para a
modalidade de pregdo eletronico?

sendo solicitado., Acumulo de fungdes também ¢
outro grava problema. Na pergunta 8, caberiam
todas as alternativas, em funcdo de toda a
dificuldade exposta.

Compreendo que o principal problema ¢ a falta de
planejamento e a falta de clareza sobre os papéis
dos requisitantes e das etapas de desenvolvimentos.
O nido entendimento por parte das areas, sobre a
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diferenca entre processo licitatorio e processo de
aquisicdo, defini¢do clara das atribui¢des de cada
ator nos processos, bem como 0s prazos a serem
seguidos. Os processos licitatorios seguem fluxo
demasiadamente e lentos e retornam com diversos
apontamentos da CJU que poderiam ser evitados,
atrasando assim a publicacdao do Edital. Da mesma
maneira que causar a estimativa de pregos
inadequada, e falhas no edital que levam
impugnagdes e licitagdo deserta ou fracassada.
Outra falha ¢ na especificagdio da demanda
(descricdo do objeto, obrigagdes das partes, etc.),
quando fica muito genérica ou excessiva, que
resulta numa aquisi¢do que nao atende ou restringir
a competitividade.

Um bom desenvolvimento dos documentos
preparatorios, sendo pesquisa de mercado e termo
de referéncia como pecas fundamentais para o
atraso da fase externa.

Funcionarios ndo capacitados.

A fase final entre a licitag@o ¢ a homologagao dos
itens.

Acredito que conhecimento técnico faz falta aos
profissionais na UNIDADE.

Catmats desatualizados.

Falta de treinamento para a realizagdo de Pesquisas
de Precos e andlise de planilhas de custo.

Falta de prazos para cada etapa do processo e falta
de treinamento para atender as legislacdes vigentes.

17

Com base na sua experiéncia, fique a
vontade para sugerir ou criticar alguma
medida sobre a atual organizacdo e
distribuicdo do trabalho dos colaboradores
que atuam na fase interna dos pregdes no seu
setor:

A fase preparatoria deveria ser integralmente
elaborada pela equipe de planejamento para
posteriormente viabilizar a elaboragdo do edital por
parte da Comiss@o de Licitagdo. Atualmente ndo
tem sido assim.

Deveria existe uma comisso para analisar/preparar
a etapa inicial junto ao médico responsavel pela
demanda.

As Unidades devem definir os papéis de cada
servidor. A Unidade deve fornecer o apoio
administrativo para todas as etapas do processo.
Deve haver também capacitagdo para todos os
profissionais que foram escolhidos para exercer as
fungdes, sempre considerando a legislacdo vigente.

Compor a equipe de Planejamento da Contratagao
e Aquisi¢@o ¢ necessario para execucao das etapas
de Planejamento da Contratagdo; Treinamento aos
setores envolvidos, elaboracdo de novo fluxo e
prazos, bem como atribuicdo de cada setor.

Acredito que um aumento no efetivo de mao de
obra qualificada ajudarda a CPL a entregar
resultados ainda mais positivos, neste HFSE.

Valorizar os funciondrios e capacitar.

Existem poucos profissionais com conhecimento
nessa area. ministrar cursos de atualizagdo das leis
que fundamentam os pregoes.

No meu setor apenas eu atuo nos processos de
compra e contratagao.

Em 3 anos de gestdo de um setor, os pregdes abertos
nao foram realizados, como area demandante,
ficamos descobertos sem um pregdo proprio e
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acabamos nos submetendo ao que tem disponivel
para adesdes, falta planejamento e metas no setor
de compras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Examinando ainda as respostas dos respondentes, que consideramos de alto valor
significativo, j& que em sua maioria (85,7%) efetivamente atuam nas fases internas dos
processos de aquisi¢ao hd mais de 12 meses, verificamos que existem claras divergéncias entre
o0 prazo que consideraram como ideal para término da fase preparatdria, onde maioria respondeu
que o periodo pode variar entre 3 e 4 meses ¢ que questionados se na sua unidade estas fases
preparatorias costumam ser finalizadas no prazo em que consideraram ideal, 78,6% disseram
que “ndo” em suas respectivas unidades hospitalares; estes dados demonstram que existe
coeréncia com a pesquisa documental realizada sobre a dura¢do da fase interna dos processos
de aquisi¢do voltados para a modalidade de pregao eletronico. Também a maioria afirmou que
o tempo médio da fase interna em suas unidades varia entre mais de 10 meses (42,9%), que
também encontra respaldo no levantamento do prazo da fase interna dos pregdes observados
no periodo de 2019 a 2021.

Destacam-se como as tarefas que costumam ter maior demora na sua execug¢ao, segundo
os respondentes, € que mais impactam na fase preparatdria dos pregdes para 71,4%, as
elaboracdes de pesquisa de mercado e do termo de referéncia; verifica-se também que, apesar
da maioria (50%) afirmar que possuem pleno conhecimento das Leis, Decretos e Instrucdes
Normativas que regem as contratacdes publicas federais para selecionar o melhor método e
aplica-lo no trabalho que serd realizado, 42,9%, que ¢ uma amostra consideravel dos
respondentes, afirmaram que possui conhecimento parcial das normas relacionadas as licitagdes
publicas e 7,1% responderam “ndo”, o que, por totalizar 50% das respostas, mostra-se como
um dado preocupante que demandaria a¢des de capacitacao dos gestores direcionadas para estes
colaboradores, a fim de corrigir esse problema.

Um dado interessante e igualmente preocupante, considerando que as respostas foram
selecionadas em margo de 2023, foi que 64,3% dos respondentes afirmaram que nas unidades
hospitalares ndo existe programa efetivo de treinamento disponivel voltado para que os
colaboradores conhegam e possam aplicar a nova Lei de licitacdes e contratos (Lei n°
14.133/2021) e todos os Decretos e Instru¢des Normativas que a regulamentam nos novos
pregoes eletronicos, considerando que a partir de marco de 2023 com marco em dezembro do
mesmo ano, estardo revogadas as Leis n® 8.666/93 e 10.520/2002; responderam que “sim”,

apenas 35,7% dos respondentes.
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Outro dado relevante ¢ que, apesar de 50% responderem “ndo” a pergunta de “A sua
chefia imediata costuma rotineiramente orientar como o trabalho a ser realizado deve ser feito
na fase preparatoria dos pregdes eletronicos e quando existentes, tirar davidas quanto as Leis e
Normas aplicaveis a observar na sua execu¢do?”’, quando iguais 50% responderam que
rotineiramente as suas respectivas chefias atuam no sentido de orientar como realizar as tarefas
da fase interna dos pregdes. Também perguntados se a chefia imediata os incentiva para
desenvolverem as tarefas da fase interna, 50% responderam “as vezes” e 14,3% afirmaram que
“nunca”, tendo 28,6% afirmando que “sim”.

Quanto a definicdo de prazos de entrega das tarefas estipulados pela chefia na fase
interna € o monitoramento, conforme as respostas obtidas, 57,1% estdo compreendidas entre
que “ndo” e “as vezes” o que evidencia alguma auséncia de controle de entregas, apesar de
42,9% dos respondentes afirmarem que a chefia define rotineiramente prazos e monitora o
resultado.

Quanto a questdo de incentivos que a chefia imediata concede aos subordinados para
desenvolver as tarefas a que foi submetido na fase interna dos pregdes eletronicos e se os
colaboradores se sentem valorizados em seu ambiente de trabalho, responderam “sim” 28,6%,
“nao” 7,1%, responderam “nunca” 14,3% e 50%, que “‘as vezes”.

Perguntados se “vocé considera que a burocracia atual de sua unidade, ou seja, entende
que existem tramites ou burocracias em excesso que em nada contribuem para celeridade
processual da fase interna dos pregdes eletronicos em sua fase preparatdria?”’, a grande maioria
78,6% respondeu “sim”, 14,3% responderam que “nao” e 7,1% ndo souberam responder, o que
nos indica que o nivel de burocracia das unidades hospitalares pode estar causando influéncia
negativa na celeridade processual dos processos de aquisicao.

A primeira pergunta aberta foi: “Em sua opinido, caso exista, qual o principal problema
que vocé identifica em sua unidade que costumam obstar ou atrapalhar a celeridade e eficiéncia
das fases internas dos processos de aquisicdo voltados para a modalidade de pregao
eletronico?”; as respostas foram as seguintes:

1- Falta de treinamento e a falta de servidores publicos dispostos a participar da fase

preparatoria.

2- Elaboragdo do estudo técnico preliminar, pois o0 Médico responsavel pela Setor ndo

quer ter esse tipo de responsabilidade.

3- Falta de capacitagdo, treinamento para o funciondrio que vai exercer a fungao.

Demandas sao exigidas pela administracdo sem o devido apoio administrativo para

a execucdo do servico que esta sendo solicitado. Aciimulo de fungdes também ¢
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outro grava problema. Na pergunta 8, caberiam todas as alternativas, em fungdo de
toda a dificuldade exposta.

Compreendo que o principal problema ¢ a falta de planejamento e a falta de clareza
sobre os papéis dos requisitantes e das etapas de desenvolvimentos. O nao
entendimento por parte das areas, sobre a diferenca entre processo licitatorio e
processo de aquisi¢cdo, definicao clara das atribuigdes de cada ator nos processos,
bem como os prazos a serem seguidos. Os processos licitatorios seguem fluxos
demasiadamente lentos e retornam com diversos apontamentos da CJU que
poderiam ser evitados, atrasando assim a publica¢do do Edital. Da mesma maneira
que causar a estimativa de pregos inadequada, e falhas no edital que levam
impugnacdes e licitacdo deserta ou fracassada. Outra falha ¢ na especificagcdo da
demanda (descricdo do objeto, obrigagdes das partes etc.), quando fica muito
genérica ou excessiva, que resulta numa aquisicdo que ndo atende ou restringir a
competitividade.

Um bom desenvolvimento dos documentos preparatérios, sendo pesquisa de
mercado e termo de referéncia como pegas fundamentais para o atraso da fase
externa.

Funcionarios nao capacitados.

A fase final entre a licitagdo e a homologac¢ado dos itens.

Acredito que conhecimento técnico faz falta aos profissionais na unidade.

Catmats (catalogos de cddigo de materiais) desatualizados.

Falta de treinamento para a realizacdo de Pesquisas de Pregos e analise de planilhas
de custo.

Falta de prazos para cada etapa do processo e falta de treinamento para atender as

legislagdes vigentes.

A segunda pergunta aberta foi elaborada com o intuito de que o respondente ficasse a

vontade para contribuir ou realizar comentarios; a pergunta foi a seguinte: “Com base na sua

experiéncia, fique a vontade para sugerir ou criticar alguma medida sobre a atual organizagao

e distribuicao do trabalho dos colaboradores que atuam na fase interna dos pregdes no seu

setor:”, no que responderam da seguinte forma:

1-

A fase preparatoria deveria ser integralmente elaborada pela equipe de planejamento
para posteriormente viabilizar a elaboragdo do edital por parte da Comissdo de

Licitagdo. Atualmente nao tem sido assim.
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2- Deveria existe uma comissdo para analisar/preparar a etapa inicial junto ao médico
responsavel pela demanda.

3- As Unidades devem definir os papéis de cada servidor. A Unidade deve fornecer o
apoio administrativo para todas as etapas do processo. Deve haver também
capacitagdo para todos os profissionais que foram escolhidos para exercer as
fungdes, sempre considerando a legislacao vigente.

4- Compor a equipe de Planejamento da Contratagdo e Aquisicdo é necessario para
execugdo das etapas de Planejamento da Contratagdo; Treinamento aos setores
envolvidos, elaboracdo de novo fluxo e prazos, bem como atribuicao de cada setor.

5- Acredito que um aumento no efetivo de mao de obra qualificada ajudard a CPL a
entregar resultados ainda mais positivos, neste HFSE.

6- Valorizar os funcionarios e capacitar.

7- Existem poucos profissionais com conhecimento nessa area; ministrar cursos de
atualizacdo das leis que fundamentam os pregoes.

8- No meu setor apenas eu atuo nos processos de compra e contratacao.

9- Em 3 anos de gestdo de um setor, os pregoes abertos nao foram realizados, como
area demandante, ficamos descobertos sem um pregdo proprio e acabamos nos
submetendo ao que tem disponivel para adesdes, falta planejamento e metas no setor

de compras.

4.7 POSSIBILIDADES DE MELHORIAS

Ferreira (2010), informa que “as organizagdes tém como demanda primadria satisfazer
as necessidades de seus clientes, uma das partes interessadas. No entanto, satisfazé-los ndo ¢
condi¢do Unica, ainda que seja primaria. E necessario fazé-lo de forma compensadora,
sustentada e responsavel, para perpetuar esta capacidade, criando valor para quem investiu
recursos no projeto de negocio, seja ele financeiro, social, humanitario ou qualquer outro”.
Deduz-se desta declaragdo do autor que, no caso dos hospitais federais, sendo o investidor
principal o governo federal, a satisfacdo dos pacientes e usudrios com o tratamento recebido,
combinado com a produtividade, eficicia e economicidade da gestdo hospitalar, se traduzira
para a populacdo numa percepcao de governo competente e efetivo, que se preocupa com o
bem-estar de seus cidaddos, objetivo que deve ser perseguido por todos os gestores publicos,
com o potencial de transformar as agdes assertivas em capilaridade politica, considerando a

grande parcela da populacdo alcancada pelos servigos de saude destas unidades hospitalares.
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Com a implantagdo de uma geréncia por processos ¢ possivel verificar: a duplicidade de
registros e fungdes; a duplicidade de formularios; a elaboracdo incorreta dos formulérios;
ambiente desmotivador e inadequado a realizacdo das tarefas e; layout improprio para o bom
andamento dos servigos prestados (OLIVEIRA, 2002). Aqui, o autor destaca a importancia da
implementagdo da gestdo por processos nas instituigdes, que ird permitir uma ampliada visao
holistica das atividades processuais, como sua ordenacgao, procedimentos, falhas, objetivos e
gargalos, possibilitando propor o seu redesenho.

Ainda, conforme observagdo de Ferreira (2010), empresas orientadas a processos, ja
devidamente mapeadas e com praticas de gestdo a ele aderentes, tém economizado razoaveis
fortunas de seus acionistas na implantagdo de sistemas integrados de informagdes,
simplesmente porque os processos traduzem o modelo de gestdo, permitindo que o sistema seja
mais rapidamente ativado, reduzindo a sua imobilizagdo e encurtando o prazo de retorno do
capital investido. Portanto, extrai-se da afirma¢do do autor acima, que a gestdo por processos
exige prévio mapeamento de todas as atividades da organizacdo, de modo que possamos
entender seu funcionamento e que os sistemas de informa¢do devem interagir em seu fluxo,
para que possam atingir os objetivos propostos de horizontalidade da gestdao, onde destacamos
como principais caracteristicas na perspectiva das organizacdes publicas, a celeridade, maior
especializagdo, incentivo a colaboragdo no trabalho em equipe e agilidade processual.

Quando uma organizacdo confia em sistemas de padronizagdo para a coordenacdo,
algum poder deve ser transferido dos gerentes de linha aos designers desses sistemas,
tipicamente os analistas da tecnoestrutura. Sem divida, o grau de poder depende da extensao e
do tipo de padronizagdo. Obviamente, quanto mais a organizacdo confia nos sistemas de
padronizagcdo para a coordenagdo, maior o poder dos analistas (MINTZBERG, 2003).
Conforme se infere do texto, o autor indica que um dos caminhos para descentralizagdo das
estruturas dos processos, ¢ a definigdo e implantagdo de atividades e procedimentos
padronizados nos processos, cujos objetivos sdo permitir menor nivel de intervengdes,
possibilitando maior autonomia, linearidade, menos verticalidade no fluxo dos processos e por
consequéncia pouca necessidade de supervisao apds realizagdo da cada etapa, tendo como um
dos provaveis resultados, uma maior flexibilidade e rapidez na obtencdao dos resultados
esperados dos processos.

Chandler (1969), propo6s uma sequéncia estrutural que ¢ repetida a medida que as

organizagdes crescem e mudam suas estratégias, mostrada na Figura 10.
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Figura 10- Relacionamento estratégia-estrutura de Chandler

Nova estratégia Novos problemas Desempenho
¢ formulada administrativos aparecem = organizacional diminui

Desempenho Nova estrutura
organizacional melhora organizacional é estabelecida

Fonte: David (2002).

O aperfeicoamento de processos representa uma intervengao que afeta diretamente o dia
a dia das pessoas, produzindo transformagdes substanciais ndo apenas na operacionaliza¢do dos
processos, mas nas suas percepcoes e relagdes interpessoais (ROGLIO; SELIG, 1998).
Importante destacar desta declaragdo do autor, que as questdes afetas ao envolvimento,
participagdo, importancia da a¢do, divulgacao dos objetivos do aprimoramento dos processos e
defini¢do de competéncias devem ser bem definidos a fim de minimizar possiveis resisténcias
as mudangas por parte dos recursos humanos das organizagdes, no que ressaltamos nesta
abordagem, a necessidade essencial de modernizagdo das entidades publicas.

O escritorio de processos pode ser inserido em diferentes tipos de estruturas
organizacionais, que podem variar entre modelos puros funcionais, hibridos e puros por
processos. Ao se avaliar as estruturas organizacionais no caminho de uma gestdo funcional para
uma estruturacdo orientada por processos, a forma de inser¢ao do escritdrio de processos ira
variar de acordo com o0 modo que a organizagao visualiza seus processos. Essa visao da empresa
caracterizara a atuagao do escritorio (PAIM; CARDOSO; CAULLIRAUX, 2009). Entao, como
mencionado o escritério de gerenciamento de processos possui como caracteristicas, sua
flexibilidade e adaptabilidade, que facilita sua implementagdo em estruturas organizacionais
diversas.

Neste contexto de transformagdes cujos objetivos estao relacionados a modernizacao da
gestdo, que no caso da administragdo publica tem de ser observadas as normas legais, a Lei n°
14.133 de 01 de abril de 2021, conhecida como a nova Lei de licitagdes e contratos-NLLC, em
seu artigo 5° prevé os seguintes principios que deverdo ser observados pela administracao
publica em sua aplicabilidade: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficacia,
segregacdo de fungdes, motivagdo, vinculagdo ao edital, julgamento objetivo, seguranca

juridica, razoabilidade, competitividade, proporcionalidade, celeridade, economicidade e do
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desenvolvimento nacional sustentdvel. Com relagdo ao estudo proposto, destacamos os
principios do planejamento, da celeridade e da eficacia; conforme informagdes extraidas do
portal de compras publicas federais, conhecido como comprasnet, o planejamento permite
conceber antecipadamente as agdes futuras, no caso das aquisi¢des publicas, ele se inicia no
sistema de planejamento e gerenciamento de contratacdes (PGC), consolida-se no plano anual
de contratagdes (PAC) que deve ser elaborado por cada entidade e os setores requisitantes
deverdo incluir no sistema PGC, até o dia 1° de abril, as contratagdes que pretendem realizar
ou prorrogar no exercicio subsequente. Constata-se entdo, do principio do planejamento, que
as licitacdes devem ser previamente idealizadas, definidas, detalhadas, planificadas e
classificadas em importancia e objetivos pelos gestores das unidades hospitalares. Com relagao
as unidades hospitalares federais pesquisadas, ndo identificamos nos portais do governo federal,
dados suficientes para analisar de que forma as contratagdes publicas sdo planejadas ou quais
sdo os critérios utilizados na elaboracdo de seus planos de aquisi¢ao de bens e de prestagdo de
servicos. O principio da celeridade processual esta previsto no artigo 5°, inciso LXXVIII, da
CF/88, nos seguintes termos: “a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.
Celeridade também possui como significados, agilidade, rapidez, presteza e ritmo, dentre outros
significados. No entanto, verificamos pelos dados apurados das licitagdes dos hospitais federais
homologadas no periodo de 2019 a 2021, onde as fases internas ou preparatérias dos pregdes
de prestagao de servigos oscilaram de 7 a 90 meses, sendo que o menor prazo observado se
aproxima dos 12 meses, ou seja, entendemos que sequer a fase preparatdria que apresenta o
prazo minimo pode ser considerada como célere, levando em conta que o préximo passo € a
fase externa dos pregodes e que juntas irdo fugir a conformidade da previsdao de anualidade das
aquisigoes, presente na Lei n® 14.133/2021. Considerando ainda as informagdes presentes no
art. 10 de que “as informagdes de que trata o art. 8° serdo formalizadas no PGC até 1° de abril
do ano de elaboracdo do plano de contratagdes anual”, no art. 11“Encerrado o prazo previsto
no art. 10, o setor de contratagdes consolidard as demandas encaminhadas pelos requisitantes
ou pelas areas técnicas e adotard as medidas necessdrias para:” e no inciso 11, art. 11“elaborar
o calendéario de contratacdo, por grau de prioridade da demanda, consideradas a data estimada
para o inicio do processo de contratacdo e a disponibilidade or¢amentaria e financeira”, do
Decreto n® 10.947 de 25/01/2022, fica evidente que o planejamento e finalizagdo das aquisi¢des
deverdo acontecer no ano corrente em que foram incluidas no PAC (plano anual de

contratagdo), com a elaboracdo e consolidagdo de uma programacdo anual de contratagcdes
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organizadas em ordem de prioridade com defini¢do de data de inicio da contratacdo a fim de se
adequarem ao orgamento anual.

Destaca-se também da nova Lei de Licitagao e Contratos, Lei n® 14.133/2021, em seu
artigo 107, prevé que: Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao
ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao
em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des € 0s precos permanecem
vantajosos para a Administra¢do, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo
contratual sem Onus para qualquer das partes. Isto significa que os prazos de contratagdo de
fornecedores, hoje limitados no caso de prestacdo de servicos a 5 anos no que se refere a
aquisicao de bens e servigos comuns, poderao ser estendidos até 10 anos, desde que comprovada
sua vantajosidade econdmica anualmente. Em tese, no caso da adog@o deste artigo nos editais,
anova Lei ira permitir que exista substancial reducao da necessidade de se realizar expressiva
quantidade de pregdes anualmente para suprir suas necessidades principalmente de bens de
consumo no caso das entidades hospitalares federais, desde que cumpridos os requisitos
previstos no dispositivo legal. Por conseguinte, no caso das unidades hospitalares que sdo
caracterizadas por possuirem extenso catdlogo de materiais de consumo (inclusive
medicamentos) e permanente, ap6s a ado¢do dos prazos mais dilatados da nova Lei em seus
editais, possibilitara maior lapso temporal e normalidade para aprimoramento do planejamento
das aquisicdes pelas equipes de planejamento da contratacao.

Pelo entendimento corrente, verifica-se que as diretrizes organizacionais € o regimento
interno de uma entidade devem ser bem definidos, com estabelecimento de regras e metas
realistas, conexos a atividade finalistica, amplamente divulgados, conhecidos e seguidos por
todos os seus colaboradores em todos os diversos niveis da organizacao; nesta seara, a possivel
implementa¢do de um escritério de gerenciamento de processos (EGP) pode disponibilizar os
atributos necessarios para contribuir positivamente de maneira continua e sistematica para
alcancar os objetivos de agilidade, especializagdo, flexibilidade, celeridade e efetividade das
atividades da fase preparatoria dos processos de aquisi¢cao de bens e servigos voltados para a
modalidade de pregdo eletronico, com consequente aumento da produtividade dos
colaboradores na elaboragdo e realizacdo das tarefas e procedimentos, através da adequada
construcdo das condigdes de tramitagdo logica e racional distribui¢@o do trabalho pertinente aos
processos de aquisi¢do, naturalmente se acompanhado de estruturagdes condicionantes, como
implementagcdo de estratégias condizentes e compativeis com a gestdo por processos e
proporcionais a missdo, visdo e objetivos da instituigdo hospitalar, que possam vir abragar os

recursos e conhecimentos existentes nas condi¢des ambientais da organizagao hospitalar.



84

Segundo Drucker (1997), gestores e executivos ainda ndo sabem como se comportar
dentro da empresa, nem que ferramentas usar para obter os melhores resultados, pois ainda
vivem o paradigma de trabalhar para alguém e ndo para a organizagdo. A afirmacdo do autor
encontra correspondéncia nas instituicdes hospitalares publicas federais, uma vez que
sabidamente existem normas gerais que obrigatoriamente devem ser seguidas pela
administracao publica em suas atividades licitatorias, no entanto a metodologia e os meios para
obter os resultados esperados podem ser flexibilizados, desde que ndo confrontem ou infrinjam
as regras basilares previstas nas legislagdes que regem as licitacdes publicas. O principio
consagrado da administragdo publica da eficiéncia, nos remete a finalidade precipua das
instituigdes hospitalares, que deve ser prontamente atender as necessidades de seus pacientes e
usuarios e deste modo, cumprir a missdo da organizacao.

Inserido na gestdo estratégica do principal recurso de uma organizacdo, que ¢ o
conhecimento tacito adquirido e catalogado ao longo do tempo, combinado com a utilizagao de
técnicas e habilidades multidisciplinares dos seus recursos humanos, a implementacao do EGP
com competéncias bem definidas na estrutura da tramitagcdo dos processos de aquisi¢do da
unidade hospitalar, permitird progressivamente aperfeicoar o planejamento, execugao,
organizacdo, coordenacdo, flexibilizacdo e fluidez das atividades a serem realizadas,
oferecendo ao gestor condi¢des mais favoraveis para que possa posteriormente tomar a sua
decisdo com base em informacdes confidveis por causa do esperado aumento da especializaciao
no desenvolvimento das atividades, evitando a catalogagdao de informagdes desnecessarias,
excesso de documentagdes irrelevantes, retrabalhos, comunicagdo ineficiente e mitigando a
possibilidade de realizagdo de tarefas executadas em desacordo com a legislagdo e proposta no
tocante aos objetivos das licitagdes.

Alinhado a ferramentas que ja comprovaram seu valor para gestdo de processos, como
a utilizacao da modelagem BPMN, ndo se pode perder de vista a importancia do trabalho em
equipe para gerar ganhos de produtividade e qualidade. Os esfor¢os de aprimoramento de gestao
tendem a ser indcuos sem o incentivo ao trabalho participativo, onde equipes de alta
performance tém como objetivo a canalizacdo de esfor¢os para a busca de resultados
(KANAANE; FILHO; FERREIRA, 2012). Segundo o autor, as caracteristicas das equipes de
alta performance sao:

e responsabilidade: os participantes da equipe sdo responsaveis pelo alcance dos
objetivos determinados;
e colaboracdo e participagdo: os funciondrios trabalham juntos, cuja discussao

leva a novas ideias, com grande gama de alternativas criativas gerando solugdes;
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o flexibilidade: possibilita ao funcionario exercer a empatia, colaborando com os
demais;

e clareza: evidenciada na transparéncia, quanto aos objetivos a serem alcangados;

e criatividade: tem como ponto de partida a capacidade do profissional em inovar
e rever posturas e posigoes frente ao trabalho, agregando valor a si proprio e a
equipe;

e interagdo: ambiente de trabalho saudavel, sintonia, participagdo e a confianga
entre os membros da equipe ¢ o que prevalece;

e rapidez: agilidade por parte dos membros da equipe em resolver problemas e

fornecer solugoes.

De acordo com Sordi (2014), as principais metodologias para a implementagdo da
gestdo por processos, apresentam um conjunto ldgico e ordenado de atividades, técnicas,
ferramentas, conceitos e perfis profissionais apropriados a execugdo das atividades. As
metodologias mais eficientes ndo se apresentam sob a forma de regras rigidas e pré-
determinadas. Portanto, em consonancia com o ensinamento do autor, a proposta aqui
apresentada ndo possui o intuito de inserir o EGP na estrutura organizacional formal da unidade
hospitalar, bastando para sua implementagdo, a edi¢do pela diregdo geral da entidade, de
simples Portaria normativa publicada, nomeando os seus membros permanentes e definindo as
competéncias, atribui¢des, localizagdo e responsabilidades do EGP, com ampla divulgagdo
interna ¢ demonstracdo do novo fluxo processual e finalmente, a preparacdo da estrutura
funcional para a mudanga restrita aos processos de aquisicdo bens e servicos voltados para a
modalidade de pregdo eletronico, desse modo a proposta de implementagao do EGP, possuira
carateristicas informais para a estrutura organizacional.

O modelo que esta sendo proposto, de implantagcdo do EGP pode vir a ser determinante
para o sucesso da gestdao dos processos de aquisi¢do de bens e servicos da instituicao hospitalar
federal, sendo que o modelo de reestruturagiao e do fluxo de tramitagcdo processual sugerido,
caso exitoso, poderd ser ampliado para outros hospitais federais que compdem a rede federal
hospitalar no Rio de Janeiro.

Para Oliveira (2019), num cenario em constante mutacdo ambiental e empresarial, a
administracao deve ser constantemente repensada, a fim de quebrar os paradigmas e consolidar

novos modelos administrativos. Essa mudanca deve ter duas premissas basicas:
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a) a mudanca evolutiva do pensamento administrativo dos executivos e demais
profissionais da empresa; e

b) o desenvolvimento de metodologias e técnicas administrativas que proporcionem
sustentacdo para esse processo de mudanga evolutiva.

Na Figura 11, extraimos a compreensao de Oliveira e Grohmann (2016), sobre as etapas

de implementacao dos processos administrativos em estruturas organizacionais.

Figura 11- Fases do desenvolvimento e implementacdo dos processos administrativos

Comprometimento

Estruturagdo

Implementacio

Analise

Desenvolvimento

Fonte: Oliveira (2019).

Atualmente, a estrutura interna das entidades hospitalares federais voltadas para as
aquisi¢des de bens, medicamentos e servigos, como ja referenciamos anteriormente ¢ altamente
verticalizada e hierarquizada em sua gestdo, composta de areas denominadas requisitantes
(representadas por todos os setores internos que demandam por bens e servigos para consecugao
de suas atividades), Direcao Geral (autoridade maxima das unidades), Suprimentos ¢ Logistica
(responsavel pela aquisi¢do de bens de consumo e permanentes), Contratos (responsavel pela
aquisicao ou abertura dos processos de aquisicao de servigos) e as Coordenagdes das areas
(normalmente, coordenam as arecas de administra¢do, assistencial, recursos humanos e
enfermagem), com varias tramitagdes de processos que descrevemos como efeito “gangorra”,
onde diversas idas e vindas processuais podem estar influenciando negativamente os resultados.
O redesenho proposto abaixo nas Figuras 12,13,14 e 15 com a introdu¢do do EGP na unidade
hospitalar, tem como objetivos, reordenar de maneira logica e racional o fluxo de tramitagdo

dos processos de aquisicao.



Figura 12- Fluxo proposto para tramita¢do de processo de aquisi¢do de materiais de consumo, permanente, medicamentos e de prestagdo de servigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Figura 13- Redesenho de fluxo de tramitacdo processual de processos de aquisi¢do

Redesenho proposto de Fluxo de Tramitacao Processual
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Figura 14- Etapas, atividades e sistemas correspondentes da fase preparatéoria dos pregdes eletronicos de material
de consumo, medicamentos e permanente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Figura 15 - Etapas, atividades e sistemas correspondentes da fase preparatoria dos pregdes eletronicos de
contratagdo de prestacdo de servigos terceirizados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os objetivos esperados sao aumentar a especializacdo de execugdo das tarefas de
planejamento e concretizagdo da contratagdo, aperfeicoar o controle das etapas do processo de
aquisicao, simplificar e facilitar as atividades de conducdo dos processos pelo agente de
contratacdo e permitir impelir a celeridade e agilidade processual, além de possibilitar que as
areas médico-assistenciais, de apoio e diagnésticos, de controle e contratos, informadtica,
engenharia, hotelaria, farmacia hospitalar e suprimentos possam focar em suas reais
competéncias, tendo como provavel efeito, o esperado aumento gradativo da eficiéncia e da

produtividade hospitalar.
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5 CONCLUSOES

Aqui destaco que o objetivo deste estudo foi o de possibilitar uma nova dindmica de
trabalho que seja aplicavel a gestdo dos processos de aquisi¢ao de materiais de consumo,
permanente, medicamentos e de prestacdo de servicos do HFSE a partir da constatagdo inegavel
demonstrada pelas estatisticas de temporalidade de efetividade dos pregdes eletronicos das
entidades de que existem sérios problemas relacionados a celeridade e eficacia dos resultados
nas unidades hospitalares federais do Rio de Janeiro vinculadas ao ministério da Saude, com
visiveis consequéncias indesejaveis no atendimento das demandas operacionais da institui¢cdo
e que podem estar contribuindo significativamente para o impacto negativo no nivel de
satisfacdo da populagdo com o atendimento recebido nesta entidade hospitalar federal.

Saliento que a defini¢do da gestdo por processos passa pela percepcdo da aplicacdo de
diferentes conceitos e teorias voltadas a melhor organizar e gerir os processos das organizagoes,
sejam elas com ou sem fins lucrativos. Esses conceitos e teorias envolvem a mudanca da
estrutura organizacional e conjeturar direcionamentos estratégicos para os processos, concebé-
los e monitorar sua execu¢do, bem como identificar e implantar tecnologias de apoio. De modo
geral, também trazer para as organizagcdes a cultura de prover avangos ou ganhos de
desempenho através da melhoria de seus processos, sejam essas melhorias realizadas de forma
radical ou a incremental (PAIM; CARDOSO; CAULLIRAUX, 2009). Desta forma,
considerando a situacao apresentada que foi objeto deste estudo, cujos problemas detectados de
regular e sistematica morosidade dos processos de aquisi¢cao em sua fase preparatoria que foram
reconhecidos e fogem a premissa de utilidade, uma vez que grande parte das amostras apuradas
dos pregdes eletronicos apresentaram prazos médios na fase preparatdria compreendidos entre
o minimo de 5 meses e maximo de 25 meses, estes prazos, se somados a fase externa do pregao,
extrapolam as premissas aceitaveis de anualidade orcamentaria e efetividade das aquisi¢des
previstos no plano anual de contratagdes das respectivas unidades hospitalares, tendo como
consequéncias, a desorganizacdo administrativa e descontrole no abastecimento de materiais,
medicamentos e servicos nestas entidades, obviamente com efeitos negativos na consecugao de
suas atividades finalisticas, que por fim, sugerem que medidas de gradual mudanga e
aperfeicoamento na gestdo dos processos de aquisicdo de bens e servigos ¢ altamente
recomendada.

Com base no diagnostico que foi realizado, apds a identificacdo dos problemas que
contribuem para ineficiéncia e ineficacia dos processos de aquisi¢ao de bens e servicos em sua

fase interna na unidade hospitalar selecionada, resta evidenciado que os cenarios de
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estruturacdo e modernizacdo da gestdo por processos estdo em constantes e continuas
mudancas, onde se percebe claramente que as estruturas bastante hierarquizadas e verticalizadas
se mostram como improdutivas, como foi comprovado, através dos dados obtidos.

Os argumentos apresentados ao longo do estudo nos remetem a imprescindibilidade de
acoes de melhorias com consequente redesenho do processo de aquisi¢do de bens e servicos da
unidade hospitalar, sendo o produto denominado “escritério de gerenciamento de processos”,
com claras atribui¢des e competéncias no fluxo processual que, se implementado na entidade,
possui o potencial inovador de reorganizar as estratégias e competéncias organizacionais
hospitalares desta entidade, alinhadas aos conceitos de gestdo por processos e a Lei n°
14.133/2021, com foco na fase preparatoria dos pregdes eletronicos, para atingir os objetivos
de aperfeicoar o planejamento, desempenho e celeridade dos processos em sua fase interna e
asseverar a eficacia dos pregdes eletronicos a fim de garantir a regularidade e continuidade do
abastecimento da unidade hospitalar em insumos, materiais, medicamentos e prestagdao de
Servigos.

Ainda, com relacdo ao estudo realizado, enfatizo que trés dos novos objetivos
introduzidos pela Lei n® 14.133/2021, em relagdo a Lei anterior, sdo os principios da celeridade,
da inovagdo e eficdcia, entdo por sua vez, a busca por tais fundamentos permitem a
administracdo publica introduzir modernas técnicas e métodos de gestdo que possuam o
potencial de contribuir para simplificar, reorganizar e racionalizar o desenvolvimento dos
trabalhos a serem realizados e as suas etapas, possibilitando o aperfeicoamento da governanga,
possibilitar economicidade, realizar agdes com vistas a redugdo ou eliminacdo de
movimentacdes ¢ burocracias dispensaveis e irrelevantes nas fases dos processos de aquisi¢ao
e otimizando os recursos € o pessoal disponivel.

Ressalto que uma possivel delimitacio deste estudo ¢ que a metodologia de implantagao
do escritério de gerenciamento de processos foi ponderada para aplicacdo em uma unidade
hospitalar federal publica de grande porte que atua na alta complexidade hospitalar, no caso o
Hospital Federal dos Servidores do Estado/RJ, conforme a sua estrutura organizacional
examinada, com potencial de ser replicada em entidade de similar area de atuagdo e em
correspondente esfera de governo.

O foco € permitir o incremento e aperfeicoamento do desempenho, celeridade, eficiéncia
e da eficacia operacional dos processos de aquisi¢cdo, utilizando-se os principios da gestao por
processos, alinhada a esperada crescente melhoria da performance na fase interna dos pregdes,
com um escritorio de gerenciamento de processos dindmico e atuante e assim, possibilitar

entregas em prazos compativeis com os objetivos de manter a continuidade operacional das
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atividades e dos tratamentos e na prestagdo de servigos essenciais aos pacientes e usuarios da
unidade hospitalar.

Tratando-se os hospitais federais caracterizando-se como instituicdes de natureza
dinamica e multidisciplinar, cujos servigos sdo essenciais a satde da populagdo assistida, que
possuem em sua composicao, profissionais das mais variadas formagdes educacionais e que
precisam, dentre outros requisitos, rapidez, disponibilidade e flexibilidade em suas aquisi¢des
de materiais e de prestacdo de servigos, aplicando-se os conceitos de gestdo por processos,
principalmente no tocante a implantagdo do escritorio de gerenciamento de processos,
vislumbra-se promover a interacdo e integragdo das diferentes areas de conhecimento, para
agilizar as solucdes de continuidade das etapas dos processos, minimizar os entraves
burocraticos e modernizar a estrutura organizacional e por fim, aumentar a especializagdo dos
requisitos técnicos e econdmicos das contratagdes futuras. Como demonstrado na pesquisa
pelos respondentes, considero como cruciais o treinamento e a capacitacdo direcionada aos
profissionais que atuardo nos processos de aquisi¢des, como parte integrante e fundamental da
empreitada, ndo podendo ser menosprezada em seu potencial transformador, juntamente com
outros incentivos voltados para valorizagdo profissional e incentivar a produtividade, com a
finalidade de incrementar continuamente a melhoria dos resultados.

Nao menos importante, deduz-se que a sistematizada e incentivada introducdo da
ferramenta de escritério de gerenciamento de processos na estrutura organizacional desta
entidade hospitalar na forma proposta, também possui a capacidade gradativa de contribuir para
incentivar as inovagdes em servicos hospitalares, se conferida na unidade hospitalar aos seus
setores atuantes nos processos de aquisi¢ao de bens e de prestagcdo de servigos, maior poder e
capacidade de gerenciar a horizontalidade do fluxo processual, acompanhado de maior
autogestdo, responsabilidade e autonomia administrativa das areas que colaboram com a
elaboragdo e desenvolvimento dos documentos que irdo compor os processos de aquisicao de
materiais de consumo, permanente e de prestagdo de servigos.

Por fim, também sugiro a realizagdo de pesquisas que analisem a temporalidade dos
pregdes eletronicos dos hospitais federais do Rio de Janeiro em suas fases interna e externa ao
longo dos ultimos 15 anos, a fim de identificar se ha alguma correlagdo entre o estudo aqui
realizado, as causas identificadas e as propostas de melhorias. Isto permitiria mensurar a
celeridade e eficacia das contratacdes, além de favorecer a gestdo do ministério da Saude junto

aos hospitais federais.
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APENDICE A — Pritica de controle de gestdo- Guia pratico para implementacéo do
escritorio de gerenciamento de processos no HFSE

Como ja identificado anteriormente na investigagdo sobre a temporalidade das fases
preparatorias dos pregdes eletronicos para aquisi¢do de bens e de prestagdo servigos e
igualmente na pesquisa com os colaboradores que atuam nas licitagdes das entidades
hospitalares, constata-se que o modelo atualmente aplicado pela unidade hospitalar federal
pesquisada, apresentam evidentes sinais de que existem sérios problemas de falhas no
planejamento, de qualidade na elaboracdo de documentos, de fluidez no trdmite processual e
coordenagdo das atividades essenciais nos processos, dentre outros problemas citados pelos
respondentes, como falta de treinamento especifico, caréncia e precaria qualificacao de pessoal,
de limitacdes sobre conhecimento técnico, auséncia no estabelecimento de prazos e
monitoramento das entregas, conflitos de competéncia envolvendo a area assistencial e a area
administrativa, burocracias ou tramites processuais em excesso, auséncia de clareza sobre os
papéis dos servidores e quais sdo as suas responsabilidades nos processos, morosidade, acimulo
de funcdes, procedimentos realizados de forma desidiosa dentre os diversos problemas que
foram identificados. Estas evidéncias obtidas através da visao critica do estudo dos processos
de aquisi¢do de bens e servicos voltados para a modalidade de pregdo eletronico, respaldam a
necessidade de melhor planejar, coordenar e organizar a estrutura das aquisicdes de bens e
servicos das unidades hospitalares federais no intuito de garantir maior celeridade e agilidade a
fase preparatoria das licitagcdes, definindo aos setores, funciondrios e colaboradores,
competéncias e responsabilidades alinhadas as suas naturais vocagdes e atribuicdes,
compativeis com as fungdes que exercem.

Portanto, redesenhar o fluxo do HFSE, que ¢ o foco de nossa analise e definir as novas
competéncias, fluxo e responsabilidades dos setores que atuam na fase preparatdria dos pregdes
eletronicos, como abaixo proposto, reconhecendo e tratando as dificuldades operacionais,
criando um clima favoravel ao entendimento, definindo objetivos de divulgacdo, compromisso
e cumprimento das metas estabelecidas, padronizagdao dos produtos, servigos e documentos,
reorganizacao e racionalizacao da tramitacdo dos processos de aquisicdo, com engajamento de
todos os participantes envolvidos e regulares programas de capacitacdo do pessoal envolvido,
direcionados para a melhoria continua dos servicos ¢ a nossa finalidade.
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e R
O AS AQUISICOES DE BENS E SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL @ p&“eﬂa B |

EMCOMTRAM-SE EM MOMENTO DE Tmlcﬁo PARA A NLLClnova lei de licitagio e

contrato), SENDO QUE TODAS AS ENTIDADES DEVERAOQ SE ADEQUAR AOQ NOWO '\/

DISPOSITIVO LEGAL OU TERAD SERIOS PROBLEMAS DE ABASTECIMENTO E DE N \
ATENDIMENTO DAS SUAS NECESSIDADES OPERACIONAIS, COMSIDERANDO AINDA QUE A ; i"& h ﬂ‘\ 9
TRANSICAO COMECOU FAZ DOIS ANOS, LAPSO TEMPORAL CONCEDIDO PARA -

PLANEJAREM AS ADAPTACOES E AJUSTAREM SUAS ESTRUTURAS ANLLC;

O DESTE MODO, O OBJETIVO DESTE GUIA PRATICO £ CONTRIBUIR PARA APRIMORAR E
MODERNIZAR A ESTRUTURA ORGANIZACTONAL DA UNIDADE HOSPITALAR E OS5 FLUXOS DOS
PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS VOLTADOS PARA A MODALIDADE DE
PREGAO ELETRONICO, PARA ATINGIR A EFETIVIDADE DAS CONTRATAGOES PARA O PERIODO
EM QUE FORAM PLANEJADAS.



=g ¢ v
O A PROPOSTA SE DESTINA A COLABORAR COM O APERFEICOAMENTO DA GESTAO DOS s M = 1
PROCESSOS DE AQUISICAC DE BENS E SERVIGOS NA UNIDADE HOSPITALAR E PREPARAR -/
O HFSE PARA A O CUMPRIMENTO DA NOVA LEI E FOCAR NO PLANEJAMENTO DAS \
CONTRATAGOES COM REDESENHO DE SPA ESTRUTURA FUNCIONAL E REORDENAR OS5 \ ( By l. & b i
FLUXOS DOS PROCESSOS DE AQUISICAD PARA SE AJUSTAR AD NOVO MODELO DE ; ‘
GESTAO IMPOSTOPELALEL.

O ASSIM, A PROPOSTA CONSISTE NA IMPLANTACAO DE UMA AREA-MEIO, DENOMINADA
ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO(EGF), ADAPTADO AS CARACTERISTICAS
DO SERVICO PUBLICO, COM FUNCOES EXECUTIVAS PARA AGILIZAR O PLANEJAMENTO,
MOMNITORAMENTO E DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS DE AQUISICAQ DE BENS,
MEDICAMENTOS E SERVICOS VOLTADOS PARA LICITACOES POR PREGAO ELETRONICO,
ALEM DE PERMITIR INSTITUIR LEGALMENTE A FIGURA DO AGENTE E DA COMISSAO DE

CONTRATACAO, EM CARATER PERMANENTE OU, QUANDO NECESSARIO, EM CARATER

ESPECIAL PARA ATUAR EM DESIGNADA LICITACAD, CONFORME PREVISTO NO DECRETO

11.246/2022;

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

-COMO NOVIDADE, A NLLC ESTABELECE QUE DEVERA EXISTIR UMA MELHOR E MAIS DINAMICA COMUNICACAC
INTERSETORIAL, COM DEFINIGAO CLARAS DE COMPETENCIAS, ATRIBUICOES, INCENTIVO AQ TRABALHO
MULTIDISCIPLINAR EM EQUIPE E TAMBEM MAIORES PRAZOS PODERAO SER ESTABELECIDOS PARA VIGENCIA DAS
AQUISICOES DE BENS E SERVIGOS, QUE AGORA PODERAQ SE ESTENDER ATE 10 ANOS, SE COMPROVADO
DOCUMENTALMENTE E REVISADO ANLIALMENTE QUE A AQUISICAQ AINDA SERA VANTAJOSA ECONOMICAMENTE

PARA A ADMINISTRACAO;

-CRIA TAMBEM A POSSIBILIDADE LEGAL DE PRE-QUALIFICAGAO DE MATERIAIS DE CONSUMO, MEDICAMENTOS,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS;

-0 FLANEJAMENTO DA CONTRATACAO POR SUA VEZ, FERMITE EVIDENCIAR MELHOR © PROBLEMA A SER
RESOLVIDO E ESTABELECER A MELHOR SOLUCAO POSSIVEL DE MODO QUE IRA POSSIBILITAR AVALIAR COM MAIS
OBETVIDADE, A VIABILIDADE TECNICA, SOCIOECONOMICA, AMBIEMNTAL DA CONTRATACAD E ABRE A
POSSIBILIDADE DE COMPARAR MODELOS DIFERENTES DE AQUISIGOES, ALINHADOS AS DIRETRIZES E METAS DO
HFSE. © EGP PERMITIRA TAMBEM QUE A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO EVENTUAL PARA
CONTRATAGAC ESPECIFICA, QUANDO FOR NECESSARIO, POSSUA UMA REFERENCIA LOGISTICA PARA ORIENTACAO
E APOIO DE SUAS ATIVIDADES, ALEM DE POSSBILITAR SUPORTE E APOIO AOS SETORES ASSISTENCIAIS E DE
DIAGNOSTICO PARA DINAMIZAR SUAS AQUISICOES.
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4

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO EGP

® A NOVA LEI NAD IMPOE A CRIAGAQ DESTA AREA NAS ENTIDADES, MAS SUGERE QUE, PELO QUE SE INFERE DA
HORIZONTALIDADE DO FLUXO DAS AQUISICOES PROPOSTA NA LEI NO SENTIDO DE COMFERIR CELERIDADE,
MOTIVAGAO, EFICACIA, ALEM DA GESTAO POR COMPETENCIAS, REQUETOS ESSENCIAS DA GESTAO POR
PROCESSOS, QUE SE INSTITUA NAS ENTIDADES UMA AREA ESPECIALIZADA EM  PLANEIAMENTO (ARTIS, LE
14.133/2021), MONITORAMENTO E DESENVOLVIMENTO TECNICOS DOS PROCESSOS PARA AQUISICOES, QUE PODE
SER MELHOR REPRESENTADA POR UM SETOR ESTRATEGICO JA EXISTENTE NAS ORGANIZACOES PRIVADAS

=  DESTACAMOS TAMBEM, QUE ALGUNS ESTUDOS TECNICOS E PUBLICACOES APONTARAM PARA DIFICULDADES DAS
UNIDADES HOSPITALARES FEDERAIS ENFRENTAM ATUALMENTE EM MANTER REGULARIDADE EM SUAS AQUISICOES
DE MATERIAIS DE CONSUMO, PERMANENTE, MEDICAMENTOS E PRESTAGAO DE SERVICOS, O QUE JUSTIFICA A
PROPOSTA AQUI APRESENTADA DE MODERNIZAGAC E APRIMORAMENTO DA GESTAQ DOS PROCESSOS.

4

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO EGP

> O EGP NO CONTEXTO DA NLLC, POSSUIRA NA PRATICA, ATRIBUICOES DE PLAMEJAR E ELABORAR O DOCUMENTO
DE FORMALIZAGAO DADEMANDA, O MAPA DE RISCOS, ETP E TR DIGITAIS, ALEM DE MONITORAR E IMPULSIONAR A
EVOLUGAD DOS PROCESSOS DE AQUISICAD VOLTADOS PARA PREGAD ELETRONICO, EVITANDO INFORMAGOES
DESENCONTRADAS, ATRASDS INJUSTIFICADOS E CONFLITOS DE COMPETENCIAS, COLABORANDO PARA MELHORIA
DO ESCOPO E REQUISITOS DA CONTRATACAO.

»  PERIMITIRA A OTIMIZAGAO, MELHOR ORGANIZAGAD DO TEMPO E DOS RECURSOS DISPONIVEIS DO TRABALHO;
SUA IMPLEMENTAGAC TAMBEM IRA PROPICIAR QUE AS AREAS E PROFISSIONAIS DOS SEGMENTOS DO HFSE, COMO
AS AREAS CLINICAS, DE APOIO AD DIAGNOSTICO, FARMACIA, DISUL, SEINFRA E SECONT POSSAM REALMENTE
FOCAR EM SUAS ATIVIDADES OPERACIONAIS E ROTINAS, COM ESPERADO AUMENTO DE S5UA PRODUTIMDADE.
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Principais bases legais aplicaveis aos pregdes eletrdnicos

sLei 14.133/2021- Lei de Licitagdo ¢ Contrato

-Lei n® 123/2006- Dispde sobre tratamento diferenciado de ME/EPP
-Decreto 11.246/2022-Agente de Contratagdo

-Decreto 10.947/2022- PGC/PAC/DFD

-Decreto n® 11.462/2023-Regulamenta o sistema de registro de pregos

-Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021-Dispoe sobre a governanga das
contratagoes publicas no ambito federal

-Portaria SEGES/ME n" 938, de 2 de fevereiro de 2022, institui o catalogo
eletronico de padronizagao de compras, servigos e obras, no ambito da
Administragdo Publica federal

4

Principais bases legais aplicaveis aos pregdes eletrdnicos

JN/IMPDG N* 05/2017-Diretrizes para confratacdo de servigos
ANISEGES N° 65/2021-Dispoes sobre a elaboracio da Pesquisa de mercado

ANISEGES N° 58/2022-Dispoe sobre a elaborag&o dos Estudos Técnicos
Preliminares

ANISEGES N° 81/2022- Dispoe sobre a elaboracao do TR digital

ANISEGES/MGI N° 02/2023-Dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por técnica e prego, na forma eletronica
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ACOESINICIAIS PARA IMPLEMENTACAO DO EGP NO HFSE:

1-A DIRECAO GERAL DEVERA NOMEAR OS5 MEMBROS DO EGP EM PORTARIA COMO EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAD E AGEMTES DE CONTRATACAD EM CARATER PERMANENTE, COMFORME INCISO LY, DO ART. 6° DA
LEI 14.133/2021; CASO NECESSARIO, CONFORME O TIPO DE AQUISICAQ, PODE SER SOLICITADA NOMEACAO DE
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO ESPECIFICA PELO EGP, COM PARTICIPACAD DE PELO MENOS DOIS
DE SEUS MEMBROS;

2-APOS PUBLICACAO DA PORTARIA, DEFNICAO DO LOCAL, DISPONIBILIZACAOQ DE PESSOAL, INSTALACAO DE
MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, ACESSO A REDE INTERMA, HOSPEDAGEM NO SEICOAD OU
DIREGAD) E INSTALAGAD DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA, A DIRECAD GERAL DEVERA REALIZAR UMA REUNIAC
COM 05 COORDENADORES DE SEGMENTOS PARA ORIENTAR COMO SERAD REALIZADAS AS ATMIDADES DE
AQUISICAD DE BENS E SERVIGOS E APRESENTAR FORMALMENTE O EGP.

3-ATO CONTINUO, A DIRECAD GERAL DEVERA PUBLICAR UM OFICIO CIRCULAR PARA CONHECIMENTO DE TODOS,
CONTENDO AS COMPETENCIAS DO EGP, AS ATRBUICOES DOS REQUISITANTES E O NOVO FLUXO DE TRAMITAGAD
DOS PROCESSOS DE AQUISICAC DE BEMS E SERVIGDS NA UNIDADE HOSPITALAR.

4

COMPETENCIAS E FLUXO DOS PROCESSOS DE AQUISH;KO NO HFSE APOS
IMPLEMENTAGCAO DO EGP: AGOES DO REQUISITANTE

1-INICIAR PROCESSO DE AQUISIGAO DE BENS OU PRESTAGAO DE SERVICOS NO SEI;

2-5ELECIOMAR TIPO DE AQUISICF\D: MATERIAL DE CONSUMO, PERMANENTE OU CDNTR}\TAI;ED DE SERVICOS
NO SEL;

3-SELECIONAR REQUISICAOD E INFORMAR OS5 SEGUINTES DADOS:
A)SETOR REQUISITANTE, RESPONSAVEL, SIAPE, E-MAIL E TEL/RAMAL;

BJOBJETO: DESCREVER OBJETO, JUSTIFICATIVA, HISTORICO DE CONSUMO( SE HOUVER), TABELA COM
DESCRITIVOS  TECNICOS, QUANTIDADES (CMM), CATMAT OU CATSER E SE NECESSITARA DE
COMPLEMENTACOES COMO COMPATIBILIDADE COM OUTRO EQUIFPAMENTO OU COMODATO;

C)OBERVAGOES; IMPORTANTE INFORMAR QUE A COMPRA £ PARA ATENDER A DEMANDA ANUAL DO SETOR E
SE FOR O CAS0, INDICAR MEMBRO PARA COMPOR EQUIPE DE PLANEJAMENTO OU PARA DIRIMIR EVENTUAIS
DUVIDAS SOBRE A AQUISICAQ PRETENDIDA;

4-ENVIAR PROCES50 PARACOORDENAC;.D AQUE ESTIVER SUBORDINADO;
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COMPETENCIAS E FLUXO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO NO HFSE APGS
IMPLEMENTAGAO DO EGP: AGOES DAS COORDENAGOES

1-RECEBER E VERIFICAR |USTIFICATIVA E A CONFORMIDADE DA AQUISICAO COM O PLANEIAMENTO
ESTRATEGICO DAS AQUISICOES AMUAIS;

2-ELABORAR MAPA DE CONTROLE DIGITAL ANUAL DAS AQUISIGOES SOLICITADAS , REGISTRANDO OS DADOS
DA AQUISICAQ SEGMENTADO POR SERVIGO OU AREADE ATUAGAO;

3-AUTORIZAR A ﬁQUISICﬁD DO MATERIAL OU DA PRESI'N;m DE SERVICOS OU SOLICITAR INFORMAGOES
COMPLEMENTARES;

4-ENVIAR PROCESS0 PARAEGP;

'COMPETENCIAS ESPECIFICAS NOS PROCESSOS DE
AQUISICAO: ACOES DO EGP

GESTORES:

1-RECEBER PROCESSO DE AQUISICAD VOLTADO PARA PREGAD ELETRONICO, INSTRUIDO COM A REQUISICAD DE COMPRA UL UE
SERVICOS E AUTORIZAGAD DA RESPECTIVA COORDENAGAD;

2-ANALISAR, SELECIONAR A SOLUGAQ DISPONIVEL QUE POSSAM MELHOR ATENDER A DEMANDA;
3-ORIENTAR EXECUGCAO E DISTRIBUIR PROCESSO PARA EQUIPE 1;

4-DEFIMIR E MONITORAR PRAZOS DE EXECUCAO E DE ENTREGAS;
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'COMPETENCIAS ESPECIFICAS NOS PROCESSOS DE
AQUISICAO: ACOES DO EGP

EQUIFE 1;
A)  PRODUZIRA FORMALIZAGAD DA DEMANDA NO COMPRASNET COMBASE NA REQUISICAD DE BENS OU DE SERVICOS;
B) PRODUZIRO MAPA DE RISCONO COMPRASNET;

C) PRODUZIRRASCUNHO DO ETP NO COMPRASNET;

D

=

PRODUZIR, JUSTIFICAR E PLANILHAR PESQUISA DE MERCADO:
E) SOLICITAR REVISAO E ANUENCIA DOS PROCEDIMENTOS REALIZADOS AOS GESTORES;

INSERIR COPIA DOS DOCUMENTOS PRODUZIDOS NQ SEI;

COMPETENCIAS ESPECIFICAS NOS PROCESSOS DE AQUISICAO:
ACOESDO EGP

GESTORES:

5- REVISAR TODAS AS ATIVIDADES EXECUTADASE SE FOR O CASO, SOLICITAR AJUSTES;
6- DISTRIBUIR PROCESSO E ORIENTAR PROCEDIMENTOS A EQUIPE 2:
7-DEFINIR E MONITORAR PRAZOS DE EXECUGAO E DE ENTREGAS;
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS NOS PROCESSOS DE AQUISICAO: ACOES
DO EGP

A) PRODUZIR O ETP DIGITAL DEFINITIVO E PLAMILHAS DE FORMACAQ DE PRECOS NO COMPRASNET;
B) PRODUZIRAIRP NO COMPRASNET E GERENCIAR TEMPO DE FINALIZAGAO E PARTICIPAGOES;

C€) PRODUZIR TERMO DE REFERENCIA NO SISTEMA COMPRASNET,

D) SOLICITAR REVISAO E ANUENCIA DOS PROCEDIMENTOS REALIZADOS AQS GESTORES;

E}) INSERIR COPIA DOS DOCUMENTOS E PLANILHAS PRODUZIDOS NO SE;

F} DISPOMIBILIZAR R SOLICITAR ASSINATURAS DOS GESTORES NO TRJUNTO COM REQUISITANTE;
G) ENVIARPROCESSO PARADIRE{;RD GERAL E SOLICITAR:

G.1) AUTORIZACAO DE ABERTURA DE PROCESSO DE AQUISICAQ PARA PREGAO ELETRONICO COM BASE NA | LE|
14.133/2021;

G.2) APROVACAODOETPEDOTR;

'COMPETENCIAS COMPLEMENTARES NOS PROCESSOS DE AQUISICAO:
ACOESDOEGP

¢ SOLICTTAR INFORMAGOES COMPLEMENTARES A AREA DE ALMOXARIFADO, CPPT, GERENCIA DE RISCO E
CCIH;

¥ RECEBER, ANALISAR, ENCAMINHAR AQ REQUISITANTE E RESPONDER PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E/OU
IMPUGNAGOES;

¥ RECEBER, ANALISAR E RESPONDER DUVIDAS DO PREGOEIRO SOBRE RECURSOS;

¥ RECEBER, ANALISAR, ENCAMINHAR AO REQUISITANTE E RESPONDER SOLICITAGOES DO TCU, CGU ,
JUDICARIO QU MP;

¥ SOLICITAR ABERTURA DE EDITAL DE PRE-QUALIFICACAC DE INSUMOS , EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO,
QUANDO NECESSARIC,
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Equipe de
planzjamento da Licitagan
Contratagao

prp—

Redesenho do fluxo de tramita¢do de processos de aquisi¢do de materiais de consumo, permanente e
de prestacio de servicos-FASE PREPARATORIA DE PREGAO ELETRONICO

Escritorio de I
Reguisitante o | Coordenagies [ gerenciamento de e Direcio Geral —_ Licitagdo =.
| processos




Autorizagao de aberturado
processo de aquisigao;
aprovagiodo ETP e dotermo
de referéncia:

| -Diregao Geral

Elaboracio do edital e
anexos:
-Areade Licitagao

Necessidades Estruturais do Escritério de Processos(EGP)

-Introduzir o setor de escritério de gerenciamento de processos na
estruturafuncional do HFSE com as seguintes caracteristicas(ideais):

-Pessoal Permanente:

-(3)administradores efou agentes administrativas com conhecimento em
licitagdes e contrates;(Portaria de cardter permanente de equipe de
planejamento da contratagdo)

-(2)Enfermeiros efou Farmacéuticos efou Técnicos em Enfermagem que
possuam conhecimento de descritivos de materiais médico-
hospitalares;{(Portaria de cardter permanente de equipe de planejamento
da contratagdo)

-Colaboradores terceirizados: 6 com conhecimentos da drea de
licitag@io, contratos e pesquisa de mercado, preferencialmente com nivel
superior em administragdio, economia ou contdberis;
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Necessidades estruturais do EGF:

-Introduzir o setor de escritdrio de gerenciamento de processos na
estruturainformal da organizagao com as seguintes caracteristicas:
O Pessoal permanente(aquisigées rotineiras):

-Portarias de nomeagdo de agente de contratagdo ow/e comissdo de
contratagdo; Portaria de equipe de planejamento da contratagio em
cardter permanente com membros do EGP;

O Pessoal Eventual:

-Portarias de nomeagdo de equipe de planejamento da contratagdo
editada porsolicitagdo do EGP, quando o objeto formais complexo e
demandar participagiio da drea requisitante;

. - _

- i
Necessidades estruturais do EGP:
‘ Recursos Fisicos:
£ ]

-Mesas individuais com gaveteiro: 11
Armdrio madeira escritorio 2 portas: 1
-Mesa de reunido: 1 com 5 lugares

; -Cadeiras giratorias: 11

| -Cadeiras fixas: 5

-Ar condicionado: 1

-Area minima: 60m?

-Computadores: 11 com dois monitares, minimo 23"
-Impressora: 1 multifuncional

-Instalagdes fisicas-1 banheiro
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Necessidades complementares do EGP:

Apos a estruturagio do EGF, definigao de atribuigoes, capacitacio do pessoal e
implementagio através de Portarias da direcfio geral, inicia-se o fluxo voltado
paraas aquisigbes através de;

v Requisiges de materiais ou de prestago de servigos:

-As coordenagées deverdo identificar, catalogar e selecionar prioridades de seus
respectivos processos de aquisicdo de bens e servicos, conforme planejamento
estratégico da unidade hospitalar, com envio até junhe do ano comente as
coordenagies respectivas, com no mdximo 60 itens por aquisigio voltadas para
pregdo eletrénico, podendo serem divididos por grupos que necessitem de
conexdo ou temdticos; no caso de serem realizadas apds o periodo sugerido, a
requisicdo deverd ter até 20 itens;

Necessidades complementares do EGP:

Para que o guia agui propaosto gere os efeitos desejados em termos de
celeridade, eficiéncia e eficicia para o HFSE, além do comprometimento de
colaboradores e chefias, & necessdrio que a alta direcio estabele¢a em
Portaria sua caonstituigdo e disponibilize as informagdes na intranet para
conhecimento geral, as novas competéncias e definigdes de prazos e metas
para os atos adminisirativos nos processos de aquisicio que serdo
elaborados voltados exclusivamente para licitagdes via pregio eletronico,
além de um programa de capacitagio interna, que poderd ser realizado
assincronamente efouem sala de aula/reunides;
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Necessidades complementares EGP:

v Estabelecer como sugestaoinicial 0s seguintes prazos e metas para os
atos do processos de aquisigdo por pregio no planejamento
estratégico do HFSE, apés selegdo de prioridades:

-Requisicies de aquisicies de bens e servigos;
Prazo de entrega: até margo de 2024;

Necessidades complementares do EGP:

¥ Estabelecer como sugestio inicial os seguintes prazos e metas
paraos atos do processos de aquisicio por pregao:

-Elaboragéo de Pesquisa de Mercado e langamento de IRP:

Praze de entrega: até 35 dias apds recebimento;
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Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestio inicial os seguintes prazos e metas paraos
atos do processos de aquisicao por pregio:

v Elaboragdo e registro de ETP definitivo no comprasnet e Termo de
Referéncia:

Prazo de entreqa: até 35 dias apds recebimento;

Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestio inicial os seguintes prazos e metas
paraosatosdo processos de aquisigio por pregao:

¥ Autorizagdo para aberturade processo de aquisicdo e
aprovagdo do ETP e Termo de Referéncia com anexos:(Planilha
de formagéio de precos e custos, tabelas informativas, IMR e
termo de comodato, se for o casa):

Prazo de entrega: até 15 dias apds recebimento;



Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestio inicial os seguintes prazose

de proposta, termo de compromissos assumidos;

Prazo de entreqa: até 15 dias apos recebimento;

Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestio inicial os seguintes prazos e metas
paraos atos do processos de aquisigio por pregao:

¥ Qutros atos: Respostaem até 5 dias:

-Despacho para atendimento de pravidéncias
-Despacho de anuéncia e autorizagio para a aquisigio;
-Solicitagdo de atos saneadores ou ajustes no processo;

-Emissao de pareceres técnicos de materiais de consuma;

metas paraos atos do processos de aquisigio por pregdo:

¥ Elaboragiio de minutas de edital e anexos{ termos de ata
contrato, conta-vinculada, modelo de vistoria, modelo
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Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestao inicial os seguintes prazos e metas
paraos atos do processos de aquisigo por pregio:

¥ Qutros atos: Respostaaté 10 dias:
-Solicitagdo de novo Catmat ou Catser;

-Atos saneadores, justificativas ou ajustes no processo, solicitadas
pelaCJu;

-Emissdo de parecerestécnicos de materiais de medicamentos,
equipamentos , maobilidrios e servicos;

Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestao inicial os seguintes prazos e metas para
os atos do processos de aquisigio por pregao:

¥ Outros atos: Respostaaté 10 dias:

-Esclarecimentos de descritives técnicos e solicitagdo de novos
Catmat ou Catser;

-Atos saneadores ou ajustes no processo;

-Emisséo de parecerestécnicos de obras/reformas;

117




Atendimento a novaLei de Licitagdes e Contratos
Colocar a entidade hospitalar em conformidade com aNLLC &
inowvar em gestio de processos na drea hospitalar pablica
federal.
Relacdes [nstitucionais
Incentivar e aprimorar continuamente o fluxo e a comunicagio processual,
promover a redugio de conflites de competéncias e melhorar a relagao

H

entre ar stenciais e it S

Racionalizacio

Ao ser criada a drea melo | ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS), esta drea ird proporcionar maior agilidade e aperfeigoamento do
plancjamento das confratagies por pregao cletronico, racionalizagio do fluxo
processual, pefmitic a melhora continua dos procedimentos, contribuir para &
redugio de prazos de entregas e para identificacho de possivels gargalos que
obstam ouatrapalham as aquisicdes, possibilitando seu tratamento £ corregao;

Necessidades complementares do EGP:

Estabelecer como sugestao inicial os seguintes prazos e metas para
os atos do processos de aquisigio por pregao:

¥ Outros atos: Respostaaté 24 horas:
-Pedidos de esclarecimentos ou Impugnagdes em licitagdes;
-Solicitagdo de andlise e respostaa Recursos em licitagdes;

-Andlise e respostaa érgdos de controle: MPF, TCU, CGU e Denasus;

Custos
Com a possivel reducio do tempo de tramitagio, da
racionalizagdo da tramitacio processual e das atividades,
diminuigdo nomero de adesdes e dispensa de lictagoes,
proporcionard expressiva diminuigdo dos custos hospitalares,
o custo de implantagdo da nova estrutura é relativamente
baixe e ndo exigird grandes mudangas de comportamento
institucional na unidade, tratando-se de um redesenho
administrative da organizacie;

Garantir a Continuidade Operacional
A gradual intreducio da filosofia de efetivar e monitorar
planejamentos, flukos, metas e resultados alcangades irdo
garantir a continuidade operacional e atendimento das
demandas dos pacientes do HFSE, com sensivel melhoria na
qualidade dos servigos prestados a populagio;
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Sugestdes para estabelecer objetivos
para aquisi¢des por pregao no
periodo 2023/2024

Curto prazo-2023 Meédio prazo({2024)

-Material de Consume: 7 pregdes -Material de Consuma: 17 pregdes

-Material Especifico:3 pregdes -Material Especifice:10 pregdes

“Laboratdrio: 2 preges ~Labaratério: & pregies

-Farmacia: 3 pregbes _Farmacia: 7 pregdes

~Servigos: 3 pregoes Servigos: 5 pregies

Totak: 18 Total: 45
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Objetivos

Abertura do processa no

= SH o rugulsiglo de EDITALPRONTO
Meta 18 pregoes g e ERVIADOACTD.
eletrénicosfinalizados autnrizada a aquisigin RECERIDOESANEADD;
2023 18M FEV MAR AER A JUM 18 AGD SET aur MOV DEZ
2024 JAn FEV MAR MRS A JUN JuL A0 SET aur ity DEZ

Abertura do processo no SEl e
requisigino de material ou
Servi¢o prontos, ramitados
autorizada & aquisigio;

Meta 45 pregoes

L EDITAL PRONTO
eletronicos finalizados ENVIADO A CJU ;
RECEBIDO E SANEADD;

Riscos

Por causa da cultura da organizagio, de resisténcia a mudangas, é possivel que a !
proposta ndo seja bem aceita por todos os clientes internos e provavelmente sofrerdo | . e

reagiesque caberio a alta direcio e a equipe de implantagdo tratar; N

A caréncia de pessoal em quantidade, de recursos fisicos e capacitagdo necesssarios nas
prindpais fungges que compoem o fluxo(Requisitante, EGP e Licitagio) pode influenciar
negativamente e atrasar o cronograma de aquisigies por pregao eletrénico;

O estabelecimento da gestdo por processos com metas daramente estabelecidas no _
planejamento, ird impor a necessidade de treinamente continuo de todos os
colaboradores que atuarem nos processos, com aquisigio ou estabelecimento de nova
metodologia de monitoramento que terd mais recursos e que por este motivo, podem
exigir aprendizado adicional por parte dos clientesinternos;

Podem acontecer atrasos na execugio das atividades de forma intencional por alguns
setores ou funciondrios, com a finalidade de tornar o fluxo propoesto inviivel de ser
realizado.
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o ?
Reconheciments por parte das autoridades da inidativa inovadora e de gestio eficaz do HFSE em termaos da ]
rede federal, frente as demais entidades hospitaiares; '”r

Excelente publicidade para o hospital, com a nitida percepgao de melhoria dos servigos prestados, possibilitando
aumento da produtividade hospitalar € com o novo cenario de aquisigbes, mais eficiente e eficaz, reduzindo

custos, filas de crurglas e reclamacdes de padentes;

Presteza no atendimento das demandas por materiis, medicamentos e servigos, garantindo a continuidade ' lll
operacional da unidade hospitalar e o tratamento dos padientes; > -
Aquisighes de materiais, servigos, medicamentos e equipamentos padronizados, efetivos, eficazes e vantajosos
economicamente e no caso de bens e servigos podendo ser efetivados contratualmente por um prazo maior

Redugdo de conflitos intemos de competéncias e methoria das relagtes interpessoais, maior facilidade de
identificagdo de gargalos nos processos, permitindo seu tratamento e mitigacao;

Maior valorizagdo do trabalho em equipe e multidisciplinas, mefhorando a especializagio e a sensivel reducio do se——
tempo de finalizagio de processos de aquisicio de bens e senvigos por pregan eletronico;

Principais problemas

Curto prazo Médio prazo

E necessirio ampla drulgagdo do redesenho, conscientzar e Apds COMPreensao, conscientizacan,
engajar o5 colaboradores, ter compromsso com entregas € aprovagdo e engajamento pelas liderangas,
determinagdo da alts divcgao © das Bderangas setonais com o O proxima passo € treinar e envolver todos
sucesso do plano; os colaboraderes, destacando a importincia
de sua contribuigdo e comprometmento
A falta de recursos humanos e fisicos em guantidade e capacitagio .
. COM O Servigo;
adequada, causard possivel atraso o akcance das metas
Talvez seja necessaric a aquisicic ou

Wecessdrio orar, diveigar e implementar um programa micial de ;
deservolvimenta de programa
teinaments, alorizagio ¢ capactagio  de  servidores e y £ . -
R informatizado especifico para apoiar &
colaboradores e dspondbedza-o na Intranet do HFSE com a =y T
desenvolver as atividades do escritdrio de

possibidade de mcentivos, come por exemplo, folgas & destagues
processos;

o més em produtivdade divieigadss na intranet do HFSE
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Mestrando: Antdnio José de Souza Castro

Drientador:Prof. Hans Michael Van Bellen, Dr.
Hospital Federal dos Servidores

E-mail: acastroi@hse.rjsavde govbr
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APENDICE B — Questionario aplicado aos colaboradores das unidades hospitalares que

atuam na fase preparatoria dos processos de aquisicao de bens e servigos

Ordem Perguntas fechadas:
01 Qual a unidade em que esta lotado atualmente?
Tempo médio em que atua na area de aquisigdes de bens de consumo, permanente ou prestagdo de
Servigos:
02
3 a 6 meses
6 a 12 meses
+ de 12 meses
Na sua unidade vocé atua em qual area das abaixo relacionadas?
Area de almoxarifado
Area de contrato
03 Area de suprimentos ou compras
Area requisitante ou demandante
Area de diregdo geral
Area de coordenacao
Area de licitagdo
No seu setor, as competéncias, atribuigdes e prazos para executar as tarefas do processo de aquisi¢do
voltados para pregdes eletronicos a partir da formalizagdo da demanda sdo bem definidos, de clara
04 compreensdo e conhecidas por todos os colaboradores?
Nao
Sim
Na sua unidade existe definicdo normativa (Portarias, Oficios) divulgada e conhecida por todos
definindo as competéncias, atribui¢cdes e prazos de entrega a que cada setor ou drea estd submetido a
realizar em cada fase interna dos processos de aquisi¢ao voltados para pregdes eletronicos?
05
Sim
Nao
Nio sei responder
Considerando que as aquisi¢des sdo programadas para iniciarem e finalizarem no ano corrente, quais
dos prazos abaixo vocé consideraria como ideal para o término da fase preparatoria, ou seja, o
06 processo instruido corretamente com formalizagdo de demanda, mapa de risco, pesquisa de mercado,
estudo técnico preliminar, termo de referéncia e edital prontos para envio a Consultoria Juridica apos
seu inicio?
07 Na sua unidade as fases preparatérias dos pregoes eletronicos costumam ser finalizadas em média no
prazo que vocé considerou acima como ideal?
Em sua opinido com base em sua observagdo, qual o tempo médio de duragdo da fase interna dos
pregdes em sua unidade?
De 3 a 4 meses
08 De 5 a 6 meses
De 6 a 7 meses
De 8 a 9 meses
+ de 10 meses
Nao sei responder
Na sua entidade, onde vocé identifica das fases citadas abaixo, que os processos costumam ter uma
09 demora maior nas entregas ou finalizacdo e que, por este motivo costumam impactar no término da

fase preparatoria do pregdo?
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Elaboragdo da formaliza¢ao da demanda

Defini¢do da equipe de planejamento da contratacio

Elaboracdo do mapa de risco

Elaboracdo da pesquisa de mercado

Elaboracio e registro digital do ETP (estudo técnico preliminar)
Elaboracao do TR (termo de referéncia)

Elaboracao do edital

Elaboragdo de despachos autorizativos das coordenagdes
Aprovacdo do termo de referéncia e do estudo técnico preliminar

Quanto as tarefas que lhe sdo atribuidas no processo que correspondem a fase interna dos pregdes
eletronicos, vocé possui pleno conhecimento das Leis, Decretos e Instrugdes Normativas que regem
as contratagdes publicas federais para selecionar o melhor método e aplica-lo no trabalho que sera
realizado?

10
Sim
Nao
Parcialmente
Na sua unidade existe programa de treinamento (interno ou externo) disponivel voltado para que os
colaboradores conhegam e possam aplicar a nova Lei de licitagdes e contratos (Lei 14.133/2021) e
todos os Decretos e Instru¢cdes Normativas que a regulamentam nos novos pregdes eletronicos,
1 considerando que a partir de marco de 2023 estardo revogadas as Leis 8.666/93 e 10.520/2002?
Sim
Nao
Nio sei responder
A sua chefia imediata costuma rotineiramente orientar como o trabalho a ser realizado deve ser feito
na fase preparatdria dos pregdes eletronicos ¢ quando existentes, tirar dividas quanto as Leis e
12 Normas aplicaveis a observar na sua execugao?
Sim
Nao
A sua chefia imediata define rotineiramente prazos de entrega ou finalizag@o das tarefas a que vocé
foi submetido na fase interna dos pregdes e monitora o resultado?
13 Sim
Nao
As vezes
Vocé se sente incentivado pela sua chefia imediata para desenvolver as tarefas a que foi submetido
na fase interna dos pregdes eletronicos e se sente valorizado em seu ambiente de trabalho?
14 Sim
Nao
Nunca
As vezes
Vocé considera que a burocracia atual de sua unidade, ou seja, entende que existem tramites ou
burocracias em excesso que em nada contribuem para celeridade processual da fase interna dos
pregdes eletronicos em sua fase preparatoria?
15
Sim
Nao
Nao sei responder
Perguntas abertas:
Em sua opinido, caso exista, qual o principal problema que vocé identifica em sua unidade que
16 costumam obstar ou atrapalhar a celeridade e eficiéncia das fases internas dos processos de aquisi¢do
voltados para a modalidade de pregéo eletrdnico?
Com base na sua experiéncia, fique a vontade para sugerir ou criticar alguma medida sobre a atual
17 organizagdo e distribuicdo do trabalho dos colaboradores que atuam na fase interna dos pregdes no

seu setor:
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APENDICE C — Manifestacéo de interesse da unidade hospitalar HFSE no
desenvolvimento do guia pratico de implementacgao de escritorio de gerenciamento de
processos no HFSE voltada para fase preparatoria dos processos de aquisicao de bens e
servicos da modalidade de pregio eletronico

Ministério da Saude
Secretaria de Atengdo Especializada a Satide
Departamento de Gestao Hospitalar no Estado do Rio de Janeiro
Hospital Federal dos Servidores do Estado
Coordenacao de Administracao

OFICIO N° 2/2023/HFSE/SECONT/HFSE/COAD/HFSE/DGH/SAES/MS
Rio de Janeiro, 17 de maio de 2023.

A

Diregdo Geral do Hospital Federal dos Servidores do Estado/RJ

Assunto: Guia pratico de implantacio de escritorio de gerenciamento de processos no
HFSE voltado para fase preparatoria dos processos de aquisicao de bens e servigos da
modalidade de pregao eletronico.

Prezado Sr. Diretor;

Antonio José de Souza Castro, servidor efetivo do ministério da Saude, lotado na area de
licitagdo doHospital Federal dos Servidores do Estado, ocupante do cargo de Administrador,
tendo como fungdo,pregoeiro da unidade hospitalar, atualmente cursando o programa de
Mestrado em Planejamento e Controlede Gestao (PPGPCG/UFSC), pretendendo entregar como
pratica de gestdo do final do curso,o projeto"A fase preparatoria do pregao eletronico nas
unidades hospitalares federais: uma anélise da possivel existéncia de obstaculos a celeridade
dos processos de aquisicdo de materiais e de prestagdo de servigos", tendo como produto "Guia
pratico Implementacao do escritério de gerenciamento de processos no HFSE".

A proposta surgiu a partir das analises empiricas realizadas sobre os constantes atrasos nas
programacdes deaquisigdes para abastecimento de bens e prestacao de servicos planejadas para
serem executadas pela modalidade de pregdo eletronico na entidade hospitalar, onde
identificamos obstaculos diversos, como por exemplo, fluxo de tramitagdo processual confuso
com varias devolugdes aos mesmos setores para saneamentos ou esclarecimentos, falta de
treinamento e especializacdo para realizacdo das atividades essenciais nos processos de
aquisicdo, conflitos de competéncias e responsabilidades, principalmente entre as areas
assistenciais ¢ administrativas sobre execucao de atividades que visam aquisi¢cdes de bens e
servicos, falta de definicao de metas estabelecidas para entregas, auséncia de compromisso com
o cumprimento de prazos, ineficiéncia e ma-qualidade na execucdo dos procedimentos e
deteccdo de caréncia de profissionais qualificados; estes fatores combinados possuem potencial
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de gerar imagem negativa da organizacdo hospitalar perante a sociedade por causa da
consequente reducao de sua produtividade e também do atendimento das demandas de seus
pacientes, prejudicando decisivamente, o nivel de satisfagdo da populacdocom os gestores
publicos.

Neste contexto apresentamos esta proposta, que ¢ composta por um guia pratico 0033507536 e
ummanual 0033508318, que possuem como objetivos orientar, aprimorar ¢ modernizar a
estrutura organizacional da unidade hospitalar e os fluxos dos processos de aquisi¢ao de bens e
servigos voltados paraa modalidade de pregdo eletronico, para atingir a almejada efetividade
das contratacdes para o periodo em que foram planejadas, tratando os problemas criticos acima
identificados. Considerando o exposto acima e que este estudo possui o potencial de reerguer a
unidade hospitalar, melhorar a sua produtividade hospitalar e contribuir para solugdo de
diversos problemas que afligem os gestores, sendo de facil aplicabilidade, ndo exigindo grandes
investimentos, mudangas ou complexidades emsua implementacdo, solicito a gentileza de
informar se € do interesse da alta direcdo do Hospital Federal dos Servidores do Estado, utiliza-
lo na unidade hospitalar.

Desde ja agradego a atengao e coloco-me a disposicao para dirimir quaisquer dividas ou prestar
esclarecimentos.

Cordialmente, Atenciosamente;
Antdnio José de Souza CastroMatr. Siape.1.530.107
Administrador

Documento assinado eletronicamente por Antonio José de Souza Castro,
Pregoeiro(a), em 17/05/2023, as 09:14, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 39, do art. 42, doDecreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.

il
sel l_d
..li.‘.lﬂ-:l.lu:.l
§ eletrondca

g .‘.-'-l
hag‘*t-: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 http://sei.saude.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando

= 0 cddigo verificador0033597407 e o cddigo CRC B79C57EF.

Referéncia: Processo n? 33433.064527/2023-26 SEl n2 0033597407

Servigo de Controle e Contratos - SECONT/HFSE
Rua Sacadura Cabral, n2 178 Prédio Anexo Il - 22 andar - Bairro Saude, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 20221-903Site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Ministério da Satude
Secretaria de Atencao Especializada a Satude
Departamento de Gestao Hospitalar no Estado do Rio de Janeiro
Hospital Federal dos Servidores do Estado

OFICIO N° 687/2023/HFSE/DGH/SAES/MS
Rio de Janeiro, 18 de maio de 2023.

Assunto: Guia pratico de implantacao de escritorio de gerenciamento de processos no
HFSE voltadopara fase preparatdria dos processos de aquisicio de bens e servicos da
modalidade de pregao eletronico.

Manifestamos interesse no desenvolvimento do Guia pratico de implantag¢do de escritério de
gerenciamento de processos no HFSE voltado para fase preparatoria dos processos de aquisicao
de bens e servigos da modalidade de pregdo eletronico. Informamos, inclusive, que o estudo
possui o potencial de reerguer a unidade hospitalar, melhorar a sua produtividade hospitalar e
contribuir para solugdo de diversos problemas que afligem os gestores, sendo de facil
aplicabilidade, nao exigindo grandes investimentos, mudangas ou complexidades em sua
implementagao.

ABEL MARTINEZ DOMINGUEZ
Diretor do Hospital Federal dos Servidores do Estado/HFSE
Portaria GM/MS n? 484 de 04/04/2023 (DOU n? 66 de 05/04/2023)

Documento assinado eletronicamente por Abel Martinez Dominguez,
Diretor(a) do Hospital Federaldos Servidores do Estado, em 18/05/2023, as
16:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art.
42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria
n2 900 de 31 de Marco de 2017.

il

Sel o
assanatura
eletrénica

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,
informando o cédigo verificador0033648461 e o cddigo CRC
3EBBC47D.

Referéncia: Processo n? 33433.064527/2023-26 SEI n2 0033648461

Hospital Federal dos Servidores do Estado - HFSE
Rua Sacadura Cabral, n2 178 Prédio Principal - 22 andar - Bairro Saude, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 20221-903Site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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APENDICE D — Manual de procedimentos de processo de aquisicio de bens e servicos
para modalidade de pregao eletronico fase preparatoria

Ministério da Saude
Secretaria de Atencio Especializada a Saude

Departamento de Gestao Hospitalar/RJ
Hospital Federal dos Servidores do Estado

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PROCESSO:
Licitacao Fase Preparatoria de materiais de consumo, permanente, medicamentos e prestacao
de servicos

Rio de Janeiro, marco 2023.




FICHA DO MANUAL:
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~ ~ PROXIMA RESPONSAVEL PELO
VERSAO DATA DE VALIDACAO REVISAO PROCESSO
Versdo 1 / / Antonio José S. Castro
HISTORICO DAS REVISOES
VERSAO N° DATA DA PAGINAS DESCRICAQDAS
APROVACAO REVISADAS ALTERACOES

01
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1- ESCOPO DO PROJETO
Elaboragdo do fluxograma ¢ manual dos processos de trabalho.

2- OBJETIVO DO PROCESSO

Remodelar o processo de trabalho de “Licitacao Fase Interna - materiais de consumo, permanente,
medicamentos e prestacio de servicos com a inclusiao do Escritério de Gerenciamento de
Processos no fluxo de aquisicao, modalidade pregio eletréonico.

3- DESCRICAO DO PROCESSO

Este processo retrata as atividades da formalizacao do fluxo de “Licitacdo Fase Interna - materiais
de consumo, permanente, medicamentos e prestacio de servicos” que representa etapa
fundamental no processo de contratagdo publica por pregio eletronico.

4- DEFINICOES E SIGLAS

DIGER -Dire¢do Geral

COAD-Coordenacao de Administragao
CASS-Coordenagdo Assistencial

AREQ-Area requisitante

EGP-Escritorio de Gerenciamento de Processos
CPL-Comissdo Permanente de Licitacao
DIOF-Divisao de Orgamento ¢ Finangas
ASCOM-Assessoria de Comunicagao
DGH-Departamento Geral Hospitalar
DIMOL-Divisao de Monitoramento ¢ Controle
CJU-Consultoria Juridica da Unido
ETP-Estudos Técnicos Preliminares

TR-Termo de Referéncia

DFD-Documento de formaliza¢do da demanda
SEI-Sistema Eletronico de Informag¢des do Ministério da Saude

5- LEGISLACAO
Lein® 14.133/2021
Decreto n° 10.024/2019
Decreto n° 10.947/2022
Decreto n° 11.246/2022
IN/SEGES/n°® 05/2017
IN/SEGES/ n° 65/2021
IN/SEGES/ n° 58/2022
IN/SEGES/ n°® 81/2022

6-SISTEMAS E FORMULARIOS

SEI/MS-sistema eletronico de informagdes do ministério da satide
Comprasnet-sistema de compras do governo federal
Siasg-sistema auxiliar de servigos gerais

7-FICHA TECNICA DO PROCESSO

Elaboracao, edi¢io e levantamento das informacoes:
Hospital Federal dos Servidores do Estado - HFSE
Analistas de Processos:

Antonio José de Souza Castro— HFSE

Equipe Técnica do Projeto:

Hans Michael Van Bellen — UFSC



Figura 1: Fluxo de tramitacio de processo de aquisicio de materiais de consumo, permanente e de prestaciao de servicos.

39.29 HFSE Licitacio Fase

Necessidade de squisicio de materiais ou prestagio de servigos

Licitagio

Coordenagio de AdministragSio

Diregdo Geral

Departamento Geral Hospitalar

Processo do Setor
‘de Controle
Interno - DGH-RY
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8- DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE 01- Elaborar documento de requisi¢do de material ou de prestacdo de servigos

1- Requisitante abre processo no SEI> material de consumo> material permanente>aquisi¢ao de servigos
terceirizados

2- Requisitante elabora documento Requisigdo utilizando modelo para formalizagdo da demanda

3- Requisitante insere informagdes da aquisi¢do, como especificacdo técnica, catmat ou catser, quantitativos e

justificativas ou necessidade para a aquisicao.
EXECUTOR AREQ

Fornecedor AREQ
ENTRADAS Insumo Informagdes sobre a necessidade, justificativa, especificagdes e quantidades
materiais ou servigos
Produto Documento Requisi¢do com as especificagdes de formalizagdo da demanda
SAIDAS preenchidas e assinada no SEI

Cliente COORDENACAO
O documento deve ser detalhado informando os requisitos técnicos da aquisigdo, as
OBSERVACOES | especificacdes técnicas, historico de consumo se material de consumo, quantitativos e
necessidades acessorias, como comodato de equipamentos, etc.

ATIVIDADE 02- Elaboragao de despacho de autorizagao

1- Coordenagao recebe processo e examina a requisicao
2- Coordenagdo elabora despacho de autorizagdo da aquisi¢@o

EXECUTOR COAD/CASS/COENF
Fornecedor | AREQ

ENTRADAS I 1-Examinar a requisigdo
nsumo
2-Elaborar despacho

Produto Despacho de autorizagdo de prosseguimento
Cliente EGP

SAIDAS

A coordenagdo a quem o requisitante esta subordinado ¢é a area responsavel por examinar a
OBSERVACOES | conformidade da compra, que deve estar alinhada ao planejamento estratégico da entidade e
ao plano anual de contratagdes.

ATIVIDADE 03- Recebimento e processamento da solicitacao

1- EGP-equipe 1 recebe o processo

2-  EGP-equipe | analisa a requisi¢ao

3- EGP-equipe 1 acessa sistema comprasnet>PGC
4- EGP-equipe | elabora DFD digital no comprasnet

EXECUTOR EGP-Equipe 1
Fornecedor | COAD/CASS/COENF

ENTRADAS : — .
Insumo 1-Examinar a requisi¢do e o despacho de autorizagado
Produto DFD elaborada e registrada no comprasnet e inserida copia no processo -
SAIDAS SEI
Cliente EGP

OBSERVACOES PGC-plano geral de contratagdes anuais
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ATIVIDADE 04- Elaboragao de mapa de risco

I- Com base no DFD, a equipe 1 do EGP elabora mapa de risco
2- EGP registra mapa de risco no sistema comprasnet

EXECUTOR EGP-Equipe 1
Fornecedor | EGP-Equipe 1
ENTRADAS B
Insumo DFD registrada no comprasnet
Produto Mapa de Risco elaborado, registrado no comprasnet e inserida copia no
SAIDAS processo-SEI
Cliente EGP
OBSERVACOES O mapa de risco deve ser elaborado c0~r151derand0 as caracterlstl'cas da contratagdo, com os
riscos inerentes ao planejamento, selecdo de fornecedores e monitoramento do contrato.
ATIVIDADE 05- Elaboragao da pesquisa de mercado
1- A equipe 1 do EGP com base no DFD elabora pesquisa de mercado do material de consumo, permanente,
medicamento ou prestacao de servicos.
EXECUTOR EGP-Equipe 1
Fornecedor | EGP-Equipe 1
ENTRADAS Insumo 1-Documento de formalizagio de demanda
, Produto Pesquisa de mercado finalizada e inserida copia no processo-SEI
SAIDAS .
Cliente EGP -equipe 2
OBSERVACOES éél/Jzt(l)ngar como referéncia para a pesquisa de mercado, os pardmetros previstos na IN n

ATIVIDADE 06- Elaboragao do ETP

1-A equipe 2, com base no DFD, Mapa de Riscos e Pesquisa de Mercado, elabora ETP.
2-A equipe 2, determina no ETP se a licitag@o se dara pelo sistema de registro de pregos ou por prego praticados.

EXECUTOR EGP-equipe 2
Fornecedor | EGP-Equipe 1

ENTRADAS Insumo 1-DFD, mapa de riscos e pesquisa de mercado finalizados
i Produto ETP finalizado, registrado no comprasnet e inserida copia no processo-SEI
SAIDAS .
Cliente EGP-equipe 2
OBSERVACOES

ATIVIDADE 07- Registro da Intenc¢do de Registro de Pregos-IRP
1-Equipe 2 do EGP registra os dados da aquisi¢do no comprasnet para gerar IRP digital.
2-Equipe 2 gerencia e aguarda prazo de 8 dias para manifestagdes de interesse de participacdo no pregao por outras
unidades hospitalares.
3-Apos término do prazo, extrai informacdes da IRP, solicita e aguarda entrega de documentos dos participantes
que se manifestaram na IRP.

EXECUTOR EGP-Equipe 2
Fornecedor | EGP-Equipe 2
ENTRADAS Insumo Pesquisa de Mercado e ETP
Produto IRP finalizada e documentos de participantes recebidos, inseridos no
SAIDAS processo -SEI
Cliente EGP-Equipe 2

-Utilizar somente quando a licitagdo for processada pelo sistema de registro de pregos

OBSERVACOES -Aceitar no maximo 6 participantes na IRP, preferencialmente hospitais e institutos federais.
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ATIVIDADE 08- Elaboragdo do Termo de Referéncia

1-A equipe 2 verifica modelo de termo de referéncia aplicavel que sera utilizado no site da CJU;

2-A equipe 2 do EGP, com base no ETP, elabora o termo de referéncia no sistema comprasnet;

3-A equipe 2 solicita revisao de conformidade e assinatura dos membros do EGP e requisitantes (no caso de
material especifico ou prestacdo de servicos);

EXECUTOR EGP-equipe 2

Fornecedor | EGP-equipe 2

1-Elabora termo de referéncia no sistema comprasnet ¢ anexa copia no SEI;
ENTRADAS 2-Membros do EGP e requisitante (no caso de aquisicdo de material

Insumo . ~ . . A
especifico ou prestagdo de servigos) assinam termo de referéncia;
2--Elabora despacho de encaminhamento solicitando elaboragdo do edital.
ETP e Termo de referéncia finalizados, assinados, inseridos no SEI e

. Produto despacho de encaminhamento solicitando elaboracdo do edital.
SAIDAS
Cliente CPL
OBSERVACOES Necessario verificar e adotar na formulacao do Termo de Referéncia, as minutas disponiveis

padronizadas da CJU, disponiveis no site agu.gov.br

ATIVIDADE 09- Elaboragao do edital ¢ minutas
1-Recebe e examina processo
2-Verifica objeto, seleciona edital e minutas de contrato do site AGU.GOV conforme caracteristicas da licitagdo
4-Elabora edital, minutas e insere no SEI
5-Conforme o tipo de licitagdo, anexa ao edital minutas de contrato, modelo de planilha de formagao de pregos e
custos, modelo de parecer técnico, modelo de compromissos assumidos, modelos de conta vinculada, termo de
compromisso e modelo de visita técnica;

EXECUTOR CPL
Fornecedor | EGP
ENTRADAS 1-Recebimento do processo instruido com Requisi¢do do demandante,
Insumo autorizagdo da compra (Coordenagdes), DFD, Pesquisa de Mercado, ETP e

Termo de Referéncia identificados e assinados.

1-Edital elaborado com minutas e inserido no SEI
Produto 2-Despacho de solicitagdo de dotagdo orgamentaria (se prestagdo de servigos
ou material permanente)

Cliente DIOF

SAIDAS

OBSERVACOES

ATIVIDADE 10- Elaboragdo da dotacdo orgamentaria

1-Recebe e examina processo
2-Verifica objeto e seleciona dotagdo orcamentaria no STAFI
3-Elabora despacho indicando dotagdo orcamentaria

EXECUTOR DIOF
Fornecedor | CPL
ENTRADAS Insumo -Despacho de solicitagdo de dotagdo orgamentaria
u
-Edital e minutas anexadas no SEI
, Produto Despacho informando a disponibilidade de dotagdo orgamentaria
SAIDAS
Cliente COAD

OBSERVACOES
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ATIVIDADE 11- Anélise da conformidade processual

1-Recebe e examina processo
2-Verifica a conformidade dos documentos produzidos
3-Autoriza prosseguimento ou solicita ajustes

EXECUTOR COAD
Fornecedor | DIOF
ENTRADAS Insumo Processo de aquisi¢do corretamente instruido em sua fase preparatéria no
SEI
Produto 1-Elaboragdo de despacho autorizando prosseguimento ou solicitando
SAIDAS ajustes.
Cliente DIGER
OBSERVACOES | Caso o processo necessite de ajustes, COAD devera elaborar despacho relatando a adequagéo

necessaria ao EGP.

ATIVIDADE 12- Autorizacdo para abertura de processo de aquisi¢do ¢ aprovacdo do ETP e do Termo de

Referéncia

1-Recebe processo

2-Verifica conformidade da instrugdo processual e autorizacdo para prosseguimento da COAD
3-Elabora despacho no SEI autorizando a abertura do processo de aquisi¢do e aprovando o ETP e o Termo de

Referéncia.

EXECUTOR DIGER
Fornecedor COAD

ENTRADAS Insumo 1-Processo em conformidade processual e autorizado prosseguimento
pela COAD
Produto Despacho elaborado de autorizagido de abertura do processo de aquisi¢ao
SAIDAS e aprovacdo do ETP e do Termo de Referéncia
Cliente DIGER
OBSERVACOES

ATIVIDADE 13- Preparacao de despacho para DGH

1-Elabora despacho para envio ao DGH/RIJ solicitando analise e posterior envio a CJU para emissdo de parecer

juridico
EXECUTOR DIGER
Fornecedor | CPL
ENTRADAS Insumo 1-Processo instruido em conformidade
2-Fase preparatoria da licitagdo finalizada
Produto Despacho ao DGH solicitando posterior encaminhamento a CJU para analise
SAIDAS juridica
Cliente DGH/RJ

OBSERVACOES
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ATIVIDADE 14- Verificagao da conformidade processual

1-Recebe e examina processo
2-Verifica objeto e sua conformidade processual
3-Elabora check-list de verificagao

EXECUTOR DIMOL/DGH/RJ
Fornecedor | DIGER
ENTRADAS
Insumo 1-Processo corretamente instruido
Produto 1-Elaboracdo de check-list de conformidade processual
SAIDAS
Cliente DGH/RJ
OBSERVACOES

ATIVIDADE 15- Elaboragao de Oficio de envio a CJU

1-Elaborar Oficio de envio a CJU para andlise juridica

EXECUTOR DGH/RJ
Fornecedor | DIMOL/DGH

ENTRADAS - -

Insumo 1-elaboragdo de oficio de envio dos autos a CJU
, Produto Oficio do Oficio a CJU
SAIDAS
Cliente CJU
OBSERVACOES

ATIVIDADE 16- Recebimento de parecer juridico

1-Recebe e examina processo
2-Elabora despacho de encaminhamento ao DGH/RJ

EXECUTOR DIMOL/DGH/RJ
Fornecedor | CJU

ENTRADAS . o

Insumo 1-Recebimento do parecer juridico
, Produto 1-Elaboragdo de despacho de encaminhamento ao DGH
SAIDAS
Cliente DGH/RJ
OBSERVACOES

ATIVIDADE 17- Analise e encaminhamento de parecer juridico

1-Elaborar despacho de recomendagdes que constam do parecer juridico
2-Encaminhar processo para o HFSE

EXECUTOR DGH/RJ
Fornecedor | DIMOL/DGH/RJ
ENTRADAS - —
Insumo Recebimento do processo com parecer juridico
, Produto Despacho elaborado e preparado para encaminhamento ao HFSE
SAIDAS
Cliente HFSE

OBSERVACOES
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ATIVIDADE 18- Recebimento do parecer juridico

1-Recebe e examina processo
2-Verifica os documentos do DGH e da CJU
3-Elabora despacho solicitando atendimento de parecer juridico

EXECUTOR DIGER
Fornecedor | DGH

ENTRADAS
Insumo Elaboracao de despacho de atendimento as recomendagdes da CJU
Produto Despacho elaborado de solicitagdo de atendimento as recomendagdes da

SAIDAS iy
Cliente COAD
OBSERVACOES

ATIVIDADE 19- Recebimento da solicitagdo de saneamento do parecer juridico e envio para providéncias

1-Recebe e examina processo e parecer juridico
2-Elabora despacho solicitando atendimento de parecer juridico

EXECUTOR COAD
Fornecedor | DIGER

ENTRADAS
Insumo Elaboragdo de despacho de atendimento as recomendagdes da CJU
Produto Despacho elaborado de solicitagdo de atendimento as recomendagdes da

SAIDAS Gy
Cliente EGP
OBSERVACOES

ATIVIDADE 20- Examinar e providenciar saneamento do processo

1-Recebe e examina processo
2-Realiza as altera¢des ou recomendagdes do parecer juridico no Mapa de Risco, Pesquisa de Mercado, ETP e no

Termo de Referéncia;

3-Elabora despacho de atendimento ou de justificativas para ndo atendimento das recomendagdes do parecer

juridico.
EXECUTOR EGP
Fornecedor | COAD
ENTRADAS T . NPT
Insumo Solicitagdo de atendimento ao parecer juridico
Produto 1-Processo saneado com medidas corretivas ou justificativas ao parecer
, juridico
SAIDAS 2-Despacho elaborado de atendimento as recomendagdes da CJU
Cliente CPL

OBSERVACOES
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ATIVIDADE 21- Recebimento e atendimento do parecer juridico

1-Recebe e examina processo
2-Realiza as alteracdes ou recomendacdes do parecer juridico no Edital e Anexos;
3-Elabora despacho de atendimento ou de justificativas para ndo atendimento das recomendagdes do parecer

juridico.
EXECUTOR CPL
Fornecedor | EGP
ENTRADAS Insumo Realizagdo das alteragcdes ou recomendagdes do parecer juridico nos
documentos preparatorios da licitagdo
. Produto Edital e Anexos corrigidos;
SAIDAS
Cliente CPL
OBSERVACOES

ATIVIDADE 22- Elaboragéo de despacho para ratificagdo do edital

1-Elabora despacho informando atendimento do parecer juridico e solicita ratificacdo do edital e anexos;

EXECUTOR CPL
Fornecedor | CPL
ENTRADAS Insumo Realizagdo das alteragdes ou recomendagdes do parecer juridico no edital e
nos anexos;
Produto Despacho elaborado de atendimento as recomendagdes da CJU e solicitagdo
SAIDAS de ratificacdo do edital
Cliente DIGER
OBSERVACOES

ATIVIDADE 23- Ratificagdo do edital

1-Recebe e examina processo
2-Verifica os atendimentos e despachos de cumprimento do parecer juridico

3-Ratifica edital

EXECUTOR DIGER
Fornecedor | CPL

ENTRADAS — —

Insumo Processo saneado conforme parecer juridico ou justificado
i Produto Despacho elaborado de ratificag@o do edital
SAIDAS
Cliente CPL
OBSERVACOES

ATIVIDADE 24- Registro da licitagdo no sistema comprasnet

1-Recebe e examina processo
2-Seleciona data e hora do certame
3-Registra a licitacdo no sistema Siasg-comprasnet

EXECUTOR CPL
Fornecedor | DIGER
ENTRADAS Insumo Edital ratificado pela DIGER
, Produto Licitacdo registrada no sistema Siasg-Comprasnet
SAIDAS
Cliente CPL

OBSERVACOES
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ATIVIDADE 25- Solicita¢do de publicagao da licitagdo no site do HFSE

1-Elabora modelo de publicacdo do edital com os dados da licitagdo
2-Elabora despacho de solicitagdo de publicagdo do edital no site do HFSE

EXECUTOR CPL
Fornecedor | CPL

ENTRADAS Insumo 1-Licitacdo registrada no sistema comprasnet;
) Produto Solicitagdo de publicacdo do edital no site do HFSE
SAIDAS
Cliente ASCOM
OBSERVACOES

ATIVIDADE 26- Publicagéo da licitagdo no site do HFSE

1-Recebe e examina solicitagao
2-Registra e edita dados da publicacdo do edital no site do HFSE

EXECUTOR ASCOM

Fornecedor | ASCOM
ENTRADAS Insumo 1-Solicitagdo de publicacdo com dados completos da licitagdo

Produto Publicacdo do edital no site do HFSE

SAIDAS
Cliente CPL

OBSERVACOES
9- ATIVIDADES CRITICAS

Sao consideradas atividades criticas aquelas que possuem impacto direto no
desempenho do processo de trabalho ao qual se referem. Dessa forma, caso elas ndo sejam
executadas em seu melhor formato, terdao um impacto negativo no desenvolvimento das demais
atividades do processo e nos resultados alcangados.

Neste processo, sao atividades criticas:
ATIVIDADE EXECUTOR OBSERVACOES

Descritivos  técnicos em  ndo
conformidade com o catmat ou
catser, requisitos técnicos com
erros, insuficientes ou direcionados,

Elaboracdo da Requisigdo de quantitativos excessivos ou
01 material ou de prestagdo de Requisitante insuficientes com relagdo a
servicos demanda, auséncia de informagdes

complementares, como comodato,
conformidade  das instalagdes
fisicas e espaciais, que ira atrasar ou
obstar a aquisicdo.

Elaboragdo de pesquisa de mercado
mal elaborada, fora dos padrdes ou
com inobservancia da
IN/SEGES/65/2021, gerando
sobrepreco, pregos incompativeis
ou inexequibilidade de precos;
auséncia de planilha ou mapa
comparativo de pregos;

Produgao da Pesquisa de

05 Mercado

EGP-Equipe 1
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ATIVIDADE EXECUTOR OBSERVACOES

Descritivos técnicos do ETP mal
elaborados, co6digos e requisitos
técnicos com erros, planejamento e
solu¢do da necessidade com
caréncia de informacgdes, auséncia
de justificativas ou justificativas
insuficientes, auséncia de
informagoes complementares,
como comodato de equipamentos,
conformidade  das instalagdes
fisicas e espaciais, que irdo
aumentar os riscos da contratago.

06 Producdo do ETP EGP-Equipe 2

Documento com caréncia de
informagoes complementares;
descri¢do da solugdo e critérios de
aceitacdo do objeto e de selegdo do
EGP-Equipe 2 fornecedor com caréncia ou
auséncia de informagdes objetivas;
tempo  excessivo  para  sua
elaboracdo; ndo observancia dos
modelos padronizados da CJU.

Produgdo do Termo de

08 Referéncia

ATIVIDADES ASSOCIADAS A RISCOS

Algumas atividades desenvolvidas ao longo de processos podem estar associadas a riscos.
Durante sua execuc¢do podem ocorrer eventos de origem interna, externa e de sistema com potencial de
comprometer o desempenho de todo o processo, quanto aos resultados finalisticos, prazos ou mesmo
quanto a eventuais efeitos colaterais para a organizagao. O quadro a seguir apresenta os riscos apontados
pelos donos de processo ao longo do trabalho de mapeamento da “Licitacdo Fase Preparatéria”,
destacando as respetivas atividades associadas.

Quadro 1 — Descri¢ao de riscos e respectivas atividades
R | DESCRICAO ATIVIDADE EXECUTOR OBSERVACOES

Requisi¢cdes de material ou de servigos
com  especificacdes técnicas e
quantitativos inadequados, restritivos ou
insuficientes podem atrasar o processo de
aquisi¢do com consequente diminuigdo da

. Elaboragéo d o
Necessidade de aboragao co competicdo e aumento do custo da
NP documento de ~ ~
aquisicdo de requisicdo de contratagdo, que provavelmente nao
R1 material ou de 01 quisie Requisitante produza resultados capazes de atender a
~ material ou de . : \
prestagdo de ~ necessidade  operacional, ou até,
. prestacao de . oo
servicos ; impossibilidade de contratar, gerando
servicos . L ~
desperdicio de recursos publicos. A agdo
para mitigar este risco envolve
capacitagdo dos requisitantes e revisdo da
requisi¢do pela coordenagdo a que esta
submetido.
Uma analise de risco deficiente leva a
desconsideragcdo de riscos relevantes,
expondo a Administragdo aos possiveis
R2 Analise fie risco 04 Produzi.r Mapa de EGP-Equipe 1 impactos negativos. A r’ni.tigagio fies:[e
deficiente Riscos risco envolve a correta analise e avaliagao

de todos os fatores conjunturais da
unidade hospitalar e econdémicos da
contratacao.



Dificuldade de
obtencao de
R3 | informagdes para | 05
realizar a estimativa
de precos

Especificagdes da
aquisi¢do
R4 | incompleta ou erro | 06
na avaliagdo da
melhor solugdo

Acgdes de
RS saneamento 20
ausentes ou

inconsistentes

Produzir a pesquisa
de mercado

Produzir ETP

Examinar e
providenciar
saneamento

EGP-Equipe 1

EGP-Equipe 2

EGP
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A dificuldade de obtengdo de informagdes
para realizar a estimativa pode ter origem
na especificacdo técnica deficiente do
objeto, caréncia de resposta de
fornecedores ou auséncia ou inexisténcia
de padronizagdo de cédigos de produtos
e/ou servigos no Painel de Pregos,
levando a estimativas inadequadas. Como
forma de mitiga¢do de risco, orienta-se
estrita observancia do procedimento
administrativo para a realizacdo de
pesquisa de pregos disposto na IN/SEGES
n° 65/2021 e cadernos de logistica no caso
de alguns servicos.

Prospeccdo e andlise das melhores
solugdes disponiveis no mercado para a
aquisicdo, falta de detalhamento técnico
ou complementares relevantes para a
aquisicdo, como  necessidade de
comodato de equipamentos,
compatibilidades, necessidade de
reformas, adequagdo de instalacdes
fisicas e objetivo da contratacdo podem
aumentar o risco da aquisi¢do; a
mitigacdo do risco pode ser adotada
através da revisdo do ETP, comparagdo
com outras contratagdes semelhantes e
analise de propostas.

O desatendimento do saneamento das
pendéncias apontadas em  parecer
juridico, sem a devida fundamentagdo da
discordancia ou da impossibilidade de
cumprimento, ou ainda, a manutengdo de
vicios ou imperfeigdes que possam
conduzir a nulidade de todo o processo,
imputa a4  Administra¢do arcar,
integralmente, com as consequéncias de
tal ato, a hipotese de se confirmarem,
posteriormente, as irregularidades
apontadas pelo orgdo juridico. A
mitigacdo para este risco envolve a
verificagdo dos saneamentos realizados
pela COAD e Dire¢éo Geral.

De acordo com a metodologia utilizada (Manual BPMN UFSC/MS), os riscos podem
ser classificados quanto a seu nivel como baixo, médio, alto ou muito alto. A pontuagdo que

r

estabelece o Nivel de Risco ¢ calculada a partir de uma escala Likert, de acordo com as
informacdes fornecidas pelo dono de processo quanto a Probabilidade de Ocorréncia e quanto
o Impacto da Ocorréncia no Processo. O Quadro 2, apresenta o espectro possivel de pontuagdes
de Nivel de Risco e a classificagdo por cores dos quatro niveis considerados na metodologia.
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Quadro 2 — Quadro de referéncia para avaliacao de nivel de risco

Alto

16
RM

10 25

RM RM
10 16
RM RM

PROBABILIDADE

RM
Risco Médio

10 -

IMPACTO

Muito |Baixo|Médio
M'!M

Cadariscoidentificado pelo dono do processona “Licitacao Fase Preparatoria” recebeu
uma pontuagdo de Nivel conforme as informagdes fornecidas em entrevista. Esta pontuacao
representa o Nivel de Risco inerente, pois desconsidera a existéncia de eventuais agdes de
mitigagdo de riscos. O Quadro 3 permite identificar o posicionamento quanto ao Nivel de Risco
de cada um dos riscos identificados no processo de “Licitacao Fase Preparatoria”.

Quadro 3 — Resultado da avaliacao dos riscos inerentes

IMPACTO

Muito Baixa | Média | Alta
Baixa 1 2 5 8

PROBABILIDADE




	1 INTRODUÇÃO
	1.1 OBJETIVOS
	1.1.1 Objetivo Geral
	1.1.2 Objetivos Específicos

	1.2 JUSTIFICATIVA

	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 PROCESSOS E OTIMIZAÇÃO DE PROCESSO
	2.2 ENQUADRAMENTO LEGAL DOS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS
	2.3 COMPOSIÇÃO DOS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO

	3 METODOLOGIA
	3.1 OPERACIONALIZAÇÃO DA PESQUISA
	3.2 UTILIDADE DA PESQUISA APLICADA AOS COLABORADORES DAS UNIDADES HOSPITALARES FEDERAIS QUE ATUAM NA FASE PREPARATÓRIA
	3.3 APRESENTAÇÃO DA AMOSTRA DOS RESPONDENTES
	3.4 ANÁLISE SITUACIONAL E POSSIBILIDADE DE MELHORIAS

	4 APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	4.1 APRESENTAÇÃO DA PESQUISA DOCUMENTAL
	4.2 IDENTIFICAÇÃO E DIAGNÓSTICO DOS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO
	4.3 MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES QUE COMPÕEM OS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS
	4.4 CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE HOSPITALAR
	4.5 DISCUSSÃO SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL DO HFSE
	4.6 DISCUSSÃO SOBRE OS RESULTADOS DA AMOSTRA DO QUESTIONÁRIO
	4.7 POSSIBILIDADES DE MELHORIAS

	5 CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A – Prática de controle de gestão- Guia prático para implementação do escritório de gerenciamento de processos no HFSE
	APÊNDICE B – Questionário aplicado aos colaboradores das unidades hospitalares que atuam na fase preparatória dos processos de aquisição de bens e serviços
	APÊNDICE C – Manifestação de interesse da unidade hospitalar HFSE no desenvolvimento do guia prático de implementação de escritório de gerenciamento de processos no HFSE voltada para fase preparatória dos processos de aquisição de bens e serviços da m...
	APÊNDICE D – Manual de procedimentos de processo de aquisição de bens e serviços para modalidade de pregão eletrônico fase preparatória

		2023-10-20T16:51:19-0300


		2023-10-23T12:32:06-0300




