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Ementa

Fundamentos de marketing. Analise qualitativa e quantitativa do mercado consumidor. Estudo do
composto mercadolagico.

Objetivos

1) Discutir o conceito de marketing como forma de troca entre organizacées, consumidores e
sociedade.

2) Analisar a administracao de marketing e suas variaveis a fim de compreender a dinamica de
mutacdes no ambiente de marketing.

3) Estudar o comportamento do consumidor e do comprador organizacional no processo
decisério para a gestao eficiente das tarefas de marketing.

4) Desenvolver habilidades de administracao de marketing por meio da gestao do composto
mercadoldgico - produto, preco, distribuicdo e comunicacdo - e seus desdobramentos
contemporaneos.

Conteudo Programatico

» Evolucao das Orientacdes de Marketing

*= Analise do Ambiente de Marketing

= Sistema de Informacao de Marketing e Big Data

» Mercado consumidor e organizacional

» Variaveis da oferta: Produtos, servicos e marcas

= Canais de marketing: varejo fisico, online e ominichannel, trade marketing e merchandising.

= Comunicacao integrada de marketing: formatos tradicionais, complementares, inovadores e
digitais.



Estratégia de Ensino e Aprendizagem

= Aula expositiva dialogada

» Discussao em Grupos

» Leitura Dirigida e Exercicios de Fixacao

= Pesquisas, resenhas, resolucao de problemas, casos de ensino e seminarios

= Conteldo complementar: artigos, capitulos de livros, noticias e atualidades, videos, webinars,
video-aulas; relatorios de pesquisa e foruns de discussao.

Cronograma de Aulas

Semana Aulas Conteudo
1 Principios de Marketing Evolucao do Conceito - Orientacoes de Marketing -
Sistema de Marketing
2 Ambiente de Marketing Cadeia de Valor - Variaveis do Macroambiente
de Marketing

3 Sistema de Informacao de Big Data - Inteligéncia de Mercado - Inteligéncia Competitiva -
Marketing Analise da Concorréncia

4 Administracao de Marketing Caracteristicas, desafios e tendéncias da administracao de

marketing contemporanea
5 Avaliacao Parcial Conteldo parcial da disciplina
6 Andlise de Mercados Processo de decisao de compra e comportamento de consumo
Consumidores
7 Analise de Compradores Marketing B2C x B2B - Processos de Compra Organizacional
Organizacionais
8 Segmentacao e Estratégias em mercados promissores e a construcdo de ofertas
Posicionamento relevantes

9 Gestao de Produtos Estratégias de Produtos - Inovacao e P&D

10 Marketing de Servicos Caracteristicas e desafios da gestao de servicos

11 Branding Construcao, gestao e posicionamento de marcas

12 Distribuicao e Canais de Marketing de Varejo e estratégias multicanal para entrega de
Marketing valor

13 Comunicacao Integrada de Formatos tradicionais, complementares e inovadores da
Marketing comunicacao de marketing

14 Avaliacao Final Conteudo total da disciplina

15 Avaliacao de Recuperacao Conteudo total da disciplina

16 Encerramento Notas e Frequéncia

*0 cronograma de aulas pode ser alterado de acordo com o desenvolvimento do semestre letivo.




Processo de Avaliacao

Nota Descrigcao Periodo Nota Peso
1 Prova Parcial Abril 0-5 1
2 Exercicios e Atividades Marco/Abril/Maio 0-3 1
3 Seminarios Maio/Junho 0-5 2
4 Prova Final Junho 0-10 2

*0 processo de avaliacéo pode ser alterado de acordo com o desenvolvimento do semestre letivo.
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Outros materiais para bibliografia complementar serdao encaminhados por meio do Moodle ao longo

do semestre.




