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1. DADOS DE IDENTIFICACAQ
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Cddigo: CAD 7213 Carga Horaria: 72 hs Créditos: 04
Pré-requisito(s): CAD 7002

Tipo: obrigatoria

Periodo/Fase: 3 fase Ano: Disciplina Semestral

2. EMENTA:

Caracteristicas, objetivos e estruturas e a relagdo com a area de OSM para a organizacdo de
atividades administrativas. Sistemas e estruturas organizacionais. Processos, gestio e mapa de
relacionamento. Fundamentos de instrumentos de OSM: (grupo principal): diagnostico
organizacional, andlise organizacional e redesenho de processos de negocios; (grupo de apoio):
fluxograma, layout, formularios, QDT e manuais de organizacdo. O papel dos analistas de sistemas,
processos e negocios. Aprendizagem, ciclos e transferéncias: conceitos e relagdo. A contribuicao de
OSM em estruturas de servigos. Estudo de caso.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Estudar aspectos relevantes na area de organizagao e métodos.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

a) Compreender organizagdes como sistemas.

b) Estudar estruturas organizacionais e organogramas.

c¢) Estudar fluxogramas e processos administrativos.

d) Compreender a importancia de manuais e formularios no ambito organizacional.

e) Conhecer aspectos contemporaneos relacionados a area de organizacao e métodos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Organizagdes como sistemas. Areas funcionais (nogdes basicas). Cargo e fungdo. QDT e QDF.
Autoridade, poder e hierarquia. Tomada de decisdo (nog¢des basicas). Delegacdo e descentralizagao.
Estruturas organizacionais. Fluxos e processos administrativos. Manuais e formularios
administrativos. Aspectos contemporaneos em relacdo a area de organiza¢ao e métodos

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
Aulas expositivas.

Trabalhos em grupo.

Apresentacdo de trabalhos.




Estudos de caso.
Atividades em sala de aula.

7. SISTEMA DE APRENDIZAGEM E AVALIACAO:

7.1 Estrutura da disciplina
A disciplina foi planejada em 4 blocos de ensino e aprendizado.
Em cada bloco estudaremos temas especificos, conforme pode-se observar no quadro 01.

Quadro 01 — Blocos e temas

BLOCO 01 1.1 Cargo, fungdo, tarefa
1.2 Orgéao e sistemas abertos.

1.3 Delegagao, descentralizagdo e centralizagdo.

1.4 Poder, autoridade e hierarquia.

1.5 Nogdes sobre descricdo e especificagdo de cargos.

1.6 Nogoes sobre tomada de decisdo.

1.7 Quadro de divisao do trabalho e quadro de divisdo de fungao.

1.8 Nogdes basicas sobre areas funcionais (Recursos Humanos, Produgdo, Marketing e

Financeiro)

BLOCO 02 2.1 Estruturas organizacionais.
2.2 Organograma

2.3 Downsizing

2.4 Terceirizagao

BLOCO 03 3.1 Formularios administrativos

3.2 Fluxograma.

3.3 Nogoes basicas de gestao de processos

3.4 Nogoes basicas sobre indicadores de desempenho

3.5 Nogdes basicas sobre business process management and notation (BPMN).
3.6 PDCA

3.7 Manuais administrativos

BLOCO 04 4.1 Temas destacados de Organizagao e Métodos e Metodologias ageis

Cada bloco de estudos seré disponibilizado no moodle conforme cronograma da disciplina (item 11).

7.2 Frequéncia

A frequéncia minima para aprovagado ¢ de 75% das aulas, conforme resolu¢do n. 17/CUn/UFSC.

7.3 Atividades avaliativas
Como atividades avaliativas temos:

a. Trabalho Escrito
b. Prova




c. Apresentacao
d. Relatério

7.3.1 Trabalho
Em cada bloco de estudos vocé devera desenvolver e postar um trabalho no moodle.

No quadro 03, vocé pode observar os trabalhos de cada bloco e respectiva pontuagao e data final de
postagem.

Quadro 03 - Blocos, trabalho, pontuacdo e data final de postagem

Bloco 1 — Defini¢des

Preliminares
Glossario 10,0 pontos 24/03/2023

Bloco 02  Estruturas e
organogramas Organograma 7,0 pontos 22/04/2023

Bloco 03 - Formulario,
fluxogramas e topicos Fluxograma 7,0 pontos 23/05/2023
destacados de gestao de
processos

Bloco 04 — Temas
destacados de Organizacdo e Apresentacdo 7,0 pontos 02/06/2023
M¢étodos

O trabalhos mencionadas no quadro 03, deverdo ser postadas no moodle. Nao serdo aceitos trabalhos
enviados por e-mail.

Para efeito de postagem, basta um integrante do grupo postar no moodle o trabalho.
Todos os trabalhos poderao ser realizados em grupo de no maximo 4 (quatro) integrantes.

Finalizado o prazo para a postagem, o trabalho sé sera aceito mediante justificativa
considerada valida. Caso aceito o trabalho, serd descontado 1,5 ponto por dia de atraso.

A elaboracdo do trabalho deverd observar as orientacdes descritas pelo professor no roteiro de cada
atividade e destacadas em sala de aula.

7.3.2 Prova




Ao final do semestre serd realizada uma prova com contetdo a ser definido e comunicado pelo
professor.

A prova podera ser realizada em dupla.

7.3.3 Apresentacio

Os trabalhos dos Blocos 2, 3 e 4 deverao ser apresentados em sala de aula, conforme metodologia a
ser definida pelo professor.

A apresentacao valera 2,5 pontos e sera somada a nota do trabalho escrito.

7.3.4 Relatorio

O relatorio compreende o resumo da apresentagcdo dos trabalhos dos blocos 2, 3 ¢ 4.

O relatorio devera ser realizado em sala de aula e valera 0,5 pontos na nota final do trabalho escrito.

7.4 Calculo da Média Semestral (MS):

MS = Bloco 01 + Bloco 02 + Bloco 03 + Bloco 04 + Prova
5

Observacio:

A nota dos blocos 02, 03 e 04 compreende a seguinte soma: Trabalho escrito + Apresentacio +
Relatorio

O aluno com média semestral igual ou maior que 6,0 (seis) esta aprovado na disciplina.

O aluno com frequéncia minima exigida para a disciplina e média semestral entre 3,0 (trés) e
5,5 (cinco virgula cinco) tera direito a avaliacio de recuperacio no final do semestre que
abrangera todo o conteudo da disciplina.

7.5 Calculo da Média Final (MF) — s6 se aplica aos alunos em recuperacio

A Média Final da Avaliagdo Semestral sera a média aritmética simples entre a média semestral e a
avaliacdo de recuperacao, conforme a seguinte férmula:

MF = Média Semestral + Avaliacao de Recuperaciao
2

Se a média final da avaliacdo semestral (MF) for igual ou superior a 6,0 (seis), o aluno estara
aprovado na disciplina.




8. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE:
Atendimento presencial mediante agendamento.

Contatos com o professor poderdo ser realizados via mensagens pelo moodle ou por meio do seguinte
email ( rizzatti.rj@ufsc.br).

Chats e webconferéncias poderao ser agendadas conforme demanda.
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11. CRONOGRAMA DAS AULAS

DATA CRONOGRAMA
07/03 Inicio do Semestre
Orientagdes gerais da disciplina
08/03 Bloco 01 — Aula expositiva
Atividade
14/03 Bloco 01 — Aula expositiva
Atividade
15/03 Bloco 01 — Aula expositiva
21/03 Bloco 01 — Aula expositiva
Atividade
22/03 Bloco 01 — Aula expositiva
Atividade
28/03 Bloco 02 — Aula expositiva
29/03 Bloco 02 — Aula expositiva
Atividade
04/04 Bloco 02 — Aula expositiva
Atividade
05/04 Bloco 02 — Aula expositiva
Atividade
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11/04 Bloco 02 — Aula expositiva

12/04 Bloco 02 — Atividade

18/04 Bloco 02 — Atendimento Grupos

19/04 Bloco 02 — Apresentacdo de trabalho
Relatorio

25/04 Bloco 03 — Aula expositiva
Atividade

26/04 Bloco 03 — Aula expositiva

02/05 Bloco 03 — Aula expositiva
Atividade

03/05 Bloco 03 — Aula expositiva
Atividade

09/05 Bloco 03 — Atividade

10/05 Bloco 03 — Atividade

16/05 Bloco 03 — Aula expositiva

17/05 Bloco 03 — Atendimento grupos

23/05 Bloco 03 - Apresentacdo de trabalho
Relatorio

24/05 Bloco 04 — Aula expositiva

30/05 Bloco 04 — Atendimento grupos

31/05 Bloco 04 — Apresentacdo de trabalho
Relatério

06/06 PROVA

07/06 Sem atividades Académicas

13/06 Feedback Semestre

14/06 Sem atividades Académicas

20/06 AVALIACAO DE RECUPERACAO




