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RESUMO

Os Programas de P6s-Graduagao, no Brasil, enfrentam desafios para uma politica bem-sucedida
com formacdo de qualidade e a importancia dada a esta questdo remete as dificuldades
enfrentadas por eles, para atingir os critérios de exceléncia, determinados pelo documento de
area, base para avaliacdo da Coordenacao de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Os resultados
do processo de Avaliagdo Quadrienal devem contribuir para a garantia da qualidade do ensino
e pesquisa brasileira, retratando a situagao no quadriénio, de forma clara e efetiva, publicizando
os critériios, pontos fortes e pontos fracos do desempenho dos avaliados. Além de fornecer
subsidios para a definicdo de planos e programas de desenvolvimento e a realizagdo de
investimentos no Sistema Nacional de Po6s-Graduacdo — SNPG. Diante disso, surge a
problematica da pesquisa: Como desenvolver a melhoria continua de um Programa de Pos-
Graduagdo stricto sensu para evoluir em qualidade e ascender patamares superiores, com foco
nos indicadores da CAPES? Para tanto, utilizou-se o benchmarking como ferramenta de gestao,
efetuando-se a comparag¢ao dos dados das avaliagdes da CAPES de dois Programas de Pos-
Graduacdo: (1) em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (PPGTIC) e (2) em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC), este de exceléncia, nota 7 na quadrienal 2017-2020
(méxima), ambos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Procedeu-se a busca de
literatura com critérios sistematicos, analise de dados secundarios (fichas de avaliagdo
quadrienal 2017-2020 dos programas), ¢ levantamento de dados primarios, via aplicagdao de
questiondrio em segmentos do(s) Programa(s). O PPGTIC avangou da nota 3 (quadrienal 2013
-2016) para nota 4 (quadrienal 2017-2020). Contudo, foram identificadas oportunidades de
melhoria, por meio das recomendacdes da CAPES, da construcao do benchmarking, do SW2H,
bem como via andlise da percep¢ao dos segmentos do(s) Programas(s), pelos questiondrios
aplicados, dentre elas estd a maior acuidade no preenchimento anual da Coleta', pela
coordenagdo, com apoio dos segmentos do Programa, em respeito aos quesitos e itens avaliados
pela CAPES, sendo urgente a elaboragdo de metodologia de autoavaliacao para o PPGTIC e
sua aplicacdo, um dos itens com menor nota, bem como questdes operacionais, com maior
facilidade de resolugdo, como constituicdo de bancas de defesa com representante externo, de
Programas de outras IES, nao apenas UFSC e ainda, defini¢do e registro de coorientador, itens
“bem vistos” pela CAPES. Conclui-se que, a aplicagdo de ferramentas de gestao de qualidade
sdo relevantes, tanto para o universo académico quanto para o corporativo, tendo sido
identificadas, dentre as oportunidades para trabalhos futuros: a continuidade dos passos do
benchmarking, com a implementagdo de acdes de médio e longo prazo, o monitoramento dos
resultados, a recalibragem dos referenciais, até se alcangar a maturidade do processo e ainda
assim, monitorar sua manutengao.

Palavras-chave: Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu; Benchmarking; Qualidade;
CAPES; Avaliagao.

! Sistema informatizado desenvolvido pela CAPES com o objetivo de coletar informagdes sobre os programas de
pos-graduacdo Stricto Sensu do pais. Subsidia o processo de avaliagdo realizado pela CAPES, bem como os
programas de fomento e delineamento de politicas institucionais (Disponivel em: Coleta CAPES - WikiADM -
Plataforma Lattes - CNPq, acesso em 22 de jun. 2023).


https://lattes.cnpq.br/web/dgp/wikiadm/-/wiki/Main/Coleta+CAPES
https://lattes.cnpq.br/web/dgp/wikiadm/-/wiki/Main/Coleta+CAPES

ABSTRACT

The Graduate Programs in Brazil face challenges for a successful policy with quality training and the
importance given to this issue refers to the difficulties faced by them in order to achieve the criteria of
excellence, determined by the area document, base for evaluation by the Coordination of Higher
Education Personnel (CAPES). The results of the Quadrennial Assessment process should contribute to
ensuring the quality of teaching and research in Brazil, portraying the situation in the four-year period,
in a clear and effective way, publicizing the criteria, strengths and weaknesses of the performance of
those evaluated. In addition to providing subsidies for defining development plans and programs
and making investments in the National Postgraduate System - SNPG. In view of this, the
research problem arises: How to develop the continuous improvement of a stricto sensu
Graduate Program to evolve in quality and ascend to higher levels, focusing on CAPES
indicators? For this purpose, benchmarking was used as a management tool, comparing data
from CAPES evaluations of two Graduate Programs: (1) in Information and Communication
Technologies (PPGTIC) and (2) in Engineering and Knowledge Management (PPGEGC), this
one of excellence, grade 7 in the 2017-2020 quadrennial (maximum), both from the Federal
University of Santa Catarina (UFSC). A literature search was carried out using systematic
criteria, analysis of secondary data (quadrennial evaluation forms 2017-2020 of the programs),
and a survey of primary data, via the application of a questionnaire in segments of the
Program(s). The PPGTIC advanced from grade 3 (quadrennial 2013-2016) to grade 4
(quadrennial 2017-2020). However, opportunities for improvement were identified, through
CAPES recommendations, the construction of benchmarking, SW2H, as well as through the
analysis of the perception of the segments of the Program(s), through the applied
questionnaires, among them is the greater accuracy in the annual filling of the Collection', by
the coordination, with support from the Program segments, in respect to the questions and items
evaluated by CAPES, it is urgent to develop a self-assessment methodology for the PPGTIC
and its application, one of the items with the lowest score, as well as operational issues, with
greater ease of resolution, such as the constitution of defense committees with an external
representative, of Programs from other HEIs, not only UFSC and also, definition and
registration of co-advisor, items “well regarded” by CAPES. It is concluded that the application
of quality management tools are relevant, both for the academic and corporate universes, having
been identified, among the opportunities for future work: the continuity of the benchmarking
steps, with the implementation of medium and long term, the monitoring of results, the
recalibration of references, until reaching the maturity of the process and even so, monitoring
its maintenance.

Key-words: Stricto Sensu Graduate Program; Benchmarking; Quality; CAPES; Assessment.

1Computerized system developed by CAPES with the objective of collecting information on the Brazilian Stricto
Sensu graduate programs. It subsidizes the evaluation process carried out by CAPES, as well as the promotion
programs and the design of institutional policies (Available at: Coleta CAPES - WikiADM - Plataforma Lattes
- CNPq, accessed on June 22, 2023).
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1 INTRODUCAO

A educagdo superior desempenha um importante papel ao gerar transformagdes em
multiplos contextos: econdmico, tecnoldgico, ambiental e social.

Nesse cenario, ¢ fundamental analisar o papel das universidades como agentes
transformadores do conhecimento, promovendo a formag¢do académica com ensino, pesquisa €
extensao constituidos, sdo instituigdes que ascendem em importancia quando se considera a
faceta filosofica, abstrata e mais profunda do ser humano, essencial na formacao cidada.
Contudo, sdo pressionadas a repensar seu modelo pedagodgico, por vezes, distante das
tendéncias dos mileniuns digitais, das novas tecnologias, do “mercado de trabalho” e suas
demandas; apesar de ser notorio que nao deve apenas responder a um modelo de mercado, mas
estar adiante, mantendo sua raiz e, a0 mesmo tempo, avangando para areas dindmicas e fluidas.

Sendo assim, “[...] a universidade caminha em direcdo a uma nova analise da sua relacao
com a sociedade e da consequente importancia do papel estratégico da educagdo superior
(Bernheim; Chaui, 2008, p. 17)”. E instrumento de transformagdo social e desenvolvimento
sustentavel, tendo — no decorrer de sua histéria — mobilizado movimentos de expansao da
educagdo superior publica e gratuita em todo o mundo (UNESCO, 2009).

Nesse sentido, a pos-graduacdo stricto sensu’ tem o dever de atribuir qualidade ao
ensino, pesquisa ¢ extensdo das universidades federais brasileiras, para que se constituam em
instituigdes protagonistas do desenvolvimento, afinal tem papel social essencial para acesso a
educagdo, pela gratuidade, programa de cotas para acdes afirmativas e equidade. Ou seja, os
programas de pos-graduagdo sdao fundamentais para desenvolvimento da pesquisa e
consolidagdo de grupos de investiga¢do. Entretanto, para que consigam evoluir devem planejar,
definir metas e objetivos, a fim de alcangar o nivel desejado e as exigéncias da CAPES?.

A Pos-Graduagdo ¢ um dos melhores segmentos do sistema educacional brasileiro sob

o critério do nivel de qualidade alcangado, gracas a sistematizagdo e a institucionalizacdo da

2 As pos-graduacgdes stricto sensu compreendem programas de mestrado e doutorado abertos a candidatos
diplomados em cursos superiores de graduagdo e que atendam as exigéncias das institui¢oes de ensino e ao edital
de sele¢do dos alunos (art. 44, 111, Lei n® 9.394/1996.). Ao final do curso o aluno obterd diploma. Estes cursos
estdo sujeitos as exigéncias de autorizacao, reconhecimento e renovag@o de reconhecimento previstas na legislacdo
- Resolugdo CNE/CES n° 1/2001, alterada pela Resolugdo CNE/CES n° 24/2002. (CAPES, [2023]).

3 A CAPES fundagdo do Ministério da Educagdo (MEC), desempenha papel fundamental na expansdo €
consolidagdo da pods-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacdo. As
atividades da CAPES podem ser agrupadas nas seguintes linhas de agdo, cada qual desenvolvida por um conjunto
estruturado de programas: avalia¢do da pds-graduacio stricto sensu; acesso e divulgacdo da produgdo cientifica;
investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e exterior; promocdo da cooperacdo cientifica
internacional; indugdo e fomento da formacao inicial e continuada de professores para a educagdo basica nos
formatos presencial e a distancia (CAPES, 2021).
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pratica cientifica de investigacdo, a0 mesmo tempo em que, forma novas geragdes de
pesquisadores (Severino, 2006, p. 51-52).

Ao analisar a expansao das instituicdes de ensino federal no Brasil, com a implantacao
de novos campi, a educagdo superior passou por um incremento no pais, a principio com a
Expansao I, periodo entre 2003 e 2007, na sequéncia por meio do Reuni, que inclusive,
oportunizou a criagdo dos campi no interior do pais (BRASIL, 2012), a exemplo da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, de Ararangua.

A interiorizagdo proporcionou expansao, ao elevar o nimero de municipios atendidos
por universidades federais de 114 para 272, com crescimento de 138%. Ainda, no ambito da
integracdo e do desenvolvimento regional, ressalta-se a criacdo de 47 novos campi, entre 2011
e 2014. As novas universidades trazem oportunidade, a estudantes que vivem fora dos grandes
centros urbanos, o fendomeno da interiorizacdo contribui de forma expressiva para o
desenvolvimento das regides, uma vez que, juntamente com o ensino, desenvolve-se a pesquisa
e a extensdo (BRASIL, 2012).

Esse historico, apresentado no capitulo de Introdugdo desta dissertagdo, iniciando-se
pela educacdo superior e a pds-graduagdo no Brasil, pontuando-se a interiorizacdo das
universidades federais, e adiante, a pos-graduagao stricto sensu na UFSC, acontece justamente,
pelo fato desta dissertagdo ter como foco o PPGTIC, curso de mestrado existente no campus
UFSC Ararangua. Ou seja, tal abordagem foi considerada fundamental para contextualizar o
leitor a tematica desta pesquisa.

No ambito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 1969, iniciava-se o
primeiro curso de Pos-Graduacao, mestrado em Engenharia Mecanica (POSMEC).

Hoje, no stricto sensu, ha 8.222 estudantes matriculados e, destes, 2.850 sdo bolsistas.
No nivel de Doutorado — considerando as modalidades académica e profissional, ha
respectivamente —, 58 e 01 cursos, enquanto, no Mestrado, 69 e 21. Destes, hd o funcionamento
de programas de pds-graduagdo nas modalidades, académico em rede (2 cursos de mestrado e
3, de doutorado) e profissional em rede (09 cursos de mestrado) (OBSERTATORIO UFSC,
2023).

Dentre esses cursos de Mestrado académico, estd o Programa de Pos-Graduacdo em
Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo (PPGTIC), objeto de estudo desta dissertagdo,
tendo sido o primeiro programa stricto sensu da UFSC, “fora da sede de Florian6polis”,

constituido na UFSC Ararangud, pertencente a area interdisciplinar da CAPES.
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Em 2013, o PPGTIC foi aprovado pela Camara de Pés-Graduagdo da UFSC, conforme
RESOLUCAO N. 19/CPG/2013, de 29 de abril de 2013 (ANEXO A), tendo iniciado com nota
3, com funcionamento da primeira turma em junho de 2014.

Para o benchmarking foi analisado o Programa de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC) da UFSC, campus Florianopolis, identificado como de exceléncia
na area interdisciplinar (mesma area do PPGTIC), tendo obtido nota 7 (méaxima no ranking da
CAPES), na quadrienal 2017-2020. O PPGEGC fo1 oficialmente lancado em maio de 2004,
tendo iniciado suas atividades com nota 4*; ou seja, sio 10 anos de diferenga de funcionamento
dos dois programas, o que oportuniza o benchmarking para evolugdo do PPGTIC.

No capitulo da Fundamentagdo teérica o benchmarking serd abordado com maior
detalhe, considerando historico e definicoes. Contudo, ¢ fundamental, em termos de
alinhamento inicial, colocar que o benchmarking ¢ “um processo continuo e sistematico para
avaliar produtos, servicos e processos de trabalho de organizacdes que sao reconhecidas como
representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional (Spendolini,
1994, p., 10)”. Portanto, o PPGEGC foi escolhido como exceléncia para comparagdo com
Programa mais jovem (PPGTIC), no sentido de verificar fortalezas, construir oportunidades de
melhorias e, consequentemente, “trilhar” o caminho para melhoria continua das notas deste, nas
proximas avaliagdes quadrienais da CAPES.

Destacando-se que, como a comparagado sera feita envolvendo dois Programas de pds-
graduacao da mesma universidade (UFSC), trata-se de um benchmarking interno, ou seja,
voltado para aprendizagem e transferéncia de conhecimento dentro de uma mesma organizagao
(Southard, Parente, 2007). Buscando identificar suas proprias “pérolas de sabedoria” para
alavancar a organizacdo, ao invés de olhar para outras organiza¢des ou industrias (Vitasek,
2006); “olhar no espelho™, ao invés de “olhar para a janela” (Puckett, Siegal, 1997).

Também ¢ importante mencionar que se trata de uma organizagdo publica; sendo assim,
os Programas ndo competem entre si, em uma logica inerentemente capitalista; entretanto, ao
se considerar a progressdo em notas, que podera ocorrer a cada avaliagdo quadrienal, todos os
Programas (dentro e entre universidades) competirdo em recursos junto a CAPES. Por isso,
cabe apresentar, em linhas gerais, programas de concessdo de recursos disponibilizados pela
CAPES, para melhor compreensdo dos limites/critérios desta “competi¢ao”.

Especificamente, considerando instituigdes publicas de ensino superior, os Programas

de pos-graduagdo stricto sensu, notas 3 a 5, recebem recursos do Programa de Apoio a Pds-

4 https://ppgege.paginas.ufsc.br/historico/
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Graduagdo® (PROAP), que se destina a proporcionar melhores condi¢des para a formagio de
recursos humanos e para a producdo e o aprofundamento do conhecimento, financiando
atividades de custeio indispensaveis ao funcionamento da pds-graduagdo, tais como:
manutengdo de equipamentos; produgdo, revisdo, tradugdo e publicagdo de conteudos
cientifico-académicos; manuten¢do do acervo de periddicos, desde que ndo contemplados no
Portal de Periddicos da CAPES; apoio a realizagdo e a participacdo de eventos cientifico-
académicos no pais; aquisicdo e manuten¢do de tecnologias da informacao.

Os recursos PROAP sao centralizados em uma unidade responsavel pela pos-graduagao
naquela institui¢do, que no caso da UFSC ¢ a Pro-Reitoria de Pos-Graduagao (PROPQG), a qual
¢ responsavel pelo seu gerenciamento junto aos Programas stricto sensu (notas 3 a 5).

O Demanda Social® (DS) tem a finalidade formar recursos humanos de alto nivel, tendo
como objetivo apoiar discentes de programas de pds-graduacdo stricto sensu oferecidos por
Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas, por meio da concessdo de bolsas de estudo, nos
niveis de mestrado e doutorado, podendo solicitar apoio, programas com nota igual ou superior
a 03.

J4, os Programas de pds-graduagao stricto sensu, notas 6 e 7, pertencentes a instituigdes
juridicas de direito publico e privado, recebem recursos PROEX — Programa de Exceléncia
Académica’, que se destinam a manter o padrio de qualidade dos programas de pos-graduagio
com nota 6 ou 7, pertencentes a instituigdes juridicas de direito publico e privado, atendendo
adequadamente suas necessidades e especificidades.

A grande vantagem ¢ a autonomia no gerenciamento dos recursos PROEX, por cada
programa de pos-graduacao, os quais recebem uma dotagao orcamentaria que pode ser utilizada
conforme prioridades estabelecidas pelos proprios programas, em qualquer das modalidades de
apoio concedidas pela CAPES: concessdo de bolsas de estudo, recursos de custeio para
investimento em laboratdrios, passagens, eventos, publicacdes, dentre outros. As bolsas de
estudo concedidas sdo gerenciadas pelas coordenagdes dos cursos, que sdo responsaveis pela
sele¢do e acompanhamento dos bolsistas, conforme as orientagcdes da CAPES.

Os programas de pos-graduagdo que porventura, em resultados futuros de avaliacao da

CAPES, ndo mantenham o nivel de qualidade correspondente as notas 6 ou 7, serdo

5 Regulamentado pela Portaria n° 156, de 28 de novembro de 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-no-pais/proap. Acesso em 04 abr. 2023.

® Portaria n° 76, de 14/04/10. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/bolsas/bolsas-no-pais/programa-de-demanda-social-ds, Acesso em 04 abr. 2023.

7 Alterado pela Portaria n° 227, de 27 de novembro de 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset publisher/KujrwO0TZC2Mb/content/id/573479/do1-2017-11-30-portaria-n-227-de-27-de-novembro-de-
2017-573475. Acesso em 04 abr. 2023. Acesso em 04 abr. 2023.



http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=438#anchor
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-no-pais/proap
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-no-pais/proap
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-no-pais/programa-de-demanda-social-ds
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-no-pais/programa-de-demanda-social-ds
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/573479/do1-2017-11-30-portaria-n-227-de-27-de-novembro-de-2017-573475
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/573479/do1-2017-11-30-portaria-n-227-de-27-de-novembro-de-2017-573475
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/573479/do1-2017-11-30-portaria-n-227-de-27-de-novembro-de-2017-573475
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desvinculados do PROEX, e retornardo aos programas da CAPES, originariamente
correspondentes a seu caso especifico junto a IES, ou seja, PROAP e DS (casos da UFSC),
PROSUP — Programa de Suporte a Pos-Graduagio de Instituicdes de Ensino Particulares® ou
PROSUC — Programa de Suporte & P6s-Graduacao de Instituigdes Comunitarias de Educagao
Superior’.

O PROSUC tem por objetivo apoiar discentes de programas de pos-graduacdo stricto
sensu académicos oferecidos por instituigdes particulares qualificadas como Institui¢des
Comunitarias de Educagdo Superior — ICES, por meio de certificado do Ministério da
Educagdo, conforme Lei n® 12.881, de 12 de nov. de 2013, contribuindo para a formacao e
manutencdo de padrdes de exceléncia e eficiéncia na formacao de recursos humanos de alto
nivel, imprescindiveis ao desenvolvimento do Pais. Destina-se a conceder bolsas e auxilios para
pagamento de taxas escolares aos programas stricto sensu académicos definida (mestrado e
doutorado), nos resultados de avaliagiio e nas 4reas prioritarias estabelecidas pela CAPES'°.

O PROSUP tem o objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a manutencao de
padrdes de exceléncia e eficiéncia na formagao de recursos humanos de alto nivel, em cursos
de pds-graduagdo stricto sensu oferecidos por Instituigdes de Ensino Particulares, apoiando
discentes, por meio da concessao de bolsas de estudo e taxas escolares.

Os Programas de pds-graduagao analisados no benchmarking (PPGTIC e PPGEGC) sao
oferecidos de forma gratuita, em universidade publica (UFSC). Contudo, estdo inseridos na area
interdisciplinar da CAPES e, portanto, sdo avaliados pelos mesmos requisitos, competindo por
recursos com os demais Programas da area. Especificamente, os recursos DS (notas 3 a 7), no
caso da UFSC, como explicitados anteriormente. E ainda, ao ascender as notas 6 e 7, as
universidades publicas competem com universidades privadas, por recursos PROEX.

Dessa forma, nesse momento, apds a segunda avaliagio do PPGTIC pela CAPES,
considerou-se apropriado realizar o comparativo entre as duas avaliagdes, quadrienais 2017 e
2020 do PPGTIC, bem como desenvolver a ferramenta de gestdo benchmarking, a qual trata de
uma sistematica continua de avaliacdo da concorréncia, comparando a organizacdo avaliada
com os ambientes externo e interno, em busca do alcance da exceléncia, pela analise dos lideres

de mercado em seu seguimento (Daychoum, 2018).

8 Portaria n° 181 de 18 de dez. 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas/bolsas/bolsas-no-pais/programa-de-suporte-a-pos-graduacao-de-instituicoes-de-ensino-particulares-
prosup. Acesso em 04 abr. 2023.

° Portaria n° 149, de 1 de ago. de 2017. Disponivel em: http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
detalhar?idAtoAdmElastic=177#anchor. Acesso em 04 abr. 2023.

10 Programas de pos-graduagio apoiados pelo Programa de Exceléncia Académica — PROEX — ndo poderdo ser
contemplados com recursos do PROSUC.
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No caso do PPGTIC, um Programa de pds-gradua¢ao em uma universidade publica, que

apesar de nao estar exposto as “leis” da livre iniciativa, necessita mesmo assim, utilizar

ferramentas e métricas de gestao para avaliar seu desempenho, pois os indicadores de avaliagao

da CAPES sio rigorosos, tanto para IES privadas como publicas. Afinal, a gestdo da educagao

superior, para a identificagdo de seus gargalos, necessita da pratica de utilizagdo de processos

de gestdo com dados qualificados, resultando na proposicao de oportunidades de melhoria,

visando a exceléncia.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo a CAPES (2022), os resultados do processo de Avaliacdo Quadrienal dos

Programas de Pos-Graduacdo stricto sensu devem permitir a consecugao dos seguintes

objetivos:

a)

b)

d)

contribuir para a garantia da qualidade da pos-graduacao brasileira que se efetiva na
identifica¢dao dos programas que atendam ao padrdao minimo de qualidade exigido para
cada nivel de curso e que, em decorréncia, terdo a renovagdo de seu reconhecimento
recomendada pela CAPES ao Conselho Nacional de Educacao- CNE/MEC;
retratar a situagdo da pds-graduacgdo brasileira no quadriénio de forma clara e efetiva,
ao especificar:

i. o grau diferencial de desenvolvimento alcangado pela pds-graduagdao nas

diversas areas do conhecimento;

ii.  aclassificacdo dos programas no ambito de suas respectivas areas, expressando
as diferencas quanto a qualidade de desempenho na formagdao de recursos
humanos e produgao de conhecimento a ela associada;

iil.  a caracterizagdo da situagdo especifica de cada programa, mediante a
apresentacao de relatorio detalhado sobre seu desempenho nos Quadri€énios
2017-2020;

contribuir para o desenvolvimento de cada programa e area em particular e da pds-
graduagdo brasileira em geral ao fornecer, a cada programa avaliado, as apreciagdes
criteriosas sobre os pontos fortes e os pontos fracos de seu desempenho, no contexto do
conjunto dos programas da area, e antepor-lhes desafios e metas para o futuro;

fornecer subsidios para a definicdo de planos e programas de desenvolvimento e a

realizagdo de investimentos no Sistema Nacional de P6s-Graduacao- SNPG.
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Diante disso, surge a problematica da pesquisa: Como desenvolver a melhoria continua
de um Programa de Pds-Graduacdo stricto sensu para evoluir em qualidade e ascender
patamares superiores com foco nos indicadores da CAPES?

A importancia dada a esta questdo remete as dificuldades enfrentadas pelos Programas
de P6s-Graduagdo, para atingir os critérios de exceléncia, determinados pelo documento de
area, base para avaliacdo da CAPES, que atribui nota aos cursos, fazendo com que os Programas

busquem crescer neste ranking, diferenciando-os em relagdo aos demais.

1.2 JUSTIFICATIVA

A tematica desta disserta¢ao se mostra relevante, identificando-se trabalho correlato, em

que teve como objetivo a elaboracao de planejamento estratégico do PPGTIC, de Maciel (2020,
p. 15), a qual menciona:

O Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Programas de P6s-Graduagdo tem evoluido, em

busca de eficiéncia e, portanto, o monitoramento do desempenho das Instituicdes de

Ensino Superior (IES), por intermédio de sistemas de avaliagdo, tornou-se um

mecanismo muito importante para o desenvolvimento dos cursos de pos-graduagao
stricto sensu.

Segundo Afonso (2000) e Kai (2009), a avaliagdo estd relacionada com a efetividade
das IES atingirem seus objetivos propostos, pois hd grande exigéncia de manter altos padrdes
de inovacdo cientifica e tecnologica. Contudo, a gestdo das organizacdes académicas ¢
complexa, especialmente, pelo fato de requerer um conjunto de ferramentas e estratégias
especificas para os cursos de pds-graduagao stricto sensu.

No Brasil, a agéncia responsavel por acompanhar os programas de pos-graduacao, ¢ a
CAPES e, entre suas principais atividades, estd a avaliacdo dos cursos (CAPES, 2014). “Os
resultados da avaliagdo servem de base para a formulagdo de politicas para a area de pos-
graduacdo, bem como para o dimensionamento das acdes de fomento, como bolsas de estudo,
auxilios, apoio (CAPES, 2020)".

Os resultados sdo expressos em notas, em uma escala de 1 a 7, que sdo atribuidas ao
Programa apds andlise dos indicadores referentes ao periodo avaliado (atualmente, o
quadriénio). A nota 3 configura-se como nota minima de entrada no sistema, indicando
qualidade regular do programa (CAPES, 2021).

Como o doutorado “tem por fim proporcionar” formagdo cientifica ou cultural ampla e

aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa criada nos diferentes ramos do saber o
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nivel de exigéncia em sua avaliagdo ¢ maior, resultando no estabelecimento de nota minima 4
para sua aprovagao ou permanéncia no sistema (Almeida Junior et al., 1965).

Os programas de pos-graduagdo, com cursos de mestrado e doutorado avaliados com
nota igual ou superior a 5, reconhecidos pelo CNE/MEC podem desenvolver projetos de
Mestrado e Doutorado Interinstitucional (Minter e Dinter), nas versdes nacional e internacional,
com formas bem estruturadas de cooperagao interinstitucional, viabilizar a formagao de mestres
e doutores em regides que se encontram fora dos centros consolidados em ensino e pesquisa
(CAPES, 2020).

Dessa forma, justifica-se a pesquisa com a aplicacdo da ferramenta de gestdo,
benchmarking, buscando a melhoria continua para avancar nas notas da avaliacdo da CAPES,
desenvolvendo o PPGTIC para escalas superiores nas avaliagdes quadrienais.

Afinal, como afirmam Meyer e Meyer Junior (2013, p. 5): “o tema da gestao ndo € novo
na educacdo superior. Tradicionalmente ha uma preocupacdo dos gestores universitarios em
buscarem as melhores praticas gerenciais refletidas na qualidade do desempenho

organizacional e na exceléncia da educagao oferecida”.

1.3 OBJETIVOS

Esta sec¢dao apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho, conforme

segue:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o resultado das recomendag¢des da CAPES — quadrienais 2013-2016 e 2017-
2020 — para o Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(PPGTIC) realizando benchmarking com Programa de exceléncia da mesma area com vistas a

melhoria continua.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Tragar o panorama da educagdo superior no Brasil, ligando-o a pos-graduagdo stricto
sensu;
b) Apresentar a importincia desta investigacdo e de suas peculiaridades, com uso de

pesquisas locais, no repositorio institucional da UFSC, bem como, ampliando o foco
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para outras bases de dados, o que permite analisar o “quintal” em que estdo os programas
em benchmarking bem como “olhar para fora”, em busca de alternativas;

c) Verificar pontos objetivos e nuances, caracteristicas de cada realidade e atores dos
segmentos desses programas: docentes, discentes, coordenadores, servidores técnico
administrativos;

d) Analisar o resultado das recomendac¢des da CAPES — quadrienais 2013-2016 ¢ 2017-
2020 — para o PPEGC e PPGTIC;

e) Sugerir oportunidades de melhoria para o PPGTIC a luz do Programa de exceléncia
analisado, caracteristico a técnica de benchmarking, tragando caminhos e possibilidades

para melhoria da nota e assim, consolidagdo do PPGTIC.

1.4 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PPGTIC

O Programa de Po6s-Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(PPGTIC) tem como area de concentracdo Tecnologia e Inovacao, dividida em trés linhas de
pesquisa, sdo elas: Tecnologia Computacional, Tecnologia Educacional e Tecnologia, Gestao
e Inovacao.

Esta dissertacdo ¢ aderente a linha de pesquisa Tecnologia, Gestdo e Inovacgao,
especificamente, a pesquisa em tela, aborda ferramentas de qualidade para a gestdo das
organizagdes, no caso o PPGTIC, auxiliando na resolu¢do de problemas de natureza
interdisciplinar. Salientando ainda que, a tematica estd ligada aos interesses de pesquisa
desenvolvidos no Laboratdorio de Gestao, Inovagdo e Sustentabilidade (LABeGIS), ligado ao
PPGTIC, coordenado pela professora Dra. Andréa Cristina Trierweiller, orientadora desta
dissertacao.

Em relagdo aos trabalhos ja defendidos no PPGTIC, hd a dissertacdo intitulada:
“Planejamento estratégico em coproducdo — estudo de caso em um programa de pos-
graduacdo”, defendida em fevereiro de 2020, de Céssia Emidio Maciel, constante no

Repositorio Institucional da UFSC!'!,

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A Estrutura desta dissertacdo € representada na Figura 1:

! Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/216230. Acesso em 02 fev. 2021.
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Figura 1 — Estrutura da dissertacao
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Fonte: Da autora.

AcGes de melhoria

continua

Este documento ¢ composto por cinco capitulos, sendo que a Figura 1 apresenta a

estrutura geral.

O Capitulo 1 se refere a Introdugdo, contendo topicos como: problema da pesquisa,

objetivo geral e objetivos especificos, aderéncia ao PPGTIC e estrutura da dissertacao.

O Capitulo 2 apresenta a Fundamentagdo Teorica, tendo sido realizada busca com

critérios sistematicos, complementada por busca exploratoria: ferramentas de gestdo em

universidades, especificamente nos programas de pos-graduagao.

O Capitulo 3 demonstra os Procedimentos Metodologicos da pesquisa, com a

classificacdo da pesquisa, os procedimentos para a coleta dos dados, dentre outros topicos.
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Nos Capitulos 4 e 5, respectivamente, estdo os Resultados e Discussdo, em que consta
a analise das avaliagdes da CAPES do PPGTIC e a ferramenta de gestdo benchmarking, tendo
como padrao ouro o Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Gestao do Conhecimento
(PPGEGC), bem como as Consideragdes Finais, com as principais conclusdes e
recomendagdes para trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentadas as Referéncias, que embasaram o desenvolvimento da

dissertagao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo de Fundamentagao Tedrica tem por objetivo expor conceitos e teorias para
embasar o desenvolvimento do trabalho, sustentando as argumentagdes expostas na analise dos
resultados. Sendo assim, recorre-se a estudos, ja desenvolvidos, para avangar o conhecimento
e contribuir com o campo de conhecimento em analise.

Para alcangar este objetivo, inicialmente, efetuou-se o levantamento de literatura por
meio de busca exploratéria, para identificar as palavras-chave, termos a serem utilizados na
busca final, com critérios sistematicos. Assim, posteriormente, com as guerys definidas, fizeram-
se buscas no Google Académico, no repositério UFSC e na base Scielo. Dessa forma, foi

possivel selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis.

2.1 LEVANTAMENTO DE LITERATURA: BUSCAS EXPLORATORIA E COM
CRITERIOS SISTEMATICOS

Dos artigos, dissertagcdes, teses identificados nessas bases, como principais
documentos, destacam-se: “Planejamento estratégico em coproducao: estudo de caso em um
programa de pds-graduagao”, da mestra Cassia Emidio Maciel (2020), egressa do PPGTIC. E
a tese intitulada: “Ligdes aprendidas: o potencial das contribui¢des do uso de dados abertos da
CAPES para a gestdo de programas stricto sensu da éarea interdisciplinar”, do doutor José
Nivaldo Balbino (2021), que teve por objetivo geral analisar o potencial dos dados abertos da
CAPES para captar licoes aprendidas que contribuam para a melhoria da qualidade dos
programas de pos-graduagao stricto sensu da Area Interdisciplinar.

Os descritores (queries) utilizados na busca do repositorio UFSC, Google Académico
e Scielo foram, respectivamente "universidade" AND "pos-graduacdo stricto sensu" AND
"CAPES" AND "avaliagdo", apresentando respectivamente, 272, 29.700 e 02 registros (esta
busca foi feita pela tltima vez em 01 de junho de 2023, para verificagdo se algum documento
relevante havia sido indexado nas referidas bases); ou seja, um total de 780 registros. Ressalta-
se que, ndo se teve o objetivo de realizar uma RSL ou BSL (Busca/Revisdo Sistematica de
Literatura), utilizando-se apenas alguns critérios para nortear o levantamento de literatura.

A seguir, foram definidos critérios para sele¢do dos documentos a compor o portfolio:
1) para refinamento dos achados no Google Académico, inclusdo do filtro “benchmarking”,
reduzindo-se para 743 registros; 2) eliminagdo dos registros repetidos de todas as bases

(critério objetivo) e, 3) leitura dos titulos para verificad¢do daqueles alinhados aos interesses
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da pesquisa em tela; 4) leitura e analise dos resumos para sele¢do daqueles que se alinhavam
aos interesses da pesquisa (critério subjetivo); 5) leitura integral dos artigos; 6) definicdo do
portfolio central para esta dissertacdo, resultando 13 registros nucleares. Alguns documentos
que tratavam do benchmarking em organizacdes de outros segmentos de atividade, também
foramabordados ao se considerar aspectos em comum.

Para Sampaio ¢ Mancini (2007), a busca sistematica, tem como propdsito a pesquisa
de um determinado tema na literatura, o qual disponibiliza um resumo das evidéncias
relacionadas ao tema, organizando as buscas via analise e sinteses das publicacdes
selecionadas. Portanto, foi utilizado o método SSF (Systematic Search Flow), de Ferenhof e
Fernandes (2016), que tem por finalidade sistematizar o processo de busca as bases de dados
cientificas, com o propodsito de garantir a repetibilidade. Contudo, ndo foi feita a andlise
profunda do portfélio como € o caso de RSL, mas sim, seguiram-se os critérios de busca da
RSL para se aproximar da literatura sobre o tema e assim, selecionar — de forma subjetiva - os
documentos que tinham relagdo com o fendmeno estudado.

O SSF ¢ composto por quatro fases e oito atividades, sao elas: a) Defini¢do do protocolo
de pesquisa — concentra-se em definir o objeto do estudo e todos os protocolos da pesquisa,
palavras-chave, organizacdo da bibliografia e selecdo dos principais artigos, que serao
utilizados; b) Andlise — centra-se no levantamento das informacdes, das lacunas de
conhecimento e sugestdo para possiveis pautas futuras; c) Sintese — representa a geragao de
novos conhecimentos a partir de uma analise mais aprofundada dos insumos gerados na etapa
anterior; e d) Escrever — explicita a consolidagao das informagdes pela escrita cientifica.

Esse método pode ser replicavel, ou seja, aqueles que quiserem usar os descritores e
bases definidas nesta dissertacdo, considerando o mesmo periodo de busca, poderdo chegar
aos mesmos resultados, demonstrando o caminho/método seguido, sendo assim, ¢ sistematico.

Foram quatro fases e oito atividades do método SSF, obtendo os resultados
apresentados e discutidos a seguir. A fase 1 tem 05 atividades, que compdem o protocolo de

pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1 — Protocolo de pesquisa

Fase I - Defini¢do do Protocolo de Pesquisa

Busca exploratoria para familiarizagdo com a tematica e defini¢do das queries de pesquisa,
|Atividade 1 - Estratégia de busca tendo sido escolhidas apenas palavras em lingua portuguesa.

Definigdo das bases de dados para pesquisa: RI UFSC, Google Académico e Scielo.
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IAtividade 2 - Consulta em bases de dados

Busca nas bases de dados.

Atividade 3 - Organizagdo das
bibliografias

Para organizagdo das bibliografias foi utilizada a planilha Excel.

Atividade 4 - Selegdo padronizada dos
lartigos

Definigdo de critérios de inclusao/exclusdo dos registros obtidos, utilizando-se de critérios
objetivos (eliminagdo de registros duplicados) e critérios subjetivos (verificagdo se titulo e,
posteriormente resumo estavam alinhados aos interesses da pesquisa).

IAtividade 4 - Composigdo do portfolio

Definigdo do portfolio final, nucleares para esta pesquisa, resultando em 13 artigos
nucleares.

Fonte: Da autora.

A seguir, apresenta-se no Quadro 2, o portfolio de documentos resultante.




Quadro 2 — Portfolio de documentos resultante dos critérios de selegdo utilizados
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. - . Tipo de
Qtde Titulo Ano | Autor (es) Instituicdo/Revista documento
Analise dos determinantes de .
1. eficiéncia educacional do estado do 2017 ggsAﬁIr\:;ANI’ Maria Revista Ensaio Artigo
Ceard
Universidade publica a distancia: Ié::;/:;;zldade Federal de Santa
2. uma proposta de modelo 2004 | TODESCAT, Marilda ' X ~ Tese
organizacional Programa de Pos-Graduagdo
em Engenharia de Producdo
Um modelo de indicadores para Universidade do Porto.
3 avaliagdo e gestdo de desempenho da 2019 MAXIMIANO Junior, | Programa de Pés-Graduagdo Tese
' terceira missao nas universidades Manoel em Engenharia e Gestao
publicas brasileiras Industrial
Avaliacio da importancia dos Universidade Federal do Rio
Lvauag b . ANDRADE, Dalliane | Grande do Norte. . N
4. sistemas de gestdo da qualidade nas | 2013 . . ~ Dissertacdo
universidades federais Vanessa Pires Programa de Pos-Graduagio
em Engenharia de Producdo
Re.c onﬁgu ragdo dos modelos de Universidade Federal do Rio
S. unve rsldades.pelos forma.tos de 2008 | FELIX, Glades Tereza | Grande do Sul. Programa de Tese
avaliagdo: efeitos no Brasil e Pos-Graduacio em Educacio
Portugal § ¢
Avaliagdo comparativa na pos- Universidade Federal de Santa
6 graduacdo stricto sensu entre Brasil e 2013 | SARTORI. Tatiane Maria. Programa de Pos- Dissertacio
' Portugal: um estudo de caso na ? Graduagdo em Engenharia de ¢
engenharia civil Producdo
Os planos nacionais da pos- ~ .
graduacdo (PNPG): uma discussao BARBOSA, Gabriela Coordepagao de Plan(? Nacional
7. o . 2020 Aperfeigoamento de Pessoal de Pos-
sobre a politica c&t nacional e a da Rocha de Nivel Superior Graduacio
formagdo da agenda de pesquisa P §
BELFORT, Ana
Claudia; SANTOS,
Gislaine Cristina dos
. . . N Teixeira; MACCARI,
O mddulo internacional como agio Emerson Antonio:
] estratégica de internacionalizagio de 2019 | FERREIRA Man,uel Revista Gestao Universitaria Artigo
' um programa de mestrado em Anibal Silvz; na América Latina &
administra¢do PORTUGAL
Vasconcelos;
MARTENS, Cristina
Dai Pra
Internacionaliza¢do em casa: . . Universidade Brasilia
9. oportunidades e desafios em 2020 g/fﬁ, I;i(r)a; Maria Luiza da Programa de Pos-Graduagio Dissertacao
programas de pos-graduacdo da UNB em Educacdo
Qualidade da educagdo superior: MOROSINI, Marilia Série Quahdade da, Educagao .
10. reflexdes e praticas investigativas 2011 Costa Superior Observatério da Livro
Educag¢io CAPES/INEP
Universidade Federal de Sao
1 Analise de eficiéncia de programas 2016 DA COSTA, Naijela Carlos. Programa de Pos- Dissertaciio
' de pos-graduagdo em engenharias I11 Janaina Graduagdo em Engenharia de ¢
Produgdo
A internacionalizac¢@o da educagido . .
superior, no ambito da graduacao, LINDEMANN, Julio Universidade L'a Salle. <
12. T . 2020 . Programa de Pos-Graduagdo Tese
como um indicativo de qualidade César em Educacio
educacional ¢
Estudo sobre fatores de Universidade Federal de Santa
13. competitividade organizacional e seu | 2011 | ROMAN, Darlan José Catarina. Programa de Pds- Dissertacao
impacto nas condi¢des operacionais Graduac¢do em Administragao
Planeiamento estratégico em Universidade Federal de Santa
Jame s MACIEL, Céssia Catarina. Programa de Pds- . .
14. coprodugdo: estudo de caso em um 2020 . - R Dissertacdo
, . Emidio graduagdo em Tecnologias da
programa de pés-graduagio Informacdo e Comunicagdo
Ligdes aprendidas: o potencial das Universidade Federal do
contribuigdes do uso de dados . Parana. Setor de Ciéncias
15. abertos da capes para a gestdo de 2021 BALBINO’ Jose Sociais Aplicadas. Programa Tese
. , Nivaldo X < ~
programas stricto sensu da area de Pos-Graduagio em Gestdo
interdisciplinar da Informacio

Fonte: Da autora.

Neste topico, abordam-se os conceitos relevantes dessa dissertacdo com base nos

resultados da busca com critérios sistematicos; porém, hd artigos originarios da busca


https://www.scielo.br/j/ensaio/a/ymFrRCY7KQF3kX8bBtJxzvB/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ensaio/a/ymFrRCY7KQF3kX8bBtJxzvB/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ensaio/a/ymFrRCY7KQF3kX8bBtJxzvB/?lang=pt
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exploratoria.

2.1.1 Pés-graduaciao e CAPES

A P6s-Graduagao stricto sensu brasileira teve inicio tardio, com a criacdo da CAPES em
1951, como entidade vinculada ao Ministério da Educacdo, que tem o objetivo de executar a

politica nacional de P6s-Graduagao (Silva; Carvalho, 2007).

A CAPES surgiu a partir de uma campanha nacional cujo objetivo era o
aperfeigcoamento do pessoal de nivel superior. A missdo seria levada a cabo por uma
Comissdo instituida pelo Decreto 29.741/5 (11/07/1951) e composta por
representantes de diferentes 6rgaos do governo e entidades privadas. [...] A campanha,
que ficaria conhecida como CAPES, deveria garantir a existéncia de pessoal
especializado “em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados”, em prol do desenvolvimento do pais. Estava
previsto ainda “oferecer aos individuos mais capazes, sem recursos proprios, acesso a
todas as oportunidades de aperfeicoamento” (CAPES, 2021b).

Atualmente, a CAPES busca refor¢car a sua atuagdo via contribuicdo para a
institucionalizacdo da pds-graduagdao no Brasil, bem como seu reconhecimento publico,
destacando os seguintes pontos:

Opera com o envolvimento de docentes e pesquisadores, o que lhe confere um estilo
agil de funcionamento e se reflete na eficiéncia do seu trabalho;

Atua em varias frentes, diversificando apoios e programas, em sintonia com o
desenvolvimento da pos-graduacgdo brasileira e com as novas demandas que esse
desenvolvimento requer;

Mantém seu compromisso de apoiar as a¢des inovadoras, tendo em vista o continuo
aperfeicoamento da formagao académica (CAPES, 2021b).

O GEOCAPES (Sistema de Informagdes Georreferenciadas) ¢ um recurso disponivel
a todos para verificagdo da evolu¢do do nimero de programas de pos-graduagdo (mestrado e
doutorado) criados no Brasil ao longo do tempo. Permitindo assim, a visualizacdo do seu

desenvolvimento por regides e Estados, conforme a Figura 2:
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Figura 2 — Nimero de mestrados e doutorados no Brasil em 2021

°Conforme a Portaria CAPES n° 55, de 17 ..@ GE@CAPES @

Dades Estatistices

CAPES
eoe

B De 1 Até 49
@ De 50 Até 115

/N

Indicadores An Nota

@ De 190 Até 530

Distribuigdo de programas de pos-graduagao no Brasil V\ \ 2021 V| \ Selecione... v|
Versdo: 26.0 Atualizado em: 29/09/2022

Fonte: (GEOPCAPES, 2023)

O GEOCAPES (Figura 3) demonstra que o Brasil, em 2021, apresenta distribui¢ao
desigual de programas de pds-graduagdo stricto sensu, concentrando-se nas regioes Sudeste e
Sul (considerando cursos de mestrado/doutorado — académico e profissional). Ja, o menor
nimero de programas esta na regido Norte, confirmando a tendéncia historica. E ainda,
apresenta a distribui¢do de programas por grande area, com a multidisciplinar apresentando o
maior nimero de programas (GEOCAPES, 2023).

A classificacio das Areas do Conhecimento tem finalidade eminentemente pratica,
objetivando proporcionar aos 6rgdos que atuam em ciéncia e tecnologia uma maneira agil e
funcional de agregar suas informagdes. A classificacdo permite, primordialmente, sistematizar
informacdes sobre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, especialmente aquelas
concernentes a projetos de pesquisa e recursos humanos (CAPES, 2009).

Com a finalidade de simplificar o desenvolvimento das atividades de avaliagdo, as 49
areas de avaliacdo sdo agregadas, por critério de afinidade, em dois niveis: primeiro nivel,
Colégios; segundo nivel, Grandes Areas.

Na Figura 3 ¢ possivel verificar como as areas sdo distribuidas em 3 Colégios e 9

Grandes Areas:
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Figura 3 — Infografico das areas de avaliagdo

Ciéncias Exatas,
Tecnolodgicas e
Multidisciplinar

o S

Multidisciplinar

Fonte: (CAPES, 2014).

A classificagdo das Areas do Conhecimento apresenta 08 grandes areas, 76 areas e 340
subareas do conhecimento, a saber (CAPES, 2009).

A Grande Area Multidisciplinar foi criada em 23 de janeiro de 2008 através da Portaria
n°® 9, a Capes, apos a decisao do Conselho Superior em sua 44" reunido, de 5 de dezembro de
2007, alterou no ambito da Capes a configuracao original da Tabela. E dentro da grande area
Multidisciplinar foram criadas as areas: Interdisciplinar, Ensino de Ciéncias ¢ Matematica,
Materiais e Biotecnologia. Além disso, criou dentro da area Interdisciplinar, as subareas: Meio-
Ambiente e Agrarias, Engenharia/Tecnologia/Gestao, Satde e Biologicas, e Sociais e
Humanidades (CAPES, 2009).

Destaca-se que, o Programa de Pé6s-Graduagdo em Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo (PPGTIC), o qual a autora desse artigo € discente, pertence a area interdisciplinar
e a Camara IlI, sendo este artigo desenvolvido para embasamento a condugdo de futuro estudo

de caso, que ¢ objeto da sua dissertacao.

2.1.2 Sistema de avaliacio dos programas de pos-graduacio e a ficha de avaliacio

A Avaliacdo do Sistema Nacional de P6s-Graduagao, na forma como foi estabelecida

a partir de 1998, ¢ orientada pela Diretoria de Avaliacao/CAPES e realizada com a

participag¢do da comunidade académico-cientifica por meio de consultores ad hoc. A

avaliacdo ¢ atividade essencial para assegurar e manter a qualidade dos cursos de

Mestrado e Doutorado no pais. Objetivos da Avaliagdo

* Certificac@o da qualidade da pds-graduagdo Brasileira (referéncia para a distribuicao
de bolsas e recursos para o fomento & pesquisa);

* Identificagdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas do conhecimento no
SNPG para orientar agdes de inducdo na criacdo e expansio de programas de pds-
graduagdo no territorio nacional.
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Objetivos do Sistema Nacional de Pés-Graduagao (SNPG):

* Formagdo pds-graduada de docentes para todos os niveis de ensino;

* Formagdo de recursos humanos qualificados para o mercado ndo académico;

* Fortalecimento das bases cientifica, tecnoldgica e de inovagao.

* O Sistema de Avaliagdo pode ser dividido em dois processos distintos que se
referem a entrada e a permanéncia dos cursos de mestrado profissional (MP),
mestrado académico (ME) e doutorado (DO) no SNPG:

Sistema de Avaliagdo
da Pés-Graduacdo

Permanéncia
Avaliagéo Perlddica dos
Cursos de Pos-Graduagao

Entrada
Avaliacio das Propostas de

Cursos Novos - APCNs

Fonte: (CAPES, 2014).

De acordo com a Proposta de Revisao da Ficha utilizada para a Avaliagdo dos Programas
de Pos-graduacao que ¢ conduzida pela CAPES (2019a), as avaliacdes da pos-graduacao no

decorrer da sua histéria foram sendo reformuladas.

Em 2015 foi criada uma Comissdo Especial para Analise do Sistema e Processo de
Avaliacdo da Qualidade da Pos-graduagdo Brasileira (Portaria N° 157, DE 24 de
Novembro de 2015). Dentre os trabalhos da comissdo, foi preparado um documento
sobre “O Modelo da Avaliacdo da CAPES”. Esse documento preconiza que: “Ao
reformular o modelo de avaliacdo da CAPES, € necessario considerar propostas que
buscam (1) simplificar aspectos de sua operacionalizagdo, (2) contemplar a formagao
de quadros, (3) considerar a diversidade do contexto e (4) focalizar mais no impacto
do programa do que apenas na sua producdo”. Dentre as propostas, o documento
propos a estruturacdo da ficha em trés dimensdes: 1. Proposta do programa; 2.
Atividades de formacéo e 3. Impactos académicos e sociais (CAPES, 2019a, p. 9-10).

Destaca-se que, cada um dos quesitos possui itens, por vezes, com peso diferenciado na
avaliacdo. Sao trés quesitos considerados para a avaliagdo na darea interdisciplinar,
respectivamente: 1. Proposta do programa; 2. Atividades de formacao e 3. Impactos académicos
e sociais. No Quadro 3 pode-se observar os pesos de cada um dos itens, no mestrado académico

e no profissional.

Quadro 3 — Ficha de avaliagcdo quadrienal da area interdisciplinar

1 - PROGRAMA Peso Peso
1.1. Articulagdo, aderéncia e atualizacdo das areas de concentragao, linhas de 35% 35%
pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a 1.1.1 - 40% 1.1.1 - 40%
infraestrutura disponivel, em relagdo aos objetivos, missdo e modalidade do 1.1.2 - 20% 1.1.2 - 20%
programa 1.1.3-40% 1.1.3 - 40%
35% 35%
- 40° _40°
1.2. Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequacao a 121 405) 121 4004
Pr ta do Programa 1.2.2-20% 1.2.2-20%
oposta €0 FTo8 123-20% | 1.2.3-20%
1.2.4-20% 1.2.4 -20%
1.3. Planejamento estratégico do programa, considerando também articulagdes 15% 15%



https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/avaliacao-o-que-e/sobre-a-avaliacao-conceitos-processos-e-normas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/avaliacao-o-que-e/sobre-a-avaliacao-conceitos-processos-e-normas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-e-doutorado-o-que-sao
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/avaliacao-o-que-e/sobre-a-avaliacao-conceitos-processos-e-normas/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-e-doutorado-o-que-sao
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com o planejamento estratégico da instituigdo, com vistas a gestdo do seu
desenvolvimento futuro, adequacdo e melhorias da infraestrutura e melhor
formagdo de seus alunos, vinculada a produgdo intelectual — bibliografica,
técnica e/ou artistica

15% 15%
1.4. Os processos, procedimentos e resultados da auto avaliagdo do programa,| 1.4.1 -20% 1.4.1 - 20%
com foco na formagao discente e producéo intelectual 1.4.2 - 50% 1.4.2 - 50%
1.4.3 - 30% 1.4.3 - 30%
2 —-FORMACAO
20% 20%
2.1. Qualidade e adequag@o das teses, dissertagdes ou equivalente em relagdo 2.1.1-30% 2.1.1-30%
as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do programa. 2.1.2 -20% 2.1.2-20%
2.1.3 - 50% 2.1.3 - 50%
20% 20%
. .. . 2.2.1-25% 2.2.1-25%
2.2. Qualidade da produgdo intelectual de discentes e egressos 222 -25% 222 -25%
2.2.3 - 50% 2.2.3 - 50%
. N - s » 20% 20%
?(.)C:;naDzs:;l;e&tgzgao e avaliacdo dos egressos do programa em relagdo a 23.1-50% 23.1-50%
¢ : 232-50% | 23.2-50%
20%
20% o
2.4. Qualidade das atividades de pesquisa ¢ da produg@o intelectual do corpo| 2.4.1 —35% 22112:32%0//0
docente no programa 2.4.2-30% N ”
243 35% 2.4.3 -30%
o 2.4.4-20%
. . o 20% 20%
?(.)fm%uzg(fgeri et;\r/g;wmento do corpo docente em relagdo as atividades de 251 -50% 251 - 50%
§40 10 progr 252-50% | 2.5.2-50%
3 —IMPACTO NA SOCIEDADE
— .. ~ 35%
(31;)1. iglpa;fltq(; e carater inovador da produgio intelectual em fung¢io da natureza 35% 311 - 60%
Progt 3.1.2 - 40%
3.2. Impacto econdmico, social e cultural do programa 40% 40%
3.3. Internacionaliza¢do, inser¢do (local, regional, nacional) e visibilidade do 25% 25%
IV, §40, Insete > regtonas, 33.1-60% | 3.3.1-60%
progr 3.3.2-40% | 3.3.2-40%

Fonte: CAPES (2020).

2.1.3 Area interdisciplinar

A interdisciplinaridade pressupde uma forma de produ¢io do conhecimento que
implica trocas tedricas e metodologicas, geracdo de novos conceitos e metodologias
e graus crescentes de intersubjetividade, visando a atender a natureza multipla de
fendmenos complexos. Entende-se por Interdisciplinaridade a convergéncia de duas
ou mais areas do conhecimento, ndo pertencentes 8 mesma classe, que contribua para
o avanco das fronteiras da ciéncia e tecnologia, transfira métodos de uma area para
outra, gerando novos conhecimentos ou disciplinas e faga surgir um novo profissional
com um perfil distinto dos existentes, com formacao basica solida e integradora

(CAPES, 2017).

A interdisciplinaridade procura unir professores em uma pratica conjunta, em que

ocorre a cooperacdo de varias disciplinas (Luck, 1994). Tem papel importante na sociedade

brasileira, pois faz surgir um profissional com perfil distinto dos ja existentes, com formacao
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basica solida, integradora e interdisciplinar (CAPES, 2017).

Dentre os programas de pos-graduacio na Area Interdisciplinar encontram-se tanto os
de instituicdes com alta densidade de grupos de pesquisa como os de instituigdes
jovens, geralmente em regides distantes dos grandes centros urbanos. Os primeiros
tém na Area a oportunidade de transporem fronteiras entre diferentes areas de
conhecimento, possibilitando a convergéncia entre elas para solugdo de problemas
nacionais ou mundiais. Essas instituicdes acompanham a tendéncia mundial de
aumento de grupos de pesquisa e programas académicos tratando de questdes
intrinsecamente interdisciplinares. Em instituigdes jovens, distantes de grandes
centros ou com estrutura de pds-graduagdo em fase de formagao e consolidag@o e com
dificuldades naturais de constituir densidade docente. A Area Interdisciplinar serve
de abrigo para propostas de novos cursos de universidades mais jovens ou distantes
dos grandes centros urbanos, com estruturas de Pos-graduagdo em fase de formacéo e
consolidacdo. Esta atuac@o deve ser entendida como importante para o sistema de Pds-
graduacdo nacional, na medida em que serve como elo de entrada de um nimero
expressivo de universidades em atividades de pesquisa e ensino pos-graduado,
contribuindo para o aprimoramento de seu corpo docente e oferecendo oportunidades
de formagdo avangada em recursos humanos nas varias regides do territorio nacional.
Atualmente, a Area Interdisciplinar Programas de Pés-Graduagdo da possui
Programas de Pos-Graduagdo em todos em todos os estados da federagdo,
demonstrando o alcance e a abrangéncia da area (CAPES, 2017, p. 1-2).

2.1.4 Camaras tematicas da area interdisciplinar

Devido a grande quantidade de cursos da Area Interdisciplinar, a solugdo encontrada
em 2006, para melhor organizacao dos trabalhos foi criada quatro Camaras Tematicas: Camara
I - Meio Ambiente & Agrarias; Camara II - Sociais & Humanidades; Camara III - Engenharia,
Tecnologia & Gestdo e Camara IV - Saude & Biologicas. Com a criagdo das camaras tematicas,
a CAPES implementou acdes para atender aos Programas atuantes no sistema, € por isso, 0o
papel da Camara III — Engenharia, Tecnologia e Gestao ¢ fundamental, pois o seu objetivo ¢
apoiar e realizar a avaliacao e definir os parametros das propostas dos cursos de pos-graduagao
interdisciplinares e orientar os novos cursos (Pereira; Nascimento, 2016).

Conforme ja mencionado, o Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias da
Informacdao e Comunicagao (PPGTIC) da UFSC, pertence a Camara III. A partir desta
contextualizacdo, apresentar-se-a a seguir, breve historico da pds-graduacdo na UFSC bem

como o PPTIC e o PPGEGC.

2.1.5 A pos-graduacio stricto sensu da UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ao longo de sua historia,
acompanhou os movimentos relativos a educa¢do nacional, tanto para criagdo dos
cursos de graduagio quanto da pos-gradugdo (POSGRAD, 2020).[...]. A organizagao
do ensino de Pos-Graduacgdo stricto sensu foi fundamentada no Parecer Sucupira
(ALMEIDA Junior et al, 1965), aprovado pelo entdo Conselho Federal de Educacao
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em 1966, e pela Reforma Universitaria, ocorrida em 1968. Esse Parecer instituiu a
indissolubilidade entre ensino e pesquisa, sistema de unidades de créditos,
departamentos como unidades minimas do sistema, e fez a distingdo entre os
Programas de Pds-Graduagdo lato sensu e, stricto sensu (POSGRAD, 2020). E,
segundo Neckel e Kiichler (2010, p. 190): A década de 1970 foi marcada pela
mobiliza¢do da Reforma Universitaria, exigindo altera¢des na estrutura dos cursos, a
criagdo de departamentos de ensino e a necessidade de qualificagdo dos docentes.
Devido ao aumento da demanda académica e da criagdo de novos cursos de graduag@o,
iniciou-se a ocupagdo do campus da Trindade. O periodo de 1976 a 1980 foi
caracterizado pela expansao da estrutura fisica da UFSC, bem como pela implantagdo
da pesquisa cientifica e dos cursos de pds-graduacio.

Como um dos objetivos dessa dissertagdo ¢ realizar um comparativo do PPGTIC com
programa de pos-graduagdo da UFSC, de exceléncia na area interdisciplinar, via benchmarking,
no proximo subitem estardo ferramentas de gestdo utilizadas para a avaliagdo organizacional e
aplicacdes em programas de Pds-Graduacdo stricto sensu com o objetivo de recorrer ao

portfolio de trabalhos identificado, para embasamento cientifico desta dissertacao.

2.1.6 Ferramentas de gestao ou ferramentas de qualidade

A aplicacdo de ferramentas de gestdo para avaliacdo de organizagdes nao € pratica
recente ou incomum. Contudo, universidades sdo organizacdes complexas e que, por isso,
apresentam certo desafio para adaptacdo de metodologias e instrumentos utilizados
rotineiramente em organizagdes de outros segmentos. Neste caso, trata-se ainda, de case em
uma universidade publica.

Em artigos origindrios da busca exploratéria, complementar aos resultados da busca
com critérios sistematicos, Meyer e Meyer (2013), resgatam diversos autores que colocam os
desafios da aplicagdo “racional” de ferramentas de gestdo para avaliagdo de desempenho em
universidades.

Andrade (2017) conduziu sua dissertagao com vistas a analisar a importancia do uso de
ferramentas e conceitos da gestdao da qualidade em Universidades Federais tendo concluido que,
na percepgdo do gestor, a gestdo da qualidade na sua instituicdo ¢ relevante. Porém, a mesma
importancia ndo ¢ dada aos programas de qualidade implantados em outros segmentos da
economia, e que apesar dos avancos proporcionados pelo SINAES!2, o modelo ndo avalia a
Institui¢do de uma forma global. Assim, de posse dos resultados, espera-se contribuir com o

avanco do tema, tentando despertar o interesse dos gestores das Universidades Federais pelo

12 Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-2075672111/12303-
sistema-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior-sinaes. Acesso em 16 de abr. 2023.



http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-2075672111/12303-sistema-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior-sinaes
http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-2075672111/12303-sistema-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior-sinaes
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assunto, ressaltando a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade como instrumento
necessario para elevar a qualidade institucional.

As universidades se diferenciam das demais organizagdes em muitos aspectos, pois
possuem objetivos difusos, natureza politica, usudrios com necessidades individualizadas e
diversificadas e alta sensibilidade a fatores do ambiente externo (Baldridge, 1983). As
especificidades dessas organizagdes influenciam sua estrutura, funcionalidade e gestdo
praticada, que precisa ser adequada as particularidades desse modelo de organizagdo (Meyer;
Sermann; Mangolim, 2004).

O ambiente organizacional das universidades € caracterizado por diferentes aspectos
que afetam suas praticas, a exemplo das frequentes mudangas na politica educacional, nas
demandas dos cursos, nas novas necessidades dos alunos, que demandam uma constante
avaliacdo dos métodos gerenciais € a busca por métodos mais eficientes para melhorar o
gerenciamento dos recursos, a defini¢do de objetivos, o estabelecimento de prioridades e a
implementagao de estratégias mais adequadas para que a organizacdo sobreviva em um
contexto em transformagdo (Meyer; Mangolim, 2006).

Em mais um estudo que demonstra a importancia de processos avaliativos conduzidos
em instituicdes de ensino esta Felix (2008), que analisou os efeitos € as mudangas promovidas
pelos processos de avaliagdo institucional externa nos modelos de duas universidades, uma
portuguesa e uma, brasileira, tendo concluido que os enfoques de avaliagdo externa vivenciados
por estas IES, na sua época e contexto, alteraram o status da IES no caso brasileiro e o perfil do
curso, no caso portugué€s. Em ambas as instituicdes foram introduzidas melhorias nos cursos
decorrentes das recomendagdes dos processos avaliativos externos.

Outro trabalho que analisou a eficiéncia de programas de pds-graduacdo, neste case de
Engenharias III brasileiras, foi Costa (2016), que por meio da aplicacdo de técnicas
quantitativas (dentre elas, andlise envoltéria de dados) identificaram quais sdo os programas
mais eficientes, bem como o grau de influéncia de determinados insumos (niimero de docentes;
bolsistas do CNPq; nimero de discentes) no desempenho educacional. Tendo concluido que
seu trabalho pode ser utilizado como apoio ao processo de avaliagdo da CAPES, no sentido de
contribuir para a sele¢do de requisitos na ficha de avaliagdo, uma vez que a expectativa e a
conciliagdo da qualidade com a eficiéncia.

Sartori (2013) conduziu se estudo com base no questionamento da pesquisa: A
comparagdo dos critérios de avaliagdo utilizados nos programas de pds-graduagao no Brasil e
em Portugal permite sugerir melhores praticas nos modelos utilizados visando a melhoria da

qualidade na pds-graduacdo no Brasil? Tendo sido feita a comparacdo entre duas instituicdes
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de ensino: no Brasil avaliou-se o programa de pds-graduacdo em engenharia civil da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e em Portugal, o mesmo programa no Instituto
Superior de Engenharia do Porto (ISEP), por meio do benchmarking comparativo, tendo sido
possivel verificar que o Brasil ¢ mais desenvolvido em se tratando da experiéncia de sua agéncia
(CAPES); porém, Portugal esta em constante crescimento buscando melhorias na qualidade via
avaliagoes realizadas pela A3ES nas institui¢des de ensino. Quanto aos critérios, houve
similaridades e os resultados foram positivos para ambas as institui¢des analisadas.

Contudo, a definicdo de estratégia e métricas de desempenho em organizagdes
complexas ¢ um desafio, pois, nessas organizagdes, ndo ocorre um processo racional com
interagdes previamente postas por meio de um planejamento elaborado formalmente, a
estratégia se define em consequéncia de inter-relagdes e cooperagdo em um ambiente instavel
e imprevisivel (Stacey, 1996).

As universidades sdao instituigdes caracterizadas por aspectos como o alto
profissionalismo de seus agentes e a forte divisdo do corpo docente. O alto profissionalismo
esta relacionado ao fato de os professores serem altamente especializados e apresentarem
comportamentos que se opdem a burocracia tradicional. Ou seja, ndo ha um corpo profissional
dominante, que possua influéncia excessiva na tomada de decisdes, ja que os professores
especializados sao fragmentados conforme os cursos oferecidos pela universidade e esta
fragmentacao reforga a autonomia (Baldridge, 1983).

Contudo, alguns critérios para defini¢ao de indicadores e requisitos para avaliacao de
seus cursos de graduagdo e pos-graduagdo tiveram que ser definidos, no caso em estudo, os
critérios sdo da CAPES — Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, que
dentre suas atribuigdes esté a avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacao brasileiros.

Nesse cenario, cabe pontuar algumas ferramentas classicas, muito utilizadas para
mensuracdo do desempenho organizacional, conforme segue.

De acordo com Robles e Bonelli (2006), a soma das a¢des aderidas para se obter
caracteristicas do produto ou servigo eficazes de satisfazer as necessidades e expectativas do
cliente ¢ definida como gestdo da qualidade.

Segundo Vergueiro (2002), ferramentas de qualidade, constitui-se em instrumentos
graficos, que buscam evidenciar a andlise e ou a solucdo da questdo que se pretende
resolver.

Ainda, segundo Campos (2010), o Sistema de Gestdo da Qualidade, utilizado em
organizagdes de todo o mundo héa pelo menos meio século, oferece ferramentas para que as

organizagdes implantem, gerenciem e cheque a qualidade de seus processos.
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Dntre as ferramentas utilizadas no sistema de gestdo de qualidade, pode-se citar:

SW2H", PDCA'", Analise SWOT/FOFA", PM Canvas'®, Matriz BCG!’, Cinco forcas

competitivas de Porter!'®, Principio de Pareto 80/20'°, KPI? ¢ Mapa mental®!.

Dentre essas ferramentas de qualidade, destacam-se para fins desta dissertagdo, as cinco
forcas competitivas de Porter, pois se baseia na comparagdo com a concorréncia para definigao
de posicionamento estratégico perante o mercado (Porter; Montegomery, 1998), trata-se de um

modelo de analise que considera os seguintes pontos:

a) Rivalidade entre concorrentes — a ideia ¢ identificar o nivel de competitividade
existente entre a empresa e seus concorrentes. Quanto mais elevado o nivel, mais
investimentos sdo necessarios para manter ou aumentar a relevancia no mercado;

b) Poder de barganha dos fornecedores — essa etapa da analise tem por objetivo
identificar o qudo a mercé dos fornecedores esta a empresa. Para entender melhor, se
ha poucos fornecedores de insumos e matéria-prima, a empresa tem uma dependéncia
maior e vice-versa;

B3 What? - O que sera feito? (Quais sdo os objetivos?); Who? - Quem o fara? (Quem ¢é o responsavel?); When? -
Quando sera feito? (Quando € o prazo?); Where? - Onde sera feito? (Localizagdo e instalagdes); Why? - Por que
sera feito? (Beneficios e justificagdes); How? - Como sera feito? (Quais séo os passos a dar?); How much? - Qual
o custo? (Investimentos e  gastos  (https:/www.contasonline.com.br/blog/274/5Sw2h?mkt=google-
adwords&gclid=CjwKCAjw4ZWkBhA4EiwAVIXwqeWZDtu9FObrouEypzSI_-
yNwavouVfDyw6AQsnkNzyog9z9yfB_yxoCqgXUQAvVD BwE)

4 PDCA — Plan (Planejar); Do (Executar); Check (Verificar); Action (Agir nos resultados)
(https://www.treasy.com.br/blog/ciclo-
pdca/#:~:text=PDCA%20(P1an%2C%20D0%2C%20Check.cont%C3%ADnua%20de%20process0s%20e%20pr
odutos.)

15 Strengths (Forgas), Weakness (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameagas), sendo FOFA, o
seu acrénimo em lingua portuguesa (TAVARES, M. C. Gestdo Estratégica. 2* ed. Sao Paulo: Atlas. 2005).

16 Project Model Canvas é uma metodologia de planejamento de projetos, que utiliza conceitos visuais da
neurociéncia aliados a uma estrutura logica de componentes que formam um plano de projeto
(https://robsoncamargo.com.br/blog/projec-model-canvas-para-gerenciamento-de-projetos).

17 Apresenta 04 quadrantes relacionados as metéforas: “Estrela”, sdo aqueles lideres em um mercado em expansao,
requerem da organizacdo certo grau de atencdo e investimento; porém, trazem muitos resultados. “Abacaxi”, ndo
tem destaque no mercado em que atua, e como agravante, o mercado estd em baixa; é um servico que consome
muitos recursos da organizagdo e ndo traz resultados. “Vaca Leiteira”, tem uma elevada participa¢io no mercado;
porém, o mercado esta com baixo crescimento. Tal produto € importante para gerar caixa para produtos “Estrela”
e “Duvida”. “Duvida”, estdo em mercados em crescimento; porém, sua participacdo ainda ¢ uma interrogagdo; sdo
servicos que exigem investimentos por parte da organizagdo em estratégias de marketing (GRACIOSO, F.
Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. Sao Paulo: Atlas, 2007).

18 5 forgas competitivas dominam o resultado da organizacio: 1. Poder de negociagdo dos fornecedores; 2. Poder
de negociagdo dos compradores; 3. Ameaca de produtos ou servigos substitutos; 4. Ameaca de entrantes potenciais;
e 5. Rivalidade dos préprios concorrentes (PORTER, M. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de
industrias e da concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1986).

Y Prevé que 80% dos efeitos surgem a partir de apenas 20% das causas, podendo ser aplicado em varias outras
relagdes de causa e efeito (https:/rockcontent.com/br/blog/principio-de-pareto/)

20 Metodologia para defini¢io de KPIs — Key Performance Indicators, acronimo em portugués para Indicadores-
Chave de Desempenho (https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/122396/2/353386.1.pdf)

21 O mapa mental é um processo que consiste em organizar informagdes com um objetivo. Com a ferramenta, é
possivel transformar uma série de ideias em um diagrama visual. Essa técnica estimula a criatividade e a
capacidade de andlise dos empreendedores, contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para os
negocios  (https:/www.locaweb.com.br/blog/temas/primeiros-passos/mapa-mental-o-que-e-como-fazer-e-para-
que-serve/?utm source=content-

marketine&utm medium=google&utm campaiegn=NZN AON Search Interesses Business SRCH Mapament
alaraqueserve&gclid=CiwKCAjw4ZWkBhA4EiwAVIXwgTLMwI9B 9KwsJqRJsXS7Y3Do wqViirU tez jwa
MboW8qfObbAwshoC4pcQAvD BwE).
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c¢) Poder de barganha dos clientes — quanto mais competitivo ¢ o mercado em que a
empresa se insere, maior € o poder de decisdo dos clientes ja que esses podem optar
entre multiplos fabricantes ou prestadores de servigo. Essa analise direciona para a
necessidade do investimento em qualidade em busca da preferéncia;

d) Ameaca de novos concorrentes — outra etapa analisa se as condigoes de entrada
no mercado sdo faceis ou ndo para que a empresa saiba a quio atenta a novos
concorrentes precisa estar;

¢) Ameaca de novos produtos ou servigos — nem sempre o “risco” € apresentado pela
chegada de novas empresas, mas pela oferta de novos produtos ou servigos por aquelas
que ja participam do mesmo mercado.

A Figura 4 demonstra a dinamica das forcas competitivas de Porter.

Figura 4 — As Cinco Forcas Competitivas de Porter
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Para Porter ¢ Montegomery (1998), a analise da concorréncia compreende na

identificacdo e na comparacdo das estratégias utilizadas dentro de um mercado; ou seja,

perceber o que seus concorrentes estdo fazendo em parecido aos da sua empresa € usar essa
analise conhecimento para anteceder-se a riscos e descobrir novas demandas.

O processo de comparacdo ¢ chamado de benchmarking e benchmark, que pode ser
definido como o padrado de referéncia (Mazo, 2003).

Em termos de rivalidade entre os concorrentes, os Programas de pos-graduacio
(PPGTIC e PPGEGC) sao oferecidos de forma gratuita, em universidade publica (UFSC).
Contudo, estdo inseridos na area interdisciplinar da CAPES e, portanto, sdo avaliados pelos
mesmos requisitos, competindo com os demais Programas da area.

Por exemplo, Programas com notas 6 e 7 sdo classificados pela CAPES como Programas

de Exceléncia Académica (PROEX), recebendo recursos de maior vulto e tendo autonomia na
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gestdo dos mesmos, diferentemente dos Programas notas 3 a 5, que recebem recursos do
Programa de Apoio a Pos-Graduagdo (PROAP), direcionados a Pro-Reitoria responsavel pela
Pos-Graduacdo (no caso, a PROPG/UFSC) e descentralizados para tais Programas, que caso
ndo utilizem esses recursos, tem seu recolhimento para esta Pro-Reitoria; dessa forma, ha
disputa por recursos e posicionamento, tanto nacionalmente, na area interdisciplinar, quanto na
UFSC (outros exemplos de “competicdo por recursos” foram abordados no capitulo da
Introducao).

Afinal, maiores notas possibilitam a captacdo de mais recursos, além de conceder
melhor reputacdo ao Programa, o que atrai também, possibilidades de obtengdo de recursos
descentralizados (extra orcamentdrios), com o incremento dos grupos de investigagao,
fomentando o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, sejam com a iniciativa
privada ou mesmo, com Ministérios e outros 6rgaos publicos.

Em termos de poder de barganha dos fornecedores, os Programas (PPGTIC e PPGEGC)
funcionam em universidades publicas, que como ja explicitado, sdo organizagdes complexas,
que ndo seguem a racionalidade do mercado, propriamente dita. Contudo, pode-se transpor que
os professores sao os maiores fornecedores do insumo principal para seu funcionamento, que ¢
o conhecimento especializado e assim, o desempenho em termos de produtividade cientifica,
publicagdo de artigos em revistas de renome académico (bem avaliadas), coordenagdo e
envolvimento em projetos — sdo requisitos fundamentais para a qualidade e continuidade do
Programa.

Quanto ao poder de barganha dos clientes, a logica em Programas de pos-graduagao
ofertados em universidades publicas também nao segue, literalmente, o funcionamento do
mercado per se. Afinal, ndo ha competi¢ao por valores de matricula ou mensalidade; contudo,
como ja mencionado, Programas de exceléncia tendem a ser mais procurados e por isso,
concorridos, o que pode representar candidatos mais qualificados e, portanto, cobi¢ados.

Em relagdo a ameaga de novos concorrentes, as condigdes de entrada no mercado (oferta
de Programas de pos-graduagao), considerando uma universidade publica, no caso a UFSC, ndo
se traduz em uma grande barreira. Pois ha professores/pesquisadores de exceléncia, que desde
que bem organizados e liderados pela coordenacdo de um Programa, concatenada com a Pro-
Reitoria de Pos-Graduagdo pode submeter, respeitando os tramites e instdncias para tal, uma
APCN, que corresponde A APCN — Aplicativo para Submissdo de Cursos Novos (SUCUPIRA,
2019), que é submetida a aprovacdo final pela CAPES, a qual decidira pela abertura ou ndo do

curso e/ou Programa (Maciel, 2020). Ou seja, ndo ha uma competicao direta por estudantes de
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IES privadas, pois a gratuidade ¢ um elemento chave, principalmente, na regido de Ararangua,
em que carece de oferta de cursos de pos-graduagdo gratuitos.

Portanto, a exposi¢do anterior, referente & ameaca de novos concorrentes pode explicar
este quadrante, que seria a oferta de novos produtos ou servigos por aqueles que ja participam
do mesmo mercado. Neste ponto, o “produto” Doutorado, ainda ndo existente na UFSC
Ararangud, ¢ ofertado por IES privadas da regido, sendo um ponto de diferenciagdo. Sendo
assim, a obten¢do da aprovagdo do curso de Doutorado do PPGTIC, seria um grande avango,
constituindo-se em Unico neste nivel, gratuito, entre Florianopolis-SC e Porto Alegre-RS; pois
a cidade de Ararangua, praticamente ¢ o meio do caminho entre as duas capitais, conferindo
grande beneficio social ao contribuir com o desenvolvimento da regido de Ararangua, que tem
baixo IDH, ao se comparar com outras regioes do Estado de Santa Catarina.

Considerando a submissdao da APCN do curso de Doutorado do PPGTIC, da UFSC
Ararangua ¢ interessante destacar o artigo de Gramani (2017), que identificou via
benchmarking clusters de municipios, analisando os determinantes de eficiéncia que levaram o
Estado do Ceard a melhorar seu desempenho educacional, considerando além de variaveis
ligadas diretamente a educagdo também varidveis socioecondmicas, que exercem grande
influéncia nesse setor. Ou seja, os resultados demonstraram a existéncia de clusters de
municipios considerados benchmarking, que geograficamente coincidem com as localizagdes
dos trés campi do curso de Medicina da Universidade Federal do Ceara. Outras variaveis como
renda, gasto per capita e educagdo materna se mostraram como determinantes de eficiéncia dos
municipios cearenses. Dessa forma, dados socioecondmicos se concretizam como
argumentacao para fortalecer a proposta de um curso de doutorado, sendo exigéncia de
preenchimento, inclusive.

Outro forte argumento para a criagdo do curso de Doutorado do PPGTIC, estd no
documento que intitulado: “Os Planos Nacionais de Pds-Graduag¢do (PNPG): uma discussdo
sobre a politica de C&T nacional e a formacao da agenda de pesquisa”, que destaca o 6 ° PNPG
(2011-2020), o qual reforca a importancia do apoio a educacdo bdsica e outros niveis e
modalidades de ensino para expansdo do nimero de mestres e doutores, bem como a
necessidade da criagdo de programas de pds-graduacdao em formatos inovadores que oferecam
maior interdisciplinaridade e flexibilidade curricular. Afinal, o PPGTIC tem a linha de pesquisa
de Tecnologia Educacional, responsavel pela formagdo de muitos professores da educacgdo
bésica, que atuam em escolas municipais e estaduais, além disso, ¢ um programa da area

interdisciplinar, o que lhe atribui importancia.



48

No topico a seguir, detalha-se a ferramenta benchmarking, pois sera utilizada para o

desenvolvimento deste trabalho.

2.1.7 Benchmarking

Quanto a métricas de desempenho para avaliagdo de universidades, tem-se a
contribuicado de Maximiano (2019), tendo como objeto de estudo as universidades publicas
brasileiras, coloca que, inerentemente, o processo de avaliacdo envolve juizo de valor, o qual
pode estar norteado por um arcabouco planejado, com referéncias e métricas previamente. No
dia a dia, os gestores, muitas vezes, fazem avaliagdes informais (ndo estruturadas) para tomada
de decisdo. Entretanto, nas organizacdes, a mensuracao dos resultados referentes aos objetivos
e metas estabelecidas, em um planejamento prévio, deve ser uma tarefa sistemdtica e insumo
fundamental para o processo de gestao.

Comecaram a surgir novas abordagens para medi¢do e gestdo de desempenho das
organizacdes. No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, com foco na adogao de indicadores
para medir as varias dimensdes competitivas, de forma simultanea, com a inclusao de diferentes
tipos de medidas, considerando indicadores financeiros e ndo-financeiros; dentre elas: medidas
externas relacionadas ao atendimento das expectativas de clientes e acionistas, medidas internas
relativas aos processos organizacionais criticos; medidas de desempenho de curto e médio prazo
(énfase operacional), avaliacdo da competitividade e sustentabilidade em longo prazo (énfase
estratégica) (Bourne et al. 2000).

Dentre as sugestdoes para pesquisa futura, Maximiano (2020, p. 195) recomenda o
“[...] levantamento de dados reais para teste dos indicadores e indices, bem como a pesquisa
para sistematizacdo de bases de dados e meios de disseminagdo de informacdes para
benchmarking e melhoria das institui¢des”.

Nos anos 70, o benchmarking recebeu valia potencial como ferramenta gerencial, sendo
utilizado pela Xerox Corporation, que recorreu as praticas empresariais japonesas, pois nesta
€poca as empresas japonesas estavam iniciando suas vendas no mercado norte-americano onde
0s precos eram mais baixos e a variedade de modelos superior as empresas locais. O desafio do
mercado atentava os executivos americanos, que passaram a se interessar pelo sistema japonés
de produgdo para aumentar o desempenho competitivo (Camp, 1998).

Os japoneses combinavam novos métodos, processos e praticas que pareciam sem
conexao, mas adaptados com pequenos ajustes, eram utilizados como vantagem

competitiva em suas industrias. O processo era repetido varias vezes, e envolvia
analises, sinteses e adapta¢des as necessidades especificas. Diante da competitividade
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global, a Xerox foi pioneira na utilizagdo formal do benchmarking, utilizando-se de
uma metodologia que consistia em conhecer os melhores competidores existentes no
mercado, uma pratica original na época (Camp, 1998, p. 4).

De acordo com Zairi e Leonard, 1995 (apud Zago et al., 2008, p. 2):

Aos poucos a atividade de benchmarking foi evoluindo, passando de um instrumento
de qualidade estratégica relativa a integracdo e as praticas de gestdo. Atualmente, o
benchmarking é usado em nivel estratégico para determinar padrdes de desempenho
corporativo como: satisfagdo do consumidor, motivacao e satisfacdo do funcionario,
participacdo de mercado, retorno sobre ativos, entre outras.

A melhoria continua de técnicas, processos, tecnologias e ideias, viabilizam decisdes
mais acertadas, adequadas e produtivas, levando a eficiéncia, eficacia e efetividade dos recursos
disponiveis, através do benchmarking.

O conceito de benchmarking, segundo Camp (1998, p. 8-10), “¢ o processo continuo de
medicao de produtos, servigos e praticas em relagdo aos mais fortes concorrentes, ou as
empresas reconhecidas como lideres em suas industrias.”

Conforme Mc Nair e Leibfried (1992), o benchmarking consiste em uma ferramenta
utilizada na obtengdo das informagdes necessarias para apoiar a melhoria continua e, através
dessa, auferir vantagem competitiva perante a concorréncia.

Para Chiavenato (2010, p. 198):

O benchmarking ¢ um processo continuo para avaliar produtos, servigos e praticas dos
concorrentes mais fortes e das empresas que sdo reconhecidas como lideres
empresariais, com o proposito de aprimoramento empresarial.

O benchmarking encoraja as organizagdes a pesquisar os fatores-chave que
influenciam a produtividade e a qualidade em qualquer funcéo ou area de atividade.
Permite comparagdes de processo e praticas entre empresas para identificar “o melhor
do melhor” e alcancar um nivel de superioridade ou vantagem competitiva.

Existem diferentes classificacdes de benchmarking, de acordo com o que se pretende
comparar ou com quem se pretende comparar. As classificagdes encontradas na literatura sao

apresentadas a seguir, sendo que Spendolini (1994) expde trés tipos de benchmarking:

a) Benchmarking interno - comparagdo interna dos negocios para identificar as
melhores praticas na organizagdo. E recomendado que os esforcos comecem pela
compreensao total do funcionamento interno, que seria a base para a busca externa de
novos padrdes de melhoria.

b) Benchmarking competitivo - objetiva “identificar informacdes sobre os produtos,
processos e resultados de negocios de seus concorrentes e depois comparar com
aquelas mesmas informacdes de sua propria organiza¢ao” (p. 19). Muitas companhias
concorrentes compartilham uma quantidade de informagdes das praticas de
gerenciamento ou por consorcio, cuja orientagdo especifica o desejo de fazer
benchmarking dos principais processos de interesse comum, como ¢ o caso das
empresas de telecomunicagdo AT&T, Bell Atlantic, MCI, Ameritech e GTE.

¢) Benchmarking funcional e/ou genérico - esses se fundem no conceito de “identificar
as melhores praticas” em qualquer tipo de organizagdo que estabeleceu uma
reputacgdo. A palavra “genérico” sugere que o benchmarking focaliza-se num processo
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de trabalho excelente, independente de marca, e ¢ direcionado a mudanga de
paradigmas de processos especificos e internos da organizagao.

Para melhor compreensdo, pode-se considerar o processo de benchmarking nos
seguintes passos: planejamento, coleta de dados, processamento e analise dos resultados e,
adaptacdo de melhoria. Tais passos sdo ilustrados na Figura 5, extraida de Camp (1998, p. 16).

Figura 5 — Passos do processo de benchmarking

1. Identificar o objeto do benchmarking N

Planejamento 3

2. Identificar o parceiro do benchmarking

v

3a. Determinar o método de coleta de dados
3b. Coletar dados
- ]

|4. Determinar a diferenca competitiva

Analise 4’

5. Projetar o desempenho futuro
6. Comumnicar os resultados

+

. Estabelecer as metas futuras

- |

8. Desenvolver planos de agdo
v

0. Implementar ages especificas e
monitorar os resultados

v

10. Becalibrar os referenciais

Integracio

Acido

Maturidade Posicdo de lideranca atingida
Praticas plenamente integradas aos processos

Fonte: (Camp, 1998, p. 16).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o delineamento metodologico escolhido pelo
pesquisador, ou seja, os recortes ¢ decisdes tomadas para se obter os resultados e, por
conseguinte, sua analise que permitird chegar as conclusdes e recomendagdes para trabalhos
futuros, a partir dos achados obtidos nesta dissertacao. Portanto, a metodologia adotada nada
mais € do que os passos que compdem a trajetdria que o pesquisador definiu — com base em
critérios cientificos — para alcangar o objetivo. Para tanto, neste processo (trajetdria) sao
decididos por “recortes” com vistas ao escopo, prazo e recursos definidos no projeto; contudo,

sem prejudicar as contribui¢des deste trabalho para a tematica em estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Pesquisa para Lakatos e Marconi (2019, p. 169) “¢ um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico € se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais™.

“A metodologia adequada tem a funcdo de atestar o carater cientifico e conferir
qualidade e validade ao estudo realizado e ao conhecimento resultante” (Mueller, 2007).

Para Lakatos e Marconi (2019, p. 79):

Meétodo é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca
e economia, permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos validos e

verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.

As pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras, seja pelos métodos
adotados ou mesmo, pela area do conhecimento a que pertence. Dessa forma, segundo Gil
(2010), a classificacao por area de conhecimento trata-se de um sistema importante para a
defini¢do de politicas de pesquisa e concessao de financiamento. Por essa razao ¢ que em nivel
nacional adota-se a classificagdo elaborada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), que ¢ a principal agéncia destinada ao fomento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formacdo de recursos humanos para a pesquisa no pais. As areas de
conhecimento mencionadas por este autor estdo apresentadas na Figura 4, no infografico das
areas de avaliacdo.

Quanto a finalidade Gil (2010, p. 26) sugere a seguinte classificacao:

a) Basica—retne estudos que tem como proposito preencher uma lacuna no conhecimento.
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b) Aplicada — abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem.

Nesta dissertacdo a pesquisa ¢ do tipo aplicada, com a execucao da ferramenta de gestao
benchmarking, que tem como objetivo a analise do desenvolvimento do PPGEGC, programa
de exceléncia, em que a comparagdo trard a elaboragdo de oportunidades de melhoria para o
PPGTIC.

Sob esta oOtica, o benchmarking procura aprender com a experiéncia dos outros,
utilizando processos que deram certo em outras unidades/organizagdes, buscando obter
resultados iguais/melhores (Lacombe, 2008).

E uma metodologia desenvolvida para as empresas, visando a competitividade, mas
também esta sendo aplicada na gestdo de institui¢cdes de ensino em busca da melhoria continua,
como PPGTIC, que se da pelos motivos citados na justificativa da tematica desta dissertacao.

Retornando a Gil (2010), as pesquisas também podem ser classificadas segundo seus
objetivos:

a) Exploratorias — tém como proposito atribuir maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

b) Descritivas — tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis
relagdes entre variaveis.

c) Explicativas — tém como propdsito identificar fatores que determinam ou contribuem
para a concorréncia de fendmenos.

Esta pesquisa ¢ exploratoria, o que geralmente acontece nas fases iniciais do trabalho
cientifico, em que o pesquisador busca maior familiaridade com o tema e, portanto, parte para
a exploracao do fendmeno com palavras-chave e termos iniciais para leitura e analise com vistas
a definicao de especificidades. No caso da pesquisa em tela, a fase exploratoria envolveu um
levantamento bibliografico prévio referente a termos como: pos-graduagao, CAPES, avaliacdo
CAPES, ferramentas de gestdo, benchmarking. Posteriormente, fez-se uma busca com critérios
sistematicos em bases de dados especificas: Google Académico, no repositério UFSC e na base
de dados Scielo, conforme detalhado no capitulo da Fundamentacgao Teorica.

Esta pesquisa também ¢é descritiva, pois busca descrever uma situagdo, ou seja, a
melhoria continua de um Programa de Pds-Graduagao.

Outra classificacdo da pesquisa ¢ apresentada por Prodanov e Freitas (2013), quanto a
abordagem do problema:

a) Quantitativa — compreende tudo aquilo que ¢ quantificavel e, portanto, requer a
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utilizagdo de recursos e técnicas estatisticas.

b) Qualitativa — pesquisa descritiva, em que o pesquisador mantém contato direto com o
objeto de estudo e o ambiente, o que requer um trabalho de campo mais intensivo.
¢) Quali-quantitativa — envolve a utilizacdo dos dois tipos de abordagem.

Nesta dissertacdo a abordagem ¢ qualitativa, pois o estudo de caso aplicando o
benchmarking utilizou os dados dos resultados das avaliagdes da CAPES dos quadriénios 2013-
2016 €2017-2020 do PPGTIC e de um Programa de exceléncia, que demonstram o desempenho
dos programas de pds-graduagdo; tendo como fonte dados secundarios, ou seja, ja levantados e
tratados por outrém.

E, apesar de demonstrar percentuais e graficos, ao “ir a campo”, ndo chega a ser uma
pesquisa quantitativa, pois sdo dados de estatistica descritiva, ndo alcangando uma analise
inferencial. Nesse contexto, aplicou-se quesitonario, elaborado para os fins desta pesquisa, com
o objetivo de levantar informacdes, em busca de dados primadrios, diretamente com os
segmentos dos Programas: alunos, professores, coordenadores e TAEs, apresentando os
resultados de forma quantitativa.

Outra maneira de classificar uma pesquisa se refere aos procedimentos técnicos. Esta
dissertacao quanto aos procedimentos ¢ documental, pois o estudo de caso se baseia pela analise
na consulta do documento da proposta (APCN) do curso de doutorado do PPGTIC e dos
relatorios das avaliacoes da CAPES, com credibilidade diante da comunidade académica,
devido a transparéncia na disponibilizagdo dos dados de todos os programas de modo

padronizado. E segundo Gil (2010, p. 30):

Pesquisa documental — apresenta pontos de semelhanca com pesquisa bibliografica,
posto que as duas modalidades utilizam-se de dados ja existentes. A principal
diferenga esta na natureza das fontes. A pesquisa bibliografica fundamenta-se em
material elaborado por autores com o proposito especifico de ser lido por publicos
especificos. Ja a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos elaborados
com finalidades diversas. Mas ha fontes que ora s3o consideradas bibliograficas, ora
documentais.

O estudo utilizou também a pesquisa bibliografica por meio da realizagdo de buscas
exploratéria e com critérios sistematicos, em base de dados, detalhadas no inicio da

Fundamentacdo Teorica. De acordo com Gil (2010, p. 29):

Pesquisa bibliografica — ¢ elaborada com base em material ja publicado como, livros,
revistas, jornais, teses, dissertagdes e outros tipos de fontes como, discos, cds, sites.
A principal vantagem desse tipo de pesquisa reside no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago.
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Além da pesquisa documental e bibliografica esta dissertacdo tem também como
procedimento o estudo de caso, utilizando-se da ferramenta de gestdo, benchmarking, que
consiste em realizar uma comparagdo entre as avaliagdes quadrienais 2013-2016 e 2017-2020
do PPGTIC e do programa de exceléncia procurando identificar as diferencas competitivas
através da analise do material documental seguindo para as etapas de hipdteses de integracdo e
acdo do benchmarking para atingir a maturidade do programa, alcancando a posi¢do de
lideranga com praticas plenamente integradas ao processo de melhoria continua. E segundo Gil
(2010, p. 37) estudo de caso:

E uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e
sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. Seus resultados, de modo
geral, sdo apresentados em aberto, ou seja, na condicdo de hipodteses, ndo de
conclusdes.

O proximo topico trata das etapas da pesquisa, conduzidas para a realizacdo desta

dissertagao.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Nesta dissertacdo, o delineamento metodologico da pesquisa apresenta 02 eixos,

conforme Figura 6.

Figura 6 — Fluxograma das etapas da pesquisa

Eixo 1 Eixo 2

Delineamento da pesquisa
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1. Levantamento de dados primarios

1. Levantamento de dados secundarios via Benchmarking via pesquisas nas fichas de
literatura e pesquisa documental avaliagdo com apoio da secretaria e pesquia

segmentos (alunos, profs, servidores).

2. Resultados e Discussao
2. Busca Exploratoria e Busca com critérios Integrac@o do benchmarking, comunicagao
sistematicos dos resultados e oportunidaddes de melhria

3. Consiseragdes Finais

3. Investigacdo de drivers e barreiras para uso - Cruzamento dos objetivos definidos e
do benchmarking nas instituigdes de ensino alcangados;

- Proposigdes para pesquisas futuras.

Fonte: Da autora.

O Eixo 1, refere-se ao levantamento de dados secundarios, referentes a literatura bem
como relatorios e outros tipos de documentos, sobre o tema da dissertagdo, buscando
conceitos, classificagdes e tipologias dos elementos que constituem a pesquisa, como:
aplicacao de ferramentas de gestao, avaliagcdo, pos-graduacao e benchmarking nas instituigdoes
de ensino.

Na primeira etapa foi realizado o levantamento de dados secundarios via literatura por
meio de livros, periddicos cientificos, dissertacdes, teses, anais e congressos, em bibliotecas
fisicas e virtuais e sites. A pesquisa documental baseou-se nos relatorios dos resultados da
avaliacao da CAPES, quadrienal 2013-2016, que corresponde aos anos avaliados 2013, 2014,
2015 e 2016 e, da avaliacao quadreinal 2017-2020, que corresponde aos anos avaliados 2017,
2018, 2019 e 2020, disponibilizados pela Plataforma Sucupira.

A quadrienal ¢ identificada com o ano, no qual o resultado ¢ divulgado; no entanto, na
quadrienal 2020, a divulgacdo foi apenas em 12 de dezembro de 2022, devido a determinagdo
judicial do ministério publico federal, por meio da Procuradoria da Republica do Estado do Rio
de Janeiro, que suspendeu a publicacdo dos resultados finais com vistas a investigacao,
questionando os critérios utilizados pela CAPES para proceder a avaliagdo e ranqueamento,.
Alegou-se preocupacdo com a seguranca juridica, seja na definicdo desses pardmetros, sua
revelagdo, publicidade e transparéncia, seja em operar sua alteracdo, no qual, modificou
critérios de avaliagdo no curso do quadriénio de referéncia, aplicando-os retroativamente,
(MPF, 2021; FMUSP; DBDFMUSP, 2023). Com isso, solicitou-se prorroga¢do de prazo para
conclusdo da pesquisa e defesa da dissertacao.

Na segunda etapa foi realizada busca com critérios sistematicos, inspirando-se no

método SSF (Systematic Search Flow), a qual foi iniciada a partir de 22 de outubro de 2021.


https://spdbcfmusp.wordpress.com/author/dbdfmusp/
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Na base de dados Scielo, repositério UFSC e no Google Académico.

O Eixo 2, refere-se ao levantamento de dados primarios, com a aplicacdo do
benchmarking.

Na primeira etapa, houve a realizacao do estudo de caso com os quadros comparativos
das avaliagdes entre os Programas (PPGEGC e PPGTIC), via metodologia benchmarking, com
o apoio do coordenador do PPGTIC e dos TAEs, que atuam na secretaria dos Programas;
inclusive com o acesso aos sistemas CAPG — Controle Académico da P6s-Graduagao (solugao
da UFSC) e Plataforma Sucupira (ferramenta que coleta informagdes e funciona como base de
referéncia do Sistema Nacional de Pos-Graduacao — SNPG). Também foram feitas pesquisas
com segmentos do PPGTIC (alunos, professores, servidores TAEs, coordenadores), para
melhor embasamento das proposi¢des para o PPGTIC.

Dentre os resultados, referente a etapa 2, houve a comparagao entre os Programas e o
projeto de desempenho futuro, permitiu elaborar a integracdo do benchmarking, com o
desenvolvimento de planos de agdo, possibilitando o monitoramento de resultados.

Na etapa 3, alcancou-se a elaboragdao das Consideragdes finais, com a retomada dos
objetivos propostos e alcangados bem como apresentacdo de proposi¢cdes para trabalhos
futuros.

Como se trata de benchmarking do PPGTIC e PPGEGC ¢ fundamental apresentar os

mesmos, conforme Segue.

3.3 DESCRICAO DOS PROGRAMAS PPGTIC E PPGEGC

3.3.1 PPGTIC

3.3.1.1 Historico do PPGTIC

Em 2013, o Programa de Poés-Graduagdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (PPGTIC), foi implantado no Campus Araranguad da Universidade
Federal de Santa Catarina, tendo obtido a recomendagdo da CAPES aprovando o
programa stricto sensu, em nivel de mestrado académico, com conceito inicial 3. [...]
No segundo trimestre de 2014, foi realizado o primeiro processo seletivo, para
ingresso no terceiro trimestre, no qual 88 candidatos se inscreveram para 12 vagas.
Ainda, em 2014, foi realizado um segundo processo seletivo, para ingresso no
primeiro trimestre de 2015, em que 79 candidatos se inscreveram para 12 vagas. Nos
anos seguintes, passaram a ser ofertadas 30 vagas devido ao crescente aumento na
demanda. Em 2015 foram 64 inscritos, em 2016 foram 82, e em 2017, 151 inscritos
(SUCUPIRA, 2019).

A descri¢do da 4rea de concentracdo, linhas de pesquisa e quantitativos do programa
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tem como fonte a pagina do programa https://ppgtic.ufsc.br/.

3.3.1.2 Area de concentracdo

Tecnologia e Inovagdo. O programa busca promover inovagdo com apoio de
tecnologias computacionais para o desenvolvimento dos setores de educagio, gestio
e tecnologia computacional. As tecnologias computacionais serdo estudadas para
servirem de base para o desenvolvimento de ferramentas/solu¢oes/metodologias, que
promovem o avango do processo de ensino aprendizagem ou para o avango dos
processos de gestdo de modo geral. Estas inovagdes tecnologicas poderdo ser
pesquisas basicas ou aplicadas, sendo desejavel a pesquisa aplicada. A inovagdo sera
um ponto de destaque, pois o programa busca o desenvolvimento regional, logo é
desejavel a criagdo de novos produtos, que poderdo ser incubados e transformados em
novas empresas para a regiao (PPGTIC, 2022).

3.3.1.3 Linhas de pesquisa

3.3.1.4 Quantitativos

Tecnologia, Gestdo e Inovacao. Esta linha de pesquisa trabalhara as novas tecnologias
da informac@o e comunicacdo para o desenvolvimento de novas metodologias,
técnicas e processos para a gestdo das organizagoes. |...]

Tecnologia Educacional. A linha de pesquisa envolve o estudo, a concepgdo, o
desenvolvimento e a construgdo de materiais de apoio ao ensino e a aprendizagem
(hardware e software) no contexto educacional, nos diferentes niveis de educagdo. O
objetivo ¢ auxiliar a fomentar o desenvolvimento de habilidades e competéncias para
uso de tecnologias como apoio a inovagdes educacionais. [...]

Tecnologia Computacional. O objetivo da linha é desenvolver modelos, técnicas e
ferramentas computacionais auxiliando na resolugdo de problemas de natureza
interdisciplinar. Especificamente, esta linha de pesquisa procura desenvolver novas
tecnologias computacionais para aplicagdo nas areas de educacio e gestdo (PPGTIC,
2022).

Conforme a Tabela 1, dados obtidos em 26 de junho de 2023 o PPGTIC tem 146

dissertagdes defendidas, 3 alunos desistentes (alunos que abandonam o curso por vontade

propria) e 11 desligados (alunos que o colegiado decide desligar porque ndo cumpriram algum

pré-requisito do curso de acordo com o Regimento do PPGTIC).

Conforme o Regimento (PPGTIC, 2014, p. 9):

Capitulo V Do Desligamento

Art. 36. O estudante terd sua matricula automaticamente cancelada e serd desligado
do programa de pds-graduag@o nas seguintes situagdes:

I — quando deixar de se matricular por dois periodos consecutivos, sem estar em
regime de trancamento;

II — caso seja reprovado em duas disciplinas;

IIT — se for reprovado no exame de dissertacao;

IV — quando esgotar o prazo maximo para a conclusdo do curso;

Paragrafo tinico. Serd dado direito de defesa, de até 15 dias uteis, para as situagdes
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definidas no caput, contados da ciéncia da notificagdo oficial.

Ainda, conforme a Tabela 1, ha 29 prorrogagdes, 4 trancamentos. O regimento do
PPGTIC permite que o aluno, mesmo nao sendo regular, possa cursar disciplinas; o objetivo ¢
fazer com que o possivel candidato a ingressar no mestrado conhega as linhas de
pesquisa/professores e ainda, tornando-se regular, possa validar os créditos cursados. Por
exemplo, em 2023/2 o PPGTIC possui 65 alunos em disciplina(s) isolada(s). Neste trimeste, ha

49 alunos regularmente matriculados e 35 disciplinas ativas no sistema.

Tabela 1 — Quantitativos do PPGTIC

Defesas de dissertacdes 146
Desistente 3
Desligado 11
Prazo Expirado 0
Prorrogacao 29
Regularmente Matriculado 49
Trancamento 4
Disciplinas ativas 35

Matricula em Disciplina Isolada 65
Fonte: (CAPG, 2023).

A seguir, sdo apresentados os laboratorios existentes no PPGTIC.

3.3.1.5 Laboratorios

a) Laboratorio de Experimentagao Remota (Rexlab)

b) Laboratério de Midia e Conhecimento (LABMIDIA)

c) Laboratorio de Automacao e Robotica Movel (LARM)

d) Laboratorio de Tecnologias Computacionais (LabTec)

e) Laboratorio Ciéncia e Visualizacdo de Dados (LabData)

f) Laboratorio Anatomia Humana e Aprendizagem Interativa

g) Laboratorio de Gestdo, Inovacao e Sustentabilidade (LABeGIS).

3.3.1.6 Avalia¢des do PPGTIC CAPES

Este topico tem, como fontes principais, o documento da APCN — Sucupira (2019), bem como
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFSC, 2020) e a dissertacao de Maciel (2020).
Em 1998, a CAPES introduziu para a avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacdo, uma ficha

Unica padronizada, composta por 7 quesitos: 1 - Proposta do Programa; 2 — Corpo Docente; 3 —
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Atividades de Pesquisa; 4 — Atividades de Formacao; 5 — Corpo Discente; 6 — Teses e Dissertagoes; 7 —
Produg@o. Intelectual. Nestes 7 quesitos constavam 28 itens, com a possibilidade de inclusdo de itens
especificos pelas areas. Esta ficha foi utilizada nas avaliagdes trienais de 2001 e 2004, mas apos a
avaliagdo trienal de 2004 foi reformulada, com o objetivo de simplificar a avalia¢do, diminuindo
quantidade de quesitos, bem como os itens de cada area (Maciel, 2020).

Em relacdo a avaliagdo do quadriénio, o PPGTIC teve seu inicio em 09/06/2014; sendo
assim, ndo completou o quadriénio de avaliacdo da CAPES, que emitiu os resultados em 29 de
setembro de 2017. Contudo, foi publicada uma ficha de recomenda¢do para o Programa, que
manteve o conceito 3,0 (na época o termo era conceito € ndao, nota) 0 mesmo conceito que
autorizou sua abertura.

Na pentltima avaliagdo quadrienal (primeira a que submeteu o PPGTIC), o curso
obteve, na Proposta do Programa, Muito Bom; quanto a coeréncia, consisténcia e infraestrutura
Bom, em relagdo aos desafios internacionais para a producao cientifica; seu Corpo Docente foi
considerado Muito bom; ja, em termos de titulagao e diversificacdo na origem de formacao —
ideais para um programa interdisciplinar — foi avaliado como Bom estd a dedicacdo do
professores permanentes em relacao as atividades de pesquisa bem como sua contribui¢cdo para
atividades de ensino e pesquisa na graduacao; quanto ao Corpo Discente, no momento da coleta
— pelo fato do mestrado ter iniciado em agosto de 2014 — haviam apenas 08 dissertagdes
defendidas (em 2017, ao submeter a APCN, eram 25); tendo sido atribuida nota Regular a
distribui¢dao das orientagOes e dissertacoes defendidas; em relagao aos docentes do PPGTIC
obteve Bom; mesma nota quanto a eficiéncia do Programa na formacao de mestres e doutores
bolsistas e ainda; a qualidade dessas dissertacao obteve Muito bom (APCN, 2019).

Em relagao a Produgao intelectual, tanto a Distribui¢do de publicacdes qualificadas em
relacdo ao corpo docente permanente do Programa quanto Producdo técnica, patentes e outras
produgdes consideradas relevantes foi considerada Muito boa. Quanto a Inser¢do social, a
Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atua¢do ¢ Muito boa e a Insercdo e
impacto regional e (ou) nacional do programa foi considerada Boa, considerada Regular foi a
Integracdo e cooperagdo com outros programas e centros de pesquisa. Sendo assim, conforme
o parecer da Camara de P6s-Graduagdo da UFSC, de 26/10/2017, o curso obteve Muito Bom
em varios quesitos e, por este motivo, o conjunto de professores do PPGTIC — estando de acordo
as demais instancias da UFSC, envolvidas nesta deliberagdo — considera que se justifica pleitear
a criacao do Doutorado (APCN, 2019).

Afinal, segundo o PDI UFSC (2020), a criagdo de cursos de Doutorado nas areas em que

J& hd mestrados atende a politica da UFSC para a P6s-Graduagao. E ainda, consta no PDI que,
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para os proximos anos, esta prevista a implantacdo de cursos de Doutorado nos diferentes campi da
UFSC e de centros interdisciplinares para dar suporte aos cursos interdisciplinares de pos-graduacao.
A seguir, apresentar-se-a breve historico do PPGEGC em benchmarking, que € o case
de exceléncia e assim, base de comparacdo para o PPGTIC. Para tanto, aborda-se a area de
concentragdo, as linhas de pesquisa, os laboratorios, os quantitativos e comentarios das

avaliagdes do programa, tendo como fonte, a pagina do PPGEGC?2.

3.3.2 PPGEGC

3.3.2.1 Historico do PPGEGC

O PPGEGC foi oficialmente langado em maio de 2004 na UFSC de Floriandpolis, tendo como
marco, ser 0 primeiro Programa Pds-Graduagdo em engenharia e gestdo do conhecimento criado
no Brasil. Contudo, o PPGEGC teve sua maturidade epistemoldgica construida a partir dos anos
1980, tendo seus futuros professores, acompanhado as agendas globais de discussao, dente elas:
cognicao, inteligéncia aplicada, educagdo corporativa, sistemas de producao, qualidade total,
gestao ambiental, sustentabilidade, empreendedorismo, inovagao.

A raiz do PPGEGC esta ligada ao PPGEP — Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
de Produgdo, que em 1985, ampliou suas areas de concentracao e linhas de pesquisa, originando
uma nova abordagem do conhecimento, de forma interdisciplinar. Em decorréncia desta
ampliagdo, criou-se a proposta do PPGEGC, com trés areas de concentragdo: engenharia do
conhecimento, gestdo do conhecimento e midia do conhecimento. Em 2008, foi criado o
Departamento de Engenharia de Conhecimento (EGC), instancia institucional, que oferece
disciplinas aos cursos de graduacdo da UFSC com vistas a desenvolver visdo interdisciplinar
sobre temas contemporaneos e emergentes.

O PPGEGC ja recebeu mais de 4000 candidaturas para o Mestrado e quase 3000 para o
Doutorado. Anualmente, recebe mais de 500 candidatos que concorrem a 70 vagas anuais (35
para mestrado e 35 para doutorado). Formou mais de 500 pesquisadores, entre mestre e
doutores, e aproximadamente 30 pos-doutores.

Os resultados do PPGEGC sao evidenciados por meio da alta qualidade das pesquisas
realizadas; bem como pelas relagdes estabelecidas entre o Programa, seus egressos e os setores

da sociedade (empresarial, governamental, de P&D e terceiro setor). Sua base também agrega

22 Disponivel em https://ppgegc.paginas.ufsc.br/
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a interacdo com os demais atores dos sistemas regional e nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, parte integrante da evolucdo do estudo do conhecimento, como seu objeto de
pesquisa.

O Programa estabelece parcerias com o setor governamental, viabilizando bolsas,
auxilios e financiamentos a projetos de inovacdo, realizando projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), por meio de parcerias. Além disso, tem investido em projetos

colaborativos, que objetivam a insercao social ou enfocam a integragdo de métodos, técnicas e

\

praticas (de gestdo, engenharia ou midia do conhecimento) aplicados a sociedade e as
organizacdes empresariais €/ou governamentais.

Estas iniciativas levaram o PPGEGC a criar a Rede de Conhecimento ¢ Inovagao
Sustentdvel; com o objetivo de fomentar o ambiente de pesquisa e formacao, aproximando

alunos, professores e demais stakeholders dos desafios da sociedade atual.

3.3.2.2 Areas de concentracao

Ha 03 areas de concentragao no PPGEGC, sao clas:

1. Gestdo do conhecimento [...]. Esta area define conhecimento como “processo e
produto efetivado na relacdo entre pessoas e agentes ndo humanos para a geragio de
valor.” Estuda as bases conceituais e metodologicas para implantacdo da gestdo
organizacional baseada no conhecimento. Visa a transformagio dos conhecimentos
individuais em coletivos e organizacionais. Por meio da visio autopoiética®, os
contetidos ministrados e as pesquisas realizadas enfocam o conhecimento
organizacional, a economia, e o trabalhador do conhecimento. Deste modo, a area de
Gestdo do Conhecimento estimula a compreensdo dos fatores determinantes nas
transformagdes que estio ocorrendo na sociedade contemporanea como, por exemplo,
a passagem da era industrial a era do conhecimento.

2. Engenharia do conhecimento [...]. Esta area define conhecimento como “processo
e produto tangivel ou intangivel efetivado na relagdo entre pessoas e agentes ndo
humanos para a geracdo de valor.” Seus objetivos incluem a pesquisa e o
desenvolvimento de métodos, técnicas e ferramentas para a constru¢do de modelos e
sistemas de conhecimento, em atividades intensivas em conhecimento.

3. Midia do conhecimento [...]. Esta area adota uma visdo de mundo conexionista e
define o conhecimento como “resultado do encontro de actantes humanos ou néo
humanos na gera¢do de valor”. Trabalha o compartilhamento e disseminagdo do
conhecimento, desenvolvimento e avaliagdo das midias voltadas a catalisar a
habilidade de grupos para pensar, comunicar, disseminar, preservar, apreender e criar
conhecimento. Sao abordadas as questdes relacionadas a filosofia da ciéncia, a
epistemologia e a sociologia da comunicagdo; aos processos de inclusdo e inovagio;
as teorias da cognicdo; as técnicas e equipamentos de producao desse tipo de
mensagens e as teorias que as estudam.

23 O sistema autopoiético é um sistema hermético, auto-referente, capaz de produzir € reproduzir-se nas suas
diversas e variadas intera¢des, consolida uma visdo de mundo centrado em micro sistemas que, mesmo assim,
carecem de uma relagdo multidisciplinar dentro do seu proprio interior, e de uma relagdo inter-sistémica que lhe
dé sustentacdo e sobrevivéncia espancando influéncias endoégenas, principalmente de carater econdmico e politico-
partidario (CAMARGO, 2009, p. 3152).
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3.3.2.3 Areas de concentracio e linhas de pesquisa

Sao 03 areas de concentracdo no PPGEGC e cada uma possui 03 linhas de pesquisa, sdo
elas:

1. Area de Engenharia do Conhecimento

1.1 EC — Teoria e Pratica em Engenharia do Conhecimento. Aborda metodologias e
tecnologias da Engenharia do Conhecimento e da Inteligéncia Computacional e suas relagdes
com a gestdo e com a midia do conhecimento.

1.2 EC — Engenharia do Conhecimento Aplicada as Organizagdes. Aborda a concepcao,
desenvolvimento e implantagdo de solucdes da Engenharia do Conhecimento em organizagdes
publicas e privadas.

1.3 EC — Modelagem e Representacdo do Conhecimento. Estuda abordagens da
Engenharia do Conhecimento para a modelagem e representagao do conhecimento.

2. Area de Gestdo do Conhecimento

2.1 GC — Teoria e Pratica em Gestao do Conhecimento. Aborda a teoria e a pratica da
gestdao do conhecimento e suas relagdes com a engenharia e com as midias do conhecimento
envolvendo pesquisas que tratam o planejamento e alinhamento coletivo do conhecimento por
diferentes dimensdes de analise, seja individual, de grupo, organizacional, inter organizacional
ou em rede.

2.2 GC — Gestao do conhecimento organizacional. Contempla estudos teodricos e
praticos sobre a utilizacdo do conhecimento como fator de producdo estratégico no
gerenciamento de negodcios relacionados a economia do conhecimento. Considera elementos
determinantes na gestdo do conhecimento organizacional como: processo de aprendizagem
organizacional e seus sub processos de criacdo do conhecimento (identificacdo, integragdo,
socializagdo, retencdo-descarte, inovagdo, memoria, propriedade, evolucdo e governanca do
conhecimento).

2.3 GC — Empreendedorismo, Inovagdo e Sustentabilidade. Investiga as metodologias,
técnicas e ferramentas de gestdo do conhecimento aplicadas a promogao do empreendedorismo,
inovagdo e da sustentabilidade organizacional. Estuda o perfil dos individuos empreendedores,
a governanca ambiental e as redes de inovagdo; para tanto, propde estudos nos quais os
processos de criagdo e aplicagdo do conhecimento sdo determinantes para a implantacdo das
mudangas exigidas pela economia do conhecimento.

3. Area de Midia do Conhecimento
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3.1 MC —Teoria e Pratica em Midia do Conhecimento. Visa a construgdo, comunicagao,
preservacdo e difusdo do conhecimento e suas relagdes com a engenharia e a gestdo do
conhecimento.

3.2 MC — Midia e Disseminagdo do Conhecimento. Aborda a captagdo, producdo e
difusdo da informacdo baseada em meios tecnologicos. Realiza uma reflexdo e andlise das
implicagdes sociais da crescente dependéncia da sociedade em meios tecnologicos de
comunicagao.

3.3 MC — Midia e Conhecimento na Educacao. Aborda todos os trabalhos direcionados
a maximizar a eficiéncia do processo de ensino sob a utilizagdo de meios tecnologicos. Trata
da aplicagdo das ciéncias da computagdao, comunicagdo, € ci€éncias cognitivas na construcao do
conhecimento, resolu¢do de problemas, planejamento, educagdo e treinamento, com especial
foco em facilitar a colaboragdo, e a educacao a distancia, e a educacao baseada em tecnologias
multimidia. Teve a sua origem na linha Tecnologia Educacional do Programa de Pés-graduacao

em Engenharia de Produgao.

3.3.2.4 Quantitativos

Conforme a Tabela 2, dados obtidos em 20 de maio de 2022, o PPGEGC tem 718
dissertacdes e teses defendidas, 48 alunos desistentes, 181 desligados (alunos que o colegiado
decide desligar porque ndao cumpriram algum pré-requisito do curso de acordo com o
Regimento do PPGEGC).

Conforme o Regimento (PPGEGC, 2017, p.23):

Art. 48. O estudante tera sua matricula automaticamente cancelada e sera desligado
do programa de pos-graduacdo em situagdes como:

L. quando deixar de se matricular por dois periodos consecutivos, sem estar em
regime de trancamento;
1L caso seja reprovado em duas disciplinas cursadas no PPGEGC, incluindo a

avaliagdo da tese ou da dissertagdo por parte de seu orientador;

III.  se for reprovado no exame de dissertacdo ou tese;

IV.  quando esgotar o prazo maximo para a conclusdo do curso;

§1.° Sera dado direito de defesa, de até 15 (quinze) dias uteis, para as situagdes
definidas no caput, contados da ciéncia da notificagdo oficial.

§2.° O aluno que incorrer em uma das situagdes previstas no caput deste artigo
somente podera ser readmitido através de um novo processo de selegio.

Ainda conforme a Tabela 2, hd 1 aluno com prazo expirado, 37 prorrogagdes € 9
trancamentos. Disciplinas ativas 227. Regularmente matriculados 273 discentes e matriculas

em disciplinas isoladas 116 no trimestre 2022/1, de acordo com o regimento:
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Art. 49. Poderao ser concedidas inscri¢des em disciplinas isoladas a interessados que
tenham concluido ou estejam concluindo curso de graduagdo, conforme estabelecido
pelo Colegiado Delegado.

Paragrafo unico. Os créditos obtidos na forma do caput deste artigo poderdo ser
aproveitados caso o interessado venha a ser selecionado para o curso, respeitado o
disposto no Artigo 38 deste Regimento quanto ao aproveitamento de créditos no
Programa. (PPGEGC, 2017)

Tabela 2 — Quantitativo do PPGEGC

Defesas de dissertagoes e teses 718
Desistente 48
Desligado 181
Prazo Expirado 1
Prorrogacao 37
Regularmente Matriculado 273
Trancamento 9
Disciplinas ativas 227

Matricula em Disciplina Isolada 116
Fonte: (CAPG, 2023).

3.3.2.5 Laboratorios

Os laboratoérios constituidos no PPGEGC s@o:

a) ENGIN (Engenharia da Integracao e Governanga do Conhecimento)

b) HIPERLAB (Laboratério de Ambientes Hipermidia para Aprendizagem

c) IATE (Inteligéncia Artificial e Tecnologia Educacional)

d) IGTI (Nucleo de Estudos em Inteligéncia, Gestdo e Tecnologia para Laboratorio de
Inovacgao)

e) LED (Laboratério de Educagao a Distancia)

f) LEC (Laboratdrio de Engenharia do Conhecimento)

g) REXLAB (Laboratoério de Experimentacdo Remota)

h) LMC (Laboratério de Midia e Conhecimento)

1) LRV (Laboratorio de Realidade Virtual)

j) LabUtil (Laboratorio de Utilizabilidade)

k) LGR (Laboratorio de Lideranga e Gestao Responsavel)

1) NEOGAP (Nucleo de Estudos e Observacao, Gestdo e Aprendizagem e Pessoas)

m) NGS (Nucleo de Gestdo para a Sustentabilidade)

n) NPIC&GC (Nucleo de Inteligéncia Competitiva & Gestdo do Conhecimento)

0) MIC (Nucleo de Midia Cientifica)

p) SIGMO (Significagdo da Marca, Informagdo e Comunicacdo Organizacional)

qQ) WebGD (Web GD Acessivel)
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3.3.2.6 Avaliacdoes CAPES

O PPGEGC conquistou prémios e estabeleceu parcerias nacionais e internacionais, ao
longo de sua historia. No quadriénio 2017-2020 obteve nota 7 (maxima); tendo buscado
aprimorar sua qualidade académica e investir em novas parcerias de internacionalizag¢do, para
elevar seus resultados e manter a exceléncia na avaliagdo na CAPES.

O subtopico seguinte apresenta os procedimentos para a coleta de dados para aplicagcao

do benchmarking.

3.3.3 Coleta de dados para a realizacao do benchmarking

No desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas duas formas para a coleta dos dados.

Os dados secundarios foram coletados por meio da Plataforma Sucupira e do sistema

CAPG/UFSC e ainda, a coleta de dados primarios contou com a aplicagdao de questionarios com

segmentos do Programa: egressos, discentes, TAEs, coordenadores dos programas PPGTIC e
PPGEGC. Cabendo destaquer que, para Lakatos e Marconi (2019, p. 180):

A coleta de dados ¢ a etapa da pesquisa em que se inicia a aplica¢do dos instrumentos

elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos dados prevista

[...] S@o varios os procedimentos para a realizagdo da coleta de dados, que variam de
acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacao.

Dentre essas técnisas estdo: coleta documental, observacao, entrevista, aplicagdo de
questiondrios e analise de conteudo.

Conforme mencionado anteriormente, essa pesquisa envolve a realizagdo de entrevista
com os coordenadores do PPGTIC e do PPGEGC. Afinal, “a entrevista ¢ um procedimento
utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados, ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social (Lakatos; Marconi, 2019, p. 213)”.

3.3.3.1 Dados secundarios

A coleta de dados secunddrios foi feita no sitio eletronico da Plataforma Sucupira®, a

qual apresenta os seguintes /inks para acesso: Conheca a avaliagdo, Cursos avaliados e

24 Plataforma Sucupira é uma ferramenta que coleta informagdes e funciona como base de referéncia do Sistema
Nacional de Pés-Graduagdo (SNPG). O nome da Plataforma Sucupira ¢ uma homenagem ao professor Newton
Sucupira, autor do Parecer n® 977 de 1965. O documento conceituou, formatou e institucionalizou a p6s-graduagao
brasileira nos moldes dos dias de hoje.
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reconhecidos, Coleta CAPES?, Avaliacio quadrienal, APCN — Aplicativo para propostas de
cursos novos, Projetos de cooperagio entre institui¢des, Qualis®®, Dados e estatisticas, conforme

Figura 7.

Figura 7 — Pagina introdutdria da plataforma Sucupira
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Fonte: (CAPES, 2022b).

Ja, o sistema CAPG disponibiliza dados referente a alunos, disciplinas, professores e
informagdes adicionais dos concluintes, ingressantes e regulares do Coleta CAPES (Plataforma
Sucupira).

A partir deste sistema podem ser gerados relatorios como: quantitativo de alunos com
matricula em disciplina - por situacdo e periodo, quantitativo de alunos sem matricula em
disciplina - por situacdo e periodo, quantitativo de alunos vigentes no programa - por nivel,
sexo e raca/cor, relacao de defesas de tese/dissertagao por periodo, relacao de disciplinas ativas
no curriculo, alunos sem termo de acordo anexado com atividades ja iniciadas, lista de
frequéncia, relacdo de disciplinas ativas no curriculo, declaracdo de disciplinas ministradas,
orientados, bancas e credenciamentos, atestado de disciplina ministrada por aluno de pods-
doutorado, afastamentos/trancamentos com prazo excedido, controle do prazo final dos alunos
regulares, prazo de conclusdo do curso excedido, prazo de conclusdo do curso terminando no
mes.

A Figura 8 apresenta o CAPG/UFSC com os menus e a visualizagdo dos diversos

documentos e relatérios, que as coordenadorias dos Programas tém acesso.

25 Pesquisa anual sobre os dados em atualizagdo dos programas de pos-graduacdo do Brasil.
26 Qualis é o médulo na plataforma Sucupira que permite a classificagdo e consulta ao Qualis das areas, bem como
a divulgacdo dos critérios utilizados para classificagdo de periodicos.
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Figura 8 — Sistema CAPG/UFSC
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Fonte: (CAPG, 2023).

3.3.3.2 Dados primarios

No desenvolver da pesquisa, considerou-se necessario realizar também, o levantamento
de dados primarios por meio da aplicacdo de instrumento de pesquisa (questionario),
disponibilizados no Google forms em seis formatos para resposta, conforme o segmento do
Programa(s): Egressos do PPGTIC, Avaliacio Docentes, Avaliagdo Discentes, Avaliagdo
TAEs, Coordenador do PPGTIC e Coordenador do PPGEGC.

Segundo Lakatos e Marconi (2019), para se proceder a analise e interpretacdo, os dados
devem ser classificados seguindo um procedimento sistematico, destacando os seguintes
passos: selecdo, codificacdo e tabulagao.

O subitem a seguir apresenta os procedimentos para o tratamento dos dados.

3.3.4 Procedimentos para o tratamento dos dados

A pesquisa teve como objetivo, analisar os resultados das avaliagdes da CAPES —
quadrienais 2013-2016 e 2017-2020 e realizar o benchmarking do PPGTIC, tendo como
programa de exceléncia o PPGEGC, a fonte documental foram os relatorios do resultado das

avaliacoes.
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Os relatorios foram extraidos do portal da Plataforma Sucupira, efetuando-se o
download dos relatorios e, em seguida, foram coletados os conceitos referentes a cada quesito
e item das fichas de avaliagao dos dois Programas (PPGTIC ¢ PPGEGC).

Apds a coleta dos dados (conceitos) foram adaptadas as fichas de avaliagao da CAPES,
inserindo-se duas colunas com os resultados (conceitos de cada quesito e item) dos dois
programas para comparacao. Uma adaptagdo para a analise da quadrienal 2013-2016 e outra
para a analise da quadrienal 2017-2020, pois de uma quadrienal para outra, houve alteragdes
(atualizacdes) nos quesitos e itens avaliados.

Ainda com relagdo ao tratamento dos dados, efetuou-se a conversiao da ficha de
avaliacdo adaptada para uma tabela com determinagdo de valor para cada conceito, a fim de
demonstrar a comparagdo entre os Programas por representacao grafica.

No proximo capitulo tém-se os Resultados e discussdo, com a andlise e interpretagao
dos dados.

Afinal, a andlise e interpretacdo representa a aplicacdo logica dedutiva e indutiva do
processo de investigagao (Best, 1972). A importancia dos dados esta ndo em si mesmo, mas em

proporcionarem respostas as investigacdes (Lakatos; Marconi, 2019).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa realizou o benchmarking do tipo interno, junto ao Programa de Pds-
Graduagao Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (PPGTIC), detectando o seu benchmark
em outro programa da mesma area — interdisciplinar — e da mesma universidade com nota 6 na
quadrienal 2013-2017 e nota 7 na quadrienal 2017-2020 da CAPES (PPGEGC).

Ou seja, como ja mencionado no capitulo da Introdu¢do, o PPGTIC e o PPGEGC sao
oferecidos de forma gratuita, em universidade publica (UFSC). Contudo, estdo inseridos na area
interdisciplinar da CAPES e, portanto, sdo avaliados pelos mesmos requisitos, competindo por
recursos com os demais Programas da area. Especificamente, os recursos DS (notas 3 a 7), no
caso da UFSC, como explicitados anteriormente. E ainda, ao ascender as notas 6 e 7, as
universidades publicas competem com universidades privadas, por recursos PROEX.

Ao final de um periodo de quatro anos (até 2013 a periodicidade da avaliagao da CAPES
era trienal), os Programas sdo submetidos a uma criteriosa avaliagdo peridodica onde sdo
atribuidas a sua classificacdo, e cujos resultados sao publicamente divulgados (CAPES, 2014).

Apos a avaliagdo quadrienal, os programas recebem notas na seguinte escala:

a) Notas 1 e 2 tém canceladas as autorizagdes de funcionamento e o reconhecimento dos
cursos de mestrado e/ou doutorado por ele oferecidos;

b) Nota 3, significa desempenho regular, atendendo ao padrao minimo de qualidade;

¢) Nota 4 ¢ considerado, como bom desempenho;

d) Nota 5 ¢ a nota maxima para programas com apenas mestrado;

e) Notas 6 e/ou 7, indicam desempenho equivalente ao alto padrao internacional.

Como instrumento para o benchmarking tem-se os relatorios de recomendacdo das
avaliagoes da CAPES das quadrienais 2013-2016 e 2017-2020, do benchmark (PPGEGC) e do
PPGTIC para as andlises.

Seguindo os passos do processo de benchmarking: planejamento, andlise, integracdo e
acdo. No planejamento a identificacdo do objetivo foi o de realizar um comparativo das
avaliacdes da CAPES do PPGTIC e do Programa modelo, a fim de encontrar lacunas entre as
praticas do benchmark e o PPGTIC, para aumentar a nota do Programa na avaliacdo da CAPES.
A identificagdo do parceiro de benchmarking foi em fungdo de estar na mesma area de
avaliagdo, a interdisciplinar, e do desempenho do benchmark nas avaliagdes 2013-2016 e 2017-
2020 da CAPES (tendo obtido nota maxima na quadrienal 2017-2020).

A determinacdo da coleta de dados sdo os relatorios das avaliacdes da CAPES, que

demonstram os mesmos critérios de avaliagdo para os dois Programas.
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A CAPES, até 2016, avaliava os Programas nos quesitos: proposta do programa; corpo
docente, corpo discente, tese e dissertagdes; produgao intelectual e inser¢do social. Os quesitos
se dividiam em itens com pesos percentuais, conforme os objetivos da avaliagdo, os quais eram
a certificagdo da qualidade da p6s-graduacao brasileira e a identificagdo de assimetrias regionais
e de areas estratégicas do conhecimento no Sistema Nacional de Pos-graduagao (SNPG).

Cada item era avaliado com os conceitos: muito bom, bom, regular, fraco ou deficiente.
Caso o programa obtivesse um conceito deficiente na avaliacdo, era necessaria a atualizagdo e
a criagdo de melhorias continuas, pois quando ocorre resultado deficiente em apenas alguns
quesitos, ndo ha desclassificagdo, somente melhoria continua.

A pesquisa dividiu a analise dos dados em duas etapas. A primeira etapa, deu-se sobre
a avaliacdao quadrienal 2013-2016 e a segunda, sobre a quadrienal 2017-2020.

Na analise dos dados, determinou-se a diferenga competitiva, na sequéncia, projetou-se
a proposta de desempenho através das recomendacdes da CAPES, utilizando-se a ferramenta
SW2H, ou seja, um checklist administrativo de atividades (agdes imediatas e futuras). A analise
do plano de metas especificas com agdes imediatas e futuras foi comunicada ao Colegiado Pleno
na participa¢do da pesquisadora na 41? reunido, conforme ata (ANEXO B), realizada em 17 de
novembro de 2022, em que um dos pontos de pauta foi as atividades de planejamento do
PPGTIC.

Na sequéncia, tem-se a analise comparativa do resultado da avaliacdo quadrienal 2017
entre 0 PPGEGC e o PPGTIC, iniciando com a descri¢ao da ficha de avaliacdo, estrutrurada
nas dimensdes: proposta do programa, corpo docente, corpo discente, teses e dissertacdes,

producdo intelectual e inser¢ao social.

4.1 ANALISE COMPARATIVA DO RESULTADO DA AVALIACAO QUADRIENAL
2013-2016 ENTRE O PPGEGCE O PPGTIC

Na ficha de avaliacdo da quadrienal 2013-2016, o quesito proposta do programa esta
dividido nos itens: coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das areas de concentragao,
linhas de pesquisa, projetos em andamento e proposta curricular; planejamento estratégico;
infraestrutura.

A avaliacdo da CAPES averigua e analisa a proposta do programa pelo desenvolvimento
do mesmo, com énfaae e clareza na coeréncia e consisténcia da area de concentragao e as linhas
de pesquisa em conformidade entre a formagdo e atuagdo dos docentes. Analisando também, as

bases para esse desenvolvimento, como, estrutura curricular e infraestrutura tanto de ensino,
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pesquisa e extensao.

O quesito corpo docente esta dividido em quatro itens: perfil; adequagdo e dedicagdo;
distribuicdo das atividades; contribuicdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de
pesquisa na graduacao.

Nesse quesito a CAPES analisa o corpo docente pela dedicacdo a carreira docente, a
distribuicdo das atividades dos docentes com carga equilibrada em atividades de ensino na
graduacao, pos-graduacao, pesquisa e extensao; o equilibrio entre o0 nimero de projetos € o
namero de docentes, levando em conta a participacao de todos os docentes permanentes em ao
menos um projeto de pesquisa e coordenem outro projeto; a relagdo de orientandos por
orientador desde o ingresso; a participagdo nos projetos de pesquisa alinhada com a produgdo
cientifica do docente; a producdo cientifica com publicagdo em periddicos internacionais,
nacionais, livros e capitulos de livros, principalmente em Qualis A e B, visando assim investir
em melhoria na formagao, incentivar a produgdo cientifica e tecnologica nao s6 dos docentes,
mas de toda a comunidade académica.

A CAPES utiliza equacdes para qualificar a producao de docentes e discentes dos
programas de pos-graduacao onde o Qualis que tem maior peso ¢ o Al com peso 1.0 e o que
tem menor peso € o C com menor pontuagao.

O corpo docente dos programas de Pds-Graduacdo € constituido por professores
doutores credenciados pelo colegiado delegado, sendo que o titulo de doutor pode ser
dispensado em cursos de mestrado profissional. Entendendo-se por credenciamento, a
autorizagdo do Colegiado do Programa para os professores participarem de atividades de
ensino, pesquisa, orientacao e extensao. O credenciamento e recredenciamento dos professores
dos cursos de Pos-Graduagdo observam os requisitos previstos no capitulo III da Resolucao
Normativa n° 154/2021/CUN, de 4 de outubro de 2021, alterada pela Resolucao Normativa n°
170/2022/CUN, de 27 de setembro de 2022 (ANEXO C) e os critérios especificos estabelecidos
pelo colegiado pleno:

A realizacdo de credenciamento, recredenciamento ¢ descredenciamento de
docentes de programas de pds-graduagdo ¢ feita a cada quadriénio de avaliagdo,
em func¢do do monitoramento de seu corpo docente, em termos de sua
qualificagdo. Ou seja, sua produtividade em orientagdes, ministragdo de
disciplinas, coordenacgdo e participagdo em projetos de pesquisa e extensdo,
dentre outras ac¢des consideradas na avaliagdo da CAPES.

Para os fins de credenciamento e recredenciamento junto ao programa de Pds-
Graduacao, os professores sao classificados como:

I — professores permanentes;

IT — professores colaboradores; ou

IIT —professores visitantes.

Podem integrar a categoria de permanentes os professores enquadrados e
declarados anualmente pelo programa na plataforma Sucupira e que atendam a
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todos os seguintes pré-requisitos:

I — desenvolvimento, com regularidade, de atividades de ensino na Pos-
Graduagao;

IT — participagdo em projetos de Pesquisa do programa de Pos-Graduagao;

IIT — orientacdo, com regularidade, de alunos de mestrado e¢/ou doutorado do
programa;

IV —regularidade e qualidade na produgao intelectual; e

V — vinculo funcional-administrativo com a institui¢éo.

Os programas deverdo zelar pela estabilidade, ao longo do quadriénio, do
conjunto de docentes declarados como permanentes.

Os demais membros do corpo docente do programa que ndo atendam a todos os
requisitos para serem enquadrados como professores permanentes ou como
visitantes, incluidos os bolsistas de pos-doutorado, mas que participem de forma
sistematica do desenvolvimento de projetos de Pesquisa ou atividades de Ensino
ou Extensdo, independentemente de possuirem ou ndo vinculo com a institui¢ao
sdo credenciados na categoria de colaboradores.

E professores visitantes sdo os docentes ou pesquisadores com vinculo
funcional-administrativo com outras institui¢des, brasileiras ou ndo, que sejam
liberados, mediante acordo formal, das atividades correspondentes a tal vinculo
para colaborarem, por um periodo continuo de tempo e em regime de dedicacao
integral, em projeto de Pesquisa e/ou atividades de Ensino no programa,
permitindo-se que atuem como co-orientadores. (UFSC, 2021).

O quesito corpo discente, teses e dissertagdes esta dividido em quatro itens: quantidade
de teses e dissertacdes, conforme periodo e corpo docente; distribuigao das teses e dissertagdes,
conforme periodo e docentes; qualidade das teses, dissertagdes e producao cientifica; eficiéncia
do programa na formacao; tempo de formacao e percentual de bolsistas.

Neste quesito, a CAPES qualifica os itens relacionados ao corpo discente do programa,
principalmente a quantidade e a qualidade das teses e dissertagdes produzidas, artigos de
pesquisa publicaveis em periddicos como resultado de produgdo cientifica, na area de
concentragdo, articulados as linhas e projetos de pesquisa do programa.

A CAPES examina o nimero de graduados orientados por ano para cada docente
considerando graduacdo e mestrado, sendo que os discentes devem ter um orientador desde o
inicio do curso.

Ainda, nesse quesito, a CAPES analisa a distribuicao das orientagdes dos trabalhos
concluidos pelo corpo docente do programa, bem como o tempo médio de titulagdo dos
discentes. Nas defesas das dissertacdes e teses, respectivamente para o mestrado e doutorado,
as bancas examinadoras devem contar com um docente externo ao programa.

O quesito insercdo social esta dividido em trés itens: insercao e impacto regional e (ou)
nacional; integracdo e cooperacdo com outros programas € centros de pesquisa; visibilidade e
transparéncia quanto a atuagdo do programa.

Neste quesito, a CAPES analisa a inser¢do e impactos nacionais e regionais do
programa, integragdo com outros programas por cooperacdo em projetos, com vistas ao

desenvolvimento da pesquisa e da pds-graduacao.
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A CAPES verifica neste quesito, também a visibilidade e transparéncia do programa
quanto a sua atuagdo, através da disseminacdo de informagdes, eletronicamente, na pagina do
curso, com dados atualizados sobre o funcionamento e a atuagdo do programa, bem como a
disponibilidade das teses e dissertacdes defendidas e aprovadas.

A seguir no Quadro 4 tem-se os dados coletados dos relatérios de recomendagdo da

avaliagdo quadrienal 2013-2016, referentes ao PPGEGC e PPGTIC.

Quadro 4 — Comparacao de dados entre os Programas avaliados: Quadrienal 2013 a 2016

1 - PROPOSTA DO PROGRAMA

Peso

2013 - 2016

2013 - 2016

1.1. Coeréncia, consisténcia, abrangéncia ¢ atualizacdo das areas
de concentragdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e
proposta curricular

40

Muito bom

Muito bom

1.2. Planejamento do programa com vistas a seu
desenvolvimento  futuro, contemplando os  desafios
internacionais da area na produgdo do conhecimento, seus
propositos na melhor formacao de seus alunos, suas metas quanto
a inser¢do social mais rica dos seus egressos, conforme os
pardmetros da area.

40

Muito bom

Bom

1.3. Infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso,
extensao.

20

Muito bom

Muito bom

Comissdo

Muito bom

Bom

2 — CORPO DOCENTE

2.1. Perfil do corpo docente, consideradas titulacdo,
diversificagdo na origem de formagdo, aprimoramento e
experiéncia, e sua compatibilidade e adequagdo a Proposta do
Programa

30

Muito bom

Muito bom

2.2. Adequacdo e dedicacdo dos docentes permanentes em
relagdo as atividades de pesquisa e de formagdo do programa.

30

Muito bom

Bom

2.3. Distribuic¢do das atividades de pesquisa e de formacao entre
os docentes do programa.

30

Muito bom

Regular

2.4. Contribuicgo dos docentes para atividades de ensino e/ou de
pesquisa na graduag@o, com atencdo tanto a repercussao que este
item pode ter na formacdo de futuros ingressantes na PG, quanto
(conforme a area) na formacgao de profissionais mais capacitados
no plano da graduacgo.

10

Muito bom

Bom

Comissao

Muito bom

Bom

3 -CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTACOES

3.1. Quantidade de teses e disserta¢des defendidas no periodo de
avaliacdo, em relagdo ao corpo docente permanente e a dimensao
do corpo discente.

15

Muito bom

Regular

3.2. Distribuicdo das orientacdes das teses e dissertacoes
defendidas no periodo de avaliacdo em relagdo aos docentes do
programa.

20

Muito bom

Bom
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3.3. Qualidade das Teses e Dissertagdes e da producdo de
discentes autores da poés-graduacdo e da graduagdo (no caso de

IES com curso de graduagdo na area) na producao cientifica do 50 Muito bom | Muito bom
programa, aferida por publicagdes e outros indicadores

pertinentes a area.

3.4. Eficiéncia do Programa na formagao de mestres e doutores

bolsistas: Tempo de formagao de mestres e doutores e percentual 15 Muito bom Bom

de bolsistas titulados.

Comissao Muito bom Bom

4 - PRODUCAO INTELECTUAL

4.1. Publicagdes qualificadas do Programa por docente 55 Muito bom Bom
permanente.

4.2. Distribuigdo de publicac¢des qualificadas em relag@o ao corpo 30 Muito bom | Muito bom
docente permanente do Programa.

4.3. Produg@o técnica, patentes e outras produgdes consideradas 10 Muito bom | Muito bom
relevantes.

4.4, .Produgao artistica, nas areas em que tal tipo de produgéo for 5 Na9 Ndio aplicavel
pertinente. aplicavel

Comissao Muito bom Bom

5 - INSERCAO SOCIAL

5.1. Insergéo e impacto regional e (ou) nacional do programa. 40 Muito bom Bom
5.2. Integracdo e cooperacdo com outros programas e centros de

pesquisa e desenvolvimento proﬁSS}onal relamonados. a area de 40 Muito bom Regular
conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento da

pesquisa e da pos-graduagio.

53 -~V151b111dade ou transparéncia dada pelo programa a sua 20 Muito bom | Muito bom
atuacao.

Comissao Muito bom Bom

Fonte: Adaptado de Quadrienal CAPES (2013 a 2016)?’.

Como citado, a CAPES atribui para cada conceito — E (deficiente ou insuficiente), D

(fraco), C (regular), B (bom) e A (muito bom), as respectivas notas, 1,2 3,4 e 5.

Nota 6 quando predomina o conceito “Muito Bom” nos itens dos quesitos da ficha de

avaliagdo, mesmo com eventual conceito “Bom” em alguns itens, além do atendimento a alguns

outros critérios.

E nota 7: conceito “Muito Bom” em todos os itens de todos os Quesitos da Ficha de

Avaliagdo, além do atendimento a alguns outros critérios.

De acordo com o item 5 do relatorio de avaliagdo interdisciplinar — avaliagdo quadrienal

2013-2016:

27 Disponivel em: 10062019-fichaavaliacao-pdf (www.gov.br). Acesso em abr. 2021.
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A proposta de recomendagio de nota, pela Comissio de Area Interdisciplinar, atende
as Orientacdes para Atribuigdo de Nota do Regulamento da Avaliagdo Quadrienal
2017, a saber: - O programa com conceito “Insuficiente” no Quesito 1 (Proposta do
Programa), podera alcancar no maximo nota 2, e com conceito “Fraco” podera
alcangar no maximo nota 3. Considerando que as caracteristicas interdisciplinares da
proposta sio de fundamental importdncia para a Area Interdisciplinar, aos
cursos/programas que obtiveram o conceito “Insuficiente” na proposta, foi atribuida
nota 1. Aqueles com conceito “Fraco” nesse Quesito, foi atribuida nota 2. - Nota 3:
corresponde ao padrdo minimo de qualidade para a recomendag@o do programa ao
CNE e consequente permanéncia no Sistema Nacional de Pés-Graduagdo — SNPG.
No caso de Programas nota 3 que possuam cursos de doutorado e de mestrado, a
critério da comissdo de avaliacdo, poderd ser descredenciado apenas o curso de
doutorado com a atribui¢do da nota 2 e mantido em funcionamento o curso de
mestrado com nota 3. A nota 5 ¢ a nota maxima admitida para programas que
oferegam apenas mestrado; - Nota 6: predominio do conceito “Muito Bom” nos itens
de todos os quesitos da ficha de avaliagdo, mesmo com eventual conceito “Bom” em
alguns itens, além do atendimento aos outros critérios detalhados no item V deste
relatorio; - Nota 7: conceito “Muito Bom” em todos os itens de todos os Quesitos da
Ficha de Avaliagdo, além do atendimento aos outros critérios detalhados no item V
deste relatorio (CAPES, 2017, p. 41).

E de acordo com a Portaria n° 68, de 3 de maio de 2021:

Art. 1° Aprovar a equivaléncia entre conceitos e notas, atribuidos pelos diferentes
modelos dispostos nas avaliacdes dos programas de pods-graduacio stricto sensu,
conduzidas pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior,
CAPES, a seguir:

I - o conceito "A" equivale a nota 5 (cinco);

II - o conceito "B" equivale a nota 4 (quatro);

III - o conceito "C" equivale a nota 3 (trés);

IV - o conceito "D" equivale a nota 2 (dois); e

V - o conceito "E" equivale a nota 1 (um).

§1° As notas 6 (seis) e 7 (sete), em vigéncia, ndo possuem equivaléncia com relagdo
a escala de conceitos que vigorava anteriormente. (CAPES, 2021d)

Ainda, de acordo com o relatério do grupo de trabalho para elaboragdao da tabela de

equivaléncia entre conceitos e notas, enquanto critérios de avaliagdo da pos-graduagdo stricto

sensu no Pais (CAPES, 20214, p. 6):

A decisdo de mudar o uso de conceitos para o uso de notas foi tomada na XI Reunido
do Conselho Superior, realizada no dia 09/12/1997. A justificativa para a necessidade
da referida mudanga da escala de avaliag@o foi:

1. Perda do poder discricionario da escala utilizada (conceitos A, B, C, D ¢ E) sendo
notoria a incapacidade de disting@o entre os cursos bons, muito bons e excelentes
(79% dos cursos de mestrado e 90% dos de doutorado entdo avaliados obtiveram
conceito A ou B, os mais altos da escala);

2. Incapacidade de o sistema retratar adequadamente a heterogeneidade dos estagios
de desenvolvimento das diferentes areas de conhecimento — as comparagdes eram
predominantemente intra-area, sem um nivel razodvel de uniformidade dos
parametros adotados pelas diferentes areas; avaliagdo em separado de cada curso de
mestrado e doutorado, ndo se contemplando a unidade-base da pos-graduacao
brasileira que ¢ o programa de pds-graduagao;

3. Enquadramento de alguns cursos em categorias ou situagdes especiais nao
submetidas ao processo regular da avaliagdo bienal [Curso Novo (CN), Curso em
Reestruturagdo (CR), Sem Avaliacdo (SA)] — esta situagdo deixava tais cursos sem
os conceitos regulares e gerava problemas como a ndo validacdo dos diplomas por
eles expedidos, antes restrita aos cursos com conceito A, B ou C;
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4. Valorizagdo de um modelo rigido de organizacdo da pos-graduacdo caracterizado
por aspectos tais como: superdimensionamento do papel do mestrado; consagragdo de
um rigido esquema sequencial entre o mestrado e o doutorado;

5. Orientac@o do sistema de pos-graduacdo quase exclusivamente para o atendimento
das necessidades do mercado académico; pouco estimulo a integracdo da pos-
graduagdo com o ensino de graduagdo; pouco estimulo a busca, pelos programas, de
solugdes inovadoras para a superagdo de seus problemas — particularmente em se
tratando do mestrado; e

6. Discrepancia entre o processo de avaliagdo da pds-graduacdo e o de
analise/recomendagdo de cursos/programas novos — este Ultimo processo ficava a
cargo de um orgdo especifico, o Grupo Técnico Consultivo, contrariando o fato de tal
processo ser parte da avaliagdo regular da pds-graduacdo (CAPES, 2021d, p. 63).

Para melhor visualizagdo comparativa entre os dois programas (PPGTIC e PPGEGC),

foi utilizada a escala de notas em cada item avaliado, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Dados dos itens com conceito CAPES e dados com notas

Dados com conceitos Dados com notas
ITENS ITENS
Item 1.1 Item 1.1
Item 1.2 Item 1.2
Item 1.3 Item 1.3
Item 2.1 Item 2.1
Item 2.2 Item 2.2
Item 2.3 Item 2.3
Item 2.4 Item 2.4
Item 3.1 Item 3.1
Item 3.2 Item 3.2
Item 3.3 Item 3.3
Item 3.4 Item 3.4
Item 4.1 Item 4.1
Item 4.2 Item 4.2
Item 4.3 Item 4.3
Item 4.4 Item 4.4
Item 5.1 Item 5.1
Item 5.2 Item 5.2
Item 5.3 Item 5.3

Fonte: Da autora.

A Figura 9 nos mostra a comparacdo das notas em cada item entre os dois programas

analisados na avaliacdo quadrienal 2013-2016.
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Figura 9 — Grafico de colunas: comparativo das notas ficha avaliacdo quadrienal 2013-2016
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Fonte: Da autora.

Lembrando que, a busca pela melhoria do conceito de um Programa de Pos-Graduagao
se da por diversos motivos, sendo um deles, atingir o conceito 4 para um programa de mestrado,
permite que ele protocole um pedido de abertura de doutorado e 5, ¢ a nota maxima para
programas com apenas mestrado. Dessa forma, analisar-se-4 os itens com notas igual ou inferior
a 4 nessa avaliagao da CAPES, em especial, aos itens com nota 3.

Analisando a Figura 11, no quesito 1. Proposta do programa, o qual possui 3 itens: 1.2.
Planejamento do programa apresentou nota 4, o PPGTIC obteve nota abaixo do benchmark.
Aqui, cabe destacar que, o PPGTIC havia iniciado seu funcionamento no segundo semestre de
2014 e ainda ndo havia sido elaborado um planejamento estratégico formal; no entanto, hoje, o
mesmo pode ser acessado no site do programa, em que se pode constatar a preocupagdo com
seu desenvolvimento futuro, contemplando os desafios internacionais da 4rea na producdo do
conhecimento, com propositos de melhor formacdo de seus alunos e metas quanto a inser¢ao
social mais consistente dos seus egressos, conforme os pardmetros da area.

No quesito 2. Corpo docente o programa, que apresenta quatro itens, ha trés itens com
nota igual ou abaixo de 4. O item 2.2. Adequagdo e dedicacdo dos docentes permanentes em
relacdo as atividades de pesquisa e de formacao do programa (nota 4). O item: 2.3. Distribui¢ao
das atividades de pesquisa e de formagdo entre os docentes do programa (nota 3). O indicador
de distribui¢do de orientacao foi de 0,341 o que ¢ considerado regular (nota 3). E o item 2.4.
Contribui¢do dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na graduagdo, com
atengdo tanto a repercussao que este item pode ter na formagdo de futuros ingressantes na pos-

graduacdo, quanto (conforme a area) na formagao de profissionais mais capacitados no plano
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da graduacdo (nota 4). Enquanto que, o PPGEGC, benchmark desta dissertagdo, apresentou
nota 5 em todos os itens.

No quesito 3. Corpo discente, teses e dissertagdes, com quatro itens, apresentaram
também trés itens com notas iguais ou inferiores a 4. O item 3.1. Quantidade de teses e
dissertacdes defendidas no periodo de avaliacdo, em relagdo ao corpo docente permanente € a
dimensao do corpo discente obteve nota 3. Esta situagdo esta relacionada ao fato de que o
PPGTIC, tendo iniciado suas atividades no segundo semestre de 2014, ainda ndo tinha
possibilidade de ter dissertacdes defendidas em quantitativo suficiente para os pardmetros da
avaliacdo da CAPES (em 2014 recebeu 12 discentes, em 2015 recebeu 13 discentes e em 2016
recebeu mais 30 discentes, havendo obtencao de titulagdo apenas em 2016, com 8 concluintes);
sendo assim, o indice de orientacao (IndOri) foi 0,182 considerado fraco e o tempo médio de
titulacdo do programa foi de 23,4 meses. O item 3.2. Distribui¢do das orientacdes das teses e
dissertacdes defendidas no periodo de avaliacao em relacao aos docentes do programa nota 4
e; o item 3.4. Eficiéncia do Programa na formagdo de mestres e doutores bolsistas: Tempo de
formacao de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados obteve nota 4.

No quesito 4. Producao intelectual, com quatro itens, um item obteve nota 4. O Item
4.1. Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente. O indicador de producao
intelectual do programa foi de 1,263, considerando publicagdes de artigos de perioddicos,
livros/capitulos e produgdo técnica-tecnoldgica, tido como bom pelos critérios de area. O
programa apresentou 54 artigos distribuidos em 12 B1, 14 B2, 9 B3, 13 B4 e 6 B5. Ainda, no
quesito 4, o item 4.4. Produgdo artistica, nas areas em que tal tipo de producdo for pertinente,
nao foi representado no grafico, pois 0 mesmo nao se aplica a area dos dois programas da
pesquisa.

No quesito 5. Insercdo social, com trés itens, obteve nota igual a 4 e uma nota 3, nos
respectivos itens: 5.1. Inser¢do e impacto regional e (ou) nacional do programa nota 4, pois os
docentes e os discentes, conforme o relatdrio enviado na Plataforma Sucupira, estavam
envolvidos em projetos de interesse social, tal como cursos gratuitos de games e os projetos da
linha de tecnologia educacional. E o item 5.2. Integracdo e cooperagdo com outros programas
e centros de pesquisa e desenvolvimento profissional relacionados a area de conhecimento do
programa, com vistas ao desenvolvimento da pesquisa e da pos-graduacdo, obteve nota 3. O
relatorio enviado via Plataforma Sucupira ndo descreveu agdes de intercambio com instituigdes
nacionais ou estrangeiras ou de interacdo com o setor industrial da regido.

Na avaliacdo da quadrienal 2017-2020 da CAPES foi introduzida a nova ficha de

avaliagdo com apenas trés quesitos, com maior evidéncia para aspectos como: planejamento
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estratégico, processos e procedimentos de auto avaliagdo, destino, atuagdo e avaliacdo dos
egressos, impacto e inovacao da produgdo intelectual e internacionalizacdo.

De acordo com a proposta de revisao da ficha utilizada para a avaliagdo dos programas
de pos-graduacao, que ¢ conduzida pela CAPES, as diretrizes que nortearam o grupo de trabalho

da ficha de avalia¢ao foram (CAPES, 2019, p. 11):

o Focar na qualidade da formagdo de doutores e mestres.

e Reduzir o nimero de quesitos ¢ itens, destacando aqueles que verdadeiramente
discriminam a qualidade dos programas, dando énfase a formagao discente.

e Levar em conta as recomendagdes apontadas pelo relatorio da Comissdo do PNPG
sobre a avaliagdo.

o Dar uma énfase maior a avaliagdo de resultados do que de processos.

o Propor uma ficha tinica (quesitos e itens) porém com indicadores adaptados a cada
modalidade e as especificidades da area.

e Valorizar o protagonismo das areas na construcéo dos indicadores.

o Permitir a comparagio entre as diferentes areas.

Os quesitos estao divididos em itens com pesos percentuais, conforme relevancia
verificada e de acordo com os principios que norteiam o sistema de avaliacdo: a diversidade e
a busca pelo continuo aperfeicoamento, bem como, o objetivo da busca pela exceléncia em
padrdes internacionais.

De acordo com analise do sistema CAPES de avaliacdo da pos-graduacao no Brasil:
2010-2020, da equipe de pesquisa: Prof. Dr. Rodrigo Ribeiro Bianca Chiabai Bissoli Tiago
Guilherme Faria Ludmila Melhem, a ficha de avaliacao da area interdisciplinar apresentou as
alteragdes a seguir:

a) Programa

Item 1.1 - (1.1 e 1.3 no quadriénio anterior), 1 subitem alterado e 3 novos pesos de

subitens e mudanga de peso do item;

Item 1.2 - (2.1 e 2.2 em quadriénio anterior), 2 novos subitens, 4 novos pesos de

subitens, 1 indicador de subitem alterado ¢ mudanga de peso do item;

Item 1.3 - (1.2 em quadriénio anterior), alteracdo do item, 6 novos subitens e mudanga

de peso do item;

Item 1.4 - 1 novo item, 3 novos subitens com 3 novos pesos.

b) Formacao

Item 2.1 - 1 alteracao de indicador de subitem,;

Item 2.2 - (3.3 em quadriénio anterior), 2 novos subitens e 3 novos pesos de subitens, 3

novos indicadores de subitens e mudanca de peso do item;

Item 2.3 - 1 novo item, 2 novos subitens com 2 novos pesos;

Item 2.4 - (4.1 e 4.3 em quadriénio anterior), 1 novo subitem e 3 novos pesos de subitens,
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8 novos indicadores de subitens e mudanca de peso do item;
Item 2.5 - (2.1, 2.3, 2.4 e 3.1 em quadriénio anterior), | subitem alterado e 2 novos pesos
de subitens, 3 novos indicadores de subitens e mudanga de peso do item.

c) Impacto na sociedade
Item 3.1 - (4.2 em quadriénio anterior), alteragdo do item, 1 novo subitem com 1 novo
peso ¢ mudanga de peso do item;
Item 3.2 - (5.1 em quadriénio anterior), 11 alteracdes/inovacdes de subitens e mudanga
de peso do item;
Item 3.3 - (5.2 € 5.3 em quadriénio anterior), 1 novo subitem e 2 novos pesos de subitens,

43 novos indicadores de subitens e mudanga de peso do item (RIBEIRO et al, 2020).

4.2 COMPARACAO - QUADRIENAL 2017-2020 PPGEGC E PPGTIC

O quesito programa esta dividido em quatro itens: articulagdo, aderéncia e atualizagao
das areas de concentragdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular,
bem como a infraestrutura disponivel, em relacdo aos objetivos, missao ¢ modalidade do
programa; perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagao a proposta do programa;
planejamento estratégico; processos, procedimentos e resultados da auto avaliagdo do
programa, com foco na formagao discente e producao intelectual.

Neste quesito a CAPES passou a averiguar e analisar a proposta do programa pelo
desenvolvimento do mesmo, com énfase no planejamento estratégico e na auto avaliacao do
programa.

O quesito formagdo estd dividido nos itens: qualidade e adequagdo das teses,
dissertagdes ou equivalente em relagdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do
programa; qualidade da producdo intelectual de discentes e egressos; destino, atuacdo e
avaliagdo dos egressos do programa em relacdo a formagao recebida; qualidade das atividades
de pesquisa e da producdo intelectual do corpo docente no programa; qualidade e envolvimento
do corpo docente em relacdo as atividades de formagao no programa.

Neste quesito, a CAPES avaliou os programas, com maior aten¢do ao item impacto e
inovagdo da producdo intelectual do programa.

O quesito impacto na sociedade estd dividido em trés itens: Impacto e carater inovador
da producdo intelectual em fun¢do da natureza do programa; impacto econdmico, social e
cultural do programa; internacionalizacgao, insercao (local, regional, nacional) e visibilidade do

programa.
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E neste quesito, a CAPES analisou o programa com magnitude a internacionalizagao.

A seguir tem-se a coleta e¢ andlise dos dados (comparacdo) dos relatorios de

recomendac¢do da avaliagdo da CAPES, quadrienal 2017-2020.

Quadro 6 — Comparagdo de dados

1 - PROGRAMA Peso 2017 a 2020 | 2017 a 2020
1.1. Articulagdo, aderéncia e atualizagdo das areas de 35%
concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e | 1.1.1-40% Muito bom Bom
estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em | 1.1.2 -20%
relagdo aos objetivos, missdo ¢ modalidade do programa 1.1.3 -40%
35%
1.2. Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequacao a 1.2.1-40%
Pre ozta doopig I;zma ’ p quac 1.2.2-20% | Muito bom | Muito bom
P g 1.2.3 - 20%
1.2.4 -20%
1.3. Planejamento estratégico do programa, considerando também
articulagdes com o planejamento estratégico da instituicdo, com
vistas & gestdo do seu desenvolvimento quuro, adequacdo e 15% Muito bom | Muito bom
melhorias da infraestrutura ¢ melhor formacdo de seus alunos,
vinculada a producdo intelectual — bibliografica, técnica e/ou
artistica
. L 15%
1.4. Os processos, procedimentos e resultados da auto avaliagdo 141 - 20%
do programa, com foco na formagdo discente e produgio 1' 4'2 SO‘VO Muito bom Regular
. B - 0
intelectual 143 - 30%
Conceito da comissao Muito bom Bom
2 - FORMACAO
0
2.1. Qualidade e adequagio das teses, dissertacdes ou equivalente ) 1210 _/‘; 0%
em relacdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do 2'1'2 20(; Muito bom Bom
I - 0
programa 2.1.3-50%
20%
. . . . 2.2.1-25% .
2.2. Qualidade da produg@o intelectual de discentes e egressos 229 -25% Muito bom Bom
[V % - 0
2.2.3 -50%
2.3. Destino, atuagdo e avaliagdo dos egressos do programa em 20%
relacio 4 formagio recebida 2.3.1-50% | Muito bom Bom
¢ ¢ 2.3.2-50%
20%
2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da produgdo | 2.4.1 -35% .
intelectual do corpo docente no programa 2.4.2 -30% Muito bom Bom
2.4.3 -35%
2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as 20%
aéividades de formacdo no programa 2.5.1-50% | Muito bom Bom
§40 no progr 2.5.2-50%
Conceito da comissao Muito bom Bom
3 —IMPACTO NA SOCIEDADE
3.1. Impacto e carater inovador da producdo intelectual em fungado 359 Muito bom | Muito bom
da natureza do programa
3.2. Impacto econdmico, social e cultural do programa 40% Muito bom Bom
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3.3. Internacionalizacdo, inser¢do (local, regional, nacional) e 25%

visibilidade do programa , ’ 3.3.1-60% | Muito bom Bom
progr 3.3.2 - 40%

Conceito da comissdo Muito bom Bom

Fonte: Adaptado de Quadrienal CAPES (2017 a 2020).28

Nessa comparacdo de dados dos programas, para melhor visualizagdo, utilizou-se

também a escala de notas em cada item avaliado, conforme Quadro 7.

Quadro 7 — Dados dos itens com conceito Capes e dados com notas

Dados com conceito Dados com notas
ITENS PPGEGC ITENS PPGEGC
Item 1.1 | Muito bom Item 1.1 5
Item 1.2 | Muito bom Item 1.2 5
Item 1.3 | Muito bom Item 1.3 5
Item 1.4 | Muito bom Item 1.4 5
Item 2.1 | Muito bom Item 2.1 5
Item 2.2 | Muito bom Item 2.2 5
Item 2.3 | Muito bom Item 2.3 5
Item 2.4 | Muito bom Item 2.4 5
Item 2.5 | Muito bom Item 2.5 5
Item 3.1 | Muito bom Item 3.1 5
Item 3.2 | Muito bom Item 3.2 5
Item 3.3 | Muito bom Item 3.3 5

Fonte: Da autora.

A Figura 10 mostra a comparacao das notas, em cada item, entre os dois programas
analisados, na avalia¢do quadrienal 2017-2020, demonstrando que o PPGEGC alcangou muito
bom em todos os itens (nota 7).

Figura 10 — Gréafico de colunas: comparativo notas ficha de avaliacdo quadrienal 2017-2020
6
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Fonte: Da autora

28 Disponivel em: 10062019-fichaavaliacao-pdf (www.gov.br). Acesso em abr. 2021.
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Na comparagdo do resultado da avaliacdo quadrienal 2017-2020 com a avaliagdo de
2013-2016, observa-se que o PPGTIC evoluiu em alguns quesitos, obtendo apenas um conceito
regular, no item 1.4 processos e procedimentos de auto avaliagdo.

Na quadrienal 2017-2020, os aspectos com maior evidéncia sdo o planejamento
estratégico, processos e procedimentos de auto avaliagdo, destino, atuag¢do e avaliagdo dos
egressos, impacto e inovac¢ao da producao intelectual e internacionalizagao.

O planejamento estratégico do PPGTIC foi guiado pela Comissdao de Planejamento
Estratégico do PPGTIC, constituida de dois docentes e um discente, por Portaria, em agosto de
2020 nomeada pelo Coordenador do Colegiado, estabelecendo prazo de um ano para sua
elaboracdo. O PPGTIC apresentou planejamento estratégico aprovado pelo Colegiado para o
periodo 2020-2024, o qual foi elaborado com a participagdo de docentes, discentes e partes
interessadas. E, como mencionado anteriormente, ja consta na pagina do programa desde 2020.
Um dos pontos destacados no planejamento estratégico estd a importancia da
internacionaliza¢ao do PPGTIC.

A internacionalizagdo do PPGTIC tem parcerias formadas pelo Laboratorio de
Experimentacdo Remota — RexLab, capacitagdo de docentes do programa em estagio pos-
doutoral em Portugal e Canada, mestrandos para cursando periodos sanduiche no Canada,
servigos de acesso gratuito a 20 laboratérios remotos (http://relle.ufsc.br/labs), além da
transferéncia de tecnologias para a Universidad Estatal a Distancia da Costa Rica, matriculas
de discentes estrangeiros, participacdo de docentes como revisores de artigos em periddicos
cientificos e congressos internacionais e acdes de internacionalizacao associadas a acdes de
insercao e desenvolvimento local, considerando o impacto das agdes do PPGTIC no sul de
Santa Catarina e norte do Rio Grande do Sul.

No geral, em relacdo ao proprio PPGTIC comparado a avaliagdo anterior, o programa
esta mais equilibrado em todos os quesitos da avaliagdo, com maior nota nos aspectos:
planejamento estratégico; perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequacao a proposta
do programa; impacto e inovagao da producao intelectual, em fun¢do da natureza do programa.

Nas Figuras 11 e 12, pode-se verificar a progressdao do PPGTIC em relagdo ao PPGEGC
nas avaliagdes correspondentes aos quadriénios da CAPES: 2013-2016 e 2017-2020.
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Figura 11 — Grafico em linhas: comparativo notas ficha de avaliacdo quadrienal 2013-2016

ITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEMITEM
11 12 13 21 22 23 24 31 32 33 34 41 42 43 51 52 53

==@==PPGEGC ==@==PPGTIC

Fonte: Da autora.

Figura 12 — Gréfico de linhas comparativo: notas ficha de avaliagdo quadrienal 2017-2020

«=@==PPGEGC ==@==PPGTIC

Fonte: Da autora.

As Figuras 13 e 14, mostram os percentuais dos conceitos obtidos por cada programa
nas avaliagdes que correspondem aos quadriénios da CAPES: 2013-2016 e 2017-2020. O
PPGEGC obteve muito bom em todos os quesitos, nos dois quadriénios.

J&, o PPGTIC no quadriénio 2013-2016 obteve os conceitos: muito bom em 41%, bom
em 41% e, regular em 18% dos itens. Na quadrienal seguinte, obteve o conceito muito bom em
25% dos itens, bom em 67% e regular em 8% dos itens. O PPGTIC baixou o percentual do
conceito muito bom em alguns itens para bom; contudo, apresentou redu¢do do conceito

regular, proporcionando obter da CAPES, a recomendacao de nota 4.
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Figura 13 -PPGEGC (circulo interior) e PPGTIC (circulo exterior) na quadrienal 2013-2016
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Fonte: Da autora.

Figura 14 -PPGEGC (circulo interior) e PPGTIC (circulo exterior) na quadrienal 2017-2020
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Fonte: Da autora.

Prosseguindo o processo de benchmarking, apos o planejamento e analise se avanga
para a etapa de integragdo e agdo, a qual se divide em desenvolvimento de planos de agdes,
implementagdo de acdes especificas e monitoramento dos resultados.

Na andlise do relatério do parecer e recomendacdes da comissdo de avaliagdo da
quadrienal 2017-2020 da CAPES, foi verificado em comparagdo ao PPGEGC, oportunidades
de melhoria para o PPGTIC, conforme o Quadro 8.



Quadro 8 — Oportunidades de melhoria para o PPGTIC verificadas na ficha de recomendagdo da CAPES — quadrienal 2017-2020

Atuagdo junto a Comissdo

Quanto a indicagao das disciplinas na
Sucupira foi feita de imediato ,
estando atualizada na Plataforma (um
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Nao estdo indicadas as - de elaboragdo da APCN — - .
N P 1. Para organizagdo do 1. Elencar as disciplinas procedimento simples de cerca de uma
disciplinas obrigatorias s do doutorado — o < .
X Programa Reunides o . obrigatorias na hora para conclusio). Registrar na
na plataforma Sucupira . . s . . constituida pela Portaria . N N S
o 2. Para obter maior nota - Presencial e | Reunides quinzenais o plataforma Sucupira; Quanto a atualizagdo das bibliografias, | Plataforma
e as bibliografias s . . N°61/CTS/ARA/2022 . - a i . X
na proxima avaliagao - Online L 2. Atualizar as bibliografias na 41? reunido do colegiado pleno, Sucupira
carecem de uadrienal (vigéncia 28/03 /2022 a realizada em 17 de novembro de 2022
atualizagdo. q 27/03/2023) (ANEXO D) . . ’
¢ colegiado pleno a pesql}lsadora mforr_nou sobre a
necessidade de atualizagdo dos
ementarios e bibliografias.
Reunides da comissao de
Avaliagdo (por demanda)
Aprovagdo da Estimar tempo de trabalho (horas)
Embora o Colegiado metodologia de auto Atuagdo junto a Comissao junto a esta comissdo: -
. N s s S N N 1. Relatorio das
tenha definido as 1. Para organizagdo do avaliagdo Reunido de Avaliagdo e - Para elaboragdo/adaptagéo da o
. - s . . 1. Desenvolver/adaptar ) o avaliagdes das
orientagdes para a Programa Reunides ordinaria do Colegiado Acompanhamento ) metodologia de avaliagdo A
L . . o . metodologia de auto ° pesquisas
realizagdo da 2. Para obter maior nota - Presencial e | Delegado e constituida pela Portaria avaliacio do PPGTIC - Para aplicagdo e tratamento dos 2. Registrar na
avaliagdo, 0 processo na proxima avaliagdo - Online Extraordinaria N°62/CTS/ARA/2022 ¢ . resultados - negl
. I . U N N Plataforma
ainda nao foi quadrienal (convocadas por (vigéncia 28/03 /2022 a - Para elaboragdo e publicagéo do Sucupira
concluido. demanda) 27/03/2023)(ANEXO E) relatorio P
Periodicidade da
avaliagdo: anual
(dezembro)
Para seguir em
conformidade do Art.
67 da RESOLUCAO F
Os registros nao NORMATIVA N leavzazt:mento
indicam a existéncia de 154/2021/CUN ¢ da no CAPG A qualquer momento via Pesquisadora e Secretaria Estimativa de horas para o Registrar na
coorientagdes REVISAO DO dos egressos acesso ao CAPG do programa 1. Acessoao CAPG levantamento (4 horas) Plataforma
Goes. REGIMENTO DO o er progr Sucupira
PPGTIC o

2. Para obter quadrienal

maior nota na proxima
avaliagdo

coorienta¢do
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- Orientador no momento
da constituigdo da banca,

- Secretaria: .
Conferéncia convidar um membro
dabanca a externo ao PPGTIC, mas
Comissoes avaliadoras fim de prionizat membro externo Exigir que as
das dissertagdes verificar se a a UFSC. . bangas sejam
apresentam am composicio - Secretaria no momento analisadas pelo
presenta 1 1. Para organizagao do posi¢ de aprovar a banca, Colegiado
quantitativo médio de Pr da banca . f 1. Via f lario di ivel Mai do d Delegad
1 participante externo ograma atende a ) questionar professor - Via formulério disponive aior tempo para aprovagéo do que elegado, que
a0 PPGTIC. tendo sido 2. Para obter maior nota resolucio Imediatamente orientador quanto a no site do Programa, que atualmente, ja que exigira a aprovagao aprovara ou ndo a
identifica da; também na proxima avaliagdo atual dix constitui¢do de membro ¢ enviado a secretaria. do Colegiado Delegado do PPGTIC sua constituigao
quadrienal externo. (membros
algumas bancas sem UFSC Colegiado Delegado d
participante externo a - Colegiado - -0 egrado Delegado do .extemos ¢
UFSC Delegado do PPGTIC para aprovagao, internos).
PPG"%IC' nos casos da banca estiver
Valida 5‘0 da conforme a Res.
banca ¢ normativa n°
154/2021/cun e da revisdo
do regimento do PPGTIC
O responsavel pela
alimentagdo da
plataforma sucupira no
PPGTIC pode indicar
dissertagoes de .
destaque. Geralmente, Registrar na
Levantament . . Plataforma
consulta-se os . < . A qualquer momento Pesquisadora e Secretaria . X
1. Para divulgagdo do 0 junto aos . i 1. Via consulta aos . Sucupira as
professores para tal. com envio de e- do programa com auxilio Registro anual na Plataforma I
| P PPGTIC professores . professores do programa premiagdes
Quanto a premiagdes mail/WhatsApp do coordenador anualmente.pela
de dissertagdes, nao ha secrotaria P
mengdo na plataforma, .
conforme relato da
avaliagdo quadrienal
2017-2020.
1. Elaboragéo de
questionario (formulario
on-line) para aplicagéo
junto aos egressos.
Obs.: Foram realizadas duas
avaliagdes (2018 ¢ 2019)
no PPGTIC com os
egressos. A elaboragio e aplicagdo do 1. Aplicagdo de
As informagdes ndo 1. Para obter dados 2. Monitorando dados questionario foi de 2 meses. questionarios
indicam a existéncia de qualitativos e Reunides Criacio de Comissio de anualmente (dezembro) Para o monitoramento tem-se a 2. Promogao de
procedimentos quantitativos Presencial e | Reunides semanais aconﬁ anhamento de 3. Criagéo de canais de previsdo de um més para atualizagéo foruns, eventos e
regulares de 2. Para obter maior nota : Online egressos comunicagdo com 0s do questionario. workshops com

acompanhamento dos
egressos.

na proxima avaliagdo
quadrienal

egressos. Por exemplo,
um grupo de professores,
egressos e servidores em
aplicativo de mensagens.
4. Criagao/divulgacdo de
eventos promovido por
egressos
5. Plataforma de
comunicagio

Os canais de comunicagdo foram
criados em um més.

alunos regulares,
professores e
egressos
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Os registros na 1. Df:mqnstrafldo e
Plataforma Sucupira discutindo juntamente
indicam participagao 1. Para organizagdo do . com todos os professores
muito baixa dos Programa Reunides - Colegiado Pleno, d? programa uma . )
docentes em 2. Para obter maior nota _Presencial e | Reunides mensais delega_do~e coordenador dlSlI‘lbul(}aO, c_oerente com PreYlgao d~e uma hore} ~mensal para Registrar na
disciplinas na proxima avaliagdo - Online - CO_mlS~SélO de auto a carga Vhorana participagdo em reunido Plataforma
E também muito baixa quadrienal avaliagdo do PPGTIC compativel para com
a atividade docente em cada docente ¢ suas
nivel de graduagéo. outras atividades ja
exercidas

1. Atualizagdo da pagina

2. Alimentagdo dos
A pagina da web do menus Checara pigina
PPGTIC apresenta 1. Para organizagdo e 3. Verificagdo do do PPGTIC com a
varias limitagdes, atualizagdo da pagina. Pesquisadora ¢ Secretaria funcionamento dos dopbaTiC.
como noticias 2. Para obter maior nota No site Diariamente do Programa links 01 hora por dia Registrar na
desatualizadas e link na pr(’)_xima avaliagdo 4. Verificar se a pagina Plataforma
para versdo em inglés quadrienal do programa esta Sucupira

que ndo funciona.

traduzida ou se ¢
apenas o link que ndo
funciona

Fonte: Da autora.
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No Quadro 8, quanto aos quesitos e itens verificados no relatorio de recomendagao da
ficha de avaliagdo da CAPES, quadrienal 2017-2020, tem-se algumas oportunidades de
melhoria para o PPGTIC, descritas a seguir, por ordem dos quesitos, itens e subitens da
referida ficha, demonstrando o relatério de recomendagao da CAPES e a Plataforma Sucupira,
ambos por figuras, como se apresenta para inser¢ao dos dados dos programas solicitados, para
a avaliacdo quadrienal.

No quesito 1 Programa, Item 1.1 Articulagdo, aderéncia e atualizacdo das areas de
concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a
infraestrutura disponivel, em relagdo aos objetivos, missdo e modalidade do programa e
subitem 1.1.2 Disciplinas, ementarios e bibliografia a oportunidade se dé pela atualizagao da
bibliografia e insercao na plataforma, bem como das disciplinas obrigatorias, consideradas
indispensaveis a formagao do estudante, podendo ser gerais ou especificas de uma area de
concentragdo ou linha de Pesquisa.

No relatorio de recomendacdo da CAPES da avaliagdo quadrienal 2017-2020,
conforme a Figura 15, a comissao de avaliagdo atribuiu ao PPGTIC o conceito bom para o

item 1.1.

Figura 15 — Relatorio de recomendacgao, ficha de avaliagao quadrienal 2017-2020 — PPGTIC

Parecer da comisséo de area

1 - PROGRAMA

Itens de Avaliagao Peso Avaliagao
1.1. Articulagio, aderéncia e atualizacio das areas de concentracdo, linhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em 350 Bom
relagdo aos objetivos, missdo e modalidade do programa.
1.2 Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagio 4 Proposta do Programa. 35.0 Muito Bom
1.3. Planejamento estratégico do programa, considerando também articulagdes com o
planejamento estratégico da instituigao, com vistas a gestao do seu desenvolvimento 15.0 Muito Bom

futuro, adequagio e melhorias da infraestrutura e melhor formagao de seus alunos,
vinculada & produgdo intelectual — bibliografica, técnica efou artistica.

1.4. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliagdo do programa, com foco 15.0

na formagao discente e produgao intelectual. el

Conceito da Comissao: Bomn

Apreciagdo: 1.1 Articulag3o, aderéncia e atualizagio das areas de concentragdo, linhas de pesquisa, projetos em
andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em relagdo aos objetivos, missdo e
modalidade do Programa (BOM)

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
No relatorio de recomendagdo da CAPES da avaliagdo quadrienal 2017-2020,
conforme a Figura 16, a comissao de avaliacdo atribuiu ao PPGEGC, conceito muito bom para

oitem 1.1.
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Figura 16 — Relatorio de recomendacgao, ficha avaliagdo quadrienal 2017-2020 — PPGEGC

Parecer da comissao de area

1 - PROGRAMA

Itens de Avaliagao Peso Avaliagao
1.1. Articulagao, aderéncia e atualizacao das dreas de concentragao, linhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em 350 Muito Bomn
relagdo aos objetivos, miss3o e modalidade do programa.
1.2 Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagao a Proposta do Programa. 35.0 Muite Bom
1.3. Plansjamento estratégico do programa, considerando também articulagoes com o
planejamento estratégico da instituicio, com vistas & gestio do seu desenvolvimento 15.0 Muito Bom

futuro, adequagao e melhorias da infraestrutura e melhor formagdo de seus alunos,
vinculada a produggo intelectual - bibliografica, técnica efou artistica.

1.4. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliagao do programa, com foco .
na formagao discente e produgao intelectual. 150 Muito Borm

Conceito da Comissdo: Muito Bom

Apreciagao: O PPG apresentou articulagdo, aderéncia e atualizagio das areas de concentragao, linhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em relacdo aos objetivos, missao
e modalidade do Programa.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

No relatorio, a apreciagdo da comissdo para o programa de exceléncia PPGEGC,
conforme Figura 19, destacou sua estrutura curricular, relatada como adequada e organizada
em nucleos, que permitem a formagao geral. No PPGTIC, conforme a Figura 20, ndo estao
indicadas as disciplinas obrigatorias na Plataforma Sucupira e as bibliografias carecem de
atualizacdo, mas foi ressaltado que, em 2019, o colegiado do PPGTIC instituiu, por meio de
portaria, uma comissdo para realizar revisdo curricular e elaborar proposta de doutorado
(APCN). Quanto a indicacao das disciplinas obrigatorias na Plataforma Sucupira, o registro
foi efetuado tao logo verificada a nao sinalizagao na plataforma, sendo essa uma das a¢des da
autora desta dissertagdo, que ¢ membro da Comissdo de Elaboragdo do Planejamento
estratégico e revisdo regimental do Programa, de acordo com a Portaria N°
57/2022/CTS/ARA, de 25 de margo de 2022 (ANEXO F).

Uma das oportunidades de melhoria ¢ a atualizagdo das bibliografias das unidades
curriculares do PPGTIC. Dessa forma, participou-se da 41* reunido do colegiado pleno,
conforme ata (ANEXO B), realizada em 17 de novembro de 2022, em que um dos pontos de
pauta foram as atividades de planejamento do PPGTIC — estruturagdo da APCN para a criagao
do curso de doutorado e, portanto, necessaria atualizacdo dos ementérios e bibliografias.
Assim, a autora desta dissertacdo informou sobre a pesquisa e fez a apresenta¢do das
recomendagdes dos itens, apontados na avaliacdo da CAPES, em que um dos itens culmina
nessa oportunidade de melhoria; portanto, necessdria atualizagdo dos ementarios e

bibliografias.
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Figura 17 — Apreciagdo: avaliacdo quadrienal 2017-2020 — PPEGC subitem 1.1.2

Conceito da Comissdo: Muito Bom

Apreciagdo: O PPG em Engenharia e Gestao do Conhecimento possui trés areas de concentracdo e nove linhas de
pesqguisa (irés linhas em cada area). A area "Engenharia do Conhecimento” envolve as linhas: Engenharia do
conhecimento aplicade a governo eletrénico; Teoria e Pratica em Engenharia do conhecimento; Engenharia do
conhecimento aplicado as organizagbes. A area “Gestdo do conhecimento” envolve as linhas: Gestao do
conhecimento de sustentabilidade; Gestde do conhecimento empreendedorismo e inovag3o; Teoria e Pratica da
Gestdo do Conhecimento. A area Midia e Conhecimento envolve as linhas: Midia e Conhecimento na Educago;
Midia e Disseminacao do Conhecimento; Teoria e Pratica em Midia do Conhecimento.

Em relagdo ao Quesito 1, o PPG destaca-se por: (1) sua estrutura curricular adequada e organizada em nucleos que
permitem a formacdo geral, a formagdo nas areas de concentragio e a formagdo nas linhas de pesquisa de cada
area de formagdo dos mestrandos e doutorandos; (2) perfil interdisciplinar e extremamente gqualificado do corpo
docente e (3) infraestrutura de qualidade. Pelo exposto, recomenda-se o conceito MUITC BOM no Quesito 1.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 18 — Apreciacdo: avaliacdo quadrienal 2017-2020— PPGTIC subitem 1.1.2

1.1.2 Disciplinas, Ementarios e Biobliografias

De acordo com a proposta do Programa, o discente deve cumprir 24 créditos em disciplinas obrigatcrias e elefivas
para titulagio. O ementario das apresenta perfil interdisciplinar consoante com o objetivo do PPGTIC. A estrutura
curricular integra 27 disciplinas, das quais 24 foram criadas em 2014 e trés disciplinas de Topicos Especiais foram
criadas em 2019. Entretanto n3o esto indicadas as disciplinas obrigatorias na Plataforma Sucupira e as bibliografias
carecem de atualizagdo. Ressalta-se que em 2021 o colegiado do PPGTIC instituiu, por meio da portaria, uma
comissao para realizar revisdo curricular e elaborar proposta de doutorado (APCN).

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Nas Figuras 19 a 24 estd o acesso que os coordenadores dos programas de pos-
graduacao tém, para registros na Plataforma Sucupira. J4, na Figura 15 estao os modulos e os

portais com o acesso do coordenador.

Figura 19 — Modulos e portais

Painel de Médulos
Médulos Portals

1 ]
i E

Coordenador
de PPG

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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Acessado o portal do coordenador, tem-se o colleta com os portais: programa, pessoas,

producoes académicas, destaque relatorios.

Coleta Online

Portal Coleta

Programa

Figura 20 — Portal Coleta

Painel de Médulos > Portal do Coordenador

Solicitagles Importagies

Solicitagdes = Recursos

=5 @& &

Apolo ao preenchimento 33 Submissdo

Indicagio de Coor

E = *

Dados
Cadastrais

Pessoas

‘@r
—_—

Docentes

Pos-Doc

Proposta Financiadores Linhas de

Pesquisa

Projetos de
Pesquisa

Disciplinas Turmas

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 21 — Portal Coleta

Produgdes Académicas

‘ ‘r

[ ==

Discentes Participantes Trabalhos de Produgdo
Externos Conclusdo Intelectual
N
Destaques

Egressos

Trabalhos de  Produgdes dos

conclusao / docentes
Produgdo
2 B
Egressos Produgdes do

ciclo avaliativo

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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Figura 22 — Portal Colleta

Relatérlos
H B B E g E
. ’ " J
Fluxo Discente  Consolidagdo  Consolidagdo  Conferénciade Produgaodos Discentes Dados
de Docente de Programa Programa Participantes Bolsistas Enviados do
Externos Coleta

£

——
Classificagao
de Produgdo

Intelectual

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

A Figura 23, acessando o portal colleta, no moédulo disciplinas, tem-se todas as
disciplinas do programa, por ordem alfabética com a carga horaria, o nimero de créditos, o

nivel, a data de inicio, data de fim e as acdes: visualizar, alterar, copiar e remover.

Figura 23 — Portal Coleta

Disciplina:
Nivel:
[0 _ SELECIONE - v

Periodo de Vigéncia

0 @m-

Trazer apenas disciplinas ativas

Consultar Cancelar

Legenda: (| : Visualizar Pg:Altemr |0 ¢ Copiar X : Remover

Disciplinas

Data de Data d
Disciplina Curso(s) (Carga Horéria) Créditos Nivel ? i. _E e
Inicio Fim

AMBIENTES VIRTUAIS DE APOIO AQ ENSING E A APRENDIZAGEM Tecnologias da Infermacédo e 3 Mestrado = 01/07/2014 - Ly 69 :'- b4
Comunicaggo (45 hs)

COMUNICACAO, MARKETING E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Tecnologias da Informagio e 3 Mestrado = 01/07/2014 Q& %
Comunicagio (45 hs)

DISSERTAQKU DE MESTRADO Tecnologias da Informacdo & B Mestrado = 01/07/2014 oy 69 :, *
Comunicagdo (90 hs)

EDUGAQ,MAO ADISTANCIA Tecnologias da Informacéo e 3 Mestrade  01/07/2014 Ly f"j :‘- x

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Na Figura 24 pode-se visualizar os dados bésicos da disciplina selecionada nessa
demonstragdo, disciplina Dissertacdo de Mestrado, assinalada como sim no dado disciplina

obrigatoéria e a bibliografia.
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Figura 24 — Portal Coleta

Programa: Tecnologias da Informagao e Comunicagao (41001010087P8)
Nome: AMBIENTES VIRTUAIS DE APOIO AD ENSINO E A APRENDIZAGEM
Slgla: TIC

Numero: 410012

Créditos: 3

Periodo de Vigéncla: 01/07/2014 4 -

Disclplina obrigatéria: 5]

Ementa: Processo de ensino e de aprendizagem em sistemas AVA. Tecnologia AVAs. Avaliagdo da efetividade de um AVA. Requisitos
para o aluno on-line, transi¢do do ensino tradicional para o ensino on-line. AVA versus Sistemas de Gerenciamento de Ensino
(LMS). Movas tendéncias em e-learning e e-training.

B1hllografla: ULBRICHT, Vania Ribas; VAMZIN, Tarcisio; VILLAROUCO, Vilma. Ambiente Virtual de Aprendizagem Inclusivo. Floriandpolis:
Pandion, 2012. BARBOSA, Romel Melgago. Ambientes virtuais de aprendizagem. Porto Alegre : Artmed, 2005. C. Carnay
Strange, James H. Banning. Educating by Design : Creating Campus Learning Environments That Work. Jossey- Bass; 2000.
Charles Fisher, David C. Dwyer, Keith Yocam. Education and Technology : Reflections on Computing in Classrooms. Jossey-
Bass; 1996. GALIAZZI, Maria do Carmo. . Aprender em rede na educagio em cigncias. ljui: Ed. UNIJUI, 2008. LEVY, Pierre.
(2000). Cibercultura. Trad. C. |. da Costa. 22 ed. 540 Paulo: Ed. 34. PEREIRA, Alice Theresinha Cybis. Ambientes virtuais de
aprendizagem em diferentes contextos. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007. ROSENBERG, Marc Jeffrey. Alem do e-
learning: abordagens e tecnologias para a melharia do conhecimento, do aprendizado e do desempenho organizacional. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2008. SILVA, Robson Santos da. Moodle para autores e tutores. 2. ed. atual. Sdo Paulo: Novatec,
2011.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Ainda, no quesito 1 Programa, no item 1.4. Os processos, procedimentos e resultados
da auto avaliagdo do programa, com foco na formagao discente e produgao intelectual, subitem
1.4.3 Efetividade da auto avaliacao.

No PPGEGC, conforme Figura 27, os processos e procedimentos da autoavaliacdo do
programa, com foco na formacao discente e produgao do conhecimento interdisciplinar, foram
relatados adequadamente. No PPGTIC, conforme a Figura 28, o Colegiado definiu as
orientagdes para a realizagdo da avaliacdo, mas o processo ainda nao foi concluido. Tendo
sido registrado, no relatdrio da quadrienal, informacgdes sobre a realizacdo de duas pesquisas
com egressos, em 2018 e 2019, que constituem importante subsidio para gerar relatorio de
avaliagdo do programa e para desenvolver novas pesquisas com adaptacdes da metodologia
de auto avaliacdo do PPGTIC, que est4 a cargo da Comissdo de elaboragdo de mecanismos de
avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento interno do programa, constituida pela
Portaria N° 62/2022/CTS/ARA, de 28 de marco de 2022 (ANEXO E).

No relatorio de recomendacao da CAPES, avaliacao quadrienal 2017-2020, conforme

Figura 25, a comissdo de avaliagdo atribuiu ao PPGEGC conceito muito bom, para o item 1.4
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Figura 25 — Quadrienal 2017-2020 para o PPGEGC - subitem 1.4.3

Os processos e procedimentos da autoavaliagio do PPG, com foco na formacio discente e produgdo do

13110/2022 10:33:46 1

S
w I .&EﬂF[)Rﬁli ra

CAPES

Ficha de Avaliacao

conhecimento interdisciplinar, foram relatados adequadamente.
Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Na Figura 26, a recomendacdo da CAPES, no relatorio da avaliagdo quadrienal,

atribuiu ao PPGTIC o conceito regular, para o item 1.4.

Figura 26 — Quadrienal 2017-2020 para o PPGTIC - subitem 1.4.3

1.4 Processos e procedimentos de autoavaliagao (REGULAR)

1.4.1 Composigao da comissdo de autoavaliagao
O Coordenador do Colegiado designou, através de Portaria, a Comissao de Avaliagdo e Acompanhamento do

PPGTIC, constituida de trés docentes e um discente.

1.4.2 Objetivos, metas, metodologia e resultados esperados
0O PPGTIC publicou documento estabelecendo orientagGes para a autoavaliagdo a Politica de Autoavaliagdo do
Programa que define objetivos, principios, metodologia.

1.4.3 Efetividade da autoavaliagdo

Embora o Colegiado tenha definido as orientagdes para a realizacdo da avaliagdo, o processo ainda nao foi
concluido. Registram-se, no relatério da quadrienal, informagdes sobre a realizagao de duas pesquisas com
egressos, em 2018 e 2019, que constituem importante subsidio para a avaliagio do Programa.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

O PPGTIC dever4, desenvolver e adaptar a metodologia de auto avaliagdo anualmente,
aplicando instrumento de coleta de dados considerando trés perspectivas: corpo discente
(sucesso do aluno), corpo docente (sucesso dos professores) e institucional (sucesso do
programa).

As perguntas orientativas dos questionarios, a serem aplicados quanto a perspectiva de

sucesso do corpo discente devem ser em relacdo: aos parametros de avaliacdo da qualidade
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para as teses e dissertacdes; participacdo regular e de qualidade na producdo cientifica;
atividades extracurriculares de alunos; diversidade da oferta de oportunidades de formagao,
ou seja, a riqueza de oportunidades oferecidas aos alunos para além das disciplinas
curriculares e da vinculagdo a um projeto de pesquisa — semindarios, conferéncias, etc; grau de
satisfacdo dos alunos; participagdo em redes de pesquisa nacionais e internacionais de
exceléncia; estagio de discentes em empresas ou outras instituicdes de pesquisa basica ou
aplicada.

Quanto a perspectiva de sucesso do corpo docente devem ser em relagdo: a
regularidade e participa¢do dos docentes na producgdo cientifica; critérios usados para medir e
qualificar a producdo docente; critérios de credenciamento e descredenciamento de docentes;
atividades extracurriculares dos professores; professores visitantes externos em atividades
académicas e cientificas, bancas, disciplinas, semindrios, coorientagdo; evolugdo da
qualificagao do corpo docente.

Emrelacdo a perspectiva do sucesso do programa as questoes devem avaliar: a inser¢ao
dos egressos compativel com a formagdo recebida; monitoramento do fluxo de formagao;
monitoramento das taxas de conclusdo e aprovagao; alinhamento entre o perfil do egresso e a
forma como o programa estd estruturado (areas de concentragdo, linhas de pesquisa,
disciplinas e distribuicdo do corpo docente nas linhas de pesquisa); articulacdo entre a
graduacao e a poés-graduacao da propria instituicao, participagdo em redes de pesquisa, e
cooperacao interinstitucional; percentual de bolsas captadas de fontes que ndo sejam cotas
institucionais da CAPES, CNPq ¢ FAPs (Funda¢des de Amparo a Pesquisa) em relagcdo ao
total de estudantes; compromisso a inclusdo social; inovagdes sociais relevantes; inovagoes
culturais relevantes; inovagdes, projetos, produtos ou processos que contribuam para a
sustentabilidade ambiental; producao de valor por meio da transferéncia de conhecimento;
geracdo de startups; cooperacao na pesquisa cientifica e tecnologica com empresas; definicao
do nivel de insercdo local, regional, nacional ou internacional que o programa almeja e se tem
alcancado; acompanhamento e registros dos impactos social, cultural e econdomico do
programa; acdes que promovem a visibilidade do programa; ag¢des de internacionalizagdo;
relevancia da produ¢do em cooperagdo internacional; atratividade em nivel internacional de
alunos, pos-docs e docentes/pesquisadores (CAPES, 2020).

Para as perguntas orientativas, sugere-se ter em consideracdo a atualizacdo da
metodologia de avaliagdo da CAPES, na qual o novo modelo multidimensional, que ainda
estd em discussdo e com perspectiva de valer para o quadriénio 2020-2024, tem 3 focos,

Programa, Formag¢do, Impacto na Sociedade, em que sdo expandidos e desdobrados em 5
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dimensdes que se complementam e se refor¢am: 1. Formagdo de Pessoal, 2. Pesquisa,

3.Inovagdo e Transferéncia de Conhecimento, 4. Impacto na Sociedade,

5. Internacionalizagdo (CAPES, 2020c).

a)

b)

Dessa maneira, o PPGTIC, adotard — em linhas gerais — os passos:

Ativagdo da comissao de auto avaliagdo — Comissdo de elaboragdao de mecanismos de
avaliacdo, acompanhamento e recredenciamento interno do programa, Portaria n°
62/2022/CTS/ARA, de 28 de marco de 2022 (ANEXO E);

Levantamento de dados para a realizacdo da auto avaliacdo do programa, o que
envolverd dados secundarios (obtidos no CAPG, por exemplo) e também, o
levantamento de dados primarios (aplicagdo de questionarios junto aos segmentos do
programa: docentes, discentes, egressos, TAEs (Técnicos Administrativos em
Educagao) e representantes da comunidade, que compdem a comissdao de auto
avaliacdo);

Apuragao dos dados;

Elaboragao do relatoério de auto avaliagao;

Apresentacdo e divulgagao dos resultados e

Retroalimentacdo: discussdo dos resultados com a identificagdo e atuagcdo nas
oportunidades de melhoria.

Cabe ressaltar, que a comissdo de auto avaliagdio do PPGTIC, devido o

credenciamento/recredenciamento docente realizou a apuracao da producao cientifica de seus

professores, além da participacdo em disciplinas do programa, orientagdo/co-orientagao de

alunos.

Contudo, os resultados dessa perspectiva (corpo docente), ainda precisam ser

consolidados em relatério e apresentados em reunido do colegiado. Acredita-se que, os

resultados dos levantamentos com egressos, alunos regulares e docentes nessa dissertacao

contribuirdo com a auto avaliacdo do programa.

O relatdrio da auto avaliagdo deve ser apresentado ao colegiado com aprovagao formal

e divulgado com clareza para toda comunidade do programa, bem como publicagdo no site.

a)

b)

Destacando ainda, que o programa pode ter como principais praticas de auto avaliagdo:
avaliacdo pelos alunos, através da inclusdo do questiondrio de avalia¢do de disciplina
no moodle em todas as disciplinas, como sendo uma das atividades;

duas reunides durante o ano (inicio e término do ano letivo) dos professores para
avaliagdo conjunta dos contetidos das disciplinas e do desempenho discente,

discussdes especificas no Colegiado do Programa sobre pontos de base da estrutura
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curricular.
¢) semindrio Interno de Avaliagdo anual com a participagdo de todo o corpo docente do

Programa, no qual sdo discutidas questdes relativas as agdes institucionais e

académicas do Programa.

Atualmente, como citado, o PPGTIC conta com a Comissdao de elaboracdo de
mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento interno do programa,
Portaria n° 62/2022/CTS/ARA, de 28 de marco de 2022 (ANEXO E) para defini¢do do
processo de autoavaliagdo do Programa, em que, dentre as principais preocupagdes esta a
metodologia a ser utilizada.

Esta comissao elaborou o mecanismo para o estabelecimento da pontuagao necessaria
para o recredenciamento docente em 2022 (inicialmente, priorizou-se os docentes ja
credenciados para entdo, langar novo edital para credenciamento de novos docentes), tendo
sido ja encerrados, em 2023, os processos de credenciamento e recredenciamento docente
Ademais, esta previsto para ocorrer, ainda 2023, os trabalhos para planejamento de
autoavaliagdo do Programa.

Afinal, como destaca Balbino (2021, p. 108):

A avaliagdo e o monitoramento do desempenho organizacional despertam grande
interesse em garantir a sustentabilidade e as perspectivas futuras. A avaliagdo das
institui¢des de ensino superior brasileiras estd em constante evolugdo, com foco na
afericBo da qualidade dos servigos prestados. [...] torna-se imprescindivel a
definicdo de planos e estratégias para atender as recomendagdes e alcangar os
objetivos institucionais.

A Figura 27 mostra a Plataforma Sucupira, op¢ao Programa com o modulo Proposta,
os documentos anexados e 0s campos para a insercao de texto da Proposta, o portal Programa
com o mddulo Proposta, local em que se tem os documentos anexados (Figura 28) e os campos

para a inser¢ao de texto da Proposta do Programa (Figura 29).



Figura 27 — Portal programa/ modulo proposta

Coleta Online SolicltagBes Importagdes Apolo ao preenchimento 39 Submissdo Indicacio de Coorde

Portal Coleta | Solicitagdes Recursos

Programa
' & - Fn =
= |
P —_—
Dados Proposta Financiadores Linhas de Projetos de Disciplinas Turmas
Cadastrais Pesquisa Pesquisa

Pessoas Produgdes Académlcas
U [vAY
Py
—_ —_ —_ (S,
Docentes Discentes Participantes Trabalhos de Produgdo Pr
Externos Concluséo Intelectual

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 28 — Portal Programa/mdédulo proposta/documentos anexados

Painel de Médulos >» Portal do Coordenador » Propostade Programa

Nome Tamanho
(Maximo:250Mb)

DIAGNOSTICOS DOS DISCENTES PPGTIC. pdf

1MB X
DIAGNOSTICOS DOS DOCENTES PPGTIC.pdf &T5 Kbytes x
1. 4 Portaria 11- Comiss3o de Avaliagio e Acompanhamento do Programa de Pos-Graduagéo em Tecnologias da Informagio e 73 Kbytes x
Comunicagdo.pdf
10. Internacionalizagdo.Acordo de Cooperagéo - UFSC:PPGTIC & UNED. pdf 1MB x
10.1 PORT 73 SINTER 2019 - Prof Fernando Jogé Spanhol.pdf 167 Kbytes X
1.3 Planejamento Estratégico do Programa 2019.pdf 1MB x
1.3 portaria 12 - Comissdo de Planejamento Estratégico do Programa de Pés-Graduagio em Tecnologias da Informagdo € Comunicagio.pdf | 72 Kbytes x
1.4 Norteader Autoavaliagio - PPGTIC.pdf 252 Kbytes X
2.3 Acompanhamento de egressos Dados de 2019.pdf 586 Kbytes X
9. Insergio Social 2016 premio AREDE.pdf 121 Kbytes X
9. Insergdo Social 2017 premio GOLC. pdf 39 Kbytes x

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 29 — Portal Programa/modulo proposta/campos para inser¢ao de texto Proposta do
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Programa

Autoavaliagdo (perspectivas de evolugdo e tendéncias)

(1) Historlco =
el SRS Informe os pontos fortes do programa
Programa
Vinculo com a graduacdo.
(2) Objetivos Interdisciplinariedade.
Infra-estrutura.
(3) Proposta Currlcular Corpo docente.

Laboratdrios ja existentes.
(4) Infraestrutura

(5) Integragdo com a

Graduagdo

(6) Integragdo com a Quantidade de caracteres digitados: 110/32000 £
Socledade/Mercado de

Trabalho (Mestrado Em quais pontos o programa pode melhorar

Profisslonal) Financiamentos externos.

Equipe de técnicos administrative de apoio.
(7) Interciamblos

(8) Solldarledade, Nucleagio
e Visibllidade

(9) Insergdo Soclal

(10) Internaclonallzagio - — -
Quantidade de caracteres digitados: 88/32000

(11) Atlvidades
Complementares << Voltar | Cancelar | Salvar e Avancar >>

(12) Autoavallagio
(perspectivas de evolucio e
tendénclas)

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Ou seja, a Comissao de Autoavaliacao tem as perspectivas de evolugao e tendéncias,
que serao consideradas pela avaliacdo da CAPES e assim, deve-se abordar esses quesitos no
levantamento da auto avaliacdo do Programa. Tais quesitos nao exigem que se proceda a um
questiondrio com os segmentos do PPGTIC, basta fazer um levantamento quantitativo:
namero de laboratdrios existentes, nimero de servidores do Programa, dentre outros.

Ja, na Figura 30, a seguir, no quesito 2 Formagao, Item 2.1. Qualidade e adequagao
das teses, dissertacdes ou equivalente em relagdo as areas de concentracao e linhas de pesquisa
do programa e subitem 2.1.1 Dissertacdes, tem-se que a comissdo de avaliadores da CAPES
observou no PPGTIC que, as dissertacdes apresentam cardter indisciplinar geralmente
associando conhecimentos na area das tecnologias da informacdo e comunicacdo e ainda, nas
areas de educacdo, gestdo das organizacdes e problemas interdisciplinares; porém, os registros
nao indicam a existéncia de co-orientagdes.

A definicdo de coorientagdo pode ocorrer a qualquer momento, ou seja, nao
necessariamente no momento do ingresso do aluno no Programa. Contudo, cabe monitorar
essa definicdo no transcorrer do curso; diante disso, no momento da escrita dessa analise
(outubro de 2022), dos 50 alunos regulares matriculados, apenas 6 possuiam coorientadores.

E dos 135 alunos com curso concluido, 49 ndo possuiam este tipo de orientacgao.
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Figura 30 — Apreciagdo comissdo avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGTIC - subitem 2.1.1

2 - FORMAGAO
Itens de Avaliagao Peso Avaliagao

2.1. Qualidade e adequagio das teses, dissertacbes ou equivalente em relagio as areas 20.0 Bom
de concentragio e linhas de pesquisa do programa. :

2.2. Qualidade da produgéo intelectual de discentes e egressos 20.0 Bom
2.3. Dgstino. atuagdo e avaliagio dos egressos do programa em relago a formagio 20.0 Bom
recebida. ’

2 4. Qualidade das atividades de pesquisa e da produgao intelectual do corpo docente ho 200 Bom
programa :

2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades de formagao no 20.0 Bom
programa. ’

Conceito da Comissdo: Bom
Apreciagao: 2.1. Qualidade e adequacao das teses, dissertagdes ou equivalente em relagac as areas de
concentragdo e linhas de pesquisa do Programa (BOM)

2.1.1 Dissertacbes

De acordo com as informagdes do relatorio foram aprovadas 29 dissertagGes na linha de pesquisa Tecnologia,
Gestao e Inovacao, 36 na linha Tecnologia Computacional e 40 na linha Tecnologia Educacional, evidenciando um
equilibrio entre as linhas de pesquisa do Programa. No quadriénio foram registrados 17 trabalhos de conclusdo em
2017, 26 em 2018, 29 em 2019 e 16 em 2020. Os titulos e resumos das dissertagbes estio alinhados com as linhas
e projetos de pesquisa, bem como com os objetivos do PPGTIC e o perfil do egresso. As dissertagbes apresentam
carater indisciplinar geralmente associando conhecimentos na area das tecnologias da informagio e comunicagao
com conhecimentos nas areas de educacao, gestao das organizagbes e problemas interdisciplinares. Os registros
nao indicam a existéncia de coorientagbes.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

A Figura 31 demonstra o PPGEGC quanto a qualidade e adequagdao das teses,
dissertacdes ou equivalente em relacdo as areas de concentracdo e linhas de pesquisa do
Programa; sendo assim, a comissao de avaliacdo identificou que os trabalhos de conclusao de
curso (TCC) demonstram vinculagdo as areas de concentracdo, linhas de pesquisa ¢ aos

projetos de pesquisa do Programa.

Figura 31 — Apreciacdo comissdo avaliacdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC- subitem 2.1.1
2 - FORMAGAO

Itens de Avaliacao Peso Avaliacao
2.1. Qualidade e adequacao das teses, dissertagdes ou equivalente em relago as areas :
de concentragdo e linhas de pesquisa do programa. 20.0 Muito Bom
2.2. Qualidade da produgao intelectual de discentes e egressos 20.0 Muito Bom
gégégzzt-mu. atuagdo e avaliagio dos egressos do programa em relagdo & formagio 20,0 Muito Bom
2.4, Qualidade das atividades de pesquisa e da produgao intelectual do corpo docente no 20.0 Muito Bom
programa
g_rgg(?:;lgj-ade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades de formagao no 20.0 Muito Bomn

Conceito da Comiss&o: Muito Bom

Apreciagdo: Quanto a qualidade e adequagac das teses, dissertagdes ou equivalente em relagdo as areas de
concentracdo e linhas de pesquisa do Programa, os trabalhos de conclusdo de curso (TCC) demonstram vinculagao
as areas de concentracgdo, linhas de pesquisa e aos projetos de pesquisa do PPG. Oitenta e cinco por cento (85%)
das comissdes avaliadoras apresentaram avaliadores externos; os TCCs apresentam evidéncias de qualidade e de

relevancia.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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E demonstrando como as dissertagdes aparecem na Plataforma Sucupira, as op¢des de

busca, tem-se as Figuras 32, 33 e 34.

Figura 32 — Portal Produc¢des académicas/ modulo Trabalhos de conclusio de curso

Coleta Online Solicltagdes Importacies Apolo ao preenchimento 33 SubmissSo Indicagio de Coord

Portal Coleta | Sclicitagdes Recursos

Programa
02 @ ¥ B Em =
— = -,
(— (] — —_—
Dados Proposta Financiadores Linhas de Projetos de Disciplinas Turmas
Cadastrais Pesquisa Pesquisa
-.‘.ﬁ ')
b
Pessoas Produgdes Académicas
i I §='p (&0
¥ = —
P S— —_— S—r
Docentes Discentes Participantes. Trabalhos de Produgédo

Externos Conclusdo Intelectual

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 33 — Cadastro de Trabalho de Conclusdo de Curso

Painel de Médulos »» Portal do Coordenador »» Trabalho de Conclusdo »* Listar/Alterar

T Cadastrar Trabalho de Conclusdo

Dados para consulta

Titulo:
Autor:

Orientador:

Tipo de Trabalho de Conclusao:
— —-SELECIONE-- ~

Area de Concentragdo:
— —-SELECIONE-- e

Linha de Pesquisa:

— —SELECIONE-- hd

Projeto de Pesquisa:

o -—-SELECIONE-- N

Periodo de Defesa:

- ‘
Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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Figura 34 — Trabalhos de Conclusdo com o autor/tipo de trabalho de conclusdo e data da
defesa

Periodo de Defesa:
= :

O Apenas trabalhos inconsistentes

Consultar Cancelar

Linhas em vermelho indicam que o frabalho de conclusdo esta inconsistente. Para remover a inconsisténcia, & necessario navegar por todas as abas do cadastro
preenchendo os dados faltantes e concluir na tltima aba.

Legenda: | ' : Visualizar P:? : Alterar x : Remover

Trabalhos de Conclusfo

Tipo de Trabalho de  Data da

Titulo Autor .
Conclusdo Defesa

Disclozure dos planos de contingéncia de municipios do estado de Santa Catarina ADAQO PAULO ROMCOMNI DISSERTA@»&O irzio21 | O f-':? x
A estratégias. & ferramentias para o uso das tecnologias digitais da MARIA HELENA DISSERTAQ.aO 1511272021 s f"':‘ x
informacdo e comunicacio MACHADO SORATO
A aceitagdo tecnoldgica quante ao uso do sistema futor inteligente MAZK pelos docentes da JOSIANE DOS SANTOS DISSERTAQ.aO 10/12/2021 'S f"ﬂ x
educagdo basica: um estudo de caso em tempos de pandemia DE MEDEIROS
Professor empreendedor: um estudo sobre as praticas i utilizadas na 3 BEATRIZ PEREIRA ZAGO DISSERTAQ.aO 0111272021 ' f"':‘ x
profissional durante o ensino remoto BARDIMI
Anlise de Protétipo para Gestdo Agil em Projetos de Pesquisa MARCELO DOS SANTOS DISSERTAQ.aO 04/11/2021 s f"ﬂ x

HUBER
A GOVERNANGA DO TURISMO MNA REGIAD DO EXTREMO SUL CATARINENSE SOB A OTICA LUCIANE DE CARVALHO DISSERTAQ.aO 3000972021 L4 (’":' X
DOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES PEREIRA

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Quanto ao subitem 2.1.2, item 2.1. Qualidade e adequacao das teses, dissertacdes ou
equivalente em relacdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do Programa. No
PPGEGC 85% das comissdes avaliadoras das teses e dissertacdes apresentam avaliadores

externos a UFSC (Figura 35).

Figura 35 — Apreciacdo comissdo avaliacdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC- subitem 2.1.2
2 - FORMAGCAO

Itens de Avaliagao Peso Avaliacgao
2.1. Qualidade e adequagao das teses, dissertagtes ou equivalente em relagao as areas )
de concentragdo e linhas de pesquisa do programa. 200 Muito Bom
2.2. Qualidade da produgdo intelectual de discentes e egressos 200 Muito Bom
2.3. Destino, atuacao e avaliagio dos egressos do programa em relagao a formagdo ]
receblds, 200 Muito Bom
2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da produgao intelectual do corpo docente no
programa 200 Muito Bom
2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagio as atividades de formagdo no 20.0 Muito Bom
programa. .

Conceito da Comisséo: Muito Bom

Apreciagdo: Quanto a qualidade e adequagdo das teses, dissertagbes ou equivalente em relagdo as areas de
concentragdo e linhas de pesquisa do Programa, os frabalhos de conclusdo de curso (TCC) demonstram vinculagio
as areas de concentrac3o, linhas de pesquisa e aos projetos de pesquisa do PPG. Oitenta e cinco por cento (85%)
das comissdes avaliadoras apresentaram avaliadores externos; os TCCs apresentam evidéncias de qualidade e de
relevancia.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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No PPGTIC, 70% das comissdes avaliadoras das dissertagdes apresentaram
avaliadores externos a UFSC, com um quantitativo médio de 1 participante externo ao
Programa para cada dissertacdo, embora tenham sido identificadas algumas bancas sem
participante externo. A maioria dos participantes externos tem sido de outros Programas, da
propria UFSC, com algumas bancas contando com a participagdo de docentes de outras
institui¢des, principalmente da regido (Figura 38). Ou seja, apesar da Resolugdo da UFSC
exigir que haja pelo menos um membro da banca externo (docente), a CAPES valoriza a
participacao de docentes de outras universidades e, inclusive, de outras regides do Brasil.

Como oportunidade de melhoria o Programa podera exigir que as bancas sejam
analisadas pelo Colegiado Delegado, que aprovara ou ndo, a sua constituicdo com o nimero
de membros internos e externos ao PPGTIC, conforme a Resolucdo Normativa n°
154/2021/CUN, de 4 de outubro de 2021 (ANEXO C), regimento do PPGTIC com revisao
aprovada na reunido da Camara de P6s Graduagao em 23/06/2022 (ANEXO G).

Figura 36 —Apreciagcdo comissdo avaliagao quadrienal 2017-2020 do PPGTIC-subitem 2.1.2

2.1.2 Comissoes avaliadoras

As comissOes avaliadoras das dissertagdes apresentam um guantitativo médio de 1 participante externo aoc PPGTIC
para cada dissertagao, embora tenham sido identificadas algumas bancas sem participante externo. A maioria dos
participantes externos tem sido da propria instituicdo do programa, com algumas contando com a participagdo de
docentes de outras instituigdes, principaimente da regido.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

No subitem 2.1.3 Dissertagdes de destaque do item 2.1. Qualidade e adequagdo das
teses, dissertagdes ou equivalente em relagdo as areas de concentracao e linhas de pesquisa do
Programa, o PPGEGC demonstrou trabalhos de conclusdo de curso (TCC) vinculados as areas
de concentragdo, linhas de pesquisa e aos projetos de pesquisa do PPG e apresentam
evidéncias de qualidade e de relevancia. Alguns dos TCCs receberam prémios, mengdes
honrosas e indicacdes de reconhecimento por associagdes e sociedades nacionais e
internacionais. Havendo efici€éncia na atividade de formag¢ao de mestres de doutores realizada

pelo corpo docente, conforme Figura 39.

Figura 37 —Apreciacdo comissao avaliacdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC - subitem 2.1.3
Os trabalhos de conclusdo de curso (TCC) demonstram vinculagdo as areas de concentragao, linhas de pesquisa e
aos projetos de pesquisa do PPG e apresentam evidéncias de qualidade e de relevancia. Alguns dos TCCs
receberam prémios, mengdes honrosas e indicagdes de reconhecimento por associagbes e sociedades nacionais e
internacionais. Ha eficiéncia na atividade de formagao de mestres de doutores realizada pelo corpo docente no PPG.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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O PPGTIC, conforme Figura 38 apresentou 5 dissertagdes de destaque que abordam
o uso de laboratorios remotos no ensino de fisica, o desenvolvimento de mddulos educacionais
para circuito elétricos e eletronicos e de jogo para o ensino de anatomia do sistema vascular
humano, a integragdo de tecnologias para o ensino em escola indigena ¢ o planejamento
estratégico do PPGTIC. As cinco dissertacdes apresentam evidéncias de relevancia e
qualidade e foram orientadas por docentes distintos. Das 5 dissertacdes de destaque, 3 estdo
na linha de pesquisa Tecnologia Educacional, 2 na linha Tecnologia, Gestdo e Inovagdo e

nenhuma na linha Pesquisa Computacional. Enfim, ndo h4 meng¢ao a premiacdes.

Figura 38 — Apreciacdo comissdo avaliacdo quadrienal 2017-2020 PPGTIC - subitem 2.1.3
2.1.3 Dissertagbes de destague
Foram apresentadas 5 dissertagdes de destague que abordam o uso de laboratdrios remotos no ensino de fisica, o
desenvolvimento de modulos educacionais para circuito eléfricos e eletrdnicos e de jogo para o ensino de anatomia

15/12/2022 18:05:40 4
GERADO POR: GIOVANI MEMDONCA LUNARDI (52030 00K-X0K)

\ PLATAFORMA= @
iIra

CAPES

Ficha de Avaliagao

do sistema vascular humano, a integragao de tecnologias para o ensino em escola indigena e o planejamento
estratégico do PPGTIC. As cinco dissertagoes apresentam evidéncias de relevancia e qualidade e foram orientadas
por docentes distintos. Das 5 dissertagbes de destaque, 3 estdo na linha de pesquisa Tecnologia Educacional, 2 na
linha Tecnologia, Gestao e Inovagao e nenhum na linha Pesquisa Computacional. N&o ha mengao a premiagtes.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

A indicacdo de dissertagdes de destaque acontece, geralmente, via consulta aos
professores. Sendo assim, percebe-se oportunidade de melhoria imediata neste item, através
de consultas periddicas, a cada ano, com registro na Plataforma Sucupira.

E para premiagdes, o PPGTIC devera submeter as dissertagdes aos editais que
apresentam prémios a dissertagdes, considerando simpdsios, congressos € concursos.

Como citado, entre as 5 dissertacdes de destaque, ndo houve nenhuma na linha de
tecnologia computacional, isto esta atrelado ao fato de ser esta linha, com menor procura
(candidatos inscritos nos processos de sele¢do), acarretando em menor quantidade de alunos
matriculados e defesas concluidas.

Conforme quantitativos da Tabela 3, a linha com menor quantidade de alunos
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matriculados ¢ a linha computacional e, por conseguinte, com menor nimero de defesas.

Tabela 3 — Quantitativo alunos por situagdo em cada linha de pesquisa em out. de 2022
Gestio e Inovacio Educacional Computacional

Alunos com defesa concluida 49 49 37
Alunos matriculados por linhas de pesquisa 21 20 9
Alunos com prazo prorrogado por linhas de pesquisa 2 4 4
Alunos trancados por linhas de pesquisa 5 2 1
Alunos desistentes por linhas de pesquisa 0 0 3
Alunos desligados por linhas de pesquisa 3 1 4

Fonte: (CAPG, 2023).

Em relagdo ao quantitativo de defesas por linha de pesquisa de 2017 a 2020, apresenta-
se a Tabela 4 e Figura 39, demonstrando que o maior numero de defesas aconteceu em
Tecnologia, Gestao e Inovacao (deve-se considerar que 2020 foi um ano atipico, devido
pandemia da COVID-19). E tendo-se como fonte a Superintendéncia de Governanga
Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC), pois dispde de dados

trimestrais, semestres e anuais dos cursos de graduagdo e pds-graduagao.

Tabela 4 — Quantitativo defesas por linha de pesquisa de 2017 a 2020

DEFESAS
2017 2018 2019 2020 Total
Tecnologia Computacional 4 10 6 4 24
Tecnologia Educacional 6 9 13 3 31
Tecnologia, Gestdo e Inovagao 9 7 10 9 35
Total 19 26 29 16 90

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo em fev. 2023.

Figura 39 — Quantitativo defesas por linha de pesquisa de 2017 a 2020
100

90
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60
40 3 3
1 26 2 24
16
20 9 10 9 13 10 I 9
4 6 7 6 4 3 I

0 - | [ -

2017 2018 2019 2020 Total

Tecnologia Computacional M Tecnologia Educacional

Tecnologia, Gestdo e Inovagdo M Total

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao em fev. 2023.

Na Tabela 5 apresenta-se o quantitativo de alunos matriculados por cada linha de 2017
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a 2020, observa-se a diminuigdo nas matriculas, no decorrer dos anos analisados —2017, 2018,
2019 e 2020 — respectivamente: 186, 175, 171 e 169 alunos matriculados. E ainda, ao se
analisar por linha, Tecnologia Computacional demonstra queda de matricula no decorrer dos

anos, enquanto as linhas Educacional e de Gestao demonstram equilibrio.

Tabela 5 — Quantitativo alunos matriculados em cada linha de pesquisa por trimestre de

2017 a 2020
MATRICULADOS

T e 7oq P g e Q@

- T X X 2 2 2 8 & & Toal

(=) (=) (=} (=} (=} (=3 [} [} [} [}

N N N N N N N N N N N N
Tecnologia Computacional 21 17 17 22 18 16 18 15 14 15 13 15 201
Tecnologia Educacional 25 20 19 21 19 18 26 20 15 25 21 23 252
Tecnologia, Gestdo e Inovagdo 25 22 20 22 19 20 25 21 17 23 15 19 248
Total 71 59 56 65 56 54 69 56 46 63 49 57 701

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo em 2023.

A partir da Tabela 6, pode-se observar o nimero de prorrogacdes por trimestre, por
ano. E assim, cabe destacar que as prorrogagdes sdo nocivas ao Programa, pois afetam a
produtividade em termos de nimero de defesas concluidas, contudo, ha de se considerar o
baixo nimero de bolsas oferecidas aos alunos, que buscam conciliar o trabalho com as

pesquisas de dissertacao.

Tabela 6 — Quantitativo prorrogagdes em cada linha de pesquisa por trimestre de 2017 a

2020
PRORROGACOES

— N 3 — ~ N — [ o — [ o —

o S T T T - N N N S = = S

— — — — — — — — — o [a\] [a\] o

S S S S S S S S S S S S (o]

(@ (@ N N N N N N N N N N
Tecnologia Computacional 3 3 2 3 1 5 3 3 23
Tecnologia Educacional 6 1 1 1 4 2 6 3 3 27
Tecnologia, Gestdo e Inovagdo 7 1 1 1 1 4 4 19
Total 16 2 2 5 3 0o 11 3 0 15 6 6 69

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informacao e
Comunicagao em 2023.
A Tabela 7 apresenta os trancamentos, que podem ser considerados em nimero baixo.
A diferenga da prorrogagdo para o trancamento € que o trancamento € para alunos que ainda
ndo concluiram as disciplinas, ja a prorrogacdo ¢ solicitada quando o aluno ja concluiu os

créditos em disciplinas e estd exclusivamente na elaboracdo da dissertagao.

Tabela 7 — Quantitativo trancamentos em cada linha de pesquisa por trimestre de 2017 a
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2020
TRANCAMENTOS

— I o N o N o N o —

N N 0 v % & & & © o o S

— — — — — — — — — o o o (o]

(=] (=] (=] (=] (=] (=] (] (] (] S (=] S =

[Q\l [Q\l [Q\l N N N N N N N N [\l
Tecnologia Computacional 1 1 2 4
Tecnologia Educacional 1 1
Tecnologia, Gestdo e Inovacao 1 1
Total 1 1 o o0 2 1 0 0 0 1 0 0 6

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo em 2023.

A Tabela 8 apresenta a quantidade de alunos desistentes do Programa com nimero de
trés desistentes nos trimestres, 2018/3, 2019/1 € 2019/2, sendo as desisténcias apenas na linha
computacional. Relembrando que aluno desistente ¢ aquele aluno que ndo renovou sua
matricula para o novo periodo letivo, ndo efetuou o trancamento e ou ainda, aquele que
abandonou o curso, de acordo com o periodo definido no Regimento da instituicdo, podendo

a mesma cancelar sua matricula, se assim estiver disciplinado.

Tabela 8 — Quantitativo alunos desistentes em cada linha de pesquisa por trimestre de 2017 a

2020
DESISTENTES

— @\ on — [\l on — [\l on — N on —
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 <
o~ o~ o~ 0 0 0 [o) N [o) S S (= -
— — — — — — — — — o o o (@]
S S S S S S S S S S S S (S

N N N N N N N N N N N N
Tecnologia Computacional 1 1 1 3

Tecnologia Educacional
Tecnologia, Gestdo e Inovagdo
Total 1 1 1 3
Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informagio e
Comunicagao em 2023.

Na Tabela 9 tem-se o numero de desligamentos dos alunos, o qual pode ocorrer de
forma facultativa, a qualquer momento, ¢ por vontade propria, declarando desisténcia do
Curso. No PPGTIC, a linha com menor niumero de desisténcia no periodo de 2017 a 2020 foi

a Tecnologia Educacional.
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Tabela 9 — Quantitativo alunos desligados em cada linha de pesquisa por trimestre de 2017 a

2020
DESLIGADOS
— o~ on — o\l N — o\l on — 9\ o —
=t N % v % A & & © o o 8
— — — — — — — — — o o o (o]
(=] (=] (=] (=] (=] (] (] (=] (=] (=] (=] S =
[Q\l [Q\l [Q\l N N N N N N N N [\l
Tecnologia Computacional 1 1 1
Tecnologia Educacional 1
Tecnologia, Gestdo e Inovacao 1 1 1

Total 1 1 1 1 1 1 1
Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informaga
Comunicagdo em 2023.

O Qwm—w

€

A linha computacional terd que ter acompanhamento diferenciado, pois ha 10 vagas
por linha e tem demonstrado queda de interesse de candidatos para inscri¢gdo no processo de
selecdo, chegando a ter nimero de inscritos menor que o nimero de vagas (edital dos anos
2018 a 2021); ja, o edital de 2022 teve 10 inscritos. Mesmo assim, nem todos os inscritos
serdo selecionados, agravando o problema, demonstrando esvaziamento desta linha.

O namero de matriculas efetuadas pelos alunos selecionados na linha computacional
esta abaixo do numero de vagas oferecidas nos editais dos anos 2019 e 2020, conforme
quantitativos do Quadro 9, tem-se o nimero de inscritos no processo seletivo referente ano de
ingresso € o nimero de alunos matriculados, por linha de pesquisa (este quadro ultrapassa os
anos da avaliacdo quadrienal 2017-2020, apresentando os anos de 2021, 2022 e 2023).

A partir disso, os professores que participaram da elaboracao da APCN do doutorado
do PPGTIC ja consideraram a reformulagdo desta linha, que estd um tanto hard, exigindo
conhecimento de logica e programagao para os alunos que nao tém este embasamento e, ao
mesmo tempo, os alunos que ingressaram nesta linha acabam nao tendo acesso as disciplinas
com conteildo mais “técnico” pelo fato de ndo completar quatro alunos regulares. Ou seja,
deve-se tanto trabalhar a integracdo e interesse dos alunos das demais linhas para se
matricularem nas disciplinas hard quanto rever a divulgacdo e atragdo de novos alunos na

referida linha de pesquisa.
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Quadro 9 — Numero de ingressantes em cada linha de pesquisa

. Ano de . N° de alunos | N° de alunos | N° de alunos
Edital Linha . . . .
Ingresso inscritos classificados | matriculados

2014 2014

2014 2015

2015 2016

2016 2017

2017 2018

2018 2019

2019 2020

2020 2021

2021 2022

2022 2023

Fonte: (CAPG, 2023).

Na Figura 42, tem-se a representagao por linha do niumero de inscritos, classificados e

matriculados em cada linha de pesquisa, de 2014 a 2023.
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Figura 40 — Numero de inscritos, classificados e matriculados em cada linha de pesquisa
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Fonte: (CAPG, 2023).

A andlise dos quantitativos do PPGEGC serdo realizadas por area de concentracao,
relembrando que sdo trés as areas, Engenharia do Conhecimento (EC), Gestdo do
Conhecimento (GC) e Midia do Conhecimento (MC), com as respectivas linhas de pesquisa:

a) EC —Teoria e Pratica em Engenharia do Conhecimento

b) EC — Engenharia do Conhecimento Aplicada as Organizacdes
¢) EC — Modelagem e Representagao do Conhecimento

d) GC — Teoria e Pratica em Gestao do Conhecimento

e) GC — Gestao do conhecimento organizacional

f) GC — Empreendedorismo, Inovacao e Sustentabilidade

g) MC — Teoria e Pratica em Midia do Conhecimento

h) MC — Midia e Dissemina¢do do Conhecimento

1) MC — Midia e Conhecimento na Educacao

No Quadro 10, tem-se o nimero de inscritos e classificados por area de concentracao
do PPGEGC, dos editais do periodo de 2014 a 2022. Podendo-se observar que a area
Engenharia do Conhecimento ¢ a que tem menor interesse dos candidatos e a area Gestao do

Conhecimento o percentual de inscritos ¢ o dobro que das demais areas.
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Quadro 10 — Numero de inscritos e classificados em cada area de concentragao

. Ano de ‘ ~ N° de alunos | N° de alunos | N° de alunos
Edital Area de Concentracgio . . . .
Ingresso inscritos classificados | matriculados
Engenharia do Conhecimento 116 14 14
2014 2015 Gestdo do Conhecimento 322 28 28
Midia do Conhecimento 151 19 17
Engenharia do Conhecimento 116 21 17
2015 2016 Gestdo do Conhecimento 320 27 25
Midia do Conhecimento 151 17 17
Engenharia do Conhecimento 137 22 22
2016 2017 Gestdo do Conhecimento 254 28 28
Midia do Conhecimento 131 16 15
Engenharia do Conhecimento 146 17 17
2017 2018 Gestdo do Conhecimento 248 19 19
Midia do Conhecimento 146 20 20
Engenharia do Conhecimento 116 19 19
2018 2019 Gestdo do Conhecimento 267 34 31
Midia do Conhecimento 111 17 16
Engenharia do Conhecimento 121 18 18
2019 2020 Gestdo do Conhecimento 355 35 35
Midia do Conhecimento 146 15 15
Engenharia do Conhecimento 81 23 19
2020 2021 Gestdo do Conhecimento 219 31 31
Midia do Conhecimento 65 16 16
Engenharia do Conhecimento 52 14 13
2021 2022 Gestdo do Conhecimento 151 20 19
Midia do Conhecimento 66 15 15
Engenharia do Conhecimento 37 18 17
2022 2023 Gestdo do Conhecimento 82 33 29
Midia do Conhecimento 53 20 20

Fonte: (CAPG, 2023).

A Tabela 10 demonstra o quantitativo de defesas por area de concentragao de 2017 a
2020, demonstrando que o maior nimero de defesas aconteceu em Gestdo do Conhecimento.

No decorrer dos anos referente ao quadriénio houve um decréscimo de defesas.

Tabela 10 — Quantitativo defesas por area de concentragdo de 2017 a 2020

DEFESAS

2017 2018 2019 2020 Total
Engenharia do Conhecimento 13 9 8 8 38
Gestdo do Conhecimento 29 14 19 24 86
Midia do Conhecimento 13 20 13 9 55
Total 60 44 43 37 184

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéhcia de deernan(;a'Eletrénic'a e Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo em 2023.

Quanto ao nlimero de matriculas, conforme a Tabela 11 o PPGEGC manteve equilibrio
no quantitativo de alunos matriculados de 2017 a 2020. Observando-se por area, o nimero de

matriculas na area Gestdo do Conhecimento apresentou uma maior soma.
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Tabela 11 — Quantitativo: alunos matriculados em cada area de concentragdo por trimestre

de 2017 a 2020
MATRICULADOS
— o on — (o\l on — (g\] on — [\] o —_—
e~ = N 0 v o A A S o o 8
— — — — — — — — — o o o [}
=) S (=) (=) (=) (=3 (=3 (= (= (=3 (=3 (=3 =
N N N N N N N N N N N N
Engenharia do Conhecimento 50 50 47 50 52 47 61 59 56 71 62 60 665
Gestdo do Conhecimento 8 77 71 90 77 77 84 139 78 106 84 82 1050
Midia do Conhecimento 53 58 50 60 57 51 61 54 52 56 51 54 657
Total 203 200 183 212 198 186 216 262 196 241 204 202 2503

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo em 2023.

Na Tabela 12, pode-se observar o nimero de prorrogagdes por trimestre, por ano do

PPGEGC. Considerando-se o total de matriculados e o total de prorrogagdes tem-se que 5%

dos alunos solicitaram prorrogacdo € no PPGTIC (Tabela 6) ¢ de 10%, sendo quase que o

dobro do benkmark. Verificando-se como citado que ha de se considerar o baixo numero de

bolsas oferecidas aos alunos, que buscam conciliar o trabalho com as pesquisas de dissertagao.

Tabela 12 — Quantitativo prorrogacdes em cada area de concentracao por trimestre de 2017 a

2020
PRORROGACOES

— @\ on — [\l on — [\l on — [\] on —

e RN - N - WY - U= = N~ S S 8
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N N N N N N N N N N [\l [\l
Engenharia do Conhecimento 1 2 1 2 4 1 3 2 4 7 2 29
Gestao do Conhecimento 3 2 3 2 3 2 9 10 5 6 1 2 48
Midia do Conhecimento 2 3 2 3 5 1 2 3 9 7 4 4
Total 6 9 6 8 13 4 17 16 19 20 8 126

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informagio e

Comunicacdo em 2023.

Na Tabela 13, tem-se os trancamentos do benchmark, em que se considerou-se o total

de matriculados e o total de trancamentos, observa-se que o numero de trancamentos do

PPGEGC ¢ mais de 1% e o do PPGTIC (Tabela 7), menos de 1%.

Tabela 13 — Quantitativo trancamentos em cada area de concentrag@o por trimestre de 2017
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TRANCAMENTOS
— o on — (o\] on — (@\] on — [\] o —_—
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(q\] (q\] [q\] [q\] N [q\] [q\] [q\] (@] [q\] [q\] [q\]
Engenharia do 1 3 1 1 2 1 1 2 1 13
Conhecimento
Gestdo do Conhecimento 1 2 2 2 2 1 2 3 2 17
Midia do Conhecimento 1 1 1 1 1 1 6
Total 1 3 3 1 7 4 3 5 3 3 3 2 38

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e

Comunicagdo em 2023.

Na Tabela 14, tem-se o nimero de desistentes do PPGEGC com equilibrio entre as

areas e, considerando-se o total de matriculados e o total de desistentes, observa-se o

percentual de 0,28% de desistentes em comparacao com 0,43% do PPGTIC (Tabela 8).

Tabela 14 — Quantitativo alunos desistentes em cada area de concentragdo por trimestre de

2017 a 2020
DESISTENTES

— ~ o — o~ o — ~ o — o on .

N T S - T - T - T - - N - = = =

— — — — — — — — — o o o o

(] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] () =

(o\] (o\] o [o\] [o\] [\ [\ [\ N N N N
Engenharia do Conhecimento 2 2
Gestdo do Conhecimento 1 2 3
Midia do Conhecimento 2 2
Total 1 4 2 7

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagio e

Comunicacdo em 2023.

O numero de desligamentos dos alunos no PPGTIC (Tabela 9) ¢ de 1%,

cconsiderando-se o total de matriculados e o total de desligados. A linha com menor nimero

de desisténcia no periodo de 2017 a 2020 a Tecnologia Educacional, a qual tem maior nimero

de inscritos nos editais. No PPGEGC, conforme a Tabela 15, ha pouco mais de 1% de

desligados, sendo a drea Midia do Conhecimento com menor desisténcia.
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Tabela 15 — Quantitativo alunos desligados em cada area de concentragdo por trimestre de

2017 a 202
DESLIGADOS

— o on — (o\l on — (@\] on — [\] o —_—
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A & &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 & & &
Engenharia do Conhecimento 1 22 1 2 5 13
Gestdo do Conhecimento 3 1 2 1 1 1 9
Midia do Conhecimento 2 2 2 6
Total 6 2 1 7 2 2 2 4 7 33

Fonte: Dados fornecidos pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo em 2023.

A Figura 41 demonstra o acesso para registro das dissertagoes, teses, trabalhos de
conclusdo de curso, bem como toda a producao intelectual do Programa relacionada aos itens
e subitens citados e comentados, Item 2.1. Qualidade e adequagao das teses, dissertagdes ou
equivalente em relagdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do Programa e subitens
2.1.1 Dissertagdes, 2.1.2 Comissdes avaliadoras 2.1.3 Disserta¢des de destaque, do quesito 2

Formacao.

Figura 41 — Portal Coleta/Trabalhos de Conclusdao/Produgao Intelectual

Pessoas Produgdes Académicas

Docentes Discentes Participantes Trabalhos de Produgéo Produgdes
Externos Concluséo ntelectual

@ &

Pés-Doc Egressos

Destaques

Trabalhosde  Produgdes dos

concluséo docentes

Produgéo
Egressos Produgdes do

ciclo avaliative

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

No subitem 2.3.1 Acompanhamento dos egressos, do item 2.3. Destino, atuagdo e
avaliacdo dos egressos do Programa em relagdo a formagdo recebida, apesar de terem sido
realizadas duas avaliagdes (2018 e 2019) com os egressos do PPGTIC, as informagdes na

plataforma ndo indicaram a existéncia de procedimentos regulares de acompanhamento dos
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egressos, conforme Figura 42. Portanto, verificou-se a necessidade de criagdo de uma
Comissdo de acompanhamento de egressos, bem como elaboragdo de um questionario
(formulario on-line) para aplicacdo junto aos egressos, com monitorando de dados anualmente
(dezembro) e a criagdo de canais de comunicacdo. Por exemplo:
a) criacdo da lista de divulgagdo "egressos-ppgtic@mailman.ufsc.br", conforme Figura
43,
b) grupo de professores, egressos e discentes em aplicativo de mensagens; Conforme
Figuras 44, 45 e 46.
c) criacao/divulgacao de eventos promovido por egressos; €
d) promocdao de féruns, eventos e workshops com alunos regulares, professores e

€gressos.

Figura 42 - Apreciagdo comissao avaliacao quadrienal 2017-2020 PPGTIC - subitem 2.3.1
2.3.1 Acompanhamento dos egressos

O Programa ndo incluiu o Anexo 5. Entretanto, o relatério registra a realizagao de duas pesquisas com egressos,
realizadas em 2018 e 2019, que fazem um diagnodstico do destino e atuagdo dos concluintes do mestrado. Cerca de
86% (2018) e 92% (2019) dos egressos informaram que desenvolvem atividades profissionais relacionadas a
formacgao obtida no mestrado. Os respondentes informaram que atuam no ensino privado (34%), em empresas
privadas (34%), universidade publica (24%) e 6rgdo publico (8%). Foi também realizado um diagnostico sobre a
evolugio da renda mensal dos egressos indicando o aumento da renda auferida apos a conclusio do curso. Foi,
ainda, realizado um diagnostico do perfil socio demografico dos concluintes. Maiores detalhes sobre esta pesquisa
encontram-se em artigo gue foi anexado. No entanto, as informagdes ndo indicam a existéncia de procedimentos
regulares de acompanhamento dos egressos.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 43 — Lista de email - egressos-ppgtic(@mailman.ufsc.br

UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA
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Voltar  Criar email Responder Responder .. Encaminhar  Excluir Mover Imprimir  Show size  Marcar Mais

O caxadeentrads P [Egressos-ppgtic] Teste
/’ Rascunhos De Valdirene Hahn via Egressos-ppagtic
Remetente Egressos-| tic
k*td Enviados ' g oea
Para egressos-ppgtic@mailman.ufsc.br
e Responder para  Valdirene Hahn
- Dat: 03.11.2022 16:18
[& Filtrados @ ==
] i Bom dia prezados colegas.

Continuando com

B, Archives passos para a c'1?cec.de‘:§1a1§ cje comunicacao entre
= FSC, a fim de
= 2019 manutencdo regular de
- 2020

os quesitos da ficha
da Capes.

Aszim solicito que respondam ao recebimento desse e-mail para
verificarmos o funcionamento do mesmo ou cologuem um ok pelo grupo do
WhatsApp.

pode
origem

Saliento novamente que o feedback das experiincias
impactar na qualidade e melhoria dos curs de
e assim, da sua reputacic como egresso de tzl wniver

Desde jé agradeco.
Valdirene Hahn

Fonte: Webmail UFSC.
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Figura 44 — Grupo de WhatsApp egressos PPGTIC

C @ webwhatsapp.com ® G 2 % O &

= =] Egressos PPGTIC UFSC Q .
-\ ° Adao, Adriano, Alberto, Aline, Ana, Anderson, Angela, Arildo, Beatriz, Braz, Bruna, Bruna, Bruno, Carine, Caroline, Cassia, Catia, Cibel... ‘

& ppgtic X =
CONVERSAS

Professores PPGTIC Quints-Feira
YPGIG: Giovani: Recebemos este edital: hitps://fulbright...

(#5Y Mestrado PPGTIC Cuinta-Feirs
Wender: B Oportunidade para Floripa, se tive... %)
Egressos PPGTIC UFSC 01/2023
+55 48 9985-4044 saiu v

Discentes PPGTIC
WGTV  Josimara: @ Figurinha

Fonte: Grupo de de WhatsApp egressos PPGTIC.
Figura 45 — Grupo de WhatsApp discentes PPGTIC
C @ webwhatsapp.com = G 2 % 0Oa
‘; & C; E i PGTI Ei:xcir::e:nzpfllir<Ive\a. Antenio, Beatriz, Bruno, Camila, Cristiano, Cristina, Douglas, Dyenifer, Eduardo, Emilio, Felipe, Felipe, ... O\ E
€ ppgtic x =
CONVERSAS
Professores PPGTIC Quinta-Feira

PGIC: Giovani: Recebemos este edital: hitps://fulbright...

{#84 Mestrado PPGTIC & Quints-Feira

Wender: B Oportunidade para Floripa, se tive... &

Josimara Da Rosa
@ Egressos PPGTIC UFSC 11/01/2023 @

+55 48 9985-4044 saiu
Discentes PPGTIC 31/12/202
WGTV Josimara: @ Figurinha °

Fonte: Grupo de WhatsApp egressos PPGTIC.
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Figura 46 — Grupo docentes PPGTIC

C @ webwhatsapp.com L ICENT ¢ -
= .. B : b Professores PPGTIC Q o
- \J ° WG Andréa, Cristian, Giovani, Juarez, Paule, Prof, Prof, Spanhol, Vilson, Vinicius, +55 48 8418-4224, +55 48 8462-8988, +55 48 9622-76... ‘
€ ppgtic X =
CONVERSAS
Professores PPGTIC Quintz-Feira

YPGT(: Giovani: Recebemos este edital: https://fulbright...

%

Mestrado PPGTIC & Quinta-Feira

Wender: B Oportunidade para Floripa, se tive.. %)

Egressos PPGTIC UFSC
+55 48 9985-4044 saiu

®

Discentes PPGTIC
Josimara: @ Figurinha QUINTA-FEIRA

Fonte: Grupo de WhatsApp egressos PPGTIC.
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O Programa de exceléncia, PPGEGC, tem um sistema consolidado de
acompanhamento e andlise dos dados de seus titulados (Figura 47), por meio de grupos de
egressos em aplicativos de mensagens, em que se pode convidar, um ou outro egresso, para
proferir uma palestra, um fast talk ou ainda outro formato de interagao, no "café com talentos",

que acontece de modo virtual.

Figura 47 — Apreciacdo comissao avaliacdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC -subitem 2.3.1

Oieiipira ©

CAPES

Ficha de Avaliacao

conceitos “Alto(a)” ou *Médio(a)” para impacto, inovagao e complexidade.

Os docentes permanentes (DP) do PPG sdo responsaveis por diversos projetos financiados por agéncias de fomento
efou ministérios e por empresas nacionais e multinacionais. Isto evidencia a qualidade e forga do PPG para captar
recursos.

O PPG mantém um excelente e consolidado sistema de acompanhamento e andlise dos dados de seus titulados.

Seus egressos atuam em instituigdes publicas, no mbito empresarial efou na area juridica, alguns deles em mais de
uma fungdo.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Na Figura 48, tem-se o acesso do Portal Coleta com o menu destaques e no icone

egressos, o acesso para registro das produgdes/trabalhos de conclusdo de destaque dos

egressos (Figura 49).
Figura 48 — Portal Coleta/ Destaques/Egressos
Pessoas Produgdes Académicas
[f -

o U W | —_—
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Docentes Discentes Participantes Trabalhos de Produgdo
Externos Conclusdo ntelectual
hd i
ty
Destaques

Fos-Doc

Egressos
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conclusao /
Producdo

e

Egressos

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
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Figura 49 — Portal Coleta/ produgdes/trabalhos de conclusio de destaque dos egressos

Painel de Médulos » Portal do Coordenador » Egressos de destaque

Consultar Eventos Anterlores
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Consultar Cancelar

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

No PPGTIC, dentre os egressos, tem-se que mais de 50% sdo alunos graduados do
curso em Tecnologias da Informacao e Comunicagdao da UFSC Ararangua, conforme mostra

a Figura 52, do questionario aplicado com os egressos durante a pesquisa.

Figura 50 — Percentual de egressos com curso de graduagao em Tecnologias da Informagao e
Comunicag¢ao

E Questionario - Perfil dos Egressos do PPGTIC &} vt @ o

Perguntas  Respostas @ Definicoes
6- Vocé é egresso dos cursos de graduacao: |D Copiar
110 respostas

@ Tecnologias da Informacdo e
Comunicacio/UFSC

@ Engenharia de Computac&o/UFSC
Qutro

Fonte: Questionario — Perfil dos Egressos do PPGTIC.

E, conforme mostram as Figuras 51, 52 e 53, dentre os egressos, tém-se professores da
rede publica municipal e estadual, servidores técnicos administrativos do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC) de Ararangua e Sombrio, da UFSC do Campus de Ararangua,
professores da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) e professores da
Associa¢do Beneficente da Industria Carbonifera de Santa Catarina (SATC), sendo que a linha

Tecnologia Educacional ¢ uma das mais concorridas nos editais de selecdo. A linha de


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZZIIKnZZc-a5Vxqb2j4W5HMlAFow:1666656412377&q=Associa%C3%A7%C3%A3o+Beneficente+da+Ind%C3%BAstria+Carbon%C3%ADfera+de+Santa+Catarina+(SATC)&ludocid=6513383312382763297&gsas=1&lsig=AB86z5Ufq15vrRVL2d1ZZ1rRF_b_&sa=X&ved=2ahUKEwjdi7D7ivr6AhX8qpUCHc5WCM8Q8G0oAHoECE4QAQ
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Tecnologia, Gestdo e Inovacdo, também tem forte procura pelos alunos oriundos,
principalmente, dos cursos de graduagdo da area de ciéncias sociais aplicadas, bem como
profissionais de outras areas de formacao.

Esta questdo da importancia regional pode ganhar forga para a submissao da proposta
do curso de Doutorado do PPGTIC, campus UFSC Ararangua, ja mencionados na
Fundamentacao tedrica por Gramani (2017), em que a identificagdo de clusters de municipios,
via benchmarking, permitiu identificar variaveis socioecondmicas, que exercem grande
influéncia, como renda, gasto per capita e educacdo materna, que se mostraram como
determinantes de eficiéncia dos municipios cearenses, podem ser elaboradas para analise do
municipio de Ararangua e regido, afinal seria o primeiro doutorado gratuito ligando as duas
capitais, dos estados vizinhos: Floriandpolis—SC e Porto Alegre-RS.

Reforgado por Barbosa (2020), que coloca a importancia do apoio a educacao bésica
e outros niveis e modalidades de ensino para expansdao do numero de mestres e doutores, bem
como a necessidade da criagdo de programas de pds-graduacao em formatos inovadores que
oferecam maior interdisciplinaridade e flexibilidade curricular. Afinal, o curso de mestrado
do PPGTIC ja tem a linha de pesquisa de Tecnologia Educacional, responsavel pela formagao
de muitos professores da educagdo basica, que atuam em escolas municipais e estaduais, além
disso, € um programa da area interdisciplinar, o que lhe atribui importancia.

Figura 51 — Nuvem de palavras com os cursos de graduacio dos egressos citados no
questionario — Perfil dos egressos do PPGTIC

CTE RS

Fonte: Questionario — Perfil dos Egressos do PPGTIC.
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Figura 52 - Grafico com o percentual da area de atuagdo dos egressos
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Fonte: Questionario — Perfil dos Egressos do PPGTIC.

Figura 53 — Grafico com o percentual do tipo de institui¢do os egressos desenvolvem a
atividade profissional

E Questionario - Perfil dos Egressos do PPGTIC &} vr e o
Perguntas  Respostas @ Definicoes
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Instituigdes de Pesquisa
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Trabalho com formacdo de prof.

Empresa de desenvolvimento. ..

Fonte: Questionario — Perfil dos Egressos do PPGTIC.

Ainda, no quesito 2 Formacao, item 2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente
em relacdo as atividades de forma¢ao no Programa.

De acordo com a Figura 54, o indicador de distribui¢do de orientacdo (IndDistOri) do
PPGEGC foi de 0,876, sendo considerado muito bom. Ha uma distribuicao equilibrada das

atividades de orientacdo, de participacdo em projetos de pesquisa, e docentes.
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Figura 54 — Apreciagdo comissdo avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC- subitem 2.5.2
Quanto a qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades de formagdo no Programa, o

indicador de crientagdo foi de 2,290, sendo o indicader muito bom, e esta entre 10% melhores da area interdisciplinar
neste ponto especifico; e o indicador de distribuigio de orientacao (IndDistOri) foi de 0,876, sendo o indicador muito
bom. Ha uma distribuiio equilibrada das atividades de orientagdo, de participagdo em projetos de pesquisa, e

docentes.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Quanto ao PPGTIC, segundo registros na Plataforma Sucupira, hd equilibrio na
distribui¢do entre as orientagdes de mestrado em andamento e concluidas, ha docentes
permanentes que atuaram/atuam em outro(s) Programa(s) de pos-graduacdo da propria
instituicdo e ainda, todos os docentes participam de projetos de pesquisa; entretanto, os
registros indicam participagdo muito baixa dos docentes em disciplinas e também, muito baixa

a atividade docente em nivel de graduagdo, conforme Figura 55.

Figura 55 — Apreciacdo comissao avaliacdo quadrienal 2017-2020 PPGTIC - subitem 2.5.2

2.5.2 Distribuicdo das atividades docentes

Em 2020 a grande maioria dos docentes permanentes tem entre 3 e 4 orientagbes de mestrado em andamento. Ha
equilibric também entre as orientagbes de mesftrado concluidas. As crientagbes em pos-graduacio se restringiram a
orientagbes de mestrado académico. Quatro docentes permanentes atuaram como DP em um outre programa de
pos-graduacgio da propria instituicio.

Todos os docentes permanentes participam de projetos de pesquisa, a maioria deles com participacao na faixa de 2
a 4 projetos. E também significativa a participacdo de docentes como responsaveis por projetos de pesquisa: apenas
um dos DP ndo atuou como responsavel em nenhum projeto.

Entretanto, os registros na Plataforma Sucupira indicam participagdo muito baixa dos docentes em disciplinas: 7
docentes ndo ministraram aulas em nenhum dos quatro anos, 3 ministraram aulas em apenas um ano, 2 em 2 anos,
3 em 3 anos e 4 em 4 anos. E também muito baixa a atividade docente em nivel de graduacao, tendo sido
registradas na Plataforma Sucupira apenas algumas poucas orientagdes de monografias, iniciagao cientifica e
participagdo em disciplinas.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

A participacdo dos docentes em disciplinas no programa pode ser melhor visualizada
no Quadro 11, o qual foi baseado no CAPG. O quadro mostra os docentes do PPGTIC por
categoria, linha de pesquisa, a quantidade de disciplinas ministradas no periodo 2017-2020 e
o periodo de credenciamento, no qual quatro docentes durante esse periodo, ora estiveram
credenciados como permanentes, ora como colaboradores.

No Quadro 11, apresenta-se os professores do PPGTIC, categoria e linha de pesquisa.
A categoria esta ligada ao regramento do PPGTIC, que obedece a normativa da CAPES; sendo
assim, o Professor Permanente pode orientar e ministrar disciplina(s), o Colaborador apenas

ministrar e o Visitante, tem vinculo temporario, pois ndo ¢ professor efetivo da instituicao,
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sendo contratado por um periodo determinado, via edital.

Destaca-se que, recentemente, no final de 2022, houve um novo processo de
recredenciamento; ou seja, o edital estava destinado apenas a professores ja credenciados no
PPGTIC, com interesse na renovagao de seu vinculo. Em 2023, outro edital foi aberto para
novos professores, interessados no credenciamento junto ao PPGTIC.

Segundo a recomendagdo da CAPES, o numero de professores em cada linha deve ser
equilibrado (considerando os Permanentes e Colaboradores), estando distribuidos da seguinte
forma no PPGTIC: 06 — Tecnologia Computacional; 08 — Tecnologia Educacional; 04 —

Tecnologia, Gestdo e Inovacao.

Quadro 11 — Quantidade de disciplinas ministradas por cada professor de 2017 a 2020

Tecnologia, Gestao e Inovacao 2017/2020
2 Tecnologia Computacional 1 2017/2020

Tecnologia, Gestao e Inovagao;
3 Tecnologia Computacional; 0 2019/2020

Tecnologia Educacional
4 Tecnologia Computacional 6 2017/2020
5 Tecnologia, Gestéo ® Ir}ovaqﬁo; 6 2017/2020
Tecnologia Educacional

6 Tecnologia Educacional 4 2017/2020
7 Permanente Tecnologia Computacional 6 2017/2020
8 Tecnologia Educacional 16 2017/2020
9 Tecnologia Educacional 2 2017/2020
10 Tecnologia, Gestao e Inovacao 2 2017/2020
11 Tecnologia Computacional 0 2017/2018
12 Tecnologia Computacional 3 2017/2020
13 Tecnologia Computacional 5 2017/2020
14 Tecnologia, Gestao e Inovacao 7 2017/2020
15 Tecnologia, Gestdo e Inovagao 3 2017/2020
16 Tecnologia, Gestao e Inovagao 2 2017/2020
17 Tecnologia Computacional 1 2017/2019
18 Permanente/ Tecnologia Computacional 1 2017/2018
19 Colaborador Tecnologia Educacional 1 2017/2018
20 Tecnologia Computacional 1 2017/2018

Fonte: CAPG/UFSC.
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Ainda, conforme o Quadro 11, quanto a distribui¢do das disciplinas ministradas por
cada professor do PPGTIC, de 2017 a 2020, ha seis professores que ministram pelo menos 1
disciplina, como seis professores que ndo ministram disciplinas, no periodo avaliativo, ora
pelo ndo fechamento de turmas, ora por ndo estarem credenciados no total dos 4 anos da
avaliagdo.

A comissdo de elaboracdo de mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e
recredenciamento interno do Programa, Portaria n® 62/2022/CTS/ARA, de 28 de margo de
2022 (ANEXO E), elaborou o mecanismo para o estabelecimento da pontuacdo necessaria
para o recredenciamento, o qual estd em fase de implantagao.

Para isso, a comissao criou planilhas para preenchimento dos professores baseada na
ficha de avaliagdo da area interdisciplinar da CAPES; sendo que, nesse primeiro momento,
esse mecanismo esta trabalhando somente com o item 2.4 Qualidade das atividades de
pesquisa e da produgdo intelectual do corpo docente no Programa da ficha de avaliagdo e
gradativamente incorporara outros itens da ficha, como o item 2.5 Qualidade e envolvimento
do corpo docente em relacdo as atividades de formagao no Programa.

Na 70? reunido do Colegiado Delegado do PPGTIC (Ata — ANEXO H), em 15 de
marc¢o de 2022 as 16h15m, por videoconferéncia, o professor Cristian, presidente da comissao
de elaboracao de mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento interno do
Programa, apresentou a planilha para autoavaliagao dos professores do PPGTIC e demonstrou
suas funcionalidades, o coordenador, professor Giovani Lunardi Mendonga sugeriu
encaminhar para os professores do PPGTIC para que preenchessem provisoriamente este
documento, para que se tivesse um levantamento preliminar.

E na 71? reunido do Colegiado Delegado do PPGTIC (Ata— ANEXO I) em 09 de maio
de 2022, as 16h00m, por videoconferéncia, o professor Cristian apresentou o resultado do
levantamento sobre os dados obtidos com a planilha, a fim do Programa ter uma base para a
nota minima de recredenciamento dos professores do Programa. Ou seja, essa planilha servira
também, para o credenciamento, com estabelecimento de pontuagcdo necessaria aos novos
docentes.

Na Tabela 16, tem-se a pontuacdo média da produgdo cientifica por linha de pesquisa

de 2018 a 2021, tendo sido preenchidas as planilhas por 11 docentes permanentes e 2
colaboradores. Esta Tabela demonstra que a Linha Computacional tem a maior pontuagao
em producgdo cientifica; contudo, menor numero de alunos. Tais professores devem ser
integrados em disciplinas de outras linhas, contribuindo com a interdisciplinaridade. E

retomando trecho da fundamentagao teorica:
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A interdisciplinaridade pressupde uma forma de produgdo do conhecimento que
implica trocas tedricas e metodologicas, geragdo de novos conceitos e metodologias
e graus crescentes de intersubjetividade, visando a atender a natureza multipla de
fendmenos complexos. Entende-se por Interdisciplinaridade a convergéncia de duas
ou mais areas do conhecimento, ndo pertencentes a mesma classe, que contribua
para o avango das fronteiras da ciéncia e tecnologia, transfira métodos de uma area
para outra, gerando novos conhecimentos ou disciplinas e faga surgir um novo
profissional com um perfil distinto dos existentes, com formacdo basica solida e
integradora (CAPES, 2017).

Tabela 16 — Média de pontuagdao em producao cientifica por linha de pesquisa

Linhas Média de pontuagdo Total
Tecnologia Computacional 18,9785
Tecnologia Educacional 17,5375
Tecnologia, Gestao e Inovagio 16,9312
Total Geral 17,9052
Fonte Comissdo de elaboragdo de mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento interno do
programa.

Na Tabela 17, tem-se a distribuicao de projetos de pesquisa por professor de 2017 a
2020, baseado em dados levantados pela Comissdo de elaboracdo de mecanismos de

avaliacdo, acompanhamento e recredenciamento interno do PPGTIC.

Tabela 17 — Distribuigdo de projetos de pesquisa por professor 2017 a 2020
Quantidade projetos
de pesquisa

Professores®’

WhAN—, OO~ b~~~ BN~ WA R WDND

CHNFOROZEZNA-TIOTMEONT >

Fonte: Comissao de elaboragdo de mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento interno do
PPGTIC.

2 Os nomes dos professores foram omitidos em respeito a sua privacidade; contudo, a comissio apresenta
relatorio nominalmente, para permitir que os professores tenham conhecimento de seu desempenho e
identifiquem oportunidades de melhoria de sua produgdo cientifica, participacdo em pesquisas, dentre outros
indicadores.
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A seguir, na Figura 56, com a distribui¢do de projetos de pesquisa por professor, tem-
se que todos os docentes permanentes participam de projetos de pesquisa, a maioria deles,

com participagdo na faixa de 2 a 4 projetos.

Figura 56 — Distribui¢ao de projetos de pesquisa por professor

A.
u. 7 B.
T 6 C
S. > D.
4
R. E
Q. F
P G.
0. H
N. |
M. J
L. K.

Fonte: Comissdo de elaboracdo de mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento interno do
PPGTIC.

Como oportunidade de melhoria, o PPGTIC tera as reunides do Colegiado Pleno para
demonstrar e, juntamente com o professor representante de cada linha de pesquisa, a
distribui¢do coerente com a carga horaria compativel para cada docente, considerando suas
outras atividades na IES, e conforme a ficha de avaliacao da CAPES.

Na Figura 57 estd o acesso para registro das producdes/trabalhos de conclusdo de

destaque dos docentes.



Figura 57 — Produgdes/trabalhos de conclusdo de destaque do docente

Painel de Médulos > Portal do Coordenador > Indicar produgdes/trabalhos de conclusio de destaque do docente

Consultar Eventos Anterlores
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* Evento de indicagao de produgdo de destaque de docente:

Indicacdo de preducdes de destaque dos docentes permanentes v

Ano-base:

O 2017 (2]
2018
2019
2020
Docente:
() ALEXANDRE LEOPOLDO GONCALVES ©

ANDERSON LUIZ FERNANDES PEREZ
ANDREA CRISTINA TRIERWEILLER
CRISTIAN CECHINEL

DALTON FRANCISCO DE ANDRADE

Titulo:

Tipo de produgdo:

O ARTISTICO-CULTURAL @
BIBLIOGRAFICA
TRABALHO DE CONCLUSAQ
TECNICA

Subtipo de produgao:
= SERVICOS TECNICOS B e
TRABALHO DE CONCLUSAO

ARTIGO
COMPOSICAD

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Na Tabela 18, tem-se os indicadores dos itens 2.2. Qualidade da produgao intelectual

de discentes e egressos, 2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da producao intelectual

do corpo docente no Programa e 2.5. Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagao

as atividades de formagao no Programa, do PPGEGC e do PPGTIC.

Tabela 18 - Indicadores do quesito 2 Formagao

INDICADORES PPGEGC PPGTIC
Indicador da produgio intelectual do programa (IndProd) 3,030 1,511
Numero de defesas de mestrado em relag@o ao corpo de docentes permanentes - 7990 1.483
indicador de orientagdo (IndOr) ’ ’
Indice de distribuigdio das orientagdes concluidas no ano em relagio ao nimero de

RSP 0,876 0,800
docentes permanentes (IndDistOri)
Indice de participacio de dissentes e egressos (PartDisEg) 3,186 0,845
Indicador produgdo discente/egresso (IndProdDisEg) 0,471 0,182
Indicador da produgio intelectual nos estratos superiores do programa 2540 1203

(IndProdEstSup)

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

O PPGEGC, quanto a qualidade das atividades de pesquisa e de producao intelectual

do corpo docente, apresentou os indicadores: producao intelectual do programa (IndProd) com

3,030; qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades de formagao no

Programa, 2,290; distribui¢cdo de orientagdo (IndDistOri); 0,876, participacdo discente/egresso
(PartDisEg) foi de 3,186; produgdo discente/egresso (IndProdDisEg), 0,471; produgédo
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intelectual nos estratos superiores do programa (IndProdEstSup) foi de 2,540, sendo todos os
indicadores avaliados com conceito muito bom.

O PPGTIC quanto a qualidade das atividades de pesquisa e producdo intelectual
docente do Programa ¢ considerada boa, tendo em vista o indProd (produgao intelectual) igual
a 1,511 e o IndCoAut (indice de coautoria) igual a 0,777, os quais sdo considerados,
respectivamente, como regular e muito bom de acordo com os critérios da darea
interdisciplinar. A distribuicdo das orientacdes concluidas no ano em relagdo ao nimero de
docentes permanentes dada pelo IndDisOri € igual a 0,8 e também, considerada muito boa. O
indice de participagdo de dissentes e egressos na producao intelectual do programa ¢ 0,845, o
que ¢ considerado bom. O IndProdDisEg, que mede a produgdo de discentes e egressos nos
produtos bibliograficos, técnico/tecnoldgicos e artisticos € igual a 0,182, o que € considerado
bom. O indicador de produgao nos estratos superiores (IndProdEstSup) ¢ igual a 1,203 que ¢
considerado muito bom nos critérios da area interdisciplinar.

No quesito 3 Impacto na sociedade, Item 3.2. Impacto econdmico, social e cultural do
Programa, o PPGEGC tem organizado e participado de comités organizadores de treze eventos
internacionais, com destaque para o "CiKi - Congresso Internacional do Conhecimento e
Inovagao" que ja esta em sua lla. edicdo e ¢ originario do workshop do PPG e para a
realizagao da 15* Conferéncia Internacional sobre Gestao do Conhecimento (ICKM) em

2019, conforme Figura 58

Figura 58 — Apreciacdo comissao avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC - subitem 3.2

O PPG é responsavel por nuclear outros programas de pds-graduagdo, tanto na propria Instituigdo de
Ensino Superior (IES) quanto em outras.

O PPG tem organizado e participado de comités organizadores de treze eventos internacionais, com
destaque para o "CiKi - Congresso Internacional do Conhecimento e Inovagdo" que ja esta em sua 11a.
edicdo e é originario do workshop do PPG e para a realizacéo da 15a. Conferéncia Intemacional sobre
Gestdo do Conhecimento (ICKM) em 2019.

Os conceitos "disciplinaridade”, "multidiciplinaridade”, "interdisciplinaridade” e “"transdisciplinaridade” s&o
discutidos por diversos grupos de pesquisa nacionais e internacionais, nos quais percebe-se a
participacdo de docentes do PPG. Cabe destacar a participacdo de um representante brasileiro como
editor do The Oxford Handbook of Interdisciplinarity que estd em sua segunda edigo.

Em sintese, o PPG apresenta em todos os indicadores o conceito muito bom em relagdo a todos os

programas da Area Interdisciplinar.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Enquanto que, o PPGTIC tem, entre os eventos organizados e realizados, o 1°, 2° e 3°
Seminario de Midia e Conhecimento (MIDCON), nos respectivos anos 2014, 2016 ¢ 2018. O

MIDCON se propde a criar espagos para o debate da tematica relacionada a Midia e
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Conhecimento, Educagdo, Tecnologias e Cultura Digital de maneira democratica e universal,
reunindo académicos das universidades do extremo sul catarinense, bem como os demais
profissionais interessados nos temas abordados. O evento se caracteriza pela participagdo de
palestrantes de renome nacional, bem como a difusdo e discussdo entre os membros da
comunidade interna e externa nesta que ¢ uma importante area de conhecimento e estudo da
atualidade.

Outro evento realizado pelo PPGTIC foi o Coldquio Internacional de Educacao
Especial e Inclusdo Escolar (CINTEDES) realizado em 2019, o qual surgiu da interlocucao
desenvolvida hd muitos anos entre os Grupos de Pesquisa Observatorio Educacao Especial e
Inclusdao Educacional/UFRRIJ, Observatério de Politicas Curriculares e Educacao Inclusiva e
Observatorio de Praticas Escolares/UDESC, Observatorio de Politicas
Educacionais/UNIVALI, Observatorio de Cultura Escolar/UFMS, Includere/UFPA ¢ o
Laboratorio de Tecnologias Inclusivas e Inovagao/UFSC, com apoio da Associagdo Brasileira
de Pesquisadores em Educacdo Especial (ABPEE), e os diferentes parceiros internacionais e
nacionais e as redes de ensino. O objetivo do evento foi ser um espago de discussao das
politicas nacionais de Educacao Inclusiva a partir do didlogo com os contextos internacionais
e locais com foco na tematica: re-imaginando a escola inclusiva - politicas, praticas e
inovagoes.

O PPGTIC realizou o Simpésio Ibero-Americano de Tecnologias Educacionais
(SITED) nos anos 2017, 2018 e 2019, o qual foi promovido pelo Laboratério de
Experimentacao Remota - RExLab da Universidade Federal de Santa Catarina. O evento visa
promover um espago para que especialistas e convidados compartilhem seus conhecimentos
e experiéncias voltadas a integragdo de tecnologias e educacao, com inscri¢cdes exclusivas para
pesquisadores e profissionais na darea educacional, e alunos de pds-graduacdo. Foram
promovidas palestras, mesas redondas, oficinas, e sessdes de pdsteres e de comunicacao oral,
visando principalmente a integracdo de alunos de pos-graduagdo e docentes do ensino superior
e da educacao basica.

Observa-se assim, que o PPGTIC, desde o retorno ao modo de ensino presencial, ainda
ndo organizou eventos. Dessa forma, como oportunidade de melhoria esta a realizagcdo, em
curto prazo, novas edigdes dos eventos citados bem como novos eventos e tematicas devem
ser promovidos. Considerando o médio prazo, deve-se fomentar a participagdo em eventos
internacionais, como alternativa, devido restricao de recursos, buscar participagdo em eventos

remotos, ndo exigindo arcar com passagens aéreas.
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Ainda, no item 3.3. Internacionalizacdo, insercdo (local, regional, nacional) e
visibilidade do Programa, subitem 3.3.1 Internacionalizacdo e inser¢do local, regional e
nacional.

No PPGEGC, as Figuras 59 e 60, demonstram a avaliagdo da comissao com o conceito
muito bom, pois as agdes de ensino, pesquisa e extensao tém repercussdes em varios Ambitos,
como participacdo em conselhos de o6rgdos publicos, difusdo do conhecimento gerado,
mudanca de postura dos participantes e instituicdes envolvidos na acdo, realizagao de eventos,
criacao de observatorio, capacitagdo docente, apoio a educacao, formagao de pesquisadores,
estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais, internacionaliza¢do do PPG, combate
a pandemia COVID-19, educacao inclusiva e formacao de redes de pesquisa, bem como a
participacdo em projeto no Programa PRINT/CAPES, o qual, recebeu professores visitantes
provenientes de outros paises, recebeu doutorandos em doutorado sanduiche, realizou projetos
conjuntos com pesquisadores de instituicdes estrangeiras, enviou estudantes e docentes ao
exterior. Impactando essas acdes na producdo intelectual do PPGEGC e sua relacdo com a

sociedade. De acordo com Melo (2020, p. 61):

A experiéncia internacional dos docentes, pesquisadores e discentes
agregam elementos de internacionalizacgdo a instituicdo como um todo
e sdo fundamentais para o processo de internacionalizacdo das
institui¢des académicas. Portanto, sendo a internacionalizagdo uma
condicfo necessaria para a concessdo de notas maximas na avaliagdo
dos PPGs no Brasil, a tendéncia é que os cursos mais bem avaliados
se tornem cada vez mais reconhecidos nacionalmente e
internacionalmente.
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Figura 59 — Apreciagdo comissdo avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC - subitem 3.3
3 -IMPACTO NA SOCIEDADE

Itens de Avaliacao Peso Avaliagao
3.1. Impacto e carater inovador da produgao intelectual em fungao da natureza do
programa. 35.0 Muito Bom
3.2. Impacto econdmico, social e cultural do programa. 40,0 Muito Bom
3.3. Internacionalizagdo. insergao (local, regional, nacional) e visibilidade do programa 250 Muito Bom

Conceito da Comissao: Muito Bom

Apreciagio: Foram constatadas evidéncias de impacto, inovagio e complexidade nos dados disponibilizados na
Plataforma Sucupira. Mais de 80% das produgbes apresentam conceitos “Alto(a)” ou “Médio(a)” para impacto,
inovag&o e complexidade.

Todas as agbes de ensino, pesquisa e extensdo indicadas apresentam impactos, sejam eles sociais, educacionais,
econdmicos, profissionais, tecnologicos, culturais efou ambientais. Ademais, as agbes tém repercussdes em varios
ambitos como participagdo em conselhos de érgaos publicos, difusdo do conhecimento gerado, mudanga de postura
dos participantes e instituigdes envolvidos na agio, realizagio de eventos, criagdo de observatdrio, capacitagao
docente, apoio a educagdo, formagdo de pesquisadores, estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais,
internacionalizagdo do PPG, combate a pandemia COVID-19, educag&o inclusiva e formagao de redes de pesquisa.
O PPG participa de projeto no Programa PRINT/CAPES, recebeu professores visitantes provenientes de outros
paises, recebeu doutorandos em doutorado sanduiche, realizou projetos conjuntos com pesquisadores de
instituicbes estrangeiras, enviou estudantes (e.g. estagios de doutorado sanduiche) e docentes (e.g. estagio pos-
doutoral) do PPG ao exterior. Essas agdes impactaram na produgdo intelectual do PPG e sua relag@o com a
sociedade.

A pagina web do PPG (https://ppgegc.paginas.ufsc.br) apresenta de forma adequada informagdes sobre o Programa
para a sociedade em geral, discentes e pesquisadores nacionais ou estrangeiros. Ha informag&o sobre a estrutura,
dinamica e produgao do PPG. A pagina web do Programa tem duas opgdes de idiomas: portugués (mais completa) e

inglés.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 60 — Apreciacao comissao avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC - subitem 3.3
O PPG é responsavel por nuclear outros programas de pos-graduacédo, tanto na propria Instituicdo de
Ensino Superior (IES) quanto em outras.

O PPG tem organizado e participado de comités organizadores de treze eventos internacionais, com
destaque para o "CiKi - Congresso Internacional do Conhecimento e Inovagdo” que ja esta em sua 11a.
edigdo e € originario do workshop do PPG e para a realizagdo da 15a. Conferéncia Internacional sobre
Gestdo do Conhecimento (ICKM) em 2019.

Os conceitos "disciplinaridade”, "multidiciplinaridade”, “interdisciplinaridade” e “transdisciplinaridade" sao
discutidos por diversos grupos de pesquisa nacionais e internacionais, nos quais percebe-se a
participacdo de docentes do PPG. Cabe destacar a participagido de um representante brasileiro como
editor do The Oxford Handbook of Interdisciplinarity que esta em sua segunda edigdo.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

No PPGTIC, as Figuras 61 e 62, apresentam que o relatério de recomendagdo da Na
quadrienal 2017-2020, atribuiu conceito bom para o item Internacionalizagdo, inser¢ao (local,
regional, nacional) e visibilidade do Programa e, com a obten¢do do conceito 4 e apresentacao
da APCN, no ano de 2023, para constitui¢do do curso de doutorado, podera participar de

projetos junto ao Programa PrInt/CAPES*’, que tem como objetivo:

Fomentar o avango institucional na internacionaliza¢do das Institui¢des de Ensino
Superior brasileiras, resultando na competitividade e visibilidade da produgao
cientifica do Pais. O PrInt apoia a construgdo, implementagdo e a consolidagdo de
planos estratégicos das instituigdes selecionadas nas areas do conhecimento por elas
priorizadas, estimulando a formagdo de redes de pesquisas internacionais para

30 Programa Print. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/print-um-grande-passo-
para-a-internacionalizacao-da-pos-graduacao. Acesso em 22 de mar. 2022.



https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/print-um-grande-passo-para-a-internacionalizacao-da-pos-graduacao
https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/print-um-grande-passo-para-a-internacionalizacao-da-pos-graduacao
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aprimorar a qualidade da producdo académica vinculadas a pés-graduacao (CAPES,
2022).

Figura 61 — Apreciagdo comissao avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGTIC - subitem 3.3

3.3.1 Internacionalizacio e insergio local, regional e nacional

A internacionalizagdo do programa estd destacada no seu planejamento estratégico. O PPGTIC conta com varios
registros de colaboragdes internacionais realizadas ou em andamento. S3o relatadas as parcerias formadas pelo
Laboratorio de Experimentagdo Remota — RexLab, que se refletem em publicagdes cientificas, participagbes em
bancas e apresentacdo de propostas junto a agéncias de fomento internacionais.

Em 2020 foram contabilizados na Plataforma Sucupira a colaboragdo com 15 participantes externos oriundos de
instituicdes académicas da Espanha, Canada, Portugal, Chile e Equador.

O Projeto VISIR+: Educational Modules for Electric and Electronic Circuits Theory and Practice following an Enguiry-
based Teaching and Learning Methodology supported by VISIR, contou com apoio financeire da Agéncia Europeia de
Educaco, Cultura e Audiovisual (EACEA) junto ac Programa Erasmus +, em consorcio formado por 12 |ES
europeias e latino-americanas, inclusive brasileiras.

As acbes internacionais envolvem também a capacitagdo de docentes do programa em estagio pés-doutoral pelos
professores do Programa no Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Instituto Politécnico do Porto (IPP),
em Portugal, Université Télug/Canada e University of Calgary, UCALGARI, Canada. Ainda, o RExLab enviou ainda 2
mestrandos para cursarem periodos sanduiche na Université TELUQ, no Canada.

Um estagic pos doutoral resultou na de acordo de cooperagdo com a Universidad Nacional de Educacién a Distancia
- UNED (Espanha). Além disso, outros docentes estio programando estagios pés-doutorais na UFRGS, PUC do
Peru em Lima e Knoxville University nos EUA.

A internacionalizag3o tem passado também pela oferta de servigos de acesso gratuito a 20 laboratdrios remotos
(http:/irelle.ufsc.br/labs), além da transferéncia de tecnologias para a Universidad Estatal a Distancia da Costa Rica.
Em relagdo a matricula de discentes estrangeiros, além de dois egressos angolanos, cartas de aceite de outros
discentes estrangeiros tém sido solicitadas ao PPGTIC. O programa destaca também a participagdo de docentes
como revisores de artigos em periddicos cientificos e congressos internacionais.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

Figura 62 — Apreciacao comissao avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGTIC - subitem 3.3

3.3.2 Visibilidade do PPGTIC
A pagina da web do PPGTIC apresenta informagbes importantes do programa, a exemplo da disponibilizagao das

dissertagdes em formate completo, além de outras, como a estrutura curricular do curso e docentes do programa.
Entretanto, apresenta varias limitages, como noticias desatualizadas e link para versao em inglés gque nao funciona.
Recomenda-se a sua melhoria para que funcione como um espago dindmico de interagdo do programa com os seus
usuarios mais diretos e com a sociedade brasileira e comunidade internacional.

Fonte: (SUCUPIRA, 2019).

O Programa PrInt/CAPES tem por objetivo oferecer bolsas de estagio em pesquisa de
doutorado e pds-doutorado no exterior, além de apoiar a vinda de pesquisadores de instituigoes
estrangeiras ao Brasil, de forma a complementar os esfor¢os na formagao de recursos.

Outros objetivos:

a) Fomentar a construgdo, a implementagdo e a consolidagdo de planos estratégicos de
internacionalizacdo das instituigdes contempladas nas areas do conhecimento por elas

priorizadas;




b)
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Estimular a formagao de redes de pesquisas internacionais com vistas a aprimorar a
qualidade da produgdo académica vinculadas a pos-graduagao;

Ampliar as agdes de apoio a internacionalizagdo na pos-graduagdo das instituigdes
contempladas;

Promover a mobilidade de docentes e discentes, com énfase em doutorandos, pos-
doutorandos e docentes para o exterior ¢ do exterior para o Brasil, vinculados a
programas de pos-graduacao stricto sensu com cooperagao internacional;

Fomentar a transformag¢do das instituigdes participantes em um ambiente
internacional; e

Integrar outras agdes de fomento da CAPES ao esforco de internacionalizagdo
(CAPES, 2022).

Os itens financiaveis do programa PrInt/CAPES sdo (CAPES, 2022):

Auxilio para Missdes de Trabalho no Exterior;

Recursos para Manutencao de Projetos;

Bolsas no Exterior:

Doutorado Sanduiche;

Professor Visitante Junior (antigo pos-doutorado com vinculo empregaticio);
Professor Visitante Sé€nior (antigo estagio sénior no exterior);

Capacitagdao em cursos de curta dura¢ao ou “summer/winter schools”.

Bolsas no Pais:

Jovem Talento;

Professor Visitante;

Pés-Doutorado.

A duracdo dos Projetos sdo de até 4 anos com inicio a partir de novembro de 2018 e o

PrInt/CAPES tem uma parceria inédita concede bolsas para doutorandos alemaes no Brasil

(CAPES, 2022).

O PPGTIC como agdes de extensdo ao combate a pandemia COVID-19 (Figura 65)

realizou curso Tecnologias Interativas na Sala de Aula: atualizagdo das praticas docentes —

Edicdo Emergencial — Midias Digitais na Educagdo (tecinterativas-ufsc.tk), no qual,

aproximadamente 150 professores da rede municipal de Ararangud participaram do curso no

més de abril de 2020. O curso foi integralmente on-line, com 20 horas de duragdo,

apresentando tecnologias digitais interativas, seu uso, possibilidades didéticas e recursos

pedagbgicos para os professores da rede trabalharem atividades virtuais com os alunos do

ensino fundamental.


https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/em-parceria-inedita-daad-concede-bolsas-para-doutorandos-alemaes-no-brasil
http://tecinterativas-ufsc.tk/
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O curso faz parte do portfolio de agdes que o Labmidia oferece por meio de projetos
de extensdo e foi ministrado pelos professores Fernando José Spanhol, Patricia Jantsch Fiuza
e Jonatan Santos Bereta, e contou com a colaboragdo das alunas de mestrado do Programa de
Pos-Graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (PPGTIC) Lilian Isana
Gongalves Rocha Oenning, Maria Helena Machado Sorato, Paula Behenck Machado e Vitoria
Gabrielle Miliolli e do aluno de doutorado do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e

Gestao do Conhecimento (PPGEGC) Rangel Machado Simon.

Figura 63 — Pagina noticias UFSC sobre agdes desenvolvidas pelo PPGTIC ao combate a
pandemia COVID-19

&« Cc @ noticias.ufsc.br/2020/04/ufsc-oferece-capacitacao-a-professores-do-ensino-fundamental-da-rede-municipal-de-ararangua/

# Noticias Comunidade UFSC oferece capacitagdo a professores do ensino fundamental de Ararangua

UFSC oferece capacitacao a professores do
ensino fundamental de Ararangua

. @

202010:47

Desde o dia 14 de abril, aproximadamente 150 professores da rede municipal de Ararangua participam do
curso Tecnologias Interativas na Sala de Aula: atualizacdo das praticas docentes - Edicdo Emergencial - Midias

Divulga Digitais na Educagdo (tecinterativas-ufsc.tk), ofertado pelo Campus Ararangua da Universidade Federal de

Semana Santa Catarina (USFC), por meio do Laboratério de Midia e Conhecimento (Labmidia). O curso,

TV UFSC integralmente on-line e com 20 horas de duracdo, apresenta tecnologias digitais interativas, seu uso,
possibilidades didaticas e recursos pedagogicos para os professores da rede trabalharem atividades virtuais
com os alunos de ensino fundamental.

AGECOM
O curso faz parte do portfélio de acdes que o Labmidia oferece por meio de projetos de extensdo e foi

Conheca a Agecom ministrado pelos professores Fernando José Spanhol, Patricia Jantsch Fiuza e Jonatan Santos Bereta, e contou

Sugest@es e Criticas com a colaboracdo das alunas de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (PPGTIC) Lilian Isana Gongalves Rocha Oenning, Maria Helena Machado Sorato, Paula Behenck
Machado e Vitoria Gabrielle Miliolli e do aluno de doutorado do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e

DIVULGAGAO Gestio do Conhecimento (PPGEGC) Rangel Machado Simon.
CIENTIFICA
UFSC Ciéncia Além do curso ministrado pelos integrantes do Laboratério, os professores e estudantes da rede municipal de

ensino também contam com o apoio do Laboratério de Tecnologias Computacionais (LabTeC) da UFSC
Ararangud, que capacita os professores para usarem o Sistema Tutor Inteligente Mazk.

REDES SOCIAIS

Fonte: (UFSC, 2020).

No quesito 3 Impacto na sociedade, item 3.3. Internacionalizagdo, insercao (local,
regional, nacional) e visibilidade do Programa, subitem 3.3.2 Visibilidade, o benchmark,
conforme Figura 64, a comissdo de avaliagdo da quadrienal 2017-2020, relatou que a pagina
web do PPG (https://ppgegc.paginas.ufsc.br) apresenta de forma adequada, informagdes sobre
o Programa para a sociedade em geral, discentes e pesquisadores nacionais ou estrangeiros.
Ha informagdo sobre a estrutura, dindmica e produ¢dao do PPG. A pagina web do Programa

tem duas opcdes de idiomas: portugués (mais completa) e inglés.
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Figura 64 — Apreciagdo comissao avaliagdo quadrienal 2017-2020 PPGEGC- subitem 3.3.2
A pagina web do PPG (https://ppgegc.paginas.ufsc.br) apresenta de forma adequada informagdes sobre o Programa
para a sociedade em geral, discentes e pesquisadores nacionais ou estrangeiros. Ha informagdo sobre a estrutura,
dindmica e produgio do PPG. A pagina web do Programa tem duas opgdes de idiomas: portugués (mais completa) e

inglés.
Fonte: (SUCUPIRA, 2019).
As Figuras 65 a 68 mostram a pagina web do PPGEGC.
Figura 65 — Pagina PPGEGC
&~ C 8 ppgegc.paginas.ufsc.br G w w O
E Erel CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso 3 informagio Legislagio Canais.

IDADE _ALTO CONTRASTE _ MAP

Buscar no portal Q

Programa de Pés-graduagdo em Engenharia e
L
UFSC Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) rEas

Ir para o contetdo [l Ir para o menu Bl Ir para a busca [E] Ir para o rodapé [

AreaRestrita  Administradores do Site
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o0
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Calendério Académico

Horérios

Instrucdes e formularios

O Programa 2 o 2 3 Representac3a Discente
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Linhas de pesquisa e ( s E I E I Ivo IEEA | 14:00 Mestrado —
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Estratégico
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Fonte: (PPGEGC, 2023).

Figura 66 — Pagina PPGEGC

C @ ppgegcpaginas.ufsc.br G & % 0O

T— 19 || Antonio Larlos Ficalho

sep
09:30 Qualificasio
15 Luana Emmendoerfer

Planejamento
Estratégico

Coordenacéo PPGEGC

Reunides de s
Colegiado 14:00 Doutorado — LUIS
HENRIQUE LINDNER
R\ Adi -
CAPES/PROEX A\ Adicionar

Bolsa Edital 11/2022/SECOGEGC - Comissao em

Apoios Capes/Proex atividades académicas do PPGEGC CONTATOS

Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do

LABORATORIOS E Conhecimento
GRUPOS DE
PESQUISA +55 (48) 3721-2450

ppgegc@contato.ufsc.br
Laboratérios

Grupos de Pesquisa Edital n° 2/2023/SECOGEGC/CTC - Comissao Técnica 18° e perne
ICKM E 130 CiKi 07:30 35 12:00 e das 13:30 &5 17:00

Chefe de Expediente

SELEGAO A Coordenadora da Comissée Organizadora dos Congressos Internacionais de Gestdo do Conhecimento - 187 Renan Dias Petri

ICKM E 13° CiKi, professora Patricia de Sa Freire, torna publica a abertura das inscrigdes de académicos dos
Processo Seletiva programas de Pés-Graduacdo da UFSC para participacdo, voluntaria, na Comiss&o técnica de apoio a Enderego
2023 organizacdo dos dois eventos que serdo realizados em conjunto ao final do ano de 2023, sob o tema Digital Centro Tecnoldgico (CTC) -

. ) B _ Universidade Federal de Santa

Processo Seletiva and Knowledge Society. Os académicos vinculados ao PPGEGC terao sua participacéo reconhecida como Catarina (UFSC)
2022 ATIVIDADE ESTRATEGICA. Os voluntarios receberdo certificados de participacio na Comisséo Técnica e Campus Universitario Reitor Jodo
Processo Seletivo atuardo conforme instrucées a seguir. David Ferreira Lima
MJSP 2022 CEP: 88040-900 - Trindade -
o Vagas Florianépolis - Santa Catarina -

Fonte: (PPGEGC, 2023).
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Figura 67 — Pagina PPGEGC

C & ppgegc.paginas.ufsc.br
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Processo Seletivo atuardo conforme instrucdes a seguir.
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g O Prof. Dr. Roberto Pacheco, Departamento de Engenharia do Conhecimento, do Centro Tecnolégico, da
Mestrado Universidade Federal de Santa Catarina, Coordenador do CEURS - Capacitacao e Estudos Urbanos e Regionais
Douforado oo Coctomtobilidoda torno oitblica o pracanta adisal cimaplificoda mors obhort o do incericiac aiiconda &
Fonte: (PPGEGC, 2023).
. y e
Figura 68 — Pagina PPGEGC
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Regulares O Prof. Dr. Roberto Pacheco, Departamento de Engenharia do Conhecimento, de Centro Tecnoldgico, da
Mestrado Universidade Federal de Santa Catarina, Coordenador do CEURS - Capacitacdo e Estudos Urbanos e Regionais
Doutorade para Sustentabilidade, torna publico o presente edital simplificado para abertura de inscricges, visando &
Pés-Doutorado selecdo de alunos bolsistas para participacdo no referido projeto. A selegio sera realizada com base nos

Bolsistas requisitos e critérios do edital.

Mestrado Link para o Edital: 1-Chamada_CEURS_-_FASE_3
Doutorado

Resultado da sele¢do (publicado em 09/02/2023): Resultado edital simplificado bolsistas CEURS
Corpo Docente

Egressos
Defesas agendadas

Fonte: (PPGEGC, 2023).

No PPGTIC, conforme a Figura 69, a partir do relatério de recomendacdo da
quadrienal 2017-2020, demonstra que sua pagina da web apresenta informagdes importantes
do programa, a exemplo da disponibilizagdo das dissertacdes em formato completo, além de
outras informacgdes, como a estrutura curricular do curso e docentes do Programa. Entretanto,

o relatorio apontou limitagdes, como noticias desatualizadas e /ink para versdo em inglés, ndo
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habilitado. Recomendou-se a sua melhoria para que funcione como um espago dinamico de
interacdo do Programa com os seus usudrios mais diretos, com a sociedade brasileira e
comunidade internacional.

Dessa forma, como oportunidade de melhoria, o PPGTIC devera introduzir a rotina de
atualizar a pagina diariamente, realizar a alimentagdo dos menus e verificar a versao da pagina
em inglés. A médio prazo, sugere-se inserir versdes em espanhol e mandarim, idiomas em

ascengdo nas interagdes entre pesquisadores e mundo corporativo.

Figura 69 — Pagina PPGTIC
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Coordenagcdo Disciplina oM Professor(es) Horério Sala Vagas

1700

Fonte: (PPGTIC, 2023).


https://ppgtic.ufsc.br/

Figura 70 — Pagina PPGTIC
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Para os alunos que desejarem realizar as disciplinas na modalidade /SOLADA, seréo ofertadas as vagas

conforme abaixo:

Disciplina

CONTATOS

Professor(es) Horério Sala Vagas

Gest3o de Projetos

UFSC - Centro de Ciéncias,

& Feira ) .
Tecnologias e Saldde

14h &s 17h30m 154 £

Vilson Gruber

Gestic de Tecrologis 45h

Campus Ararangua
Jardim das Avenidas

Paulo Exteves 2034 12

Jardim das Avenidas
Ararangua - 5C
CEP 88.906-072

2034 g

Processo de Inscrigdo, Selegio e Matricula:

(48)3721-6044

Horério de Atendimentao:
8:00h as 18:00h

Inscrigdo: Os interessados devem se inscrever para a selecdo pelo link:

Formulério de Inscrigdo

ppgtic@contato.ufsc.or

Periodo de inscrigao:

- inicio: 10/02/2023

- Término: 15/02/2023 (23h59m)

- Sorteio e divulgacdo: 16/02/2023 - Resultado sera divulgado no site: https://ppgtic.ufsc.br/

- 16/02/2023 a 21/02/2023 - Envio dos documentos on-line;

- 27/02/2023 - Inicio das aulas (Presencial).

*N3o serdo aceitas inscricdes apos este periodo

*Inscricdes para o sorteio limitadas a uma disciplina por aluno (sera eliminado o candidato que nao
observar essa regra).

Método de Selegdo: Sorteio

Rod. Gov. Jorge Lacerda, 3201

Importantes
Comissies e Matricula: Apos o resultado, os sorteados deverdo efetuar a matricula e enviar a documentagdo necessaria.
Fonte: (PPGTIC, 2023).
. ;.
Figura 71 — Pagina PPGTIC
& 8 ppgticufscbr
Comissties & WAL I uIa, APUS U TESUILEUY, US 3UTLEaUUs USVETau SITiual @ ian ieuia © SHvian @ Uuuin Sl iiay e Nisesssal ia,
Coleg\;do; As instrugées sobre o processo de matricula e a relacdo de documentos, serdo divulgadas juntamente com o
Sobre resultado do sorteio no dia 16/02/2023.
Todas as disciplinas serdo em formato - Presencial no endereco: Rod. Gov. Jorge Lacerda, 3201, Jardim das
Avenidas - Ararangud - SC - CEP: 88.906-072 (Antiga UNISUL).
DISCENTE

Aluno Espedial
(Disciplina Isolada)

Auxilio a Eventos -
Alunos

Bolsas
Formularios

Noticias

DOCENTE

Auxilio a Eventos
Editais Docentes
Formularios
Grupos de Pesquisa

Producao Intelectual

INFORMAGOES DO

CURSO

Disciplinas Isoladas PPGTIC - 2023.1

Para os alunos que desejarem realizar as disciplinas na modalidade /SOLADA, serao ofertadas as vagas
conforme cronograma abaixo:

10/02/2023 - Divulgacdo das disciplinas que serdo ofertadas e o nimero de vagas;
10/02/2023 a 15/02/2023 - Inscri¢cdes on-line;

16/02/2023 - Resultado do sorteio;

16/02/2023 a 21/02/2023 - Envio dos documentos on-line;

27/02/2023 - inicio das aulas (Presencial).

Método de Selegdo: Sorteio

Matricula: Apés o resultado, os sorteados deverdo efetuar a matricula e enviar a documentacdo necessaria.
As instrucdes sobre o processo de matricula e a relacdo de documentos, serdo divulgadas juntamente com o
resultado do sorteio no dia 16/02/2023.

Todas as disciplinas serdo em formato - Presencial no endereco: Rod. Gow. Jorge Lacerda, 3201, Jardim das
Avenidas - Ararangué - SC - CEP: 88.906-072 (Antiga UNISUL).

Matricula 2023/1 - Novos alunos Regulares - EDITAL N°
01/PPGTIC/2022

Fonte: (PPGTIC, 2023).
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Todas as disciplinas serdo em formato - Presencial no endereco: Rod. Gov. Jorge Lacerda, 3201, Jardim das
Avenidas - Ararangué - SC - CEP: 88.906-072 (Antiga UNISUL).

Matricula 2023/1 - Novos alunos Regulares - EDITAL N°
01/PPGTIC/2022

Matriculas dos noves alunos - Ingressantes - 2023

Aos candidatos aprovados no Processo Seletivo do Edital 01/2021/PPGTIC, o periodo de matricula
ocorrera de 01/02/2023 a 07/02/2023. A entrega dos documentos previstos sera na forma digital, por email.
Todos os documentos deverdo ser enviados digitalizados em fermato PDF para o e-mail de selecde do
programa: selecao.ppgtic@contato.ufsc.br com o Assunto: Matricula 2023/01 “Nome do Aluno(a)”

Relagdo dos documentos a serem enviados, com cépia Autenticada em Cartério, ou autenticada na
propria Secretaria do PPGTIC*:

1. Certiddo de nascimento ou casamento;

2. Carteira de |dentidade (RG), emitida por Instituto de |dentificagdo, e/com CPF. No sendo aceitos
documentos de identidade emitidos por outras institui¢des, nem tampouco a carteira de motorista;

3. Diploma da Graduacao;

4. Formulério - Termo de Compromisso - Aluno Ingressante, Preenchido, assinado (assinatura reconhecida
em cartério) e digitalizado (PDF).

- Apos a entrega e conferéncia dos documentos, o aluno recebera seu nimere de Matricula por e-mail, que
permitird acessar o sistema CAPG para solicitar a matricula nas disciplinas desejadas (sugestdo: converse com
seu orientador).

Algumas

Fonte: (PPGTIC, 2023).

sugestoes de melhoria ja foram realizadas como decorrentes desta

dissertacgdo, tendo sido implementada a versio da pagina em inglés’!, tendo sido inspirada na

pagina, em inglés, do PPGEGC, conforme Figura 76. A traduacao foi feita pela equipe da

SINTER — Secretaria de Relagdes Internacionais, da UFSC e o resultado ¢ apresentado na

Figura 77.

31

Graduate

Program in

Information and Communication Technologies.

https://ppgtic.ufsc.br/en/sobre-o-ppgtic/. Acesso em 07 de abr. 2023.

Disponivel

cm:
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Fonte: (PPGTIC, 2023).

O Quadro 12 mostra a comparacdo de dados dos 02 programas quanto ao numero de
docentes, discentes, egressos, financiadores, bolsistas, laboratorios, grupos de pesquisa e
comissdes. Tendo como fonte as paginas dos programas (levantamento em 03 de nov. 2022).

Destacam-se alguns quantitativos, ao se comparar respectivamente, o PPGEGC
(considerando apenas o curso de mestrado) e o PPGTIC: 1,65 vezes mais discentes; 2,77 mais

egressos; 36% a mais de bolsistas e 59%, de professores permanentes;
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As comissoes ¢ a validade das portarias no PPGTIC sdo:

a)

b)

d)

e)

comissdo de selecdo para admissdo de estudantes no Programa (validade um
ano) - Portaria n® 92/2022/CTS/ARA (ANEXO J);

comissdo de bolsas ou de gestdo do Programa (validade um ano) — Portaria n°
27/2022/CTS/ARA (ANEXO K);

comissdo de credenciamento e recredenciamento de docentes (validade um
ano), sendo que no PPGTIC também ¢é responsavel pela elaboracdo de
mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do Programa - Portaria
n°62/2022/CTS/ARA (ANEXO E);

comissdo de elaboragdo do planejamento estratégico e revisdo regimental
(validade um ano) - Portaria n°57/2022/CTS/ARA (ANEXO F);

comissao de elaboracdo da APCN para o doutorado (validade um ano) -

Portaria n° 61/2022/CTS/ARA (ANEXO D).

Algumas comissoes estdo com a portaria desatualizadas, pois a coordenagdo esta

convidando os alunos a participarem das comissoes, em virtude da Resolugdo 001/PPGTIC/2023

(ANEXO M):

Art. 1° Serdo consideradas Atividades Complementares todas aquelas realizadas
apos o ingresso oficial do (a) aluno (a) no curso, estritamente relacionadas a
formagdo de competéncias e habilidades do pds-graduando e regulamentadas na
presente Instru¢io Normativa.

§ 4° Atividade Académica Estratégica (AAE): consiste em atividades académicas
caracterizadas pelo Colegiado Delegado como estratégicas ao desenvolvimento
institucional do PPGTIC. O numero maximo de créditos a serem validados em AAE
sera de até 06 (seis ) créditos. Tipos de atividades estratégicas: 1. Participagdes em
Colegiados do PPGTIC, de no minimo 01 ano, com designagdo em portaria; II.
Participagdes em Comissdes do PPGTIC, de no minimo 01 ano, com designacéo em
portaria.

Quadro 12 — Dados dos programas PPGEGC e PPGTIC, considerando 2022/3

‘Datade criagio
Pés-Doutorado: 16 Pés-Doutorado: 2
Doutorado: 165 Mestrado: 60
Mestrado: 99 Pés-Mestrado: 2
Total: 280 Total: 64

2004 2014
Permanente: 34 Permanente: 14
Colaborador: 6 Colaborador: 5
Visitante: 1 Visitante: 0
Total: 41 Total: 19

377 mestrados 136 mestrados
367 doutorados

Total: 715 Total: 136
CAPES - PROEX: 44

CNPg: 1 CAPES -DS: 5
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FAPESC: 3 CAPES -
PROPG/Emergencial: 2

Doutorado: 37 Mestrado: 7

Mestrado: 11

Total: 48 Total: 7

17 9

13 9

5 5

Fonte: (PPGEGC, 2023; PPGTIC, 2023).

No PPGTIC, a Linha de pesquisa Tecnologia Educacional ¢ a que tem maior numero
de bolsas entre os egressos com 48%, a Linha Tecnologia Computacional ¢ a Linha Gestao e
Inovagdo 31% cada, conforme Tabela 19.

Relativo a quantidade de egressos por linha, tem-se: 40 - Tecnologia Computacional,
52 - Tecnologia Educacional e 51 - Tecnologia Gestao e Inovagao, de acordo com dados do

CAPG/UFSC, em fevereiro de 2023.

Tabela 19 — Quantidade de bolsas distribuidas por linha de pesquisa

Tecnologia Computacional 17
Tecnologia Educacional 21
Tecnologia, Gestao e Inovagao 17
Total 55

Fonte: (CAPG, 2023).

Na Tabela 20, tem-se a quantidade de projetos do PPGEGC (mestrado e doutorado), e
do PPGTIC (mestrado), projetos de pesquisas ativos e encerrados, acdes de extensdo ativas e
encerradas, atividades docentes ativas e encerradas e atividades discentes. Dados estes
verificados na pagina: https://sigpex.sistemas.ufsc.br/publico/consultaSemSigilo.xhtml, no

em 03 de nov. de 2022.

Tabela 20 — Quantidade de projetos do PPGEGC e do PPGTIC
PPGEGC PPGTIC

Projetos de pesquisa ativos 30 34
Projetos de pesquisa encerrados 63 51
Acgdes de extensao encerradas 220 174
Atividades docentes encerradas 898 769

Fonte: (SIGPEX, 2022).

Todas essas oportunidades, verificadas no relatorio de recomendacdo da CAPES, com
o auxilio da ferramenta SW2H terdo como acdo final, o lancamento na Plataforma Sucupira.
E assim, buscar melhor organizagdo do PPGTIC, seguir em conformidade com a resolucdo e

regimento vigentes, divulgar o Programa, obter dados qualitativos e quantitativos,
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demonstrando evidéncias para a melhoria continua do PPGTIC, com o propdsito de
progressao da nota, na préxima avaliagdo quadrienal e nas, subsequentes.

Conforme ja mencionado no Capitulo referente & Metodologia, praa o levantamento
dos dados primarios, utilizou-se o instrumento de pesquisa (questionario), disponibilizados no
google forms, em 06 formatos: Egressos do PPGTIC, Avaliagdo Docentes, Avaliacdo
Discentes, Avaliagdo TAEs, Coordenador do PPGTIC e Coordenador do PPGEGC (o
questiondrio no formato do coordenador foi aplicado nos 02 programas; os demais; somente
no PPGTIC).

Vale retomar que, o PPGTIC no quesito Programa, Item 1.4. Os processos,
procedimentos e resultados da autoavaliacdo do programa, com foco na formagdo discente e
producdo intelectual, obteve o menor conceito (regular) dentre todos os itens avaliados,
enquanto o PPGEGC alcangou a avaliacdo muito bom. Afinal, o PPGTIC ainda nao havia
formulado, na quadrienal 2017-2020, a metodologia para defini¢do do instrumento de
pesquisa de autoavaliagdo do programa.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos questionarios com os segmentos do(s)

Programa(s).

4.3 ANALISE DADOS DOS SEIS QUESTIONARIOS APLICADOS

4.3.1 Perfil dos Egressos do PPGTIC

O questionario perfil dos egressos obteve 112 respondentes, dos 139 egressos que o
PPGTIC contabilizava no periodo de aplicagdo (12 a 30 de dezembro de 2022).

O primeiro bloco de questdes se refere ao perfil sociodemogréafico dos egressos do

programa, distribuidos da seguinte forma no PPGTIC:

— 16% tem entre 26 a 30 anos; 44% entre 31 a 40; 38,% acima de 40;

—  55% sdo do feminino e 45% do, masculino;

— amaioria € proveniente e reside em Santa Catarina.

— 50% sao egressos de cursos de graduagdo da UFSC Ararangua (1% da Engenharia
de Computagdo, 49% da Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo); 50% de
outras IES, destas destacam-se - pedagogia, ciéncia da computagao, administragao,
ciéncias contabeis e direito, conforme a Figura 53.

— para 82%, o PPGTIC foi a primeira op¢ao de mestrado.

— 28% esta na linha de pesquisa de Tecnologia Computacional;



144

— as linhas de Tecnologia Educacional e ainda, Tecnologia, Gestdo e Inovagao tém

36% cada uma, de alunos.

Figura 75 — Linha de pesquisa

@ Tecnologia, Gestdo e inovacio
@ Tecnologia Educacional
Tecnologia Computacional

Fonte: Questionario perfil dos egressos.

Ao serem questionados pela area de atuacao, 40% sao professores, 20% estudantes,
19% servidor publico, 21% outra area dentre as sugeridas na questao.

No que se refere a renda, antes da titulagdo, 44% tinham renda de R$ 1.212,00 a R$
3.636,00, 34% de RS 3.636,01 a R$ 6.060,00, 16% de R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00, 2% de R$
12.120,01 a R$ 18.180,00, 3% acima de R$ 18.180,00, 1% R$400,00, pois era bolsista de
iniciagdo cientifica. Apos concluir o mestrado a renda passou para 23% de R$ 1.212,00 a R$
3.636,00, 34% de RS 3.636,01 a R$ 6.060,00, 29% de R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00, 8% de R$
12.120,01 a R$ 18.180,00, 5% acima de R$ 18.180,01 e ainda, 1% ¢ bolsista de doutorado.

Atualmente, dentre os egressos respondentes, 88% exercem atividade profissional
ligadas a formacao académica.

As principais motivagdes para entrar no mestrado foram: 82% aprimorar o
conhecimento, 68% seguir carreira académica, 56% melhorar a remuneragdo, 56% satisfazer
a si mesmo, 33% aumentar a empregabilidade e 1% responderam que tiveram todas essas
motivagoes.

Quanto a bolsa, 67% responderam que ndo possuiam nenhum tipo de bolsa, 18% sim,

durante todo o curso e 15% sim, durante parte do curso.
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Figura 76 — Percentual de bolsas

@ Sim, durante todo o curso
@ Sim, durante parte do curso
NEl

Fonte: Questionario perfil dos egressos.

Perguntados se fariam o mestrado sem bolsa de estudos, 54% responderam que sim.
Atualmente, 19% estdo cursando o doutorado e destes, 71% estdo fazendo o doutorado na
UFSC, sendo que 68% recebem bolsa. Os que nao estdo fazendo o doutorado 82% tem
intengdo em fazer o curso.

Quanto ao tempo que decorreu entre a sua titulacdo no mestrado e o inicio da sua
atuacao profissional, 74% ja exercia atividade profissional antes da titulagdo no mestrado,
15% até 6 Meses, 5% acima de 6 até 12 Meses, 3% Nao exer¢o atividade profissional desde
a titulacdo no mestrado, 2% acima de 24 meses e 1% faz doutorado.

Se houve algum obstaculo para entrar no mercado de trabalho apds concluir o
mestrado, 60% responderam que ja atuavam no mercado, 29% ndo e 11% sim. Os
maiores obstaculos para a entrada no mercado de trabalho apds a titulacdo no mestrado
foram: 73% outros obstaculos, 19% falta de oferta de vagas na 4rea na regido onde reside, 8%
falta de experiéncia pratica, 5% motivos pessoais, 5% o curso ndo agregou diferencial para
minha entrada no mercado e 0% formacao insuficiente para interesses profissionais.

O tipo de instituicdo que os egressos desenvolvem sua atividade profissional sdo:
40% instituicdes de ensino publicas, 36% instituicdes de ensino privadas, 27% empresa
privada, 15% administracdo publica, 6% instituicdes de pesquisa, 2% desempregado, 2%
trabalha com formagdo de professores, 2% empresa de desenvolvimento e 2%
empreendedorismo.

As facilidades encontradas durante a realizacao do curso de mestrado pelos egressos
foram: 59% ser um curso de mestrado gratuito, 56% ser um curso de mestrado em uma
universidade publica, 53% ser ofertado na minha cidade/regido, facil deslocamento, 50% ser
um curso de qualidade.

As dificuldades encontradas durante a realizacdo do curso de mestrado foram: 48%

conciliar os estudos com o trabalho, 34% selecionar a melhor metodologia a ser desenvolvida
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na minha dissertagdo, 28% manter-me financeiramente e ter um bom desempenho nos
estudos, 23% conciliar os estudos com a familia, 5% as questdes tecnologicas para viabilizar
os estudos, 1% nenhuma, 1% nao encontrei dificuldades par, 1% troca de orientador, 1%
melhor orientagdo do orientador e 1% integragdo entre grupos de pessoas.

Considerando-se a atualizagdo da metodologia de avaliagdo da CAPES, no novo
modelo multidimensional, para o quadriénio 2021-2024, com os 3 focos, Programa,
Formacao, Impacto na Sociedade que estd em discussao para serem expandidos e desdobrados
em 5 dimensoes que se complementam e se reforcam: 1. Formagao de Pessoal, 2. Pesquisa, 3.
Inovacao e Transferéncia de Conhecimento, 4. Impacto na Sociedade, 5. Internacionalizagao
(CAPES, 2020). Fez-se a pergunta, vocé atua em alguma startup, com 6% participando.

Avaliando alguns pontos do PPGTIC conforme escala: Excelente equivale a 5,00;
Muito bom a 4,00; Bom a 3,00; Razoavel a 2,00; Ruim a 1,00; havendo ainda a op¢ao Nao
se aplica. O item “atencdo de seu professor orientador” e “atencdo do seu coorientador”
obtiveram excelente da maioria dos respondentes.

A distribuicdo da carga horaria em disciplinas, orientacao dos professores quanto a
realizagdo de pesquisas, processo de sele¢ao para ingresso no mestrado e didatica dos docentes
receberam excelente da maioria dos respondentes.

A estrutura curricular e distribui¢do de contetido ao longo do curso foram avaliados
como excelente e muito bom pela maioria, assim como, a possibilidade de conciliar os
horérios das aulas com outras atividades e estrutura fisica da UFSC.

Os egressos apontaram as seguintes sugestoes:

a) Utilizacdo, dentro das possibilidades, de mais laboratérios para aulas praticas
relacionadas a tecnologias e suas inovagoes;

b) Oferecer mais disciplinas ou outras atividades que auxiliem no desenvolvimento da
dissertacao;

c) Melhoria na estrutura fisica, principalmente a biblioteca e secretaria no horario
noturno;

d) Melhorar a comunicagao interna;

e) Incentivar mais a pesquisa e as publica¢des, dar oportunidades aos alunos novos;

f) Ter mais grupos de pesquisas e mais envolvimentos, com enfoque variados. Essa
sugestdo dos respondentes corrobora as orientacdes da CAPES, que coloca como
um dos requisitos para a apresentacdo de propostas de cursos novos (APCN), ja

citado na tese de Balbino (2021, p. 92):
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A transferéncia de métodos entre as areas objeto de estudo, com a capacidade de
gerar novos conhecimentos ou disciplinas, resultam no surgimento de um novo
profissional, distinto dos demais, por integrar uma formagao basica integradora.

g) Mais facilidade de intercambio ao longo do mestrado;

h) Trazer oportunidade de internacionalizagao;

Estas indicacdes dos egressos poderdo ser contempladas com a autorizagdo do curso
de doutorado, pois com a obtengdo do conceito 4 na avaliagdo da CAPES, quadrienal 2017-
2020 e apresentagcdo no proximo ano da APCN para o doutorado, como ja mencionado o
PPGTIC podera participar de projetos no Programa Print/CAPES.

E também, se considerar em uma disciplina eletiva ou modulo internacional,
o qual consiste em uma semana de insercao a tempo integral em um programa de estudos na
universidade estrangeira que inclui aulas, semindrios e visitas a organizacdes relevantes
(Belfort et al., 2019).

a) Maior divulgacdo do mestrado;

b) Preparar pesquisadores capazes de atuar na iniciativa privada;

¢) Aproximacgao com o processo de P&D ( Pesquisa e Desenvolvimento) do mercado;
Relacionada a essa aproximagao com o mercado, o PPGTIC poderia desenvolver uma

proposta para ofertar a modalidade de mestrado profissional. Dessa forma, atrairia mais
candidatos com interesse de resolver problemas recentes que exige no mercado atual e
desenvolver teorias mais efetivas e aplicaveis, bem como artigos sobre o assunto em revistas
cientificas e profissionais, com isso teria maior satisfacdo do aluno. Por sua vez, a iniciativa
privada da regido poderia formar parcerias com o curso em investimentos. E transformar
ciéncia em tecnologia, gerar eficiéncia nos processos e trazer mais oportunidades de negocios.

a) Adicionar mais conteudo para a linha tecnologia computacional (novos professores,
novas matérias, disciplinas de programacao, algo que chame a atencao dos alunos);

b) Ofertar mais op¢des de disciplinas eletivas;

¢) Disciplinas com mais aulas praticas voltadas para a linha que o aluno optou;

d) Disciplinas voltadas para o empreendedorismo;

e) Distribuir melhor as disciplinas obrigatdrias entre os trimestres;

f) Utilizar uma abordagem hibrida — aproveitando bem os espacos e recursos online com
os beneficios da interagdo presencial, mais Aprendizagem Baseada em Problemas
(PBL);

g) Aulas noturnas, finais de semana, on-line, disciplina em Ensino a Distancia (EaD)

para acesso de alunos que possuem vinculo empregaticio diurno;
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h) Mais disciplinas relacionadas a métodos e técnicas de pesquisa a fim de melhorar a
introduc¢do dos alunos as metodologias cientificas, bem como, discutir mais sobre o
rigor cientifico e ciéncia de alto impacto;

1) Maior orientagdo e tempo de qualidade para produgdes académicas (artigos);

j) Focar mais em trabalhos para publicacdo de artigos;

k) Criar uma revista cientifica experimental;

1) Formacdo de grupos de estudos para producao intelectual (artigos, eventos, etc.);

m) Maior integracdo de grupos de pesquisa € extensdo em cooperagdo com a iniciativa
privada e a sociedade em geral, de modo a fomentar outras fontes de recursos para os
laboratorios/universidade;

n) Ampliar o nimero de vagas;

0) Reorganizar e atualizar os documentos/requerimentos que os alunos podem utilizar;

p) Disponibilizar aos novos mestrandos uma planilha com informagdes; importantes
sobre o curso (link de sites, de documentos, datas importantes, funcionamentos e
regras);

q) Readequagao da grade curricular;

r) Melhorar a estrutura fisica;

s) Promover eventos no Campus;

t) Os professores t€ém muito conhecimento, mas muitos alunos saem frustrados por
ndo conseguir fazer a pesquisa na area de sua atuagao (sendo direcionado para area
de atuagao do professor orientador);

u) Trabalhar a questdao da comissao de ética;

v) Maiores agdes de extensdo na pos-graduagao;

w) Financiamento aos projetos de investigagao;

x) Disponibilidade de mais bolsas de estudos;

y) Participag¢do dos estudantes na tomada de decisdes importantes para o programa;

z) Trazer o doutorado.

Quanto algumas das sugestdes apresentadas pelos egressos, cabe destacar que o
PPGTIC ja as atende:

a) Os estudantes tém participagdo garantida nas decisdes do Programa, pois por forca de
normativas da UFSC ha representagdo estudantil no colegiado delegado e pleno, com
direito a voto. Além disso, os estudantes participam das variadas comissoes existentes
para o funcionamento do Programa.

b) A proposta do doutorado foi submetida em 2017, tendo ocorrido uma oportunidade de
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recurso em 2023, a qual esta sendo aguardada a resposta.

c) A readequacgdo da grade curricular ja consta da proposta do doutorado.

d) Aulas noturnas serdo oferecidas no doutorado e algumas disciplinas, poderdo ser
oferecidas no formato hibrido, se aprovada a Proposta de Resolugdo Normativa da
Camara de Poés-graduacdo sobre o desenvolvimento de atividades sincronas e
assincronas na pos-graduagdo stricto sensu do processo n° 23080.030050/2022-98.
Nos meses de maio e junho, a proposta foi amplamente discutida em cada unidade de
ensino, envolvendo os varios segmentos da UFSC, no sentido de responder as
expectativas no que se refere ao ensino de exceléncia, ocorrendo a devolutiva da
proposta no dia 22 de junho, no qual de ordem do Chefe de Gabinete da Reitoria,
encaminhou-se ao Conselheiro Pedro de Souza Pereira, para relatoria e emissao de

parecer ao Conselho Universitario.

4.3.2 Avaliacao do PPGTIC pelos Discentes

O questionario obteve 31 respondentes dos 33 discentes regularmente matriculados em
2022/3, o periodo de aplicagao foi de 27 de fevereiro a 10 de margo de 2023. O questionario
seguiu 0 mesmo padrao aplicado com os egressos, com o acréscimo de questoes referentes as
disciplinas.

O primeiro bloco de questdes também refere-se ao perfil socio demografico dos
discentes do programa. O programa possui 10% entre 20 e 25 anos, 26% entre 26 a 30 anos,
35% entre 31 a 40 anos e 29% tém mais de 40 anos, conforme os respondentes. Quanto ao
género 55% sdo do sexo feminino e 45% do masculino. A maioria dos discentes residem em
Ararangud e Criciima. Quando questionados se eram egressos dos cursos de graduacdo da
UFSC Ararangud — 87% responderam que nao e 13% que sim, com 50% de Engenharia de
Computacdo e 50% de Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo. Os cursos mais citados
pelos respondentes terem cursado foram: administragdo, direito, pedagogia e sistemas de
informagao.

Para 84%, o PPGTIC foi a primeira opg¢do de mestrado. Quanto as trés linhas de
pesquisa, o programa possui 48% dos discentes respondentes na linha de Tecnologia Gestao
e Inovacdo, 39% na linha de Tecnologia Educacional e 13% na linha Tecnologia

Computacional.
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Figura 77 — Linha de pesquisa

@ Tecnologia, Gestdo e inovacio
@ Tecnologia Educacional
Tecnologia Computacional

Fonte: Avaliacdo do PPGTIC pelos Discentes.

Informa-se que alguns questionamentos também tiveram a possibilidade de sele¢ao de
mais de uma opgao.

Ao serem questionados pela area de atuagdo, a maioria sdo professores e servidores,
sendo apenas 3% estudantes.

Quanto a atividade profissional que exercem ter relacio com a sua formagao
académica 93% responderam que sim.

Quanto ao tipo de instituicdo que desenvolvem a atividade profissional, dentre as
mais optadas tem-se, 70% em empresas privadas e administracdo publica (6rgdos publicos,
fundacdes ou empresas publicas). E 93% responderam que a atividade profissional tem relacdo
com a formagao académica.

No que se refere a renda, 44% tinham renda de R$ 1.212,00 a RS 3.636,00, 34% de R$
3.636,01 a R$ 6.060,00, 15% de R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00, 2% de RS 12.120,01 a R$
18.180,00, 3% acima de R$ 18.180,00, 1% R$ 400,00 pois era bolsista de inicia¢do cientifica
e 1% bolsa de graduacdo (até 500 reais).

Quanto a bolsa, 77% responderam que nao possuia nenhum tipo de bolsa, 23% sim.

Figura 78 — Percentual de bolsas

@ Sim
@& Mao

Fonte: Avaliacao do PPGTIC pelos Discentes.
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Perguntados se fariam o mestrado sem bolsa de estudos, 86% responderam que sim.

As principais motivagdes para entrar no mestrado foram: aprimorar o conhecimento,
seguido, com melhorar a remuneragao e terceiro, seguir carreira académica.

As facilidades encontradas durante a realizacdo do curso de mestrado pelos
discentes foram: primeiro, ser um curso de mestrado em uma universidade publica, seguido
por ser ofertado na minha cidade/regido, facil deslocamento, terceiro, ser um curso de
mestrado gratuito.

As dificuldades encontradas durante a realizacao do curso de mestrado foram:
primeiro, conciliar os estudos com o trabalho, segundo, conciliar os estudos com a familia e
terceiro, manter-me financeiramente e ter um bom desempenho nos estudos.

Aos discentes participantes do questiondrio também foi solicitado a avaliacdo do
PPGTIC quanto alguns pontos, conforme escala: Excelente equivale a 5,00; Muito bom a
4,00; Bom a 3,00; Razoavel a 2,00; Ruim a 1,00; havendo ainda a op¢ao nao se aplica.

A relevancia da estrutura curricular para a formagao, distribuicdo da carga horaria em
disciplinas e integralidade do cumprimento do programa proposto das disciplinas ¢ de muita
importancia para mais da metade dos respondentes.

A clareza dos objetivos das disciplinas, didatica dos docentes, orientacdo dos
professores quanto a realizagdo de pesquisas, atencao do professor orientador e a atengao do
coorientador foram consideradas pela maioria excelente € muito bom.

A utilizagdo do moodle obteve alguns excelentes, mas mais muito bom e nimero
notavel de bom e razoavel. Esse ponto tera que ser verificado junto aos professores sendo que
o PPGTIC ¢ um curso sobre tecnologias e ainda mais tendo vivenciado a pandemia, a
utilizag¢ao deveria ter sido aprimorada.

Como mencionado no questionario dos discentes foram feitas questdes avaliadoras
referente as disciplinas, com os seguintes pontos:

a) Disciplina apresentada com objetivos claros.

b) Relevancia da disciplina para a formagao.

c) Cumprimento integral do programa proposto.

d) Distribuicdo adequada do contetido ao longo da disciplina.
e) Qualidade do material didatico fornecido ou citado.

f) Boa utilizacdo quando houve laboratdrio na disciplina.

g) Dificuldade na disciplina.

h) Necessidade de maior carga horaria semanal (mais créditos).
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Foram analisadas as quatro disciplinas obrigatérias — metodologia da pesquisa
cientifica, seminario integrador, novas tecnologias da informagao e comunicagao e teoria geral
dos sistemas.

E as seis disciplinas optativas da linha Tecnologia, Gestdo e Inovagdo — gestdo
estratégica de tecnologias da informagdo, tecnologia e inovagdo, gestdo de projetos,
comunicagao, marketing e tecnologia da informacao e topicos especiais em tecnologia, gestdo
e mnovacdo; as sete disciplinas da linha Tecnologia Educacional - hardware e aplicacdes
educacionais, ambientes virtuais de apoio ao ensino e a aprendizagem, educagdo a distancia,
sistemas multimidia, tecnologias inclusivas, topicos especiais em tecnologia educacional e
programacao de computadores para ndo computeiros; as seis disciplinas da linha Tecnologia
computacional - inteligéncia aplicada, gerenciamento de software, extracdo e representagao
de conhecimento, especificacdo e desenvolvimento de sistemas, tOpicos especiais em
tecnologia computacional e sistemas tutores inteligentes.

Nessa parte do questionario faz-se interessante um relatorio para envio aos docentes, a
fim de se alcancar a exceléncia. As disciplinas obrigatorias, para a maioria dos alunos
alcancou clareza dos seus objetivos, relevancia para a sua formagdo, com cumprimento
integral do programa proposto, distribuicdo adequada do conteido e consideraram que o
material didatico era de qualidade. Contudo, cabe destacar a manifestacao dos alunos quanto
a dificuldade em acompanhar a disciplina de metodologia cientifica com a necessidade de
implementar maior carga horaria para a mesma.

As disciplinas optativas em que a maior parte dos alunos apresentou dificuldades
foram: ambientes virtuais de aprendizagem, gestdo estratégica de tecnologias da informagao
e tecnologias inclusivas. J4, sistemas multimidia e gestdo de projetos foram as mais cursadas
pelos alunos regulares, com respectivamente 53% e 60% dos respondentes. As disciplinas
comunicacdo, marketing e tecnologia da informacdo; hardware e aplicacdes educacionais;
educacdo a distancia; gerenciamento de software e tOpicos especiais em tecnologia
computacional ndo foram cursadas pelos alunos, ndo tendo sido oferecidas pelo Programa.
Portanto, na APCN do doutorado foram excluidas, cabendo revisdo da grade curricular do
curso de mestrado.

Quando questionados sobre o coordenador ter disponibilidade de atendimento, propor
medidas para melhorar as condi¢des do Programa, criar comités para encaminhamento de
questdes importantes e ser acessivel a relacdo, a grande maioria respondeu que sim.

E quando perguntados sobre o diretor ter uma relagdo acessivel com os alunos do

PPGTIC, estar disponivel para atendimento e buscar melhorias, as respostas na sua maioria
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foram sim e 38% em média responderam que nao se aplica (talvez pelo fato dos alunos da

graduagdo terem uma maior conexdo com a diregdo).

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
)

Os discentes apontaram as seguintes sugestdes:
Funcionamento da SIPG (secretaria) nos trés periodos
Secretaria mais acessivel

Oferta de disciplinas obrigatorias em todos os trimestres
Maior oferta de disciplinas optativas

Maior oferta de disciplinas isoladas

Disciplinas no periodo noturno

Disciplina sobre dissertagdo

Aulas remotas

Maior disponibilidade de bolsas

Maior nimero de vagas para ingresso

Atualizagdo das matrizes curriculares e contetidos disponibilizados pelos professores

Forma mais simples e transparente de ingresso para alunos de matriculas isoladas

m) Maior auxilio aos alunos na publicacdo de artigos cientificos

n)

0)

p)
q)

Maior divulgacdo para a comunidade dos projetos e pesquisas desenvolvidas no
programa

Continuidade do trabalho iniciado de inclusao e desenvolvimento de pesquisas na
regido de Ararangua

Curso de doutorado

Canal de atendimento por WhatsApp

Melhorar estrutura fisica

Disponibilizar uma cantina

Muitas das sugestdes apontadas pelos alunos regulares também foram reivindicadas

pelos egressos.

4.3.3 Avaliacio do PPGTIC pelos Docentes

O periodo de aplicacdo do questionario foi de 03 a 27 de fevereiro de 2023.

O PPGTIC tem em seu corpo docente 18 professores, sendo 5 colaboradores (2 ndo

sdo servidores da UFSC) e 13 permanentes, sendo que esse conjunto de professores esta

credenciado desde 2017, tendo sido renovado recentemente.

O questiondrio de avaliacdo do PPGTIC pelos docentes obteve 15 respondentes.
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O primeiro bloco de questdes refere-se a identificacdo e a linha de pesquisa que o
professor atua no Programa. Dos 15 respondentes, 40% sdo da linha Tecnologia
Computacional, 33% da linha Tecnologia Educacional e 27% da linha Tecnologia Gestao e
Inovacao.

O proximo bloco de questdes € uma autoavaliagdo do docente.

Quando perguntados sobre como avaliam o seu desempenho junto aos alunos,
conforme escala: Excelente equivale a 5,00; Muito bom a 4,00; Bom a 3,00; Razoavel a
2,00; Ruim a 1,00; havendo ainda a opg¢ao nao se aplica.

Quanto ao desempenho as questdes didatico-pedagogicas: adotar inovagdes didatico-
pedagogicas nas aulas; utilizar TICs para o ensino-aprendizagem em suas aulas; cumprir o
conteudo programdtico dentro da carga horaria da disciplina; preocupagdao em atualizar o
conteudo das disciplinas, foram avaliadas com excelente e muito bom.

E no que se refere a informar a biblioteca a necessidade de aquisicdo de novas
bibliografias relacionadas com o contetido das disciplinas, a maioria respondeu ser muito bom
e bom.

Em relagdo a participacdo nas atividades do programa, como, participagdo em
comissoes no PPGTIC; nas reunides do Colegiado Pleno do PPGTIC; em projetos de
pesquisa e extensdo; em relagdo a realizar trabalhos em conjunto com professores de outras
disciplinas: excelente e muito bom foram as opgdes da maioria dos professores.

Quanto a conhecer as pesquisas desenvolvidas pelos colegas professores e seus
orientandos; conhecer o projeto pedagogico do PPGTIC, as opgdes com mais predominancia
foram muito bom e bom, contudo, como se trata de um programa interdisciplinar, espera-se
um melhor engajamento entre as linhas de pesquisa.

No terceiro bloco de questdes, os docentes avaliaram os alunos. Seguindo a mesma
escala, os alunos obtiveram na maior parte dos respondentes o conceito excelente, quanto
respeitar as regras.

Quanto os alunos demonstrarem compreender o contetido durante o desenvolvimento
das disciplinas; serem comprometidos com o aprendizado; cumprirem os prazos de entrega
das atividades; terem facilidade para condu¢do de suas pesquisas, a maioria dos professores
consideraram muito bom.

Quanto a participagdo em projetos de extensdo, o conceito foi bom, pois para a maioria
nao ¢ possivel, uma vez que trabalham em periodo integral. O PPGTIC teria que rever os
projetos de extensdo a fim de haver uma maior participagdo, apesar de como menciona

Maximiano (2019, p. 6) em sua tese, Um modelo de indicadores para avaliacdo e gestdo de
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desempenho da terceira missdo nas universidades publicas brasileiras:

A extenso universitaria ¢ um campo de atuacdo principalmente das universidades
publicas e apesar dos avangos alcangados ao longo dos anos, como em outros paises,
ainda ocupa uma posi¢do de menor destaque em relacdo ao ensino e a pesquisa,
sendo o seu fortalecimento um dos objetivos da Politica Nacional de Extensdo
Universitaria (PNE) expresso como: “Conquistar o reconhecimento por parte do
poder publico e da sociedade, para a Extensdo Universitaria como dimensao
relevante para atuagdo da Universidade” (FORPROEX 2012, 14). Para De Paula
(2013), a extensdo universitaria ndo tem sido adequadamente compreendida e
assimilada nas universidades pelos seguintes motivos: foi a ultima dimensdo
académica incorporada; devido a sua natureza intrinsecamente interdisciplinar; por
se realizar em grande medida fora das salas de aula e laboratérios; e por estar voltada
para o atendimento de demandas por conhecimento ¢ informagdo de um publico
difuso e heterogéneo.

No dominio de redacdo, o conceito foi hom, mas talvez esse conceito ndo seja o
suficiente para terem entusiasmo para elaboracdo de artigos com publicacdes em revistas
cientificas.

O préximo bloco de questdes ¢ uma avaliagdo do coordenador pelos docentes.
Seguindo também a mesma escala.

A maioria dos docentes avaliaram como excelente: o atendimento do coordenador para
com os professores; a propor¢cdo de medidas para melhorar as condigdes do Programa e a
criacdo de comités para encaminhamento de questdes importantes, pelo coordenador; ser
acessivel a relacao do coordenador com os alunos.

No bloco de questdes seguinte ¢ a avaliacdo do diretor pelos docentes. Os docentes
quando perguntados sobre como avalia o desempenho do diretor, a maioria conceituo como
muito bom a disponibilidade de atendimento para os professores e a relagdo do Diretor do
Campus com os alunos ser acessivel foi avaliada como bom por maior parte dos professores.

A busca de melhorias pelo Diretor do Campus para o PPGTIC foi considerada regular
pela maioria.

O sexto bloco de questdes ¢ uma avaliagdo da instituicdo pelos docentes.

O servico prestado pelos servidores da Biblioteca e o servigo prestado pelos servidores
da SIPG predominou o conceito muito bom.

Os laboratorios de informatica e seus equipamentos obtiveram da grande maioria os
conceitos excelente e muito bom.

Quanto acervo digital da biblioteca UFSC; contribui¢do das atividades de pesquisa
do PPGTIC para o desenvolvimento da ciéncia; apoio da instituicdo para participagdo em
congresso/eventos; apoio da instituicdo para aperfeicoamento do professor, com licengas

para formacdo; horario de atendimento da SIPG — Secretaria Integrada de Pos-Graduagao;



156

equipamentos disponiveis para projecdo de contetido em sala de aula: os professores
avaliaram serem em média excelente, muito bom e bom.

O acervo fisico da biblioteca da UFSC Ararangué; orientacdo da UFSC, via Pro-
Reitoria de pesquisa e extensdo, para participagdo em editais com financiamento;
desenvolvimento de politicas e praticas de inclusdo social pela UFSC Ararangué; relagao
da UFSC com a comunidade de Ararangud e regido; relagdo da UFSC Ararangua com
outras Instituigdes de Ensino da regido; limpeza do prédio como um todo; contribuigdo das
atividades de pesquisa e extensao do PPGTIC junto ao empresariado da regido e
comunidade em geral tiveram em média conceitos entre muito bom, bom e regular.

Segundo as respostas os pontos avaliados, suporte institucional, relagdes da UFSC
Ararangua com a comunidade, com o poder publico municipal, divulgacao das atividades
desenvolvidas pelo PPGTIC, numero de bolsas, apoio a implantagdo das agdes afirmativas,
acompanhamento dos egressos, parcerias e a estrutura fisica obtiveram na maioria bom e
regular, observando-se que terdo que ter um maior desenvolvimento dentro do programa.
Lembrando como mencionado que até 2020, antes da pandemia as aulas do PPGTIC eram
ministradas no prédio da UFSC Ararangud no Mato Alto, o qual foi instalado e construido
em 2009, e ap6s o retorno das aulas no formato presencial, em abril de 2022, os professores
estdo ministrando no prédio alugado, onde funcionava a UNISUL, ambos necessitam de

reformas.
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4.3.4 Questionario aos TAEs da SIPG Campus UFSC Ararangua

Na SIPG, atualmente, conta com 03 servidores técnico-administrativos em educacao,
todos responderam ao questionario. Dois TAEs estdo ha 10 anos no cargo e um, esta 8 anos,
sendo que na SIPG um estd ha 5 anos e 02 TAEs, ha 2 anos.

Todos os TAEs executam atividades relacionadas aos 04 cursos de pds-graduagao
(todos mestrado), que compdem a secretaria integrada.

Quanto as dificuldades encontradas para desenvolver as atividades relacionadas ao
PPGTIC, foram apontados alguns aspectos, como a necessidade de uma melhor organizacao
do Programa, maior engajamento dos docentes e discentes, problemas na comunicagdo, falta
de empenho das comissdes, sistemas que nao se comunicam € com muitos bugs.

A maioria (67%) dos servidores declarou ndo ter dificuldade com a Plataforma
Sucupira e o CAPG. Dentre as sugestdes para a melhoria da Plataforma estdo: interligagao
com o CAPG (Controle Académico da Pds-Graduagao), falta de integracdo entre sistemas,
acarretando na dificuldade de comunicacao entre sistemas SUCUPIRA, LATTES e CAPG.

Quanto as sugestdes para melhoria do CAPG estao: emissao de atas de defesa em
world, relatdrios especificos e automatizar algumas fungoes.

Os TAEs avaliaram a relagao com discentes do PPGTIC, TAEs da SIPG, professores,
coordenador e direcdo do CTS/ARA, conforme escala: Excelente equivale a 5,00; Muito
bom a 4,00; Bom a 3,00; Razoavel a 2,00; Ruim a 1,00.

A relagdo com os colegas foi considerada saudavel por todos. Com os discentes foi
considerada excelente pela maioria.

E arelagdo com os professores, coordenador e dire¢ao foi apontada como muito boa
por maior parte dos TAEs.

As sugestdes apontadas para melhoria foram:

a) Comprometimento com o programa;
b) Melhor definicdo das fungdes especificas sob responsabilidade da coordenagao e dos

TAEs;

c) Coordenagdao manter as informagdes disponiveis para as proximas coordenagdes;
d) Melhorar a organizag¢do do programa como um todo;
e) Melhorar a relagdo de comunicacdo do programa;

f) Maior comunicagdo e empenho das comissoes.
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4.3.5 Questionario ao Coordenador do PPGTIC

O coordenador do PPGTIC conforme o questionario aplicado respondeu estar no cargo
ha um ano, tendo sido subcoordenador por dois anos, com experiéncia anterior em
coordena¢do de programa Lato Sensu por seis anos.

A principal dificuldade apontada pela coordena¢do do programa ¢ a falta de apoio
técnico e infraestrutura. E considera como ponto forte do programa, percebendo como um
diferencial, a qualidade do corpo docente.

O coordenador mencionou que O programa possui as seguintes comissoes:
Planejamento estratégico, Avaliagdo, Selecao discente, APCN, Bolsas etc.

O coordenador nao faz parte de comissdes de avaliagdo da 4rea interdisciplinar da
CAPES, bem como nenhum professor do programa ¢ avaliador da CAPES.

Sobre o historico do programa quanto as avaliacdes da CAPES, o coordenador relatou
que na quadrienal 2013-2016 a nota foi 3 e na quadrienal 2017-2020, evoluiu para 4.
Considerando ser o sistema de avaliagdo adequado para avaliar a qualidade dos programas. E
ainda, acredita que os resultados da avaliacao contribuiram para a evolucao do PPGTIC, pois

serviram como uma radiografia de pontos fortes e fracos.

4.3.6 Questionario ao Coordenador do PPGEGC

O coordenador do PPGEGC esta no cargo faz quatro anos e na sexta legislatura e ja
foi subcoordenador por dois anos.

A principal dificuldade encontrada ¢ o actimulo de atividades, com sobrecarga
operacional sobre as demandas efetivamente estratégicas a coordenacao de pds-graduacao.

O ponto forte do seu programa que o coordenador do PPGEGC percebe, como sendo
diferencial para a ascensdo de nota no sistema de avaliagdo da CAPES ¢ o planejamento
estratégico, onde costuma elencar e reavaliar, via método SWOT, todos pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades, que resultam do alcance de seus objetivos coletivamente
elaborados. Com isso abarcando os demais pontos que efetivamente sdo visiveis a evolugao
do Programa.

As comissdes de alunos e professores do programa sio diversas, todas consideradas
Atividades Académicas Estratégicas para os Alunos e Projetos Estratégicos para o Programa.
Entre essas, destaco a Comissdao Permanente de Avaliacdo de Créditos Académicos, A

Comissao Permanente de Bolsas, As Comissoes de Eventos, entre outras.
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O coordenador ndo faz parte de comissdes de avaliacdo da area interdisciplinar da
CAPES, mas conta com professores do corpo docente do PPGEGC que so avaliadores.

Quanto ao historico do Programa nas avaliacdes da CAPES o coordenador expds que
iniciou em 2004 com o conceito 4, em €poca em que esta nota ainda permitia iniciar tanto
mestrado como doutorado. Na primeira avaliagdo, na trienal 2007, apenas 2 anos de seu inicio,
manteve o 4 para subir a nota 5, na trienal 2010. Na avaliacdo da quadrienal de 2013-2016
evoluiu para nota 6 e alcancou a nota maxima, na quadrienal 2017-2020.

O coordenador considera o sistema de avaliagdo da CAPES adequado para avaliar a
qualidade dos programas e que os resultados da avaliacdo contribuiram para a evolugdo do
programa imensamente, pois sem eles ndo teria havido evolu¢do em uma gama de aspectos.
No entanto, ¢ necessario reconhecer que o PPGEGC nao se restringiu a buscar alcangar os
indicadores sugeridos pela area Interdisciplinar. Manteve seu proprio sistema de avaliagao
que muito contribuiu para evolugdes que se adicionaram aquelas esperadas pela CAPES.

O resultado da avaliacdo quadrienal € utilizado para promover o programa de forma
natural, sempre pontuando sua posi¢cao na CAPES.

O alcance da nota maxima deu visibilidade e maior busca de cooperagao com entidades

dos diferentes setores.

4.4 RELACAO ENTRE PERFIL DOS EGRESSOS DO PPGTIC E DOS DISCENTES

Tanto os egressos quanto os alunos regulares atuais a maioria sdo do sexo femininino.
Observou-se que ocorreu redu¢ao do nimero de alunos na linha de pesquisa de

Tecnologia Computacional ao se comparar com 0s egressos.

Figura 79 — Percentual de egressos e alunos regulares por linha de pesquisa
Egressos Alunos regulares

@ Tecnologia, Gestdo e inovacéo
@ Tecnologia Educacional
Tecnologia Computacional

Fonte: CAPG/UFSC.

Professor e servidor publico sdo as areas de atuacdo profissional da maioria, tanto dos

egressos quanto dos alunos regulares.
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Entre os alunos regulares o tipo de instituicio que desenvolvem a atividade
profissional € empresa privada que tem maior percentual, ja entre os egressos sdo instituigoes
de ensino publicas.

Nas motivagdes observa-se, que seguir a carreira académica declinou dos egressos para
os alunos regulares.

Dentre os egressos 67% nao recebiam bolsas e dentre os alunos regulares 77%. Mesmo
sem bolsas, 86% dos regulares fariam o mestrado, ja os egressos apenas 54%.

Conciliar os estudos com o trabalho foi a dificuldade mais considerada durante a

realizagdo do seu curso, tanto entre os egressos quanto com os regulares.

4.5 RELACAO DO PERFIL DOS COORDENADORES DO PPGEGC E PPGTIC

No momento da redacao dessa dissertagao (abril de 2023), o coordenador do PPGTIC
esta na gestdo do curso faz um ano, ja o coordenador do PPGEGC estd ha quatro anos,
correspondendo ao sexto mandato.

As dificuldades encontradas na coordenagao foram:

a) Falta de apoio técnico;

b) Infraestrutura e

¢) Actmulo de atividades, com sobrecarga operacional sobre demandas efetivamente
estratégicas.

O coordenador do PPGTIC colocou como ponto forte do curso, a qualidade do corpo
docente e 0 PPGEGC, o planejamento estratégico. Aponta-se a dissertagao da mestra Céssia
Emidio Maciel, que teve como objetivo conduzir o processo de coprodugdo do Planejamento
Estratégico, como ferramenta de gestdo para o PPGTIC.

Para Maciel (2020, p. 8):

A gestdo eficiente das organizagdes € complexa e isto ndo ¢ diferente
para as Institui¢cdes de Ensino Superior, que também necessitam de um
conjunto de ferramentas de gestdo, que atendam as especificidades de
seu modus operandi. Para tanto, o Planejamento Estratégico vem sendo
aprimorado para atingir aos critérios de exceléncia do Sistema Nacional
de Programas de Pés-Graduacdo (SNPG), tendo como documento
norteador o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSC,
para adequag@o de processos e estratégias, visando a melhoria continua.

O PPGTIC na quadrienal 2013 a 2016, no quesito Programa, item Planejamento do

Programa, ainda ndo possuia um planejamento estratégico obteve o conceito bom nesse item.
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J4, na avaliagdo quadrienal 2017-2020 obteve o conceito muito bom, pois com a pesquisa de
Maciel o programa passou a ter um planejamento estratégico.

O coordenador do PPGTIC explicou que os resultados da avaliagdo da CAPES
contribuem para a evolucdo do curso através da radiografia de pontos fortes e fracos do
Programa. O coordenador do PPGEGC declarou que a avaliagdo contribui imensamente para
a evolucdo do Programa, que ndo se restringiu a buscar alcangar os indicadores sugeridos pela

area Interdisciplinar e sim, manteve seu proprio sistema de avaliagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O papel fundamental da CAPES ¢ o desenvolvimento da P6s-Graduagdo (PG) no pais,
assegurando sua qualidade por meio de avaliagdes periodicas e financiando programas.

Em fungdo da necessidade do PPGTIC de evoluir na avaliagdo da CAPES utilizou-se
a ferramenta de gestao, benchmarking, para analisar as atua¢oes do Programa com o modelo
referencial, a fim de resultar na melhoria do desempenho nos aspectos qualitativos e
quantitativos no processo de avaliagao.

Assim, para elucidar as consideragdes finais desta dissertagdo, resgatou-se o
problema de pesquisa, qual seja: Como analisar a melhoria continua de um Programa de Pos-
Graduacao?

Efetuou-se revisdo de literatura para identificacdo dos conceitos: universidade, pos-
graduacao stricto sensu, interdisciplinar, CAPES e benchmarking. Fundamentada na revisao
de literatura foi identificado o processo de benchmarking que, conforme Camp (1998, p. 16),
pode-se resumir 0s passos em planejamento, analise, integracdo, acao e maturidade. Tendo-
se alcancado os objetivos especificos: (a) tragar o panorama da educagao superior no Brasil,
ligando-o a pds-graduagdo stricto sensu, bem como (b) apresentar a importancia desta
investigacdo ¢ de suas peculiaridades, com uso de pesquisas locais, no repositorio
institucional da UFSC, bem como, ampliando o foco para outras bases de dados, o que
permite analisar o “quintal” em que estdo os programas em benchmarking bem como “olhar
para fora”, em busca de alternativas;

A identificagdo do modelo de exceléncia foi em fungdo da mesma area de avaliagcao
dos dois programas, a interdisciplinar, e do desempenho nas avaliacdes 2013-2016 e 2017-
2020 da CAPES. No planejamento do benchmarking o objetivo foi o de realizar um
comparativo das avaliagdes da CAPES do PPGTIC e do Programa modelo (PPGEGC), a fim
de encontrar lacunas entre as praticas do benchmark e o PPGTIC.

Para a coleta de dados, utilizou-se como um dos procedimentos, a pesquisa
documental, pois o benchmarking de comparagao dos dois programas se baseia na analise dos
relatorios das avaliacdes da CAPES, que demonstra os mesmos quesitos para os dois
programas, o qual foi de grande proveito devido a transparéncia na disponibilizagdo dos dados
de todos os programas, de modo padronizado.

O benchmarking quando efetuado com dados correlatos pode-se concluir que ¢ uma
ferramenta importante a ser utilizada na gestdo das Instituicdes de Ensino Superior e, de seus

Programas de Pés-Graduagdo, mas lembrando que assim como a gestdo, ¢ também um
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processo dinamico influenciado por diversos fatores.

A pesquisa com a coleta dos dados quantitativos no sitio eletronico da Plataforma
Sucupira e no CAPG, assim como os dados qualitativos coletados pela utilizagdo de
questionarios com os varios segmentos do PPGTIC, fez com que a pesquisa alcangasse o
objetivo geral de analisar o resultado das recomendagdes — quadrienais 2013-2016 e 2017-
2020 — emitidas pela CAPES para o Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao realizando benchmarking com programa de exceléncia, visando a
melhoria continua.

Conforme consta na metodologia, Capitulo 3, o delineamento metodoldgico da
pesquisa apresentou 2 eixos € na fase da revisdo de literatura buscou-se conhecer assuntos
atuais sobre os descritores mencionados.

Os resultados da pesquisa de campo junto aos varios segmentos do PPGTIC foram
fundamentais para compreender as particularidades do Programa, sob a 6tica dos professores,
coordenadores, alunos e egressos. Tendo ainda como destaque, a participacao do coordenador
do PPGEGC, que também respondeu a um questionario, sendo o Programa de exceléncia,
base para realizacdo do benchmarking. Demonstrando o alcance do objetivo especifico:
(c) verificar pontos objetivos e nuances, caracteristicas de cada realidade e atores dos
segmentos desses programas: docentes, discentes, coordenadores, servidores técnico
administrativos.

Na etapa da fundamentagdo teorica foi essencial ter contato com os trabalhos de Maciel
(2020), da Universidade Federal de Santa Catarina; e Balbuino (2021), da Universidade
Federal do Parana, os quais contribuiram para o entendimento quanto as avaliacdes da
CAPES. Bem como, Maximiano (2019), da Universidade do Porto, que trouxe percepcoes
sobre a terceira missao das universidades, o eixo extensdo. Ainda, Belfort e/ al (2019), da
Universidade Nove de Julho; e Melo (2020), da Universidade de Brasilia, demonstraram a
relevancia da internacionalizagdo das IES na avaliag¢do pelos 6rgaos reguladores.

Nas fichas de avaliacdo da CAPES, constatou-se melhoria da quadrienal 2013-2016
para a quadrienal 2017-2020 com novos itens, que melhoraram o entendimento do
desempenho dos Programas, através dos relatorios das recomendag¢do da CAPES, os quais
foram analisados comparando os dois Programas, atingindo-se o objetivo da pesquisa, pois
forneceu elementos para comparagdo das capacidades do PPGEGC e PPGTIC.

Cabe destacar que o PPGTIC tem que avangar no quesito Insercdo social, tendo obtido
nota 3 em um dos itens, que foi o da integragdo e cooperagdo com outros programas € centros

de pesquisa relacionados a area de conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento
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da pesquisa e da pds-graduacdo. Identificou-se que, o relatério enviado via Plataforma
Sucupira ndo descreveu, apropriadamente, agdes de intercdmbio com instituicdes nacionais
ou estrangeiras ou de interacdo com o setor industrial da regido.

Sendo assim, maior atencao deve ser dada ao preenchimento das informagdes, as quais
configuram disclosure, além de serem a base para a avaliagdo da CAPES. Ou seja, trata-se de
um desafio, ja que o PPGTIC estd em um campi do interior do Estado de SC; contudo, conta
com universidades da regido que tém estrutura de pesquisa, apesar de ndo serem publicas sdao
interessante meio de alianga em que a UFSC e essas IES podem se fortalecer mutuamente.
Inclusive, buscando suporte com o Estado vizinho do RS e também com os paises ao sul, na
busca de integracao internacional.

O objetivo especifico, (d) analisar o resultado das recomendagdes da CAPES —
quadrienais 2013-2016 e 2017-2020 — para o PPEGC e PPGTIC, foi alcangado através da
analise dos relatorios dessas quadrienais, verificando-se que de uma avaliacdo para outra,
houve uma evolugdo dos conceitos de alguns itens, que haviam obtido conceito regular para
o conceito bom, aumentando a nota final do PPGTIC, conforme consta nas Figuras 15 e 16,
Capitulo 4, demonstrando os percentuais dos conceitos obtidos, pelo PPGEGC no circulo
interior e pelo PPGTIC no circulo exterior.

Em relacdo ao objetivo especifico, (e) sugerir oportunidades de melhoria para o
PPGTIC a luz do Programa de exceléncia analisado, caracteristico a técnica de benchmarking,
tragando caminhos e possibilidades para melhoria da nota e assim, consolidagao do PPGTIC,
foi atingido através da andlise dos relatérios das avaliagdes quadrienais (2013-2016 e 2017-
2020), em que na analise comparativa foi possivel identificar oportunidades de melhoria para
o PPGTIC.

Para tanto, utilizou-se a ferramenta SW2H, com a¢des que podendo ser realizadas de
imediato, como, a sinaliza¢do na Plataforma Sucupira das disciplinas obrigatdrias, bem como
a verificacdo do /ink da pagina do curso para a traducdo em inglés. J4, outras acdes serdo
efetuadas a médio e longo prazo, como, o desenvolvimento e adaptacdo da metodologia de
auto avaliagdo do Programa, o qual se pode considerar iniciada com a coleta dos dados
primarios através da aplicagdo dos questionarios nos segmentos do Programa: egressos,
discentes, TAEs e coordenador do curso, que forneceram informagdes importantes para o
curso. Contudo, a comissdo deve analisar as dimensdes a serem abordadas nos questionarios,
considerando cobrir os aspectos exigidos pela CAPES, bem como a estratégia para o
tratamento dos dados e divulgacdo dos resultados.

O prosseguimento dessas a¢des, assim como da aplicacdo de ferramentas de gestao de



165

qualidade sdo importantes para o Programa, a fim de, com a melhoria continua atingir a
exceléncia. Afinal, seu papel social ¢ notorio, pois com a melhoria dos quesitos de avaliagdo
o PPGTIC tende a se consolidar oferecendo formagdo académica publica e gratuita em toda a
mesorregido Sul Catarinense, o litoral norte e parte do nordeste do Rio Grande do Sul, visando
ser o primeiro doutorado gratuito entre as duas capitais: Floriandpolis e Porto Alegre.

Como oportunidade para trabalhos futuros estdo as lacunas que se apresentaram como
desafios neste trabalho: implementar agdes de médio e longo prazo, o monitoramento dos
resultados, assim como a etapa recalibrar os referenciais até se chegar no passo da maturidade
do benchmarking. Uma oportunidade seria desenvolver trabalho com andlise quantitativa,
buscando ferramenta especifica para tal, a exemplo da Analise Envoltéria de Dados (DA
COSTA, 2016), citada nesta dissertagao.

O segmento de Tecnologia e Inovagdo tem importante papel para integracdo da
universidade que, com suas pesquisas, gera inovacao, da iniciativa privada e do governo,
atores para consolidacdo de um ecossistema de inovagdo e desenvolvimento regional,
demonstrando o aspecto interdisciplinar do PPGTIC ao unir diferentes areas e formacoes
profissionais.

Enfim, o PPGTIC pode contribuir em muito com a disseminagao da cultura da pesquisa
e a qualificagdo dos profissionais, consequentemente melhorando na qualidade dos servigos
prestados, no empreendedorismo e na inovagao, contribuindo, a médio e longo prazo, para a

geragao de emprego, renda e formagao cidada.
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ORGAOS DELIBERATIVOS CENTRAIS
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TELEFONE (048) 3721-9522 - 3721-4916 FAX (048) 3721-9661
E-mail: conselhos@reitoria.ufsc.br

RESOLUCAO N.” 19/CPG/2013, de 29 de abril de 2013,

A PRESIDENTE DA CAMARA DE POS-GRADUACAO da Universidade Federal
de Santa Catarina, no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o que deliberou esta Cimara. em
sessdo realizada em 25 de abril de 2013, conforme parecer n.® 51/2013/CPG, constante do Processo
n.” 23080.017144/2013-81, RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar a criagdo do Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, curso de Mestrado Académico, no Campus Ararangud da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Art, 2, O inicio do funcionamento do curso de que trata o art. 1°, fica condicionado a
sua prévia recomendagdo pela CAPES/MEC.
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ANEXO B — ATA DA 41° REUNIAO COLEGIADO PLENO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CAMPUS ARARANGUA
Rua Pedro Jobo Persira, 150, Mato Albs
CEP: BE900-000 - Ararangud, SC
{4B) 3721-6250
Wi Brarangua. ufse b

ATADA 4]1* Rﬂ]ﬂ}ﬁﬂ ORDINARIA DO COLEGIADO PLENO DO PROGEAMA DE POS-
GEADUACAQ EM TECHOLOGIAS DA INFORMACAQ E COMUMICACAQ

Eeunido realizada em 17 de Movembro da 2022, 35 14:30
horas, sala de Reumites da Diregio de Centro - CTS.

HNo dia dezessete de novembro de dois ml & vinte e dois, a5 quatorze boras e tnnta mimatos, na sala de
Fenmdes da Diregdo de Centro - CTS, reuniram-se os membros do Colegiado Pleno do Programa de Pos-
Graduagio em Ternclogias da Informagio e Commmcagio, os professores Cristan Cechimel Tuarez
Bento da Silva, Roderval Marceling, Solange Silva, Simone Bilessaimo, Vilson Gruber, Fernando Josze
Spanhol, Solange Mana da Silva, sob 2 presidéncia do professor (iovam Mendonga Lunardi, para
apreciagio e deliberagio das maténas nes termes da convocagio, antenormente preparada e emviada a
todos v1a e-mail alem de ocutros itens que fossem suseitados. O professor Giovani Mendonga Lunard
abrm a sessdo, fez a conferéncia do quorum e mstalou a reumdo, procedendo a lerfura, discussio e
votacio das matérias constantes da ordem do dia. conscante consienado adiante: 1- Votacio para
aprovacio da Ata da 40" Reuniio Ordindria; item aprovade por unanmimidade 2 - Eleigio do Sab-
Coordenador do PPGTIC; A preadente da Comiss3o Elertora, Simone Meister Sommer Bilessimo,
receben as cédulas previamente disimbuidas para o5 membros do Colegiado Pleno, fer a conferéncia e
contapem dos votos. Apds apuwragio o professor Juarezr Benfo da Silva fm eleifo subcoordenadeor do
PPGTIC para um mandato de dois anos. 3- Disciplinas, Cromograma de matricula e calendirio
scadémico referencial da pos-graduacio stricto semsu do amo letive 2023; O professor Gaovam
Mendonga Lunardi, apresentou o quadro com as disciplinas propostas para 2023, e fou aprovado per
unammidade, para o pomewrs timestre, a ofertas das disciplmas Gestdo de Projetos (TIC410008), Gestio
de Tecnologa (TIC410002) e Novas Tecnologlas da Informacdo e Commmicacio (TIC410003). 4
Atividades de Planejamente PPGTIC — APCN; A aluna Valdirene fez a apresentacdo sobre os rtens
apontados ma avaliagdo do programa e informon gue esta trabalhando em cada um deles para acatar as
recomendagdes. 5- Edital de Credenciamento ¢ Recredenciamento de docentes do PPGTIC; O
professor Crishian atuabzou os membros do Colegiado sobre andamento do processo das msengdes do
Edital de Credenciamento & Eecredenciamento. & - Edital de movos Dhscentez Repulares 2023 —
Mestrado; O professor Roderval atualizon o membros do Colegiado sobre andamento do processo de
Selecio de Dhscentes regulares para 2023. 7 - Comissoes PPGTIC; O professor Giovam Mendonga
Lunard: fez uma breve explanacio sobre as comassies que deverdo ser formadas em 2023, 8 - Informes
gerais. Nao Houve. Mio havendo mais nada a declarar, en, Thiago Naspolim, lanrel a presente ata, que
depois de lida e aprovada, segue assinada pelos presentes. Ararangua, nove de maio de dois mil e vinte &
dos.

GIOVANI MENDONCA LUNARDI
FERMANDO JOSE SPANHOL
CERISTIAN CECHINEL

GIOVANT MENDONCA LUNARDI
JUAREF BENTO DA SILVA
SOLANGE SILVA

SIMOME BILESSIMO
RODEREVAL MARCELING
VILSON GEUBER
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ANEXO C — RESOLUCAO NORMATIVA N° 154/2021/CUN, DE 4 DE OUTUBRO
DE 2021, ALTERADA PELA RESOLUCAO NORMATIVA N° 170/2022/CUN, DE 27
DE SETEMBRO DE 2022

MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
ORGAODS DELIBERATIVOS CENTRAIS
CONSELHO UNIVERSITARIO

(PUBLICAGAO CONSOLIDADA DA RESOLUGAO NORMATIVA Ne 154/2021/CUN, DE 4 DE
OUTUBRO DE 2021, ALTERADA PELA RESOLUCAD NORMATIVA N2 170/2022/CUN, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2022).

RESOLUCAO NORMATIVA M2 154/2021/CUN, DE 4 DE OUTUBRO DE 2021

Dispde sobre a Pos-Graduacdo stricto sensy da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO, mo uso de suas atribuiches
estatutdrias e regimentais, tendo em vista o disposto nos artigos 44, inciso I, 46 e 48, pardgrafos
12 e 32 da Lei n? 9.394/96 e na Resolugdo n? 7/2017/CES/CNE, de 11 de derembro de 2017;
considerando o que deliberou o plengrio em sessdo realizada em 3 de agosto de 2021 pela
aprovagaoe por maioria de votos do Parecer n2 14/2021/CUn as folhas 140-144, seu adendo, @
folha 187, e seus anexos, constantes no Processo ng 23080.030524/2019-04; e levando em conta
as deliberagbes nas sessao realizadas em 10, 17 e 24 de agosto de 2021, bem como em 14 e 17
de setembro de 2021,

RESOLVE:

APROVAR o Regulamento Geral da Pos-Graduacdo Stricto Sensy na Universidade
Federal de 5anta Catarina (UFSC).

TiTuLo|
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 A Pos-Graduacdo stricto sensy tem como objetivo a formacdo de pessoal
de alto nivel, comprometido com o avango do conhecimento e da inovacdo, para o exercicio do
Ensino, da Pesquisa e Extensdo académicas, e de outras atividades profissionais.

Art. 22 A Pos-Graduacdo stricto sensy organiza-se em programas de Pos-
Graduagdo que oferecem cursos de mestrade efou de doutorado, independentes e conclusivos.

& 12 A conclusdo em cursos de mestrado ndo constitui condicdo necessaria ao in-
Eresso em cursos de doutorado.
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ANEXO D - PORTARIA N° 61/2022/CTS/ARA

Comissao de elaboragdo da APCN para o doutorado (validade um ano) (vigéncia 28/03/2022
a27/03/2023)

MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO ARARANGUA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE [CTS)

PORTARIA N2 61/2022/CTS/ARA, DE 28 DE MARCO DE 2022.

O DIRETOR DO CEMTRO DE EIENEIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uwso de suas atribuiches estatutarias e regimentais,
conferidas pela portaria n21810/2020/GR de 15 de dezembro de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 DESIGNAR os docentes Juarez Bento da Silva, SIAPE n2 2714127, Andrea
Cristina Trierweiller, SIAPE n? 2257368, Marcelo Daniel Berejuck, SIAPE n2 2308913, e o
discente Juarez Nardi da Silva, matricula n2 202201033, para, sob a presidéncia do primeiro,
constituirem @ comissao de elaboracdo da APCN para o doutorado do Programa de Pos-
Graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (PPGTIC), atribuindo-lhes 02 (duas)
horas semanais de carga hordria administrativa, com vigéncia de 28 de margo de 2022 até 27
de margo de 2023.

EUGENIO SIMAD



178

ANEXO E — PORTARIA N° 62/CTS/ARA/2022

Comissao de elaboragdo de mecanismos de avaliagdo, acompanhamento e recredenciamento

interno de Docentes, constituida pela (vigéncia 28/03/2022 a 27/03/2023)

. P
g

MINISTERIO DA EDUCACED
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO ARARANGUA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE (CTS)

PORTARIA N2 62/2022/CTS/ARA, DE 28 DE MARCO DE 2022.

O DIRETOR DO CEMTRO DE EIENEIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribuiches estatutdrias e regimentais,
conferidas pela portaria n21810/2020/GR de 15 de dezembro de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 DESIGMAR os docentes Cristian Cechinel, SIAPE n? 1548595, Andrea
Cristina Trierweiller, SIAPE n® 2257368, Graziela Fatima Giacomazzo, CPF n2 499 884 500-44, e
a discente Thais Fernanda Scheneider, matricula n2 201901378, para, sob a presidéncia do
primeiro, constituirern a Comissdo de elaboracdo de mecanismos de avaliagdo,
acompanhamento e recredendamento interno do Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdgo (PPGTIC), atribuindo-lhes 02 (duas) horas semanais de carga
horaria administrativa, com vigéncia de 28 de margo de 2022 até 27 de marco de 2023.

EUGENIO SIMAD
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ANEXO F - PORTARIA N° 57/2022/CTS/ARA

Comissao de Elaboragdo do Planejamento estratégico e revisao regimental do Programa

"\r .r-IJ-' "

MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO ARARANGUA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE [CTS)

PORTARIA N2 57/2022/CTS/ARA, DE 25 DE MARCO DE 2022

O DIRETOR DO CENTRO DE UENDAS, TECNOLOGIAS E SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAMNTA CATARINA, no uso de suas atribuigbes estatutdrias e regimentais,
conferidas pela portaria n21810,/2020/GR de 15 de dezembro de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 DESIGMAR os seguintes docentes e discente, sob a presidénca da
professora Andrea Cristina Trierweiller, SIAPE n® 2257368, para constituirem Comissao de
Elaboracdo do Planejamento estratégico e revisao regimental do Programa de Pos-Graduacdo
em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (PPGTIC), atribuindo a carga horaria de até 02
(duas) horas semanais de trabalho para o desempenho desta atividade, com vigéndia de 28 de
marco de 2022 até 27 de margo de 2023.

MEMBROS SIAPE/MATRICULA
Cristian Cechinel {docente) 1548595
Patricia Jantsch Fiuza {docente) 2058903
Valdireme Motta Hahn Gongalves (discente) 202101218

EUGENIO SIMAD



ANEXO G - REGIMENTO DO PPGTIC COM REVISAO APROVADA NA
REUNIAO DA CAMARA DE POS-GRADUACAO EM 23/06/2022

Aprovadoe na reuniio da Cimara de Pos Graduacio em 23/06/2022.

REVISAO DO REGIMENTO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA

TITULO I
DISPOSICOES INICTAIS

Art. 17 O Programa de Pos-Graduag3o stricto sensu em Tecnologias da Informagdo e
Comunicag¢do (PPGTIC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) organiza-se
em nivel de mestrado.

Art. 2 O Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias da Informagdo e
Comunicag3o tem como objetivo a formacdo de pessoal de alto nivel, comprometido com o
avango do conhecimento e da inovag8o, para o exercicio do ensino, da pesquisa e
extensdo académicas, e de outras atividades profissionais.

TITULO IO
DA COORDENACAQ DIDATICA E ADMINISTRATIVA DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAOQ

CAPITULOT
DA COORDENACAO DIDATICA

Secio I
Dias Disposicoes Gerais

Art. 3° A coordenag3o didatica do Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo cabera aos seguintes drgdos colegiados, conforme Resolugdo
Normativa 154/2021/CUn, DE 23 DE SETEMBRO DE 2021:

| — Colegiado Pleno;

Il - Colegiado Delegado.

Secdo I
Da Composicdo dos Colegiados

Art. 4° A composigdo do Colegiado Pleno é definida conforme Resolugdo Nommativa
154/2021/CUn, DE 23 DE SETEMERO DE 2021, da seguinte forma:
| — todos os docentes credenciados como permanentes que integram o quadro
de pessoal docente efetivo da UFSC;

Il — representantes do corpo discente, eleitas (0s) pelos estudantes regulares,

180
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ANEXO H - ATA DA 70° REUNIAO DO COLEGIADO DELEGADO DO PPGTIC

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS ARARANGUA
Rua Pedro Jobo Pereira, 150, Mato Alto
CEP: BE900-000 - Ararangud, SC
{48) 3721-6250
wWww. Brarangua.ufae.be

ATADA 'I"D‘REUHIELP ORDIMARIA DO COLEGIADO DELEGADO DO FROGERAMA DE POS-
GERADUACAQ EM TECHOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAD

Beumnido reahirzada em 15 de Margo de 2022, a5 16h]15m,
por videoconferéncia.

Mo décimo qunto dia do més de marge do ano de dois mil e vinte e dois, as dezesseis horas e quinze
miratos, por videcconferéncia, reumiram-se o5 membros do Colegiado Delegado do Programa de Pos-
Graduagdo em Tecnolopias da Informagdo e Comumicacdo, os professores, Cnstian Cechime] . Juarez Bendo
da Silva, Patncia Jantsch Fiuza, Vilson Gruber, sob a premidéncia do professor (rovam Mendonga Lunard:,
para a'precial;au e deliberacdo das matérias nos termos da convocagio antenorments preparada e enviada a
todos via e-mail, além de outros itens que fossem suscitados. O professor Glovam Mendonga Lunard: abrm
a sessan, fez a conferenma do quorum e mclow a reumac com o5 membros presentes. Dando contmmdade
Proceden 3 letfura, discussdo e votagio das matérias constantes da ordem do dia, consoante consignado
adiante: 1- Aprovacio da Ata da 69° Reuntfio Ordinaria, foi mdicado para que seja deliberado este item
na proxima reunido, pois ndo fol emviada anfericrmente & junto com 3 comvocagdo para 05 membros.
Indicagdo aprovada por unmammmdade. 2- Justificativa e pedido de defeza de dizzertacio - Ladizled
Castro; O professor Tuarez (Omentador da aluma), explicou que a onentanda ja esta com a dissertacio
pronfa, e que apenas esquecen de requisitar 3 promrogagio e o pedido de defesa; Fou colocado entio em
wotacdo a sobeifacio de nove prazo (26-04-2022, mesma data marcada da defiesa)) para a alona; Tustificativa
& prazo aprovado por unammidade. Dando contimmdade o professor Grovam Mendonga Lunardi Sobertou
que fosse votado em bloco a aprovacio dos itens 3-Eztagio Docencia: Aprovacio do planoe de trabalho
do estagio docéncia de Carla Godoi, 4-Estagio Diocéncia: Aprovacio do plane de trabalho do estagio
docéncia de Felipe Zago Canal, 5-Homologacio do ad referendum gue aprovou o pedido de defesa
Heverton Marcos Costa, §&-Homoelogagio do ad referendum gque aproveu ¢ a solicitacio de
trancamento Davi Carrer, 7-Homologacio do ad referendum que aprovon o pedido de Coorientacao
de Felipe Zago Canal. Orientadora Eliane Pozzebon, Coorientacio solicitada Antonie Carlos
Sobieranzlkdi, § - Homologacio do ad referendum gque aprovon o pedide de prorrogacio de SEDINEL
DE OLIVEIRA; Sclicitacio de votagao Bloco fo1 aprovada pelos presentes gue na sequencia
aprovaram todos os rfens por mmanimmdade. Prossepundo com a pauta, ttem 9- Indicacio de RKelator -
validacio de Créditos de Keila Bichte; O coordenador indicou o professor Fernando José Spanhol para
anahsar o pedide de vabidagio de Créditos da aluma 10- Defimicio das disciplinas, horarios & datas
2021.2; O Coordenador Giovam Lumardy, apresentou as disciphnas para o sepundo timestre de 2022: 1 -
{Gestio de Projetos — Prof Vilson Gruber — Horano 2" fewa, 14h as 18h), 2 - (Topicos Especiais em
Computagcio: Sisternas Tutores Intelisentes — profa. Ehane Pozzebon — Hordrio 6 feira, 8h a5 12h), 3 -
{Movas Tecnologias da Informacde e Comumicagio — Prof. Roderval Marcelno — Horario 5° feira, (8h as
13h). Colocada em votacio a zrade & cronograma de discrplinas para o segundo Trmestre de 2022, 1tem
aprovado por wnammidade. Ma sequéncia o prof. Cnstian Cechinel exphicon o motivo de nio ofertar a
disciphna (Extragio e Representagio de Conhecimente), informen que esta tendo dificuldade pelo bamxo
nivel de conheciments dos alinos que meressam na disciphna, que esta tem o nivel téemeo alto. & que oz
estndantes ndo conseguem acompanhar. Nesse senfido, mformou que 11d oriar uma discipling nova que
contenha programagio basica, para que na sequencia os alunos terem condigbes de cursarem a disciphina
de Extracio e Representacio de Conhecimento. 11- Comizzdes PPGCTIC; Fou solicitado retivar da Pauta
devido ao horano avangado; Solcitagdo aprovada por Unaminudade. 12 - Apresentacio da planilha para
autoavahacao dos Professores do PPGTIC — Prof. Crizsitian. O professor apresentoun a plamlha e

1
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ANEXO I - ATA DA 71° REUNIAO DO COLEGIADO DELEGADO DO PPGTIC

SERVICO PUBLICD FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS ARARANGUA
Rua Pedro JoBo Pereira, 150, Mato Alto
CEP: BE900-000 - Ararangud, SC
(4B) 3721-6250
Wi Brarangua . fse e

ATA DA T1* E_EUH[&G ORDINARIA DO COLEGIADO DELEGADO DO PFROGEAMA DE POS-
GRADUACAO EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAD

Feumdo realizada em 09 de Maio de 2022, & 16h00m,
por videoconferéncia.

Mo nono dia do més de maio do ano de deis mil e vinte e dois, as desesseis horas, por
videoconferéneia, reuniram-se os membros do Colegiado Delegado do Programa de Pos-Graduagio em
Tecnolopias da Informacdo e Commmcacdo, os professores, Cnstian Cechimel, Juarez Bento da Sibva,
Patricia Jantsch Fmza, Vilson Gruber, sob a presidéncia do professor Giovam Mendonga Lunardh, para
a;zma.gan e dahhenr;:m das maténas nos termos da convocagio antenormente preparada e enviada a
todos via e-mail, além de ouiros itens que fossem suscitados. O professor Grovani Mendonga Lunardi
abrm a sessao, ﬁzamﬁmﬂadnqmmemwammnsmbmpmmhﬁ Dando
contmndade Pmr:edeu a lertura, discussdo e votagdo das maténas constantes da ordem do dia, consoante
consignade adiante: 1- Aprovacieo da Afa da 69° & T0® Reuniio Ordinaria; Item aprovado por
unzmmidade. X- Sobicitacio de Trancamento de Matricula de Eafael Soura Meyer; Item aprovado
por unanmmidade. 3- Solicitacio para estender o prazo para apresentacio de Proficiéncia em linguas
da aluna Valdirene Motta Hahn Gongalves ; ltem aprovade por mnanmimudade. 4- Solicitagio para
estender o prazo para apresentaciio de Proficiéncia em lnpuas do alano Alex Patricio Cordova;
Ibemaprﬂﬁ:hpmmammﬁad&&ﬂn-nhgl;anlhldrtfmﬂn- gque aproven o pedido de
prorrogacio da aluna Resilane de Bi-tencourt Marceline Magagnin; Item aprovado por unammidade.
6 - Homologacio do ad referendum que aprovou o pedido de prorrogacio da aluna Thais
Fernanda Scheneider; Item aprovado por mnammidade. 7 - Homologacio do ad referendum gque
aprovou o pedide de defeza de Koszilane de Bitencourt Mar-celine Magapnin; Item aprovado por
mammidade. § - Homologagio do ad referendum que aprovon o pedide de defesa de Ladizlei
Margue: Felipe Casz-tro; Item aprovado por unammadade. 9 - Homologagio do ad referendum gue
aprovou o pedide de defeza de Thais Fernanda Scheneider; Item aprovado por unamimmdade. 10 -
Homologacio do ad referendum que aprovou a validacio de disciplinaz do aluno José Eduardo
Moreira colombo; Iem aprovade por wnammidade. 11 — Homologacio do ad referendum gue
aprovou a renovacio do Pos-Mestrado de Yuri Borba Vefago - Vigéncia do aluno no Programa:
17/04/2021 a 16/04/2022; Ttem aprovado por unanimadade. 12 - Homologacio do ad referendum gue
aprovou o Plano de Estigic Docéncia da alona Ana Panla Uliana Mason; Item aprovade por
mmammidade. 13 - Definigio do relator validacio de disciplina externa da aluna Carla Renata Hiittl
de Godoi; O professor (aovam colocou sen nome a disposigao para relatar o pedido da ahma, nio
havendo votos confrarios a sugestdio fou aprovada por unammidade. Dando segmmento a profa. Patricia
pedin ¢ adequamento do formulano, que deve constar o espago para assinatuwa do Relator e do
Omnentador, mdicacio aprovada por unanmmidade. 14 - Aprovacio de Criacio de Disciplina Optativa
de Mestrado — Nome: Sistemasz Tutores Intelipentes — Docemte responsivel: Prof Dr® Eliane
Pozzebon; Colocado em votagio a Criagio da disciplina fol aprovada por unanimidade. 15 - Aprovacio
de Criagio de Disciplina Optativa de Mestrado — Nome: Topicos Especiaiz em Tecnole-gia
Educacional: Programacio de Computadores para nio Computeiros — Docente responsavel: Prof.
Dr. Cristian Cechinel ¢ Prof. Vinicius Ramos; Colocado em votagio a Criagio da disciplina fo
aprovada por mnannmdade. 16 - Cronograma das matricalas de mesirado 2021.2; O professor Grovam
apresentou o quadro com o cronograma sugendo pela coordenacdo para o segundo tnimestre de 2022:

PROPOSTA DE CROMOGERAMA -
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ANEXO J - PORTARIA N° 92/2022/CTS/ARA

Comissdo de selecdo para admissao de estudantes no Programa (validade um ano)

SRy
MINISTERIO D& EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO ARARANGUA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE [CTS)

PORTARIA N2 92/2022/CTS/ARA, DE 31 DE MAIC DE 2022

0 DIRETOR DO CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SAMNTA CATARINA, no uso de suas atribuigbes estatutdrias e regimentais,
conferidas pela portaria n2 1810/2020/GR de 15 de dezembro de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os professores Roderval Marcelino, SIAPE n2 1920975, Juarez
Bento da Silva, SIAPE n® 2714127, e Vilson Gruber, SIAPE n2 1926214, para, sob a presidéncia
do primeire, comporem a Comissdo organizadora de processo seletivo de novos discentes
{regulares) para o Programa de Pos-graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(PPGTIC), atribuindo-lhes a carga hordria de até uma (1) hora semanal de trabalho para o
desempenho desta atividade, com vigéncia de 23 de maio de 2022 até 22 de maio de 2023.

EUGEMIO SIMAD
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ANEXO K - PORTARIA N° 27/2022/CTS/ARA

Comissao de bolsas ou de gestdo do Programa (validade um ano)

o ;:J‘.'

MINISTERIO DA EDUCACAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO ARARANGUA

CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE (CTS)

PORTARIA N2 27/2022/CTS/ARA, DE 14 DE MARCO DE 2022

O DIRETOR DO CENTRO DE EIENEIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAMNTA CATARINA, no uso de suas atribuigbes estatutdrias e regimentais,
conferidas pela portaria n? 1810/2020/GR de 15 de dezembro de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os professores Simone Meister Sommer Bilessimo, SIAPE n2
1932382, Eliane Pozzebon, SIAPE n® 1680881 e Paulo Cesar Leite Esteves, SIAPE n2 1769243, ea
discente Carla Renata Hittl de Godoi, SIAPE n2 2409202, para, sob a presidéncia da primeira,
constituirem a Comissdo Gestora de Bolsas do Programa de Pas-Graduacao em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (PPGTIC), atribuindo-lhes a carga hordria maxima de até 02 (duas)
horas semanais de trabalho para o desempenho desta atividade, para um mandato de 02 de
margo de 2022 até 01 de margo de 2023.

EUGEMIO SIMAD

WETHARY M2 & o cédigs TMISIMC
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ANEXO L - RESOLUCAO 001/PPGTIC/2023

RESOLUCAO 001/PPGTIC/2023

A presente resolucdo normativa visa regulamentar os critérios utilizados pelo Programa de Pds-
graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, da Universidade Federal de Santa
Catarina, para o aproveitamento de créditos em outras atividades dos pds-graduandos,
conforme disposto no seu Regimento Interno e na Resolucdo Normativa 154/2021/CUn, de
04/10/2021 (publicada no Boletim Oficial da UFSC n® 114, em 15/10/2022 e republicada em
28/09/2022, Boletim n2 141 ) — Regulamento Geral da Pés-Graduacio Stricto Sensu na UFSC.

Secdo |
Da Definigdo e Objetivos

Art. 12 Serdo consideradas Atividades Complementares todas aquelas realizadas apds o
ingresso oficial do (a) aluno (a) ne curso, estritamente relacionadas a formacdo de
competéncias e habilidades do pés-graduando e regulamentadas na presente Instrucdo
Normativa.

Art. 22 As Atividades Complementares tém por objetivo:
I.  ampliar e fortalecer o processo formativo do aluno;

Il.  estimular a participacdo dos alunos em experiéncias e atividades que favorecam a
interacdo entre teoria e pratica, sob a ciéncia do(a) orientador(a), contribuindo assim
para a sua formacdo e para a integragao entre pds- graduando(a)s, programa,
universidade e sociedade.

lll.  flexibilizar o curriculo para aproveitamento de atividades complementares relacionadas a
Linha de Pesquisa e que sejam pertinentes e relevantes para o processo formativo do(a)
pos-graduando(a);

IV.  reconhecer a importdncia de atividades acadé&micas e profissionais desenvolvidas pelos
alunos para o aprofundamento tematico, multi e interdisciplinar suas formacoes;

Secdo ll
Do Tipo

Art. 32 As atividades académicas a serem valoradas pelo Programa de Pds-Graduacao em
Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo - PPGTIC sdo as seguintes:

I.  Atividades de Tutoria e Estdgio ndo obrigatério;
Il.  Participacdo em Projetos (PP);
lll.  Produgdo Intelectual (Pl); e,
V.  Atividades Académicas Estratégicas (AAE)
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Secao Il

Da Conceituagdo

Art. 42 As atividades académicas reconhecidas para compor a pontuacdo para que o aluno
possa integralizar os créditos necessarios para sua defesa de mestrado estdo aqui definidas
efou conceituadas, sendo gue no maximo, considerando todas as atividades acad@micas
complementares realizadas pelo discentes poderdo ser validadas no total geral de até 09
(nove) créditos no total.

§ 12 Atividade de Tutoria e Estigio n3o-obrigatdrio oportuniza aos alunos de mestrado a
exercitar a experiéncia de docéncia, de orientagdo e participagdo em atividades nos niveis de
graduacdo e pos- graduagdo, conforme as seguintes categorias:

Tutorias de Docéncia (TD): consistem em atividades de apoio as disciplinas do PPGTIC
que podem ser exercidas por alunos de mestrado em disciplinas de especializac3o,
presencial, hibrida ou EaD, sob a responsabilidade de seu orientador ou coorientador;

Tutorias de Orientagdo (TO): consistem em atividades de apoio a orientagdo de
monografias de especializagdo ou trabalho de conclusdo de graduacao (TCC), realizados
por alunos de mestrado, por indicagdo do orientador ou coorientador;

Estagios ndc-obrigatorios

Resolugdo Normativa N.® 1/2019/CPG, de 28/02/2019 — Estabelece normas
gerais para realizagdo de estagios ndo obrigatdrios nos programas de pds-
graduacio siricto sensu da UFSC.

e Memorando Circular N.° 25/2013/PROPG, de 19/08/2013 — Obrigatoriedade de
registro do estagio no CAPG.
* Modelo de Termo de Compromisso de Estagio (TCE)

§ 22 Participacdo em Projetos (PP): consiste na atuacio de alunos de mestrado em equipes de
projetos junto a drgdo ou instituicdo patrocinadora, COM REGISTRO NO SIGPEX, desde que aprovados
pelo Colegiado Delegado do PPGTIC, nas seguintes categorias:

Participagdo em Projetos de Pesquisa (PPP) consiste na participacdo discente em
projeto que visa a investigacdo técnico-cientifica em tematicas aderentes a uma ou
mais linhas de pesquisa do Programa PPGTIC, com registro no SIGPEX;

Participagdo em Projetos de Extensdo (PPExt) consiste na participacdo discente em
projeto que visa a aplicacdo de conhecimentos aderentes a uma ou mais linhas de
pesquisa do Programa em problema de natureza social, econdmica ou tecnoldgica, com
equipe executora composta por docentes e estudantes de pds-graduagdo e, guando
couber, de graduagao, com registro no SIGPEX;

Participagdo em Projetos de Desenvolvimento Tecnoldgico (PPDT) consiste na
participagdo discente em projeto que visa atender demandas do mercado por solugbes
tecnoldgicas em temas aderentes a uma ou mais linhas de pesquisa do Programa, com
eguipe executora composta por docentes e estudantes de pos-graduagdo e, quando
couber, de graduagao, com registro no SIGPEX;

Participagdo em Projetos de Ensino (PPE) consiste na participacdo discente em projeto
que visa atender demandas de capacitagdo e formacdo em temas aderentes a uma ou
mais linhas de pesquisa do Programa, com equipe executora composta por docentes e
estudantes de pos-graduacao e, quando couber, de graduagdo, com registro no SIGPEX.



§ 32 Produgdo Intelectual (Pl): consiste em atividade académica contextualizada em uma ou
mais dreas de concentracdo do programa, gue gere os seguintes tipos de produgao:

I.  Produgdo Bibliografica (ProdB): desenvolvimento e publicagdo de textos cientificos em
periddicos, livros, capitulos de livro ou trabalhos em anais de congressos, com
conteddo afim ao objeto de pesquisa e formagdo do PPGEGC;

Il. Produgdo Tecnoldgica e Técnica (ProdT): desenvolvimento de documento, material
bibliografico, produgdo de natureza técnica ou tecnologica passivel ou ndo de
propriedade intelectual, bem como de producdo técnica para disseminacdo de
conhecimento ou servico técnico especializado, em tema afim ao objeto de pesquisa e
formagao do PPGTIC e constante na relacdo de tipos desta Instrugdo Normativa [Art. 62,
§4¢9),

§ 42 Atividade Académica Estratégica (AAE): consiste em atividades académicas caracterizadas
pelo Colegiado Delegado como estratégicas ao desenvolvimento institucional do PPGTIC. O
nimero maxime de créditos a serem validados em AAE sera de até 06 (seis ) créditos. Tipos de
atividades estratégicas:

I.  Participagbes em Colegiados do PPGTIC, de no minimo 01 ano, com designagdo em
portaria,

Il.  ParticipacGes em Comissges do PPGTIC, de no minimo 01 ano, com designagdo em
portaria;

lll.  Participacbes na organizacdo de eventos patrocinados pelo PPGTIC com registro no
SIGPEX;

IV.  Participagbes em Outras Atividades Académicas Estratégicas, aprovadas pelo
Colegiado Delegado do PPGTIC. Ao aprovar uma outra AAE, o Colegiado Delegado
deve explicitar:

a) ftipoda AAE

b) descricdo da AAE;

c) justificativa para sua caracterizagdo como Estratégica;
d) nimero de Alunos Esperados para Participagdo na AAE;
e} responsabilidades dos professores gue conduzem a AE;

f) ndmero de créditos a serem validados.

187



188

Secdo IV
Da Pontuagdo em Participagdo em Projetos (PP)
Art. 62 A pontuacdo das atividades académicas do tipo Participagdo em Projeto (PP) considera

critérios conforme a carga horaria destinada a atividade aprovados no colegiado do programa,
com registro no SIGPEX, com limite maximo de 6 (seis ) créditos para este tipo de atividade:

§ 12 Atividade de Participacdo em Projeto (PP) — tem por base a classificacdo quanto a
duragdo e dedicacdo com os seguintes parametros de pontuacdo e limite maximo em cada
nivel, conforme o quadro a seguir:

Maxim
- , Periodof o
Atividade desenvolvida AnOS Crédit
o
Participacdo em Projetos de Pesquisa (PPP) 01 03
Participacdo em Projetos de Desenvolvimento o1 03
Tecnoldgico (PPDT)
Participacdo em Projetos de Extensdo (PPExt) 01 03
Participacdo em Projetos de Ensino (PPE) 01 03

Secdo V
Da Pontuacdo em Produgdo Intelectual

Art. 72 A pontuagdo das atividades académicas do tipo Producdo Intelectual (Pl) considera os
critérios do processo de avaliagcdo da pos-graduacdo praticados pela area Interdisciplinar da

CAPES (CAlnter), limite maximo de 9 [nove) créditos, sendo utilizados os seguintes fatores e
seus limites maximos por tipo:

§ 12 Artigos publicados - tém por base a classificagio Qualis de Periddicos vigente na CAlnter,
com os seguintes parametros de pontuacdo integral, neste caso, ndo possui limite acimulo de
créditos, ndo podendo ultrapassar o limite méximo de 9 (nove) créditos. A tabela a seguir
mostra o ndmero possivel de créditos a serem atribuidos:

CQuadriénio 2013-2016 CQuadriénio 2017-2020 Elili:;i
Al Al 4
A2 A2
Bl A3 2
B2 A4 1
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§ 22 Livros e capitulos publicados — A pontuacdo para o calculo de créditos referentes a
publicagdo de livros e capitulos sera realizada conforme a seguinte relagao com os critérios da
CAlnter, tendo como limite de 04 (quatro) créditos para o acimulo em capitulo de livro,
conforme a tabela a seguir:

L2 - Autoria de Livro ou organizagdo de livro Internacional.
L1 - Autoria de Livro ou organizagdo de livro Nacional.

C2 - Capitulo de Livro Internacional.

Classificagdo CAlnter Pontos Creditos
CAlnter Integrais

L2 1,5 3

L1 1,0 2

c2 0,75 3

Cc1 0,50 2

C1 - Capitulo de Livro nacional.

somente serdo consideradas obras que identifiguem corretamente as autorias, os
dados cadastrais da obra (editora, ISBN, ano, linhas editoriais, etc), e que tenham
avaliagdo dentro dos critérios da CAlnter;

sao contabilizados no maximo dois capitulos de um mesmo autor, por obra.

§ 32 Trabalhos em eventos — a classificagdo de publicacdo de trabalhos completos em eventos
(anais) € automatica e dependente da classificagdo do evento onde o trabalho completo foi
publicado, conforme a seguinte tabela de pontos de conversdo dos critérios da CAlnter, tendo
como limite acumulado maximo de 3 (créditos) créditos, conforme a tabela a seguir:

Classificagao CAlnter Pontos Créditos
CAlnter Integrais

E3 1,00 3,0

E2 0,50 2,0

El 0,25 1,0

Ni3o serdo considerados resumos e nem resumos estendidos;

A classificacdo CAlnter utiliza os seguintes critérios para eventos:

a)

b)

E1l - Evento de abrangéncia local/regional/estadual; publicacdo em anais de trabalhos
completos;

E2 - Evento Nacional, com comité organizador cientifico, publicagdo de anais com
trabalhos completos;



c) E3-Internacional Evento internacional, com comité cientifico publicacdo de anais
com trabalhos completos selecionados da avaliagdo pelos pares, apoio financeiro de
agéncias de fomento oficiais nacionais ou internacionais;

§ 42 Produgdo Tecnoldgica e Técnica — A pontuacdo de para validagdo de créditos de produgido
tecnoldgica e/ou técnica, devera ter ocorrido durante o periodo de mestrado, com o devido
registro nos orgdos competentes. Poderdo ser validados no maximo 03 créditos para producdo
tecnologica ou técnica.

a) Patente, Software (programa de
computador) registrado no INPI, | 3 créditos
Produto bibliografico
técnico/tecnoldgico
(Producao
Tecnoldgica o b) Processo/Tecnologia Mio o
técnica) patentedvel, Tecnologia Social com o | 2 créditos

devido registro e certificagdo.

Art. 82 Itens de producio intelectual devem ter data posterior & data de matricula do aluno
no curso e devem:

Mo caso de producdo bibliogrifica, ja deve ter sido publicada (ou ter comprovante de
aceite para publicacdo de parte do editor para o0 mesmo ano da solicitacao).

Mo caso de producdes técnicas ou tecnoldgicas, devera haver comprovante de
organizagdo interveniente, promotora e financiadora ou documento equivalente, com
data posterior a matricula do aluno e do mesmo ano de solicitacao.

Art. 92 Atividade Acad&mica Estratégica (AAE): O nimero maximo de créditos a serem
validados em AAE sera de até 06 (seis ) créditos. Tipos de atividades estratégicas:

V.

VI

VIL

VIIL

Participagdes em Colegiados do PPGTIC, de no minimo 01 ano, com designagdo em
portaria - 03 créditos/ano

Participagdes em Comissdes do PPGTIC, de no minimo 01 ano, com designagao em
portaria - 03 créditos/ano

Participagdes na organizac3o de eventos patrocinados pelo PPGTIC com registro no
SIGPEX - 03 créditos por evento.

Participagdes em Outras Afividades Acad&micas Estratégicas, aprovadas pelo
Colegiado Delegado do PPGTIC. Ao aprovar uma outra AAE, o Colegiado Delegado
deve explicitar:

g) tipo da AAE
h) descricdo da AAE;

i) justificativa para sua caracterizagdo como Estratégica;
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jI  nimero de Alunos Esperados para Participag3o na AAE;
k) responsabilidades dos professores que conduzem a AE;

) ndmero de créditos a serem validados - maximo 03
créditos/ano/AAE.

secdo Vi
Da Acreditacdo

Art. 102 Para estabelecer o numero de créditos a serem atribuidos nas atividades acadé&micas,
deverdo ser utilizados os critérios de classificacdo apresentados neste documento:as diretrizes
para célculo dos créditos, a classificagdo Qualis e os pontos da CAlnter.

Art. 112 A conversdo das Afividades Complementares em unidades de crédito deve ser
requerida a Coordenagdo do PPGTIC via formulario especifico, disponivel no sitio eletrdnico do
Programa. Toda solicitagdo de aproveitamento de créditos em outras atividades deverd ser
solicitada pelo aluno e orientador e comprovada em anexos numerados.

Art. 122 A solicitagdo deve estar aprovada e assinada pelo professor orientador, a quem
compete avaliar se as Atividades Complementares guardam pertinéncia com a pesqguisa do
aluno sob sua orientagdo.

Art. 132 O reqguerimento para conversdo das Atividades Complementares em créditos do
PPGTIC deve ser entregue no prazo limite impreterivelmente até 60 (sessenta) dias antes da
defesa da Dissertagao de Mestrado.

Art. 142 Para fins de integralizacdo no curriculo serdo consideradas as Atividades Complementares
realizadas e comprovadas no periodo concomitante em gque o aluno estiver regularmente
matriculado no PPGTIC. Atividades profissionais remuneradas n3o serdo consideradas, como
Atividades Complementares.

Secdo VIl
Da Regulamentagdo Anterior

Art. 152 Ficam revogadas as seguintes instrugdes normativas e portarias referentes a avaliacdo
e regulagdo para créditos em atividades académicas anteriores.

Art. 162 Os casos omissos serdo resclvidos considerando o grau de competéncia e
oportunidade pelo Colegiado Delegado do Programa de Pos-graduacdo em Tecnologias da
Informagdc e Comunicagao.

Ararangua, 26 de abril de 2023.

Aprovado na reunido ordindria n 2 81/2023 do Colegiado Delegado do PPGTIC de
26/04/2023.

Dascuments aasinado digialments
Giovani Mendonca Lunardi

Data: 157052023 10:4EAB-000
CPF:*** 304 §50.%*

Werifique as assinaturas em hoips: el b

COORDENAGAQ DO PPGTIC
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