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Aos que constantemente buscam formas
de fazer o conhecimento ultrapassar
barreiras, e que o entendem como

sinbnimo de liberdade.



Esse mundo que ai esta foi feito por nos,
portanto, pode ser por nés reinventado.

(Mario Sérgio Cortella)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo propor um conjunto de praticas para a insergao do
ensino nao presencial em programas de mestrado profissional na area de
administracdo. Para tanto, contextualizou-se o0 momento atual da educagao no pais,
destacando-se a pandemia de Covid-19 e os ajustes necessarios para todos os niveis
de ensino. Na fundamentagdo tedrica foram apontadas as caracteristicas dos
mestrados profissionais do Brasil, o perfil dos alunos de mestrado profissional, as
caracteristicas do ensino presencial, do ensino a distancia, do ensino remoto e do
ensino hibrido, e as regulamentagdes para o funcionamento dos programas de
mestrado profissional a distadncia, de acordo com a CAPES. Em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, a natureza da pesquisa foi definida como aplicada e
descritiva e a abordagem qualitativa-quantitativa. Além disso, foram utilizadas técnicas
bibliograficas e documentais e pesquisas de campos como instrumentos de coleta e
analise de dados. Apresentou-se entdo os resultados das pesquisas aplicadas, tais
como a percepc¢ao dos discentes em relagdo as dindmicas de ensino e ferramentas
de acompanhamento de disciplinas nao presencias, as dificuldades percebidas pelos
docentes com as praticas de ensino nao presenciais e a percepgao de técnicos de
secretarias sobre os pontos positivos e negativos das praticas de gestdo utilizadas
durante o ensino nao presencial. Por fim foi proposto um conjunto de 19 praticas para
a insergao do ensino nao presencial em programas de mestrado profissional na area
de administragcido, tanto relacionadas a gestdo do programa como em relacdo ao
ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: ensino ndo presencial; mestrado profissional em administragao;
praticas de gestao; praticas de ensino.



ABSTRACT

This paper aims to propose a set of practices for the insertion of non-face-to-face
teaching in professional master's programs in the area of administration. To do so, the
current moment of education in the country was contextualized, highlighting the Covid-
19 pandemic and the necessary adjustments for all levels of education. The theoretical
foundation pointed out the characteristics of professional masters' programs in Brazil,
the profile of professional masters' students, the characteristics of face-to-face
learning, distance learning, remote learning, and hybrid learning, and the regulations
for the operation of distance professional master's programs according to CAPES.
Regarding the methodological procedures, the nature of the research was defined as
applied and descriptive, and the approach qualitative-quantitative. In addition,
bibliographic and documentary techniques and field research were used as
instruments of analysis and data collection. The results of the applied research were
then presented, such as the perception of students in relation to the dynamics of
teaching and accompanying tools for non-face-to-face classes, the difficulties
perceived by teachers with non-face-to-face teaching practices, and the perception of
secretarial technicians about the positive and negative points of management practices
used during non-face-to-face teaching. Finally, a set of 19 practices was proposed for
the insertion of non-face-to-face teaching in professional master’s programs in the area
of administration, both related to the management of the program and in relation to
teaching-learning.

Keywords: non-face-to-face education; professional master's in administration;
management practices; teaching practices.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo sera apresentada a contextualizagdo do tema, sua
problematizagédo, a pergunta de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos

propostos, a justificativa para a escolha do tema e por fim, a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A constante transformagao dos habitos de vida demanda que as instituicoes
de ensino superior estejam em processo de adaptacdo continuado, considerando o
papel que a educagao ocupa no contexto social. Sousa e Ramalho (2012) afirmam
que estamos vivendo no centro de modificacbes descomunais no seio da sociedade,
as quais requerem dos profissionais e das escolas, maneiras novas de producgao,
organizagao e incorporagao do conhecimento.

Andrade, D’avila e Oliveira (2004) entendem que “a educacdo visa a
autonomia intelectual do cidadao para intervir e transformar a realidade”. Para Bueno

e Gomes,

A educacéo reflete as transformagdes da base material da sociedade e, por
isso, ndo esta acima da sociedade, mas consiste em uma dimens&o concreta
da vida material e que se modela em consonancia com as condi¢gdes de
existéncia dessa mesma sociedade (BUENO; GOMES, 2011, p. 54).

Embora a educacgao seja um processo historicamente continuo em todas as
sociedades, ela ndo se mantém invariavel em relagdo ao tempo e aos locais, mas
vincula-se ao projeto de sociedade e de homem que se busca trazer a tona por meio
do processo educativo (SCHAFRANSKI, 2005). Corroborando com a tematica,
Saviani (1991) salienta que o estudo dos vinculos histéricos da educagao aponta sua
profunda relagdo com a consciéncia que os sujeitos tém de si, a qual modifica-se de
lugar para lugar e de época para época, em conformidade com o pensamento ideal
de sociedade e de homem.

Para atender as urgéncias apresentadas pelo complexo cenario social, a
universidade vivencia o desafio de diversificar e maximizar sua atuacado frente a
sociedade, uma vez que € percebida como um espacgo privilegiado em relagao a

formacéo de recursos humanos e produgdo de conhecimento (SILVA JUNIOR, 1996).
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De acordo com Pereira (2000), ainda que tenha carater integrativo, a
tecnologia da atualidade e do futuro €, e sempre sera, meio, instrumento, estratégia e
decorréncia. E papel da educacéo colocar os individuos como cidaddos perante a ela,
com o intuito de submeter a tecnologia e a ciéncia as determinacdes objetivas do
homem.

Levando em consideragao os diferentes estilos de vida dos individuos,
juntamente com a necessidade crescente de se profissionalizar para o mercado de
trabalho, as universidades, entendidas como parte das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), sao de extrema importancia como balizadoras do dinamismo da sociedade, e
cada vez mais necessitam se adequar para atender as demandas que surgem.
Descritas como instituigdes n&o singulares, atipicas e complexas (MEYER, 2014), as
universidades trazem consigo um conjunto de responsabilidades face a uma
sociedade que estabelece a informagdo e o conhecimento como principais
fomentadores do desenvolvimento (BERNHEIM; CHAUI, 2008).

Uma recente necessidade de ajuste que todos os sistemas de ensino
precisaram realizar se deu a partir do primeiro semestre do ano de 2020, em virtude
do inicio da pandemia de Covid-19. Arruda (2020) relembra o inicio do ano de 2020,
0 qual pode ser definido como um marco histérico, por conta da emergéncia de um
novo tipo de virus, detectado pela primeira vez na China, no final de 2019. Sua alta
transmissibilidade, e uma taxa de mortalidade de cerca de 5% “permitiram ao novo
coronavirus (SARS-CoV-2) e a doenga causada por ele (Covid-19) se tornarem uma
das maiores epidemias da histéria, afetando todos os paises e criando, possivelmente,
a maior politica de isolamento social ja vista” (ARRUDA, 2020, p.258).

Apos a declaragdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), de que se
tratava de uma pandemia, uma das estratégias indicadas e entendidas como a mais
eficiente foi o isolamento social, o qual buscava o enfrentamento do virus, a diminuicao
de seu espalhamento e, consequentemente um meio de salvar vidas. Nesse sentido,
fronteiras entre paises foram fechadas, além dos espacos de lazer, comércio, escolas
e universidades tiveram suas atividades suspensas (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020).
Assim, o cenario pandémico foi responsavel por diversas mudancas na maneira de
socializacdo dos individuos. Repentinamente houve uma ampla necessidade de
assimilagao ao que, até pouco tempo, era visto com hesitagdo por grande parte das

pessoas: a tecnologia (SOUZA, et al. 2021). “Novos instrumentos permitiram a
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constru¢gao de um mundo digital que passou a ser protagonista essencial na vida dos
individuos” (SOUZA, et al, 2021, p.145).

Para que os impactos na educagao, seja no nivel basico, superior ou de pos-
graduacgéao, fossem dirimidos, a solugdo proposta foi a implementacdo do ensino
remoto emergencial (SOUZA, 2022), o qual tinha como objetivo permitir
temporariamente o acesso a suportes e conteudos educacionais, com rapidez,
facilidade de configuracdo e confiabilidade durante uma crise ou emergéncia
(HODGES et al, 2020).

Embora o periodo tenha sido marcado por grandes desafios, Souza et al.
(2021, p.143), acreditam que “ndo se pode desconsiderar o esfor¢go que fazem as
instituicdes de ensino para promover efetiva educacdo a distancia, baseada em
tecnologia e instrumentos globalizados, contudo, o esforgo ainda é timido e, portanto,
limita o real objetivo que se persegue, a Universalizagdo da educacgao’.

Assim, a pandemia em questao foi responsavel por provocar uma reflexao
sobre o atual paradigma educacional, ou seja, além de se buscar a universalidade da
educacdo, também impds a professores e alunos a atualizagdo tecnolégica e a
utilizagdo de instrumentos de comunicagdo, pesquisa e ensino remoto para a
interacao social (SOUZA, et al, 2021).

Cabe ressaltar que, segundo Hodges et al. (2020, p. 2), “uma experiéncia de
aprendizado online bem planejada é muito diferente dos cursos oferecidos online em
momentos de crises ou de desastres”. Nesse sentido, & importante que universidades
e escolas entendam as particularidades de cada uma, ao avaliar o ensino remoto
emergencial vivenciado (HODGES, et al., 2020). Hodge et al. (2020), consideram a
oportunidade para as instituicbes de ensino avaliarem o sucesso do ensino remoto
emergencial implementado, e considerando isso, seguirem com seus planos de
ensino.

Por fim, na visdo de Souza et al. (2021), o sistema de ensino que se almeja,
ou até mesmo o que futuramente sera instaurado, para o qual a sociedade global
caminha, € um sistema ainda mais inclusivo, sustentavel e retroalimentativo, advindo

da ruptura brusca nos padrdes utilizados até entao.
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1.2 PROBLEMATIZAGCAO

De acordo com Imberndn (2002), a finalidade da educagao é auxiliar na
transformacao das pessoas, de forma que se tornem mais livres, menos dependentes
do poder econdémico, politico e social.

No entendimento de Schafranski (2005),

ndo se pode negar a fungdo da educagdo como fator de desenvolvimento
econdmico e social de um pais, donde urge o imperativo de ela estar atenta
as mudancgas no contexto e as exigéncias da sociedade do conhecimento,
colocando-se lado a lado com o progresso, acompanhando os avangos
cientificos e tecnoldgicos, formando pessoas dinamicas, criativas, sensiveis,
capazes de trabalhar em equipe, e que estejam devidamente habilitadas para
enfrentar um mundo que vive um processo acelerado de mudangas
(SCHAFRANSKI, 2005, p. 109).

A velocidade de reprodugao do conhecimento, ultrapassa os limites da ciéncia
pura, e demanda constante atualizacido dos profissionais e acompanhamento das
necessidades do mercado (FERNANDES, 2012). Fernandes (2012) relembra que o
desenvolvimento econdmico e social de um pais depende da capacidade tecnoldgica
e técnica advinda de laboratérios de desenvolvimento e pesquisa, e de seu repasse
para a populagao e para os setores produtivos. Ainda, o aperfeigoamento continuo da
qualidade dos servigos de instituicbes de ensino transformou-se em um fator decisivo
no decorrer dos ultimos anos, tendo em vista o dever de devolutiva a comunidade
académica e sociedade, em fungao de todos os recursos por elas investidos (MEYER,;
LOPES, 2015).

Ademais, a pandemia de Covid-19 vivenciada nos ultimos anos, escancarou
a necessidade de uma adaptacao nos métodos de ensino e aprendizagem atuais, para
que sejam capazes de acompanhar as novas demandas e visando a universalizagao
do saber. Moreira, Henriques e Barros (2020, p. 352) entendem que € “urgente e
necessario transitar deste ensino remoto de emergéncia, importante numa primeira
fase, para uma educacao digital em rede de qualidade”, para que as tecnologias
empregadas nessa transicdo, ndo sejam reduzidas a praticas e metodologias de
ensino puramente transmissivas (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Deste modo, fica evidente a necessidade das instituicdes de ensino superior
em se adequar as novas demandas, de forma a garantir o fortalecimento da

coletividade.
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Considerando a importancia que tém para a difusdo do conhecimento dentro
da universidade, Souza da Silva, Freire Costa e Nunes dos Santos (2022) entendem
que, os mestrados profissionais, levando em conta o conhecimento obtido pelo tipo
de pesquisa que se propdem a realizar, buscam criar solugcbes para problemas
praticos e reais, além de respostas gerenciais simplificadas. E a busca pelas
alternativas reflexivas que leva a pratica reflexiva, de maneira que sejam geradas
possibilidades de aprendizado partindo dos desafios laborais. Sendo assim, as
pesquisas dessa categoria de mestrado “estimulam o desenvolvimento de uma cultura
de aprendizado e de proatividade dentro das organizagdes, trazendo abordagens
criativas e proficuas para a solugdo de seus impasses. E exatamente neste ponto que
reside o seu valor” (SOUZA DA SILVA; FREIRE COSTA; NUNES DOS SANTOS,
2022, p.275).

Considerando as informagdes apresentadas, utilizadas como base para o
desenvolvimento desta pesquisa, surge o seguinte questionamento: Que conjunto de
praticas poderia ser proposto para inserciao do ensino nao presencial aos

programas de mestrado profissional na area de administragao?

1.3 OBJETIVOS

Para dar continuidade a este trabalho, de forma a responder ao problema de

pesquisa, definiu-se os objetivos geral e especificos.

1.4 OBJETIVO GERAL

De forma a responder a pergunta de pesquisa, definiu-se como objetivo geral:
Propor um conjunto de praticas para inser¢cdo do ensino nao presencial aos

programas de mestrado profissional na area de administragao.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visando alcangar o objetivo geral estabelecido, propdem-se os seguintes

objetivos especificos:
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a) ldentificar praticas dos mestrados profissionais na area de administragcéao
da UFSC e UDESC em relagdo ao ensino ndo presencial;

b) Comparar as praticas em relagdo ao ensino ndo presencial com as do
ensino presencial;

c) Verificar aspectos positivos e negativos do ensino nao presencial na

percepcao dos atores envolvidos.

1.6 JUSTIFICATIVA

A importancia de um tema é percebida quando esta, de alguma maneira,
relacionada a um ponto crucial, que influencia ou polariza uma parcela consideravel
da sociedade (CASTRO, 2006). Para Roesch (2009), “é possivel justificar um projeto
através de sua importancia, oportunidade e viabilidade”, que tem como intuito
“apresentar razbes para a propria existéncia do projeto” (ROESCH, 2009, p. 98-99).
Nesse sentido, a importancia deste estudo estd em seu objetivo, isto é, na proposigao
de praticas para a inser¢édo do ensino n&o presencial aos programas de mestrado
profissional na area de administracdo. Em relagdo a oportunidade, o trabalho se
justifica pelo cenario atual da educagao, principalmente relacionado a pandemia de
Covid-19, as modalidades de ensino propostas para enfrentar o periodo e os
aprendizados advindos deste panorama. Ja em relacao a viabilidade, entende-se que
o produto da pesquisa é capaz de auxiliar no entendimento dos novos contextos da
educacao e das adaptagdes necessarias para garantir a continuidade e ampliagao do
alcance dos cursos de mestrado profissional na area de administracao.

Outro ponto importante, utilizado como pressuposto para a execucido desta
pesquisa foi a constatagao da globalizagdo da comunicagao e da economia, 0 avango
das tecnologias e de uma compreensao de mundializagdo em rede, os quais tém sido
responsaveis por alteragdes impactantes na sociedade, fomentando a criacdo de
novos modelos, processos de comunicagao educacional, paradigmas e contextos de
ensino e aprendizagem digital (GARRISON; ANDERSON, 2005). Levando isso em
conta, determinadas situagdes no contexto do ambiente de trabalho podem ser
consideradas para a elaboragao da pesquisa profissional, que tem como objetivo
atingir um tipo de conhecimento que habilita para a compreensao e intervengédo em
determinadas realidades profissionais (SOUZA DA SILVA; FREIRE COSTA; NUNES
DOS SANTOS, 2022).
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Um exemplo a ser citado é a gestao das universidades. As particularidades
das instituicbes académicas demandam maneiras singulares de administragao,
diferentemente de outros tipos de organizagbes. (MEYER; LOPES, 2015). A
administracdo de uma instituigdo educacional publica é feita em sua grande maioria
por servidores técnicos administrativos, os quais estdo em constante avaliagéo pela
comunidade para qual presta servigos. A atuagao destes n&o deve voltar-se apenas
as atividades do dia a dia, mas também buscar seu desenvolvimento profissional, de
forma que seja possivel encontrar novas formas de exercer suas tarefas e tomar
decisdes (FEITOSA et al. 2022). Evidencia-se entao a importancia das capacitagdes
e da formacdo continuada, responsaveis pela atualizagdo dos servidores nas
diferentes areas de conhecimento (FEITOSA et al. 2022).

Para Ribeiro (2003, p. 227),

Hoje ndo se discute mais a educagdo somente para o trabalho, mas a
educacao integral do homem para o trabalho e para a cidade. A medida que
o conhecimento passa a ser o elemento-chave do novo paradigma produtivo,
a transformacdo educacional torna-se um fator fundamental no
desenvolvimento dos seus requisitos basicos: capacidade inovadora,
criatividade, integragcdo e solidariedade. Uma nova abordagem para a
educagao traz implicita a necessidade de uma nova organizagao institucional,
ou de uma reformulagdo de papéis dos atores envolvidos no processo da
educacgéo (RIBEIRO, 2003, p. 227).

De acordo com Loureiro (2008, p.52) o conhecimento é “uma construgéo
social, historicamente datada, ndo-neutra, que atende diferentes fins em cada
sociedade, reproduzindo e produzindo relagdes sociais, inclusive as que se referem a
vinculacdo de saber e poder”. A relevancia do ensino online dentro do contexto
nacional impde-se a medida que as alteragdes comportamentais da sociedade estao
conectadas com o conhecimento, tendo como resultado a criacdo de novos estilos de
vida, de consumo e de visao de mundo (BELLONI, 2009).

Ainda, a expansao da pandemia de Covid-19 ao redor do mundo, a partir do
ano de 2020, fez com que a maioria das atividades letivas presenciais fossem
suspensas, o0 que resultou na obrigatoriedade de estudantes e professores migrarem
para o ambiente virtual, transferindo praticas e metodologias pedagdgicas comuns dos
cenarios presenciais de aprendizagem para o ensino remoto de emergéncia
(MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Amaral, Rossini e Santos (2021, p. 350) asseveram que, de acordo com o

contexto atual, os processos de ensino e aprendizagem, “pautados em principios
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integrais e democraticos, sao fundamentais no enfrentamento dos desafios
decorrentes da pandemia e para além dela”. Corroborando com o pensamento,

Ribeiro (2003, p. 233) assevera que,

A educagao é o resultado de um processo complexo de relagdes conscientes
e inconscientes, espontineas e provocadas, da pessoa com os outros, a
comunidade, a sociedade, a natureza, o meio ambiente, a cultura, os valores
e o0s contravalores, o transcendente. Relagcdes estas que envolvem as
dimensbes afetivas, cognitivas e comportamentais da pessoa em seu
universo interior e exterior, produzindo, progressivamente, sinteses
existenciais que articulam um certo sentido para a vida e uma certa sensagao
de seguranca e felicidade, ou, dependendo de fatores adversos, produzem
sensacgao de fracasso (RIBEIRO, 2003, p. 233).

E entdo necessario repensar a educacgdo no que tange a possibilidade de
garantir aos sujeitos a autonomia para assumirem os papéis de atores e autores na
cultura atual, mediada por tecnologias em rede e que altera as formas de aprender e
ensinar, além dos modos de produg¢ao, comunicacao e sociabilidade (SANTOS, 2019).

Considera-se como justificativa para a elaboragdo deste trabalho as
contribuicdes que pode trazer para a UFSC, uma vez que seu intuito € a proposicao
de praticas para a insercdo do ensino ndo presencial em cursos de mestrado
profissional na area de administragao.

Por fim, este trabalho busca auxiliar na ampliacao do debate sobre o ensino
nao presencial em cursos de mestrado profissional na area de administracao, além de
contribuir para as pesquisas do programa de pds-graduagdo em que esta inserido,
tendo utilidade ainda para a UFSC no que diz respeito a reflexdes sobre o alcance, o
acesso e a efetividade das modalidades de ensino presentes atualmente na
instituicdo. Nesse sentido, € possivel verificar a aderéncia da tematica com o que é
proposto pelo Programa de Pés-graduagao em Administragdo Universitaria (PPGAU)
da UFSC, tendo em vista a possibilidade de contribuicdo da pesquisa com a gestao
universitaria, uma vez que o produto é passivel de aplicacdo ou adaptacao.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos.
O primeiro capitulo consiste na introdu¢cdo, na qual estdo inseridos a

contextualizagdo, a apresentacdo do problema de pesquisa, o objetivo geral, os



23

objetivos especificos, utilizados como base para o prosseguimento do estudo, a
justificativa para a realizagao do trabalho e sua estrutura.

O segundo capitulo é destinado a fundamentacgéo teodrica, em que se discorre
sobre o mestrado profissional no Brasil, os alunos do mestrado profissional, as
modalidades educacionais, suas definicbes e caracteristicas e as regulamentacdes
para o funcionamento dos mestrados profissionais de acordo com a CAPES.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados no trabalho, incluindo a classificacdo da pesquisa, a delimitacao do estudo,
as técnicas e instrumentos de coleta e analise de dados e as limitagdes da pesquisa.

O quarto capitulo é destinado para a apresentacdo e analise dos dados
obtidos durante a elaboragao do trabalho.

O quinto capitulo consiste na proposicao de praticas para a insercéo do ensino
nao presencial nos cursos de mestrado profissional na area de administragdo, de
acordo com o objetivo geral do estudo.

No sexto capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais, onde os
objetivos especificos sdo resgatados e relacionados aos resultados obtidos e
sugestdes para estudos futuros.

Por fim, sdo apresentados as referéncias e os apéndices.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sera apresentada a fundamentagao tedrica utilizada como
base para este trabalho. Inicia-se com a literatura a respeito dos programas de
mestrado profissional no Brasil e os alunos dos referidos programas. Na sequéncia,
aborda-se as caracteristicas, semelhancgas e diferengas entre o ensino presencial, o
ensino a distancia, o ensino remoto € o0 ensino hibrido. Ao final, apresenta-se as
regulamentagdes para o funcionamento dos mestrados profissionais na modalidade
EaD.

2.1 MESTRADO PROFISSIONAL NO BRASIL

A formacéo, qualificagao e requalificagao de profissionais para o mercado de
trabalho constantemente em renovacdo € um dos principais desafios que as
instituicées de ensino superior enfrentam (ANDRADE; D’AVILA; OLIVEIRA, 2004).

Atualmente, a atividade das universidades € retratada por duas visdes
distintas, as quais evidenciam os confrontos e contradicdes deste nivel de ensino. Por
um lado, a universidade ¢ vista em seu sentido original, aliando o ensino e a pesquisa,
e um viés predominantemente cultural atribuido a seus ensinamentos, em detrimento
ao carater profissional. Por outro lado, tém-se evidenciada as evolugdes requisitadas
pelo contexto socioecondmico, o qual carece de profissionais que tenham perfis de
formacgao mais flexiveis e cada vez mais habilitados (CHAMLIAN, 2003).

Considerando o contexto mencionado, a materializacdo dos mestrados
profissionais no pais pode ser entendida como um desenvolvimento natural da
progressao da ciéncia e tecnologia, que tinham a necessidade urgente de ultrapassar
limites em cada disciplina, buscando a cooperagcdo entre a pesquisa e 0 saber
(FERREIRA, 2015). O mestrado profissional (MP) diz respeito ao processo a que se
destina o exame de situagdes e a proposicao de respostas aos problemas, por meio
de atitudes direcionadas a sociedade e as experiéncias profissionais do aluno
(FERREIRA, 2015).

De acordo com Fischer (2003), em termos de legislagdo, o primeiro
documento formal, que deu suporte para a existéncia dos mestrados profissionais foi
0 parecer n° 977/1965, o qual traz em seu texto o modelo norte-americano como

possibilidade de base para a criagdo dos cursos de pos-graduagdo no Brasil. No
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modelo citado, os cursos de mestrado podem ser de pesquisa ou profissional
(BRASIL, 1965).

Embora a primeira discussdo documentada a respeito da possibilidade de
criacdo de cursos de mestrado profissional date de meados dos anos 60, foi somente
por meio da Portaria n° 47/1995 que ficou determinada a implantagdo de
procedimentos apropriados na Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), para a recomendagédo, acompanhamento e avaliagdo dos cursos
de mestrado profissional (BRASIL, 1995).

Diversas reformas e transformacgdes legais afetaram o ensino superior no
Brasil, durante a década de 90. Buscava-se produzir uma estrutura nova, a qual fosse
legitima para a sociedade (MELO; OLIVEIRA, 2005).

Assim, em 1998 a Portaria n® 80/1998, além de revogar a Portaria n°® 47/1995,
reconheceu oficialmente os mestrados profissionais, orientando as condigbes e os
requisitos para seu enquadramento (BRASIL, 1998).

Ja em 2017, a Portaria n® 131/2017 revoga a Portaria n°® 80/1998, e em 2019,
a Portaria n° 60/2019 revoga a anterior e passa a ser a norma vigente no que diz
respeito aos mestrados e doutorados profissionais, no ambito da CAPES (BRASIL,
2019).

Os mestrados profissionais sdo uma categoria de pds-graduacao do tipo
stricto sensu, que se encontra sob avaliacdo da CAPES, e que busca formar
profissionais capacitados para pesquisa, desenvolvimento e inovagao, e que sejam
ainda capazes de agir como multiplicadores de seus conhecimentos, passando-os
para os demais profissionais do seu campo (QUELHAS; FARIAS FILHO; FRANCA,
2005). Fischer (2003) complementa, elucidando a finalidade de tais cursos como
sendo a possibilidade de formar profissionais para o desempenho nao da pesquisa
cientifica, mas de outras atividades, ou seja, aptos para o mercado de trabalho.
Enquanto os mestrados académicos partem do problema para abordar a
problematica, os mestrados profissionais focam no tratamento dos problemas das
organizagdes (RUAS, 2003).

Ja, de acordo com o Parecer CNE/CES 0079/2002, mestrado profissional é a
designacao dada ao tipo de curso que destaca técnicas e estudos voltadas de forma
direta ao desempenho de um nivel de qualificacido profissional elevado, sendo esta a
unica diferenca relacionada ao mestrado académico. No mais, sao conferidos

idénticos graus e prerrogativa e, assim como os demais programas de pos-graduagao
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stricto sensu, o reconhecimento prévio do curso € condigao para a validade nacional
do diploma (BRASIL, 2002).

Ferreira (2015) corrobora, ao afirmar que o mestrado profissional tem como
objetivo desenvolver competéncias e habilidades dirigidas ao estudo de situagdes e
proposi¢ao de resolucado de problemas, levando em consideragao a aproximagao do
desenvolvimento de inovagdes e tecnologias, e a geragao de conhecimento. Ou seja,
os mestrados profissionais tém como caracteristica propria a necessidade de gerar
contribuigdo para as organizagdes, utilizando como base a pesquisa de respostas
para um problema real e ja existente (MATTOS, 1997).

Nesse sentido, é possivel dizer que a CAPES, aposta no somatoério dos
aspectos teodrico e pratico, enfatizando situagcbes externas a academia, mas
considerando a qualidade avaliada e atestada nos rigores académicos, de modo a
garantir programas que sejam interessantes para a nagao, e ainda, consolidar uma
relagao reciproca entre a comunidade académica e os diversos campos da sociedade,
0s quais carecem de pesquisas de qualidade e estudos, sobretudo aqueles
relacionados a atividades de tecnologia (SILVEIRA; PINTO, 2005).

Ainda, Ferreira (2015) sugere que os mestrados profissionais tém as
seguintes motivagoes:

a) a imprescindibilidade de gerar estimulos para a formacdo de mestres
profissionais com habilidades para o desenvolvimento de trabalhos
técnicos-cientificos e tarefas em tematicas de interesse publico;

b)a necessidade de verificar potenciais competéncias para o
desenvolvimento de atividades em ambito local, regional, nacional e
internacional, por meio de 6rgaos publicos e privados, cooperativas,
organizagbes nao-governamentais e empresas;

c) a indispensabilidade de atendimento da necessidade de profissionais com
qualificagao excelente, em particular nas areas vinculadas de forma mais
intensa ao ambito do trabalho e do sistema produtivo;

d) as alternativas a serem averiguadas no que tange areas de necessidade
por formagao de recursos humanos para que o desenvolvimento politico,
socioecondmico e cultural do pais seja alcanc¢ado;

e) a necessidade de treinamento e capacitagdo de profissionais e

pesquisadores direcionados a elevar as aptiddes internas de geragao,
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disseminagao e uso de conhecimentos cientificos juntamente com a politica
industrial brasileira, nos processos produtivos de bens e servigos;

f) a pertinéncia cientifica, social e tecnologica da formagédo profissional
avancgada, além da necessidade de aproximacao nas relagdes entre o setor
produtivo e as universidades.

Para Nagatani (2017) é importante ressaltar também a questao relacionada
as contribuicdes que o mestrado profissional acrescenta para a qualidade da
educacgao, no que diz respeito ao atendimento de demandas especificas, como a
necessidade de formacgao de professores de pds-graduacido. Rezende e Ostermann
(2015) colaboram ao indicar que, na atual conjuntura, os cursos em questao
correspondem a um significativo investimento da CAPES na formagé&o continuada de
professores no contexto da pés-graduacéo.

Nagatani (2017) ainda relembra a obrigagado social, em relagao a prestagao
de contas, que a progressao institucional dos cursos stricto sensu carrega,
considerando as pesquisas exploratorias relacionadas aos problemas que as
instituicbes enfrentam, as concep¢des de fortalecimento das pds-graduagdes e o
acompanhamento do desenvolvimento de seus esforgos, os quais tém notavel
importancia para a solidificacao e transparéncia das agcdes dos cursos e a participagao
da sociedade.

Em relagdo a concentracdo de cursos de mestrado profissional por regiao

geografica, de acordo com dados da Plataforma Sucupira® (2020), tém-se:

Tabela 1 — Concentragao de cursos de Mestrado Profissional e Académico por
Regido Geogréfica
Cursos de Mestrado  Cursos de Mestrado

Regiao .. . Total
Académico Profissional
CENTRO-OESTE 323 (83%) 67 (17%) 390
NORDESTE 771 (82%) 172 (18%) 943
NORTE 217 (78%) 60 (22%) 277
SUDESTE 1547 (80%) 397 (20%) 1944
SUL 811 (83%) 162 (17%) 973
TOTAL 3669 (81%) 858 (19%) 4527

Fonte: Cursos Avaliados e Reconhecidos — Plataforma Sucupira (2020), elaborado pela autora.

T A Plataforma Sucupira é um sistema de coleta de informacdes, analises e avaliagbes a serem
utilizadas como base de referéncia do Sistema Nacional de Pés-Graduacéo Brasileira (SNPG). Por
meio da CAPES, as informagdes, processos e procedimentos realizados no SNPG sao
disponibilizados para a sociedade.
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Como pode ser constatado pela tabela 01, os cursos de MP recomendados
pela CAPES (2020) representam cerca de 19% do total de mestrados no pais, sendo
a regiao sudeste a que possui a maior concentragdo, com um quantitativo superior ao
dobro da regido nordeste, a qual detém a segunda maior porgao.

Embora ainda haja certa discricdo na quantidade de cursos de mestrado
profissional em relagdo aos programas de mestrado académico, o Centro de Gestao
e Estudos Estratégicos (CGEE), aponta que a criacdo de cursos de MP desde o ano
de 1998 e seu crescimento intenso desde entdo, sdo importantes auxiliadores da pés-
graduacao brasileira, no que diz respeito a superagao dos limites das formagdes
essencialmente direcionadas para a academia (CGEE, 2019).

O estudo mais recente do CGEE, realizado em 2019, relacionado a
demografia da base técnico cientifica brasileira, de mestres e doutores, mostra a
evolugao do quantitativo de programas de mestrado profissional e académico entre
1996 e 2017:

Figura 1 — Evolugéo do quantitativo de programas de Mestrado Profissional e
Académico entre 1996 e 2017
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Fonte: Coleta Capes 1996-2012 e Plataforma Sucupira 2013-2017 (Capes, MEC), elaborado pela
autora.

Em termos percentuais, em 2017 o numero de cursos de mestrado
profissional cresceu cerca de 22% em relacdo aos dois anos anteriores. Em
contrapartida, a quantidade de cursos de mestrado académico cresceu apenas 7,4%
no mesmo periodo (CGEE, 2019).



29

Ja em relacado a titulagdo, o mesmo estudo demonstra os quantitativos de
titulos de mestrado académico e profissional concedidos no pais, entre os anos de
1996 e 2017, conforme a figura 2 (CGEE, 2019):

Figura 2 — Titulos de Mestrado Académico e Profissional concedidos entre 1996 e
2017 no Brasil
Titulos de Mestrado Académico e Profissional
Concedidos entre 1996 e 2017
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Fonte: Coleta Capes 1996-2012 e Plataforma Sucupira 2013-2017 (Capes, MEC), elaborado pela
autora.

Os primeiros titulos de mestrado profissional no Brasil foram concedidos em
1999, num total de 56. Ja em 2017, foram concedidos 11.035, isto é, o correspondente
a 18% do montante de titulos de mestrado académico e profissional concedidos
naquele ano (CGEE, 2019).

Corroborando com o entendimento sobre mestrado profissional, Paixao e

Bruni (2013), argumentam:

O mestrado profissional pode representar um elo entre a cadeia produtiva
regional e o ambiente técnico cientifico. As organizagdes podem buscar nos
MPs profissionais aptos a formular e propor solugdes para novos problemas,
0s quais nao sao resolvidos, a priori, apenas com profissionais cuja formagao
se limita a graduagéo ou especializagao. Ao promover o desenvolvimento dos
negdécios nos quais os alunos estdo inseridos, os MPs terminam por promover
também o desenvolvimento socioecondmico da comunidade regional
(PAIXAO; BRUNI, 2013, p. 289).

Por sua importancia, Negret (2008), assevera que os mestrados profissionais
consistem em uma maneira de engajar a universidade com setores da sociedade,

criando métodos para a aplicacado dos resultados de suas pesquisas.
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Assim, “o0 mestrado profissional configura a viabilidade de a universidade atuar
de forma proativa, usando os seus recursos para identificar areas, problemas e
impasses que se beneficiariam, e muito, do contato com o que € investigado na sua
rotina” (QUELHAS; FARIAS FILHO; FRANCA, 2005, p. 99).

Com o objetivo de garantir a qualidade dos mestrados profissionais, €
necessario um conjunto de normas e critérios operacionais para dirigir e controlar sua
implementacdo e desenvolvimento. E entdo por meio dos resultados do
acompanhamento e avaliagdo coordenados pela CAPES, considerando as exigéncias
previstas na legislagcdo — Resolugdo CNE/CES n° 1/2001, alterada pela Resolugao
CNE/CES n° 24/2002, que se obtém a autorizagao, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento dos cursos de mestrado profissional (BRASIL, 2019).

Entende-se entdo a importéncia do surgimento dos mestrados profissionais
como sendo uma forma de aproximar a produgao académica das praticas de trabalho,
isto €, um direcionamento para as necessidades do mercado de trabalho (PAIXAO;
BRUNI, 2013).

2.1.1 Os Alunos de Mestrado Profissional

Para que as organizagbes sobrevivam as inovagdes e mudangas que
acontecem diariamente, € indispensavel que se reconheca a necessidade de dispor
de sujeitos dotados de competéncias particulares, capazes de lidar com a realidade
que se impde e que tenham habilidades para trabalhar pelo aprimoramento do
ambiente (MARTINS, 2021).

De maneira geral, o perfil do discente do mestrado profissional tem
caracteristicas préprias. Para Fischer (2003), trata-se de individuos que tém como
objetivo elevar a qualificagao profissional, sejam eles funcionarios de empresas ou
professores (CASTRO, 2005), por meio de um curso significativo em termos de forma
e conteudo, de maneira a conciliar trabalho e aulas. Para Paixao e Bruni (2013), neste
tipo de programa, ndo se objetiva que o discente atue como pesquisador, mas que
tenha capacidade para absorver praticas e valores de seu ambiente organizacional,
transformando-se em um usuario privilegiado dela.

Além disso, os mestrados profissionais podem ser entendidos como uma
renovagao para as instituicdes de ensino superior que os abrangem, ja que tém como

caracteristica a dedicagao parcial do aluno, o qual nao carece de desvincular-se de
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seu oficio para realizar as atividades do curso, sendo entdo um importante elo entre
as organizagoes e a universidade (WOOD JR.; PAES DE PAULA, 2004).
De acordo com os quatro primeiros incisos do Art. 2°, da Portaria n® 60/2019,

0s mestrados profissionais tém como objetivo (BRASIL, 2019):

| — capacitar profissionais qualificados para praticas avangadas, inovadoras e
transformadoras dos processos de trabalho, visando atender as demandas
sociais, econdmicas e organizacionais dos diversos setores da economia;

Il — transferir conhecimento para a sociedade de forma a atender as
demandas sociais e econdmicas, com vistas ao desenvolvimento nacional,
regional e local;

[Il — contribuir para agregag¢éo de conhecimentos de forma a impulsionar o
aumento da produtividade em empresas, organizagdes publicas e privadas;
IV — atentar aos processos e procedimentos de inovagao, seja em atividades
industriais geradoras de produtos, quanto na organizagao de servigos
publicos ou privados; (BRASIL, 2019, art. 2°).

Para Takahashi et al. (2010), a clientela dos MPs s&o profissionais que atuam
no mercado de trabalho, e que desejam dedicar-se ao aprofundamento de seus
conhecimentos e aplica-los de volta para o mercado. Deve haver a identificagao do
perfil do aluno com a demanda social a que o curso se destina. Ainda, Janine Ribeiro
(2005) aponta que o intuito do MP “é formar alguém que, no mundo profissional
externo a academia, saiba localizar, reconhecer, identificar e, sobretudo, utilizar a
pesquisa de modo a agregar valor a suas atividades”.

Assim, o contexto de sociedade atual demanda profissionais que, embora nao
lidem diretamente com pesquisas de ponta ou docéncia, devem estar cada vez mais
qualificados, sendo um dos intuitos o beneficio da sociedade de forma geral, por meio
da elevacao das titulagdes do pais, além da transmissdo de conhecimento cientifico
para o mercado e para organizagdes (JANINE RIBEIRO, 2005).

Pode-se concluir entdo que os cursos de mestrado profissional sao
fundamentalmente direcionados a profissionais que objetivam alavancar seus
conhecimentos (CASTRO, 2005).

2.2 MODALIDADES EDUCACIONAIS, DEFINICOES E CARACTERISTICAS

Aretio (1994) define ensino presencial como aquele que ocorre a partir da
comunicagao direta entre alunos e professores, ou seja, € o0 ensino convencional, em
que se faz necessario que ambos os atores estejam no mesmo espaco fisico, a sala

de aula. El Hajj (2007) corrobora com o conceito, uma vez que considera o ensino
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presencial como aquele caracterizado por, obrigatoriamente, dispor de salas de aulas
fisicas, onde as tecnologias disponiveis para a utilizacdo estejam amparadas no
professor, nos meios e nos alunos.

Dentre os diversos pontos positivos desta modalidade de ensino, o estudo de
Puerta e Amaral (2008) aponta:

a) respostas mais velozes em relagao a duvidas;

b) potencial de relacionamento de conteudos;

c) convivio social e contato pessoal;

d) viabilizagao de um ambiente de trabalho;

e) possibilidade de conversas informais, as quais sao parte importante do

processo de aprendizagem.

No entanto, a velocidade das transformacdes tecnoldgicas atuais determina a
existéncia de novos ritmos e proporgdes relacionados a tarefa de ensinar e aprender.
Assim, faz-se necessario estar em constante estado de aprendizagem e adaptacéao
ao novo (KENSKI, 2003). Acrescido a isso, o crescente interesse da populagéo por
cursos a distancia tem aumentado consideravelmente a oferta destes por instituicdes
de ensino superior no pais (MARTINS, 2008).

Levando este cenario em conta, Nunes (2009) pondera que, observando a
aplicabilidade na educacdo, as tecnologias mais recentes de comunicagdo e
informagdo sdo capazes de viabilizar um aprendizado mais interativo, utilizando
caminhos ndo lineares, nos quais o estudante se autorregula, isto €, determina seu
percurso, sua velocidade e seu ritmo. Em contrapartida, a consequéncia da distancia
fisica € uma lacuna na comunicacdo, onde compreensdes errbneas entre
professores/tutores e alunos sédo potencializadas, e necessitam de especial atencao
para que possam ser preenchidas com métodos proprios, ou seja, gerar interagéo a
distancia (MOORE; KEARSLEY, 2007).

De acordo com o Decreto n° 9.057/2017, do Ministério da Educacao,

considera-se como educacgao a distancia:

a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informagao e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagao que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).



33

Em relagao aos termos “Educacéao a Distancia” e “Ensino a Distancia”, Landim
(1997) diferencia os mesmos, uma vez que entende o termo “ensino” como aquele
que exprime a atuacdo em atividades de treinamento e instrugdo, enquanto
“‘educacgao” esta ligado a praticas educativas e aos métodos de ensino-aprendizagem,
0s quais direcionam o aluno a pensar, aprender, criar, inovar e participar de maneira
ativa da construgdo do conhecimento. Anohina (2005), por sua vez, entende os dois
termos como sinbnimos, os quais correspondem ao modelo em que os alunos fazem
uso por conta propria de materiais de aprendizagem, ainda que haja e seja necessaria
a presencga de um professor capacitado para dar-lhes tutoria e suporte. Para fins de
simplificacéo, neste trabalho serdo adotadas as duas expressdes como sindnimas, e
a abreviacao “EaD”.

Ronchi, (2011), conceitua ensino a distdncia como sendo um extenso campo
de ensino n&o convencional, em que as ferramentas de comunicacgao disponiveis séo
utilizadas para gerar conex&o entre instrutores, alunos e recursos. E a associacéo de
tecnologias modernas e convencionais, capaz de possibilitar o estudo em grupo ou
individual, no local de trabalho ou em local diverso, através de ferramentas de tutoria
e orientacdo de maneira remota, além de incluir atividades presenciais especificas, a
exemplo do encontro de grupos para estudo e avaliacao (LANDIM, 1997).

Em cursos da modalidade presencial, os beneficios para os alunos estdo no
convivio em grupo de modo rotineiro, além de realizarem as tarefas e receberem os
conteudos de forma sincrona, com o0 acompanhamento do professor e se
comunicando de maneira direta. Ja em cursos a distancia, os alunos dependem
majoritariamente de tecnologias para que seja possivel se comunicarem e acessarem
os conteudos planejados (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Keegan (1996) entende que o ensino a distdncia possui seis elementos
principais, sendo eles:

a) distancia entre aluno e professor;

b) influéncia de uma instituicdo educacional responsavel por planejar e

preparar materiais de aprendizagem,;

c) utilizagdo de meios técnicos e midia;

d) disponibilidade de comunicagao sem sentido bidirecional;

e) possibilidade de encontros presenciais esporadicos;

f) oferta de educacao de forma sistematizada.
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El Hajj (2007) afirma que, dentre as principais vantagens do EaD, esta a
concretizagcao de seus objetivos, no que tange ao alcance de uma populagao ainda
que geograficamente dispersa, a flexibilidade, a qual ndo necessita de espacos
fisicos, e elimina aspectos rigidos de ritmo de estudo e de tempo, e a formagéo
personalizada e continua. No entanto, a falta de socializagédo, sendo consequéncia da
inexisténcia de redes dinamicas de aprendizagem online e a auséncia de atividades
culturais e comunitarias podem ser apontadas como a principal restricdo do ensino
nao presencial (EL HAJJ, 2007).

No ponto de vista de Martins (2008), levando-se em consideragao a
flexibilidade dos meios tecnolégicos disponiveis, bem como as diversas possibilidades
de organizagao dos cursos, ndo é possivel determinar um modelo unico de ensino a
distancia, pois sob ele, estdo diferentes combinagdes de tecnologias de comunicagéo
e informacao e metodologias de ensino.

Para Tori (2010), quanto mais significativa for a associagcdo entre a
modalidade de ensino a distancia e presencial, isto é, conforme os recursos virtuais
forem utilizados em maior grau pelos cursos tradicionais, e as atividades presenciais
incorporadas em maior numero nos cursos a distancia, mais complexa sera sua
separagao.

Fardo (2013) assevera que, por si sO, as metodologias tradicionais de ensino
nao sao capazes de responder as necessidades do aluno atual, que integra de
maneira cada vez mais acentuada as caracteristicas da cultura digital, por conta do
acesso facil a informacao.

Tém-se entdo a combinagao de praticas de aprendizagem presenciais com
atividades a distancia, denominada blended learning, ou ensino hibrido (TORI, 2009).
Horn e Staker (2015) corroboram com o conceito, uma vez que entendem como ensino
hibrido o programa educacional formal em que haja, pelo menos em parte, a utilizagao
do ensino online como método de aprendizagem, além de ser necessario um elemento
de controle dos discentes em relagado ao tempo, ao ritmo, ao caminho e ao lugar.

Uma das vantagens do ensino hibrido esta na possibilidade de concentrar
informagdes basicas em ambientes virtuais de ensino, enquanto as salas de aula
fisicas sao utilizadas para as atividades que necessitem de supervisao, ou sejam de
cunho criativo, de forma que o aluno estipule seu préprio ritmo de aprendizagem
(MORAN, 2015).
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E necessario esclarecer que a ideia do modelo de ensino hibrido é ser uma
ampliacdo do ensino tradicional, incorporando metodologias do ensino online com o
intuito de atender as demandas atuais de educagado. Ou seja, ndo é paradoxal ou
dicotdbmico em relacdo ao ensino presencial (SILVA, 2017). O ensino hibrido se
apresenta como uma alternativa para aprimorar o ensino tradicional, porém sem que
haja a ruptura com ele (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013).

Assim, a ideia central em relagdo ao tema, e consequentemente a pesquisa
em questdo é “convergir aprendizagem eletrbnica e convencional, rumo a uma
coexisténcia harmoniosa entre presencial e virtual, em variadas proporg¢des, na
educacao do futuro” (TORI, 2010, p.20).

Outra importante modalidade de ensino, utilizada intensamente durante a
pandemia de Covid-19, principalmente durante os anos de 2020 e 2021, foi o ensino
remoto emergencial, em resposta a suspensao das aulas presenciais no pais, imposta
pela necessidade de distanciamento social e com o intuito da continuidade do ensino
e da aprendizagem.

Em 17 de margo de 2020, o Ministério da Educacdo emitiu a Portaria n°
343/2020, sendo a primeira sobre o tema, que autorizava as instituicdbes de ensino
superior federal, em carater de excepcionalidade e enquanto durasse a situagao de
pandemia, “a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicagao” (BRASIL, 2020, Art. 1°).

Para Daros (2020), a atividade remota pode ser entendida como:

a realizacdo de uma atividade pedagodgica de forma temporéria e utilizada
pontualmente, com o uso da internet, com a finalidade de minimizar os
impactos na aprendizagem dos estudantes advindos de sistema de ensino
originalmente presencial, aplicadas neste momento de crise (DAROS, 2020,

n.p.).

Moreira e Schlemmer (2020), conceituam o ensino remoto como sendo uma
modalidade de ensino que necessita que professores e alunos estejam separados
fisicamente, mas que permanegam trabalhando de forma integrada por meio do
deslocamento do curso que antes era presencial, para o meio digital, mantendo-se
entdo as praticas pedagdgicas, metodologias e organizagao curricular ja utilizadas
anteriormente. Significa entdo o uso de alternativas de ensino integralmente remotas

para aulas planejadas previamente no formato presencial (ARRUDA, 2020).
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Ainda, no ensino remoto emergencial, a demanda de interagao entre os atores
dos processos educativos € necessariamente maior, uma vez que o objetivo é chegar
0 mais proximo possivel do modelo de ensino tradicional, por meio da utilizagado de
plataformas online que possibilitem a realizagdo de atividades sincronas, buscando a
simultaneidade das atividades por professores e alunos (ARRUDA, 2020). Ja no
ensino a distancia, ha maior flexibilidade em relacido ao formato, ritmo e métodos,
considerando também a possibilidade de ndo haver interagdo alguma entre os
envolvidos (MORAN; VALENTE, 2015).

Em relagdo a isso, é importante ressaltar que ensino remoto e educagao a
distdncia ndo sao sinbnimos, sua principal distingdo esta centrada no carater
emergencial e temporario da primeira, sendo a solu¢gdo encontrada para a continuagéo
das atividades pedagdgicas durante a recente pandemia (DAROS, 2020).

Embora o ensino remoto tenha enfrentado diversos desafios, consequentes
de sua implementagdo emergencial e sem prévio planejamento, visando a
continuacao das atividades educacionais, € possivel citar um importante beneficio que
0 mesmo trouxe, uma vez que possibilitou o desenvolvimento de uma visédo
diferenciada das metodologias e dos atores do processo, oportunizando o
entendimento em relagdo ao ensino ndo apenas como mera transmissao de conteudo
e o0 estudante como sujeito central, ativo e envolvido nas atividades pedagdgicas
(ZHU; LIU, 2020).

Por fim, o Quadro 1 apresenta, de forma sistematica, as caracteristicas do
ensino presencial, do EaD, do ensino remoto e do ensino hibrido, destacando as

principais particularidades de cada uma das modalidades.
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Quadro 1 — Caracteristicas de cada modalidade de ensino

Ensino Presencial

- Aulas presenciais

- Interagao com professor
em sala de aula

- Conteudo de aula
personalizado feito pelo
docente da disciplina

- Avaliagdes e testes
desenvolvidos para cada
turma

- Quantidade definida de
estudantes por turma

- Maior dialogo,
aprofundamento e
interagcdes benéficas ndo
planejadas

- Modalidade de educacgao
amplamente utilizada no
Brasil

- Necessidade de espago
fisico préprio

EaD

- Aulas predominantemente
gravadas

- Professor conduz a
disciplina e tutor da suporte
aos alunos

- Conteudo de aula
padronizado

- Avaliagdes e testes
padronizados e aplicados
em larga escala

- Numero elevado de
estudantes por turma

- Maior flexibilidade,
autonomia e otimizagéo do
tempo

- Possui regulamentagao
prépria e é utilizado em
diversos niveis educacionais

- Necessidade de aparelhos
com acesso a internet

Ensino Remoto

- Aulas remotas,
predominantemente
sincronas, em dias e horarios
definidos

- Interagdo com professor por
meio de ferramentas digitais

- Conteudo de aula
personalizado feito pelo
docente da disciplina

- Avaliagbes e testes
desenvolvidos para cada
turma

- Quantidade definida de
estudantes por turma

- Maior autonomia, otimizagéo
do tempo e aprofundamento

- Autorizada pela primeira vez
no Brasil em carater
emergencial, em fungdo da
pandemia de Covid-19

- Necessidade de aparelhos
com acesso a internet

Ensino Hibrido

- Combinagédo de aulas
presenciais e aulas sincronas
ou assincronas

- Interagdo com professor
pessoalmente e por meio de
ferramentas digitais

- Conteudo de aula
personalizado feito pelo
docente da disciplina

- Avaliagbes e testes
desenvolvidos para cada
turma

- Quantidade definida de
estudantes por turma

- Maior interagéo, dialogo,
flexibilidade, autonomia,
aprofundamento e otimizagdo
do tempo

- Modalidade de ensino
relativamente nova, em que
0 aluno é o protagonista e o

professor, mediador

- Necessidade de espacgo
fisico préprio e aparelhos
com acesso ainternet

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dando continuidade, na segao seguinte serao apresentadas as caracteristicas

da CAPES e as regulamentacdes definidas para o funcionamento de mestrados
profissionais na modalidade a distancia.

2.3 A CAPES E AS REGULAMENTACOES PARA O FUNCIONAMENTO DOS
MESTRADOS PROFISSIONAIS EAD

A CAPES foi criada em 1951, em decorréncia de uma campanha nacional que

objetivava o aperfeicoamento do pessoal de nivel superior. Instituiu-se, por meio do

Decreto 29.741/51 de julho de 1951 uma comiss&o formada por representantes de

entidades privadas e diversos 6rgaos do governo, presidida pelo ministro da Educacéao
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e Saude em exercicio e seu secretario-geral, com o intuito de alcancar a meta
previamente proposta (CAPES, 2012).

Embora tenha sido criada nos anos 1950, foi apenas em 1965, por meio do
Parecer Sucupira, que o Ministério da Educagéao atestou a existéncia e regulamentou
a poés-graduacao no pais, definindo o formato e subdividindo a formagdo em
mestrados e doutorados. A partir de entéo, a pés-graduacgao foi instituida como nivel
de formagao (BALBACHEVSKY, 2005).

Com o passar do tempo, sobretudo a partir da década de 1970, a
institucionalizagdo da pdés-graduacdo sempre esteve atrelada a CAPES, pela
necessidade de credenciamento e autorizagdo das atividades dos cursos de pos-
graduagao que apresentem um padrao de qualidade adequado, pela identificagcado das
areas da sociedade a serem desenvolvidas, e pela atenuacdo dos desequilibrios
regionais (Cabral et al., 2020).

Assim, a CAPES é responsavel pelas seguintes atividades:

a) avaliagao da pos-graduacgao stricto sensu;

b) acesso e divulgagéo da producgao cientifica;

c) investimentos na formacgao de pessoal de alto nivel, no pais e no exterior;

d) promocao da cooperacao cientifica internacional;

e) inducao e fomento da formacgao inicial e continuada de professores para a

educacao basica nos formatos presencial e a distancia (CAPES, 2012).

No que tange o ensino nao presencial, entrou em vigor em 2018 a Portaria n°
275 de 18 de dezembro de 2018 da CAPES, que dispbe sobre os programas de pos-
graduacao stricto sensu na modalidade a distancia (CAPES, 2018). Ja em 2019,
passa a vigorar a Portaria n® 90 de 24 de abril de 2019 da CAPES, que revoga a norma
supracitada e passa a ser a regulamentacédo em vigéncia (CAPES, 2019).

Destaca-se o art. 6° da portaria em vigor, o qual afirma que a oferta de
disciplinas esparsas a distancia nao caracteriza os cursos como sendo desta
modalidade, uma vez que as instituicoes de ensino podem oferecer disciplinas que
utilizem métodos n&o presenciais, estabelecidas durante a organizagao pedagodgica e
curricular de seus cursos presenciais reconhecidos, conforme a Lei n°® 9.394/1996
(CAPES, 2019).

Qutro ponto importante € o art. 7° da portaria, que dispde sobre a
obrigatoriedade de atividades presenciais, sendo elas:

a) os seminarios integrativos, as avaliagbes presenciais, 0s estagios
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obrigatérios e as praticas profissionais, devendo estar em consonancia com
0 projeto pedagdgico do curso e previsto em regulamento;
b) as pesquisas de campo, quando aplicavel,
c) as atividades que tenham relacdo com laboratérios, quando aplicavel
(CAPES, 2019).
Ainda, conforme o art. 18, o regulamento dos cursos de pés-graduacéo stricto
sensu a distadncia deve conter necessariamente capitulos que demonstrem o
guantitativo maximo de vagas por turma, a infraestrutura compativel com a oferta EaD,
a estrutura curricular do programa, os critérios de credenciamento e
descredenciamento de docentes do programa, as estratégias para evitar fraudes nas
avaliagdes, os critérios para a manutencéo da qualidade do programa e a emisséo de
diplomas (CAPES, 2019).

Cabral et al. (2020), sugere uma importante reflexao:

A pés-graduagao € o grande locus da pesquisa de uma nagao e é o agente
diretamente interessado em responder as demandas da sociedade que ela
mantém. Sem a pds-graduacdo ha pouca perspectiva de desenvolvimento
econdmico, politico e social num pais, sobretudo de um desenvolvimento
sustentavel (CABRAL et al., 2020, p.12).

Em adicao, de acordo com a CAPES (2019), a criagao de mestrados EaD sera
um facilitador da interiorizagdo da pds-graduagao no pais, reduzindo a necessidade
de deslocamento e permanéncia de discentes em grandes centros, além melhorar a
qualidade do ensino basico no pais, por meio da formagao continuada de professores.

Embora a primeira portaria emitida pela CAPES, de regulamentagdo dos
cursos de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, date do ano de 2018, até
meados do ano 2022, nenhuma proposta de pds-graduagao stricto sensu na
modalidade a distancia foi aceita pela CAPES (CARDOSO, 2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A execucgao de uma pesquisa, segundo o entendimento de Silva e Menezes
(2005), é o agrupamento de acgdes as quais tém como objetivo encontrar a resposta
para um problema, utilizando como base um conjunto de procedimentos racionais e
sistematicos.

Assim, o capitulo trés do presente trabalho é dedicado a descricdo dos
procedimentos metodoldgicos utilizados para validar cientificamente o estudo, os
quais auxiliam na realizagdo da pesquisa, com o objetivo de propor praticas para a
insercao do ensino nao presencial em programas de mestrado profissional na area de
administragao.

Para tanto, nas subseg¢des que seguem estdo dispostas a classificagdo da
pesquisa, a delimitagdo do estudo, as técnicas e instrumentos de coleta e analise de

dados e, por fim, as limitagdes da pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, em relagao a natureza, € considerada aplicada. De acordo com
Vergara (1998), este tipo de pesquisa tem finalidade pratica, ou seja, sua motivacao
substancial é a resolugdo de problemas concretos. Seu objetivo entdo € “gerar
conhecimentos para aplicagao pratica e dirigidos a solu¢ao de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20)

Ainda, a pesquisa € caracterizada também como descritiva. A pesquisa
descritiva manifesta caracteristicas de determinado fenémeno ou populagao, além de
estabelecer relagdes entre variaveis e definir sua natureza (VERGARA, 1998). Para
Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa descritiva busca descobrir, de maneira mais
precisa possivel, a frequéncia com que um fendbmeno acontece, a conexao e a relagao
que tem com outros, suas caracteristicas e natureza. A pesquisa esta assim
fundamentada pois, para atingir os objetivos a que se propde, € necessario
caracterizar as agoes de gestao e estratégias dos programas de mestrado profissional
na area de administracdo, em relagcdo a praticas de ensino e aprendizagem na
modalidade presencial e ndo presencial.

Quanto a abordagem, este estudo possui carater qualitativo-quantitativo. No

caso da pesquisa quantitativa, seu intuito é classificar, medir ou ordenar as variaveis
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buscando apresentar estatisticas, efetuar comparagbes entre grupos ou indicar
associagdes (VIEIRA, 2009). Para Hair Jr et al. (2005, p.105) “os dados quantitativos
sdo mais objetivos, uma vez que os resultados estatisticos ndo dependem da opinido
do pesquisador”. Ja, considerando a pesquisa qualitativa, Silva e Menezes (2005)
apontam que os focos principais da abordagem sao o processo e seu significado, além
de considerar a existéncia de uma relagao dinamica entre a subjetividade do sujeito e
0 ambiente objetivo, a qual ndo é passivel de tradugdo numérica. Neste caso, a fonte
para a obtencdo de dados € o ambiente direto, e o pesquisador funciona como
instrumento-chave. O presente estudo € delineado desta maneira uma vez que
utilizara a aplicagdo de questionarios com os atores envolvidos. Além disso, seréao
utilizados documentos dos programas de mestrado profissional investigados, tais
como: regulamentos, resolugdes, regimentos, oficios, portarias, quantitativos, entre
outros.

Em relagcao aos meios, os dados que serviram de base para este estudo foram
obtidos utilizando pesquisa de campo, técnicas bibliograficas e documentais. Utilizar
diferentes instrumentos para a obtengcdo de dados € uma maneira de garantir os
resultados com a qualidade de uma pesquisa (GIL, 1999).

A pesquisa de campo “é a investigagdo empirica realizada no local onde
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir
entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacao participante ou nao”
(VERGARA,1998, p.46). Como pesquisa de campo, foi realizada a aplicagdo de
questionarios com os atores envolvidos. De acordo com Hair Jr., et al (2009), o
questionario pode ser classificado como um instrumento que concentra um conjunto
de perguntas padronizadas, com respostas constantemente limitadas a um numero
definido de possibilidades mutuamente excludentes, desenvolvidas com a finalidade
de coletar dados dos respondentes.

Em relagcdo a pesquisa bibliografica, seu objetivo é estabelecer o contato
direto entre o pesquisador e tudo o que foi dito, escrito ou filmado, sobre determinado
assunto (MARCONI; LAKATOS, 2010). Ja a pesquisa documental é caracterizada
pelo exame dos documentos e registros relativos ao objeto de estudo, com o propdsito
de coletar dados relevantes para a analise e compreensio do problema de pesquisa
(MICHEL, 2005). Sao informagdes que nao foram submetidas a tratamento analitico,
contudo, podem ser reorganizadas conforme o objetivo do estudo (GIL, 2010). Para o

estudo em questdo, serdo utilizados documentos dos programas de mestrado
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profissional na area de administracdao da UFSC e da UDESC para a realizacdo da
pesquisa documental e bibliografica.

Para os dados obtidos a partir da pesquisa de campo, isto €, da aplicagao de
questionarios, a analise sera realizada a partir do uso de ferramentas estatisticas e
andlise de conteudo. Ja para os dados referentes a pesquisa documental e

bibliografica, sera procedida a analise de conteudo.

3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

Os sujeitos deste estudo séo os discentes e docentes do Programa de Pds-
Graduacdo em Administragdo Universitaria da UFSC e do Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo da UDESC, bem como os técnicos administrativos que
exercem atividades nas secretarias dos referidos programas. De acordo com dados
obtidos via e-mail com os membros da secretaria dos dois cursos em questéo, a época
da aplicacéo dos questionarios, o PPGAU contava com 84 discentes, 25 docentes, e
1 membro da secretaria do curso. J& o Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo da UDESC estava constituido por 34 discentes, 19 docentes e 2

membros da secretaria.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE E COLETA DE DADOS

A pesquisa em questao tem como objetivo propor praticas para a inser¢ao do
ensino nao presencial em programas de mestrado profissional na area de
administragao. Assim, contou com a coleta de dados primarios e secundarios.

Objetivando a sintetizacdo dos procedimentos metodolégicos da pesquisa,
elaborou-se o Quadro 2, que relaciona os objetivos do estudo com as categorias de
analise, fatores de analise e instrumentos de coleta de dados.
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Quadro 2 — Objetivos, Categorias de Analise, Fatores de Analise e Instrumentos de
Coleta de Dados

Objetivos

Categorias de Analise

Fatores de Analise

Instrumentos de coleta
de dados

a) ldentificar praticas dos
mestrados profissionais na
area de administrag&o

da UFSC e UDESC em
relacdo ao ensino ndo

Praticas dos mestrados
profissionais (ensino ndo
presencial)

- Actes de gestéo (ndo
presencial)

- Estratégias de ensino-
aprendizagem (n&o
presencial)

- Levantamento de
documentos dos
programas de mestrado
profissional estudados

- Aplicacdo de questionarios

presencial

- Levantamento de
documentos dos
pragramas de mestrado
profissional estudados

- Aplicag&o de questionarios

Praticas dos mestrados
profissionais (ensino
presencial e ndo
presencial)

- Acdes de gestdo (presencial
e ndo presencial)

- Estratégias de ensino
(presencial e ndo presencial)

b) Comparar as praticas em
relagdo ao ensino ndo
presencial com as do
ensino presencial

- Gestio e estratégias de
ensino presencial

- Gestao e estratégias de
ensino ndo presencial
(metodologia de ensino,
sistema de avaliacao, formato
das aulas, procedimentos
administrativos)

c) Verificar aspectos
positivos e negativos do
ensino ndo presencial na
percepcgdo dos atores
envolvidos

Aspectos positivos e
Aspectos negativos
(ensino ndo presencial)

- Aplicac&o de questionarios

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para atender o primeiro objetivo, que consiste em identificar praticas dos
mestrados profissionais na area de administracdo da UFSC e da UDESC, em relagao
ao ensino nao presencial, definiu-se como categorias de analise as praticas dos
mestrados profissionais. Ainda para este objetivo, elencou-se como fatores de analise
acgdes de gestdo nao presencial e estratégias de ensino-aprendizagem n&o presencial.
Os dados foram coletados por meio de levantamento de documentos dos programas
de mestrado profissional em administracdo da UFSC e da UDESC, tais como:
regulamento interno, resolugdes, regimentos, portarias, quantitativos, entre outros,
coletados no primeiro semestre do ano de 2023. Além disso, foi realizada a aplicacéo
de questionarios entre o segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre do ano de
2023.

Ja para o segundo objetivo, isto €, comparar as praticas em relagao ao ensino
nao presencial com as do ensino presencial, utilizou-se como categoria de analise as

praticas do mestrado profissional em relagdo ao ensino presencial e ndo presencial.
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Os fatores de analise para tal sdo as ag¢des de gestdo presencial e ndo presencial, e
as estratégias de ensino presencial e ndo presencial. Como instrumento de coleta de
dados, foi utilizado o levantamento de documentos dos programas de mestrado
profissional em administracdo da UFSC e da UDESC, tais como: regulamento interno,
resolugdes, regimentos, portarias, quantitativos, entre outros, coletados no primeiro
semestre do ano de 2023. Ainda, foi realizada a aplicagdo de questionarios entre o
segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre do ano de 2023.

Por fim, para o alcance do terceiro objetivo, que consiste em verificar aspectos
positivos e negativos do ensino nao presencial na percepg¢ao dos atores envolvidos,
as categorias de analise definidas sdo os aspectos positivos e negativos relacionados
ao ensino ndo presencial, e os fatores de analise sdo a gestao e estratégias de ensino
presencial e a gestdo e estratégias de ensino nado presencial, em relagdo a
metodologia de ensino, sistema de avaliagdo, formato das aulas, procedimentos
administrativos. O instrumento de coleta de dados foi a aplicagdo de questionarios
com os sujeitos do estudo, entre o segundo semestre do ano de 2022 e o primeiro
semestre de 2023. Foram aplicados 3 questionarios distintos, sendo o primeiro com
os 3 técnicos das secretarias dos cursos de mestrado profissional em administragao
da UDESC e do PPGAU. O segundo questionario, aplicado aos docentes dos
programas anteriormente citados, obteve 9 respostas. Por fim, o terceiro questionario,
aplicado aos discentes dos programas mencionados, obteve 43 respostas. A analise
de dados considerou as respostas individuais obtidas, nas questdes abertas, e a

frequéncia de respostas, nas questdes fechadas.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa esta limitada aos programas de mestrado profissional na area
de administracdo da UFSC e da UDESC, pois considera as caracteristicas e
processos proprios dos cursos mencionados. Em contrapartida, os resultados poderao
ser utilizados como base para outros programas de pds-graduagao, seja nas proprias
instituicées de ensino citadas, ou em instituicdes distintas.

Cabe esclarecer que nao se pretende esgotar a tematica com a obtengao dos
resultados do estudo, e que outras praticas para insercdo do ensino niao presencial
em cursos de mestrado profissional na area de administracido podem ser propostas e

utilizadas.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo abordados o Programa de Pds-graduagcdo em
Administracdo Universitaria da UFSC e o Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo da UDESC. Na sequéncia, serdao apresentados e analisados os dados
resultantes dos questionarios aplicados com os docentes, discentes e membros da

secretaria dos cursos citados anteriormente.

4.1 OS MESTRADOS PROFISSIONAIS ESTUDADOS

As subsegbes que seguem apresentam as principais caracteristicas do
Programa de Pds-graduagao em Administracdo Universitaria da UFSC e do Programa
de Mestrado Profissional em Administracdo da UDESC, apresentando suas histdrias,

caracteristicas, quantitativos, entre outros.

4.1.1 O Programa De P6s-Graduagao Em Administragao Universitaria —
PPGAU/UFSC

O Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo Universitaria da UFSC
iniciou suas atividades no ano de 2010, reconhecido pela Portaria n°® 1045, de
18/08/10 (UFSC, 2022). O programa em questdo tem como objetivo “formar
profissionais capazes de construir conhecimentos e praticas em administracao
universitaria, para o desenvolvimento das instituicdes de educagao superior” (UFSC,
2022).

Em relagcdo a estrutura, visa oferecer conteudos capazes de aprimorar o
desempenho profissional dos alunos, tendo como base uma formacgao que possibilite
uma postura mais criativa, critica e reflexiva nas atividades de seus ambientes de
trabalho (UFSC, 2022). Ainda, levando em consideracao seu curriculo multidisciplinar,
0 programa tem como expectativa que seus egressos estejam habilitados e
instrumentalizados para o exercicio de suas atividades, com o intuito que se busque
conhecimento cientifico capaz de permitir uma nova adequagado dos processos e
sistemas educacionais em ambientes de constantes transformacgdes, além de

oportunizar o aprimoramento continuo (UFSC, 2022).
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Como missao, o PPGAU busca “ser referéncia na producéo e na transferéncia
de conhecimento cientifico e tecnoldgico aplicado a administracdo universitaria”
(UFSC, 2022). Ja a visao do programa pode ser traduzida como “formar profissionais
capazes de construir conhecimentos e praticas em administragdo universitaria, para o
desenvolvimento das instituicbes de educacgao superior” (UFSC, 2022).

Atualmente, o programa desenvolve suas atividades no Centro
Socioecondmico (CSE) da UFSC, onde conta com salas de aula climatizadas e
equipadas adequadamente para a realizacdo de praticas didaticas, além de salas de
videoconferéncia e para defesa de teses e dissertagdes (UFSC, 2022).

No que diz respeito a infraestrutura digital, a UFSC disponibiliza o ambiente
virtual moodle, utilizado pelos docentes para partilhar experiéncias e materiais com os
discentes, durante o desenvolvimento das disciplinas. O ambiente funciona como
suporte ao ensino presencial, e sincroniza informagdes com os sistemas académicos
(UFSC, 2022).

Durante o periodo de pandemia de coronavirus, o andamento das atividades
do programa se deu por meio de diversas ferramentas digitais, mantendo as
interacbes pessoais (de maneira virtual) e a qualidade esperada, as quais sao
imprescindiveis para o aperfeicoamento de competéncias (UFSC, 2022). Como
exemplo de ferramenta, foi utilizado o “Conferéncia Web” (RNP), que funcionou como
sala virtual para Defesas de Dissertagbes e Qualificagcdes. Além disso, essas
atividades também foram transmitidas para o canal do youtube do PPGAU, de
maneira a se manter os registros a longo prazo (UFSC, 2022). No ano de 2020, foram
realizadas 32 qualificacbes/defesas de dissertacdao de forma remota, atingindo um
publico de, pelo menos, 30 pessoas em cada uma delas, e em alguns casos o publico
ultrapassou os 50 espectadores (UFSC, 2022).

Outra ferramenta utilizada durante o periodo pandémico foi o “Assina UFSC”,
para possibilitar a assinatura de atas, por meio da aplicagdo do protocolo de
certificagao digital ICP-Edu, capaz de garantir legitimidade, seguranga e confiabilidade
do processo (UFSC, 2022).

Algumas ferramentas que ja eram utilizadas anteriormente tiveram seu uso
potencializado durante o periodo, como é o caso do “Ambiente Virtual” (Moodle). A
infraestrutura da referida ferramenta foi aperfeicoada para que fosse possivel a
abertura de mais de uma sala virtual ao mesmo tempo. Para isso, utilizou-se o recurso

“BigBlueButton”, o qual se integra totalmente ao Ambiente Virtual, e permite a
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gravacgao e disponibilizagdo de maneira pratica das aulas sincronas para os discentes
da disciplina (UFSC, 2022).

Em relagdo ao contato entre a secretaria do programa e a comunidade, alguns
canais foram disponibilizados, tais como e-mail, telefone e whatsapp corporativos,
chat e a possibilidade de realizagdo de videochamadas (UFSC, 2022).

O PPGAU é estruturado em uma unica area de concentracdo, intitulada
“Gestao Universitaria”. Seu objetivo é estudar, aplicar técnicas, sistemas, politicas e
modelos para profissionalizar as IES, levando em conta a importéncia das mesmas
para o desenvolvimento social e a profundidade de sua gestdo (UFSC, 2022).

Em 2010, quando iniciou suas atividades, o programa contava com duas
linhas de pesquisa: “Universidade e Sociedade” e “Gestdo Académica e
Administrativa”. Entre 2015 e 2016, o processo de discussdo, reformulacdo e
aprovacgao de linhas de pesquisa do PPGAU teve como fim a estrutura que vem sendo
utilizada desde entao, dividindo o programa em trés linhas de pesquisa, sendo elas
(UFSC, 2022):

a) Analises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria;

b) Politicas Publicas e Sociedade e€;

c) Sistemas de Avaliagcao e Gestdo Académica.

A primeira linha de pesquisa trata de modelos, analises e técnicas de gestao
destinados as IES, e tem como objeto de estudo as seguintes tematicas: Gestao de
Inovagdo, Gestdo do Conhecimento, Gestdo Estratégica, Gestdo de Processos,
Gestao de Pessoas, Gestao de Marketing e Gestao de Projetos (UFSC, 2022).

Ja a segunda linha de pesquisa abrange estudos e pesquisas capazes de
auxiliar na analise das politicas publicas direcionadas as universidades. Além disso,
seu intuito é entender a interface entre a sociedade e as Instituicbes de Ensino
Superior, bem como a cooperacgao e integracao destas com demais organizacoes e
IES, objetivando o desenvolvimento de respostas empreendedoras e inovadoras para
a gestao universitaria, no que tange seus produtos, métodos organizacionais e
processos (UFSC, 2022).

Por fim, a ultima linha de pesquisa é composta de duas vertentes: A dimensao
que engloba os indicadores e sistemas de avaliacdo direcionados as IES busca
estudar o SINAES e a avaliagao da pds-graduacao. Ja a dimensao voltada a gestéao
académica esta ligada a estudos relacionados a permanéncia, evasao, egressos,

implementacéo e gestdo do Projeto Pedagdgico de Curso (UFSC, 2022).
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4.1.2 O Programa De Pés-Graduacgao Profissional em Administragao da UDESC

O Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade do Estado de
Santa Catarina teve seu projeto de curso aprovado pelo CONSUNI em 16 de
dezembro de 2004, pela Resolugéo n° 85/2004 (UDESC, 2004). O projeto em questao,
elaborado entre os anos de 2003 e 2004, apresenta como objetivo central do curso
“estudar sob o viés estratégico as inovagdes, as tecnologias, a gestédo publica, privada
e do terceiro setor, a accountability e a responsabilidade social das organizagdes de
trabalho” (UDESC, 2004), e os seguintes objetivos especificos: pesquisar e avaliar os
impactos das estratégias organizacionais, em termos das mudangas tecnologicas e
inovagdes organizacionais:

1) capacitar profissionais para atuagdo eficaz em organizagdes
transformadas por inovagdes tecnoldgicas;

2) desenvolver modelos de gestao proprios a condugéo de organizagdes
de base tecnoldgica;

3) estudar e pesquisar as organizagdes publicas, privadas e do terceiro
setor, sob o enfoque da co-producdo do bem publico;

4) preparar profissionais com visdo de responsabilidade social para as
organizagoes de trabalho;

5) estudar e pesquisar as organizagdes publicas, privadas e do terceiro
setor, sob a ¢tica de sua accountability aos detentores de seus interesses;
6) estudar a co-producdo do bem publico pelas organizagbes publicas,
privadas e do terceiro setor, no interesse de sua gestao;

7) qualificar gestores de organizagbes publicas, privadas e do terceiro
setor, para a co-produgao do bem publico;

8) avaliar, a luz da educagéao continuada, os conhecimentos tradicionais
do campo da administragdo, com o intuito de atestar sua relevancia, eficacia
e atualidade;

9) contribuir para a educacéo continuada, em nivel de pds-graduacao
stricto sensu, na area de estratégias organizacionais;

10) contribuir para que o desenvolvimento humano seja tratado como
parte essencial da razado de ser da organizagao de trabalho (UDESC, 2004,

p. 4).

O reconhecimento do curso pelo Conselho Estadual de Educagéao de Santa
Catarina se deu pela Resolugao n° 076 de 10 de outubro de 2006 (SANTA CATARINA,
2006). Na sequéncia, em 25 de outubro de 2006, por meio do Decreto n°® 4.807/2006,
o governo do estado de Santa Catarina também reconhece o Programa de Mestrado
Profissionalizante em Administragédo (SANTA CATARINA, 2006).

Ainda, considerando a Portaria n°® 524/2008 do MEC, publicada no Diario
Oficial da Unido em 30 de abril de 2008, o programa passa a ter reconhecimento da
CAPES (BRASIL, 2008). Por fim, no ano de 2019, o programa tem o reconhecimento
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pelo Conselho Estadual de Educagao de Santa Catarina renovado, de acordo com a
Resolugdo n° 11 de 31 de janeiro de 2019 (SANTA CATARINA, 2019).

Na oportunidade de sua criagédo, o projeto de curso contava com area de
concentragdo unica, denominada “Gestdo Estratégica de Organizagdes” (UDESC,
2004). Com o passar do tempo, a area de concentragao foi atualizada e passou a ser
“Gestao Estratégica” (UDESC, 2023). A finalidade da mesma é prover formas de
aprofundar o conhecimento, a pesquisa e o estudo referentes a estratégias que dao
fundamento para as agbes nos ambientes politico, social e organizacional, de maneira
contribuir para a capacitagao de profissionais reflexivos e criticos, que tenham
condicbes de utilizar o conhecimento cientifico e transformar o campo da
administracao (UDESC, 2023).

Além disso, o programa esta estruturado em duas linhas de pesquisa,
designadas “Gestdo, Inovacdo e Empreendedorismo” e “Gestdo Publica e
Coprodugao” (UDESC, 2023). O objetivo da primeira é “realizar estudos e pesquisas,
sobre as decisdes e acdes dos ambientes organizacionais, a exploragao de novas
ideias, assim como o gerenciamento e o desenvolvimento de novos projetos no
campo da administracao” (UDESC, 2023, n.p.). A segunda linha, por sua vez, tem
como proposito estudar experiéncias de politicas publicas e gestdo, de forma a
identificar limites e potenciais, levando em conta pressupostos da administracao
publica, sendo eles a responsividade, a eficiéncia, a legitimidade, a inovacao e a
sustentabilidade. Ainda, a referida linha busca incentivar a investigacdo da
coprodugao de servicos e bens publicos em redes constituidas pela sociedade

civil, organizagdes privadas e publicas (UDESC, 2023).

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secao serdo apresentados os resultados das pesquisas aplicadas com
0os membros da secretaria, discentes e docentes do Mestrado Profissional em
Administracdo da UDESC e do Programa de Pdés-Graduacdo em Administragao
Universitaria da UFSC.
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4.2.1 Resultado Da Aplicagao De Questionario Com Membros Das Secretarias

Participaram da pesquisa em questdo, dois membros da secretaria do curso
de Mestrado Profissional em Administracdo da UDESC e um membro da secretaria
do PPGAU, sendo esses a totalidade dos membros das duas secretarias.

Foram aplicadas 9 questdes relacionadas a praticas de gestdo, em
consonancia com os objetivos especificos A, B e C deste estudo, sendo uma fechada
e 8 abertas. O questionario com as questdes preditas esta disponivel no apéndice A.
A aplicagao da pesquisa foi realizada no segundo semestre do ano de 2022.

Indagados sobre as praticas utilizadas no programa em que atuavam durante
o periodo nao presencial, que surtiram efeito positivo ou foram funcionais, os
entrevistados apontaram as ferramentas de atendimento ao publico como a
comunicacgao via e-mail, chat institucional e reunides online. Ainda foram citados como
aspectos positivos a possibilidade de realizagdo de bancas de defesa online e a
utilizacdo de sistemas de processos eletrbnicos para a consecucdo das atividades
diarias, tais como assinatura de documentos e solicitagao de diplomas.

Ja em relacao as praticas de gestado/administrativas utilizadas nos programas
durante o ensino nao presencial, consideradas negativas ou que nao funcionaram, os
respondentes citaram que as reunides do colegiado tornaram-se demasiadamente
objetivas e que, embora em um primeiro momento pudesse parecer um ponto positivo,
0s encontros ocasionais que nao se realizaram, fizeram com que algumas discussdes
estratégicas e de ideias, percebidas anteriormente, também ndo acontecessem.
Ainda, foram citadas a dificuldade em coletar assinaturas digitais de pessoas de fora
das instituicdes e a falta de convivéncia entre a equipe e com os alunos, professores
e demais técnicos, o que prejudicou o compartiihamento de experiéncias para a
solucdo de eventuais problemas.

Em relagdo a novas atividades, questionou-se quais praticas de
gestao/administrativa foram consideradas como inovagdo, em relagdo ao ensino
presencial. Os respondentes citaram atividades como as reunides do colegiado, o
aumento da utilizagao de ferramentas para assinatura de documentos, a possibilidade
de realizacdo de bancas de maneira online, a utilizacdo de sistemas de processos
eletrbnicos, a realizacao de reunides virtuais e o trabalho remoto.

Ao questionar-se quais praticas de gestdao/administrativa eram consideradas

um retrocesso, em relagdo ao ensino presencial, os respondentes citaram o
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distanciamento social, e a nao realizacédo de encontros, eventos e atividades, o que
dificultou a integracao entre a equipe da secretaria, professores e alunos.

Na sequéncia, buscou-se saber quais facilidades e dificuldades foram obtidas
com a utilizagdo das praticas de gestao/administrativas anteriormente citadas, em
relagéo ao ensino presencial. Como facilidades, foram citadas a utilizacdo massiva de
ferramentas para assinatura de documentos, a agilidade nos processos, a
implementacgéo de sistemas online de administragao, a flexibilidade na realizag&o da
jornada de trabalho, a participagao virtual de membros externos em bancas e aulas, e
a possibilidade de gravar defesas, aulas e reunides. Como dificuldades, foram
mencionadas a resisténcia inicial de adaptagdo aos processos virtuais e coleta de
assinaturas, a falta de contato presencial com demais técnicos, alunos e professores
e a concentracao de tarefas de suporte nas secretarias dos programas, o que poderia
gerar problemas caso houvesse mudanga de pessoal.

Perguntou-se aos entrevistados se alguma das praticas de
gestao/administrativas utilizadas durante o ensino n&o presencial foram mantidas, e
qual a opinido dos mesmos sobre o motivo da manutengao dessas praticas. Obteve-
se como resposta as reunides do colegiado, os novos meios de comunicagao, a
utilizacao de ferramentas para assinatura digital de documentos, o uso de sistemas
de gestao de processos, a realizagao de defesas, qualificagdes e reunides online e
participagdo de membros externos ao programa de forma virtual. Os respondentes
entendem que as praticas foram mantidas por conta de suas funcionalidades, por
revelarem melhorias nos processos, agilidade na execucao das tarefas, otimizacao de
tempo, racionamento do uso de recursos e ampliagado do alcance das comunicacoes
e divulgacdes feitas pelos programas.

Por fim, abriu-se espaco para que os entrevistados pudessem fazer
comentarios que consideram relevantes em relacdo as praticas de
gestao/administrativas adotadas durante o ensino nao presencial. Foi relatada a
dificuldade inicial enfrentada, ja que ndo houve preparo para o funcionamento das
secretarias de forma remota, porém, apdés o periodo de adaptacao, percebeu-se
melhorias em diversos aspectos, os quais foram mantidos mesmo apds o retorno
presencial. Ainda, citou-se que a obrigatoriedade de manter os atendimentos e
processos de forma online foi benéfico para que os alunos e professores pudessem
se habituar a utilizacdo de ferramentas digitais, que anteriormente eram

negligenciadas ou pouco utilizadas.
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O Quadro 3 apresenta de forma resumida as respostas obtidas com a
pesquisa realizada, de acordo com as questdes propostas:

Quadro 3 — Percepgdes em relacao as praticas de ensino ndo presencial na pos-
graduacao profissional (secretaria)

Percepcdes em relagdo as praticas de ensino nao presencial na pés-graduagao profissional

Praticas de
gestdo/administrativas
utilizadas durante o ensino ndo
presencial consideradas
positivas

- Ferramentas de comunicagdo (chat institucional, e-mail , reunides online )

- Bancas de defesa online

- Sistemas para a consecugdo de atividades rotineiras (assinatura de documento
e solicitagdo de diplomas)

Praticas de

gestdo/administrativas - Reunides do colegiado (demasiadamente objetivas)
utilizadas durante o ensino ndo |- Dificuldade na coleta de assinaturas digitais de pessoas de fora da instituicao
presencial consideradas - Falta de convivéncia entre alunos, técnicos e professores
negativas
Praticas de - Reunides do colegiado online
gestdo/administrativas - Trabalho remoto
utilizadas durante o ensino ndo |- Realizagdo de bancas online
presencial consideradas - Aumento da utilizagdo de ferramentas para assinatura digital de documentos
inovadoras - Utilizagdo de sistemas de processos eletrénicos

Praticas de
gestdo/administrativas
utilizadas durante o ensino nao
presencial consideradas
retrocesso

- Distanciamento social
- Falta de realizagdo de encontros e eventos

- Utilizagcdo massiva de ferramentas para assinatura digital

- Flexibilidade da jornada de trabalho

- Implementacgdo de sistemas online de administracdo

- Agilidade dos processos

- Participagédo virtual de membros externos em aulas e bancas

Facilidades percebidas com o
uso das praticas durante o
ensino nao presencial

- Possibilidade de gravagao de aulas e bancas

Dificuldades percebidas com o |- Resisténcia inicial de adaptagdo aos processos virtuais e coleta de assinaturas
uso das praticas durante o |- Falta de contato presencial com demais técnicos, alunos e professores
ensino nao presencial - Concentragdo de tarefas de suporte nas secretarias dos programas

- Reunides do colegiado
- Novos meios de comunicagdo

Praticas mantidas apds o - Utilizagdo de ferramentas para assinatura digital
retorno do ensino presencial |- Utilizagdo de sistemas de gestdo de processos
- Realizagdo de defesas, qualificagbes e reunides online
- Participagdo virtual de membros externos ao programa

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A subsecdo que segue apresentara os resultados obtidos com a aplicacéo de
questionarios com os docentes do PPGAU e do Programa de Mestrado Profissional
em Administragdo da UDESC, considerando os objetivos especificos definidos neste

trabalho.
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4.2.2 Resultados Da Aplicagao De Questionario Com Docentes

Para dar continuidade a pesquisa, aplicou-se questionario online com os
docentes do curso de Mestrado Profissional em Administracdo da UDESC e do
PPGAU, que, no momento da aplicagdo da pesquisa, contavam com 19 e 25
professores, respectivamente. Ao todo, foram obtidas 9 respostas. O questionario, o
qual foi estruturado em 9 questdes, sendo uma fechada e 8 abertas, considerando os
objetivos especificos A, B e C deste estudo, esta disponivel no apéndice B. A
aplicacao da pesquisa foi realizada no segundo semestre do ano de 2022.

Iniciou-se a pesquisa questionando de qual programa de pos-graduagao o
docente fazia parte. Das respostas obtidas, 78% disseram pertencer ao Programa de
Poés-Graduacao em Administracdo Universitaria, e 22% sao professores do Mestrado
Profissional em Administracdo da UDESC.

Na sequéncia, questionou-se que praticas de ensino (estratégias de ensino-
aprendizagem, comunicagao) usadas no Programa durante o ensino ndo presencial
foram consideradas funcionais/positivas, e obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 4 — Praticas de ensino utilizadas durante o ensino nao presencial
consideradas positivas

Salas virtuais para trabalhos em grupo

Videoaulas, chat e e-mail

Plataformas de comunicacdo (Teams , Google Meet)

Comunicagao ativa com agenda semanal

Aulas Sincronas

Palestras

Aulas Sincronas com palestrantes externos ao programa e fisicamente distantes

Construcdo de mapas mentais sobre textos base da disciplina

Construcdo coletiva de documentos (cdmera de documentos)

Orientacado personalizada online

Debates em grupo

Seminarios

Analise de praticas nas Instituicdes de Ensino Superior em que os alunos atuam

Comunicacdo sincrona e assincrona
Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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De acordo com o Quadro 4, as praticas mais citadas pelos docentes, como
sendo positivas durante o ensino nao presencial, foram as aulas sincronas e palestras.
Além disso, foram citados com frequéncia os meios de comunicagao utilizados durante
o periodo, a construgao coletiva de documentos e a realizagao de trabalhos em grupo,
adaptadas para a realidade em que os discentes estavam inseridos. Cabe lembrar
que, utilizar como base ou objeto de estudo o contexto profissional dos alunos é
caracteristica dos programas de mestrado profissional.

Dando continuidade, foi perguntado que praticas de ensino (estratégias de
ensino-aprendizagem, comunicagcado) usadas no Programa durante o ensino nao
presencial, foram consideradas nao funcionais ou negativas. As respostas estao
dispostas no Quadro 5.

Quadro 5 — Praticas de ensino utilizadas durante o ensino n&o presencial
consideradas negativas

Priticas de ensino utilizadas durante o ensino ndo presencial consideradas
negativas

Aulaintegralmente online

Plataformas de acompanhamento da disciplina (Moodle )

Aula sincrona com conteado tedrico

Gravagao de videos para apresentagdo de trabalhos dos alunos

Carga de leitura para a construgdo de mapas mentais

Aulas expositivas sem participacdo dos alunos

Processo de avaliacdo e integracio da disciplina

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No Quadro 5 é possivel verificar que alguns docentes perceberam as aulas
integralmente sincronas, ou sem a participagado dos alunos como praticas negativas
para o periodo. Ainda, foram citados como pontos negativos os processos de
integracao e avaliacao das disciplinas e algumas ferramentas para acompanhamento
das aulas. Por fim, alguns docentes entenderam como desfavoraveis a carga de
leitura para construgdo de mapas mentais e as apresentagdes de trabalhos gravadas
em videos.

Questionou-se entdo que praticas de ensino (estratégias de ensino-
aprendizagem, comunicagado) foram consideradas uma inovagdo, em relagdo ao

ensino presencial. Os respondentes citaram as seguintes praticas:
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Quadro 6 — Praticas de ensino utilizadas durante o ensino nao presencial
consideradas inovadoras

Praticas de ensino utilizadas durante o ensino ndo presencial consideradas
inovadoras

Grupos de trabalho virtuais

Atendimento ndo presencial

Gravacdo de aulas

Aulas sincronas com a participacdo palestrantes externos ao programa e
fisicamente distantes

Utilizagdo de cdmeras de documentos

Construgdo supervisionada do trabalho tedrico/pratico da disciplina

Uso adequado de ferramentas tecnoldgicas

Grupos de whatsapp

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme apresentado no Quadro 6, os docentes perceberam como
inovadoras a possibilidade de gravacao de aulas, a participagdo de membros externos
no decorrer das disciplinas, e a construcido de trabalhos tedricos/praticos das
disciplinas, complementado pelo atendimento nao presencial e pela utilizagcdo de
ferramentas tecnoldgicas para sua execugao. Assim, fica clara a versatilidade de
meios capazes de corroborar com o ensino/aprendizagem.

Seguindo, foi perguntado que praticas de ensino (estratégias de ensino-
aprendizagem, comunicagao) foram consideradas como um retrocesso, em relagao
ao ensino presencial.

Quadro 7 — Praticas de ensino utilizadas durante o ensino nao presencial
consideradas retrocessos

Praticas de ensino utilizadas durante o ensino ndo presencial consideradas
retrocessos

Inexisténcia de encontros presenciais

Aula integralmente online

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

As respostas obtidas evidenciam pontos importantes de restricdo do ensino
nao presencial. Um dos respondentes citou o fato de ndo haver encontro presencial,
embora tenha mencionado que considera mais uma necessidade de adaptacdo do
que de fato um retrocesso. Um segundo entrevistado respondeu que acredita que

aulas somente gravadas, sem a sincronicidade, ndo foram tao eficientes, e que a
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combinagdo da gravagdo com a sincronicidade garante maior interatividade. O
restante dos entrevistados respondeu que nao percebeu ou nao identificou nenhuma
pratica como retrocesso.

Ao prosseguir com a pesquisa, foi questionado que facilidades e dificuldades
os respondentes consideraram que foram obtidas com o uso dessas praticas, em
relagdo ao ensino presencial. As respostas estao descritas nos quadros que seguem:

Quadro 8 — Facilidades obtidas com o uso das praticas de ensino ndo presencial

Rapidez na comunicacdo

Gravagao de aulas

Formas de avaliagdo diferenciadas

Participacio de palestrantes externos ao programas e fisicamente distantes

Camera de documentos

Aulas mais participativas

Melhor uso das tecnologias disponiveis

Desenvolvimento de competéncias de comunicagdo, organizagdo do tempo e
aprofundamento do conteddo

Facilidades relacionadas a logistica

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relagdo as facilidades obtidas com o uso das praticas de ensino nao
presencial, destacam-se o desenvolvimento de competéncias de aprofundamento de
conteudo, comunicagao e organizagao do tempo, a simplificagdo da logistica para
acompanhamento das disciplinas, a participagdo de membros externos ao programa
e fisicamente distantes, a participacdo dos alunos, a construgdo coletiva de
documentos, as dinamicas de avaliagdo, a possibilidade de gravar as aulas e a

velocidade da comunicacéo.
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Quadro 9 - Dificuldades percebidas com o uso das praticas de ensino nao
presencial

Dificuldades percebidas com o uso das praticas de ensino ndo presencial

Impessoalidade

Evasdo das disciplinas por falta de acesso a internet

Instabilidade de conexdo com a internet

Mecessidade de planejamento mais detalhado

Fadiga

Dificuldade de adaptagdo dos alunos &s novas rotinas de estudo

Discentes com estrutura tecnoldgica ineficiente

Maior carga de leitura

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com os docentes entrevistados, as dificuldades percebidas com o
uso das praticas de ensino nao presencial estdo relacionadas a problemas de
adaptacado as novas realidades, fadiga, evasao, falta de planejamento, estrutura
tecnoldgica ineficiente, carga de leitura aumentada e impessoalidade.

Perguntou-se entdo se alguma das praticas de ensino foram mantidas apés o
ensino nao presencial, e qual a opinidao dos mesmos sobre o motivo da manutencao
dessas praticas. Obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 10 — Praticas mantidas apds o ensino ndo presencial

Praticas mantidas apés o ensino ndo presencial

Qualificacdes e defesas online

Trabalhos em grupo

Gravacdo de aulas

Utilizacdo ampliada do Moodle

Novas formas de avaliacdo

Aulas sincronas com a participacdo de palestrantes externos e distantes fisicamente

Ensino hibrido

Aulas e atividades online

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apos o periodo de ensino n&do presencial, os docentes entrevistados
afirmaram que mantiveram determinadas praticas de ensino, tais como as aulas
online, o ensino hibrido, a utilizacdo ampliada de ferramentas para acompanhamento

das disciplinas, a participacdo de membros externos e fisicamente distantes, e as
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qualificagdes e defesas online. Os entrevistados entendem que as praticas foram
mantidas pois foram assertivas e consideradas como diferenciais pelos alunos. Neste
ponto, percebe-se como o ensino n&o presencial pode colaborar com as metodologias
tradicionais de ensino.

A Ultima questdo da pesquisa abria espago para que os entrevistados
pudessem fazer comentarios que consideravam importantes, relativos as praticas de
ensino adotadas durante o ensino n&o presencial. Um dos respondentes considerou
que a transicao entre o ensino presencial e a distancia foi um experimento forgado
pela pandemia, mas sinalizou uma possibilidade de novas formas de ofertas. Outro
entrevistado considerou que houve necessidade de suporte a professores e alunos
para o desenvolvimento de novas praticas. Um dos entrevistados citou a necessidade
de capacitag¢ao docente constante para atuagdo com novas ferramentas. Ainda, houve
como resposta a experiéncia positiva com as aulas sincronas, que contou com a
participacdo dos alunos. O mesmo entrevistado indicou que nédo encontrou grandes
desafios e ndo se habituou as aulas assincronas, uma vez que elas nao se mostraram
fidedignas no feedback dos alunos. Um dos entrevistados respondeu que, de acordo
com sua experiéncia participando de eventos nacionais e internacionais, o ensino
totalmente presencial esta caindo em desuso, sendo este fendmeno uma tendéncia
mundial. Além disso, foram citadas a necessidade de inovagdo constante e a
imprescindibilidade da potencializagao das praticas de ensino nao presencial em
paralelo ao ensino presencial, combinando as duas praticas para que se possa extrair

0 que de melhor ha em cada uma delas.

4.2.3 Resultado Da Aplicagao De Questionario Com Discentes

Por fim, aplicou-se questionario online com os discentes do curso de Mestrado
Profissional em Administragcdo da UDESC e do PPGAU, que, no momento da
pesquisa, contavam com 34 e 84 alunos, respectivamente. Ao todo, 43 alunos
responderam a pesquisa. O questionario, que foi estruturado em 21 questdes entre
abertas e fechadas, considerando os objetivos especificos A, B e C deste estudo, esta
disponivel no apéndice C. A aplicacido da pesquisa foi realizada no primeiro semestre
do ano de 2023.

A primeira pergunta buscou identificar em qual programa de pds-graduagao
os respondentes estavam matriculados. Dos respondentes, 81% eram alunos do
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Programa de Poés-Graduagdo em Administracdo Universitaria, e 19% estavam
matriculados no Programa de Mestrado Profissional em Administragcdo da UDESC.

A pergunta seguinte tinha como objetivo conhecer o género dos
respondentes. Como resposta, 47% dos entrevistados declararam pertencer ao
género masculino, e 53% ao género feminino.

Na sequéncia buscou-se identificar a faixa etaria dos entrevistados. As
respostas estdo apresentadas na figura 3.

Figura 3 — Faixa Etaria

39,5%
6,9%

25,6%
23,3%
= -

18 - 24 anos 25 - 34 anos 35 -44 anos 45 - 54 anos 55 - 64 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Percebe-se que, dentre os entrevistados, 39,5% estao na faixa entre 35 e 44
anos. Além disso, 25,6% dos respondentes tém entre 25 e 34 anos e 23,3% se
encontram na faixa entre 45 e 54 anos. Por fim, 6,9% tém entre 55 e 64 anos e 4,7%
se encontram entre 18 e 24 anos. Nenhum dos respondentes indicou possuir mais
que 65 anos.

Dando continuidade, os entrevistados responderam em que cidade e estado

residiam, como demonstrado na Tabela 2:
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Tabela 2 — Cidade em que reside

Ararangua/sc
Barra Velha/sC
Blumenau/sC
Brusque/sC
Campinas/SP
Chapecé/sC
Curitiba/PR
Florianopolis/sC 27
Manaus/an
Palhoga/sC
Recife/PE
530 José/s5C
Sdo Paulo/sP

Ll L B I T

pa (b [ = | =

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Da coleta de dados, depreende-se que 27 alunos residem em
Floriandpolis/Santa Catarina, o que representa 63% do total de respostas. Dentro do
mesmo estado, 1 aluno reside em Ararangua, 1 aluno reside na cidade de Barra Velha,
1 aluno reside em Blumenau, 2 alunos sao residentes de Brusque, 2 alunos residem
em Chapecd, 1 aluno reside na Palhoga e 2 alunos séo residentes de S&do José. Ainda,
verificou-se que 1 aluno reside em Manaus/Amazonas, 1 aluno tem residéncia em
Curitiba/Parana e 1 aluno reside em Recife/Pernambuco. No estado de S&o Paulo, 2
alunos residem na capital Sao Paulo e 1 aluno é residente de Campinas. Conforme
exposto anteriormente, uma das vantagens do ensino nido presencial é alcangar uma
populacdo geograficamente dispersa. Diante dos dados, percebe-se que 37% dos
alunos entrevistados nao residem na mesma cidade em que os programas de poés-
graduacao que estdo matriculados estao situados.

Questionou-se entdo se os entrevistados tiveram alguma dificuldade para
acompanhar disciplinas ou atividades nao presenciais na pos-graduagao. A figura que

segue demonstra as respostas obtidas:
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Figura 4 — Dificuldade para acompanhar disciplinas/atividades nao presenciais na
pos-graduacao

Dificuldade de concentragdo/motivacio 37,5%

Problemas de organizagdo de tempo 29,2%

Problemas de conexdo com a internet 12,5%

Problemas de privacidade 12,5%

Outros 8,3%

~
~- ~-

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Das respostas obtidas, 27 alunos relataram que ndo tiveram problemas em
acompanhar as disciplinas/atividades n&o presenciais na pdés-graduacgéo, e 3 alunos
nao realizaram disciplinas/atividades nao presenciais na pds-graduacao. Dos alunos
que responderam ter alguma dificuldade (30,2%), 37,5% das respostas apontaram
dificuldades de concentragao, 29,2% se referiram a problemas com organizagao de
tempo, 12,5% indicaram problemas para efetuar conexdo com rede de internet e
outras 12,5% estavam relacionadas a problemas de privacidade. Ainda, 8,3% das
respostas foram direcionadas para a op¢ao “Outros”, em que os respondentes citaram
problemas relacionados a divisdo de carga horaria com outras atividades e problemas
de ergonomia. Nenhum aluno indicou problemas como a falta de equipamentos
apropriados para a realizacdo das tarefas ou dificuldades para lidar com recursos
tecnologicos.

A questado seguinte questionava a percepgdo dos alunos em relagédo ao
cumprimento dos objetivos propostos pelas disciplinas realizadas de forma nao

presencial.
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Figura 5 — Percepgao sobre o cumprimento dos objetivos das disciplinas nao
presenciais

Cumpriu totalmente os objetivos 46,5%

Cumpriu a maior parte dos objetivos 39,5%
Cumpriu a metade dos obejtivos - 7,0%
N3do cumpriu os obejtivos . 4,7%

Cumpriu a menor parte dos objetivos I 2,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com a analise da Figura 5, 46,5% dos entrevistados perceberam
que os objetivos propostos pelas disciplinas foram totalmente cumpridos. Ainda,
39,5% responderam que entendem que a maior parte dos objetivos propostos foram
cumpridos e 7% acreditam que a metade dos objetivos foram cumpridos. Por fim, 2,3%
tiveram a percepgao que a menor parte dos objetivos propostos foi cumprido e 4,7%
acreditam que nao houve cumprimento dos objetivos.

Na sequéncia, questionou-se quais equipamentos eram majoritariamente
utilizados para participar das atividades nao presenciais, sendo possivel assinalar até

3 opcoes dentre as mais usadas.
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Figura 6 — Equipamentos utilizados majoritariamente para participar de atividades
nao presenciais

Notebook 59,2%

Smartphone 23,9%

Desktop 12,7%

Tablet 4,2%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme demonstrado na Figura 6, os equipamentos mais utilizados foram
Notebook, Smartphone e Desktop, representando 59,2%, 23,9% e 12,7%,
respectivamente. A utilizagdo de tablets representou a porcentagem mais baixa, isto
€, 4,2%.

Dando continuidade, foi questionado se o0s equipamentos que o0s
entrevistados dispdem sao suficientes para atender as demandas de atividades nao
presenciais. Das respostas coletadas, 91% consideram que os equipamentos sao
suficientes para as atividades mencionadas. Apenas 7% acreditam que os
equipamentos que dispdem sao parcialmente suficientes e 2% consideram que os
equipamentos nao sao suficientes para atender as demandas de atividades néao
presenciais.

Foi questionado entdo quais aspectos os entrevistados julgam mais

importantes para a execug¢ao do ensino nao presencial.
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Figura 7 — Aspectos mais importantes para a execug¢ao do ensino nao presencial

Atuacdo do professor 28,1%
Estrutura digital 26,6%
Interacdo entre alunos e professores 25,0%

Suporte pedagdgico 13,3%

Plano de ensino - 3,9%
Suporte técnico . 3,1%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A questao, cujas respostas estdo apresentadas na Figura 7, solicitava que
fossem marcadas até 3 opg¢des consideradas as mais importantes. Das respostas
obtidas, as alternativas mais relevantes para os discentes foram a atuagdo do
professor, com 28,1% das respostas, a estrutura digital, com 26,6% e a interagao
(aluno/aluno e aluno/professor), representando 25% dos resultados. O suporte
pedagdgico representou 13,3% das respostas e o plano de ensino e suporte técnico
representaram respectivamente 3,9% e 3,1% do total. Percebe-se entdo que 66,4%
das respostas estdo relacionadas com o docente da disciplina (atuagéo do professor,
interagcéo entre alunos e professores e suporte pedagdgico).

Ao prosseguir com a pesquisa, os entrevistados foram questionados sobre
quais dinamicas de ensino eram consideradas por eles como mais relevantes para o
ensino nao presencial, sendo necessario assinalar até 3 opgdes que julgavam de

maior relevancia. A figura que segue apresenta os resultados:
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Figura 8 — Dinamicas de ensino mais relevantes para o ensino n&o presencial

Aulas expositivas com participa¢ao dos alunos
Participagdo de membros externos/palestrantes
Apresentac¢do de seminarios pelos alunos
Aulas expositivas
Trabalhos em grupo

Aulas préticas

Outros I0,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os resultados mais expressivos, constantes na figura 8, foram as aulas
expositivas com a participacao dos alunos, a participacdo de membros/palestrantes e
a apresentacio de seminarios pelos alunos, representando 30,6%, 29% e 14,5% das
respostas, respectivamente. Aulas expositivas, trabalhos em grupo e aulas praticas
correspondem a 10,5%, 8,9% e 5,6%, na devida ordem. A opg¢ao “outros” obteve 0,8%
das respostas, citando atividades assincronas como uma dinamica relevante.
Percebe-se, que € necessario um olhar atento as metodologias utilizadas na
consecugao de atividades nao presenciais, de forma que tornem o ensino instigante e
motivador.

Questionou-se aos alunos se eles acreditam que o ambiente virtual de
aprendizagem pode favorecer os cursos de mestrado profissional. Das respostas
obtidas, 51% dos entrevistados concordam totalmente com a proposi¢ao inicial. Os
que concordam/discordam parcialmente correspondem a 44% do total. Ainda, 5% néao
concordam nem discordam. Nenhum dos entrevistados discorda totalmente da
proposi¢cao. Considerando a forma de organizagédo de sociedade atual e a educagao
do futuro, é essencial que haja uma coexisténcia harmoniosa entre o presencial e o
virtual.

Na sequéncia, indagou-se quais dos fatores eram considerados mais
importantes para a escolha de disciplinas nao presenciais. Solicitou-se que os

respondentes indicassem até 3 alternativas que julgavam mais relevantes.
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Figura 9 — Fatores mais importantes para a escolha de disciplinas ndo presenciais

Estratégias de Ensino 23,3%

Docente 22,4%

Plano de Ensino como um todo 19,0%

Alinhamento das disciplinas com fatores pessoais 19,0%

Carga horaria 12,9%

Outros -3,4%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme consta na Figura 9, os fatores mais importantes na opinido dos
alunos foram as estratégias de ensino (23,3%), o docente responsavel pela disciplina
(22,4%), o plano de ensino como um todo (19%), o alinhamento das disciplinas com
fatores pessoais (19%) e a carga horaria (12,9%). A disciplina em si, o deslocamento,
a flexibilidade e a logistica e 0 alinhamento da disciplina com o tema do projeto de
dissertagcdo dos entrevistados foram mencionadas na opcido “outros”, sendo
responsaveis por 3,4% das respostas.

Foi questionado aos entrevistados se eles acreditam que o numero de alunos
por turma impacta no ensino nao presencial. As respostas estdo apresentadas na

figura que segue:
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Figura 10 — Impacto do numero de estudantes por turma no ensino n&o presencial

14,0%

Concordo totalmente Concordo/discordo  N3o concordo nem Discordo totalmente
parcialmente discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

E possivel perceber que 34,9% dos respondentes concordam totalmente com
0 enunciado, ja 44,2% concordam/discordam parcialmente. Ainda, 14% né&o
concordam nem discordam e apenas 6,9% dos entrevistados discordam totalmente
que o numero de estudantes por turma impacta no ensino nao presencial.

Ao continuar com a pesquisa, foi perguntado aos alunos como eles classificam
suas habilidades na utilizagdo de ferramentas digitais. Dos resultados obtidos, 49%
consideram suas habilidades na utilizagdo de ferramentas digitais como muito boas.
Os que consideram suas habilidades boas representam 37% dos respondentes. Por
fim, 14% acreditam que possuem habilidades suficientes para utilizar ferramentas
digitais. Nenhum aluno declarou perceber suas habilidades como insuficientes.

Seguiu-se solicitando que, dentre as opg¢des disponiveis, os entrevistados
assinalassem até 3 alternativas que continham as ferramentas consideradas mais

apropriadas para o acompanhamento de disciplinas ndo presenciais.
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Figura 11 — Ferramentas mais apropriadas para o acompanhamento de disciplinas
nao presenciais

Aulas sincronas com interagio entre alunos e professores 30,8%
Textos sobre o tema da aula 17,7%
Elaboragdo de trabalhos em grupo 16,2%
Aulas gravadas 13,1%
Podcast 8,5%

Disponibilizagdo de slides 7,7%

‘- |

Elaboragdo de trabalhos sem interagdo entre alunos BV

Outros IO,S%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A ferramenta considerada mais importante para os alunos foi a aula sincrona
com interagao entre alunos e professores (30,8%), seguida de textos sobre o tema da
aula (17,7%), elaboragao de trabalhos em grupo (16,2%) e aulas gravadas (13,1%).
A utilizacdo de podcasts representou 8,5% das respostas, e a disponibilizagcao de
slides, 7,7%. Por fim, a elaboracdo de trabalhos sem interacdo entre alunos foi
responsavel por 5,4% das respostas. Dentro a alternativa “outros”, um dos
respondentes citou como ferramenta o ambiente moodle bem configurado, com o
calendario bem definido e exposto para os alunos (0,8%). Nesse ponto, fica clara a
necessidade de entender as demandas dos discentes e os objetivos da disciplina para
que haja melhor organizagéo das ferramentas a serem utilizadas.

Na sequéncia, questionou-se aos entrevistados qual das alternativas eles
consideravam mais apropriadas em relagdo a carga horaria das atividades né&o
presenciais. Notou-se que 53% dos alunos acreditam que as atividades sincronas
devem estar em maior escala que as atividades assincronas, e 47% entendem que as
atividades sincronas e assincronas devem acontecer em mesma escala. Nenhum dos
respondentes acredita que as atividades assincronas devem acontecer
majoritariamente. Um dos pontos importante relacionados as atividades sincronas € a
interacdo entre professores e alunos, que necessita de manutencdo e pode ser

prejudicada em atividades totalmente assincronas.
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Solicitou-se entdo que os entrevistados assinalassem, dentre as opg¢des
disponiveis, até 3 alternativas que consideravam mais relevantes em relagcdo as
facilidades obtidas com a utilizagdo do ensino ndo presencial. As respostas estdo
indicadas na figura que segue:

Figura 12 — Facilidades obtidas com a utilizacdo do ensino n&o presencial

Possibilidade de assistir e participar das
Ir € particip 32,7%

aulas de maneira remota
Maior possibilidade de participacao de

(1)
palestrantes/membros externos 30,0%

Gravacdo de aulas 26,4%

Formas de avaliagdo mais dinamicas 8,2%

Outros l 2,7%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Percebe-se que, considerando o total de respostas, 32,7% dos alunos avaliam
como a facilidade mais relevante a possibilidade de assistir e participar das aulas de
maneira remota. Outras facilidades relevantes para os entrevistados foram: maior
possibilidade de participagao de palestrantes/membros externos (30%); gravacgéo de
aulas (26,4%); e formas de avaliagdo mais dinamicas (8,2%). Por fim, a flexibilidade e
a possibilidade de se realizar pesquisas sobre os temas das aulas, no mesmo
momento em que acontecem, representaram 0,9% das respostas, cada. Ainda, um
dos respondentes assinalou a opgao “outros”, porém nao especificou (0,9%). As
facilidades percebidas pelos discentes, relacionadas ao ensino nao presencial,
corroboram para a ideia de que a educacgao tradicional pode ser beneficiada por
modalidades de ensino ndo convencionais.

Questionou-se entao sobre a motivagao dos entrevistados para a execucéao

de atividades ndo presenciais. A Figura 13 evidencia as respostas:
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Figura 13 — Motivacéo para a execugao de atividades ndo presenciais

Muito motivado 37,2%

Medianamente motivado 34,9%

Extremamente motivado 18,6%

Desmotivado WA

Muito desmotivado . 2,3%

Indiferente . 2,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Dos resultados obtidos, 37,2% dos respondentes se consideram muito
motivados, e 34,9% percebem-se como medianamente motivados. Ainda, 18,6%
sentem-se extremamente motivados e 4,7% desmotivados. Dos que responderam que
se percebem indiferentes ou muito desmotivados, o percentual foi de 2,3% cada.

Seguiu-se solicitando que os entrevistados assinalassem até 3 opc¢odes, dentre
as alternativas disponiveis, que indicassem quais os meios de comunicagao com a
secretaria do curso, eles consideravam mais relevantes.

Figura 14 — Meios de comunicacdo com a secretaria considerados mais relevantes

Whatsapp 37,8%

E-mail 36,9%

Telefone 10,8%

Chat institucional 9,1%

Videochamadas RV

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Considerando o total de respostas, os meios de comunicagao mais relevantes
na opinido dos alunos foram o whatsapp (37,8%), e-mail (36,9%) e telefone (10,8%).
O chat institucional recebeu 9,1% dos votos e a opgao videochamadas representou
5,4% do montante.

Perguntou-se qual a opinido dos entrevistados sobre a capacitacdo de
docentes e discentes para o oferecimento/participagao de disciplinas ndo presenciais.
Constatou-se que a maioria dos respondentes (60%) entende como extremamente
necessaria a capacitacdo de alunos e professores, e 40% consideram necessaria.
Nenhum dos entrevistados assinalou opc¢des como indiferente, desnecessario ou
extremamente desnecessario.

Por fim, abriu-se espago para que o0s respondentes pudessem fazer
comentarios e observagdes a respeito do ensino ndo presencial.

Um dos entrevistados mencionou que o ensino nao presencial garante a
possibilidade de realizagdo do curso desejado, mesmo com distancia estabelecida,
sendo essencial para transpor as dificuldades de locomogéao e estadia. Também foi
citado que os docentes poderiam ter um treinamento mais efetivo sobre as
ferramentas digitais e que teria sido interessante um encontro presencial da turma
apos o retorno das atividades presenciais. Ainda, uma das respostas indicava a falta
de motivagdo para a execugao de atividades nao presenciais, em relagdo as
presenciais, e outra sugeriu que a carga horaria das atividades sincronas nédo deva
ser extensa. Um dos respondentes afirmou que acredita que a possibilidade da
realizagao de aulas ndo presenciais € importante, principalmente em momentos
criticos, como no caso da pandemia de coronavirus, porém entende que as aulas
presenciais tém inumeros beneficios, como o contato entre colegas e professores, as
discussdes sobre os temas das disciplinas e os momentos de menor formalidade,
como as conversas nos intervalos das aulas, as quais sao importantes para a
interacao. Por fim, um dos entrevistados comentou que espera que a modalidade nao
presencial seja uma realidade, com o passar dos anos. A ideia entdo é que o ensino

hibrido passe a ser uma forma de aprimorar e colaborar com o ensino presencial.
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5 PROPOSIGAO DE PRATICAS PARA A INSERGAO DO ENSINO NAO
PRESENCIAL EM PROGRAMAS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA AREA
DE ADMINISTRAGAO

Em consonancia com o objetivo geral deste trabalho, neste capitulo sera
proposto um conjunto de praticas para a inser¢cao do ensino nao presencial em
programas de mestrado profissional na area de administragao.

Para tanto, utilizou-se os dados coletados com a aplicacdo das pesquisas
anteriormente citadas, além das informacgbes coletadas sobre os programas de
mestrado profissional estudados e os demais conteudos apresentados no decorrer
deste trabalho, os quais responderam os objetivos especificos A, B e C.

Como forma de demonstrar os resultados, utilizou-se a metodologia 5w2h, a
qual pode ser entendida como um método de coleta de informacgdes por meio de
questionamentos, visando elaborar planos para tomada de decisao (Isnard et
al.,, 2012). A ferramenta representa uma forma organizada e materializada para
estruturar pensamentos (DAYCHOUM, 2010). Com o uso da metodologia, pretende-
se responder as seguintes questdes:

a) What? (O qué?): Que agéo sera realizada;

b) Why (Por qué?): Por que a agao sera realizada;

c) Where (Onde?): Onde a agao sera realizada;

d) When (Quando?): Quando a acdo sera realizada;

e) Who (Quem?): Quem sera o responsavel pela agao;

f) How (Como?): Como a agao sera realizada;

g) How Much? (Quanto?): Qual sera o custo da agao.

As figuras que seguem apresentam as praticas sugeridas, utilizando a

metodologia anteriormente citada.
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Figura 15 — Proposigao 01

O qué?

g
B

Onde?

Quando?

Quem?

Como?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A primeira proposicdo tem como objetivo facilitar o contato entre os
integrantes do programa de pds-graduacédo, pela utilizagdo massiva de meios de
comunicacao de acesso simplificado, como whatsapp, e-mail e telefone, sempre que
necessario. A disponibilizagcdo dos contatos para os interessados € o meio de
realizacdo da proposta. Ndo ha custo adicional para a implementag¢do, uma vez que

as ferramentas para tal ja estdo disponiveis.
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Figura 16 — Proposicao 02

Utilizacao de ferramentas para assinatura de

documentos

Buscando a simplificacao do processo, sem que

Online

Sempre que se fizer necessario

Técnicos da secretaria, docentes, discentes e
demais membros de bancas de qualificacao e

defesa

Com a disponibilizacao dos documentos a
serem assinados, em ferramentas/sites proprios

para esta funcao

Sem custo adicional, ferramentas ja disponiveis

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A segunda proposi¢cdo busca simplificar os processos de assinatura de
documentos, sem que seja necessaria a presencialidade. A disponibilizagao online
dos documentos a serem assinados, em ferramentas proprias para essa finalidade, é
0 meio de realizacdo. Os interessados sao os técnicos da secretaria, docentes,
discentes e demais membros de bancas de qualificacdo e defesa. Nao ha custos
adicionais para a implementacado, uma vez que ha ferramentas/sites disponiveis para

tal.
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Figura 17 — Proposigéao 03

O qué?

g
5

Onde?

Quando?

Quem?

Como?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ja a terceira proposicdao diz respeito a realizagdo de bancas de
defesal/qualificagcao online, com o objetivo de facilitar o processo, principalmente para
0s membros que estiverem geograficamente distantes da sede do programa de pds-
graduacgao. Sempre que for solicitado ou se fizer necessario, os membros da banca
de defesa/qualificacéo, os discentes e os técnicos da secretaria do programa poderéao
solicitar a utilizacdo de websites determinados, em dias e horarios previamente
definidos, para a realizacdo das bancas. Ndo ha custos adicionais para a
implementacgao da pratica.
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Figura 18 — Proposicéao 04

Realizacdo de eventos/encontros presenciais

Como forma de integrar os participantes do
programa, buscando consolidar a ideia de
pertencimento e estreitar lacos

Na sede do programa, ou em local diverso a
definir

. Em data a ser definida, durante o periodo letivo

Técnicos da secretaria, docentes e discentes

Por meio de planejamento da acéo

A definir durante a realizacio do planejamento

do encontro/evento

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A proposi¢ao quatro pretende integrar os participantes do programa, por meio
da realizacao de eventos ou encontros presenciais, como forma de consolidar a ideia
de pertencimento e estreitar lagos. A realizagao da pratica podera acontecer na sede
do programa ou em local diverso, em data a ser definida durante o periodo letivo.
Ainda, é necessario o planejamento da ag¢ao, que contara com a definicdo dos custos

para sua realizagao.
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Figura 19 — Proposigéao 05

Definicio de quantidade maxima de disciplinas
obrigatorias e optativas a serem realizadas de
forma néo presencial

Para que o programa nio deixe de ser presencial,
mas que favoreca a realizacio de determinadas
ividades de maneira néo presencial

Em reuniao do colegiado

Durante a reuniao do colegiado do programa de
pos-graduagao, antes do inicio do periodo letivo

Membros do colegiado do programa de

pos-graduacio

Por meio de inclusao do tema na pauta
da reuniao, de debate e votagao

Sem custo adicional, ha reunibes de colegiado

periodicamente

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A quinta proposicéao refere-se a definigao de quantidade maxima de disciplinas
obrigatdrias e optativas a serem realizadas de forma nao presencial, com o intuito de
garantir que o programa nao perca seu carater presencial, mas que haja o
favorecimento da realizagdo de determinadas atividades nao presenciais. Propde-se
a inclusao do tema na pauta da reunido do colegiado do programa de pés-graduacéo,
antes do inicio do periodo letivo, para que seja debatido e votado. Nao ha custos
adicionais envolvidos, uma vez que as reunides de colegiado acontecem de forma

periodica.
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Figura 20 — Proposigéao 06

Definicio de rodizio de disciplinas

O queé? obrigatorias e optativas a serem

realizadas de forma néo presencial

Para que seja possivel contemplar mais disciplinas
na modalidade néo presencial, sem que haja
prejuizo para as ministradas presencialmente

Em reuniao do colegiado

Durante a reuniao do colegiado do programa de
pos-graduacio, antes do inicio do periodo letivo

Membros do colegiado do programa de

Quem?

pos-graduacio

Por meio de inclusido do tema na pauta

da reunido, de debate e votacio

Sem custo adicional, ha reunites de colegiado

periodicamente

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A proposigao seis refere-se a definicdo de rodizio de disciplinas obrigatérias
e optativas a serem realizadas nao presencialmente, para que mais disciplinas
possam acontecer no formato ndo presencial, sem que haja redugao ou prejuizo para
as ministradas presencialmente, além de contribuir para a manutengcdo do carater
presencial do curso. Para tanto, o tema deve ser incluido na pauta da reunido do
colegiado, antes do inicio do periodo letivo, para que haja deliberagdo e votagao.
Como as reunides do colegiado acontecem periodicamente, ndo ha custos adicionais

envolvidos.
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Figura 21 — Proposigéao 07

0 qué?

Por qué?

Onde?

Quando?

Quem?

Como?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A sétima proposigdo, por sua vez, visa definir o quantitativo maximo de
atividades sincronas e assincronas por disciplina, para que nao haja sobreposi¢cao
das ultimas sobre as primeiras, buscando maior interagao entre alunos e professores
e melhor aproveitamento das disciplinas. Propbe-se a inclusdo do tema na pauta da
reunido do colegiado do programa, antes do inicio do periodo letivo, para que seja
deliberado e votado. Nao ha custos adicionais envolvidos, ja que as reunides de

colegiado acontecem de forma periddica.
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Figura 22 — Proposigéao 08

Elaboracao de indicadores para monitoramento
da qualidade das disciplinas nio presenciais

Para que seja possivel verificar se as disciplinas nao
presenciais estio atingindo os objetivos a que se
propuseram, bem como sua qualidade e os ganhos que a
agio tem para o programa

Em reunido do colegiado

Durante a reunido do colegiado do programa de
pos-graduacio, antes do inicio do periodo letivo

Membros do colegiado do programa de

pos-graduacio

Por meio de inclusdo do tema na pauta
da reuniao, de debate e votacao

Sem custo adicional, ha reunibes de colegiado

periodicamente

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme consta na figura anterior, a proposi¢ao oito sugere a elaboragao de
indicadores para monitoramento da qualidade das disciplinas nao presenciais. O
intuito da pratica € verificar se as disciplinas nao presenciais estao atingindo os
objetivos propostos, bem como sua qualidade e o ganhos que a agédo tem para o
programa. Para isso, sugere-se que o tema seja incluido na pauta da reunido do
colegiado, antes do inicio do periodo letivo, para que haja debate e votagdo. Uma vez
que as reunides do colegiado acontecem periodicamente, ndo ha custos adicionais

envolvidos.
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Figura 23 — Proposigéao 09

Disponibilizag¢io de equipamentos, infraestrutura
fisiea e digital adequados para o acompanhamento das
disciplinas nio presenciais pelos discentes, dentro das

universidades
Para dar a possibilidade aos discentes de acompanhar

as dizciplinas nio presenciais com qualidade, caso nio

possuam estrutura fora da universidade para tal

Na sede do programa de pos-graduacao

Durante todo o periodo em que os discentes

estiverem matriculados nos cursos

A gestdo do programa de pos-graduacao

Por meio do rearranjo dos espacos fisicos e
estruturas ja disponiveis, para melhor

aproveitamento

A definir durante a fase de planejamento da acao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A nona proposi¢ao relaciona-se com a disponibilizacéao de equipamentos e
infraestrutura fisica e digital adequados para o acompanhamento das disciplinas nao
presenciais pelos discentes, dentro das universidades. Por meio do rearranjo dos
espacos fisicos e estruturas ja disponiveis, a ideia é dar aos discentes a possibilidade
de acompanhar as disciplinas nao presenciais com qualidade, quando houver
necessidade ou caso 0s mesmos nao possuam estrutura para tal fora da universidade.
A gestédo do programa de pés-graduacgéo sera a responsavel pelo planejamento da
acao, que devera ocorrer durante todo o periodo em que os discentes estiverem

matriculados no curso, e a definicdo dos custos envolvidos.
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Figura 24 — Proposigéao 10

0 qué?

Onde?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A décima pratica proposta é a criacdo de comunidades online, com a
participagdo de docentes, discentes e técnicos da secretaria do programa de pos-
graduacgao. O objetivo é debater sobre 0 andamento das disciplinas ndo presenciais,
0s pontos que necessitam atengéo e os pontos que podem ser aperfeigcoados. O meio
para ser realizar a agao € pela criagao e compartiihamento de grupos, durante todo o

curso. Nao ha custos adicionais, uma vez que ja existem ferramentas disponiveis.
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Figura 25 — Proposicao 11

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Como décima primeira proposta, sugere-se a realizagdo de cursos de
capacitagdo para o uso de ferramentas digitais. Busca-se que os participantes dos
programas de poés-graduagdo estejam mais bem capacitados para utilizar
determinadas tecnologias, para que haja o maior aproveitamento das potencialidades
do método de ensino n&o presencial. O programa de pds-graduagao sera responsavel
pela agao, disponibilizando cursos de capacitagao para uso de ferramentas digitais de
acordo com cronograma a ser definido no inicio de cada ano. O custo da agao sera
definido de acordo com os cursos a serem disponibilizados, considerando o caso de
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a instituicdo de ensino a qual o programa esta vinculado ja possuir as oportunidades

de capacitacéo, ou a necessidade de criacdo de cursos pelo proprio programa.

Figura 26 — Proposigéo 12

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A décima segunda proposi¢ao diz respeito a criagdo de meios para aumentar
a visibilidade do programa, com o objetivo de captar alunos geograficamente distantes
e promogao do curso. Propde-se a inclusdo do tema na pauta da reunido do colegiado
do programa, antes do inicio do periodo letivo, para que haja debate e votagdo. Nao
ha custos adicionais envolvidos, ja que as reunides de colegiado acontecem de forma

periodica.
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Figura 27 — Proposicao 13

Planejamento e elaboracio de aulas e material
O que? diditico necessarios e em conformidade com a
disciplina ministrada néo presencialmente

Para que haja adequacio do material e didética a
Por qué? serem utilizados, buscando garantir a qualidade do
ensino e melhor aproveitamento dos espagos digitais

Onde? Online

Antes do inicio do semestre em que a disciplina

Quando? . . S A
nao presencial sera ministrada
2 Docente da disciplina a ser ministrada nao
Quems? .
presencialmente
Por meio da escolha de materiais que estejam de
Como? acordo com a proposta da disciplina, e com seu
carater ndo presencial
A definir pelo docente da disciplina, durante o
Quanto?

planejamento da acio

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com a figura anterior, a décima terceira pratica propde o
planejamento e a elaborag&o de aulas e materiais didaticos necessarios e compativeis
com o carater ndo presencial da disciplina ministrada, por meio da escolha de
materiais que estejam de acordo com a proposta da disciplina. Os custos serao
definidos pelo docente responsavel, durante o planejamento da ag¢ao, antes do inicio
do semestre em que a disciplina ndo presencial sera ministrada. O objetivo principal
da proposicao é a adequacéo da didatica e materiais utilizados, buscando garantir a

qualidade do ensino e um maior aproveitamento dos espacos digitais.
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Figura 28 — Proposicéao 14

0 qué?

Por queé?

Quem?

Como?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A décima quarta proposicao diz respeito a utilizagdo de ferramentas digitais
que proporcionem a troca de experiéncias entre docentes e discentes durante o curso
de determinada disciplina ndo presencial, por meio de encontros online, utilizacdo de
grupos de conversa e participagcdo em féruns sobre assuntos relevantes para a
disciplina. O intuito é garantir maior integragao entre alunos e professores, diminuindo
distancias e buscando a qualidade do aprendizado. N&o ha custos adicionais, uma

vez que ja existem ferramentas disponiveis em uso.
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Figura 29 — Proposigéao 15

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A décima quinta proposigao refere-se a orientagado de trabalhos de maneira
online. A finalidade é o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos de forma nao
presencial, sem que seja necessario o deslocamento dos orientadores e orientandos
para tal. A agao podera ocorrer por meio de encontros online previamente agendados,
sempre que se fizer necessario. Nao ha custos adicionais, uma vez que ja existem

ferramentas disponiveis.
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Figura 30 — Proposigéao 16

Palestras/participacao online de membros
externos ao programa, em consonineia com o

objetivo da disciplina

Para promover melhor aproveitamento dos recursos
oferecidos pelo meio nio presencial, como a

participacio de palestrantes geograficamente distantes

Na sala de aula online

Em datas previamente definidas, durante o
momento sincrono da disciplina

Palestrantes/participantes convidados pelo
docente da disciplina

Por meio de convite feitos aos

palestrantes/participantes externos, pelo

docente da disciplina

Sem custo, uma vez que o encontro € online, sem

necessidade de deslocamento

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A décima sexta pratica propde a execugao de palestras/participagéo online de
membros externos aos programas, em consonancia com o objetivo da disciplina.
Busca-se o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pelo meio nao presencial,
como € o caso da participagdo de palestrantes geograficamente distantes. O meio
para a realizaggo é o convite feito pelo docente da disciplina aos
palestrantes/participantes externos, em datas previamente acordadas, durante o
momento sincrono da disciplina. Nao ha custos envolvidos, uma vez que a

participacao € online, sem necessidade de deslocamento.
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Figura 31 — Proposigéao 17

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A figura anterior, a qual representa a proposicao dezessete, diz respeito a
gravacao das aulas online, para posterior disponibilizagdo aos participantes da
disciplina. O propdsito da agdo € promover melhor aproveitamento dos recursos
oferecidos pelo meio néo presencial, possibilitando que os alunos consultem a aula
ministrada quando houver necessidade. A gravagao da aula podera ocorrer pelo
docente da disciplina, sempre que se fizer necessario. Nao ha custos adicionais, uma

vez que existem ferramentas que disponibilizam a gravagao de forma gratuita.
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Figura 32 — Proposigéao 18

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A décima oitava proposicdo € a elaboracdo de métodos avaliativos
condizentes com a modalidade n&o presencial, visando o melhor aproveitamento das
ferramentas disponiveis para as aulas nao presenciais, entendendo suas
particularidades e necessidades de adaptagdo. O meio para viabilizar a pratica é a
utilizacdo de ferramentas especificas, aplicagdo de trabalhos e avaliagbes que
estejam de acordo com o ensino ndo presencial, durante o semestre em que a
disciplina for ministrada. O docente responsavel definira os custos envolvidos, durante
o planejamento da agéo.
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Figura 33 — Proposigéao 19

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Por fim, a proposigdo dezenove sugere a criagao de rotinas de feedback de
docentes a discentes, adequadas ao ensino nao presencial, durante o semestre em
que a disciplina for ministrada. O intuito € o melhor aproveitamento das ferramentas
disponiveis nesta modalidade de ensino, além de possibilitar a melhoria continua e
buscando aumentar a qualidade do ensino. Os custos serdo definidos pelo docente

da disciplina durante o planejamento da agéo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral propor um conjunto de praticas
para a inser¢cédo do ensino n&o presencial em programas de mestrado profissional na
area de administracdo. Para que o objetivo geral pudesse ser alcangado, estabeleceu
trés objetivos especificos: identificar praticas dos mestrados profissionais na area de
administracao da UFSC e UDESC em relacdo ao ensino ndo presencial; comparar as
praticas em relagcado ao ensino nio presencial com as do ensino presencial; e verificar
aspectos positivos e negativos do ensino nao presencial na percepgao dos atores
envolvidos.

Por meio da pesquisa bibliografica e da aplicagdo de questionarios, foi
possivel atender ao que foi proposto pelos objetivos especificos, identificando
ferramentas, dindmicas e praticas de ensino nao presencial utilizadas nos programas,
entender as dificuldades advindas do uso dessas ferramentas, comparar as praticas
de cada modalidade de ensino e analisar a percep¢ao dos sujeitos do estudo.

As propostas apresentadas, levando em consideragcdo a fundamentacao
tedrica discutida ao longo deste trabalho, tém como finalidade o atendimento a
diversidade de tendéncias de ensino, buscando a ampliagcdo do aprimoramento
tecnolégico, cultural e cientifico, por meio da flexibilizagdo curricular. Foram
apresentadas 19 propostas, que incluem a utilizacdo massiva de meios de
comunicacgao de acesso simplificado, a criagdo de rotinas de feedbacks adequadas
ao ensino nao presencial, a participacao online de membros externos ao programa,
criacdo de meios para aumentar a visibilidade dos programas, a realizacdo de bancas
de defesa e qualificacdo online e a disponibilizacdo de cursos de capacitacdo para o
uso de ferramentas digitais.

Todavia, embora o ensino nao presencial apresente diversos beneficios para
a educacao do futuro, é importante pensar também em suas limitagcdes. Atividades
que necessitam de supervisdo mais rigorosa, ou que sejam de cunho plenamente
pratico podem ter seu desenvolvimento prejudicado se nao forem realizadas de forma
presencial. A escolha das atividades que serdo ministradas nao presencialmente deve
levar em conta suas caracteristicas e os objetivos a serem alcancados.

Para introduzir o ensino ndo presencial a educacdo da atualidade, é

fundamental utilizar teorias pedagdgicas que insiram as tecnologias na construgéo de
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um caminho metodolégico, com o objetivo principal de possibilitar que o aluno aprenda
mais e melhor, colaborando para a produgao coletiva do conhecimento.

Ha de se destacar a necessidade de transformacao do papel do discente, que
a insercao do ensino ndo presencial exige. O compromisso do aluno passa a ser de
um agente ativo na constru¢gdo do conhecimento, indo muito além de mero receptor
de informacédo. Ainda, para que haja éxito na utilizagdo de metodologias de ensino
nao presencial, as instituicdes de ensino devem refletir sobre suas fung¢des e sobre o
suporte que oferecem aos discentes.

Outro ponto importante a ser abordado € que a proposicao de praticas para a
insercao do ensino nao presencial em cursos de mestrado profissional na area de
administracdo ndo busca alterar a natureza presencial dos cursos, nem substituir
agdes exitosas que os programas ja desenvolvem. O intuito fundamental é colaborar
com a forma como o ensino é transmitido, aproveitando os beneficios advindos do
meio digital e do uso eficiente de tecnologias.

A elaboragcdo de uma grade de disciplinas que contemple, além do ensino
presencial, o ensino ndo presencial, deve levar em consideragao os pontos positivos
de cada um deles, bem como os elementos a serem mantidos e 0s que necessitam
de aprimoramento, conferindo ao discente maior possibilidade de atuar como
protagonista de sua propria aprendizagem.

Por fim, cabe dizer que este estudo n&do tem a pretensao de esgotar o tema
estudado, mas refletir sobre ele e propor alternativas para que o ensino possa se
tornar mais atual, acessivel e dinamico. Espera-se que este trabalho possa contribuir
para outras reflexdes relacionadas ao ensino nao presencial. Para trabalhos futuros,
sugere-se aplicar pesquisas em programas de pés-graduagao de outras areas, além
de administragao, para que seja possivel entender as demandas dos cursos e sugerir
propostas adequadas para inserg¢ao e disseminag¢ao do ensino nao presencial. Além
disso, sugere-se estudar os resultados obtidos com a aplicagdo das propostas

apresentadas nesse trabalho.
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APENDICE A — PESQUISA APLICADA COM OS MEMBROS DAS SECRETARIAS
DO PPGAU E DO PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO DA UDESC

Percepgoes em relagao as praticas de ensino nao presencial na pés-graduacgao

profissional

Ola!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da presente pesquisa,
a qual visa analisar a percepcao dos atores envolvidos em relagdo as praticas de
ensino nao presencial na pés-graduacao profissional.

A pesquisa sera conduzida por Mariana Sias, mestranda do Programa de Pés-
Graduacdo em Administragcdo Universitaria, da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGAU/UFSC), sob a orientagdo do Professor Dr. Raphael Schlickmann.
Vocé esta sendo convidado a participar dessa pesquisa por ser membro da secretaria
do PPGAU ou do Programa de Mestrado Profissional em Administracao da UDESC.
No momento em que responde as perguntas, vocé declara tacitamente concordar, de
livre e espontanea vontade, em participar como voluntario da pesquisa acima
identificada. Declara estar ciente de que a sua participagao € isenta de despesas e
que podera retirar o seu consentimento a qualquer hora, antes ou durante o estudo,
sem quaisquer penalidades ou prejuizos. Caso vocé queira, podera imprimir ou salvar
uma versao em arquivo digital (pdf, por exemplo) deste termo.

Ao responder o questionario, vocé autoriza a pesquisadora a utilizar os dados obtidos
para fins estritamente académicos do estudo, incluindo a sua divulgacado, sempre
preservando a sua privacidade e o seu anonimato.

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de P6s-Graduagcao em Administracdo Universitaria

Contato da Pesquisadora responsavel:
Mariana Sias

Endereco eletrénico: marisiasd@gmail.com



106

1 Vocé atua na secretaria de qual programa de mestrado profissional?
( ) Programa de Pés-Graduagao em Administragao Universitaria
(PPGAU/UFSC)

( ) Programa de Mestrado Profissional em Administragdo UDESC

2 Que praticas de gestao/administrativas foram usadas no Programa
durante o ensino n&o presencial, que vocé achou que funcionaram/foram

positivas? Comente.

3 Que praticas de gestao/administrativas foram usadas no Programa
durante o ensino nao presencial, que vocé achou que nao

funcionaram/foram negativas? Comente.

4 Que praticas de gestdo/administrativa vocé considera que tenham sido

uma inovagao, em relagao ao ensino presencial?

5 Que praticas de gestdo/administrativa vocé considera que tenham sido um

retrocesso, em relagao ao ensino presencial?

6 Que facilidades vocé considera que foram obtidas com o uso dessas

praticas, em relacdo ao ensino presencial?

7 Que dificuldades vocé considera que surgiram com o uso dessas praticas,

em relagao ao ensino presencial?

8 Algumas praticas de gestao/administrativa foram mantidas apos o ensino
nao presencial? Quais? Por que vocé considera que tais praticas foram

mantidas?

9 Vocé gostaria de fazer mais algum comentario que considera importante
em relacao as praticas de gestao/administrativa adotadas durante o ensino

nao presencial?
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APENDICE B — PESQUISA APLICADA COM OS DOCENTES DO PPGAU E DO
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO DA UDESC

Percepgoes em relagao as praticas de ensino nao presencial na pés-graduagao
profissional
Ola!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da presente pesquisa,
a qual visa analisar a percepgao dos atores envolvidos em relagdo as praticas de
ensino nao presencial na pés-graduacao profissional.

A pesquisa sera conduzida por Mariana Sias, mestranda do Programa de Pés-
Graduagdo em Administragdo Universitaria, da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGAU/UFSC), sob a orientagao do Professor Dr. Raphael Schlickmann.
Vocé esta sendo convidado a participar dessa pesquisa por ser docente do PPGAU
ou do Programa de Pds-Graduacgao Profissional em Administragcdo da UDESC.

No momento em que responde as perguntas, vocé declara tacitamente concordar, de
livre e espontanea vontade, em participar como voluntario da pesquisa acima
identificada. Declara estar ciente de que a sua participacao € isenta de despesas e
que podera retirar o seu consentimento a qualquer hora, antes ou durante o estudo,
sem quaisquer penalidades ou prejuizos. Caso vocé queira, podera imprimir ou salvar
uma versao em arquivo digital (pdf, por exemplo) deste termo.

Ao responder o questionario, vocé autoriza a pesquisadora a utilizar os dados obtidos
para fins estritamente académicos do estudo, incluindo a sua divulgagcado, sempre

preservando a sua privacidade e o seu anonimato.

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pds-Graduacao em Administracao Universitaria

Contato da Pesquisadora responsavel:
Mariana Sias
Endereco eletronico: marisiasd@gmail.com
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1 Vocé é docente de qual programa de mestrado profissional?
( ) Programa de Pés-Graduagao em Administragao Universitaria
(PPGAU/UFSC)

( ) Programa de Mestrado Profissional em Administragdo UDESC

2 Que praticas de ensino (estratégias de ensino-aprendizagem,
comunicacado etc.) foram usadas no Programa durante o ensino n&o

presencial, que vocé achou que funcionaram/foram positivas? Comente.

3 Que praticas de ensino (estratégias de ensino-aprendizagem,
comunicacado etc.) foram usadas no Programa durante o ensino nao
presencial, que vocé achou que nao funcionaram/foram negativas?

Comente.

4 Que praticas de ensino (estratégias de ensino-aprendizagem,
comunicacao etc.) vocé considera que tenham sido uma inovagao, em

relacdo ao ensino presencial?

5 Que praticas de ensino (estratégias de ensino-aprendizagem,
comunicacao etc.) vocé considera que tenham sido um retrocesso, em

relagcado ao ensino presencial?

6 Que facilidades vocé considera que foram obtidas com o uso dessas

praticas, em relacdo ao ensino presencial?

7 Que dificuldades vocé considera que surgiram com o uso dessas praticas,

em relagao ao ensino presencial?

8 Algumas praticas de ensino foram mantidas apés o ensino n&ao presencial?

Quais? Por que vocé considera que tais praticas foram mantidas?

9 Vocé gostaria de fazer mais algum comentario que considera importante
em relacdo as praticas de ensino adotadas durante o ensino néao

presencial?



109

APENDICE C - PESQUISA APLICADA COM OS DISCENTES DO PPGAU E DO
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO DA UDESC

Percepgoes em relagao as praticas de ensino nao presencial na pés-graduagao
profissional
Ola!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da presente pesquisa,
a qual visa analisar a percepgao dos atores envolvidos em relagdo as praticas de
ensino nao presencial na pés-graduacao profissional.

A pesquisa sera conduzida por Mariana Sias, mestranda do Programa de Pés-
Graduagdo em Administragdo Universitaria, da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGAU/UFSC), sob a orientagao do Professor Dr. Raphael Schlickmann.
Vocé esta sendo convidado(a) a participar dessa pesquisa por ser discente do PPGAU
ou do Programa de Pds-Graduacgao Profissional em Administragcdo da UDESC.

No momento em que responde as perguntas, vocé declara tacitamente concordar, de
livre e espontanea vontade, em participar como voluntario(a) da pesquisa acima
identificada. Declara estar ciente de que a sua participacao € isenta de despesas e
que podera retirar o seu consentimento a qualquer hora, antes ou durante o estudo,
sem quaisquer penalidades ou prejuizos. Caso vocé queira, podera imprimir ou salvar
uma versao em arquivo digital (pdf, por exemplo) deste termo.

Ao responder o questionario, vocé autoriza a pesquisadora a utilizar os dados obtidos
para fins estritamente académicos do estudo, incluindo a sua divulgagao, sempre

preservando a sua privacidade e o seu anonimato.

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pds-Graduacao em Administracao Universitaria

Contato da Pesquisadora responsavel:
Mariana Sias

Endereco eletrénico: marisiasd@gmail.com
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1 Vocé é discente de qual programa de mestrado profissional?
( ) Programa de Pés-Graduagao em Administragao Universitaria
(PPGAU/UFSC)

( ) Programa de Mestrado Profissional em Administragdo UDESC

2 Género:
Feminino
Masculino
Outro

Prefiro ndo responder

(
(
(
(

~— N N S

3 Faixa Etaria:

()18 —24 anos
( )25-34 anos
( )35-44 anos
( )45 -54 anos
( )55 -64 anos
()

Maior de 65 anos
4 Cidade/Estado em que reside:

5 Teve alguma dificuldade para acompanhar disciplinas/atividades nao
presenciais na pos-graduacao? (Assinale até 3 opgdes, considerando as
mais significativas)

( ) Nao tive problemas

( ) Nao realizei disciplinas/atividades ndo presenciais

( ) Sim, problemas de conexao com a internet

( ) Sim, falta de equipamentos apropriados para acompanhar as

disciplinas/atividades

Sim, problemas de privacidade

Sim, problemas de organizacao de tempo

()
()
( ) Sim, dificuldades para lidar com recursos tecnoldgicos
( ) Sim, dificuldade de concentragao/motivacao

()

Sim, outro (especifique)
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6 Qual a sua percepgéo em relagdo ao cumprimento dos objetivos propostos
pelas disciplinas realizadas de forma nao presencial?
Cumpriu totalmente os objetivos
Cumpriu a maior parte dos objetivos

()

()

( ) Cumpriu a metade dos objetivos

( ) Cumpriu a menor parte dos objetivos
()

N&o cumpriu os objetivos

7 Quais equipamentos vocé utiliza majoritariamente para participar de
atividades nao presenciais? (Assinale até 3 opgdes, considerando os que
mais utiliza)

( ) Desktop

( ) Notebook

( ) Smartphone

() Tablet

( ) Nao tenho acesso a equipamentos dessa natureza

()

Outro (especifique)

8 Os equipamentos que vocé dispde sao suficientes para atender as
demandas de atividades nao presenciais?
Sim

Parcialmente

Q)l

()
()
()N
( ) Nao tenho acesso a equipamentos dessa natureza

9 AQuais aspectos vocé considera mais importantes para a execugao do
ensino nao presencial? (Assinale até 3 opgdes que julga mais importantes)
Estrutura digital
Suporte pedagdgico
Atuacao do professor

Interacao (aluno/aluno e aluno/professor)

()
()
()
( ) Suporte técnico
()
( ) Plano de ensino
()

Outro (especifique)
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10 Quais dindmicas de ensino vocé considera mais relevantes para o ensino
nao presencial? (Assinale até 3 op¢des que julga mais relevantes)
Aulas expositivas
Aulas expositivas com participagao dos alunos

Aulas praticas

()

()

()

( ) Trabalhos em grupo
( ) Apresentacéo de seminarios pelos alunos

( ) Participacdo de membros externos/palestrantes
()

Outro (especifique)

11 Vocé acredita que o ambiente virtual de aprendizagem pode favorecer os
cursos de mestrado profissional?
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

()
()
( ) Nao concordo nem discordo
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

12 Qual dos fatores vocé considera mais importante para a escolha de
disciplinas ndo presenciais? (Assinale até 3 opg¢des que julga mais
importantes)

Carga horaria

Docente

Estratégias de Ensino

Alinhamento das disciplinas com fatores pessoais

()
()
()
( ) Plano de Ensino como um todo
()
( ) Outro (especifique)

13 Vocé acredita que o numero de estudantes por turma impacta no ensino

nao presencial?

Concordo totalmente

()

( ) Concordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
()

Discordo parcialmente
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( ) Discordo totalmente

14 Como vocé classifica suas habilidades na utilizagdo de ferramentas
digitais?

( ) Muito boas

( ) Boas

( ) Suficientes

()

Insuficientes

15 Quais dessas ferramentas vocé considera mais apropriadas para o
acompanhamento de disciplinas ndo presenciais? (Assinale até 3 op¢des
que julga mais importantes)

Aulas sincronas com interacao entre alunos e professores

Aulas gravadas

Textos sobre o tema da aula

Podcast

Disponibilizagcao de slides

Elaboracao de trabalhos sem interagcéo entre alunos

Elaboracao de trabalhos em grupo

()
()
()
()
()
()
()
()

Outro (especifique)

16 Qual das alternativas vocé considera mais apropriada em relagdo a carga
horaria das atividades nao presenciais?

( ) Atividades sincronas e assincronas em mesma escala

( ) Atividades sincronas em maior escala

( ) Atividades assincronas em maior escala

17 Quais facilidades obtidas com o uso do ensino ndo presencial vocé
considera mais relevantes? (Assinale até 3 opgbdes que julga mais
relevantes)

Gravacgao de aulas

()
( ) Maior possibilidade de participacéo de palestrantes/membros externos
( ) Formas de avaliagdo mais dindmicas

()

Possibilidade de assistir e participar das aulas de maneira remota
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( ) Outro (especifique)

18 Em relagdo a motivacao para a execugao de atividades n&o presenciais,
vocé se considera:

( ) Extremamente motivado

( ) Muito motivado

( ) Medianamente motivado

( ) Indiferente

( ) Desmotivado

()

Muito desmotivado

19 Em relacdo aos meios de comunicagcdo nao presenciais com a secretaria
do curso, quais vocé considera mais relevantes? (Assinale as 3 opgodes
que julga mais relevantes)

() E-mail

( ) Chat institucional

( ) Telefone

( ) Whatsapp

( ) Videochamadas

()

Outro (especifique)

20 Em relacdo a capacitacdo de docentes e discentes para o
oferecimento/participagao de disciplinas ndo presenciais, vocé considera:
Extremamente necessario
Necessario

()
()
( ) Nem necessario, nem desnecessario
( ) Desnecessario

()

Extremamente desnecessario

21 Existe mais alguma observagao sobre o ensino nao presencial que vocé

gostaria de fazer?
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