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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar o efeito dos lagos na inovagao social a partir do caso da
Revolugdo dos Baldinhos a luz da teoria da for¢a dos lagos fracos de Mark Granovetter
(1973). Para atingir o referido objetivo, a metodologia foi organizada como uma pesquisa de
abordagem qualitativa, a partir da estratégia analitica da triangulacdo entre as diversas fontes
de evidéncias - entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e observagao participante -
dada a complexidade territorial do caso. Para a analise de dados, foi utilizada a Andlise de
Contetido de Bardin (2016), além das categorias analiticas definidas a partir das conceituagdes
estabelecidas por Granovetter (1973) para diferenciar lagos fortes e fracos. A coleta de dados
iniciou-se com a identificacdo de uma situacao na historia da Revolugao dos Baldinhos que
demandou um processo de inovagdo social, possibilitando, posteriormente, o0 mapeamento dos
atores sociais mais proeminentes envolvidos na resolugdo do problema comunitirio ¢ a
identificacdo da forca dos lacos de cada um deles. Ja na andlise dos dados, foi possivel
descrever os efeitos de cada lago forte e fraco, anteriormente mapeados, na inovacao social
analisada, a Cozinha Mae. Desse modo, chegou-se a conclusdo de que tanto os lagos fracos
quanto os fortes possuem o mesmo grau de importancia para a inovagdo social analisada,
segundo o relato da Cintia. No entanto, foi possivel identificar algumas diferencas entre as
caracteristicas dos vinculos sociais. Por exemplo, existem distingdes quanto aos tipos de
recursos e/ou informagdes disponibilizados pelos lagos fracos e fortes, assim como a
facilidade ou dificuldade de acesso a eles quanto ao tipo de lago existente. Assim, de acordo
com os dados analisados, constatou-se que os lagos fracos contribuem com doagdes de
alimentos, dinheiro, promocgao de oficinas profissionalizantes e atividades culturais. Enquanto
isso, os lagos fortes permitem acesso a recursos como mao de obra voluntdria para a
manuten¢do das atividades da inovacdo social. Quando a lider comunitaria foi questionada
sobre uma possivel indisponibilidade dos lagcos fornecerem os recursos a Cozinha Mae,
constatou-se que, referente aos lagos fracos a cozinha solidéria teria maiores dificuldades para
encontrar outras parcerias que oferecessem as mesmas contribuigdes. J& relacionado aos lagos
fortes, verificou-se que a iniciativa de inovacdo social acessaria, com maior facilidade, os
mesmos recursos por intermédio de outros moradores da comunidade. Esses dados
encontrados corroboram com os argumentos de Granovetter (1973), uma vez que o autor
aponta em seu estudo que os lacos fracos sdo fundamentais para expansdo da rede, pois
possibilitam acesso a recursos fora do ambito da rede social mais restrita, interligando

circulos diferentes de conhecimento as informacgdes. Ja os lagos fortes mobilizam recursos



apoiados na solidariedade e na intensidade dos contatos marcados pela curta distancia social

entre os atores, ocasionando uma sobreposi¢ao de informagdes ja conhecidas.

Palavras-chave: Inovagao Social. Redes. Forga dos Lagos Fracos. Revolucao dos Baldinhos.



ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the effect of ties on social innovation through the case
of the Revolucdo dos Baldinhos in light of Mark Granovetter's (1973) theory of the strength
of weak ties. To achieve this objective, the methodology was organized as a qualitative
approach, using the analytical strategy of triangulation among various sources of evidence -
semistructured interviews, documentary research, and participant observation - due to the
territorial complexity of the case. Content analysis, as defined by Bardin (2016), was used to
analyze the data, along with analytical categories based on Granovetter's (1973) concepts for
differentiating strong and weak ties. Data collection began with identifying a situation in the
history of the Revolugdo dos Baldinhos that required a social innovation process, enabling the
mapping of the most prominent social actors involved in solving the community problem and
identifying the strength of their ties. During data analysis, the effects of each previously
mapped strong and weak tie on the social innovation analyzed, the Cozinha Mae, were
described. Thus, it was concluded that both weak and strong ties have the same degree of
importance for the social innovation analyzed, according to Cintia's account. However, some
differences in the characteristics of social ties were identified, such as variations in the types
of resources and/or information made available by weak and strong ties, as well as the ease or
difficulty of access to them. According to the analyzed data, weak ties contribute through
donations of food, money, promotion of professional workshops, and cultural activities, while
strong ties provide access to resources such as voluntary labor to maintain the social
innovation's activities. When the community leader was asked about a possible unavailability
of ties to provide resources to the Cozinha Mae, it was found that the social kitchen would
have greater difficulty finding other partnerships that offered the same contributions among
weak ties. In contrast, regarding strong ties, the social innovation initiative would have greater
ease accessing the same resources through other community members. These findings
corroborate Granovetter's (1973) arguments, as the author points out in his study that weak
ties are essential for expanding the network, enabling access to resources outside the restricted
social network, linking different circles of knowledge and information. On the other hand,
strong ties mobilize resources supported by solidarity and the intensity of contacts marked by

short social distance between actors, resulting in an overlap of already known information.

Keywords: Social Innovation. Networks. Strength of Weak Ties. Revolug¢ao dos Baldinhos.
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de evitar a descaracterizacdo da identidade, as particularidades sociais, historicas e

econdmicas dos sujeitos entrevistados.
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parénteses que representam uma explicacdo das supressdes que ocorreram no dialogo com os

entrevistados.

As palavras em negrito representam informacdes muito relevantes na contribui¢do para a
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1 INTRODUCAO

Para orientar a leitura, esta se¢ao sera dividida, primeiramente, com a contextualizacdo
do tema da pesquisa, a inovagdo social (IS), assim como caracterizagdo do objeto como uma
IS associando ao estudo sobre a interacdo entre os individuos e a formacao de redes através da
constitui¢do de lagos entre si. Depois, serd explorado o caso explorado nesta pesquisa, através
da contextualizagdo do surgimento da Revolu¢ao dos Baldinhos (RB). Posteriormente,
apresenta-se a problematica identificada com a experi€ncia pratica da pesquisadora na RB
entre 2019 a 2020, além do objetivo geral e especificos da investigagdo. Ao final, traz-se a
justificativa e relevancia do estudo para a construcao do conhecimento na area de gestao e nas

ciéncias sociais aplicadas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Como forma de contextualizar o tema da presente dissertagao, a inovagao social, foi
realizada uma busca pelo termo "social innovation", limitado ao titulo, palavras-chave e
resumo, na base de dados Scopus. Essa pesquisa resultou em 2.422 artigos cientificos
pertencentes as areas de estudo Social Sciences e Business, Management and Accounting.
Destes resultados, quanto ao recorte temporal, apenas a partir de 2018 os numeros
ultrapassaram 200 publica¢des ao ano. Destaca-se que esse dado ¢ referente as publicacdes de
inovacao social de todas as partes do mundo.

Dentre os artigos encontrados, desde o trabalho mais antigo até o mais recente, existe
apenas uma certeza: o conceito de inovacdo social passou, e ainda passa, por diversas
transformagodes de sentidos e significados ao longo do tempo. Existem autores, como Mulgan
(2010, p.51) que indicam a ideia de que “a inovagdo social ¢ uma area relativamente jovem”.
Outros defendem que a IS representa apenas uma nova nomenclatura para praticas que ja
existiam desde o século XIX, como no livro de William Lucas Sargant, segundo Godin
(2012).

A concepgdo de inovacdo social utilizada como base na presente pesquisa se alinha a
perspectiva de Julie Cloutier que caracteriza a IS como uma nova resposta, para uma situagao
social insatisfatoria, buscando o bem-estar dos cidadaos e das comunidades através de agdes

que promovam uma mudanca duradoura em todos os setores da sociedade. Para alcangar esse
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propdsito, a inovagdo social ¢ representada como o resultado da cooperacdo entre diversos
atores para um processo coletivo de construgdo do conhecimento (CLOUTIER, 2003).

Como um exemplo de inovagdo social, de acordo com a defini¢dao de Cloutier (2003),
esta a Revolucdo dos Baldinhos, iniciativa que eu participo como voluntaria desde 2019.
Assim, através da perspectiva da autora, sustenta-se nesta pesquisa que a Revolugdo dos
Baldinhos pode ser compreendida como uma inovagdo social, bem como diversos projetos
desenvolvidos ao longo da sua historia quando observados isoladamente, como por exemplo,
o projeto Cozinha Mae.

A RB surgiu em 2008 em decorréncia de um problema de satde publica, o surto de
leptospirose, na comunidade Chico Mendes em Floriandpolis, como consequéncia do excesso
de lixo espalhado pelas ruas da regido. Essa situa¢ao social insatisfatoria estava relacionada
a um sistema de coleta de lixo deficitario que nao era capaz de atender a demanda de coleta de
residuos no local. Entdo, visando o bem-estar dos moradores, ocorreram muitas reunides
entre diferentes atores locais com o objetivo de construir coletivamente uma solucio para o
problema. Para atingir esse fim, uma simples desratizacdo da drea ndo cumpriria a funcao de
ser uma mudan¢a duradoura e solucio efetiva, uma vez que era necessario enfrentar o
despejo dos residuos nas ruas. Assim, os diversos agentes reunidos tiveram a ideia de que o
deposito dos residuos organicos em "baldinhos" com tampas, além da educagdo e
conscientizacdo dos moradores sobre o despejo correto do lixo, evitaria o espalhamento de
sujeira pelas ruas e o acesso dos animais. De acordo com as correlagdes realizadas do caso
com a definicdo de IS adotada, apresenta-se a iniciativa de inovagdo social denominada
Revolugao dos Baldinhos.

Cabe destacar que, essa interaciio entre diferentes atores sociais que culminou com
a criagao da RB, apenas foi possivel devido a formag¢ao de uma rede social de inovaciao que
se estruturou entre atores distintos com um objetivo em comum. Buckland e Murillo (2013),
com base na varidvel colaboragdo intersetorial de seu modelo de anélise da IS, afirmam que ¢
incomum uma inovacao social existir de forma isolada, com base em um contexto atual em
que os diferentes setores da sociedade (privado, publico, coletivo e individual) estdo cada vez
mais interligados por redes e separados por barreiras mais difusas. No entanto, deve-se realgar
o fato de que uma inovagdo social ndo pode ser reduzida apenas a geracdo de resultados
sociais, uma vez que a inovagdo social se caracteriza pelo tensionamento das estruturas
sociais dominantes. Assim, diferentemente da inovacao tecnoldgica que possui ligagao com a
matéria, a inovagao social destaca-se por sua dimensao nao-material (Cajaiba-Santana, 2014).

Dentre os aspectos dessa dimensdo ndo-material, destaca-se o modo de organizar da inovacao
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social. Compreendé-lo pode proporcionar contribui¢des sobre novas formas organizacionais,
tema de interesse do grupo de pesquisa do qual se origina esta dissertagdo, o Observatério da
Realidade Organizacional. Quando se trata de novas formas organizacionais, buscamos,
notadamente, evidéncias que rompem com o modelo burocratico, baseando-se em
caracteristicas substantivas e emancipatérias. Neste contexto, o estudo da inovagdo social
parece ser relevante pois da especial atencdo a interacdo entre diferentes atores sociais e a
construgdo coletiva de solugdes guiada, essencialmente, por uma logica nao mercantil.

Como exemplo dessa interagdo de atores que resulta em inovacdes sociais, pode-se
citar o proprio caso do surgimento da Revolu¢ao dos Baldinhos (RB). Tanto o grupo inicial
que estava discutindo como solucionar a questdo da proliferacio de doengas quanto os
primeiros integrantes da RB podem ser caracterizados como individuos provenientes de
grupos bastante heterogéneos e com circulos de intera¢do diferentes entre si (moradores da
comunidade, representantes das associagdes do Complexo da Chico Mendes, as mulheres da
FTT, técnicos do Cepagro, profissionais do Centro de Saude do Monte Cristo, entre outros).
Esses agentes de diferentes origens e interacdes esporadicas sdo recursos importantes na
expansao da rede social, conforme afirma Granovetter (1973). Para o autor, a rede social pode
ser definida como “um dispositivo para representar a estrutura social que descreve as pessoas
como pontos e as relagdes como linhas de conexdo” (Granovetter, 1976, p. 1287). Essas linhas
de conexao sao estudadas pela abordagem da forga dos lagos sociais.

A abordagem dos lagos fortes e fracos de Granovetter esta situada dentro no arcabougo
teorico da Nova Sociologia Economica (NSE), a qual pode ser definida como a continuagao
da sociologia econdmica do inicio do século XIX. A NSE ¢ a unido entre a analise sociologica
com a econdmica para explicar os fatos socioecondmicos de forma mais desenvolvida quando
comparado com aquela explicitada pela teoria econdmica tradicional (STEINER, 2006).

Mark Granovetter destaca-se como um dos principais autores da Nova Sociologia
Econémica devido suas contribui¢des a esse campo de estudos. Inclusive, foram os trabalhos
desse autor, desenvolvidos no final dos anos 1970, que marcaram a transi¢do entre a
Sociologia Econdmica, proposta por Karl Polanyi, para a Nova Sociologia Econdmica.
Conforme pontua Granovetter (1973) esta nova abordagem trata a agdo econdmica como um
processo vinculado as redes de relagdes e ao contexto social, ou seja, os atores sociais nao
agem como particulas isoladas, desvinculadas de uma rede social, pelo contrario, suas agdes
estdo inseridas em sistemas complexos de relacdes sociais. Assim, essa nova abordagem da

sociologia econdmica pode ser considerada uma maneira mais apropriada de explicar os
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fendmenos, uma vez que se baseia na analise socioldgica para explicar as formas alternativas
de acdo (STEINER, 2006).

Essas contribui¢des de Granovetter para a NSE, que enfatizam a importancia das redes
sociais na a¢ao econdmica, também tornam-se relevantes para a analise da inovagao social
(IS), objeto desta pesquisa, uma vez que proporciona uma lente tedrica capaz de analisar a
interagdo dos atores no processo de IS.

Ja como forma de esclarecer o contexto historico e geografico da inovagao social
estudada, a Revolugao dos Baldinhos, expde-se um resumo do contexto de expansao urbana,
nas ultimas décadas do século XX no territorio. Ao longo dos anos, surgiram inimeros
processos de ocupacado territorial de pessoas carentes em areas periféricas das cidades, além
de projetos de construcao de conjuntos habitacionais populares em todo o Brasil. Na cidade de
Florianopolis, em Santa Catarina (SC), tal fato ocorreu de modo semelhante. Um exemplo
dessa situagdo foi a origem e crescimento do bairro Monte Cristo, local onde fica situada a
Revolugdo dos Baldinhos, na regido continental da capital do estado.

H4 um grande nimero de moradores que se mudaram para o bairro Monte Cristo
entre 1970 e 1990. Esses cidaddos, em sua grande maioria, relatam a vinda do interior de SC,
sendo bastante mencionada a regido oeste e planalto serrano, em funcao das condigdes de vida

precarias em suas cidades natal e a busca de melhores oportunidades em Floriandpolis:

"Floriandpolis, enquanto centro politico e administrativo, tem atraido um grande
contingente populacional, na maior parte, oriundo do interior do Estado. Esse
fendmeno ocorre em funcdo das precarias condi¢cdes de vida no campo onde, em
geral, essa populagdo se constitui de mao-de-obra barata, ndo dispondo da
propriedade de terra, infra-estrutura e de servigos basicos Sem acesso a compra de
lotes urbanos ou sem condig¢des de locagdo de moradia, estas familias vém ocupando
areas publicas ou privadas, resultando no aumento de “favelas”. Além disso, com
baixo nivel de escolaridade e com pouca ou nenhuma qualificagdo profissional,
encontram dificuldades para inser¢do no mercado de trabalho" (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2000).

O estudo de Peres (1994) apontou que 38% dos residentes da comunidade Chico
Mendes sdao provenientes de areas rurais. Esse fato € justificado pela crise da agricultura, a
partir dos anos 1970, aliado a falta de investimentos para as atividades rurais, resultando na
migracdo de familias do campo para a cidade em busca de trabalho. Através do cendrio

exposto, ¢ possivel também destacar que parte da origem da caréncia habitacional e
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ocupagdes irregulares no Brasil deve-se a auséncia de politicas publicas efetivas voltadas ao
incentivo da permanéncia nas areas rurais.

Assim, como exemplo desse movimento populacional campo-cidade, a chegada de
pessoas ao bairro Monte Cristo gerou uma ocupagdo irregular dos espagos. Esse processo ndo
aconteceu sem gerar consequéncias negativas a propria comunidade, como a urbanizacio
desordenada, falta de infraestrutura, déficit habitacional, auséncia de saneamento basico e de
servicos de assisténcia, como coleta e tratamento de residuos. De acordo com Alves (2009), o
panorama historico de ocupacdes espontaneas e desordenadas dos trés sub-bairros que
formam o Complexo do Monte Cristo ocorreram em momentos diferentes. A comunidade
Nossa Senhora da Gloria surgiu em meados de 1970, ja a Novo Horizonte e a Chico Mendes
foram originadas no final de 1980.

O terreno das duas ultimas comunidades citadas pertenciam a Companhia de
Habitagao do Estado de Santa Catarina (COHAB/SC), resultando em lutas e movimentos de
resisténcia com a reivindicagdo da posse e permanéncia no local, assim como melhorias na
infraestrutura e qualidade de vida. No conflito, os moradores contaram com o apoio do
Movimento Sem Terra (MST) e do Centro de Apoio e Promog¢do do Migrante (CAPROM).
Com o passar dos anos, foram demarcadas as ruas e criados os espagos comunitarios, assim
como a conquista de alguns servigos de atendimento a saude e educagdo, capazes de atender
apenas parte da grande populacao local.

Cabe ressaltar que, o bairro Monte Cristo, com aproximadamente 8.100m?, teve
grande protagonismo de mulheres como liderangas em seu processo de ocupacado e lutas por
moradia ao longo da histéria. Todos esses dados historicos refletem e impactam diretamente
nas estatisticas capturadas sobre o bairro em questdo. Segundo dados do ultimo Censo
realizado no Brasil, em 2010, o Monte Cristo possuia uma populacdo de mais de 12.707
pessoas vivendo em 3.822 domicilios, representando o bairro de Florianopolis com maior
nimero de moradores por residéncia.

Para reduzir esse déficit habitacional na regido, a Prefeitura Municipal de
Florianopolis fez intervencdes pontuais em territorios de ocupacdao entre 1978 até 1998.
Nesses 20 anos, acdes realizadas no bairro Monte Cristo deram origem a novas comunidades
ou sub-bairros. Além da Novo Horizonte, Nossa Senhora da Gloéria e Chico Mendes,
formaram-se outras comunidades, como: Nova Esperan¢a, Promorar, Santa Terezinha I e II,
Panorama e Pasto do Gado, que podem ser visualizadas na area demarcada da figura 1. No
entanto, ndo ¢ possivel unificar em um tnico momento o processo de ocupagdo do bairro, uma

vez que cada comunidade que o compde possui um histérico de formagao diferente entre si.
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Figura 1 - Vista aérea do bairro Monte Cristo na regido continental de Florianopolis

Fonte: Google Maps

Cabe ressaltar que, o objetivo dessas intervencdes era prover habitagdes populares as
familias em situagdo de vulnerabilidade social através da Secretaria Municipal da Habitagao,
Trabalho e Desenvolvimento Social (SMHTDS). Segundo o estudo de Pereira (2005), a
prefeitura iniciou suas a¢des na comunidade Chico Mendes em 1994, em decorréncia dos
problemas vivenciados no local. Nessa época, a comunidade j4 possuia a associagdo de
moradores solicitando melhorias, principalmente de infraestrutura, e reivindicando o direito a
terra. Essa reivindicacdo foi marcada por disputas territoriais entre a populacdo que se
instalou no local e a prefeitura, pois, & medida que os moradores ocupavam a area, eles
demarcavam o espaco ¢ os referiam como comunidade para impor resisténcia frente ao poder
publico.

Em virtude desse cendrio, a regido recebeu recursos do Programa Habitar Brasil
(PHBB), que por sua vez, captou apoio financeiro da Unido, Caixa Econdmica Federal e
Prefeitura para viabilizar os trabalhos. Suas agdes compreenderam os sub-bairros Nossa
Senhora da Gloria, Novo Horizonte e Chico Mendes integrando o Complexo Chico Mendes.
Em termos de resultado, segundo a Prefeitura Municipal de Florianépolis (2000), foram
construidas 425 unidades habitacionais no Complexo. Atualmente, ndo ha viabilidade espacial
para a expansdo da area que possui alto adensamento populacional através dos conhecidos
"puxadinhos", que representam uma ampliagdo irregular das residéncias para comportar um

niimero maior de moradores, conforme demonstrado na figura 2.
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Figura 2 - Conjunto Habitacional Chico Mendes em Florian6polis - Outubro/2012

Fonte: Retirada do site Questdes dos Paises em Desenvolvimento

No entanto, como destacado anteriormente, apenas uma parte do déficit habitacional
foi resolvido, pois a alta concentracdo de pobreza na comunidade favorece a moradia de
diversas geragdes de uma mesma familia na mesma residéncia. Aliado a situagdo de
vulnerabilidade social das familias que habitam a Chico Mendes, o territério foi 16cus, no ano
de 2008, de um problema de satude publica.

A falta de estrutura de saneamento basico somada a abrangéncia parcial da Companhia
Melhoramentos da Capital (Comcap) na coleta de lixo da regido ocasionaram em um excesso
de residuos depositados nas ruas e a proliferacdo de doencas, em razdo das sacolas serem
reviradas e rasgadas por animais. Segundo Alves (2009), como forma de solucionar esse
problema, foram realizadas reunides entre as liderancas comunitarias e técnicos da prefeitura
que resultaram na criagdo da Comissdo do Meio Ambiente em 1994. A mesma era formada
por moradores das comunidades Chico Mendes, Novo Horizonte € Nossa Senhora da Gloria,
que foram instruidos a orientarem os demais habitantes da regido sobre a destinagdo adequada
do lixo. Posteriormente, em 1998, a Comissdo, novamente em conjunto com a prefeitura,
elaborou um projeto intitulado Frente Temporaria de Trabalho (FTT), com o objetivo de
promover a prestacdo de servicos de limpeza e educagdo ambiental através de agdes de

sensibiliza¢do para melhorar a limpeza da comunidade e a preservacdo do meio ambiente.



23

A contaminacdo mais comum enfrentada pelos moradores da comunidade era a
leptospirose, infec¢do causada pela exposicdo a urina contaminada dos ratos, que levou a
obito moradores do bairro em 2008. Visto essa situagdo, diversos atores sociais se reuniram
para buscar uma solugdo para o problema. Dentre eles, estavam as mulheres da Frente
Temporaria de Trabalho, que ja atuavam no complexo desde 1998, o Centro de Estudos e
Promocgao da Agricultura de Grupo (Cepagro), profissionais do Centro de Satde do Monte
Cristo e representantes das associacoes do Complexo da Chico Mendes. Como resultado
dessas reunides, chegou-se a conclusdo que para impedir o problema de satide publica era
necessario evitar o despejo de lixo nas ruas e ndo apenas uma desratizacdo da area (ALVES,
2009).

Além de medidas preventivas, como a conscientizagao dos moradores sobre o despejo
correto do lixo, os agentes comunitarios também concluiram que depositar os residuos
organicos em “baldinhos” com tampa possibilitaria a reciclagem desse material e evitaria o
acesso de animais. Assim, surge a Revolu¢do dos Baldinhos com suas primeiras
representantes, Eunice Brasil e a Rose Helena Oliveira Rodrigues, integrantes do 22° grupo de
trabalhadores da FTT, que com o auxilio de técnicos do Cepagro, comecaram a fazer a
sensibilizacdo das familias entregando pequenos baldes para armazenamento dos residuos
orgénicos para, posteriormente, depositar nos chamados Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)
mais proximos de suas casas. Os residuos orgéanicos depositados nos PEVs passaram a ser
coletados semanalmente e destinados as composteiras construidas no patio da Escola Estadual
América Dutra Machado (ALVES, 2009).

A metodologia ou o Ciclo da Coleta (figura 3) ¢ composta por diversas etapas:
formagdo de um grupo comunitario que se responsabiliza pela coordenacao da gestao dos
residuos, sensibilizacao das familias, aplicacdo das técnicas de compostagem e incentivo da

agricultura urbana com o uso do composto organico.
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Figura 3 - Ciclo da Coleta (Informativo dos Agentes Jovens)
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Fonte: Acervo da autora

De forma mais detalhada, o primeiro passo, a sensibilizagdo, ocorre nas casas das
familias através da instru¢do de como separar os residuos organicos de forma correta, assim
como a importancia desse ato. Posteriormente, os restos de comida passam a ser armazenados
nos baldinhos que sdo coletados e levados para o patio de compostagem da escola. Entdo, os
residuos sdo despejados nas leiras e colocam-se palhas e serragens por cima para a
compostagem iniciar (figura 4). O processo bioldgico de decomposicio conta com condig¢des
fisicas e quimicas ideais, com fatores de porosidade, teor de oxigénio, umidade e
principalmente a temperatura da leira. O periodo de tempo necessario para formar o adubo ¢
de aproximadamente seis meses. ApoOs esse tempo, o material ¢ levado até a peneiragdo para
depois ser ensacado e distribuido as familias que separam as matérias organicas e depositam
nos PEVs. A outra parte do material ¢ comercializada com o objetivo de gerar renda para
manuten¢do das atividades da RB. Esse trabalho, em sua maioria, ¢ realizado por agentes da

propria comunidade, variando entre bolsistas e voluntarios.
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Figura 4 - Leira de compostagem

Fonte: Acervo da autora

Cabe destacar que, a RB ndo atua somente na compostagem dos residuos organicos,
mas também trabalha no ciclo completo da matéria organica e na busca por direitos basicos de
infraestrutura, saude, educacdo e emprego para a comunidade na qual esta inserida,
constituindo-se como uma importante ferramenta na busca de melhorias locais.

Como marco historico, dentro dessa atuagao da Revolucao dos Baldinhos no ciclo
completo da matéria organica, surge em 2018 um projeto complementar a compostagem dos
residuos, denominado como Cozinha Mae (CM). A CM surgiu com alguns objetivos:
sensibilizar os moradores da comunidade sobre o funcionamento do ciclo completo do
alimento, educagdo sobre reaproveitamento, cursos e formagdes para microempreendedores
comunitarios, entre outros.

A Cozinha Mae esta localizada no interior do Conjunto Habitacional Chico Mendes,
também conhecido como Carandiru, e foi construida a partir da transformacao de um espaco
ocioso no térreo do prédio, por meio de uma reforma colaborativa que contou com uma ampla
mobilizacdo da comunidade. Sua inauguracdo ocorreu em agosto de 2018 e contou com o
apoio financeiro do fundo da Usina do Hamburguer e do ICOM, além de doacdes de mao de
obra, alimentos e equipamentos por parte de voluntarios e parceiros, como o Projeto Caracol

do Slow Food.
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Desde entdo o espago da Cozinha Mae era utilizado no desenvolvimento de algumas
acdes, mas com o agravamento da pandemia da COVID 19 em marco de 2020, as atividades
na CM foram especialmente intensificadas abrangendo, além da formagdo e educagdo
alimentar, producgdo e distribuicao de refeicoes. Essa intensificagdo das atividades ocorreu em
resposta a necessidade emergente de seguranga alimentar, devido a crise socioeconomica
provocada pelas consequéncias da pandemia, quando, segundo a lider comunitaria da RB,
iniciou-se um movimento de maes e pais residentes no Complexo do Monte Cristo pela busca
de alimentos na porta da Escola de Educagao Basica América Dutra Machado. A fim de suprir
essa demanda decorrente da mobilizagdo dos moradores locais, ocorreu uma parceria entre a
Cintia (lider comunitaria da RB), a Karla (diretora da escola) e a Jaqueline (tesoureira da

escola) para, entdo, buscar uma solucao para o enfrentamento da fome na comunidade.

1.2 A PROBLEMATICA

De 2019 até 2020, participei de um projeto de extensdo universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) que atuou na Revolugdo dos Baldinhos (RB) e contou com
diversas idas a campo, observagdes, rodas de conversa, brainstormings e planos de acdo nas
demandas identificadas no local.

Ao longo dos meses, a presidente da RB fez o relato de diversos problemas historicos
que haviam acontecido no decorrer dos anos na associagdo: alta rotatividade de bolsistas e
funciondrios, rupturas de parcerias, perda de bolsas de trabalho, pouco sentimento de
pertencimento da comunidade pela RB, entre outros.

Quanto ao primeiro ponto, rotatividade de bolsistas e colaboradores, a figura 5 ilustra
a oscilacdo do nimero de agentes, remunerados ou ndo, atuando na RB durante o periodo de
2008 até 2012. Nos anos que sucedem a essa figura, mais precisamente entre 2019 até 2020, a
oscilacdo continuou acontecendo. Destaca-se que, os acontecimentos relatados abaixo
ocorreram em um momento em que a RB encontrava-se sem nenhum parceiro governamental
ou privado externo que pudesse auxiliar nos trabalhos. Inclusive, na mesma época, uma
moradora local que auxiliava nas atividades administrativas desligou-se de suas funcdes.

Pude constatar, quando estava presente no campo em razdo do projeto de extensdo,
que em determinados periodos a RB funcionou apenas com o trabalho da lider comunitaria e
seu conjuge que dividiam-se entre todas as tarefas necessarias para manter a organizacao
ativa: a coleta de residuos, virada do material das leiras, ensacamento do adubo, venda dos

produtos, trabalhos administrativos e a atuagdo em projetos especificos, como a Cozinha Mae
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e o brechd. Passados alguns meses, a presidente da associagdo conseguiu recrutar dois
moradores do bairro, desempregados na época, para trabalhar na coleta dos residuos orgénicos
e no tratamento das leiras. Um desses colaboradores, devido a problemas com dependéncia

quimica, ndo se manteve por muito tempo no trabalho, reiniciando o ciclo de rotatividade.

Figura 5 - Grafico relacionando o niimero de agentes como voluntarios e bolsistas
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Fonte: Abreu (2013)

Outro ponto que merece destaque ¢ a flutuacdo de parcerias da Revolucdao dos
Baldinhos com organizagdes externas a comunidade, como empresas privadas, publicas, sem
fins lucrativos e o proprio Estado. Assim, percebe-se que muitos lagos foram iniciados,
rompidos e retomados ao longo da sua historia. Com base nesse contexto, surgiu a inquietagdo

de compreender: Qual o efeito dos lacos na inovacio social?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Para responder a problemadtica identificada no campo, desenvolveu-se o seguinte
objetivo geral da dissertacdo: Analisar o efeito dos lacos na inovacio social a partir do

caso da Revolucio dos Baldinhos.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Da mesma forma, a fim de guiar o atingimento do objetivo geral através de etapas

menores, determinam-se os objetivos especificos para a pesquisa:

e Reconstituir a historia da Revolugao dos Baldinhos a fim de identificar em sua
linha do tempo uma situagdo que demandou um processo de inovagao social;

e Mapear os atores sociais proeminentes envolvidos na situacao identificada;

e Identificar a forca do lago entre cada ator social proeminente mapeado e a
inovacao social;

e Descrever os efeitos dos lagos fracos e fortes na inovagao social.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Conforme ja abordado na problematica, o anseio pelo tema desenvolveu-se durante o
periodo em que atuei como bolsista de um projeto de extensdo da UFSC na Revolugdo dos
Baldinhos. Nesta experiéncia, foi possivel observar todo o contexto por tras de uma iniciativa
de inovagao social.

Cabe destacar que, decorrente do seu contexto de surgimento, a Revolugdo dos
Baldinhos, além de caracterizar-se como uma organizagao sem fins lucrativos, enquadramento
juridico de associag¢do, também pode ser identificada como uma inovagdo social, visto suas
particularidades de surgimento e atuagdo em seu territorio.

Além disso, com a minha inser¢ao no grupo de pesquisa Observatério da Realidade
Organizacional, o debate sobre as novas formas organizacionais foi impulsionado. Logo, este
trabalho caracteriza-se como uma continuidade dos estudos do grupo de pesquisa,
contribuindo na constru¢do de conhecimentos sobre as particularidades das formas
alternativas de gestdo. Aliado a essas informacdes, esta dissertacdo também pretende
contribuir com a discussao sobre as implicagdes das redes sociais ¢ da forga dos lagos
estabelecidas entre os atores, assim como sua influéncia na manutencdo das atividades das
organizagdes de inovagado social.

Mulgan (2006) acrescenta que as organizagdes de inovagdo social tém interesses e
objetivos distintos, de acordo com o contexto em que estdo inseridas, diferentemente das

iniciativas de inovacdo tradicional. Assim, levando em consideracdo que a construcido de
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conhecimentos sobre inovacdo social estd em constante atualizacdo, esta dissertagdao visa
contribuir com os debates, mais especificamente na perspectiva da gestdo sobre o tema.

Dessa forma, serdo estudados no referencial tedrico os processos e dimensdes de uma
inovacao social através de sete modelos de analise sobre o tema de pesquisa. Apesar de
sustentarem diferentes perspectivas, esses modelos tém em comum a rede de atores como
elemento central do estudo da inovac¢ao social. Para entender esse funcionamento, ¢é
preciso estudar a andlise dessa rede de atores, que por sua vez, pressupde um fluxo constante
de entrada e saida dos individuos, que pode ser explicada através de muitas construgdes
tedricas, dentre elas a for¢a dos lacos entre os atores sociais.

Esse ¢ um dos motivos pelos quais a presente dissertagdo se mostra relevante para a
comunidade cientifica, visto a lacuna de pesquisa identificada sobre estudos explorando a rede
de atores em uma inovagdo social, em especial quanto a forca dos lagcos. Como meio de
verificar o cenario de estudos sobre o tema no panorama mundial, foram realizados
levantamentos na base de dados Scopus, a partir da combinag¢ao dos principais termos que
remetem ao campo do conhecimento, sem recorte temporal. Assim, algumas combinagdes
foram realizadas, como o termo "social innovation", utilizado para capturar os resultados da
inovacdo social, em conjunto com a expressao "weak tie*" (lagos fracos), assim como suas
correlatas "granovetter", "strength of weak tie*" e "new economic sociology".

A busca desses termos foi limitada ao titulo, resumo e palavras-chave como estratégia
para encontrar leituras de maior assertividade com o tema procurado. Logo, foi utilizado o
operador booleano "AND" com o intuito de somar as duas combinagdes. Apenas a primeira
variagdo resultou em um artigo, intitulado de "Floating down the river: Vietnamese
community-led social innovation" ou "Flutuando rio abaixo: inovagdo social liderada pela
comunidade vietnamita". No entanto, a abordagem de Granovetter utilizada neste material nao
era a forga dos lagos fracos, mas sim o enraizamento ou embeddedness, reforgando a escassez
de pesquisas vinculando IS e lagos fracos. Com os resultados do quadro 1, pode-se realgar a
baixa quantidade de trabalhos académicos debrugando-se sobre os efeitos dos lagos fracos na

inovacao social.



Quadro 1 - Resultados busca na Scopus
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Termos Booleano Termos Resultados
encontrados
"social innovation" AND "granovetter" 1
"social innovation" AND "weak tie*" 0
"social innovation" AND "strength of weak tie*" 0
"social innovation" AND "new economic sociology" 0

Fonte: Elaborado pela autora

Para ampliar a busca acima, decidiu-se aumentar o universo da pesquisa dentro da

Scopus. Além do titulo, palavras-chave e resumo, foi selecionado o campo de busca "A//

fields" que engloba todas as categorias possiveis de serem exploradas dentro da base de dados

(quadro 2). Os filtros utilizados foram apenas artigos cientificos do campo de conhecimento

"Social Sciences" e "Business, Management and Accounting", novamente sem recorte

temporal.
Quadro 2 - Resultados busca mais ampla na Scopus
Termos Booleano Termos Resultados
encontrados
"social innovation" AND "granovetter" 415
"social innovation" AND "weak tie*" 260
"social innovation" AND "strength of weak 218
tie*"
"social innovation" AND "new economic 22
sociology"

Fonte: Elaborado pela autora

Os trabalhos encontrados com a adogdo de filtros mais amplos resultaram em um

numero mais significativo de artigos, no entanto devido aos abrangentes critérios de pesquisa

precisardo passar por uma revisdo minuciosa, com a leitura integral de titulos, resumos e

textos, para identificar a correlagdo com o tema de interesse.
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Para entender melhor essa lacuna, apds diversas leituras sobre as possiveis constru¢des
teoricas capazes de explicar os fendmenos que acontecem em uma rede de atores sociais
dentro de uma iniciativa de inovagdo social, sera seguida a sugestdo de Bataglin et. al.,
(2021), que argumenta sobre a abordagem da NSE como capaz de trazer contribui¢des

importantes para a analise do efeito dos lagos fracos na inovagao social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da presente dissertagdo inicia-se por uma revisao sistematica da
literatura sobre inovagdo social para contextualizar o estado da arte do assunto no cendrio
académico mundial. Depois, faz-se uma contextualizagdo tedrica sobre a origem do termo
sendo, posteriormente, realizado um resgate do conceito de inovagdo social com base em
centros de pesquisas renomados e pesquisadores considerados referéncia na tematica. Com o
intuito de conhecer sobre as suas diferentes abordagens da IS, também ¢ explorada as
vertentes teoricas predominantes. Em seguida, sdo investigadas as principais dimensdes de
andlise da IS com base em uma pesquisa bibliografica.

A fundamentagdo teodrica ainda contempla as redes no contexto de uma inovagdo
social de forma a explorar suas diversas intersecgdes, assim como as conexdes com a teoria da
for¢a dos lagos fracos de Mark Granovetter, pertencente a abordagem da Nova Sociologia
Econdmica. Assim, essas correlagcdes entre IS, redes e lagos fracos serdo argumentadas e

desenvolvidas com o objetivo de sustentar a analise do problema de pesquisa.

2.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA DE INOVACAO SOCIAL

A fim de encontrar a representatividade do conceito de inovagao social no panorama
das pesquisas académicas internacionais, foi realizada uma revisao da literatura do termo para
entender o cenario de publicacdes ao longo dos anos, os autores de destaque, os paises mais
influentes no assunto, dentre outras variaveis de analise. Para o levantamento da literatura,
utilizou-se a base de dados Scopus, porque indexa artigos de revistas bem ranqueadas nas
areas de gestdo e ciéncias sociais, gerando uma boa confiabilidade dos resultados, uma vez
que ¢ considerada a maior base de dados de resumos e citagcdes revisada por pares. Além
disso, a Scopus oferece também uma ferramenta bibliométrica para analise automadtica dos
resultados encontrados com a cria¢ao de graficos e outras estatisticas.

Dessa forma, com o banco de dados definido, foi filtrado por titulo, palavras-chave e
resumo, o termo "social innovation" encontrando 4.979 resultados. Posteriormente, foi
aplicado o filtro de tipo do documento para somente artigos, retornando 3.012 trabalhos.
Depois, os achados foram filtrados para a area "Business, Management and Accounting” e
"Social Sciences" resultando em 2.421 artigos que pautaram as analises dos paragrafos

seguintes.
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Importante ressaltar que esta revisdo da literatura foi realizada no dia 11 de agosto de
2022. Por isso, como o ano ainda ndo estava completo no dia da coleta dos dados, apesar do
alto crescimento do numero de publicagdes sobre IS demonstrado na figura 6 a partir do ano

de 2009 até a atualidade, ¢ possivel verificar uma queda dos artigos em 2022.

Figura 6 - Numero de publicagdes por ano sobre IS
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Fonte: Scopus (2022)

Observa-se na figura 7, o crescimento do numero de investigacdes que abordam o
tema da inovacao social. O primeiro estudo foi publicado em 1971, denominado "Planning as
education and social innovation" de Maurice Broady. Nos primeiros nove anos, ou seja, at€ o
final do ano de 1980, as publicagdes somaram apenas 9 artigos cientificos. O cendrio ja ¢
bastante diferente nos dias atuais em que os Ultimos nove anos de publicagdes totalizam 2.140
trabalhos no cenario internacional. Apenas em 2022, data da coleta de dados na Scopus,
somam-se 293 artigos € o numero cresce ano apds ano, desde 2013, como demonstrado
abaixo. A Uunica exce¢do ocorreu de 2020 para 2021 quando a quantidade de publicagdes

diminuiu em 10 artigos cientificos.
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Figura 7 - Numero de artigos por ano

Year Documents Year |, Documents
1971 | 2022 293
1972 0 2021 362
1973 0 2020 352
1974 2 2019 294
1975 0 2018 204
1976 1 2017 188
1977 2 2016 150
1978 0 2015 132
1979 1 2014 98
1980 ) 2013 67

Fonte: Scopus (2022)

Na figura 8, observa-se a alta concentragdo de estudos sobre inovagdo social em paises
desenvolvidos, como Reino Unido, Italia e Estados Unidos com 320, 271 e 266 documentos,
respectivamente. O Brasil aparece na 10* posi¢do com 92 artigos, caracterizando-se como o
pais latino-americano com maior nimero de pesquisas sobre o tema, seguido pela Colombia

com 44 registros.

Figura 8 - Numero de publicagdes por pais ou regido
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Outra andlise realizada foi referente ao nimero de publicagdes por autor. Aqueles que
mais contabilizam trabalhos cientificos, sem necessariamente estar na posicdo de autor
principal do trabalho, sdo: Maria Nijnik (Reino Unido), Mariana Melnykovych (Suiga) e
Frank Moulaert (Bélgica), com respectivamente, 16, 14 e 14 artigos. A autora brasileira que
se encontra na melhor posi¢do desta lista ¢ Carolina Andion na 18" posi¢ao com 6 pesquisas

cientificas.

Figura 9 - Numero de documentos por autor
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Referente a filiagdo dos autores as instituigdes de pesquisa € ensino, o numero de
publicagdes mais expressivo sobre IS € proveniente da L'Université du Québec a Montréal,
KU Leuven, The James Hutton Institute, Universitat de Valencia e Universidad del Pais
Vasco, cada qual com respectivamente 27, 25, 25, 24 e 24 artigos, conforme a figura 10. A
universidade brasileira melhor ranqueada ¢ a Universidade Federal de Santa Catarina na 48*
posi¢do com 10 trabalhos. A Universidade do Estado de Santa Catarina aparece na 87*

posicdo com 8 pesquisas.
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Figura 10 - Nimero de documentos por filiagdo a instituigdes de ensino
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Por fim, o ultimo critério de analise (figura 11) é o nimero de artigos por ano a partir

da fonte, ou seja, a revista em que foi publicado. Os periddicos com maior representatividade

dentre os 2.421 artigos encontrados foram: Sustainability Switzerland, Journal Of Social

Entrepreneurship, Technological Forecasting And Social Change, Innovation The European

Journal of Social Science Research e Social Enterprise Journal com 165, 41, 39, 38, 34

ocorréncias, respectivamente, durante todo o periodo temporal considerado.

Documents

Figura 11 - Numero de documentos por ano de acordo com a revista de origem
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Como principais conclusdes, essa busca revela o grande crescimento e interesse por
parte dos pesquisadores sobre o tema da inovagdo social, como demonstrado no grafico de
crescimento do numero de publicagdes (figura 6). Essa revisdo reflete também a baixa
representatividade de autores e universidades brasileiras diante do cenario académico mundial
nas pesquisas sobre IS.

Foram investigadas também revisdes sistematicas de outros autores que pudessem
complementar essa constru¢do de conhecimento. Uma delas ¢ o estudo bibliométrico de
Farinha, Sebastido, Sampaio e Lopes (2020) que visa compreender a evolugdo conceitual da
inovacdo social e do empreendedorismo social. Para encontrar os dados, os pesquisadores
utilizaram a Web of Science e pesquisaram nos campos de busca os seguintes termos:
"innovation in nonprofit’, “nonprofit innovation”, “entrepreneurship in nonprofit”’ and “social
innovation” nos campos titulo, resumo, palavras-chave do autor e palavras-chave plus. Para
essa analise, os autores inspiraram-se na metodologia de Cobo et al.,, (2011) que se baseia em
uma analise de redes de co-words analysis, ou seja, uma técnica que interpreta as
coocorréncias de palavras-chave para identificar relagdes entre os topicos.

Os autores chegaram a algumas conclusdes, dentre elas um crescente numero de
artigos publicados nas ultimas décadas sobre os estudos conceituais da IS dentro de
organizagdes sem fins lucrativos, denotando uma intensificacdo cientifica nesse campo do
conhecimento. No entanto, a centralidade e a densidade sofreram grandes mudancas ao longo
do tempo. Enquanto a centralidade de um tema representa o quanto esta relacionado a outras
tematicas, a densidade pode ser entendida como o nivel de desenvolvimento do assunto em
questdo. Assim, concluiu-se no estudo que, o termo inovagdo social continua sendo foco de
estudos nos diferentes periodos de tempo analisados, embora com menor transversalidade e
desenvolvimento.

J4 um estudo que mapeia a produgdo cientifica internacional sobre inovagdo social,
com interesse delimitado na inovagdo social na area de negocios, ¢ o de Bataglin et al.,
(2021). Os autores combinaram uma revisao sistematica com analise de redes. Enquanto a
revisdo efetivou uma busca de artigos na base de dados Scopus, no periodo de 2010 a 2020,
através dos termos “inovacdo social” e “inovagdo social*”, excluindo os trabalhos que nao
faziam referéncia aos termos de interesse, a andlise de redes foi possivel em razdo da
categoriza¢do das palavras-chaves, representadas como vértices da rede, com base em suas
semelhangas conceituais com a posterior utilizagdo do software NodeXL para construir a
visualizacdo grafica. Essa analise das redes ¢ de grande relevancia na demonstragao visual das

relacdes entre as variaveis através da formacao dos clusters. Dentre os principais resultados
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encontrados estdo diversas lacunas teoricas, como o estudo das redes de atores dentro da
inovagao social, o entendimento sobre a formagao das redes e sua forca, o estudo dos lagos,
entre outros.

Visto esses dois estudos sobre o estado da arte da inovagao social no cenario nacional
e internacional, inicia-se no paragrafo seguinte a contextualizacdo sobre a origem da IS ao

redor do mundo e seus diferentes conceitos adquiridos ao longo do tempo.

2.2 ORIGEM DA INOVACAO SOCIAL

Estimar a origem da inovagdo social e os primeiros trabalhos sobre o tema ¢ um
grande desafio, visto a amplitude do assunto e os diversos significados atribuidos ao longo da
sua evolugdo histérica. Godin (2008) fez um estudo genealdgico da palavra inovagao,
esclarecendo que desde os primérdios da humanidade o termo ja existia, no entanto era
relacionado com aspectos distintos dos existentes atualmente, como a invengao e a imitagao.

Godin (2012) indica em seu trabalho que o termo inovag¢ao social aparece, ja no inicio
do século XIX, no livro de William Lucas Sargant denominado Social Innovators and Their
Schemes, trazendo a classificagdo de "inovadores sociais" ou “infectados com doutrinas
socialistas” para designar alguns pensadores da época, como: Henri de St-Simon, Louis
Blanc, Charles Fourier, Emile de Girardin, Adam Smith, Pierre-Joseph Proudhon. Ou seja,
para Sargant, o conceito de inovac¢do social equivalia ao socialismo ou reforma social,
fazendo uma critica aos autores mencionados anteriormente, pois 0s mesmos prezavam pela
defesa do bem-estar, ao invés do trabalho, como solugdo para os problemas sociais, como

aparece no excerto:

“A geracao atual se distingue por um honroso desejo de promover o bem-estar das
classes mais numerosas ¢ menos afortunadas da sociedade [...]”. Mas ha “algum
perigo de induzir os homens ao erro”, “desordem e decepcdo”. “Ao melhorar
artificialmente a condigdo dos pobres, [a economia politica] encoraja um aumento
indevido dos ntimeros” (Sargant, 1858: iii-v apud Godin, 2012, p. 10, tradugdo
nossa).

Godin complementa que, a origem da inovagdo social pode ser datada por outros
autores como proveniente do século XX com Joseph Schumpeter, pioneiro na introdugdo da
inovagdo tecnoldgica aos estudos econdmicos, em seu trabalho denominado a “Teoria do
Desenvolvimento Econdmico” datado de 1911. Nesse estudo, Schumpeter traz as diferencas
identificadas entre a inovagao e a invenc¢ao. Enquanto a inovagao pode ser caracterizada como

uma combinacdo de recursos para produzir algo novo, a invencdo € a simples criacdo de um
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novo produto, que por sua vez, apenas se torna interessante economicamente quando ¢
implementado, gerando uma inovagdo. Para o autor, as inovagdes possuem grande relevancia,
especialmente nas sociedades capitalistas, devido ao aumento da competitividade que
proporcionam, refletindo no aquecimento do sistema econdmico com a geracdo de renda e
emprego. Assim, Schumpeter divide as inovagdes em cinco tipos diferentes: 1) novos
produtos, 2) novos meios de producdo, 3) abertura de novos mercados, 4) novas origens de
matérias-primas e 5) novas formas organizativas das empresas (SCHUMPETER, 1997).

Ja nomes como Benjamin Franklin, Emile Durkheim e Max Weber também aparecem
frequentemente como pioneiros da abordagem sobre a IS denotando uma falta de consenso na
literatura sobre a origem do conceito (Mumford, 2002; Hillier et al., 2004; Nussbaumer and
Moulaert, 2002; Godin, 2012).

Bignetti (2011) aborda que diversos estudos colaboraram com a amplia¢ao do conceito
da inovacdo social, criando novas vertentes e focos de andlise, chegando até uma investigagao
mais recente. Godin (2012) explica que a inovagdo social teve uma explosdo na literatura a
partir da segunda metade do século XX como uma reagao aos discursos hegemonicos sobre
inovagdo tecnoldgica. Assim, o termo passou a representar uma possibilidade diferente de
solugdo aos problemas sociais.

Na década de 1960, Lapierre fez diversos estudos sobre a inovacdo e suas
inter-relagdes, caracterizando a inovagdo social como “a formacdo de relagdes sociais e
grupos que tendem a estourar as estruturas sociais estabelecidas para transformar a
organizagdo dos sistemas sociais e induzir a uma transformacdo global da sociedade”
(LAPIERRE, 1968, p. 531 apud PATIAS, 2017).

Por sua vez, em 1967, o termo foi publicado em um book review, denominado
Methods for experimental social innovation de George W. Fairweather, psicologo social. A
inovacdo social passou a ter uma mudanga de conceito nesse periodo e passou a ser entendida
como "um experimento social que deve gerar solugdes alternativas para os problemas sociais,
particularmente os que afetam aqueles que ficam a margem da sociedade". Assim, os
apoiadores dessa concep¢ao consideravam que o progresso social viria através de solucdes
para problemas sociais e deveria ser conduzido por métodos experimentais, como medigdes,
modelos e técnicas de avaliacdo (FAIRWEATHER, 1967, p. 50 apud HORTA, 2013).

Cloutier (2003) considera que James Taylor e Dennis Gabor foram os pioneiros ao
utilizar o conceito de inovacdo social de forma mais semelhante a qual entendemos
atualmente. Ja Taylor, pesquisador das ciéncias sociais, foi um dos primeiros autores a falar

sobre inovacdo social referindo-se a "novas formas de fazer as coisas" para as "novas
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invengdes sociais" (TAYLOR, 1970, p. 70, tradugdo nossa). Alguns exemplos de inovagdes

para atender necessidades sociais trazidas pelo autor sdo um novo meio de enfrentar a pobreza

e um programa de ressocializa¢ao de delinquentes.

O autor participou de um projeto de pesquisa, com alto impacto local, que teve como

resultado uma grande inovacdo social na comunidade de Topeka, capital do Kansas, nos

Estados Unidos da América (EUA). Neste estudo, Taylor (1970) identificou cinco principios

que possibilitam uma IS interdisciplinar eficaz, sdo eles: principio do investimento maximo,

da cooptagdo, da responsabilidade igualitaria, pesquisa como jogo criativo e lider de pesquisa

como porta-voz e idedlogo.

1)

2)

3)

4)

5)

"Principio do Investimento Maximo": a inovacao ndo teria sido possivel sem o
grande compromisso da equipe, eles estavam comprometidos com a atividade,
ressaltando o espirito de solidariedade do grupo.

"Principio da Cooptagdo": a entrada de outros grupos, com relagdes mais € menos
formais, e agéncias para tornar possivel a inovacao social, formando uma rede de
atores. Esse principio garante que diversos pontos de vista serdo levados em
consideragdo no enfrentamento de problemas, fornecendo uma maior integragao e
inovagao.

"Principio da Responsabilidade Igualitaria": cada membro possuia um papel
igualitario na formulacdo das questdes de pesquisa, compartilhando sentimentos
coletivos no cotidiano e sem hierarquias, possibilitando o desenvolvimento da
solidariedade na equipe. Nas palavras do autor, esse principio "[...] era o maior
responsavel pelo desenvolvimento de solidariedade e compromisso de grupo.
Cada componente do grupo de pesquisa tinha uma carta igual ao formular e, mais
tarde, ao reformular questdes da pesquisa" (Taylor, 1970, p. 75, traducdo nossa).
"Principio da pesquisa como jogo criativo": no estudo de Taylor, apesar de que
para alguns atores sociais a pesquisa era vista como "[...] uma espécie de
pressagio de gigante, sobre-humano, critico, arrogante e carpinteiro" (Taylor,
1970, p.76, traducdo nossa), para outros era uma atividade deslocada das suas
atividades cotidianas. Com o avanco do projeto, com a necessidade de um
agenciamento participativo, ocorreu uma flexibilizacdo dessas visdes e os
individuos passaram a ter uma liberdade para brincar com as ideias.

Lider de pesquisa como porta-voz e idedlogo: considerando a pesquisa como um

jogo criativo, logo "o pesquisador tem que ser o lider do jogo; ele tem que dar
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direcdo, limites e regras aos jogadores" (Taylor, 1970, p. 77, tradu¢do nossa).

Assim, atua como um idedlogo, coordenador e mestre.

Ja Gabor (1970), observou a inovagdo social a partir de uma perspectiva diferente de
Taylor, um olhar sobre o desenvolvimento territorial, ou desenvolvimentista, para um "novo
arranjo social". As inovagdes sociais, sob esta visdo, sdo caracterizadas pelas consequéncias
sociais positivas que implicam em um territério, como por exemplo, mecanismos de luta
contra a polui¢do, desigualdade econdmica e violéncia (CLOUTIER, 2003).

Em 1979, na conferéncia "Ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento", organizada
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Canada, Franga e Suécia, procuraram definir
uma nocao de inovagao social ¢ estuda-la em relacao ao desenvolvimento econdmico e social.

Entrando nos anos 1980, Drucker (1987) faz uma reflexdo sobre a inovagao social
como um conceito que estd entrando, cada vez mais, dentro de aspectos organizacionais. Na

visdo do autor:

“As inovagdes sociais, poucas delas devidas a ciéncia ou a tecnologia, podem ter
tido impactos ainda mais profundos na sociedade e na economia e, de fato, impactos
profundos até mesmo na propria ciéncia e tecnologia. E a gestdo esta cada vez mais

se tornando o agente da inovagao social" (DRUCKER, 1987, p. 01, tradug@o nossa).

Na sequéncia do texto de seu ensaio, Drucker (1987) apresenta cinco exemplos do que
considera como inovagdes sociais surgidas no século XX: o laboratorio de pesquisa presente
nas industrias; o eurodolar e o papel comercial; a massa ¢ os movimento de massa; a
assisténcia rural; e a gestdo como uma func¢do organizada e disciplina. No mesmo texto, o
autor ainda argumenta que, diferentemente do século XIX, o governo perdeu a capacidade de
executar inovagdes sociais, fazendo com que a mesma fosse assumida pelo setor privado e
ONGs. Henderson (1993) traz a mesma pauta, explicitando que os movimentos sociais,
promovidas através das ONGs, sdo impulsionadores da mudanga na sociedade respondendo as
demandas ignoradas pelo governo.

Ja no final do século XX, Kanter (1999) aborda as inovagdes sociais correlacionando a
sociedade com as empresas, uma vez que caracteriza os problemas sociais como problemas
econdmicos. O autor traz como exemplo algumas iniciativas sociais que reduzem a taxa de
desemprego em uma periferia e contribuem ndo apenas para a qualidade de vida da

populagdo, mas também para a economia como um todo.
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Atualmente, no século XXI, as pesquisas sobre inovagdo social se multiplicaram em
universidades ao redor do mundo. No Canada, destacam-se as atividades do Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES) como resultado de uma jun¢ao de projetos
em comum de universidades localizadas em Quebec. Nos Estados Unidos, destacam-se os
centros de ensino de Stanford, Harvard e Brown com programas de pesquisa sobre IS. Ja na
Europa, sdo referéncia o Institut Européen d'Administration des Affaires (INSEAD), o
Emerging User Demands for Sustainable Solutions (EMUDE), Universidade de Cambridge,
Innovation and Social Entrepreneurship in Social Services (ISESS), o Consumer Citizenship
Network, o Creative Communities for Sustainable Lifestyles (BIGNETTI, 2011).

Iniciando pelo Canada, o Centre de Recherche sur les Innovations Sociales, primeiro
centro de pesquisa em IS, destaca-se através de uma rede de projetos em instituicdes de
ensino superior do Quebec (BIGNETTI, 2011). Criado em 1986 por Benoit Lévesque e Paul
R. Bélanger, o CRISES ¢ uma organizacdo interuniversitaria e multidisciplinar (antropologia,
geografia, historia, filosofia, relagdes laborais, ciéncias da gestdo, economia, ciéncia politica,
sociologia, servigo social e psicoeducagdao) com 49 pesquisadores membros e ¢ formada por
10 institui¢des de ensino superior, sdo elas: a HEC Montreal, Universidade de Quebec em
Chicoutimi (UQAC), a Universidade de Quebec em Montreal (UQAM), a Universidade de
Quebec em Outaouais (UQO), Universidade TELUQ, Universidade de Quebec em Rimouski
(UQAR), a Universidade Laval (ULaval), a Universidade de Sherbrooke (Uds), a
Universidade Concordia e a Universidade de Montreal (UdeM). Atualmente, o Centro esta
estruturado em quatro eixos de pesquisa em IS: politicas e praticas sociais, territorios e
ambientes de vida, organizagdes sociais e coletivas, além de trabalho e emprego (CRISES,
2022).

Ainda no mesmo pais, em Montreal (Quebec), apesar de ndo estar presente na citagao
de Bignetti, existe outro renomado centro de pesquisas em inovagdo social, o The Réseau
québécois en innovation sociale (RQIS). O projeto surgiu em 2005 para estudar os atores, os
processos, o contexto e a implementagdo das inovacdes sociais existentes em Quebec. Nos
anos seguintes, o RQIS trabalhou apoiando projetos de IS e promovendo pesquisas
académicas e programas. Reconhecidos mundialmente pela sua definicdo de IS adotada em
todo o mundo, em 2013 tornou-se uma organizacdo sem fins lucrativos e nos dias atuais
possui um financiamento que possibilita a continuidade das atividades, ou seja, um espago
capaz de compartilhar experiéncias e conhecimentos que tornam a inovagao social como uma

alavanca ao desenvolvimento sustentavel (RQIS, 2005).
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J& nos Estados Unidos, o Center for Social Innovation (CSI) da Stanford Graduate
School of Business também destaca-se como referéncia no campo de estudos da inovagao
social. O CSI surgiu alguns anos depois do CRISES, mais precisamente em 1999, quando
alguns representantes do corpo docente, reitoria, alunos e ex-alunos se reuniram para discutir
a importancia de articular solugdes para desafios sociais e ambientais ao redor do mundo. Ao
longo dos anos, o centro foi responsavel pela disseminacdo de conhecimentos, através de
estudos, capacitagdes e programas que auxiliaram na criacao de diversos centros académicos
de IS, além do Office for Social Innovation na Casa Branca (EUA). Atualmente, os trabalhos
do CSI concentram-se em pesquisas que possam auxiliar o corpo docente de Stanford na
educacado de lideres capazes de atuar em mudancas sociais e ambientais (STANFORD, 2003).

Ainda nos EUA, existe na universidade de Harvard o Social Innovation Change
Initiative  Center for Public Leadership (SICI), caracterizada como um acelerador de
mudangas sociais ao apoiar inovadores sociais € 0 ecossistema através cursos, pesquisas €
programas como o Social Innovation Accelerator, entre outros. Assim, essas atividades
servem para guiar o caminho de inovadores dispostos a resolver problemas complexos e criar
um futuro melhor para a sociedade. Essa iniciativa estd localizada de forma estratégica em
Harvard por ser um local de intersec¢do entre o setor privado, publico e empresas sem fins
lucrativos (SICI, 2022).

Também nos EUA, existe o Swearer Center for Public Service, nome dado em
homenagem ao seu fundador Howard Swearer, que em 1986 foi pioneiro na criacdo de uma
revolu¢do no ensino superior ao desenvolver um dos primeiros centros de servigos publicos
do pais. Atualmente, o projeto conta com o trabalho de mais de 1.000 alunos e mais de 80
organizacdes comunitdrias, que atua através de trés pilares principais: engajamento da
comunidade, "engaged scholarship" ou pesquisa que conecta os recursos da universidade aos
problemas sociais € a inova¢do social. Assim, resume-se como um grupo heterogéneo
formado por profissionais, estudantes € membros da comunidade que possuem o objetivo de
enfrentar problemas sociais através da implementacdo de projetos, programas e iniciativas
colaborativas capazes de promover mudangas sustentaveis para a sociedade por meio da acao
coletiva (SWEARER, 2016).

No continente europeu, o INSEAD, fundado em 1960 na Franca, ¢ referéncia em
educagdo empresarial internacional e reconhecida como uma das maiores pos-graduagdes de
negdcios do mundo. Um dos seus focos de pesquisa e atuagdo concentra-se na inovagao social

auxiliando na transformacao de demandas ambientais e sociais em valor sustentavel

(INSEAD, 2016).
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Na Inglaterra, pertencente a Universidade de Cambridge, existe o Cambridge Centre
for Social Innovation (CCSI) que atua como uma plataforma para pesquisa e engajamento
entre inovadores sociais, meio académico e politico do mundo. O objetivo principal € apoiar
projetos capazes de gerar solucdes criativas para problemas sociais, concentrando-se em
desenvolver liderangas para mudancgas sociais que gerem impactos positivos na sociedade.
Além disso, tem como visdo o desenvolvimento de valor social e econdomico através da
criacdo de conhecimentos sobre inovagao social (CCSI, 2022).

O EMUDE, com inicio em abril de 2004 e fim em margo de 2006, coordenado pela
Universidade Politécnico de Mildo, foi um projeto de pesquisa europeu que explorou a
inovacdo social como um motor do desenvolvimento sustentdvel através de projetos de
pesquisa (EMUDE, 2006).

Destaca-se, cada um desses diferentes centros de pesquisa em inovagao social
possuem distintas conceituagdes para o termo, cada qual adaptada a sua realidade, aos
projetos desenvolvidos, a corrente tedrica da respectiva instituicdo de ensino e a vertente
considerada mais adequada para pautar suas pesquisas. Por isso, a seguir serdo explorados
alguns conceitos de inovagao social a partir da visdo de autores distintos que, cada qual com
suas devidas contribuigdes teoricas, transformam a IS em um conceito em construgdo ao

longo dos anos.

2.3 INOVACAO SOCIAL COMO UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

As diferentes conceituagdes da inovagdo social variam conforme os campos
disciplinares, tedricos, significados e referéncias de cada pesquisador, caracterizando-se como
um conceito nao estavel. Por isso, a proposi¢ao de defini¢cdes para a inovagao social necessita
de uma distingdo das singularidades e semelhangas com outros tipos de inovagao, bem como
uma analise de diferentes abordagens desenvolvidas para o conceito (Guyon ef al., 2013).

De forma resumida, foi visto no capitulo anterior sobre a origem da IS, o surgimento
do termo, de forma menos e mais aproximada com o que se estuda atualmente.
Respectivamente, na obra de Godin (2008), correlacionando a inovagao com a imitacao e
invencdo; e no estudo de Schumpeter (1997) ao trazer uma definicdo da inovagdo através da
criacdo de produtos inovadores capazes de gerar desenvolvimento economico.

Essa criagdo de um produto, servico, ideia ou abordagem ¢ explorada na definicao do
The Réseau québécois en innovation sociale para o termo inovagdo social. Destaca-se que,

essa conceituacdo do centro de pesquisa foi criada através de uma combinagdo das
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perspectivas de Camil Bouchard, do CRISES, do Center for Social Innovation da Stanford

University e da Young Foundation:

Uma inovagao social ¢ uma nova ideia, abordagem ou interveng@o, um novo servigo,
um novo produto ou um novo tipo de organizagdo que ¢ mais apropriado e mais
sustentavel do que as solugdes existentes para uma necessidade social bem definida,
uma solu¢do que encontrou um tomador dentro de uma instituicdo, organizagdo ou
comunidade e que produz um beneficio mensuravel para a comunidade e ndo apenas
para determinados individuos. O escopo de uma inovacao social ¢ transformador e
sistémico. Constitui, na sua criatividade inerente, uma ruptura com o existente
(RQIS, 2011, p. 03, tradugdo nossa).

Ainda relacionado com a criacdo de novos modelos, ideias, produtos e servigos, outra
definicdo bastante explorada na literatura ¢ a dos pesquisadores Murray, Caulier-Grice e

Mulgan, que caracterizam a inovacao social, como:

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultancamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras
palavras, sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e
aumentam a capacidade da sociedade de agir (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010, p. 03).

Essa amplitude de acdes da inovacdo social com carater sist€mico e transformador
abordada na definicdo do RQIS somado a ideia da colaboracdo entre os atores sociais de
Murray et al. (2010) possui relagdo com a perspectiva de Cunha e Benneworth (2013). Esses
ultimos dois autores argumentam que a criagdo de novas solugdes para uma comunidade,
através do valor social, representam a verdadeira mudanga sistémica promovida por uma
inovagdo social. Assim, através de redes amplas de atuacgdo, possibilitadas através de agdes
colaborativas, a IS € responsavel por desafiar as instituigdes sociais existentes promovendo o
desenvolvimento da sociedade.

Esse desafio pode ocorrer em razdo de demandas ndo atendidas pelo governo ou pelo
mercado, necessitando de acdes mais eficazes para realizar as mudancas sociais requeridas
pela comunidade, ja4 que as dindmicas atuais ndo sdo capazes de solucionar os problemas
ambientais e sociais existentes (MURRAY, CAULIER-GRICE, MULGAN, 2010). Dessa
forma, Westley et al. (2014) complementa em sua caracterizacdo da IS que a propria
gravidade dos problemas sociais que cercam uma sociedade nos tempos atuais encoraja o
desenvolvimento das discussdes sobre o conceito, podendo ser um produto, processo ou ideia,
como forma de responder a uma situagdo através de solugdes criativas.

Portanto, devido a magnitude desses problemas sociais, a inovagdo social tem se

tornado tema de pesquisa em uma grande variedade de centros de estudos criados a partir de
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universidades, organizagdes sem fins lucrativos, o0rgdos governamentais ou organizacdes

privadas ao redor do mundo. Logo, uma das defini¢cdes do termo mais utilizadas ¢ a CRISES:

Novos arranjos sociais, organizacionais ou institucionais ou ainda novos produtos ou
servigos com finalidade social explicita resultantes, voluntariamente ou ndo, de uma
acdo iniciada por um individuo ou grupo de individuos para responder a uma
aspiracdo, atender a uma necessidade, trazer uma solu¢do para um problema ou
aproveitar uma oportunidade de agdo para modificar as relagdes sociais, transformar
um quadro de agdo ou propor novas orientagdes culturais (CRISES, 2022, p. 01).

Esta definicao do Centre de Recherche sur les innovations sociales traz como énfase a
modifica¢do das relagdes sociais como forma de agdo frente as adversidades enfrentadas por
uma comunidade, conceituacdo muito semelhante a da pesquisadora do mesmo centro de
pesquisas, Marie J. Bouchard. A autora argumenta que a IS ¢ uma forma de interven¢ao para
atender a necessidades especificas dos individuos, alterando as relagdes sociais existentes
através da oportunidade de agio (BOUCHARD, 2012).

Cabe destacar que, esse objetivo da IS em resolver ou amenizar os problemas sociais
de um grupo de pessoas em um territorio, através de solugdes que atendem a uma necessidade
social, possui suas raizes baseadas na conceituacdo da inovagdo tradicional (DAMARIO e
COMINI, 2020; EICHLER e SCHWARZ, 2019). Eichler e Schwarz ainda acrescentam que
embora saiba-se que as inovagdes sociais atendem a uma ampla gama de necessidades sociais,
nao existe conhecimento consolidado sobre quais sao atendidas de forma mais intensa e quais
raramente sdo assistidas por esse tipo de inovagdo estudada. Ou seja, existem muitas
necessidades sociais ndo atendidas e essa identificacdo de oportunidades de solucdo dos
problemas ¢ a base do processo da inovagdo social, moldada por uma ampla gama de
organizagdes e instituicdes que influenciam o desenvolvimento em certas areas para promover
o desenvolvimento social (PHILIPPS ez al., 2015).

Van Der Have e Rubalcaba (2016) destacam que a inovagdo social também abrange
uma mudancga nas relagdes sociais, sistemas ou estrutura do ambiente em que esta inserida,
podendo ser um desafio para os envolvidos com a inovagdao. Westley (2014) traz como
argumento o fato de muitas pessoas e instituicdes, ao implementarem inovagdes sociais,
deparam-se com barreiras institucionais e outras variaveis que podem interferir nas solugdes
inovadoras e na modificagdo do sistema nas quais estdo inseridas. Percebe-se uma ampla
gama de possibilidades de definigdes da IS, cada qual com vertentes e focos de estudos
diferentes. Por isso, para integrar as visdes sobre o tema, no quadro 3 apresentam-se, de forma

resumida, algumas defini¢des.
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Quadro 3 - Sintese de definigdes sobre inovagdes sociais

Chombart de Uma acdo que torna possivel o estabelecimento de novas relagdes
Lauwe (1976) apud | sociais através de uma consciéncia das mudangas necessdrias na
Fontan (1998) sociedade tanto no nivel individual quanto coletivo.

Cloutier (2003) A inovagdo social pode ser definida pelo carater inovador e pelo

objetivo de promover o bem-estar das pessoas e das comunidades
envolvendo a cooperagdo de diversos atores transformando-se em
fontes de mudanca social.

Moulaert et al.
(2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano,
focada na satisfacio de necessidades humanas (e empowerment)
através da inovagdo nas relacdes no seio da vizinhanca e da
governang¢a comunitaria.

Mulgan et al.
(2007)

Novas ideias que funcionam na satisfagcdo de objetivos sociais,
atividades inovativas e servicos que sao motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizagdes cujos propdsitos
primarios sdo sociais.

Taylor (1970)

"Uma nova forma de fazer as coisas", (TAYLOR, 1970, p. 70,
traducdo nossa).

Gabor (1970)

Consequéncias sociais positivas que suas agdes implicam.

Murray et al.
(2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relacdes ou
colaboragdes sociais. Em outras palavras, sdo inovagdes que, ao
mesmo tempo, sao boas para a sociedade ¢ aumentam a capacidade
da sociedade de agir.

Novy e Leubolt
(2005)

A inovagdo social deriva principalmente da satisfacio de
necessidades humanas bésicas, aumento da participagdo politica de
grupos marginalizados, aumento na capacidade sociopolitica e no
acesso a recursos necessarios para reforgar direitos que conduzam a
satisfacdo das necessidades humanas e a participacao.

Godin (2012)

A inovagdo social ¢ vista como um meio de agir frente aos
problemas e necessidades sociais, ndo atendidos pelo Estado ou que
o mesmo vem abandonando gradativamente, com o objetivo de gerar
o bem-estar dos individuos e/ou comunidades, criacdo de valor
social, consequéncias sociais positivas. Pode ser caracterizada
também como uma correcdo ao sistema capitalista através de agdes
que promovem a redu¢do do desemprego, poluicdo ambiental, entre
outros.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011)
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Portanto, frente a multiplicidade de defini¢des tedricas para o termo inovagdo social,
destaca-se que, apo6s reflexdo e analise, aquela que melhor se enquadra com as
particularidades do objeto de pesquisa, conforme ja apresentado na introdugdo, ¢ a de Julie

Cloutier. Para a autora:

"[...] a inovacdo social ¢ uma “nova resposta” a uma situagdo social considerada
insatisfatoria, uma situagdo que pode ocorrer em todos os setores da sociedade. A
inovagdo social responde a este titulo porque visa o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades. E definido como uma a¢dio ¢ mudanca duradoura. Visa desenvolver o
individuo, o lugar de vida (territério) ou a empresa. Ao fazé-lo, a inovagdo social
ndo assume uma forma particular. As vezes é processual, as vezes organizacional ou
institucional" (CLOUTIER, 2003, p. 13).

Posteriormente a apresentagdo das correntes tedricas da IS, essa defini¢do de Cloutier
sera responsavel tanto para o entendimento dos diferentes modelos de andlise da inovacao

social, quanto para a apresentagao dos resultados encontrados nesta dissertagao.

2.4 CORRENTES TEORICAS DA INOVACAO SOCIAL

A partir das definicdes de inovagdo social apresentadas, torna-se possivel a reflexdo
acerca das diferengas na conceituacdo, de acordo com os propoésitos dos centros de estudos, a
aplicacdo mais tedrica ou mais pratica do conceito, os campos de pesquisa e as diferentes
correntes tedricas adotadas pelos estudiosos do assunto.

Essas diferentes vertentes predominantes na IS podem ser nomeadas como
Neo-schumpeteriana e Institucionalista (quadro 4). De forma mais explicativa, desde o século
XX, a inovagdo possui a tradicdo de ser vinculada ao ganho econdmico, grande parte em
razao dos estudos schumpeterianos no classico Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung
(Teoria do Desenvolvimento Econdmico) de 1911. Esse trabalho de Joseph Schumpeter parte
da concepcdo de que "novas combinagdes" geram grandes resultados econdmicos
(BIGNETTI, 2011). Logo, a abordagem neo-schumpeteriana ¢ predominante nos estudos da
literatura inglesa e visualiza a IS como uma solucao viavel para problemas sociais concretos
através de um ponto de vista funcionalista (Andion et al., 2017).

Os autores complementam que existe uma segunda vertente, predominante na
literatura francesa, denominada de "institucional" ou de "regulacdo", fazendo referéncia aos
trabalhos de IS do CRISES. Diferentemente da vertente anterior, esta foca na inovagao social
como promotora de desenvolvimento, seja no ambito organizacional, institucional ou

relacional (Andion et al., 2017).
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Quadro 4 - Vertentes tedricas predominantes na inovagao social

Vertentes

Neo-schumpeteriana

Institucionalista ou da
regulacio

Autores representativos

Geoff Mulgan
Robin Murray
Julie Caulier-Grice

Benoit Lévesque
Juan-Luis Klein
Denis Harrisson
Marie-Bouchard

mudanga sistémica.

Frank Moulaert

O que é inovacgao social | Nova ideia que funciona e | Mudanca  nos  padrdes
atende a uma demanda | culturais e institucionais.
social.

Como ocorre a inovacdo | Por meio de ciclos que | Processo que exige

social envolvem: diagndstico do | colaboracdo e consenso entre

problema, proposicdo de | uma pluralidade de atores e
novas ideias de solugdo, | logicas.
prototipagem e teste,
sustentacao, difusao e

social

consequéncia do ciclo de
inovagao social.

Sujeitos principais Empreendedor social Organizagdes
Organizagdes Instituicoes
Redes
Inovacio social e mudanca | Mudanga  social  como | Mudanga  social  como

transformac¢ao nos modos de
produgdo e consumo € nos
modelos de
desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Andion ef al., (2017)

Por sua vez, outras correntes tedricas podem ser vistas no estudo do Instituto

Jean-Baptiste Godin, centro de praticas solidarias e de inovagdo social da regido norte da

Fran¢a que realizou sua segunda pesquisa aplicada coletiva em inovagao social entre 2012 até

2014. Nesse estudo, através da analise de diversos trabalhos cientificos, a equipe de

pesquisadores identificou duas concepgdes principais da inovagao social: uma centrada sobre

a novidade e

seu proposito

social (representada principalmente pela abordagem

anglo-saxoOnica) e outra concepg¢do centrada sobre o processo da IS (abordagem europeia e

institucionalista de Quebec), como mostra a figura 12. Essas duas abordagens diferem

principalmente em relacdo aos atores que originam a IS, podendo ser figuras publicas ou

privadas, havendo em comum pressupostos basicos que se complementam (GODIN, 2012).
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Figura 12 - Principais abordagens da inovagéo social
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modo de agado % .| Inovagdo Social| | fruto de um processo X ¢a
ki Inovagdo Social i democrética de miltiplos
para ir além ; exerciaa por ascendente, baseado
= realizada por - S atores em um
dos limites da .. | uma atividade em uma organizagéo .
L e um empresario A = determinado confexto e
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A beneficio de
social.
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- Novidade/ruptura (mudanca institucional)
- Necessidades e aspiracdes sociais, com
énfase no processo

- Logica de mercado
- Novidade
- Necessidades sociais (proposito)

Fonte: Godin, 2013, p. 20, traducdo nossa

A primeira concepcao, foca na finalidade e divide-se em duas abordagens:
modernizacdo das politicas publicas e empreendedorismo social anglo-saxdnico. Essa
atualizacdo das politicas, promovida principalmente por governos e administragdes nacionais,
remete a abordagem da IS como um meio de modernizacdo das politicas publicas e das
politicas sociais, enquadrando-se na categorizacdo do new public management, ou seja,
enfrentando desafios como a reducdo de orcamentos e aumento da competitividade e
atratividade de territorios. Assim, esse ponto de vista visualiza a inovagao social como uma
capacidade do setor privado e da sociedade civil de compensar os erros ¢ 6nus causados pela
acao publica tradicional.

J4 a abordagem do empreendedorismo anglo-saxonico refere-se ao empreendedorismo
social. Esse conceito nasceu na década de 1980, nos Estados Unidos, ¢ faz referéncia a uma
acao com a finalidade ou propdsito social, destacando duas diferentes escolas: a da inovacao
social e a de receita de mercado. O empreendedor social dessa abordagem combina
caracteristicas do empreendedor tradicional aliado a vontade de atender necessidades sociais,

sendo o lucro destinado a ag¢des de propdsito coletivo.
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A segunda concepcdo, focada no processo, foi desenvolvida na Europa e em Quebec,
sendo composta pela abordagem da empresa social e a institucionalista. A primeira, empresa
social, foi desenvolvida por pesquisadores da rede Emergence of Social Enterprises in Europe
(EMES) na Europa, visualizando a IS como resultado de um trabalho coletivo, realizado de
baixo para cima, baseado em principios democraticos, sem fins lucrativos e com o objetivo de
atender as demandas de uma comunidade. J4 a institucionalista, teve como origem o CRISES
em Quebec, sendo posteriormente desenvolvida na Franca por pesquisadores do Institut
Féderatif de Recherche sur les Economies et les Sociétés Industrielles (IFRESI). Essa
abordagem tornou-se bastante popular entre os trabalhos de economia social e solidaria, pois
enfatiza a articulacdo de diversos atores, como os institucionais, organizacionais e da propria
comunidade e territorio em que a IS estd inserida, trazendo €énfase na transformagao social.
Tanto a abordagem da empresa social quanto a institucionalista, visam uma inovag¢do social
democratica, com principios de redistribuicdo e reciprocidade, revelando uma economia

plural.

2.5 PRINCIPAIS DIMENSOES DE ANALISE DA INOVACAO SOCIAL

Depois de conhecer as diferentes defini¢des que a inovagdo social obteve ao longo dos
anos, também ¢ importante abordar as distintas dimensdes de analise da IS através da
contribuicao de pesquisadores presentes em todo o mundo. Para encontrar estes trabalhos, em
2017, Tiago Zardin Patias e mais trés autores, selecionaram uma amostra final de 43 artigos
através de uma pesquisa bibliografica. A pesquisa sobre o tema da inovagdo social foi
realizada dentro das bases IS Web of Knowledge (Web of Science) e Google Scholar, sem
recorte temporal inicial e o final definido até o ano de 2014. Foram identificados sete modelos
de anélise da IS que integrados entre si, "evidenciam o processo e as principais dimensdes de
uma inovacdo social" (PATIAS et al., 2017, p. 01). Logo, todos estes modelos serdo

explorados nos paragrafos abaixo.
2.5.1 O ciclo da inovac¢ao social de Murray
Pertencente a abordagem neo-schumpeteriana, Murray et al. (2010) desenvolveu um

esquema de seis estdgios da inovacdo social, conforme a figura 13. Destaca-se que, nem

sempre essas etapas acontecem de forma sequencial, podendo inclusive se sobrepor. O
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objetivo do arranjo ¢ compreender como a inovagdo social pode ser implementada e mostrar

como as ideias chegam do inicio até o final. Segundo Murray et al. (2010) as etapas sdo:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

"Prompts” ou diagndsticos: sdo os fatores que demandam a inovagdo social
envolvendo o diagndstico do problema e as inspiragdes para resolvé-los. Podem ser
necessidades sociais ou inspiragdes de novas ideias. E realizado um diagnéstico para
entender as causas dos problemas sociais que as inovagdes sociais atingem;
"Proposals” ou propostas: nesse estdgio sdo geradas as ideias para solucdo dos
problemas, ou seja, depois de identificar o problema criam-se as ideias para
solucionar;

"Prototypes” ou protdtipos: os protdtipos servem para testar as ideias antes de
coloca-las em pratica, a intencao ¢ utilizar o método da tentativa e erro para alcancar
uma solucao efetiva, gerando uma interacdo entre os atores;

"Sustaining” ou sustentabilidade: refere-se a colocacdo das ideias em pratica para
aprimora-las, simplifica-las e garantir sustentabilidade ao projeto. Pode ser tanto a
sustentabilidade financeira quanto referente a outros recursos necessarios para o
avanco da ideia;

"Scaling” ou difusdo: sdo realizadas estratégias para crescer e disseminar a inovagao
social;

"Systemic change" ou mudanga sistémica: ¢ o objetivo final da inovagdo social mesmo
que nem sempre seja possivel de acontecer. Envolve a interagdo de diversos

elementos, como a infraestrutura, leis, formas de pensar e agir, negocios, entre outros.

Figura 13 - Seis estagios da inovagao social

1 Prompts |

2 Proposals |

6 Systemic/

: 3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Fonte: MURRAYet al., 2010
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2.5.2 O modelo de Tardif e Harrisson

Ja dentro da abordagem neo-institucional, Tardif e Harrisson (2005) elaboraram um
modelo de andlise para a inovagdo social em conjunto com o CRISES, a partir da chamada de
envio de artigos cientificos por parte dos membros regulares. O trabalho ¢ resultado da anélise
de quarenta e nove textos que foram subdivididos em trés eixos tematicos: 1) condi¢des de
vida; 2) trabalho e emprego; e 3) territorio. O objetivo desta pesquisa foi encontrar o0 maximo
de informacdes sobre inovagdes e suas transformagdes sociais, assim como seus elementos,
atores, estruturas, processos, abordagens teoricas, métodos de andlise, entre outros.

Os autores definiram cinco dimensdes que permitiram desenvolver os principais
conceitos que impactam na inovagao social, sdo eles: as transformacodes, o carater inovador, as

inovagoes, os atores € 0s processos (quadro 5).



Quadro 5 — Dimensdes da inovagdo social CRISES
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TRANSFORMACOES CARATER INOVACAO ATORES PROCESSOS
INOVADOR
Contexto macro/ Modelo Escala Sociais Modos de
micro e De trabalho e Local coordenacio
e (rise e Dec e Movimentos
e Ruptura desenvolvimento cooperativos/ |® Avaliagdo
e Descontinuidade e De governanga comunitarios/ e Participagao
e Modificagdes e Quebequense associativas e Mobilizagdo
estruturais (economia social) | Tipos e Sociedade e Aprendizagem
civil
e Técnica e Sindicatos
Econdmico Economia e Sociotécnica
e Emergéncia e Social Organizacionais
e Adaptagdes e Do saber/ e Organizacional (e Empresas Meios
e Relagoes de conhecimento e Institucional e OrganizacOes/ |® Parcerias
trabalho/ e Mista economia social |e Integracdo
produgdo/consumo e Social e Organizagdes |® Negociagdo
Proposito coletivas e Empowerment
Social e Bem comum e Destinatarios [e Difusdo
e Recomposicdo Acao social e Interesse geral
e Reconstrucao e Tentativas e Interesse Instituicoes
e Exclusao/ e Experimentos coletivo e Estado
marginaliza¢ao e Politicas e (Cooperacao e Identidade Restricoes
e Pratica e Programas e Valores e e Complexidade
e Mudancas e Arranjos normas e Incerteza
e Relagdes sociais Institucionais e Resisténcia
o Regulamentagao Intermediarios |e Tensao
social o Comités e Compromisso
e Redes sociais |e Rigidez
de alianca/ e Institucional

de inovagao

Fonte: Adaptado de Tardif ¢ Harrison (2005) ¢ Maurer (2011)

Referente as transformacodes, Tardif e Harrisson (2005) abordam que, frequentemente,

o contexto macro e micro de surgimento de uma inovagao social ¢ marcado por fendmenos

como crises, rupturas e descontinuidades que possuem como consequéncia mudancas

estruturais. Essas mudangas, de certa forma, forcam os atores a formular novas respostas

econdmicas e sociais, ¢ assim, dentro da esfera econdmica, a transformagdo gera uma

mudanca nas relagdes de trabalho, producao e consumo. Na parte social, ou seja, no contexto

e nas estruturas sociais, existe uma recomposi¢do ou reconstrucdo dos vinculos em razao das

modificacdes das relagdes sociais, seja em termos de produgdo, consumo ou trabalho. Essas
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modifica¢des podem ter como consequéncia a exclusdo social de alguns cidaddos (TARDIF e
HARRISSON, 2005 e MAURER, 2011).

Na dimensao carater inovador, para Tardif e Harrisson (2005), as solu¢des encontradas
podem ser descritas como inéditas diante da condicdo que surgem, através de novos arranjos
institucionais e novas regulagdes sociais como resultado da interagcdo entre os atores,
acarretando em uma agdo social inovadora. Essa acdo passa por diversos experimentos até sua
disseminagdo para outros locais gerando diferentes modelos e formas de organizacdao do
trabalho, como o de desenvolvimento, governanga ou o modelo quebequense (desenvolvido
pelas inovagdes sociais do sistema Quebec). Essas acdes sociais também passam a formar
uma "nova" economia, seja do saber, mista ou social.

Ja a dimensdo inovagdo, ¢ assim denominada por ter a finalidade do bem-estar dos
individuos e das comunidades na qual estao inseridos com a cooperagao entre os atores. Pode
ser caracterizada como técnicas, de produto, de processo de producdo, organizacional, social,
entre outros. Independente do formato da IS, os autores consideram o carater local ou
localizado, ou seja, a escala de uma inovacao social pode ser variavel dependendo da sua
difusao.

Por sua vez, a dimensdo atores envolvidos no processo de inovacdo social e suas
interagdes, também caracterizados como as diversas partes que compdem o desenvolvimento
e a implantagdo da inovacdo, sdo divididos em quatro tipos diferentes: sociais,
organizacionais, institucionais e intermediarios. O primeiro inclui representantes da sociedade
civil como movimentos comunitarios, o segundo refere-se a organizagdes da sociedade civil
ou organizagdes de economia social, o terceiro € representado por instituicdes do Estado ou o
poder publico, e por fim, o quarto sdao os "atores hibridos" formados pelas relagdes entre
individuos distintos que compdem as redes sociais de inovagdo (TARDIF e HARRISSON,
2005).

Por fim, a dimens@o processo de uma inovacao social, para Tardif e Harrisson (2005),
¢ descrito como os modos de coordenacao, os meios € as restri¢gdes a implanta¢do. O primeiro
refere-se a maneira pela qual os atores coordenam o desenvolvimento de uma inovagao social
através da mistura de valores, normas ¢ identidades dos diferentes envolvidos, resultando em
uma aprendizagem coletiva. Conforme Favreau (1998 apud TARDIF; HARRISSON, 2005, p.
35), essas mobilizagdes reunem atores que representam as diferentes parcelas da sociedade,
visando procurar solugdes para os problemas sociais encontrados, sem requerer a intervengao
do Estado, apenas com a contribuicdo individual de cada individuo. A partir disso, buscam-se

novos modelos de desenvolvimento social e econdmico. Por sua vez, os meios pelos quais a
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inovacdo social acontece pode ser exemplificada com o empoderamento e sua ligagdo com a
mudanga social em niveis macro e micro de intervengdo. As restrigdes sdo representadas pelos
aspectos que nao estdo seguindo o mesmo percurso de uma inovagdo social, como por
exemplo, as tensdes da novidade, resisténcia dos atores e as incertezas com as novas

dindmicas sociais.

2.5.3 As variaveis de Buckland e Murillo

Buckland e Murillo (2013) descrevem em seu estudo a necessidade cada vez maior da
inovacdo social na resolugdo de problemas sociais, ecologicos e economicos complexos. Para
estudar o tema com maior profundidade, desenvolveram um modelo com cinco variaveis,
representados no quadro 6, para responder a uma série de perguntas que fornecem uma visao
abrangente sobre como as inovagdes sociais podem ser melhor compreendidas. Por exemplo:
"Quais os resultados?", "E eficaz?", "Quais modelos de parceria funcionam melhor?", entre

outras.

Quadro 6 — Cinco variaveis de analise da inovagao social

Variaveis Perguntas sugeridas

1 [ Impacto e transformacdo | Até que ponto a iniciativa alcangou a transformagao
social social desejada e resolveu o problema abordado?

2 | Colaboragdo intersetorial | Quem sdo os principais interessados no sucesso da
iniciativa? E que mecanismos eles possuem?

3 | Sustentabilidade Como a iniciativa ¢ financiada e quais estratégias
econdmica e viabilidade a | foram adotadas para garantir sua sobrevivéncia no
longo prazo futuro?

4 | Tipo de inovagdo E uma inovagdo fechada ou aberta? (pode ser

replicado por outros?) E baseado em algum conceito
anterior? Que caracteristicas inovadoras apresenta?

5 | Escalabilidade e Até que ponto a iniciativa pode ser ampliada ou
replicabilidade multiplicada? Quais as condi¢cdes que podem ser
replicadas em uma situagdo diferente?

Fonte: Buckland e Murillo (2013, p. 9), traduzido pela autora

Por sua vez, no quadro 7, explica-se, de maneira detalhada, os motivos que pautaram a
selecdo das cinco variaveis da inovagao social, de acordo com as se¢des da corrente anterior,

fornecendo uma visdo mais abrangente sobre o tema. Essas varidveis selecionadas sdo validas
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tanto para uma abordagem da inovacdo social orientada para resultados, quanto para

processos.
Quadro 7 — Contextualizag¢do das variaveis de analise da inovagdo social
Variaveis Contextualizacao
Impacto e Independentemente de como a inovacao social ¢ definida, ha

transformacio social | consenso de que toda inovagao social visa resolver um ou mais
problemas sociais. Ao preparar este relatorio, usamos "social"
como um termo genérico que engloba certos desafios
ambientais, éticos e econdmicos, ou como na maioria dos casos,
um problema especifico que contém todas as quatro dimensoes.
A forma de medir o impacto social ou de avaliar a
transformagdo social ¢ uma area de pesquisa na qual muito
esforco tem sido dedicado a informacao técnica, medicdo de
desempenho e a definicao de indicadores. Poder mensurar até
que ponto uma iniciativa atingiu seu objetivo, é certamente,
uma variavel a ser considerada.

7

Colaboracao E incomum que uma inovacdo social funcione isoladamente,
intersetorial este fato ¢ especialmente evidente na era das redes, onde as
fronteiras entre os setores privado, publico, coletivo e
individual sdo cada vez mais difusas. As hierarquias
tradicionais estdo sendo reconstruidas em muitos niveis, € ha
muitos espacos e foruns onde empresas, governos € a sociedade
civil cooperam para preencher as lacunas na provisdo de bens
sociais e ambientais. Os pontos de entrada para a colaboracao e
as motivacdes dos diferentes setores ou os diferentes tipos de
atores variam de acordo com o tipo de inovagao social, sendo
interessante observar os novos cenarios de organizagdes

hibridas.
Sustentabilidade As principais dimensdes a serem consideradas sdo o retorno do
econdmica e viabilidade | investimento, a eficiéncia, a eficacia e a capacidade de gestao
a longo prazo para garantir a viabilidade a longo prazo. Inovacdo em técnicas

de captacdo de recursos, estratégias de implantagdo de baixo
custo e desafios de crescimento também sao fatores importantes
a serem considerados.

Tipo de inovacio Em termos gerais, as inovagdes sociais sdo de dois tipos: a)
aquelas baseadas em inovagdo aberta, ou seja, aquelas em que
0s usudrios e outras partes interessadas podem copiar uma
ideia, reutilizé-la e adapta-la; b) baseadas em inovacao fechada,
ou seja, calcadas no conceito de propriedade intelectual,
segundo o qual o conhecimento permanece nas maos do autor.
Embora haja uma tendéncia geral para solucdes de codigo
aberto, desenvolvida por parte da comunidade, ndo
necessariamente a solugdo mais adequada para alcangar o
impacto social desejado em todos os casos. A relagdao entre

o~

o
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tipo de inovagdo e escalabilidade ¢ uma varidvel interessante
que merece ser estudada com mais detalhes.

Escalabilidade e A capacidade de escalar ou replicar uma inovagdo social ¢
replicabilidade importante por dois motivos: primeiro, dado que muitos de
nossos problemas sociais atuais sdo globais (como as mudangas
climaticas, desertificagdo, esgotamento das reservas oceénicas €
migracdes em massa), consequentemente s3ao necessarias
solucdes em escala global; e o segundo, como muitos de nossos
sistemas se tornaram globais (como o setor financeiro e
empresas multinacionais) ou atuam em grande escala (em
regides comerciais como a Unido Européia ou o NAFTA), o
que funciona em uma cidade ou uma nag¢do, muitas vezes pode
ser estendida a outra. O mesmo pode ser dito da inovagdo
social.

Fonte: Buckland e Murillo (2013, p. 11), traducdo nossa

2.5.4 Modelo do processo de inovacgao social de Rollin e Vicent

Durante agosto de 2005 a dezembro de 2006, aconteceu o projeto Rede Quebequense
em Inovagdo Social (Réseau Queébécois en Innovation Sociale), parceria entre a Universidade
de Quebec e o CRISES, com o financiamento do Programa de Apoio ao Desenvolvimento e
Transferéncia do Ministério do Desenvolvimento Economico, Inovacdo e Exportagao
(MDEIE) e a coordenagao das professoras Joanie Rollin e Valérie Vincent.

Um dos resultados do estudo foi a elaboragao do Modelo do Processo de Inovagao
Social de Rollin e Vicent, conforme a figura 14. O modelo foi elaborado a partir de oito casos
de inovagdo social que aconteceram em Quebec, entre eles: a formag¢dao de uma cooperativa
solidaria que promove servigos sociais, um projeto de auxilio a escolas em areas remotas, a
criagdo de um conselho que atua na prevencdo do abandono escolar, o desenvolvimento de
uma empresa responsavel socialmente, entre outros. O modelo retrata os meios que os atores
sociais encontraram para solucionar problemas, atender necessidades ou implementar uma
estratégia. Estes atores possuem em comum valores, competéncias € conhecimentos que os
permitem compartilhar uma visdo em comum da realidade vivenciada.

Rollin e Vicent (2007) chegaram a conclusdo de que existem quatro fases no processo
de uma inovacdo social, s3o eles: emergéncia, experimentagdo, apropriagdo e

aliancas/difusao, conforme ilustrado na figura 14.
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Figura 14 - Modelo do processo de inovagdo social
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Transferir
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conhecimentos
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valores competéncias

Fonte: Rollin e Vicent (2007, p. 72)

O inicio do processo acontece com a fase de emergéncia (retdngulos azuis), dividida
em duas etapas: 1) conhecimentos e experiéncias dos envolvidos para identificar um
problema/necessidade/aspiracdo; e 2) desenvolvimento de uma estratégia inovadora para
solucionar o problema, podendo assumir o formato de abordagem, novo servigo ou produto.
Depois, a fase da experimentagdo (retdngulos amarelos conectados por setas), podendo ser
formal, informal ou ambos. A experimentacao formal testa a implementacao da estratégia
(abordagem, servico ou produto), enquanto a informal aplica a estratégia, adapta e ajusta com
base nos resultados (abordagem, servico ou produto). Posteriormente, quando ocorre a
apropriagdo (retangulos roxos), significa que a IS ¢ reconhecida localmente ou de forma
ampla. Por fim, a tltima etapa sdo as aliancas/difusdo, representadas pelas estrelas cinzas, em

que cada ponta do poligono significa a busca por novos parceiros. A difusdo ndo pode ser
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caracterizada como uma fase, mas sim como uma passagem necessaria de atividades que sao
realizadas durante a implementagao de uma inovagao social. Cabe destacar que, durante a fase
de emergéncia, sdo criadas aliancas entre atores de diferentes redes, e depois, outras aliangas
sdo desenvolvidas na fase de experimentagdo, geralmente como resultado de divulgacdes

formais e informais.

2.5.5 Dimensoes de analise da inovacao social de Cloutier

Julie Cloutier (2003), pesquisadora do CRISES e uma das precursoras dos estudos da

inovacao social, define o tema como:

[...] uma ag@o que cria novas relagdes sociais, novas estruturas e/ou modos de
decisdo, originadas de uma consciéncia individual e depois coletivizada de uma
situacdo inaceitdvel em relagdio a uma desejada. E contextual e dependente da
trajetoria, promovendo mudangas nas agendas, agéncias e instituicdes que levam a
uma melhor integrag@o dos grupos excluidos (CLOUTIER, 2003, p. 3).

A autora também traz quatro dimensdes de andlise para o entendimento da inovagdo
social, sdo eles: 1) a natureza da IS (forma); 2) o processo de criacdo e implementagdo
(processo); 3) o alvo das mudangas (atores envolvidos); e 4) os resultados (objetivos da
mudanga). Quanto a natureza da IS, ou seja, a forma, Cloutier afirma que para alguns autores
pode ser definida como algo intangivel ao referir-se a praticas, organizagdo da a¢do e meios
de fazer. Ja para outros pode ser caracterizada como material, ja que € capaz de criar produtos
e servicos. Para a autora, a inovagao social pode ser delineada pelo seu objetivo principal, que
¢ promover o bem-estar tanto dos cidadaos quanto das comunidades na qual estdo inseridos.
Para isso, por vezes a IS vai ser destinada a solucionar problemas sociais, € em outras
situacdes atenderd uma aspiragao social.

Ja o processo de como as solucgdes de IS sdo criadas e implementadas ¢ tdo importante
quanto a novidade da solugdo e seus objetivos. Assim, para ser definida como inovagao social,
o processo deve atender a duas condigdes: a cooperacdo entre diferentes atores e a
participag@o ativa dos usudrios. A primeira, diversidade de atores, ¢ fundamental na criag@o e
implementa¢do de novas solugdes devido aos multiplos pontos de vista dados aos problemas e
as solugdes. Ja a segunda, a participacdo dos usuarios, pode estar ativa desde o inicio até a
ultima fase do processo de IS, partindo do problema até a solucao.

A dimensao de analise do alvo das mudancas na IS diz respeito ao objetivo de que a

mudanca seja duradoura, tanto para o individuo quanto para a comunidade, a fim de melhorar
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a qualidade de vida dos mesmos. Assim, a busca pelo bem-estar dos cidaddos/comunidades ¢
a razao de existir das inovagoes sociais.

Por fim, a ultima dimensdo, os resultados ou as consequéncias das novas solucdes
apresentadas sdo facilmente confundidas com a inovacgdo social por si s6. A IS ndo pode ser
considerada acidental, pois sempre sera resultado de uma ag¢d@o com proposito e atores focados
em seus objetivos pré-definidos. Esses resultados obtidos com a inovagdo social devem ser
melhores do que as praticas tradicionais, produzindo uma mudanca de fato duradoura. No

quadro 8, apresenta-se um resumo das dimensdes analisadas por Cloutier (2003):

Quadro 8 - As dimensdes de analise da inovagdo social de Cloutier

Classificacao Tipos de inovacao social
Centrada no Orientada pelo Realizada nas
individuo meio empresas
Forma Imaterial, oposi¢ao a | Imaterial, novas Novas formas de
no¢ao de produto. relagdes organizac¢do de
sociais. trabalho.
Processo Cooperagao e Criacao de novas Novas estruturas de
interagdo entre os instituicdes. produgao.
atores.
Atores Individuos. Sociedade e Poder Diregao ¢
Publico. colaboradores.
Objetivo da Solugdes de Melhora na Perspectiva
mudanca Problemas Sociais. qualidade de vida. instrumental
¢ nao instrumental.

Fonte: Elaborada pela autora - adaptado de Cloutier (2003)

2.5.6 O processo de inovacio social de Cunha e Benneworth

Sdo sete etapas responsaveis por compor o quadro que caracteriza o processo de
inovagdo social de Cunha e Benneworth (2013), representados na figura 15, com base em
processos ndo-lineares de inovagdo, que por sua vez, estdo correlacionados com a breve
revisdo dos processos feita por trés outros modelos, como Neumeier (2012), Westley, Patton e
Zimmerman (2006) e Mulgan (2006). Cabe destacar que, durante a formulagdo desse
framework, levou-se em consideracdo alguns aspectos: a) existem contingéncias e tensdes

durante o processo de IS e ndo hd um caminho antecipado; e b) independentemente da
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existéncia dessas contingéncias, € possivel aparecer padrdes provenientes de redes, vinculos e
alinhamentos. Reconhece-se também que, embora as sete diferentes etapas do processo da
inovagdo social possam acontecer de forma sequencial, hd& uma maior probabilidade de
surgirem feedbacks e loops ao longo da sequéncia. O primeiro loop identificado foi o de
criacdo, referente as trés primeiras fases, € o de aumento de escala, correspondente aos trés
estagios seguintes.

A primeira etapa ¢ a geracdo de ideias que surge em razao da identificacdo de um
problema social, assim como a forma de soluciona-lo em que diversos atores se reunem para
pensar em possiveis solugdes. Geralmente, diferentes atores, com objetivos distintos, se
agrupam nessa etapa.

A segunda fase do processo de IS ¢ representada pelo surgimento de um espago
protegido, ou seja, depois de identificar o problema, € necessdrio criar um espago para
implementar a solucdo. J& a terceira etapa ¢ a demonstragdo que significa aplicar a solucdo a
diversos aspectos do problema com o objetivo de avaliar a viabilidade da ideia.

Por sua vez, a quarta fase ¢ a decisdo de expansdo, uma vez que depois da ideia ser
validada, ¢ necessario o entendimento sobre sua capacidade de escalonamento. Se a decisao
de expandir for aceita, a quinta etapa ¢ representada pela formacdo de uma coalizdo de apoio
para estabelecimento de uma "equipe-piloto" para otimizar a solu¢ao inovadora.

A sexta fase ¢ a codificacdo que possui como fun¢do contribuir com o aumento da
escalabilidade da solugdo para identificar se ¢ passivel de repeticdo em outros cenarios. Por
fim, a Ultima etapa ou a sétima, representa a difusdo da solu¢cdo com o seu compartilhamento,
uma vez que uma nova solucdo de IS apenas ¢ difundida quando ¢ adotada por muitos

individuos (CUNHA; BENNEWORTH, 2013).
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Figura 15 — Framework do processo de inovagao social
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partes interessadas

Fonte: Adaptado de Cunha ¢ Benneworth (2013, p. 16)

2.5.7 A teoria da inovacio social transformadora

Com o objetivo de responder a seguinte questdo "How does social innovation interact
with other forms of (transformative) change, and how are actors (dis) empowered therein?"
ou "Como a inovacao social interage com outras formas de mudanga (transformadora) e como
os atores sdo (des)empoderados nela?", um grupo de pesquisadores, pertencentes ao projeto
TRANsformative Social Innovation Theory (TRANSIT), propuseram a criagdo da Teoria da
Inovagdo Social Transformadora (TSI). Esses estudiosos defendem que para os grandes
desafios sociais que a sociedade enfrenta sdo necessarios inovagdes sociais transformadoras,
capazes de acarretar mudancas sistémicas, devido ao cendrio de problemas sociais urgentes.
Por isso, a importancia de uma nova teoria da inovagao social transformadora. A TSI, no
que lhe concerne, deve estar habilitada a analisar a dimensdo do processo de uma IS dentro de
um contexto de mudancga social, como a relacao entre institui¢cdes politicas e inovagao social,

além do papel da IS na inovagao geral da sociedade (Haxeltine et al., 2013).
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Segundo Avelino et al. (2014), o ponto de partida da TSI, conforme o quadro 9, possui
uma heuristica conceitual que auxilia na distingdo entre os cinco diferentes "tons de mudanga
e inovacao", sdo eles: 1) inovagdo social; 2) inovacao do sistema; 3) game-changers; 4)
narrativas de mudanca; e 5) transformagdo social. Essa heuristica pode ser representada por
um mapa cognitivo para investigar a questdo de pesquisa inicial. Abaixo os cinco conceitos
que distinguem os diferentes tons de mudanga e inovagdo através de defini¢cdes sucintas de

cada conceituagao:

Quadro 9 — Cinco tons de mudanga e inovagdo: defini¢des de trabalho

Cinco tons de mudanca e inovacgio Definicao de trabalho

Inovagao social Novas  praticas  sociais, incluindo  novas
combinagdes de ideias, modelos, regras, relagdes
sociais e/ou produtos.

Inovagao do sistema Mudanca no nivel dos subsistemas sociais,
incluindo instituigdes, estruturas sociais e
infraestruturas.

Game-changers Macro desenvolvimentos que sdo percebidos como

mudancgas (as regras, o campo ¢ os jogadores) do
'jogo' de interacdo social.

Narrativas de mudancga Discursos sobre mudanca e inovacdo, ou seja,
conjuntos de ideias, conceitos, metaforas e/ou
historias sobre mudanca e

inovacao.

Transformacao social Mudanca fundamental e persistente em toda a
sociedade, superando subsistemas e incluindo
mudangas simultdneas em multiplas dimensoes.

Fonte: Avelino ef al. (2014, p. 9)

Ja a figura 16 explicita a hipdtese da TSI de que a transformacao social ¢ moldada por
padrdes de interagdo entre as narrativas de mudancga, inovacdo social, inovacao de sistema e
os game-changers ou mudanga no jogo. Por sua vez, as redes, os atores sociais e as iniciativas
sao empoderadas (ou sem poder) a contribuir com esse processo por meio de novas formas de
governanga, aprendizado social, diferentes recursos e meios de monitoramento (Haxeltine et

al., 2013).
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Figura 16 - Heuristica conceitual da Inovagao Social Transformadora

transform, s
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Fonte: Avelino et al. (2014, p. 8, tradugdo nossa)

Para finalizar a explanagdo sobre a teoria da inovag¢do social transformadora,
considerando que a heuristica conceitual possui o objetivo de explorar, de forma empirica,
como as diferentes matrizes de mudangas ¢ inovacao se relacionam, no trabalho do TRANSIT
o ponto de partida empirico € a crise econdmica como um game-changer ou mudanga no
jogo. Essa mudanca pode ser caracterizada como uma crise econdmica e seus reflexos,
principalmente na perspectiva socioecondmica, gerando a necessidade de modificacdo dos
modelos de negocio existentes. Assim, a modificagdo traz a reflexdo por tras das narrativas
de mudanca, ou seja, alternativas aos modelos tradicionais como o cooperativismo, a
economia solidaria e economia verde. Essas alternativas remetem as inovac¢des no sistema
como forma de mudar os padrdes de acdo, em todas as suas interfaces, para possibilitar a
criacdo de uma inovacéo social, como novas praticas e ideias sociais capazes de alcangar uma

transformacao social persistente e irreversivel na sociedade.

2.6 REDES

De forma a demonstrar a relacdo entre os modelos de analise da inovagdo social,
abordados na secdo anterior, com a conceituagao de redes, torna-se possivel explorar como os

temas estdo interligados entre si.
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2.6.1 As redes no contexto das inovacdes sociais

Retomando as dimensdes de analise de Cloutier (2003) e sua relagdo com as redes,
existe em seu modelo a classificacdo "processo" referindo-se ao modo como as solugdes de
inovagdo social sdo criadas e implementadas, demandando no nivel do individuo "a
cooperagdo ¢ interagdo entre os atores", ou seja, a formagao de redes. Essa tltima expressao
de Cloutier pode ser entendida por uma andlise do processo de difusdo de inovagdes sociais de
Katz (1999), e consequentemente, no estudo das redes, uma vez que, adentrando nos estudos
desse autor, o processo de difusdo indica o modo pelo qual uma IS ¢ propagada, aceita e
adotada em um sistema social, sendo uma das formas para tornar este objetivo possivel a
formacgao dessas relagoes (KATZ, 1999).

A dimensdo Atores também ¢ estudada com maior profundidade por Tardif e
Harrisson (2005) que subdividlem em quatro diferentes tipos: sociais, organizacionais,
institucionais e os intermedidrios. Os ultimos, representados pelas relagdes entre atores
distintos, compdem as redes sociais de inovagdo. Assim, durante as fases de identificacdo de
um problema social, investigagao da abordagem, resultados, adaptagdes e ajustes, a formagao
das redes estdo acontecendo simultaneamente.

Ainda com destaque a variavel atores, Rollin e Vicent (2007) trazem uma énfase, na
parte superior do diagrama, aos atores sociais da IS posicionados no centro da dindmica da
inovagdo social e relacionados diretamente na origem dos processos. Na analise dos estudos
de caso que pautaram o diagrama, destacam-se quatro tipos de atores que participam na
implementagdo do processo de IS: os financiadores, promotores, parceiros de apoio € os
tomadores de inovacdo, cada qual, a sua maneira, contribuindo para o sucesso da inovagao.
Rollin e Vicent ainda destacam que, como regra geral, esses atores sao provenientes de redes,
como por exemplo: redes de servigo social, redes comunitérias, redes de satde, entre outras.
Eles possuem em comum o fato de se unirem em prol de interesses comuns, os problemas
sociais, movidos por valores como a solidariedade, a cooperagcdo e a vontade de mudar a
realidade socioecondmica em que vivem.

Apesar desses valores em comum, cabe destacar que, referente a varidvel
escalabilidade e replicabilidade de uma inovagdo social, Buckland e Murillo (2013) refletem
sobre a dificuldade de encontrar novos membros que atuem de forma comprometida e regular
em uma iniciativa de IS, visto que a principal caracteristica de sua estrutura inicial ¢ a

composicdo por pequenas equipes de voluntirios que formam uma rede com grande
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motivagdo. Assim, essa complexidade na renovagdo do time principal constitui um risco para
a continuidade e crescimento de um projeto de IS.

Os integrantes do TRANSIT, projeto de pesquisa co-fundado pela Comissdao Europeia
que desenvolveu a teoria da inovagdao social transformadora, trabalham testando
empiricamente sua teoria, através de estudos de caso, em mais de 200 redes de inovacdo
social da Europa e América Latina. A grande maioria dos inovadores sociais realizam um
trabalho local, no entanto possuem conexdo com outros inovadores do mundo, por isso o
TRANSIT explora essas ligacdes e as denomina de redes. A importancia dessas redes também
¢ observada no ciclo da inovagdo social de Murray et al. (2010), na etapa de Scaling and
Diffusion ou Escalada e Difusdo, quando os autores abordam a necessidade da formagao de
uma rede colaborativa para disseminar a inovagao social.

Essa disseminagdo pode acontecer em diversos setores da sociedade, inclusive nas
institui¢des de ensino. Por isso, Cunha e Benneworth (2013), além de referenciarem em seu
modelo a importancia das redes na IS, principalmente na fase de mobiliza¢do de uma coalizdo
para resolver um problema, também abordam a relevancia das universidades e seus recursos
para a formagao de redes que apoiem a inovagao social.

Além do apoio de centros de ensino e pesquisa, a inovagdo social e sua aceleragdo
pode ser beneficiada por redes de praticantes, por organizagdes civicas como sindicatos e
hospitais, individuos participantes da classe politica, filantropos, fundacdes progressistas,
entre muitos outros. No entanto, nem sempre a IS encontra condi¢des para nascer e se
desenvolver, algumas s3o inibidas ja em seu surgimento, necessitando de um cenario
favoravel para se desenvolver, através de uma comunicacdo livre, fontes de recursos, midia
aberta, entre tantos outros (MULGAN, 2006). Ainda quanto ao nascimento de uma IS,
Murray correlaciona com as redes ao afirmar que “no campo social, ¢ mais provavel que o
impulso venha de uma rede mais ampla, talvez ligando alguns comissarios do setor publico,
fornecedores em empresas sociais, defensores de movimentos sociais e empreendedores em
negocios” (Murray et al., 2010, p. 07, traducdo nossa). Outros autores corroboram com o
raciocinio ao afirmar que a constru¢do coletiva ¢ fundamental para a sustentabilidade e
viabilidade de uma inovagdo social (Boughzala, 2020; Fridhi, 2021). Essa articulagdo de
diferentes atores sociais sdo responsaveis por promover o desenvolvimento local e enfrentar
as adversidades (Justen et al., 2020).

Ainda contribuindo com a explicagdo tedrica sobre o sucesso de uma inovagao social,
Brackertz (2011) traz a reflexdo sobre o papel das redes, afirmando que para uma IS ser

bem-sucedida, precisa estar entre e dentro de comunidades ou estruturas coletivas. Assim,
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denota-se a relevancia da disseminacdo das redes e bases globais de informagdo que
tornam-se facilitadoras de praticas que acarretam em inovagdes sociais.
Neumeier (2012) complementa esse conhecimento sobre o sucesso de uma IS com um

excerto do seu texto ao argumentar que:

“Em uma rede de atores desenvolvida através de interesses alinhados, atores
participantes, bem como recém-interessados, negociam 0 novo comportamento e
atitudes. Nas redes de atores ocorrem processos de aprendizagem coevolutivos.
Gradualmente, a nova forma de agdo se molda e se solidifica [...]. Desta forma, a
rede de atores ndo é uma rede fixa ou estavel, mas uma que estd em um estado de
fluxo constante, pois novos atores podem se inscrever na rede enquanto outros
podem sair dela, e o papel atribuido aos atores envolvidos pode mudar ao longo do
tempo. Se uma massa critica de atores decide adotar ou imitar a nova forma de acdo
para que seja geralmente aceita, levando consequentemente a algum tipo de melhoria
tangivel, a inovacdo social foi implementada com sucesso. Se ndo for adotada nem
imitada, ndo ganha aceitacdo geral [...] e ndo leva a algum tipo de melhoria tangivel,
a implementacdo da inovagdo social falha” Neumeier (2012 p. 58, traducéo nossa).

De forma geral, as redes precisam ser analisadas a partir de seus diferentes tipos e
funcionalidades, incluindo o reconhecimento dos atores locais e suas relagdes, para facilitar o
entendimento do inicio dos lacos de reciprocidade estabelecidos em um territorio (ANDION,
2003). As redes podem ser classificadas como formais, informais ou horizontais. As primeiras
sdo compostas por individuos e organizagdes que estabelecem acordos formais com objetivos
bem definidos, como a troca de conhecimentos, informagdes, compra de bens e servigos. Ja as
redes informais, por sua vez, sdo fruto de relacionamentos continuos e nao planejados entre os
atores, envolvendo uma relacdo de proximidade familiar ou profissional (Hardy; Phillips;
Lawrence, 2003 e Pecqueur, 2000).

Referente as pesquisas que vinculam IS e redes, Lettice e Parekh (2010), em sua
pesquisa, estudaram o conceito de IS baseado em dez entrevistas de inovadores sociais.
Nesses dados, surgiram diversos temas de analise, dentre eles as redes, sendo possivel
identificar meios das iniciativas de IS reformularem os problemas e reduzirem os riscos do
processo de inovacdo. Para essa dificuldade, identificou-se a necessidade dos inovadores
sociais fazerem parte de uma rede e aproveitarem esse apoio para trazer financiamento, ideias
e inspiracao. Por vezes, esses atores passam por dificuldades para identificar a quais redes
devem se alinhar, pois ¢ de fundamental importancia possuir os atores sociais certos no
suporte. Um dos entrevistados relatou a seguinte frase: "[...] estamos criando algo novo que
ndo existia anteriormente. Parcerias, foruns e redes nos ajudam a construir a massa critica que
precisamos para mudar as coisas" (Lettice e Parekh, 2010, p. 15, tradugdo nossa). Ja

Rodriguez e Guzman (2013) desenvolveram um estudo quantitativo sobre a inovacao social,
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que dentre as principais conclusdes estava a rede de contatos e a cooperacdo como elementos
primordiais em iniciativas inovadoras sociais.

Tal enfoque tedrico do estudo das redes em inovagdes sociais levam em consideracao
que, tanto a sociedade civil, quanto empresas e 6rgaos do governo, podem promover solugdes
para os problemas publicos a partir de uma dindmica que conecta esses diferentes atores e
suas inter-relacdes, formando uma rede que performa inovagdo social (Andion; Alperstedt e

Graeft, 2020).

2.6.2 Definicdo e diferentes abordagens do estudo das redes

Em primeiro lugar, ¢ necessario deixar claro o conceito de rede empregado neste
estudo, uma vez que a literatura apresenta diferentes conceituagdes para o tema, variando
conforme o enfoque adotado em cada pesquisa. Logo, as redes estudadas na presente
dissertacdo referem-se as redes sociais estabelecidas entre individuos, empresas e/ou
instituigdes. Logo, essa terminologia das redes € responsavel por estudar as relacdes e
interacdes estabelecidas entre um grupo de atores sociais presentes em um determinado
fenomeno.

Ressalta-se que, o tema da andlise das redes cresceu nas ultimas trés décadas com a
multiplicagdo de pesquisas evidenciando como as redes sociais influenciam o comportamento
dos atores sociais. Este fato corrobora com o principio da anélise das redes que aborda a
estrutura das relagdes sociais como fator determinante do contetido das relagdes (Mizruchi,
2009).

Ja essas relagOes existentes entre os atores estabelecidas pelas redes sociais sdo
identificadas por Steiner (2006) como um instrumento que formaliza as relagdes entre os
individuos e pode estudar fendmenos bastante distintos entre si, como os vinculos entre
organizagdes, as relagdes entre um grupo e o estudo da inovacdo. Assim, para o autor,
independente do tipo de vinculo estabelecido, uma rede ¢ composta por diversos atores sociais
interligados por uma relagao, podendo ser tnica, rede uniplex, ou multipla, rede multiplex.

Cabe destacar que, essa analise das redes ndo concentra-se apenas nos estudos sobre
os vinculos, mas também nas implicagcdes dessas relagcdes entre os atores sociais envolvidos.
Outros conceitos que podem ser explorados na analise das redes, que sdo fundamentais para a
discussdo do tema, segundo Wasserman e Faust (1994), sdo: os lagos relacionais, diade,
triade, relacdo, rede, subgrupo, atores. Quanto ao primeiro, os lagos relacionais, os autores

explicam que os atores sociais estdo conectados entre si por diferentes tipos de vinculos ou



70

lagos sociais em distintos meios de interagdo, relagdes formais, bioldgicas, fisicas ou
comportamentos de interagao.

Por sua vez, Granovetter (1973) possui uma defini¢do para as redes sociais bastante
semelhante aquelas trazidas acima, conceituando-as como um “conjunto de nds ou atores
(pessoas ou organizacdes) ligados por relagdes sociais ou lagos de tipos especificos. Um lago
ou rela¢do entre dois autores tem forga ¢ conteido. O conteudo inclui informagao, conselho
ou amizade, interesses compartilhados ou pertencimentos e, tipicamente, algum nivel de
confianga” (GRANOVETTER et al, 2000, p. 219, traducio nossa).

Logo, apesar dos varios conceitos apresentados, esta pesquisa se desenvolvera a partir
da perspectiva de analise de Granovetter (1973) que caracteriza as redes como um conjunto de
atores sociais interligados por seus lacos ou vinculos, tornando possivel o atingimento do
objetivo desta dissertacdo: analisar o efeito dos lacos fracos na inovagdo social a partir do
caso da Revolugdo dos Baldinhos. Assim, também torna-se importante destacar que, os lagos
explorados na teoria de Granovetter e os adotados na presente discussdo desta dissertacao sao
os lagos sociais. O autor os define como as conexdes entre individuos que envolvem

interacoes, relagdes e trocas sociais, podendo ser divididos em dois tipos principais: os lagos

fracos e os fortes (GRANOVETTER, 1973).

2.7 A FORCA DOS LACOS FRACOS

Como abordado acima, os lagos representam a ligacdo entre os atores sociais,
constituindo-se como elementos centrais na analise das redes. A teoria de Granovetter (1973)
tornou-se referéncia no estudo dos vinculos formados entre os atores, e por isso, serad
explorada neste capitulo.

No entanto, antes de iniciar a explicacdo sobre a for¢a dos lacos, ¢ importante
contextualizar essa teoria como pertencente a abordagem da NSE, assim denominada pelos
trabalhos de Mark Granovetter do final dos anos 1970. A Nova Sociologia Econdmica pode
ser definida como a continuagdo da sociologia econdmica do inicio do século XIX, unindo a
andlise socioldgica com a econdmica para explicar os fatos socioeconomicos de forma mais
robusta do que a oferecida pela teoria economica tradicional (STEINER, 2006).

Essa ultima teoria, segundo Granovetter (1985), estd inserida nos pressupostos
existentes na economia classica e neocldssica que consideram as relagdes sociais como
incapazes de influenciar as a¢des econdmicas, uma vez que assumem um comportamento

racional e auto-interessado. O autor ¢ critico a esse raciocinio, pois considera que os atores
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sociais ndo se comportam como atomos fora de uma rede social, ao contrario, o
empreendimento de suas agdes ocorrem de forma intencional e estdo inseridas em sistemas de
relagdes sociais. Assim, essa nova abordagem da sociologia econdmica pode ser considerada
como uma melhor forma de explicar os fenomenos mercantis, uma vez que se apoia na analise
sociologica para estudar meios alternativos de acdo (STEINER, 2006).

Steiner complementa que, o estudo dos mercados, dentro da teoria econdmica,
constitui-se como um conceito abstrato devido a racionalizacao do conhecimento econémico.
Mesmo assim, o mercado € o espaco adequado ao comportamento do homo economicus que
possui, como Unico fim, o ganho econdmico através da maximizacdo do resultado de suas
acgoes.

Por sua vez, no estudo dos mercados e da inser¢do social, pela perspectiva da NSE,
faz-se necessaria a analise das redes sociais, ou seja, um instrumento que formaliza as
relacoes dos atores entre si, assim como a relagdo com outros individuos da rede. Outra
forma de definir o significado de uma rede social ¢ caracteriza-la como uma interagao social
entre os individuos através de vinculos, diretos e indiretos (STEINER, 2006).

Esses vinculos foram estudados por Granovetter em 1973 no seu artigo denominado
“The Strenght of Weak Ties” ou "A forca dos lacos fracos". Para obter as conclusdes
encontradas através da medida da for¢a dos lacos, Granovetter (1973) utilizou uma amostra
aleatoria de pessoas do suburbio de Boston, Estados Unidos, a procura de recolocagao
profissional. Para aqueles que conseguiram encontrar um novo emprego, o pesquisador
perguntou qual a frequéncia de contato com a pessoa que passou informagao sobre a vaga. A
seguinte medida foi considerada: frequentemente (pelo menos duas vezes por semana);
ocasionalmente (mais de uma vez por ano, porém menos de duas vezes por semana); €
raramente (uma vez por ano ou menos).

Os resultados encontrados foram que 16,7% dos entrevistados afirmaram ter contato
com a pessoa que passou a indicagdo do emprego frequentemente. J& 55,6% responderam
ocasionalmente e 27,8% disseram raramente. Muitos afirmaram que a informacéao veio de um
ex-colega de trabalho ou um antigo amigo de faculdade cujo contato esporadico havia sido
mantido. Logo, diferentemente da visdo tradicional, que considera os individuos com vinculos
fortes como os mais motivados a auxiliar na busca de um novo emprego, a pesquisa de
Granovetter chega a conclusdo contraria. Dessa maneira, o autor argumenta que os individuos
que possuem ligagoOes fracas entre eles tendem a circular em contextos diferentes, e por isso,
possuem maior propensdo a receber informacdes distintas, auxiliando, por exemplo, nessa

busca de emprego (Granovetter, 1973).
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Dez anos depois, em 1983, Granovetter fez uma revisdo dos conceitos através do
artigo “The Strenght of Weak Ties: a network revisited” ou "A forga dos lagos fracos: a teoria
da rede revisitada". Nesses trabalhos, Granovetter conecta os niveis macro € micro entre os
atores sociais da teoria sociologica através de ferramentas de analise de redes sociais. Para o
autor, existem os micro fendOmenos, em que a maioria dos modelos de rede estdo imersos
implicitamente em lacos fortes, restringindo sua atuagdo a grupos pequenos. E também
existem os macro fendmenos, como uma organizagdo comunitaria ou mobilidade social, que
também sdo estudados pela andlise das redes sociais através da forca dos lacos. Logo, esse
estudo das relagdes macro e micro auxilia no entendimento das redes interpessoais através da
for¢a dos lacos (Granovetter, 1973).

Como defini¢do de lagos interpessoais, Granovetter explica que a forga de um lago ¢
representada pela combinacao, provavelmente linear, de quatro fatores, independentes entre
si, sdo eles: a intensidade emocional, confianga mutua ou intimidade, quantidade de tempo e a
reciprocidade. Esses fatores sdo altamente correlacionados entre si, podendo ser
caracterizados como fracos, fortes ou ausentes. De forma mais explicativa, os lagos fortes
(strong ties) sdo contatos de alta frequéncia e grande intensidade representados pela familia e
amigos mais proximos. Os lagos fracos (weak ties), menor frequéncia e baixa intensidade, sao
formados por conhecidos distantes com pouco contato pessoal. J& os lagos ausentes denotam a
inexisténcia de relacionamento interpessoal.

Dessa forma, o autor argumenta, de acordo com sua pesquisa, que quanto mais lagos
fortes o individuo tiver, em detrimento do nimero de lagos fracos, mais restrito ele ficara as
informagdes que tramitam neste grupo de amigos ou familiares. Logo, a expansio da sua rede
torna-se limitada, pois os grandes agentes promotores da coesdo social sdo os lagos fracos,
responsaveis por interligar grupos heterogéneos. Esse desenvolvimento das redes ¢
proporcional ao "protagonismo" de atores estabelecidos como "pontes", linha que une dois
atores sociais ou grupos distintos.

Para entender essas redes de relagdes sociais, € preciso estudar as hipoteses basicas
dos diferentes tipos de lagos. O modelo de Granovetter ¢ a difusdo dos lagos fracos torna-se
mais facil de entender a partir da triade proibida, ou seja, a triade mais improvavel de
acontecer entre os atores A, B e C.

Uma vez que A e B estdo fortemente interligados, assim como A também tem lago
forte com C, o mesmo deveria ocorrer entre B ¢ C. No entanto, o laco entre B e C ¢ ausente,

como apresentado na figura 17. Logo, o autor propde que a triade representada na figura
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abaixo nunca acontece na pratica, pois deveria existir um laco fraco ou forte conectando B e C

(Granovetter, 1973).

Figura 17 - Triade proibida

C

)

A B

Fonte: Granovetter, 1973, p. 1963

Através dessa argumentacdo sobre a inexisténcia da triade proibida, torna-se possivel
compreender o conceito de pontes, uma vez que elas representam uma rota de informagdes de
qualquer contato de A para qualquer contato de B, e consequentemente, de qualquer individuo
conectado indiretamente a A para qualquer individuo conectado indiretamente a B. Logo,
retomando a triade proibida, se existe um laco forte de A até B e de A com C, portanto, hd um
lago entre B e C. No entanto, A com B e A com C ndo sdo pontes, pois se configuram como
lagos fortes. Granovetter explica melhor em sua expressao "no strong tie is a bridge", ou seja,

"nenhum laco forte ¢ uma ponte" no excerto:

Um lago forte pode ser uma ponte, entretanto, somente se nenhum dos dois
individuos envolvidos na relagdo tenha outro lago forte, isso é improvavel dentro de
uma rede social de tamanho relevante (embora possivel em um grupo pequeno). Os
lagcos fracos ndo padecem dessa restricdo, todavia eles certamente ndo sdo
automaticamente pontes. O que ¢ importante notar ¢ que todas as pontes sao lagos
fracos (Granovetter, 1973, p. 1364, tradu¢do nossa).

A representacdo grafica de uma ponte ou bridge ¢ melhor ilustrada na figura 18, com o
caminho A-B e E-I. Essas duas pontes, caracterizadas como lagos fracos e representadas pelas
linhas pontilhadas, ilustram o inico caminho possivel para a unido de dois individuos ou dois
grupos separados entre si. Assim, essas duas pontes formam uma rede que ligam grupos

heterogéneos, representando a tnica rota de informagdes ou influéncia possivel. No entanto,
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cabe destacar que, as relagdes sociais, quando presentes em grandes redes, dificilmente serdo
representadas apenas por uma "ponte" para criar interagdo entre os pontos (Granovetter,

1973).

Figura 18 - Representagao grafica da forca dos lagos

Fonte: Adaptado de Granovetter (1973)

A circulagdo de informagdo nessa rede da figura 17 presume que a forca dos lagos
fracos possibilita o atingimento de um maior nimero de pessoas (Granovetter, 1973). Dessa
forma, quando os cidadaos de uma comunidade estdo fortemente enraizados na mesma,
podem ter a impressdo de que suas acdes e as atividades do grupo ndo dependem de forcas
externas (Granovetter, 1983). Assim, quanto mais fechada for a rede de um grupo de pessoas,
mais lagos fortes, representados pela rede afetiva, e consequentemente, os vinculos serdo mais
densos. Ja quanto mais aberta a rede estiver as conexdes externas, mais lacos fracos se
formarao, constituindo redes com vinculos menos densos ¢ maior acesso as informacgdes
(Granovetter, 1973).

Assim, as pontes existentes nas redes sociais sdo constituidas pelos lagos fracos e
representam um caminho maior e mais difuso das informag¢des a um maior nimero de
pessoas. Esses lacos fracos também sdo importantes para a for¢a e expansdo das redes ao
conectar clusters diferentes que ndo possuem ligagdes entre si. O autor ainda argumenta que,
pessoas com muitos lagos fracos sdo as maiores difusoras da inovacdo, uma vez que parte
desses vinculos se caracterizaram como pontes locais, sendo constituidas por cidaddos com
experiéncias bastante diferentes entre si (GRANOVETTER, 1973). Cabe destacar que, no seu
estudo posterior, denominado The Strength of Weak Ties: A Network Theory Revisited (1983),

Granovetter se volta novamente aos conceitos ja abordados em 1974, enfatizando que os lagos
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fracos sao fundamentais para o estudo da difusdo da inovacdo em razdo de serem formados
por redes de individuos com experiéncias diversas.

Na figura 19, torna-se mais explicativo o fato dos lagos fortes serem restritos aos seus
clusters (também denominados de grafos ou cliques), ou seja, individuos que compartilham
de um mesmo circulo social. J& os lagos fracos, que sdo a representacdo das pontes entre os
diferentes clusters, conectam as "ilhas isoladas" dos grafos com varios outros grupos
formando uma rede social. Assim, quanto menos relacdes de lacos fracos em uma rede com
diversos clusters formados por lagos fortes, menos pontes ou bridges, e consequentemente,

menos inovacdo (GRANOVETTER, 1973;1983).

Figura 19 - Ligacdes fortes e fracas de Granovetter

"Clusters”,

grafosou | ~—— P _
cliques de s - |Umd0f5 por
lagos fortes i . acos fracos

ou "pontes”

Fonte: Elaborado pela autora com base em Granovetter (1973; 1983)

Logo, Granovetter (1973;1983) explica que as pessoas com poucos lacos fracos
ficardo isoladas as informagdes que circulam apenas em seus clusters, limitando-se aos
conhecimentos repassados por amigos intimos ou parentes proximos. Por isso, a importancia
dos lagos fracos dentro dos sistemas sociais na integragdo dos cidaddos a sociedade,
disseminagdo de informagdes e inovacao. Na difusdao de inovagdes, apesar dos lagos fracos
serem fundamentais nesse processo, nem sempre ocorre uma facil aceitagdo, requerendo a
identificacdo e confianca entre os membros de uma comunidade, ou seja, uma rede bem
estabelecida de lagos fortes. Além disso, dependem também dos individuos estabelecerem
lagos fracos que permitam a formagdo de redes eficientes no deslocamento da informagao.
Dessa forma, pessoas com muitos lagos fracos possuem maiores condigoes de difundir uma

inovacdo, desde que grande parte desses lacos sejam pontes locais. Caso o individuo que esta
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disseminando essa inovagao possua poucos lagos fracos, aumenta a probabilidade da inovagao
ficar confinada em um pequeno grupo sem alcangar a capacidade de difusao.

Granovetter também alia o estudo de organizagdes comunitarias relacionadas aos lagos
fracos. Para isso, desenvolve seus argumentos no sentido de entender o porqué algumas
comunidades voltam-se a objetivos comuns de forma facilitada, enquanto outras possuem
dificuldades em mobilizar recursos mesmo recebendo pressio dos atores sociais. Para
responder a esse questionamento, Granovetter sugere o estudo da rede de lagos que compdem
essas comunidades para observar quais caracteristicas das suas estruturas favorecem ou
impedem a organizagdo dos atores locais. Logo, a for¢a dos lacos € o arcabougo tedrico para
analisar a capacidade de um grupo seguir em dire¢ao a objetivos comuns. Um primeiro passo
para essa investigacao pode ser "quanto mais pontes locais (por pessoa?) em uma comunidade
€ quanto maior seu grau, mais coesa a comunidade e mais capaz de agir em conjunto”,
(GRANOVETTER, 1973, p. 1376, traducdo nossa).

Para exemplificar melhor, Granovetter (1973) traz a seguinte citagdo de Katz e

Lazarsfeld (1955) e Rogers (1962):

Imagine, para comecar, uma comunidade completamente dividida em pequenos
grupos de pessoas, de tal forma que cada pessoa esteja ligada a todas as outras em
seu grupo ¢ a ninguém de fora. A organizacdo comunitiria seria severamente
inibida. Panfletos, anuncios de radio ou outros métodos poderiam garantir que todos
estivessem cientes de alguma organizagdo nascente; mas estudos de difusdo e
comunicagdo de massa mostraram que as pessoas raramente agem sobre as
informagdes da midia de massa, a menos que também sejam transmitidas por meio
de lacos pessoais (Katz e Lazarsfeld, 1955 e Rogers, 1962 apud Granovetter, 1973,
p. 1374, tradugdo nossa).

Dessa forma, vé-se a relevancia e importancia dos lagos fracos e da expansdo da rede
na dindmica de uma comunidade e na difusdo de inovagdes. Com essas reflexdes, percebe-se
como o0s conceitos de inovacdo, redes e lagcos fracos estdo interligados. Assim, traz-se na
proxima se¢ao a operacionalizacdo desse questionamento de Granovetter em relagdo a
mobilizacdo de atores em organizagdes comunitarias, com base no atual objeto de pesquisa, a

Revolugdo dos Baldinhos, através do desenvolvimento dos procedimentos metodologicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

ApOs ser realizada a explanagao teorica sobre inovagao social, apresentando a origem,
diferentes conceitos, correntes teoricas e dimensdes de andlise, torna-se possivel analisar o
caso da Revolucdo dos Baldinhos, a partir de um percurso metodoldgico estruturado. Este
capitulo visa apresentar o percurso metodologico adotado, a fim de possibilitar a investigagdo
dos vinculos existentes através da teoria da for¢a dos lagos fracos de Mark Granovetter
(1973). O texto encontra-se subdividido em quatro segdes: na primeira detalha-se o
delineamento da pesquisa expondo o tipo de abordagem utilizada, o objetivo do estudo, a
estratégia e o tipo de caso; na segunda se¢do ¢ explicado o processo de coleta dos dados de
acordo com cada objetivo especifico da dissertagdo, destacando as fontes de dados utilizadas
para o alcance das dimensdes e indicadores de andlise; na terceira se¢do trata-se como 0s
dados foram analisados para possibilitar a resposta a pergunta de pesquisa; € na ultima secao

apresenta-se as premissas éticas utilizadas como base na pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Inicia-se a exposicdo do delineamento metodoloégico desta pesquisa evidenciando o
desafio por tras do presente desenvolvimento de um arcabougo metodoldgico para esta
dissertacdo. Tal fato ocorre em razao da complexidade do fendmeno estudado, ou seja, a
analise do efeito dos lagos fortes ¢ fracos em uma inovagao social e o reduzido nimero de
trabalhos académicos, tanto no cendrio nacional quanto internacional, utilizando o arcabougo
tedrico de Granovetter no estudo das inovagdes sociais.

Por esta razdo, tornaram-se expressivos os meus esfor¢os para encontrar um conjunto
de procedimentos capazes de elucidar o caminho a ser seguido durante essa investigagao.
Assim, para entender as relagdes estabelecidas entre individuos, instituigdes e empresas com
uma iniciativa de inovacao social, esta pesquisa fundamenta-se na utilizagdo de ferramentas
metodologicas qualitativas, utilizando a estratégia do estudo de caso para melhor
compreensdo do fenomeno.

A escolha da abordagem qualitativa ¢ intrinseca ao caso estudado, a Revolugdo dos
Baldinhos, excluindo a possibilidade de utilizacdo de outra alternativa metodologica em razao
das caracteristicas proprias do fendomeno, ou seja, a rede de relagdes estabelecidas entre os
atores sociais que compode a inovagao social investigada. Flick (2009) complementa que, de

modo diferente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos consideram a subjetividade
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dos pesquisadores e dos individuos estudados, a comunicacdo como parte do processo de
produgdo de conhecimento. As reflexdes e observacdes pessoais dos atores que efetivam as
pesquisas académicas sdo importantes, assim como suas impressdes € sentimentos podendo
ser até¢ protocoladas em um diario de estudos. Assim, o caso solicita técnicas diferentes
daquelas provenientes de métodos quantitativos para compreender a formacdo das redes de
atores sociais e os efeitos dos lagos fracos ou fortes na dinamica da inovagao social. Logo, a
pesquisa qualitativa enquadra-se como a melhor opgao ao proposito do estudo.

Por se tratar de uma investigacdo que visa explicar, no sentido literal do verbo, que
segundo o dicionario Michaelis (2023) significa "tornar claro ou facil de entender", o
fenomeno da dinamica de formagdo de lacos fracos e fortes de uma IS dentro da Revolugao
dos Baldinhos, o estudo pode ser definido como de objetivo explicativo. Dessa maneira, esse
tipo de objetivo ¢ considerado o mais adequado, visto sua principal preocupagdo em
"identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos"
(GIL, 1991, p. 46). Esse ¢ o tipo de pesquisa que "mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas" (GIL, 2017, p. 42). Logo, vé-se que a
escolha do objetivo conforme o problema de pesquisa da dissertagdo nao poderia ser
diferente, j4 que ndo possui aderéncia suficiente com as outras duas possibilidades: a pesquisa
descritiva ou exploratoria. De maneira resumida, enquanto a descritiva tem como objetivo
central a descricdo das particularidades de uma populacdo, a exploratoria visa construir
hipdteses sobre um tema ainda pouco conhecido por meio do aprimoramento de ideias ou
descobertas e da aproximacdo entre o pesquisador com o tema (GIL, 2017). Na RB, por meio
da minha experiéncia pessoal, a problemadtica ja ¢ muito conhecida, pois foi vivenciada na
pratica desde 2019, por isso busca-se entender a razdo do seu acontecimento € ndao o
aprofundamento no tema.

O estudo de caso configura-se como a melhor opgdo de delimitacdo metodoldgica,
pois o método permite conhecer em profundidade o caso de pesquisa, possibilitando a analise
do papel dos lagos na IS. A escolha do estudo de caso também ¢ justificada pela necessidade
de combinacdo de diversas técnicas de coleta e andlise de dados para explicar o caso. Gil
(2017) justifica essa combina¢do em razao da caracteristica particular do estudo de caso de se
aprofundar em um objeto, de modo a detalhar todas as suas particularidades. Segundo Godoy
(1995), este estudo acontece por meio de um problema da vida real ou uma unidade social
analisada de forma profunda, como ¢ o caso da RB e os desafios vivenciados no cotidiano da
associagdo. O autor complementa que, apesar do pesquisador iniciar o estudo com um

esquema tedrico pré-desenvolvido, deverd estar aberto as novas descobertas € aos novos
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elementos que irdo surgir. Cabe destacar que, o investigador utiliza dados coletados em
momentos diferentes através de diversas fontes de informacao.
De forma a possibilitar uma visao resumida dos procedimentos metodoldgicos

adotados no estudo, apresenta-se no quadro 10 uma sintese da metodologia apresentada.

Quadro 10 - Sintese dos procedimentos metodologicos

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Abordagem Objetivo Estratégia de Pesquisa

Qualitativa Explicativo Estudo de Caso

Fonte: Elaborado pela autora

Levando em consideragdo que, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o
efeito dos lacos fracos na inovagao social a partir do caso da Revolugdo dos Baldinhos, para
alcanca-lo foram definidos quatro objetivos especificos que demandam técnicas distintas de

coleta e analise de dados, abordados nas se¢des seguintes.

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para possibilitar a coleta de dados, Yin (2015) destaca que, em um estudo de caso, as
fontes poderdo ser de seis tipos diferentes: entrevistas, observagdo participante, observacao
direta, documentos, registros em arquivos e artefatos fisicos. O autor ainda argumenta que,
apesar da coleta de dados em um estudo de caso seguir um protocolo pré-estabelecido, a
coleta das informacdes ndo € previsivel, assim continuamente o pesquisador vai se questionar
sobre o porqué do acontecimento, de determinadas percepg¢des ou eventos. Dessa forma,
destaca-se a necessidade de articulacdo na formulacdo das questdes conforme surgem
evidéncias adicionais.

Por isso, para viabilizar a coleta de dados da dissertacdo, dada a complexidade das
relacdes estabelecidas entre os diversos atores existentes na Cozinha Mae, foram utilizadas

trés fontes de evidéncias: analise de documentos, entrevistas e observagdo participante. E

importante salientar o alerta de Yin (2015) quanto aos riscos das combinag¢des de multiplas
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fontes de evidéncias. O autor afirma que o investigador “deve ser capaz de interpretar a
informag¢do a medida que esta sendo coletada e saber imediatamente, por exemplo, se varias
fontes de informacdo se contradizem, levando a necessidade de evidéncia adicional como
faria um bom detetive" (Yin, 2015, p. 80).

Logo, na fase da pesquisa da coleta de dados, segundo Vergara (1998), as informagdes
podem ser coletadas a partir de dois tipos distintos: os dados primarios e os dados
secundarios. A seguir, com base em cada objetivo especifico, serd explicitado qual tipo de
dado foi utilizado para cada fase do estudo.

Para responder o primeiro e segundo objetivo especifico, foi aplicado o questionario
nas entrevistas semiestruturadas. A primeira entrevista foi empreendida com a Cintia Aldaci
da Cruz, presidente da Revolucdo dos Baldinhos (roteiro disponivel no apéndice III) que
indicou outros individuos caracterizados como atuais ou ex-colaboradores/ex-voluntarios
proeminentes da associacdo para serem entrevistados (roteiro no apéndice V). Ao ser

questionada para sugerir outras pessoas para a mesma conversa, Cintia trouxe alguns nomes:

O William ¢ uma pessoa boa, o William é um para falar assim da realidade do
projeto [...] Ai da pra ver, da comunidade d4 pra chamar o Negreira, o Gabriel. Na
cozinha tem a Vera, a Vera, tipo assim, foi uma pessoa que apoiou forte e ela veio na
mudanca. A Vera chegou na cozinha depressiva, a Vera veio pedir ajuda e tava
precisando de coisas pra cozinha: [...] Entdo, ¢ o Gabriel, a Vera, a Stela da cozinha,
sd0 as mais antigas. Se quiser botar a dona Dina, meu Deus do Céu, ¢ ela sabe de
todos (os problemas) .

Assim, William e Vera foram entrevistados e com as outras pessoas indicadas pela
lider comunitéria nao foi possivel estabelecer contato por inimeras razdes. Referente a Dina,
foi possivel apenas uma conversa pelo aplicativo whatsapp na tentativa de marcar um
encontro presencial para a entrevista, no entanto devido a indisponibilidade de tempo da
moradora da Chico Mendes, ndo tornou-se possivel. Relacionado ao Gabriel Negreira, a
entrevista nao aconteceu por motivos de saude. E, por fim, quanto a Stela, seu niumero de
telefone ndo foi encontrado.

Referente aos entrevistados, William ja atuava na associacdo antes da pandemia e

retornou ao final do ano de 2020 para apoiar as atividades.

Eu tava antes da pandemia, s6 que dai durante o periodo da pandemia, bem no
comeco, eu nao tava indo muito 1a na Chico, entendesse? Eu tava ficando mais na
Palhoga, mas eu tava acompanhando mais a distancia a situagdo. Ai tipo, meados de
outubro/setembro, tipo voltei a frequentar mais assim a Cozinha/ a Revolug@o [...]
A tipo assim, no final de 2020, tipo ai eu voltei assim e ndo larguei mais, fiquei até
acho que margo desse ano, marco/abril desse ano (2022), assim fixo, ta ligado?
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Dentre as fung¢des que William auxiliava como voluntario, estavam desde aquelas
relacionadas & compostagem, através da coleta dos residuos orgénicos e virada das leiras
(manutencao do funcionamento da Revolugdo dos Baldinhos), assim como o auxilio no
desenvolvimento de atividades culturais, de formagao ¢ de acesso a alimentagdo (praticas

referentes as atividades Cozinha Mae, projeto vinculado a RB).

Nas leiras, s6 que eu dava uma forga também na Cozinha. A gente fez algumas
atividades, teve uma atividade 14 que eu ajudei a construir bastante, que foi o Dia das
Criangas que foi massa pra caramba, entendesse? [...] Cara, eu ajudei a Cintia,
tipo assim, na época da pandemia, a doar cesta basica, ndo arrecadar. Mas
direcionar .

A outra entrevistada, Vera Lucia Veloso Farias auxiliou nas atividades desenvolvidas
na Cozinha Mae durante o periodo de dois anos, como auxiliar de cozinha e cozinheira de

forma voluntaria, no entanto, precisou se afastar por motivos de saude.

Eu lembro de bastante coisa, eu fazia comida, né? Eu trabalhava duas vezes na
semana ali, né? Eu fiquei dois anos, dois anos, vai fazer 3 meses que eu to parada
porque eu fiz uma cirurgia no colo do utero, dai eu sinto muita dor, entendeu? Dai
tipo assim, vai fazer trés meses que eu to parada sem ir 1a (na Cozinha Mée). Dai eu
disse pra ela (Cintia) antes de eu me recuperar bem, ndo da. Eu fiquei dois anos ali.

Nos proximos topicos, serdo abordados os procedimentos metodoldgicos adotados na

coleta e analise de dados, destrinchados a partir do primeiro até o ultimo objetivo especifico.

3.2.1 Coleta e analise de dados referente ao primeiro objetivo especifico

Para encontrar o percurso metodologico que tornou possivel o atingimento do
primeiro objetivo especifico - Reconstituir a histéria da Revolu¢io dos Baldinhos a fim de
identificar em sua linha do tempo uma situacio que demandou um processo de inovacao
social - foram utilizados dados secundarios, através de pesquisa documental, e dados
primarios, através da primeira entrevista semiestruturada com a lider comunitaria, além da
observagao participante.

Dentre as principais fontes de informagdes que sao provenientes os dados secundarios
coletados, estdo trabalhos de conclusdo de curso, principalmente o de minha autoria em
conjunto com a Maryane Cristina de Souza, dissertacdes, teses e artigos cientificos de outros
autores, que apesar de nao se referirem exatamente a mesma construcao teorica desta

pesquisa, exploraram a historia da RB.
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Além disso, a busca também envolveu noticias em jornais virtuais, blogposts, redes
sociais, trabalhos técnicos, fotos, videos e premiagdes. Por fim, também foi realizada uma
pesquisa documental de materiais da propria associacdo, presentes, em sua maioria, no
Google Drive da RB. Godoy (1995) destaca que os documentos constituem uma fonte de
dados valiosa para a pesquisa, uma vez que podem ser reexaminados diversas vezes, gerando
novas interpretacdes e trazendo contribui¢des importantes nos estudos qualitativos. No
entanto, salienta-se que, até mesmo os registros oficiais ndo devem ser considerados como
verdades absolutas, mas sim como verdades inseridas em um determinado contexto de acordo
com a finalidade pretendida e a interpretacdo pessoal do fendmeno (Saldanha e O'Brien,
2014).

Para complementar as informagdes procedentes dos dados secundérios, também foram
coletados dados na primeira entrevista com a Cintia Aldaci da Cruz, em que a lider
comunitaria relembrou pontos marcantes da historia da Revolu¢do dos Baldinhos. Para
identificar nesta entrevista uma situagdo que demandou um processo de inovagdo social, a
entrevistada foi questionada com a seguinte pergunta: "Cintia, eu gostaria de resgatar alguns
momentos da histéria da Revolu¢do dos Baldinhos e pedir para vocé me contar
situagdes/desafios que vocé lembra que a RB vivenciou ao longo dos anos e quais foram as
acdes tomadas no enfrentamento dessas situagdes". Através desse questionamento, a lider
comunitaria iniciou a sua fala sobre a Cozinha Mae.

O atingimento do primeiro objetivo especifico também foi possivel através da minha
observacdo participante que possibilitou uma reconstituicdo histérica mais completa da
Revolugdo dos Baldinhos e o encontro de informagdes sobre a situagdo que demandou a
mobilizacdo comunitéria para enfrentamento de um problema social existente no territorio da
associagao. Assim, dentre todos os momentos identificados na historia da RB, a Cozinha Mae
foi selecionada como objeto de estudo.

De modo a facilitar a visualizagdo dos caminhos percorridos para o atingimento dos
quatro objetivos especificos, cada um deles sera caracterizado com uma representagao grafica.
Abaixo, na figura 20, apresenta-se a de um problema social existente no territoério que, por sua
vez, transformou-se em uma situagdo de mobilizagdo comunitaria, acarretando em uma

inovagao social.



Figura 20 - Representag@o visual inicial do primeiro objetivo especifico
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A fim de analisar os dados coletados para responder ao primeiro objetivo especifico,

que por sua vez sdo provenientes de multiplas fontes de evidéncias - documentos, entrevistas

semiestruturadas e observagdo participante - torna-se necessario transformar os dados em

informacodes, e para isso, utiliza-se a estratégia analitica da triangulagdo entre as diversas

fontes de conhecimento. Como técnicas metodoldgicas serdo utilizadas a anélise de contetido

e a analise documental de Laurence Bardin. Referente ao primeiro, para a pesquisadora, a

analise de contetido designa:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens

(Bardin, 2011, p. 47).

Ja a andlise documental, para Bardin (1977, p. 45), ¢ “uma operagdo ou um conjunto

de operacdes visando representar o conteudo de um documento sob a forma diferente do

original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”.

Essas duas estratégias, possuem algumas diferencas entre si em relagdo aos seus

objetivos. Enquanto a analise de contedo manipula o conteudo e a expressao das mensagens

coletadas no campo, a analise documental representa de forma compacta a informagao para

consulta e armazenagem (BARDIN, 2004).
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3.2.2 Coleta e analise de dados referente ao segundo objetivo especifico

O percurso metodologico utilizado para atingir o segundo objetivo especifico -
Mapear os atores sociais proeminentes envolvidos na situacdo identificada - também
ocorreu através dos dados secundarios, primdrios e observagdo participante. Quanto aos
secundarios, foram explorados documentos pertencentes a associagdo e outros materiais
encontrados na internet. Ja referente aos dados primarios, as informagdes sao provenientes
das entrevistas com a Cintia, William e Vera. Essas conversas captaram os aspectos
envolvidos na constru¢do das relacdes sociais a partir da historia narrada pelos individuos.

Assim, a identificagdo dos atores proeminentes ocorreu através da analise da fala dos
entrevistados, tanto em relacao a repeticao de nomes de atores atribuidos como protagonistas
na situa¢do analisada, quanto referente ao grau de importancia do papel daqueles individuos,
empresas ou institui¢des na manutencao das atividades do momento selecionado para anélise,
qual seja: a Cozinha Mae. A fim de unificar os nomes trazidos no mapeamento de cada
entrevistado, criou-se uma nuvem de palavras englobando essas informacdes.

Destaca-se também que as entrevistas foram feitas de forma presencial na comunidade
Chico Mendes com tempo de duragdo em torno de uma hora. As entrevistas foram gravadas
para transcrigao.

Na representacao grafica do segundo objetivo especifico, figura 21, sdo acrescentados
os desenhos em formato de estrela para representar os atores sociais mais proeminentes da
situagdo selecionada para andlise. Explica-se, novamente, que por atores sociais mais
proeminentes sdo aqueles individuos com maior frequéncia de aparecimento no relato dos
entrevistados e maior grau de importancia atribuido ao papel de suas fungdes na manutencao

das atividades da cozinha solidaria.
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Figura 21 - Representagéo visual do segundo objetivo especifico

)
< A1
© AB A2

o
o T SITUAGAO @ =
il PROMOTORADE . &5
e E AT MOBILIZAGAO 2 9
g 2 COMUNITARIA =
o A6 A4
B A5

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Assim, como exposto no objetivo anterior, no segundo objetivo especifico também
serdo utilizadas como técnicas metodologicas de andlise de dados a andlise de conteudo e

documental de Bardin (1977).

3.2.3 Coleta e analise de dados referente ao terceiro objetivo especifico

Apos realizar o mapeamento dos atores mais proeminentes nas atividades da Cozinha
Mae, buscou-se atingir o terceiro objetivo especifico - Identificar a forca do laco entre cada
ator social proeminente mapeado e a inovacio social - através da aplicagdo de um
questionario com a lider comunitaria.

Cabe destacar que, nesta etapa da coleta de dados, a lider comunitaria respondeu um
questionario (detalhado na se¢do 3.2.3.1) dado que, seu intenso e duradouro engajamento com
a RB, a proporciona um expressivo conhecimento sobre o contexto. Assim, para tornar
possivel a identificacdo da forg¢a do lago, construcdo tedrica de Mark Granovetter (1973), foi
necessario pautar o planejamento desse questiondrio em dimensdes e indicadores baseados

nas categorias de andlise de Granovetter, conforme sera explorado no paragrafo abaixo.

3.2.3.1 Defini¢do da dimensao e indicadores
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De acordo com a teoria de Mark Granovetter (1973) sobre a for¢a dos lagos fracos, o
vinculo entre os individuos representa uma combinagdo, provavelmente linear, de quatro
fatores independentes entre si: a quantidade de tempo, intimidade ou confianga mutua,
intensidade emocional e reciprocidade. Com base nessa constru¢do tedrica, adaptou-se as
dimensdes e indicadores aos interesses dessa pesquisa.

O fator Intensidade de Granovetter (1973) foi adaptado para a dimensdo
Envolvimento, com o objetivo de entender qudo envolvidos estavam os atores sociais com as
atividades da Cozinha Mae. Para verificar a existéncia desse comprometimento, utilizou-se
dois indicadores para analise: Vivéncia no cotidiano ¢ a Proposicao de solugoes.

Baseado no fator Quantidade de Tempo de Granovetter (1973), que representa a
frequéncia de contato entre dois individuos para definir a forg¢a do lago entre eles, foi criada a
dimensao Tempo, para analisar o periodo temporal em que os atores estiveram envolvidos nas
atividades da Cozinha Mae. Assim, para identificar o periodo de tempo do relacionamento
entre atores e a cozinha solidaria foram utilizados os seguintes indicadores: Frequéncia nas
atividades ¢ Longevidade do vinculo.

Por fim, com base no fator Reciprocidade de Granovetter (1973), foi criada a
dimensdo Parceria para analisar a natureza da cooperagdo dos atores sociais com a Cozinha
Mae. Para verificar essa caracteristica estabeleceram-se os indicadores Colaboracgao ¢
Recurso humano e material.

O fator Intimidade estabelecido por Granovetter para explicitar a for¢a de um lago
entre dois individuos ndo foi considerado, devido as caracteristicas particulares da presente
dissertacdo, que analisa a for¢a do vinculo entre atores sociais € uma inovagdo social, qual
seja, a Cozinha Mae. Esta analise ¢ diferente da existente no artigo Granovetter (1973), que
analisa a for¢a dos lacos entre dois individuos. Dessa forma, existe a limitacdo de estudar a
intimidade entre pessoa, empresa ou institui¢do e uma organizacdo sem fins lucrativos, por
isso esse fator ndo foi considerado na criagdo de uma nova dimensao.

A partir dessas dimensdes e indicadores estabelecidos com base nas categorias de
Granovetter, tornou-se possivel desenvolver um questionario para identificar a for¢a dos lagos
entre cada um dos atores sociais proeminentes identificados no objetivo especifico 2 e com a
Cozinha Mae. Para cada questdo, foram criadas opgdes de respostas fechadas sendo essas
respostas estavam associadas a um tipo de lago: "lagco forte", "lago tendendo a forte", "lago
tendendo a fraco" e "lago fraco". Destaca-se, no entanto, que a respondente do questionario

ndo tinha acesso ao tipo de lago que a resposta estava associada (quadro 11).
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Destaca-se que, esse questionario foi aplicado repetidas vezes, ou seja, uma aplicagdo
do questionario para cada ator social proeminente mapeado, totalizando 13 questiondrios
preenchidos ao total. A estratégia da utilizacdo desse instrumento de coleta de dados com
respostas fechadas foi utilizada com o intuito de possuir uma base de comparagdo entre os

diferentes atores sociais analisados.



Quadro 11 - Perguntas para identifica¢do da for¢a dos lago
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DIMENSOES DEFINICAO DA DIMENSAO INDICADORES PERGUNTAS TIPO DE LAGO
Lago muito forte: Sim, vivia na pele o
problema, passava fome ou grandes
e g . dificuldades financeiras
A pessoa{ mstntgu;ao N |ven~C|ava Lacgo forte: Sim, vivia na pele, mas nao
s i ik em seu dia-a-dia a situagdo que >
Vivéncia no cotidiano G e e et passava fome, apenas morava na comunidade
soluclonar? prop Lago fraco: Nao vivia o problema, mas
o d i d ' conhecia algumas pessoas que viviam
ENVOLVIMENTO grau de envo Vlgen_toh o;gtores Lago muito fraco: Nao, nao sentia o problema
sociais com a Cozinha Mae em seu dia-a-dia
Lago forte: A pessoalinstituigéo era capaz de
A pessoafinstituicio propunha identificar os problemas cotidianos na Cozinha
Proposicao de solugdes solugdes para os problemas e rae f DA /instituicio na
oncabecava as stividades? ago fraco: A pessoa/instituigdo ndo era capaz
: de identificar os problemas cotidianos na
Cozinha Mae
Lago muito forte: Mais de uma vez por
Cual era a frequanclade Is_zmji;:ne- Menos de uma vez por semana e
Freguéncia nas atividades |contato da pessoal/instituicao ma‘i}s de ur'r;a vez por més p
O periodo temporal dos atores sociais na com a Cozinha Mae? Lago fraco: Menos de uma vez por més
TEMPO resolugdo dg 5'?“:‘?3'\;’73”3"53da na Lago muito fraco: Apenas 1/ 2/ 3 vezes ao ano
ozinha Mae
Ha quanto tempo a Lago muito forte: Mais de um ano
. pessoal/instituicdo Lago forte: De 6 meses até 1 ano
Loraeyiae da Vinovin participa/participou das Lago fraco: De 3 meses até 6 meses
atividades da Cozinha Mae? Lago muito fraco: Menos de 3 meses
Vocé sentia que poderia
contar/confiar com essa Lago forte: Sempre tinha disponibilidade para
Colaboracio pessoalinstituigdo em qualquer |auxiliar em qualquer situagao
¢ situagdo, mesmo com o Lago fraco: Eventualmente auxiliava nas
PARCERIA A natureza da cooperagéo dos atores surgimento de um grande situagdes necessarias

sociais com a Cozinha Mae.

problema?

Recurso humano e material

Que tipo de recurso a parceria
fornecia a Cozinha Mae?
Dinheiro, tempo, alimentos?

Lago forte: Ajudava essencialmente na doagao
do seu tempo nas atividades cotidianas
Lago fraco: Ajudava essencialmente na
mobilizagdo de recursos materiais e financeiros

Fonte: Elaborado pela autora
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Na representacdo visual do terceiro objetivo especifico (figura 22) foram
acrescentadas linhas azuis e vermelhas, conectando as estrelas, ou os atores sociais, a situagao
promotora de uma mobilizagdo comunitéaria. As linhas azuis representam, hipoteticamente, os
lagos fracos, e as linhas vermelhas, os lagos fortes. Esses vinculos, fracos ou fortes, foram

definidos conforme as respostas do questionario pela lider comunitaria.

Figura 22 - Representagdo visual do terceiro objetivo especifico
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Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Na analise dos dados coletados no presente objetivo especifico, sera utilizada apenas a
estratégia metodoldgica da andlise de conteudo da Bardin (1977) apoiada pela criacdo das
dimensdes e indicadores expostos na se¢do anterior para pautar a analise. Como a analise de
conteudo ¢ formada por trés etapas - pré-analise, exploragdo dos materiais e tratamento dos
resultados obtidos - depois de realizar a pré-andlise com a leitura flutuante e formulacao dos
objetivos, ¢ necessario criar indicadores que facilitem a interpretagdo (BARDIN, 2011; 2016).

Assim, inicia-se a segunda fase que corresponde a exploragdo do material,
possibilitando que os dados obtidos sejam codificados e categorizados. De forma mais
explicativa, o conteudo da coleta de dados € recortado em unidades de codificacdo, podendo
ser representado por uma palavra, frase ou tema, para posteriormente, serem agrupados de
acordo com a tematica formando uma categorizacdo inicial. Depois de criados, esses

conjuntos serdo agrupados por temas gerando as categorias intermedidrias, ¢ ao fim, se
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associardo as categorias finais. Assim, seguindo um movimento continuo, as categorias

tornam-se cada vez mais apropriadas aos propositos do estudo. (BARDIN, 2011; 2016).

3.2.4 Coleta e analise de dados referente ao quarto objetivo especifico

Por fim, a coleta de dados para atingir o quarto objetivo especifico da presente
dissertacao - Descrever os efeitos dos lacos fracos e fortes na inovacao social - aconteceu
através de uma segunda rodada de entrevista semiestruturada com a lider comunitaria, ou seja,

por meio de dados primarios.

O interesse nesse momento foi capturar a percep¢ao da entrevistada quanto ao efeito
que cada um dos atores proeminentes gerou na inovagao social. Para isso foram estabelecidas
trés dimensoes: atores, recursos € impacto. A primeira dimensdo, atores, foi analisada por
meio do indicador Origem do contato. Aqui buscou-se identificar como o ator social
conheceu a Cozinha Mae.

A segunda dimensdo, Recursos, buscou-se analisar os recursos proporcionados pelos
atores sociais a Cozinha Mae por meio de dois indicadores: Grau de relevancia do recurso, na
qual buscou-se identificar a importincia do recurso fornecido pelo ator para o
desenvolvimento da inovagdo social; e Acesso, na qual buscou-se identificar o quanto o
acesso ao recurso fornecido pelo ator era relevante.

Por fim, na dimensdo Impacto procurou-se compreender o efeito dos de cada ator
social na Cozinha Mae. Essa dimensdo foi operacionalizada por meio do indicador
Resultado, visando analisar qual(is) impacto(s) do recurso proporcionado pelo ator social no
desenvolvimento da Cozinha Mae.

A partir das dimensdes e indicadores definidos para a descri¢do dos efeitos dos lagos,
puderam ser desenvolvidas as perguntas associadas a cada um deles, conforme observado na
coluna "perguntas" do quadro 12, a seguir. Esses questionamentos, novamente, foram
aplicados com a lider comunitaria repetidamente para cada um dos atores sociais mapeados no

segundo objetivo especifico.



91

Quadro 12 - Dimensdes e indicadores para analise do efeito dos lagos na IS

DIMENSOES DEFINIGAO DA DIMENSAO INDICADORES PERGUNTAS
& 4 Como/através de quem essa
usca compreender quem eram s iR :
ATORES os atores presentes nas Origem do contato i/t[?gsc;a/mstltulcao donheceu a Cozinha
situagdes mapeadas a8
Visa entender como aconteceu O que a pessoa/institui¢do fornecia a
0 ACEesS0 A0S recursos Grau de relevancia do recurso |Cozinha Mae? Qual era a relevancia desse
P’OF_’O_rC'f’“ad"S pelos atores recurso para o funcionamento da Cozinha?
RECURSOS sociais a CM, assim como a = E
relevancia para o Se nao fosse esse ator, vocé acha que a
funcionamento da cozinha Acesso Cozinha teria acesso a esses mesmos
solidaria recursos/informacdes?
Pretende verificar o impacto Qual o impacto dessa parceria? O que a
i ligagdo com essa pessoa/instituicdo
IMPACTO proporcionado pe!os Iaggs Rosultado gag ¢ 0! p S 0, G
fracos e fortes na inovagéo proporcionou a Cozinha?
social

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, ap6s a realizagdo da segunda etapa da andlise de contetido de Bardin (1977)
com a exploracdo dos materiais e defini¢do de todas as dimensdes e indicadores, deve-se
iniciar a terceira etapa, ou seja, o tratamento dos resultados obtidos. Essa ultima fase
corresponde ao tratamento dos resultados obtidos e interpretagado, transformando os resultados
brutos em dados significativos e validos com a compreensao das entrevistas, o relacionamento
entre dados primérios e secunddrios e a coeréncia com as anotagdes da observacio
participante. Essa explicagdo precisa ir além apenas do conteudo presente nas transcri¢des e
documentos, uma vez que, ao pesquisador interessa descobrir o contetido subentendido nos
dados coletados.

E importante destacar que, essa interpretagdo precisa ser aliada aos marcos teoricos
definidos para a investigacdo com o intuito de dar embasamento e perspectivas analiticas para
os dados coletados. Assim, conclui-se que, a relacao entre os dados e a fundamentacao tedrica
serdo responsaveis pelo sentido da interpretacdo, que por sua vez, levard a criagdo de
inferéncias e possibilitardo responder o objetivo especifico e a pergunta de pesquisa

(BARDIN, 2011; 2016).

3.3 PREMISSAS ETICAS DA PESQUISA

Na Universidade Federal de Santa Catarina existem normativas que devem ser
seguidas para garantir uma conduta ética e segura com os individuos participantes de uma
pesquisa académica. Assim, em razdo da presente pesquisa acarretar na realizacdo de

entrevistas com pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e/ou financeira, este estudo foi
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submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC. Dessa
maneira, a proposta de estudos pode ser validada e aplicada com a seguranga necessaria para
nao causar danos e desconfortos aos envolvidos.

E dever do pesquisador garantir que todos os individuos presentes na investigagio
possuam claro entendimento sobre sua participagdo, bem como seu consentimento, principio
basico de uma pesquisa ¢tica. Por isso, foi apresentado aos participantes das entrevistas
semiestruturadas o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), presente no
apéndice II deste documento, com uma linguagem acessivel, explicitando a natureza e os
objetivos da pesquisa, bem como a solicitagdo da utilizacdo das respostas fornecidas para
aplica¢do na dissertagdo. Possiveis riscos foram esclarecidos neste documento, assim como a
informacdo de que os entrevistados poderiam interromper sua participagdo a qualquer
momento. Também foi informado que, depois da dissertacdo ser publicada, os resultados da
pesquisa poderdo ser requeridos a qualquer momento. Ao final, foram solicitadas as

assinaturas pessoais expressando o consentimento.
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4 ANALISE DE DADOS

A Revolugao dos Baldinhos, enquanto uma inovag¢dao social que se originou da
articulacdo da sociedade civil para enfrentar um problema social de saude publica na
comunidade Chico Mendes em Floriandpolis, ao longo de seus quinze anos de existéncia,
ainda atua nas mobilizagdes comunitdrias para resolu¢do das demandas que surgem no
territorio.

Dessa forma, para explorar de forma mais profunda o caso de pesquisa e os
enfrentamentos comunitarios que originam as inovagdes sociais, este capitulo concentra-se na
exposicao da analise dos dados da presente dissertacao, que possuiu como ponto de partida a
problemadtica identificada a partir da minha experiéncia pessoal de quatro anos inserida no
campo. Com o passar dos anos, percebi o constante inicio ¢ fim das parcerias da RB com
diversos atores sociais, dentre eles pessoas fisicas, empresas e institui¢des. Para entender qual
seria o efeito dessa oscilacdo da rede atores na manutencao das atividades da Revolugdo dos
Baldinhos foi utilizada a teoria de Granovetter (1973) sobre o efeito dos lagos fracos com o
proposito de alcangar o objetivo geral do estudo: analisar o efeito dos lagos fracos na inovagao
social a partir do caso da Revolucao dos Baldinhos.

Para organizar a apresentacdo da analise dos dados, as proximas se¢des serdo expostas
de acordo com cada um dos objetivos especificos presentes na introdug¢do. Dessa forma, a
analise de dados iniciard pela reconstitui¢ao historica da Revolugdo dos Baldinhos, a fim de
identificar uma situagdo de mobilizacdo comunitéria que resultou em uma inovagao social.

Depois, sera descrita em profundidade essa situacdo identificada para mapear os atores
sociais mais proeminentes que contribuiram nas atividades. Essa investigacdo ¢ de grande
relevancia para entender a atuacdo e como as agdes desses principais atores influenciam a
dinamica de inovagao social no territorio.

Posteriormente, serd possivel a identificacdo da for¢a dos lacos estabelecidos entre
cada ator e a inovagdo social, a partir de dimensdes de andlises criadas de acordo com a
realidade do presente estudo e adaptadas segundo a teoria de Granovetter (1973), sdo elas:
envolvimento, tempo e parceria.

Por fim, com todas as informacgdes anteriores, serd possivel descrever os efeitos dos
lagos fracos e fortes na inovagdo social com o objetivo de compreender a origem dos lagos
sociais estabelecidos, o grau de relevancia dos recursos e o papel dos lagos na manutencgao da

IS.
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Em resumo, a partir desta analise de dados, busca-se reconstituir a historia da RB e
suas particularidades, descrever uma situacdo que demandou o surgimento de uma inovacao
social, mapear os atores mais proeminentes envolvidos nessa mobilizagdo social, identificar a
forca dos lacos existentes entre os atores ¢ a inovagao social, além de descrever os efeitos

desses lacos fracos e fortes.

4.1 RECONSTITUICAO HISTORICA DA REVOLUCAO DOS BALDINHOS E
MAPEAMENTO NA LINHA DO TEMPO DE UMA SITUACAO PROMOTORA DE
INOVACAO SOCIAL

Em contextos diferentes do analisado no objeto de pesquisa desta dissertagdo, a maior
parte dos alimentos que sobram apds as refei¢des tornam-se residuos orginicos que sao
recolhidos pela companhia de coleta de lixo e encaminhados aos aterros sanitarios do
municipio. Na comunidade Chico Mendes, o cenario ¢ diferente, em virtude da deficiéncia no
atendimento da Comcap a todas as ruelas e servidoes que compdem as comunidades do bairro
Monte Cristo. A Revolu¢do dos Baldinhos atua nesse problema existente no territdrio com seu
método de compostagem de residuos organicos, retirando mensalmente das ruas das
comunidades toneladas de restos e sobras de alimentos, que posteriormente, sao
transformados em adubo organico.

Assim, para iniciar a explicagdo sobre o objeto da pesquisa, faz-se uma reconstitui¢do
historica da Revolucdo dos Baldinhos, para posteriormente tornar possivel a identificacdo de
uma situagdo vivenciada pelos moradores da comunidade que demandou mobilizacao
comunitdria para enfrentamento de um problema social existente no territério, ou seja, o
surgimento de uma inovagao social.

Cabe destacar que, como ja argumentado na introdugdo desta pesquisa, de acordo com
a defini¢do de Cloutier (2003), a propria associagdo Revolucdo dos Baldinhos pode ser
caracterizada como uma iniciativa de inovagdo social. No entanto, verificou-se com o
andamento desta pesquisa que seria necessario mapear uma inovagdo social mais recente,
como um recorte de pesquisa, dentro das atividades desenvolvidas pela RB. Uma vez que,
como a Revolucdao dos Baldinhos foi criada em 2008, tornou-se impraticavel o atingimento
dos demais objetivos especificos definidos para esta dissertacdo, como por exemplo, o
mapeamento dos atores sociais envolvidos nas atividades do projeto desde a sua época de

fundacdo. Por isso, logo apds a reconstitui¢ao histdrica do caso de pesquisa ser realizada, serd
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feito um mapeamento, na propria linha do tempo da RB, para identificar uma situacdo recente
que resultou em um processo de inovagao social.

Entdo, a fim de retomar o contexto historico e territorial do empreendimento de gestao
comunitéria dos residuos orgénicos, situado as margens da via expressa em Floriandpolis, que
posteriormente, tornou-se uma associagdo da sociedade civil, no presente capitulo o foco do
estudo concentra-se na reconstituicdo historica da RB. Recapitulando os dados, a Revolugao
dos Baldinhos surgiu em 2008, em decorréncia de uma mobilizagdo comunitaria, como forma
de enfrentamento a um problema de satide publica que estava acontecendo no bairro Monte
Cristo, mais especificamente, na comunidade Chico Mendes.

Com a articulacdo de diversos atores sociais foi possivel desenvolver no territorio uma
educagdo coletiva sobre o depdsito adequado dos residuos orgéanicos em recipientes fechados
para evitar o acesso de animais, € consequentemente, a proliferacao de doencas, assim como a
sensibilizacdo das familias quanto a separacdo correta dos residuos e a importancia dessa
acao.

Esse material ¢ depositado nos PEVs e, posteriormente, ¢ encaminhado as leiras de
compostagem. Apds o processo bioldgico de decomposicdo ser finalizado, os residuos
transformam-se em adubo organico, sendo uma parte destinada as familias da comunidade e
outra parte comercializada gerando renda a Revolugao dos Baldinhos.

Ao longo dos anos, o0 método de compostagem da RB ganhou destaque no Brasil e no
mundo, sendo os gestores comunitarios do projeto primeiramente convidados a participar e
compostar os residuos orgéanicos do Terra Madre Brasil, evento que aconteceu em Brasilia em
2010. No ano seguinte, em 2011, foram convidados a participarem do Terra Madre Itdlia, em

Turim, como pode ser observado na figura 23.
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Figura 23 - Representantes da Revolug@o dos Baldinhos no Terra Madre Italia
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Fonte: Slow Food Brasil (2018)

Ainda em 2011, a metodologia da Revolugdo dos Baldinhos foi reconhecida pela
Fundagdo do Banco do Brasil (FBB) como Tecnologia Social de gestdo comunitiria de
residuos organicos e agricultura urbana, possibilitando acesso a recursos e projetos de
replicagdo do método da compostagem em territdério nacional como, por exemplo, nos
empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida. Segundo o site da FBB, existe um
Banco de Tecnologias Sociais que apresentam solucdes para as demandas que surgem em um
determinado territério abrangendo todo o Brasil. As informagdes referentes as tecnologias
sociais abrangem o problema, a solu¢dao encontrada, o tipo de envolvimento da comunidade,
os municipios envolvidos e os recursos necessarios para implementacdo de uma Tecnologia
Social.

Na figura 24, apresenta-se uma replicagdo da gestdo comunitaria dos residuos
organicos realizada pelos integrantes da Revolucdo dos Baldinhos no Condominio

Residencial Grande Lago em Foz do Iguacu possibilitado pela Fundag¢ao Banco do Brasil.
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Figura 24 - Replicagdo da gestdo comunitaria em Foz do Iguagu

Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

Ja em 2012, alguns membros da Revolucdo dos Baldinhos participaram do evento Rio
+20, representando o Slow Food Brasil na Cuapula dos Povos. Neste evento, a RB foi
responsavel por ministrar oficinas de compostagem ganhando visibilidade internacional como
um exemplo bem-sucedido de pratica sustentavel de base comunitaria.

No ano de 2014, ocorreu a primeira edicdo da Disco Xepa na Revolucdo dos
Baldinhos, representado pelo banner da figura 25. Destaca-se que, nessa época, ainda ndo
existia a estrutura fisica da Cozinha Mae e as atividades foram realizadas no galpao em que
fica localizada a RB.

O Disco Xepa ¢ uma iniciativa global do movimento Slow Food que tem como
objetivo combater o desperdicio de alimentos. A proposta da oficina de unir os ensinamentos
sobre o aproveitamento integral da comida com atividades de arte, musica e recreagdo obteve
grande aderéncia com o proposito da Revolu¢do dos Baldinhos. Assim, o evento passou a
fazer parte do calenddrio anual de atividades da RB, contando com o apoio do programa
SESC Mesa Brasil na doa¢do dos alimentos. Através da realizacdo das "Xepas", os

cozinheiros do Slow Food passaram a se aproximar cada vez mais da comunidade Chico
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Mendes, com destaque ao trabalho de Phillipe Belletini, gastrbnomo responsavel pela criagao
desses eventos e um dos articuladores do movimento Slow Food na Cozinha Mae (SLOW

FOOD BRASIL, 2018).

Figura 25 - Banner da primeira edi¢do do Disco Xepa na Revolugdo dos Baldinhos
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Fonte: Slow Food Brasil (2018)
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Outro marco importante na linha do tempo da associacdo, aconteceu em 2016, quando
Cintia Aldaci da Cruz assumiu a coordena¢do da Revolucao dos Baldinhos, sendo responsavel
por articular a criagdo do Rolezinho, o Brech6 Teu Jeito e a Cozinha Mae, pensando em
formas da comunidade se empoderar do espago da RB e reforgar o entendimento de que o
projeto pertence aos moradores da Chico Mendes. Ao assumir a gestdo, Cintia rompeu
algumas parcerias entre a Revolucao dos Baldinhos e institui¢des externas, com o intuito de
resgatar o senso de pertencimento do projeto de gestdo comunitéria de residuos organicos aos
moradores da comunidade Chico Mendes (RODA DE CONVERSA, 2020).

Segundo a visdo de uma das entrevistadas, Cintia, esse equivoco sobre a gestdo da RB,

¢ facilmente visualizado em intimeras reportagens, entrevistas e trabalhos académicos, entre
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outros meios de informagdes, como pode ser visto nas figuras 26 e 27, vinculando

equivocadamente a Revolucdo dos Baldinhos como um projeto pertencente a outras

instituigoes.

Figura 26 - Vinculagdo da RB a Cepagro no site da FBB
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por Centro de Estudos e Promocéo da Agricultura de Grupo
(CEPAGRO)
8
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‘2011

MEIO AMBIENTE  ALIMENTAGAO

Fonte: Fundagdo Banco do Brasil

Mais um exemplo incorreto da associagdo da RB a Cepagro, novamente, conforme o

ponto de vista da entrevistada, Cintia Aldaci da Cruz, pode ser visualizado na figura 27 em

outra pagina da internet:
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Figura 27 - Vinculagdo da RB a Cepagro no site da Agroecologia.org

Como uma experiéncia exitosa de tratamento
de residuos, que atinge a todos, pode ser
replicada a partir de um bairro para as grandes
metropoles? A Revolucdo dos Baldinhos, projeto
realizado em Santa Catarina, busca algumas
respostas para esse questionamento.
Promovida pelo Cepagro (Centro de Estudos e
Promogéao da Agricultura de Grupo), esta sendo
ampliada para outros bairros catarinenses e
comecando a dialogar com as politicas publicas,
como o programa federal Minha Casa Minha
Vida.

Fonte: Retirado do site (A REVOLUCAO, 2015).

No entanto, apesar dos inimeros rompimentos, algumas parcerias foram mantidas
como, por exemplo, com o Movimento Slow Food. O relacionamento entre as institui¢des foi
intensificado desde a realiza¢do do primeiro Disco Xepa em 2014. Devido a convergéncia de
objetivos entre ambas as iniciativas, em 2018, o Slow Food, em conjunto com a Usina do
Hambtrguer e o SESC Mesa Brasil, apoiou a criacdo de um projeto sob coordenacao da
Revolucao dos Baldinhos: a Cozinha Mae. Caracterizando-se como uma cozinha solidaria, o
espaco surgiu para completar o ciclo do alimento, ou seja, atuar no aproveitamento integral
dos ingredientes no preparo de refei¢des, além de servir como um local de cultura, formacao e
acesso a refeigoes.

Com as acdes realizadas, ano apds ano, na promogao de praticas sustentaveis do inicio
ao fim do ciclo do alimento, a Revolucdo dos Baldinhos continuou sendo reconhecida
internacionalmente pelo seu trabalho. Em 2019, a associagdo foi premiada no concurso
internacional, Qutstanding Practices in Agroecology organizado pelo World Future Council
(WFC) em Berlim na Alemanha, ao atender os critérios de sustentabilidade da ONU para
Alimentagdo e Agricultura em conformidade com boas praticas agroecoldgicas. Esse concurso
selecionou as quinze melhores praticas de promocao da agroecologia, participando setenta e
sete iniciativas apresentadas por quarenta e quatro paises. Dentre todas as praticas de
promogao a sistemas alimentares sustentaveis, um juri de especialistas elegeu quinze projetos,
sendo a Revolugao dos Baldinhos uma das premiadas (INICIATIVA, 2019).

Ja em 2020, com o surgimento da pandemia do coronavirus no mundo, as atividades

no espaco da Cozinha Mae foram intensificadas com a producao de sopas, paes, bolos, além
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de refei¢cdes, como almogo e janta para as familias em situagdo de maior vulnerabilidade
financeira na comunidade.

Atualmente, em 2023, a associacdo Revolucdo dos Baldinhos divide-se em duas
frentes principais de trabalho: a gestdo dos residuos orgénicos e a promoc¢do de acesso as
refeicdes para as familias carentes do Monte Cristo. Paralelamente, outras atividades também
sdo desenvolvidas, como o Rolezinho, oficinas, eventos culturais, entre outros.

Como forma de sintetizar os principais marcos historicos da Revolucao dos Baldinhos
retomados nessa andlise de dados, apresenta-se uma linha do tempo (figura 28) representando

visualmente os principais acontecimentos da iniciativa de 2008 até a atualidade.
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Figura 28 - Linha do tempo Revolugdo dos Baldinhos
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4.1.2 A Cozinha Mae

Finalizada a reconstituicao historica da associagao, representada ilustradamente pela
linha do tempo da figura 28, tornou-se possivel mapear um recorte de analise mais recente
para o estudo, ou seja, uma inovag¢ao social existente dentro das atividades da RB. Para atingir
esse objetivo, Cintia foi convidada a destacar uma situagdo na histéria da Revolugdo dos
Baldinhos que se caracterizou como um desafio vivenciado pela comunidade e as acdes
tomadas no enfrentamento desse problema social, a partir da seguinte pergunta realizada na
entrevista semiestruturada: "Quais desafios vocé recorda que a Revolucdo dos Baldinhos
vivenciou ao longo dos anos e quais foram as agdes tomadas no enfrentamento dessas
situacdes?".

A partir desse questionamento, surgiu no depoimento da Cintia a criacdo da Cozinha

Maiae em 2018:

A gente tinha o espaco da cozinha, mas a gente fazia atividade de ceramica.
Porque a cozinha surge em 2018, que veio de uma necessidade de sensibilizar o
morador a entender o ciclo do alimento. Porque a galera fala assim: "Ah, eu ndo t6
separando, porque eu ndo tenho comida". Ai, nasce a Cozinha-Mae. (Surgiu) Foi da
necessidade também, porque a gente ofereceu a cozinha, veio pra gente oferecer
cursos e formagdo para microempreendedores comunitarios. Entdo, pra pessoas da
comunidade, pra sensibilizar eles, pra entender o ciclo do alimento, as cascas, as
biomassas, as PANCs.

Logo em seguida, na continuacdo da fala, Cintia aborda o recorte temporal das
atividades desenvolvidas na cozinha solidaria depois do inicio da crise de saude publica do
Covid-19, como uma forma encontrada por atores sociais da comunidade para o
enfrentamento da fome ocasionada pela pandemia em 2020. Pode-se visualizar essa fala no

excerto a seguir:

Entdo, a gente trouxe uma proposta para uma informagao, olha existe essas formas
de alimentos, através da Educagdo do Gosto, a gente trouxe essa proposta também
da Cozinha. S6 que a gente nem sabia que a Cozinha ia ser fundamental em
2019. Que loucura, né? (em 2019) veio a pandemia, que dai centralizou as acdes
na Cozinha.

A partir desse relato e da identificagdo de potencialidade de estudo da Cozinha Mae na
presente dissertagdo, ficou estabelecida a Cozinha Mae, no periodo apos o inicio da pandemia
no Brasil, como recorte de analise desse estudo.

Em ordem cronoldgica, como forma de resgatar os principais marcos historicos da

Cozinha Mae, inicia-se a explicacdo destacando que a CM ¢ um projeto vinculado a
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associacdo Revolucdo dos Baldinhos. No video produzido pela TV Vento Sul em 2018, Cintia

afirma que a cozinha solidaria foi idealizada com os seguintes objetivos:

A Cozinha Mae chegou pra atender microempreendedores comunitarios, com a
gestdo de integramento dos alimentos, sabe? A gente conseguir enxergar, valorizar o
alimento até o ciclo final. A gente poder inserir ele novamente na alimentacdo, de
forma adequada. Tendo visdo que o Brasil t4 num pais no mapa da fome e que
dentro das comunidades existe muita fome ainda.

A Ana Carolina da Conceigado, colaboradora da Revolucao dos Baldinhos na época da
inauguracdo da Cozinha Mae, também aborda sobre o contexto de surgimento da cozinha

solidaria no video da TV Vento Sul de 2018:

Na visita domiciliar, a gente percebe uma grande reclamagdo dos moradores, que
deixam curriculos pela cidade e que nunca sdo chamados. Entdo, nessa sala a gente
construiu a Cozinha Mae. A gente ganhou um prémio de R$ 7.000 da Usina do
Hamburguer onde a gente injetou nessa cozinha, assim para as nossas familias da
comunidade. Porque ja que o mercado de trabalho ndo vem a eles, a gente vai trazer
o mercado de trabalho a eles. Entdo, a gente vai ta capacitando mulheres que ja
trabalham com salgadinhos, marmitas, as criangas, os jovens.

O espago fisico da cozinha solidaria fica localizada na parte interna, mais
especificamente, no térreo do Conjunto Habitacional Chico Mendes, também conhecido como

Carandiru, representado pela foto area da figura 29.

Figura 29 - Conjunto Habitacional Chico Mendes

Fonte: Retirado do site do G1 (OITO..., 2017)
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Segundo Coriolano et al., (2015), esse conjunto habitacional foi construido pela
Prefeitura de Florianopolis em 1998 com o objetivo de servir de residéncia para familias
desalojadas e também como espago para projetos sociais. S3o cerca de trinta e cinco familias
residindo no local, que frequentemente, torna-se alvo de operacgdes policiais. Os conflitos com
o poder publico ultrapassam as questdes da violéncia, abrangendo também constantes
promessas de reformas do espaco, nunca concluidas, podendo-se comprovar com a
observagdo das infiltragdes e problemas estruturais presentes em toda a edificagdo,

representadas na figura 30.

Figura 30 - Edifica¢dao do Carandiru com problemas estruturais

Fonte: Slow Food Brasil (2018)

Um dos espagos ociosos no térreo do Carandiru transformou-se na Cozinha Mae, apds
uma reforma colaborativa do espaco, que foi possivel apenas devido a uma grande
mobilizagdo comunitéria. Foi inaugurada em agosto de 2018, com o financiamento do fundo

da Usina do Hamburguer e do ICOM, somado a doagdo de mao de obra e equipamentos de
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voluntarios e parceiros, como o Projeto Caracol do Slow Food. A figura 31 demonstra o

resultado da revitalizagdo do espago.

Figura 31 - Area interna do Carandiru

L
L

Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

A inauguragdo aconteceu em setembro de 2018 e a Cozinha Mae obteve o apoio de
duas principais parcerias para dar inicio as atividades: o programa Mesa Brasil do SESC, que
segundo a reportagem no site da instituicdo doou hortifrutis fora dos padrdes convencionais
de comercializagdo para a Cozinha, e o Slow Food Brasil, que promoveu oficinas de
capacitagdo para o reaproveitamento dos alimentos de forma integral (EQUIPE SESC, 2018).
Essa equipe de trabalho formada por representantes da RB, do Mesa Brasil e do Slow Food

pode ser visualizada na figura 32 abaixo.
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Figura 32 - Representantes da RB, ICOM, Mesa Brasil e Slow Food

Fonte: Slow Food Brasil (2018)

Segundo a Cintia, existe um documento intitulado de Planejamento Participativo, em
formato de powerpoint, produzido em conjunto pela equipe da Cozinha Mae, com o apoio do

Projeto Caracol, vinculado ao Slow Food:

Tem um documento, um material bem legal que o Slow Food fez, acho que foi em
2018, que faz a estruturacdo todinha da cozinha. Entdo, todo mundo que entra. O
Slow Food ajudou no processo. E um processo assim como se fosse uma planilha,
que toda vez que a gente tipo tem um novo colaborador, tem uma nova proposta, a
gente vai acrescentando dentro.

De forma resumida, esse material traz inumeros registros fotograficos da inauguracao
da Cozinha, fotos das primeiras oficinas e atividades, estruturacdo dos objetivos e acoes,
listagem dos parceiros, planejamento da equipe, entre outros. Segundo este documento, a

missdo da Cozinha Mae é:

Proporcionar para a comunidade Chico Mendes, entorno e parceiros um ponto de
cultura alimentar unindo a gastronomia sustentdvel a agricultura urbana e
compostagem com foco no aproveitamento integral dos alimentos, apoiando
microempreendedoras comunitarias, promovendo a educagdo alimentar e
disponibilizando refeigdes a preco popular com alimentos que iriam para o lixo
(Slow Food, 2018).

Este material foi produzido colaborativamente em alguns encontros presenciais, como
exibido na figura 33, no periodo entre outubro e novembro de 2018 com o objetivo de iniciar

as atividades do novo espaco comunitario na Chico Mendes.
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Figura 33 - Reunido de estruturagdo Cozinha Méae

Fonte: Slow Food Brasil (2018)

No quadro 13, pode-se visualizar, os grandes objetivos e respectivas agdes para o

futuro da Cozinha Mae presentes no Planejamento Participativo de 2018, sdo eles:

Quadro 13 - Objetivos e a¢des da Cozinha Mae conforme Planejamento Participativo

Objetivo

Apoiar microempreendedoras comunitarias do ramo alimenticio;

Acao

e Criagdo de um grupo de mulheres para a producao coletiva ou
individual de produtos alimenticios e continua formagao através de
cursos e oficinas;

e Disponibilizacao da estrutura da cozinha para preparacao de
produtos a serem comercializados pelas mulheres;

e C(riacdo de produtos com a marca da Cozinha Mae para
comercializacdo em feiras e eventos (aventais, toucas, temperos,
geleias, caponatas).

Objetivo

Promover o aproveitamento integral e combate ao desperdicio de
alimentos;

Acdo

e Realizagdo de cursos, oficinas, eventos e replicagcdo de
metodologias a exemplo da Disco Xepa.

Objetivo

Estimular o convivio e a sociabilidade através da vivéncia coletiva do
ciclo dos alimentos (compostagem, agricultura urbana, gastronomia,
comer junto);

Acao

e Realizagdo de eventos comunitarios unindo musica, arte, terapias,
atividades educativas e de lazer tendo a preparacdo e degustagdo
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de refei¢cdes como elemento agregador;
e Realizagao de feirinhas de troca e de comercializacao de alimentos
e produtos locais.

Objetivo | Acolher eventos e celebragdes comunitarias;

Acao

Objetivo | Servir refei¢des a preco popular com a integragao de alimentos que
iriam ser descartados;

Acgdo e Disponibilizagdo de cerca de 150 refeigdes didrias que serao
preparadas com Xepa, insumos doados e cultivados através da
agricultura urbana.

Objetivo | Promover a educacdo alimentar, seguranca e soberania alimentar na
comunidade Chico Mendes e entorno.

Acdo e Realizagado de ciclos de oficinas, cursos, vivéncias em
compostagem, agricultura urbana, ecogastronomia, culindria, disco
xepa envolvendo criangas, jovens e adultos.

Fonte: Adaptado de Planejamento Participativo (2018)

No entanto, apesar de, na inauguracdo da Cozinha Mae em 2018, o espago ter sido
criado com os objetivos de formagdo para microempreendedores comunitarios, educacao
sobre o reaproveitamento dos alimentos e preparo de refei¢cdes didrias, aconteciam apenas
atividades esporadicas no local. Algumas delas, como as oficinas de ceramica, ndo possuiam
relagdo com a missdo da cozinha solidaria. Esse cenario ¢ reflexo do contexto de grande
vulnerabilidade social e econdomica em que a RB esta inserida, fazendo com que um espago
comunitario precise assumir diversos papéis diferentes, em demandas comunitérias distintas,
em um curto periodo de tempo.

Apenas com a chegada da pandemia, em marco de 2020, que as atividades de
formacao, educacgdo, cultura e acesso ao alimento foram intensificadas na Cozinha Mae. E
essa intensificagdo das atividades na CM surgiu como resposta a uma necessidade, ou seja,
em decorréncia da cooperacio entre diversos dos moradores da comunidade pelo direito a
seguranca alimentar em virtude da crise socio-econdmica ocasionada pelas consequéncias
da chegada da pandemia do Covid-19 no Brasil em 2020.

Assim, segundo a lider comunitaria da RB, nesse periodo iniciou-se um movimento
dos moradores do Complexo do Monte Cristo pela busca de alimentos na Escola de Educacao
Basica América Dutra Machado, exposto na figura 34, conforme o depoimento da

entrevistada:
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Em 2020, na pandemia, a gente recebeu a demanda do colégio. A escola tava
sendo muito procurada pelos pais, ¢ dai a gente ficou naquela, né? Meu Deus, todos
os projetos fechado. E dai, acho que é porque a gente, eu tento trabalhar um minimo
com a buRRocracia. Entdo tipo, a Karla (Diretora), por ser um colégio estadual é
uma uma burocracia imensa ¢ ela tendo comida, tendo alimento, ¢ ela ndo podendo
dar, ndo podendo tirar. (O pessoal) Comecou a ir 14 no colégio pedir comida, ai a
direcdo do colégio procurou a Revolugdo (dos Baldinhos) e disse: 'Cintia, eu to
passando por isso e isso, eu ndo consigo atender esses pais, eu ndo posso dar
comida, eu ndo tenho condicao'. Dai a gente, dessa demanda do colégio, a gente
pegou e comecou a mobilizar.

Quando a lider comunitéria enfatiza em sua fala, a pronuncia da palavra "burocracia”
como "burrocracia", demonstra a relutdncia da organizacdo da sociedade civil sob sua
coordenag¢do em adotar modelos tipicamente empresariais, € consequentemente burocraticos,
na gestdo da RB e da CM. Bayma (1997) fundamenta essa linha de argumentagdo abordando
que as organizagdes sem fins lucrativos visam preservar sua flexibilidade através de estruturas

organizativas mais dinamicas ao se distanciar de modelos gerenciais burocraticos.

Figura 34 - Moradores do Complexo do Monte Cristo

Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

Essa mobilizacao dos familiares em frente a escola do bairro possuia como razao o
inicio da pandemia que tornou incerta a garantia da seguranga alimentar das criangas através

da merenda escolar. Cintia fala sobre o problema em entrevista ao Portal Catarinas (2020):
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Nas creches, escolas e projetos sociais as criangas se alimentavam e faziam quase
todas as refeicdes do dia. Na creche ha até mesmo a janta. Praticamente essas
criangas faziam somente uma refeicdo em casa. Nesses espacos pode-se considerar a
proje¢do da seguranga alimentar dessas criangas. As familias contam com esses
espagos para que as criancas possam se alimentar.

Logo, para atender essa necessidade que surgiu da mobilizacdo dos moradores da
comunidade, ocorreu a articulacio da Cintia, Karla (diretora da escola) e da Jaqueline
(tesoureira da escola) para pensar em formas de a¢do que pudessem solucionar o problema do

agravamento da fome na comunidade.

Tava eu, a Karla e a Jaque, trés mulher. A Karla diretora do colégio e a Jaque. A
gente fez a reunido, nés 3, dai a Karla é sensivel, ela tem essa sensibilidade, ela
trouxe a demanda. O colégio fechou, tudo fechou, os projetos, as escolas, tudo, nada
abria, até o sistema se reinventar. Nao tinha o CRAS. Meu Deus, foi quase uns trés,
quatro meses pra comecar a normalizar, t4? E foi assim, foi uma loucura. Dai,
naquele momento, naquele caos, eu tinha, assim, crise de choro, sabe? Eu ficava
pensando assim: "Meu Deus, ta todo mundo se resguardando, se fechando e eu t6
querendo ir". Eu ficava me perguntando, meu Deus, meus filhos? [...] Dai
comegamos a organizar a distribui¢do de alimentos, as primeiras sacolas que a gente
entregou. No outro dia, era por volta de umas oito e pouco da noite, a gente tinha
arrecadado ja R$6.000 de doagdo. Dai, a gente pegou e comegou a fazer video:
"Gente, a gente ta precisando disso, tem familias precisando". E comegamos uma
corrente de divulgacdo, eu e a Jaque.

Grande parte do trabalho realizado no inicio da pandemia envolveu a busca por
doagdes em dinheiro, para posteriormente converter na compra de cestas basicas, itens de
alimentacdo ¢ higiene para distribuir as familias mais carentes da comunidade, como

demonstrado na figura 35.

Dai a gente comegou a parceria, a gente pegou uma parceria com a Rubia, aqui do
mercado do Fort. E a gente ia ali comprar alimento, pedia chorando, né? [A Rubia]
Ela é gerente. Ai a gente pegava, passava ali, conversava, fazia pesquisa, onde tava o
melhor prego pra montar as cestas. Ai nisso, comegou aparecer de tudo, cara. Tanto
comida quanto coisa de higiene, era fralda geridtrica, meu deus do céu,
medicamento. Pessoas pedindo e dai a gente comegou a fazer divulgagdo,
comecgamos a ganhar doagdo, e gente vinha de tudo quanto ¢ canto. Daqui a pouco, a
gente tava no jornal, dai aparecemos no jornal. A gente apareceu tanto no Jornal do
Almocgo, dai a primeira matéria nossa foi, acho que, do Desacato. E a gente teve
varias matérias. A primeira matéria colocaram assim: "Um grupo de mulheres toma
iniciativa e entrega". A gente, naquela semana, a gente tinha ficado de cara, a gente
tinha conseguido mais de dez conto [dez mil] s6 de doacdo e s6 de comida. A gente
chegava ali "O Riibia, a gente tem isso aqui, derruba (entrega) cesta basica". (A
Rubia) Ela sempre trabalhava do desconto, falava com a geréncia, dai a gente
comprava 10 e ela dava 3 (a mais).
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Figura 35 - Fila de pessoas na doagdo de cestas basicas
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Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

A mobilizacdo dos atores sociais na resolugdo de um problema comunitario,
exemplifica o conceito de Cloutier (2003) sobre inovagdo social como a cooperacao de alguns
atores, fontes de mudanca social, prezando pela promoc¢do do bem-estar da comunidade.
Dessa forma, segundo a construgdo teoérica da autora, a Cozinha Mae caracteriza-se como
uma IS, visto que surgiu como resposta a um problema social, a fome em uma
comunidade carente, visando uma mudanc¢a duradoura no territorio.

Nessa reconstituicao historica da CM, Cintia também aborda em seu relato que, com a
emergéncia em saude publica, at¢é mesmo o Orgdo governamental de assisténcia social
denominado Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Floriandpolis, passou a
encaminhar as pessoas em situagdo de vulnerabilidade econdmica para a Cozinha Mae. O
proprio o6rgao publico, que deveria ter condi¢des de atender a populacao fornecendo alimentos

e doagdes, direcionava os individuos a um projeto da sociedade civil.

Porque pra fazer algo independente para conseguir dar uma acdo direta. Porque
sendo, a gente também ndo ia conseguir se a gente ficasse independente esperando.
A gente recebeu demandas do CRAS, né? Entfo tipo, a gente recebia pessoas
encaminhadas pelo CRAS do servigo social, encaminhando porque eles também
viam de certa forma que por a gente nio ter a burocracia em atender, a gente
tinha mais impacto, mais rapido. A mulher ia ali, doava, a pessoa vinha doar, a gente
Jj& pegava e colocava a pessoa mesmo pra doar. Ali ja era entrega direta, as pessoas
viam a entrega, entdo tipo isso que fez assim, fortaleceu muito a agao.
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Esse relato corrobora com a argumentacdo de Fernandes (1994), que discute em seu
livro a atuagdo das organizacdes sem fins lucrativos na prestacao de servigos sociais nas mais
diversas areas, como saude, educacdo, assisténcia social, quando o Estado, por conta da
burocracia que permeia seus trabalhos, torna-se ineficaz e omisso na solu¢do dos problemas
existentes em um territorio.

Dessa forma, verifica-se a relevancia da sociedade civil organizada no enfrentamento
de questodes sociais quando o poder publico torna-se incapaz de solucionar. Como o problema
da fome durante a pandemia tornou-se sistémico e no auge da crise de saude publica a
Revolugdo dos Baldinhos recebeu grandes quantidades de cestas basicas, a equipe das trés
mulheres que iniciaram a mobilizagdo resolveram distribuir as doagdes em outras
comunidades carentes, de diversas localidades da regido metropolitana de Florianopolis, como

retratado na fala do William:

Eu ajudei a Cintia, tipo assim, na época da pandemia, a doar cesta basica, ndo
arrecadar. Mas direcionar, porque como eu to nas ocupagoes, la tem muita gente
carente. E ela tava com excedente 1a. Ai ela tava meio que tipo assim, ela conhecia
ali a realidade dela, o contexto dela, de quem precisava e quem nio precisava. [...] E
ai ela disse 'ah, aqui a galera ja recebeu legal, chama outra comunidade ai que ta
precisando’. Ai a gente direcionou pra Beira Rio, ai eu sei que ela, por iniciativa
dela, doou ali no Morro do Quilombo também. No Morro do Quilombo ela foi
sozinha, ali no Beira Rio, na Palhoga, eu ajudei, a gente pegou as cestas 1a com ela e
doou, depois fez os cadastros das familias pra ela prestar contas pro Ministério do
Trabalho, acho que foi quem doou.

Destaca-se que, nesse primeiro momento, as doagdes estavam concentradas em cestas
bésicas e itens de higiene, no entanto, segundo a fala da lider comunitaria, com a gradual

amenizacdo das consequéncias da pandemia, as doagdes de cestas comegaram a diminuir e a

\

estratégia para continuar atendendo a populagdo passou por adaptagdes. Segundo a lider

comunitaria:

Depois, quando a gente viu que comegou a diminuir a doagdo de cesta basica,
comegou a ficar cara as coisas, na normalidade, né? Quando a galera pensou assim:
'Ah, t4 normalizando, agora cada um por si, galera vai ter trabalho, a pandemia ta
passando ¢ ¢ isso'. Ai, a gente comecou a diminuir o fluxo de doagio, assim a
gente viu que a gente nio conseguia mais atender a mesma quantidade que tava
atendendo. E ai, a gente optou por enxugar e centralizar a atividade dentro da
cozinha, dai de preparar comida que a gente sé entregava. Mas ai quando a gente
comegou a identificar que, pd, vinha gente que vinha e dizia que ndo tinha gas para
cozinhar: 'Ah, eu ndo posso pegar a cesta basica, porque eu ndo tenho gas, eu to
fazendo comida no negdcio com alcool, sabe?. Entdo a gente pensou 'pd, a
comida pronta também ja é uma coisa, é s6 chegar e se alimentar'.
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Dessa maneira, Cintia, Jaqueline e as meninas da costura (figura 36) continuaram
doando cestas basicas, mas também passaram a destinar parte dos recursos financeiros
recebidos para a preparacao de refeicdes no espago da Cozinha Mae através da producao de

sopas, paes e bolos, entre outros pratos.

A gente foi pra cozinha com as meninas da costura da Jaque, que foram as primeiras.
Quando a gente foi pra cozinha, as meninas da Jaque faziam costura, ai elas foram as
primeiras a cozinhar na cozinha. Que dai elas faziam a produgao do alimento, faziam
pdo, bolo, e as sopas. A gente comecou com sopa todo dia. Dai as meninas da
costura da Jaque ajudavam na produgdo, da alimenta¢do enquanto eu ¢ a Jaque tava
mobilizando. Ai tinha gente também que se colocava voluntariado, de vir
voluntariar, de ajudar.

Figura 36 - Cintia, Jaque e as meninas da costura
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Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

Dona Vera, cozinheira voluntaria, explicou que, durante a pandemia, o funcionamento

das atividades no espaco da Cozinha Mae acontecia da seguinte forma:

Assim, na pandemia a gente fazia comida, eu trabalhava duas vezes (na semana) na
cozinha. Na quarta-feira, tinha outra equipe. E dai a gente cozinhava, servia as
marmitas ali, eles trazem uma cambuca e a gente botava ali dentro, tudo
organizadinho, como se fosse uma marmita, assim comprada, tudo separadinho. E
quando a gente recebia doagdo, a gente doava comida também ali, né? Pras pessoas
que iam pedir comida, que tavam sem alimentag@o em casa, por causa da pandemia,
que tava dificil pra todo mundo, néo tinha daonde tirar.
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Depois de alguns meses de trabalho em conjunto, Cintia e Jaqueline desvincularam a
parceria em razdo de discordancias politicas, e a partir desse momento os trabalhos na
produgdo de refeigdes passaram a ser realizados por moradoras da comunidade, conforme

exposto na figura 37. Segundo a gestora da Cozinha Mae:

Dai as meninas da Jaque sairam com a Jaque. Nesse circuito da transacdo delas de
sair, ja tinha rolado mais dois grupos, além do da galera da Jaque, tinha rolado esse
grupo de moradoras que tinha se organizado de ir (na Cozinha Mae). Ai, com a
retirada das meninas da Jaque, a saida delas fortaleceu ainda mais o outro grupo.
Passaram varias meninas da comunidade.

Figura 37 - Moradoras do Complexo do Monte Cristo

Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

Essas apoiadoras da comunidade que trabalhavam como cozinheiras e auxiliares de
cozinha, cada qual com suas fung¢des especificas, variavam a producdo de refeicdes entre
sopas, paes, bolos, arroz, feijdo, carnes, entre outros, como apresentado na figura 38. Como a
Vera trabalhava como cozinheira, explicou melhor o funcionamento da Cozinha Mae:

No comego ndés comegamos com sopa. Eu entrei como ajudante de cozinha, dai a

cozinheira ndo quis mais, que era a Sueli, também que trabalhava ha bastante tempo,
né, antes de mim entrar, dai ndo quis mais, tipo ela ficou como auxiliar, né? Dai
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depois, a gente botou ecla pra fazer pdo e bolo [...] A gente comegou com sopa de
legumes quando ndo tinha arroz, macarrao pra por, a gente fazia sopa de legumes e
batia ovo e jogava junto. Entdo ficava aquela sopa colorida. Quando tinha arroz e
macarrdo, de arroz, de macarrdo, de feijao, ai depois a gente comegou a inventar a
querer fazer comida, arroz, feijdo, quando a gente recebia carne, a gente fazia a
carne ensopada ou frita, inventava de varias coisas, sabe? Fazia strogonoff, fazia
varias coisas. A gente comec¢ava uma hora da tarde, as quatro a gente servia, né? Dai
a pessoa, as vezes, ia era pro almoco e ai ndo comia nada, s6 tomava um café e tava
esperando aquele ranguinho porque era s6. Sempre 15:30 tava pronto. Chamava a
Cintia, a Cintia gritava, e eles ja vinham com a cumbuca pra pegar.

Figura 38 - Produgdo de sopa na Cozinha Mae

Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

Ela complementa trazendo a informagao de que as quantidades de comidas produzidas
eram praticamente iguais todos os dias, variando apenas a existéncia ou nao de proteinas para

compor a marmita.

Nés servia ali a base de 150 marmitinhas. E porque eu cozinhava 4 (kg) de feijio, 5
(kg) de arroz e dai tinha que fazer uma bacia grande de salada, coloria bem aquela
salada, deixava bem colorida. Ai se tinha carne, a gente servia a carne também. Ou
se tinha salsicha, fazia um molho de salsicha, bem feitinho. Gostava né, eu fazia
como se tivesse na minha casa, entendesse?

A cozinheira ainda aborda que, com as meninas da comunidade realizando os
trabalhos para viabilizar a preparagdo e entrega das marmitas, a lider comunitaria podia se
articular na busca por doagdes. No entanto, com o passar dos meses ¢ a diminui¢cdo das

infecgdes pelo virus do Covid-19, o recebimento de alimentos diminuiu expressivamente.
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Diminuiu bastante de chegar um ponto das pessoas vir pedir e a gente niao
tinha, de ficar até sem jeito. Eles ficavam até pensando que a gente ndo queria dar.
Mas as vezes tinha pra gente fazer aquele dia da comida ali, pra ndo deixar eles sem
a marmita naqueles dia, né?

Com a diminui¢do da vinda desses recursos, Cintia afirma que passou a se associar a
parceiros que pudessem auxiliar na manuten¢do das atividades da CM. A articulacdo com a
sua rede de contatos - pessoas fisicas, juridicas, coletivos de agricultura urbana, agricultores,
entre outros - foi fundamental para a continuidade das atividades na Cozinha Mae, como

relatado no depoimento da lider comunitaria:

Dai as meninas faziam e eu mobilizava pra ter o recurso na cozinha, pra ter as
doaciio. Ai depois dessa mobilizagdo, a gente mesmo com a mobilizagdo tudo
diminuiu, eu tinha assim ajuda mensais de pessoas fisicas que doavam, mandavam
entregar compra por semana, por més. Entdo, quando foi diminuindo essas ajudas, ai
eu comecei buscar articulacdo dentro dos coletivos de agricultura urbana, dos
espacos, da galera que tido plantando, né? Dos coagricultores, ali do territorio
agroecologico, desses movimentos, né?

Com a escassez de recursos para a manutenc¢do das atividades da Cozinha Mae, a lider
comunitdria vinculou-se com uma rede de parceiros para manter o acesso a recursos basicos
para producao de alimentos. Essa conexdo com a rede social pode ser explicada pelo conceito
descritivo sobre redes de Powell e Smith-Doerr (1994), no livro The Handbook of Economic
Sociology, em que os autores argumentam que uma rede ¢ composta por diversas relagdes
distintas ou diferentes lagos entre os atores, que podem ser individuos ou organizagdes.

Granovetter (2000) complementa essa argumentacdo afirmando que, como sera
explorado com maior profundidade nas proximas se¢des desta andlise de dados, as relagdes ou
os lagos sociais estabelecidos entre os atores possuem forga, lagos fracos ou fortes, e
conteudo, representado pela troca de informagdes, amizade, interesses, confianga, entre
outros.

Assim, estes atores sociais externos desempenham um papel fundamental na
manuten¢do das atividades da Cozinha Mae. Tal fato pode ser observado no artigo de
Kamioka (2001) sobre cozinhas solidarias no Peru, que aborda a importincia de grupos
religiosos, ONGs, governo e doadores, ou seja, os mais diversos atores externos para a
disseminag¢do e desenvolvimento dos comedores populares nas comunidades de Lima. A
autora ainda afirma que, sem o apoio desses diferentes tipos de atores sociais, o grande
desenvolvimento dos comedores populares ao longo dos anos ndo teria se tornado possivel

(Kamioka, 2001).



118

Além destas parcerias para viabilizar a entrada de alimentos in natura na Cozinha Mae
para transformar-se em refeigdes prontas, as agdes também passaram a ter como foco de
atuacdo os demais topicos que compdem a missao do espago, segundo a lider comunitaria:
"S6 que tipo assim, no momento, 0 que eu vejo que vai fortalecer, fomentar a cozinha, sdo
essas acdes. Porque tipo, ¢ um recurso que ta ai, dentro da comunidade, (um espaco) de
cultura, de convivéncia, de formacao, de politizaciao".

Assim, para de fato transformar a Cozinha Mae em um local promotor "de cultura, de
convivéncia, de formacdo, de politizacdo" ocorreu o 11° Bazar Vegano Floripa na Chico
Mendes entre os dias 08 até 11 de setembro de 2022 (figura 39). O evento aconteceu sob a
organizacdo da Revolu¢do dos Baldinhos em parceria com a coletiva Retomada TMJ e
coletiva Dhuzati. Como meio de fomentar a cultura, o evento trouxe a comunidade diversas
atracdes musicais de funk, rap, samba, discotecagem e shows, gerando um momento de

convivéncia e lazer no proprio espaco fisico da Cozinha, no Carandiru.

Figura 39 - Banner de divulgacdo do Bazar Vegano

Fonte: Facebook da Revolugdo dos Baldinhos

J4 relacionado ao objetivo de formagdo, foram promovidas pelo movimento Slow

Food diversas oficinas remuneradas de Educagdo do Gosto, na semana que antecedeu ao
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evento. Ao total, foram quatro oficinas, cada uma contando com onze bolsas de R$50 por
participante: a Oficina de Acarajé, Delicias com Feijdo 'Fradinho', Plantas alimenticias nao
convencionais (PANCs): Alimento e Medicina, Doces e Salgados: faca e venda. Os banners

de divulgacdo das oficinas podem ser visualizadas na figura 40.

Figura 40 - Banners das oficinas remuneradas do Bazar Vegano

Fonte: Facebook da Revolugao dos Baldinhos

Por fim, para atingir o propoésito de trazer uma maior politizagdo no territorio, dentro
do Bazar Vegano foi promovido um Rolezinho na Chico, banner do rolezinho presente na
figura 41, com a presenga de Angela Mendes, filha do ativista ambiental Chico Mendes,
homenageado com o nome da propria comunidade em que a Revolugdo dos Baldinhos esté

inserida.
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Figura 41 - Banner do rolezinho na Chico promovido pelo Bazar Vegano Floripa

Fonte: Facebook da Revolugao dos Baldinhos

No rolezinho, novamente com a parceria da Coletiva Tamu Junto no Bazar Vegano,
Angela Mendes pode contar para os moradores da comunidade sobre a trajetéria do seu pai,
assim como a sua propria luta na militancia por politicas piblicas e ambientais. Na figura 42,

Angela Mendes aparece na comunidade ao lado de algumas moradoras.
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Figura 42 - Angela Mendes com moradores da comunidade

Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

Ja no final do ano de 2022, mais especificamente no més de novembro, foi iniciado
em conjunto com a Uipi (empresa junior de design da UFSC) a estruturagdo do branding da
Cozinha Mae com o objetivo de trazer maior visibilidade para a cozinha soliddria do Monte
Cristo. Segundo a lider comunitaria: "Hoje sdo doze cozinhas em Floripa, ¢ muita cozinha,
tais entendendo? Dai, esse ¢ o diferencial que eu quero trabalhar, porque agora a gente cria o
circuito, dai t4d, tem a cozinha e como manter a cozinha se tem tantas, tem que ter o
diferencial".

Entende-se a partir desta fala da Cintia que, em razdo do grande niimero de cozinhas
solidarias existentes em Floriandpolis e a escassez de recursos financeiros capazes de
financiar o trabalho de todos esses empreendimentos solidarios, a lider comunitaria aborda a
questdo do "diferencial", segundo suas proprias palavras, remetendo a profissionalizacdo das
atividades executadas na Cozinha Mae.

Salles (2004) corrobora com a explicacdo desse fendmeno abordado no depoimento da
Cintia, argumentando que as finangas das organizagdes da sociedade civil enfrentam grandes
dificuldades na conquista de recursos externos para suas atividades, em razdo da existéncia de
um grande nimero de organizagdes do terceiro setor disputando subsidios aliado a escassez de
valores financeiros disponiveis. Esse cendrio acarreta em uma grande pressdo pela

profissionalizacdo dessas instituicdes sem fins lucrativos frente aos recursos disponiveis das
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fontes financiadoras, que, por sua vez, tendem a liberar fundos para aquelas que possuem
maior eficiéncia, ou seja, maior profissionalizagdo em suas atividades.

Em razdo dessa disputa por recursos financeiros, a Cozinha Mae pretende construir
como diferencial uma rede social estruturada, com uma identidade visual definida, além de
missdo, visdo e valores determinados. O grande objetivo dessa estruturacdo € obter destaque,
frente as outras cozinhas solidarias, como um "centro de cultura, de informagao, de acesso ao
alimento. Por qué? Porque a cultura e a formagao aberta, isso vao gerir € vao manter o espago
pra que a gente consiga trazer o acesso ao alimento", segundo a lider comunitaria.

Com o intuito de possuir uma melhor visibilidade e estrutura¢do frente as empresas
que doam recursos financeiros, a Uipi desenvolveu a identidade visual da cozinha solidaria, a
partir de inimeras reunidoes com a lider comunitéria. Através desses encontros, foi possivel
definir os principais valores que pautam o andamento das atividades, sdo eles: justica,
solidariedade, coletividade, politizacdo, compromisso e respeito.

J& o propodsito da Cozinha ficou definido como: "Trabalhamos para proporcionar
dignidade, com constru¢do moral e politica, impactando a comunidade através do acesso a
cultura, formagao e alimentacao de qualidade, com o intuito de criar um espaco de justica
social". Com essas informacdes, tornou-se possivel estruturar um logotipo para a Cozinha
Mae (figura 43) com o intuito de ser utilizado nas redes sociais, em materiais institucionais e

em embalagens de futuros produtos alimenticios provenientes do espaco.

Figura 43 - Logotipo da Cozinha Mae

Logo

Fonte: Uipi - Empresa Junior de Design da UFSC
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No entanto, apesar de a lider comunitaria aproximar alguns pontos da gestdo da
associacdo com praticas tipicas empresariais, como esse objetivo retratado acima referente a
otimizacdo do gerenciamento das midias sociais, Cintia possui um meio particular de gestao
da RB e a CM voltado ao contexto de uma organizagdo sem fins lucrativos. William aborda
em sua entrevista a forma organizativa da lider comunitéria com as atividades da Cozinha

Mae como, segundo suas palavras, "uma coisa subjetiva, Uinica do territorio".

Entdo, eu ia te dizer, a Cintia tem muito o tique pra coisa assim, ta ligado? Ela leva
muito jeito, do jeito dela fazer as coisas e dar certo. S6 que, ela ndo ¢ uma parada
muito bem organizada, tipo, ela tem a organizacao dela, do jeito dela, mas tipo
assim ela sabe o que fazer, como fazer e da certo, ta ligado? S6 que topo assim,
ndo ¢ uma parada estruturada e tal? Tem a estrutura dela, vamos colocar, meio
artesanal, como se diz assim, ¢ a linguagem, ndo da pra querer padronizar, ta ligado?
E dizer como: "ah nio, essa daqui é a melhor forma". Nao, ndo, é a melhor
forma pra um dado contexto. Num contexto de uma favela, comunidade, ta
ligado? A pessoa tem que ter ah, é ndo da pra medir com os mesmos critérios,
com os mesmos parimetros, ti ligado? E outro contexto, outra linguagem,
outra forma de se organizar [..] E muito subjetivo, acho que ¢ melhor, ndo é
amador é uma coisa subjetiva, tnica do territério. E uma forma que ela nio ¢é
objetiva assim, metodoldgica, ndo! Tem o método, tem o objetivo, mas ¢ uma parada
muito subjetiva, muito do que a pessoa acha e coisa e tal. Funciona? Funciona!
Talvez tipo da pra misturar com algumas coisas assim seild mais organizativas e ter
um resultado até melhor. Mas o que eu vi assim da cozinha funcionando, ela (Cintia)
tinha o jeito dela de fazer as coisas, ai ela tinha alguns contatos bons, eu lembro que
ela falava, ta ligado?

Observa-se nesse depoimento do William, as praticas de organizar proprias da
Revolugdo dos Baldinhos, uma associacao localizada em uma comunidade carente, que
muitas vezes sdo julgadas como ac¢des inadequadas ao contexto gerencial tradicional. Voltolini
(2004) complementa essa perspectiva do entrevistado, ao afirmar que promove-se a ideia de
que as instituicdes sociais precisam adotar os mesmos mecanismos de gestdo das empresas
privadas para sobreviver, transmitindo aos gestores sociais a visao de que os instrumentos
empresariais sdo benéficos as organizacdes da sociedade civil.

Esta caracteristica de subjetividade da gestdo da RB e da correlagdo com o contexto
territorial pode ser traduzida como um problema na visao das instituicdes que apoiam projetos
sem fins lucrativos, uma vez que, esperam profissionalismo nas ag¢des das organizagdes.
Como aborda Salles (2014), as empresas que investem em projetos sociais ndo possuem
interesse em disponibilizar recursos para associacdes/ONGs que executam as atividades de
qualquer forma com o dinheiro disponibilizado e sem estipular os resultados pretendidos, ao
contrario, esperam um grande profissionalismo por tras das atividades desenvolvidas.

Definido o recorte tedrico da inovacao social, as atividades da Cozinha Mae durante o

periodo da pandemia até a atualidade, torna-se possivel, nesta etapa da pesquisa, identificar
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quem eram os atores sociais mais proeminentes, presentes nessa situacao analisada, segundo a

fala dos entrevistados.

4.2 MAPEAMENTO DOS ATORES SOCIAIS PROEMINENTES ENVOLVIDOS NA
MOBILIZACAO COMUNITARIA

Depois de encontrar a Cozinha Mae como uma situagdo relevante de inovagao social
na histéria da Revolucao dos Baldinhos, para tornar possivel a compreensdao de quem eram os
atores sociais envolvidos e seus papéis nas atividades da cozinha solidéaria, serd dado
prosseguimento a analise de dados com a estruturagao da presente se¢ao.

Como a Cozinha Mae demandou uma mobilizagdo comunitaria para o enfrentamento
de um problema social, qual seja, a crise econdmica desencadeada pela pandemia do
coronavirus, alguns atores sociais ganharam maior destaque por assumir papéis mais
proeminentes no enfrentamento da crise na busca por solugdes para amenizar seus impactos.

Cabe destacar que, por atores sociais mais proeminentes, entende-se aqueles
individuos, empresas e instituicdes que, nos depoimentos dos entrevistados, apareceram com
maior frequéncia nas falas e/ou destacaram-se quanto ao apoio fornecido as atividades da
cozinha solidéria, independentemente do tipo de recurso fornecido, podendo ser financeiro,
material ou tempo destinado a Cozinha Mae.

Para encontrar os nomes desses atores sociais, perguntou-se aos entrevistados, com
base na recordagdo pessoal, quem eram as pessoas e instituicdes que apoiaram as atividades
da Cozinha Mae durante a pandemia até a atualidade.

Na fala do William, surge como resultado do resgate da memoria, nomes de algumas
pessoas caracterizadas como membros da Revolugdao dos Baldinhos, ou seja, colaboradores e

voluntarios que estavam presentes na articulacdo das atividades da CM.

Na época, tava ela (Cintia), o marido dela, o Rodrigo, ndo sei se ele ja voltou. Tava
ela, o Rodrigo, o Gabriel. Dai a Karol de vez em quando aparecia [...] Mais pro final
do ano, comecou a aparecer o Arthur, ndo sei se tu conheceu o Arthur, o Arthur da
geografia também da UFSC [...] Esse Arthur comegou a frequentar também, a Cintia
falou 'ah, cola ai e tal, n6s tamos fazendo a virada'. Dai ela tava meio precaria nas
atividades, ela tava fazendo com o pessoal ali com os casqueiro, né? Tratando a
galera ali de rua ai pra ajudar. O Gabriel ¢ parceiro, mas tem més que nao da pra
contar tanto com ele, né?.

Cintia também fez o resgate de alguns nomes de individuos que atuavam nas

atividades da Cozinha Mae como colaboradores e voluntarios:
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A gente tinha o William, o Mateus, a gente tinha os estagidrios e mais duas pessoas
da comunidade. E mais dois estagiarios da universidade. [...] O William veio atras
do movimento social e o mateuzinho. Na pandemia ja tinha a associagdo, a gente
tava em oito, a Dani, o Gabriel, a Elaine, tava a Sté, eu acho também.

Além das doacdes de instituicdes e empresas privadas, William relembra que diversas

pessoas fisicas também foram responsaveis por apoiar a Cozinha Mae em diferentes projetos.

Dai tipo assim, eu ndo sei bem como ¢ que ¢ a relacdo, ndo sei se era mais a relag@o
a Revolucdo (dos Baldinhos), mas eu creio que o Cepagro ajudou também té ligado
alguma coisa, a Cozinha, ta ligado? Porque eu acho, tipo assim, no passado e
comego desse ano, eu vi que a Cintia tava num projeto com eles, que era também
vinculado a Cozinha ali da Vila Aparecida, ta ligado? De educacdo também, no
CRAS também, que elas iam 14 dar curso.

No comego da pandemia, os trabalhos estavam focados na arrecadacdo e distribuicao
de cestas basicas. No entanto, algumas empresas apoiavam com a doag¢do de recursos
financeiros, que posteriormente, eram convertidos na compra de itens para compor as cestas

de alimentos e kits de higiene, como pode ser visto no excerto abaixo.

Teve uma vez, a gente ganhamos 10 mil da Impact Hub, foi 10 conto. Ai eles
falaram assim: "Ah, a gente s6 quer a nota fiscal no valor tal". Na hora a gente
pegou, eles fizeram o pix de dez conto, a gente ja foi, ja fizemos o pix pra Rubia,
deu 200 cesta. A gente tava atendendo de 15 em 15 dias a mesma familia. Olha que
top! Dava cesta basica, o kit de higiene, ta?

Para organizar a triagem e distribuicdo das cestas basicas, moradores da propria
comunidade envolveram-se na atividade. O volume de trabalho era grande e muitas tarefas
precisavam ser executadas para viabilizar o atendimento das familias de forma recorrente, por
isso a importancia dos mais diversos parceiros, de dentro e fora do territdrio, que ajudaram

nas atividades, como destaca a lider comunitaria:

Olha, teve as meninas da comunidade, teve muita gente da comunidade que se doou,
de fazer a triagem, de ajudar a separar, de montar os kits, de organizar fila, de limpar
0 espaco. A galera teve o entendimento do que tava acontecendo: "Oh, elas tdo
fazendo sozinhas, vamo ajudar". Teve muita gente também que veio procurar ajuda,
a gente ajudou, teve aquele primeiro contato, depois as pessoas quiseram se doar e
ficaram. Até os dias de hoje, a gente tém as mulheres da cozinha, que fazem a
alimentagdo pra galera da comunidade. Surgiu dessa necessidade, né? Da gente
precisar centralizar, que a gente ja ndo tinha mais condig@o.

A presidente da associacdo Revolugdo dos Baldinhos também relembrou que, para
apoiar no combate & fome provocado pela pandemia, a comunidade Chico Mendes foi

contemplada com a disponibilizagdo das moedas sociais do ICOM para os moradores do
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bairro. Essas moedas eram convertidas em alimentos, itens de higiene e limpeza através da
parceria com os minimercados presentes no bairro que aceitavam as moedas sociais como

pagamento, como apresentado na figura 44.

A gente também teve periodo que a gente recebeu a moeda social, foi na pandemia,
a gente recebeu a moeda social que, dai a gente recebeu 200 moedas. Ai, dividia
entre trés comunidades, a Revolugdo (dos Baldinhos) recebeu, dai eu dividi entre
trés comunidades. Botei 50 pra Nossa Senhora da Gléria, 50 pra Novo Horizonte e
100 na Chico Mendes, que dai eram as maiores que tinha, né?.

Figura 44 - Caixa de um minimercado da Chico Mendes

.. revolucaodosbaldinhos
' Monte Cristo, Florianépolis
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revolucaodosbaldinhos Moeda social, na
comunidade!! Potencializando agées comunitaria @
P

oo WM

Ver 1 comentario
14 de maio de 2020 -+ Ver tradugdo

Fonte: Instagram da Revolucdo dos Baldinhos

Esse periodo de tempo que as moedas sociais passaram a ser disponibilizadas na
comunidade, também foi marcado pela diminuicdo da doagdo de cestas basicas e recursos
financeiros, demandando da lider comunitiria novas agdes para contornar esse cenario.

Assim, Cintia explica que, "com a diminui¢do dessas doagdes, dai a gente comegou a buscar
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articulagdo, apoio dos movimentos". Ou seja, a solu¢do encontrada para dar continuidade a

manuten¢do das atividades na Cozinha Mae foi a busca de parcerias com outros atores sociais.

"Foi massa porque a galera se perguntou a sair da caixa , porque o Cepagro nunca ia
fazer mobilizagdo para cesta basica. E fizeram. Fizeram campanha, movimentagao
com os proprios agricultores pra arrecadar recursos, compravam dos agricultores,
dos agricultores chegava na comunidade. Teve esse mecanismo que nasceu também
dessa necessidade de continuar com as atividades".

Em razdo dessa diminuicdo das doagdes de recursos, a gestora da Cozinha Mae
abordou que a Cozinha Mae precisou mudar seu foco de atuagdo da doagao de cestas basicas
para refeicdes prontas, preparadas no espaco da cozinha solidaria. Logo, com a necessidade
de alimentos semanais para preparo das refeicdes, tornou-se importante a articulagdo com
agricultores e outras pessoas pertencentes aos coletivos de agricultura urbana para viabilizar o
recebimento semanal de graos, legumes, frutas e vegetais. Conforme a lider comunitaria, o
MST foi responsavel pela doacdo de grandes quantidades de alimentos organicos a Cozinha

Mae (figura 45).

A articulagdo com os coagricultores, com a galera dos coletivos que tdo plantando,
eu cheguei a trocar adubo e bio com a galera do quilombo. A Comuna Amarildo
também apoiou, assim no inicio. (a comuna) Eles fizeram invasdo, ocupa¢do um
tempo, agora eles tdo 14 em aguas mornas. Eu cheguei a trocar adubo (com eles),
mas depois a gente fazia essa troca mesmo, a gente tava nessa construcdo, né?
Pensar em como se fortalecer e a galera também que tava aprontando, né? O
agricultor ali, também foi o momento dele também, mostrar importincia e se
destacar. Porque era uma relagdo direta, né? Eles sabiam quanto que mandavam,
quanto que vinha més e tipo tudo que era mobilizado de recurso ia diretamente pra
eles, entdo tipo, a gente recebeu o arroz e feijdo do MST, foi articulagdo, uma rede
que teve do Nacional do Movimento Sem Terra, ai tem o nome do cara, agora ndo
me lembro. E ele veio para Floripa, trouxe mais de ndo sei quantos quilos de
alimentos, muita comida, até tem registro no instagram. E foi recebido 14 na igreja
do padre Vilson. A gente trouxe aqui pra comunidade um caminh@o, meu Deus.
Doamos ainda metade, a gente dividiu com a cozinha solidaria que era da Chida, na
época.
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Figura 45 - Produtos organicos doados pelo MST
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Fonte: Instagram da Revolugdo dos Baldinhos

William complementa trazendo mais atores sociais que apoiaram as atividades da CM

com a doac¢do de alimentos organicos.

Ai também tem aquele cara do Rio Vermelho, ta ligado, acho que ¢ do Rio Vermelho
ou dos Ingleses, eu vou até pegar o contato dele aqui que outro dia ajudou a gente
nas ocupagdes, mas ele também ta sempre fazendo doagdo 14 pra Cozinha. Ele ¢ da
agricultura, tipo é uma agricultura, ¢ o Cristiano. Ele também sempre fazia doagdes
toda semana pra Cozinha, ta ligado, e ele tava vinculado as cozinhas comunitarias,
agricultura familiar, agricultura assim urbana, uma coisa assim, ta ligado?

Assim, em razdo da articulagdo com os agricultores, a cozinha soliddria também

recebia semanalmente cestas agroecoldgicas. Segundo o William:

Mas outras pessoas que ajudaram bastante que eu vi, ¢ o pessoal do Partiddo, ali da
Comuna Amarildo, Partiddo é os comunista 14 do PCB, ta ligado? Do Partido
Comunista Brasileiro. Que eles, tipo assim, ndo sei se eles tdo doando mais, mas eles
tipo assim, durante a pandemia até o comeco desse ano, eles doavam toda semana
cestas agroecoldgicas deles, ta ligado? Porque eles vendem, e eles também pra
Cozinha eles doavam, toda semana. Se perguntar pra Cintia ela vai saber, tem até
umas imagens. E acho eles também tem imagens no instagram deles, alguma coisa
assim, ta ligado? Eu ndo sei se eles tdo doando mais, ta ligado? Eles ajudaram
bastante.

Para transformar esses alimentos em refei¢des prontas para o consumo, a Cozinha Mae

obteve apoio de algumas mulheres da comunidade trabalhando como auxiliares de cozinha.
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Vera, uma das pessoas entrevistadas, ocupava tal funcdo na cozinha solidaria, ¢ em sua

entrevista explicou quem eram as outras auxiliares que apoiavam na produgao de comida.

Eu tinha uma ajudante, era a Rosinha, daqui mesmo (da comunidade). Ela me
ajudava, ela era auxiliar e eu era cozinheira, né? Eu e ela na cozinha. E na
quarta-feira era a Débora e a sogra dela, a Sté. Elas duas eram na quarta, ¢ eu era na
segunda e na sexta. Dai na terga, na terga-feira eu também trabalhei com uma outra
equipe que trabalhava ali na cozinha também.

William também recordou de algumas mulheres, moradoras da comunidade, que

apoiavam voluntariamente as atividades da Cozinha Mae..

Tinha a Vera, tinha uma amiga da Vera la que era mde de outro rapaz que ajudava a
gente na Revolugdo (dos Baldinhos) também que era a Cris. Tem a Stela, a Stela eu
ndo tive muito contato com ela. Ai tinha a Débora também que é uma vizinha 14 dos
predinhos ali, ta ligado? Ali daonde que ta a cozinha, ali do Carandiru.

Segundo a Vera, essas cozinheiras trabalhavam voluntariamente para tornar possivel o

destino de todas as doagdes para a compra de alimentos, que posteriormente, transformam-se

em refeicdes e sdo doadas as familias mais vulneraveis economicamente.

Era voluntério, se tu precisava de alguma coisa em casa, dai tu podia pegar ali, né?
Eu s6 avisava: "Ah, vou pegar um arroz aqui, to precisando de um arroz, vou pegar
ta?". Dai ela: "ndo, ta bom". Pra ela poder ter a defini¢do do que saiu e o que ndo
saiu. Porque dai a gente segurava pra ela cozinhar na cozinha e doava também.

Cabe destacar que, além do objetivo da Cozinha Mae de atuar na promog¢ao da
seguranca alimentar dos moradores do Complexo do Monte Cristo, o espaco também possui o
proposito de ser um centro de cultura, informagdo e politizagdo, segundo Cintia Aldaci. O
Instituto Muda, o Mesa Brasil e o Sesc apoiaram esse objetivo através da promocdo de

atividades na CM.

Entdo, o Muda investiu ali no projeto 28 conto [mil reais] em janeiro, fevereiro e
margo desse ano. O Muda ¢ o instituto Muda [...] E dai eles vém com essa proposta,
¢ uma ONG que ta surgindo ai, ¢ dai a gente fez essa atividade de ajudar no
fortalecimento através do favela cultural, de fazer eventos culturais na favela. Dai,
foi a proposta que a gente fez de fazer primeiro a sensibilizagdo através da cultura. E
dai teve esses oficineiros, dai a gente teve a proposta dos oficineiros pra
comunidade, e dai a molecada ia, a gente levou pra dentro do colégio. Foi bem
massa, sabe? O Mesa Brasil, o Sesc, 0 Muda.

William relembra que outros parceiros também atuaram na viabilizagdo de oficinas de
educagdo alimentar, como por exemplo, o Slow Food, através de oficinas sobre a Educagao do
Gosto, conforme pode ser observado na figura 46 que retrata as mulheres da comunidade com

seus certificados de conclusdo de curso.
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Af também tinha a pegada de educagdo, até tinha um negdécio da educagdo do gosto
do Slow Food. E dai também tinha a pegada tipo de solidaria, dai doando comida.
Solidaria no caso de dd doando comida e alimentando quem t4 com fome ou com t&
ali numa situa¢do mais precaria de alimentagdo, ndo ta com fome, mas também ndo
td comendo bem.

Figura 46 - Oficina de Educacao do Gosto promovida pelo Slow Food

Fonte: Instagram Revolugdo dos Baldinhos

Segundo William, algumas fundagdes também contribuiram nos demais objetivos da
Cozinha Mae, principalmente no propdsito de viabilizar a promog¢ado de oficinas e atividades

culturais, como por exemplo, a Fundacao Luterana.

Mas tipo, tem um projeto que a Cozinha é sempre contemplada, ano passado, que
era da FLD, ndo sei se ¢ Fundacdo Luterana, acho que é a Fundacdo Luterana,
alguma coisa assim de igreja, ta ligado? Que a cozinha foi contemplada pra fazer
oficinas e pra produzir um, sei 14, um material audiovisual, um video educativo.

Como pode ser visualizado nos depoimentos dos entrevistados - Cintia, William e
Vera - ao reconstituir os atores sociais que participaram das atividades da Cozinha Mae, os
respondentes trouxeram uma grande quantidade de nomes de pessoas, empresas e instituigdes
na histdria narrada sobre a cozinha solidaria.

No entanto, esse elevado numero de atores sociais mapeados inviabilizou a aplicacdo
do questionario sobre a forga dos lagos com a lider comunitaria para responder ao terceiro
objetivo especifico que sera explorado no proximo paragrafo. Em virtude desta limitagao,
criou-se uma nuvem de palavras (figura 47) para tornar mais facil a visualizacdo dos nomes
que mais apareceram nas entrevistas e tornar possivel a sele¢do dos atores mais proeminentes

no campo, ou seja, aqueles que apareceram com maior frequéncia no relato dos entrevistados.
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Figura 47 - Nuvem de palavras atores sociais da Cozinha Mae
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Fonte: Elaborado pela autora no Infogram

A nuvem de palavras acima contribuiu para identificar os nomes que apareceram com
frequéncia nas entrevistas, como: Cintia, Jaqueline, Slow Food, Karla, Stela, Vera, Comuna
Amarildo, ICOM, Débora, Dina, Gabriel, Raquel, Mateus, NSC, Instituto Muda, Cepagro,
William, Fort Atacadista (Rubia), MST, CONSEA.

Destaca-se que, todos os nomes citados acima, apareceram duas vezes ou mais nas
entrevistas ou em contextos relevantes nos depoimentos dos entrevistados. A partir dessas
nomeagdes foi possivel elaborar um quadro, dividindo os atores conforme o tipo de vinculo
estabelecido com a Cozinha Mae: mobilizador, provedor e colaborador.

Os atores nomeados como mobilizadores sdo os responsdveis por articular redes e
catalisar esfor¢os para a sustentabilidade da Cozinha Mae. Por sua vez, os atores denominados
como provedores sdo aqueles que atuam na provisdo de recursos, sejam eles financeiros,
materiais ou instrucionais. Por fim, os colaboradores caracterizam-se pelo vinculo direto nas
atividades cotidianas da Cozinha Mae, seja na producdo de refeicdes ou outras atividades

operacionais.
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Dessa maneira, como forma de sintetizar o mapeamento dos atores sociais, no quadro

14 apresenta-se a contextualizacdo, a descri¢do do tipo de recurso fornecido e a classificagdo

quanto a fun¢ao exercida na Cozinha Mae.

Quadro 14 - Sintese dos atores sociais proeminentes da Cozinha Mae

Ator Social

Contextualizacao

Tipo principal de
recurso fornecido

Classificacao

Cintia Aldaci da
Cruz

Presidente da Associagdo
Revolucao dos Baldinhos

Provisdao de recursos e
articulagdo de parcerias
para captar doagdes de
alimentos, cestas,
dinheiro, outros
recursos.

entre

Mobilizadora

Jaqueline

Presidente da Associagao
Mulheres Empoderadas
do Monte Cristo
(AMMO).

Provisdo de recursos e
articulagdo de parcerias
para captar doagdes de
alimentos, cestas,
dinheiro, outros
recursos.

entre

Mobilizadora

Comuna
Amarildo de
Souza

A Comuna Amarildo €
um grupo de reforma
agraria assentados em
Aguas Mornas.

Doagdo de alimentos
organicos produzidos em
suas hortas, como
legumes, verduras e
frutas.

Provedor

Movimento
Slow Food

O Slow Food ¢ uma rede
global de pessoas e
organizagdes que atuam
na preservacao da
agrobiodiversidade.

Promogao de atividades
de formacdo, como as
oficinas de Educagdo do
Gosto.

Provedor

CONSEA

O CONSEA ¢ um o6rgao
governamental que atua
em  iniciativas  para
promocao da seguranca
alimentar.

Doag¢do de alimentos
como arroz, feijao,
legumes e  verduras
através da articulagdo
com outros movimentos
da é4rea de seguranga
alimentar.

Provedor

MST

O MST atua na causa da
Reforma Agréria Popular
com a defesa da
soberania alimentar.

alimentos
em terras
pelos

do

Doagao de
cultivados
ocupadas
integrantes
Movimento.

Provedor
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Dutra Machado

América Dutra Machado

¢  representada  nos
depoimentos pelo
trabalho da  diretora,
Karla.

auxilio no mapeamento
das familias em maior
vulnerabilidade
financeira.

Instituto Muda | O Instituto Muda ¢ um [ Promogdo de atividades | Provedor
negdcio social  que | culturais  dentro da
promove praticas | Cozinha Mae
sustentaveis através da
gestdo de residuos e
educacgao ambiental.
Fort Atacadista | O Fort  Atacadista, | Promo¢dao de desconto | Provedor
representado pelo | para a Cozinha Mae na
trabalho da  gerente, | compra de alimentos e
Rubia, ¢ um | cestas basicas em grande
supermercado atacadista | quantidade.
localizado no  bairro
Monte Cristo.
Dina Moradora da comunidade | Preparo de refei¢des na | Colaboradora
Chico Mendes. Cozinha Mae.
William Voluntario na Cozinha [ Mao de obra nas diversas | Colaborador
Mae. atividades  operacionais
da Cozinha Mae, como
distribui¢do de cestas
basicas, organizacdo de
eventos, entre outras.
Vera Moradora da comunidade | Preparo de refei¢des na | Colaboradora
Chico Mendes. Cozinha Mae.
Stela Moradora da comunidade | Preparo de refeicdes na | Colaboradora
Chico Mendes. Cozinha Mae.
Raquel Pessoa fisica que nao | Doagdo de cestas basicas, | Provedora
mora na comunidade e | alimentos, gas, utensilios
apoia as atividades da | para cozinha, entre outros
Cozinha Mae. itens.
Escola América | A Escola Estadual | Doacao de alimentos e | Provedora

Fonte: Elaborado pela autora

Para proporcionar um maior entendimento sobre cada ator social proeminente presente

no quadro 14, apresenta-se no apéndice I uma contextualizacdo mais profunda sobre o

histérico e atividades desenvolvidas por cada individuo, empresa e/ou institui¢ao na Cozinha

Mae.
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Por fim, cabe destacar que alguns atores sociais ndo foram adicionados ao quadro 14,
pois ndo caracterizavam-se como os mais proeminentes na situacdo da Cozinha Mae, como a
Débora, Gabriel, Mateus, NSC e Cepagro. Apesar desses nomes terem aparecido com
destaque na nuvem de palavras, na analise qualitativa das entrevistas nao foi identificada
grande relevancia no apoio desses atores especificamente nas atividades da cozinha solidaria.

Cabe esclarecer que, a razdo pela qual alguns atores sociais sdo referenciados pelo
proprio nome e outros por um nome fantasia, ocorreu em razdo da preservagdo das
denominagdes trazidas pelos entrevistados na historia narrada. Por isso, apesar de todos os
contatos entre os atores sociais € a Cozinha Miae terem sido realizados entre individuos,
alguns foram referenciados nas entrevistas pelo nome da empresa e/ou institui¢do no qual
estavam vinculados.

Por fim, apds o mapeamento desses atores sociais proeminentes, torna-se possivel
identificar a for¢a dos lacos existentes entre eles e a cozinha solidaria, para, ao final, entender

o efeito dos lagos gerados nessa inovagao social.

4.3 IDENTIFICACAO DA FORCA DOS LACOS ENTRE OS ATORES SOCIAIS
PROEMINENTES MAPEADOS E A INOVACAO SOCIAL

Nas duas se¢des anteriores foram realizadas a reconstitui¢@o histérica da RB, a fim de
identificar uma situa¢do que demandou mobilizagdo para solucionar um problema social, a
Cozinha Mae, e o mapeamento dos atores mais proeminentes no desenvolvimento dessa
inovacdo social, representados no quadro 15. Destaca-se que, na rodada de entrevistas
realizada para a coleta de dados do objetivo anterior, foi utilizado um roteiro de perguntas
especifico para a Cintia, localizado no apéndice IlII, e outro para os demais entrevistados, Vera
e William, como exibido no apéndice V.

J& para a analise de dados do terceiro objetivo especifico - que visa identificar a forca
dos lagos entre os atores sociais mais proeminentes e a iniciativa de inovagdo social - foi
aplicado um questiondrio com a lider comunitaria (apéndice 1V). Essa coleta de dados foi
realizada apenas com a Cintia, possibilitando a descoberta sobre a forca dos lagos existentes,
fracos ou fortes, entre os diferentes atores e a Cozinha Mae.

E importante esclarecer que essa aplicagdo de questionario foi realizada apenas com a
lider comunitaria, visto seu envolvimento com a Revolu¢dao dos Baldinhos desde a fundagao

e sua centralidade na criagdo da Cozinha Mae. Essas caracteristicas a tornam um sujeito
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central na nossa pesquisa, sendo capaz de fornecer as informagdes para identificar a forca e
efeito dos lagos fracos e fortes.

Conforme detalhado na metodologia, foi solicitado que a presidente da RB
respondesse o questionario para cada um dos atores mapeados, com base nas dimensdes
propostas por Granovetter (1973), o questiondrio (quadro 11) foi desenvolvido com base em
tr€s dimensdes centrais: Envolvimento, Tempo e Parceria. Cada uma delas foi associada aos
seguintes indicadores, respectivamente: Vivéncia no cotidiano e Proposi¢do de solucdes;
Frequéncia nas atividades e Longevidade do vinculo; por fim, Colaborac¢do e Recurso humano

e material. A seguir, apresenta-se a analise de dados subdividida nas dimensdes de analise:

4.3.1 Dimensao Envolvimento

A primeira dimensao analisada, Envolvimento, visa analisar o grau de envolvimento
dos atores sociais nas mais diversas atividades desenvolvidas no cotidiano da Cozinha Mae
através de dois indicadores de analise: Vivéncia no cotidiano, ou seja, em que medida os
atores sociais vivenciam o problema que a Cozinha Mae se propds a solucionar; ¢ Proposi¢cao
de solugdes, ou seja, a capacidade dos individuos, empresas e/ou instituicdes de identificar
problemas do dia a dia de trabalho na cozinha solidaria e propor solugdes.

Para encontrar o primeiro indicador, a pergunta realizada a Cintia foi: "A
pessoa/institui¢do vivenciava em seu dia-a-dia a situagdo que a Cozinha Mae se propds a
solucionar?". Ja para o segundo indicador, o questionamento realizado foi: "A
pessoa/instituicdo propunha solu¢des para os problemas da Cozinha Mae e encabegava as
atividades?".

A partir das respostas fornecidas pela Cintia as perguntas associadas aos dois
indicadores trazidos acima, tornou-se possivel dividir os atores sociais em lacos fracos e lagos

fortes, como observa-se abaixo.

4.3.1.1 Lacos Fracos da dimensdo Envolvimento

Com base nas respostas dos questionarios fornecidas pela lider comunitaria em relagao
a cada ator social, foi possivel identificar o tipo de laco estabelecido quando observada a
dimensdao Envolvimento. Assim, os lacos caracterizados como fracos sdo representados pelos
seguintes atores: Slow Food, Instituto muda, CONSEA, Raquel, MST, Fort Atacadista, Karla

e Comuna Amarildo.
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Para serem considerados como lagos fracos significa que a resposta da primeira
questdo, referente ao indicador Vivéncia no cotidiano, variou entre "ndo vivia o problema,
mas conhecia algumas pessoas que viviam" e "ndo, ndo sentia o problema em seu dia-a-dia".
Essas respostas explicam duas diferentes situacdes, sdao elas: 1) os atores sociais ndo viviam
em seu cotidiano o problema que a Cozinha Mae se prop0Os a solucionar; ou 2) apesar dos
atores ndo vivenciarem no cotidiano a fome, conheciam outras pessoas que enfrentavam a
situagao.

Logo, todos os atores sociais indicados acima possuem lagos fracos com a Cozinha
Mae, em virtude de ndo estarem inseridos no mesmo circulo social ou territério da agao.
Segundo Granovetter (1973, 1983) os lagos fracos podem ser benéficos as organizagdes, uma
vez que tendem a circular em grupos de atores sociais que ndo pertencem ao circulo social
mais proximo trazendo novas informagdes e recursos a rede. Em relagdo ao indicador
Proposicao de solugdes, Cintia respondeu para todos os atores sociais que eles "ndo eram
capazes de identificar os problemas cotidianos da Cozinha", corroborando com a ideia da
existéncia de um vinculo do tipo lago fraco.

Essa resposta explicita que, os atores identificados como lagos fracos nao possuiam a
capacidade de perceber os desafios que surgiam diariamente na Cozinha Mae. Essa conclusio
pode ser proveniente de uma ampla variedade de motivos, dentre eles, o fato de que nenhuma
das instituigdes e pessoas caracterizadas como vinculos fracos residem no bairro Monte
Cristo, e por isso, a distancia implica em uma menor frequéncia de contato com as atividades
da Cozinha Mae.

Em razdo da dificuldade dos lagos fracos identificarem os problemas e as necessidades
cotidianas da Cozinha Mae, Cintia explica em um excerto de entrevista que precisava exercer
a proatividade de buscar apoio, conforme as necessidades da CM, estabelecendo contato com
alguns atores sociais: "Entdo, quando foi diminuindo essas ajudas, ai eu comecei buscar
articulagdo dentro dos coletivos de agricultura urbana, dos espagos, da galera que tdo
plantando, né? Dos coagricultores, ali do territério agroecoldgico, desses movimentos, né?"

De forma a complementar ao argumento de Granovetter sobre o acesso proporcionado
pelos lacos fracos a recursos existentes fora da rede social mais restrita estabelecida pelos
lagos fortes, o autor (1973, p.1371) afirma que "[...] aqueles a quem somos fracamente ligados
estdo mais propensos a se mover em circulos diferentes dos nossos e terdo acesso a
informacao diferente daquela que recebemos” e por esse motivo “[...] sdo visualizados como
indispensaveis para as oportunidades dos individuos e sua integracdo em comunidades”

(p.1378). Assim, ¢ possibilitado aos recursos e informagdes alcancar uma distancia social
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mais extensa, ou seja, a uma quantidade maior de pessoas “[...] quando passa por lacos fracos

mais do que fortes” (Granovetter, 1973, p. 1366).

4.3.1.2 Lacos Fortes da dimensdao Envolvimento

Ainda na dimens3ao Envolvimento, os atores sociais que caracterizaram-se como lagos
fortes foram: William, Dina, Vera, Stela e Jaqueline.

Para serem identificados como lagos fortes, as respostas provenientes do primeiro
indicador, Vivéncia no Cotidiano, foram as seguintes: "Sim, vivia na pele o problema,
passava fome ou grandes dificuldades financeiras" ou "Sim, vivia na pele, mas ndo passava
fome, apenas morava na comunidade". Essas duas possibilidades de respostas explicam duas
situacOes distintas, sdo elas: 1) os atores viviam em seu cotidiano o problema que a Cozinha
Mae se prop0s a solucionar, a fome ocasionada pela pandemia, ¢ moravam no bairro Monte
Cristo ou em outras comunidades vulneravel; e 2) residiam em locais de vulnerabilidade
econdmica e social como as comunidades do bairro ou outras vizinhas, no entanto nio
vivenciavam a inseguranca alimentar em seu cotidiano.

Para fazer referéncia a dimensao Vivéncia no cotidiano, traz-se o caso do William que,
apesar de ndo residir na comunidade Chico Mendes, mas sim em um assentamento da
Palhoca, o ator social precisava se deslocar até o Monte Cristo para auxiliar na cozinha
solidaria, segundo suas palavras: "Eu tava ficando mais na Palhoga [...] eu sou militante do
movimento sem-teto, ali da moradia, entendesse?". Ja as cozinheiras, Dina, Vera, Stela, € a
tesoureira da escola, Jaqueline, todas moram no bairro Monte Cristo e puderam vivenciar os
impactos da pandemia em seu proprio territorio colaborando na busca de uma solucao.

De acordo com Granovetter (1973), como esses lacos fortes estdo inseridos no mesmo
circulo social ou territério da Cozinha Mae, existe uma sobreposicao de contatos limitando o
acesso a novos recursos € informagdes para a CM. Dessa forma, ha maior possibilidade de as
informagdes trazidas por esses lagos fortes ja serem de conhecimento da Cozinha Mae, sendo
ineficaz no acesso a novas oportunidades, pois as informagdes ja existem dentro do sistema
social (GRANOVETTER, 1973, 1983).

J& o segundo indicador, Proposicido de solucgdes, caracterizou o vinculo dos atores
como um lago forte, pois, para todos os vinculos analisados, foi indicada a seguinte op¢ao de
resposta: "A pessoa/instituicao era capaz de identificar os problemas cotidianos na Cozinha
Mae", denotando uma maior vivéncia daqueles atores sociais na manutencao das atividades da
cozinha solidéria, e consequentemente, maior capacidade de entender e propor solugdes para

o0s seus problemas cotidianos.
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Como exemplo desse vinculo forte estabelecido com alguns individuos e o grau de
conhecimento sobre os problemas e possibilidades de solugdes, Cintia relata o exemplo da
Dina e sua atuacdo nas atividades da Cozinha: "Se quiser botar a Dona Dina, meu Deus do
Céu, ela sabe de todos (os problemas da Cozinha Mae)".

Essas relagdes interpessoais de maior intensidade dos atores identificados como lagos
fortes com a Cozinha Mae, segundo Granovetter (1973), frequentemente sdo representados
por vinculos de amizade e parentesco, marcados por ligagdes de fraternidade e sentimentos,
que por sua vez, geram maiores resultados na mobilizagdo de recursos. A razdo que permeia
essa consequéncia provém da solidariedade existente nas interagdes sociais, sendo a pequena
distdncia social e a intensidade dos contatos um fator primordial nesses vinculos

estabelecidos.

4.3.2 Dimensao Tempo

A segunda dimensdo analisada, Tempo, representa o periodo temporal em que os
atores sociais estavam envolvidos na resolucdo da situagdo analisada na Cozinha Mae,
analisado através da frequéncia de contato estabelecida no apoio as diversas atividades
realizadas na cozinha solidaria.

Destaca-se que, para chegar aos resultados dessa dimensdo foram criadas duas
perguntas no questionario, a primeira referente ao indicador Frequéncia nas atividades e a
segunda relacionada ao indicador Longevidade do Vinculo, sdo elas, respectivamente: "Qual
era a frequéncia de ida da pessoa/institui¢do a Cozinha Mae?" e "Ha quanto tempo a
pessoa/instituicdo participa/participou das atividades da Cozinha Mae?".

No entanto, quando iniciada a analise de dados, pude perceber que a pergunta
associada ao indicador Longevidade do Vinculo, bem como os diferentes tipos de respostas
atribuidas a ele, ndo puderam diferenciar os atores entre si, visto que todos possuiam um
periodo de tempo semelhante de participacdo nas atividades da Cozinha Mae. A partir dessa
constatagdo optou-se por nao utilizar o indicador na analise de dados.

Assim, partindo das respostas proporcionadas a questdo associada ao indicador
Tempo, tornou-se possivel categorizar os atores sociais em lagos fracos e lagos fortes,

conforme descrito nos itens a seguir.
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4.3.2.1 Lagos Fracos da dimensdao Tempo

Com base na analise sobre a frequéncia da ida das pessoas, empresas e¢/ou institui¢oes
a Cozinha Mae, os seguintes atores foram identificados como lagos fracos: Slow Food,
Raquel, CONSEA, MST, Fort Atacadista e Karla.

Para possuirem a caracterizagdo dos vinculos como lagos fracos, referente ao
indicador Frequéncia nas atividades, Cintia assinalou no questionario as op¢des "menos de
uma vez por més" ou "apenas uma ou duas vezes ao ano" referente a frequéncia de
participacao dos atores sociais nas atividades da Cozinha, independente da func¢ao realizada,
seja como colaborador, provedor ou mobilizador de recursos ou informacdes.

Essa caracterizagdo da for¢a do lago pode ser visualizada em uma das entrevista com a
lider comunitaria quando ela aborda sobre a periodicidade de apoio de algumas pessoas fisicas
como, por exemplo, a Raquel, identificada como um vinculo fraco: "Ai depois dessa
mobilizagdo, a gente mesmo com a mobilizagdo tudo diminuiu, eu tinha assim ajuda mensais
de pessoas fisicas que doavam, mandavam entregar compra por semana, por més".

Cintia complementa que, outras doagdes, com a mesma periodicidade mensal, também
provenientes de lagos fracos eram realizadas pelo MST: "Eles sabiam quanto que mandavam,
quanto que vinha més e tipo tudo que era mobilizado de recurso ia diretamente pra eles, entdo
tipo, a gente recebeu o arroz e feijdo do MST, foi articulagdo, uma rede que teve do Nacional
do Movimento Sem Terra".

Essa baixa periodicidade de contato ¢ representada por Granovetter (1973) através dos
lagos fracos, vinculos que estabelecem uma baixa frequéncia de interacdo entre os atores
sociais, no entanto, esses lacos fornecem acesso a recursos que ndo estdo disponiveis no
circulo social mais proximo, ou seja, nos lagos fortes.

Apesar desses intervalos longos de contato com os lagos fracos, os recursos
provenientes desses vinculos sdo decisivos, uma vez que formam pontes entre as diferentes
redes sociais possibilitando acesso a novas informagdes, recursos e inovagdes (Granovetter,
1973).

Desse modo, essa periodicidade de participagdo dos atores caracterizados como lagos
fracos na dimensdo Tempo podem ser justificadas pelo fato das instituicdes e individuos
colaborarem na manutencao das atividades da Cozinha Mae de forma esporadica com os

recursos disponiveis para doacdo em um determinado periodo de tempo.

4.3.2.2 Lagos Fortes da dimensdo Tempo
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Ainda referente a dimensdo Tempo, caracterizam-se como lagos fortes os seguintes
atores: William, Instituto Muda, Dina, Vera, Stela, Jaqueline e Comuna Amarildo. Para
considerar o vinculo desses atores como um laco forte, tendo em conta o indicador
frequéncia nas atividades, as opgoes de resposta assinaladas sobre a frequéncia de ida dos
atores a Cozinha Mae foram: "mais que uma vez por semana'; ou "menos que uma vez por
semana ¢ mais de uma vez por més", indicando um constante apoio as atividades.

Essa alta frequéncia de apoio dos lacos fortes no cotidiano da Cozinha pode ser
visualizada na entrevista da Cintia sobre o Instituto Muda durante a pandemia: "Dai, ele fez a
proposta de oferecer dentro da Cozinha Mae alimentacdo um dia da semana. Ai eles ficaram
durante uns sete meses dentro da Cozinha Mae uma vez por semana fazendo alimentacao
vegana'.

Em sua entrevista, William também aborda sobre a frequéncia semanal do apoio da
"Comuna Amarildo [...] durante a pandemia até o comeco desse ano [2023], eles doavam toda
semana cestas agroecoldgicas deles, ta ligado? Porque eles vendem, e eles também pra
Cozinha eles doavam, toda semana".

O proprio William, por exemplo, indica em seu depoimento que frequentava o espago
"as tercas e sextas 14", ja a Vera aborda que "trabalhava duas vezes (na semana) na cozinha",
sendo essa frequéncia semanal estabelecida também pelas outras cozinheiras, Vera e Stela,
que se revezavam na producdo de refeigoes.

Apesar da quantidade de atores envolvidos, nas palavras da Cintia "fui eu e a Jaque
que comegamos a mobilizar, a pedir nas redes sociais". Logo, a Jaqueline atuou com grande
intensidade na Cozinha Mae, evidenciando o seu lago como forte. Por fim, a Comuna
Amarildo, com o fornecimento semanal de alimentos, e o Instituto Muda, através do dinheiro
investido e da promogado constante de atividades culturais, também possuem uma importante
frequéncia de atuacdo na Cozinha Mae.

Essa maior periodicidade de contato é representada por Granovetter (1973) pelos lagos
fortes, caracterizados por relagdes de maior frequéncia e maior proximidade com um convivio
mais intimo. No entanto, esses vinculos fortes fornecem acesso a recursos e informagdes que
ja estdo disponiveis no circulo mais proximo de convivio. Dessa maneira, as informagdes
mantém-se restritas a pequenos circulos sociais, limitando o acesso a difusdo de
oportunidades, uma vez que, essas informagdes se sobrepoem aquelas que ja sao conhecidas

pelos atores sociais.
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4.3.3 Dimensao Parceria

Na ultima dimensdo analisada, Parceria, pretendeu analisar a natureza da cooperacgao
dos atores sociais com a Cozinha Mae. Para isso foram adotados dois indicadores:
colaboracgio (em que medida a Cozinha Mae pode contar com o apoio dos atores sociais); €
recurso humano e material (o tipo de recurso que o ator proporciona a cozinha solidaria).

Logo, para tornar possivel a determinacdo da forca do laco a partir do primeiro
indicador, o questionamento realizado foi: "Vocé€ sentia que poderia contar/confiar nessa
pessoa/instituicdo em qualquer situagdo?". Ja para o segundo indicador, a pergunta realizada
foi: "Que tipo de recurso a parceria fornecia a Cozinha? Dinheiro, tempo, alimentos?".

Levando em consideracgdo as respostas atribuidas, foi possivel separar os atores sociais

em lagos fracos e fortes, conforme descrito nos itens a seguir..

4.3.3.1 Lacos Fracos da dimensdo Parceria

A partir das respostas obtidas na dimensdo Parceria, os atores que se enquadraram
como laco fraco foram: Slow Food, Instituto Muda, CONSEA, MST, Raquel, Fort Atacadista,
Karla e Comuna Amarildo.

A descrigdo desses atores como lacos fracos significa que a resposta da questdo
referente ao indicador Colaboracdo (Vocé sentia que poderia contar/confiar nessa
pessoa/instituicdo em qualquer situagdo?), foi: "Eventualmente auxiliava nas situagdes
necessarias", ou seja, os atores sociais podiam contribuir esporadicamente no apoio as
atividades da Cozinha Mae. Como exemplo, a parceria da Raquel com a Cozinha indica que
em determinados periodos, articulava sua rede de contatos para arrecadar doagdes para a
Cozinha Mae. Conforme relatado "A dona Raquel foi uma pessoa que apoiou bastante, a mae
da professora Helena, movimentou, tipo p0, ajudou alguns meses. Foi bem massa assim,
sabe?" (Cintia).

Segundo Granovetter (1983), essa eventualidade caracteriza os lagos dessa natureza
como fracos, uma vez que, embora proporcionem acesso a recursos que a rede de maior
convivio ndo possui conhecimento, esses vinculos fracos possuem menor motivagdo para
auxiliar nas situacdes e, geralmente, ndo possuem grande disponibilidade para apoiar as
atividades cotidianas. Essa caracteristica dos lagos fracos representa a movimentacdo em
circulos diferentes dos vinculos fortes, expandindo a rede social e possibilitando o

estabelecimento de pontes entre grupos distintos (GRANOVETTER, 1973; 1983).
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Ja a questdo referente ao indicador Recurso humano e material, que buscou
identificar o tipo de recurso fornecido, Cintia respondeu que esses atores "ajudavam
essencialmente na mobiliza¢dao de recursos materiais e financeiros", identificando a presenca
de vinculos fracos através do apoio oferecido pelos individuos, empresas e/ou institui¢des na
mobilizacado de doagdes de alimentos, cestas basicas, dinheiro, entre outros.

Assim, esses recursos provenientes dos lagos fracos a Cozinha Mae eram referentes ao
apoio desses atores no fornecimento de alimentos, cestas basicas, dinheiro e nao com mao de
obra nas atividades de preparo de refei¢des. Nos relatos, identificam-se alguns exemplos
dessa mobilizagdo de doagdes, como por exemplo: "Agora da Comuna Amarildo, eles faziam
doagdes [...] eles ndo faziam doagdo de tipo assim, arroz, feijao. Eles faziam doacdes de
leguminosas, entendesse, essas coisas assim. E de verdes, muitas hortaligas eles traziam".

Outro lago fraco que contribuia eventualmente na disponibilizacao de recursos € o
"(Instituto) Muda investiu ali no projeto 28 conto (mil reais) em janeiro, fevereiro e margo
desse ano [...] ¢ uma ONG que t4 surgindo ai, e dai a gente fez essa atividade de ajudar no
fortalecimento através do favela cultural, de fazer eventos culturais na favela".

Também pode-se demonstrar o caso da parceria da cozinha solidaria com o Fort
Atacadista e a gerente Rubia, na concessao de descontos na compra de alimentos e cestas
basicas, recurso este que nao poderia ser alcangado através de qualquer lago forte estabelecido
na comunidade: "A gente pegou uma parceria com a Rubia, aqui do mercado do Fort. E a
gente ia ali comprar alimento, pedia chorando, né? (A Rubia) Ela ¢ gerente. Ai a gente
pegava, passava ali, conversava, fazia pesquisa, onde tava o melhor preco pra montar as
cestas".

Novamente, a luz da teoria de Granovetter (1983), pode-se afirmar que esses recursos
disponibilizados pelos lagos fracos possuem fundamental importancia, pois sdo distintos
daqueles disponiveis no circulo social mais proximo da Cozinha Mae, como por exemplo, a
mao de obra pelas cozinheiras voluntarias que residem na comunidade.

Esta ¢ a tese que pautam os estudos de Granovetter (1973), ou seja, que os lagos fracos
sao fundamentais em uma rede social para difusdo de informacdes, recursos e inovagdes.
Assim, o autor argumenta que, se as redes sociais ficassem centradas no ego, os lagos fortes,

as informagdes ficariam restritas a pequenos circulos sociais, sem difusdo a outros atores.

4.3.3.2 Lagos Fortes da dimensdo parceria da dimensdo Parceria
Os demais atores sociais analisados pela perspectiva da dimensdo Parceria,

enquadram-se como lagos fortes, sdo eles: William, Dina, Vera, Stela e Jaqueline.
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No indicador Colaboracao, Cintia afirma que eles "sempre tinham disponibilidade
para auxiliar em qualquer situagdo", denotando um alto grau de confianga com os trabalhos e
apoio oferecido por essas pessoas, € consequentemente, a descricao dos lagos como fortes.

Como exemplo desta referéncia, traz-se a colocacdo da lider comunitaria sobre o
trabalho do William: "E uma pessoa boa, o William é um para falar assim da realidade do
projeto. Porque eu vou te dizer ta? O William, ele foi pau pra toda obra, nunca vi um guri,
ficou trés anos, ele ficou trés anos né? O meu Deus, ndo tinha tempo ruim, cara? Foi uma
pessoa assim, que foi uma pega fundamental, sabe?".

Essa resposta encontrada na realidade da Cozinha Mae corrobora com o argumento de
Granovetter, afirmando que os lacos fortes t€m maior motivagdo para ajudar nos problemas e
situagdes cotidianas, além disso, geralmente, estdo disponiveis com mais facilidade e
disponibilidade para auxiliar na difusao de informagdes (Granovetter, 1983).

Quanto ao indicador Recurso humano e material, de acordo com as respostas
fornecidas pela lider comunitaria, os vinculos foram caracterizados como fortes devido ao
apoio fornecido pelos atores mapeados: "Ajudavam essencialmente na doagdao do seu tempo
nas atividades cotidianas", ou seja, ndo doavam recursos materiais e financeiros, mas
apoiavam operacionalmente as atividades da cozinha solidéria através da doacdo de tempo e
mao de obra voluntéria na producao de refei¢des.

Assim, essa prestagdo de servigos dos lacos fortes era realizada de forma voluntaria,
pode ser observado no depoimento da Vera: "(o trabalho) era voluntario, se tu precisava de
alguma coisa em casa, dai tu podia pegar ali, né? Eu s6 avisava: 'Ah, vou pegar um arroz aqui,
to precisando de um arroz, vou pegar ta?'. Dai ela (Cintia): 'ndo, t4 bom'. Pra ela poder ter a
defini¢dao do que saiu e o que ndo saiu".

A disponibilidade de algumas horas do dia para as atividades da cozinha solidaria ¢

exemplificada na entrevista do William:

Eu n3o me metia na situagdo de arrecadar coisas para a Cozinha, o0 maximo que eu
fazia em relagdo a Cozinha assim era arrecadar coisas, melhor dizendo, ajudar a
arrecadar, porque eu ndo arrecadava, eu ndo fazia uma arrecadacéo substancial que
fizesse diferenca, ta ligado? Mas eu ajudava a arrecadar para atividades, tipo o dia
das criangas, pascoa, carnaval, entendesse? Ai eu doava, eu ajudava, achava contatos
que pudessem colaborar. Dai eu ajudava a arrecadar pra essas atividades. Fazia

alguma diferenga assim, colaborar, ta ligado?

No entanto, como foi explorado no quadro 14 e pode ser verificado na fala do
William, o trabalho de mobilizagdo era desempenhado pela Cintia e Jaqueline. Os atores com

demais lacos fortes podem ser resumidos pelo seguinte relato da lider comunitaria: "S6 que
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tipo, a galera ficava mais no mecanismo né. Esperando mesmo, né? Tipo assim, esperando até
na construcdo (das atividades)".

Esses recursos de mao de obra para operacionalizar as mais diversas frentes de atuagao
da Cozinha Mae, segundo Granovetter (1983), sdo disponibilizados pelos atores sociais
caracterizados como lagos fortes e representam recursos que ja estdo disponiveis no circulo
mais proximo de convivio em que a cozinha solidéria estd inserida. Assim, esses lagos fortes
destacam-se pela intensidade das relacdes e transmissdo de confianga, mas restringem-se a
recursos ja conhecidos.

Para finalizar a presente secdo de andlise de dados, referente a identificacao da forga
dos lacos entre os atores sociais ¢ a Cozinha Mae, no item seguinte apresenta-se uma sintese

sobre os resultados encontrados.
4.3.4 Sintese da forca dos lacos encontradas para cada ator social

Considerando as trés dimensoes estabelecidas para analisar a forga dos lagos -
Envolvimento, Tempo e Parceria - apresenta-se, no quadro 15, a sintese da forca dos vinculos

de cada ator social por dimensao.

Quadro 15 - Sintese da forca dos lagos dos atores sociais por dimensao

Tipo de lago Envolvimento Tempo Parceria
Forte William, Dina, Vera, William, Dina, Vera, William, Dina, Vera, Stela
Stela e Jaqueline Stela, Jaqueline, Instituto e Jaqueline
Muda e Comuna
Amarildo
Fraco Slow Food, Instituto Slow Food, CONSEA, Slow Food, Instituto
Muda, CONSEA, MST, Fort Atacadista, Muda, CONSEA, MST,
MST, Fort Atacadista, Raquel e Karla Fort Atacadista, Comuna
Comuna Amarildo Amarildo, Raquel e Karla
Raquel e Karla

Fonte: Elaborado pela autora

Com os resultados do quadro 15, tornou-se possivel agrupar cada ator social em uma
unica escala de for¢a dos lagos. Para tornar a apresentacdo dessa forca dos vinculos mais
visual, foi criado o grafico (figura 48) para representar a for¢a dos lagos existentes entre os

atores com a Cozinha Mae.
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Figura 48 - Grafico da forga dos lagos por ator social

Stela Comuna . Fort Atacadista
Amarildo MST
Jaqueline ‘
. Karla .
William CONSEA
Dina Raquel
@ o
Vera Muda Slow Food
< >
LAGOS FORTES LACOS FRACOS

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A partir da imagem acima, chegou-se a conclusdo que os lagos fortes da Cozinha Mae
sdo: Jaqueline, William, Stela, Vera e Dina. J& os lagos fracos sdo: Comuna Amarildo,
Instituto Muda, Karla, MST, Raquel, Fort Atacadista, Slow Food e CONSEA.

As informagdes da figura 48 foram utilizadas para criar um novo grafico de sintese da
forca dos lagos para cada ator social, no entanto, agora na figura 50, ao invés de simboliza-los
pelo nome, estdo denominados conforme o tipo principal de recurso fornecido a Cozinha Mae

(ver quadro 15).
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Figura 49 - Grafico da forca dos lagos por categoria de ator social

Colaborador Provedor Provedor
O Provedor
Mobilizador
Provedora o

Colaborador Provedor

Colaborador Provedor
Colaborador Provedor Provedor

- B
LACOS FORTES LACOS FRACOS

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A partir do esquema visual retratado na figura 49, pode-se observar que todos os
atores sociais classificados como colaboradores e mobilizadores sao os lacos fortes da relagcao
com a Cozinha Mae, ja todos os provedores sao os lagos fracos.

A partir da definicdo dos atores sociais em uma escala de forca dos lagos, torna-se
possivel dar prosseguimento a analise de dados referente ao proximo objetivo especifico, que

por sua vez, visa entender qual o efeito da forca dos lagos na inovagao social Cozinha Mae.

4.4 DESCREVER OS EFEITOS DOS LACOS FRACOS E FORTES NA COZINHA MAE

Através da identificacdo da forca dos lagos de cada ator social mapeado na secdo 4.3,
torna-se possivel analisar os efeitos desses vinculos na realidade da Cozinha Mae. Para isso, a
teoria The Strength of Weak Ties de Mark Granovetter (1973) e a continuagdo desse estudo
The Strength of Weak Ties: a network theory revisited (1983), sdo adotadas como referéncias
tedricas para pautar a analise. De forma resumida, Granovetter conclui em seu estudo sobre a
forca dos lagos na difusdo de oportunidades de emprego que os lagos fracos entre dois
individuos sdo responsaveis pelo acesso a novas informagdes e oportunidades de recolocagao
profissional, uma vez que possibilitam a vinda de novas informagdes que nao estdo
disponiveis na rede de amigos proximos e familiares. Estes atores de maior convivio

caracterizam-se como lagos fortes e, apesar de constituirem uma rede formada por contatos de
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alta frequéncia e grande proximidade, possuem uma restricdo a disseminagdo de novas
informagdes, como exemplo, novas vagas de trabalho.

Traduzindo a construgao teorica de Granovetter a Cozinha Mae, ao invés de estudar as
relagdes entre duas pessoas distintas, buscou-se identificar como ocorre a troca de recursos
entre individuos, empresas ou instituicdes com a CM. Desse modo, ao compreender os
recursos que os diferentes tipos de lagos proporcionam a Cozinha Mae - financeiros,
materiais, educativos, mao de obra, entre outros - torna-se possivel alcangar uma perspectiva
na qual pode-se observar a relevancia dos lagos fracos e fortes na IS.

Nos tdpicos seguintes apresenta-se a andlise dos lagos fortes e fracos para cada uma

das dimensdes de analise - Atores, Recursos e Impacto.

4.4.1 Efeito do Lacos Fortes na Cozinha Mae

Nessa secdo sera apresentada a analise do efeito dos lagos fortes na Cozinha Mae para
cada uma das dimensoes: atores, recursos € impacto. Conforme descrito em se¢do prévia, os
vinculos caracterizados como lagos fortes sao com os seguintes atores: Dina, Vera, Stela,
William (colaboradores) e Jaqueline (mobilizadora).

A primeira dimensdo estudada ¢ referente a dimensao Atores, a partir do indicador
Origem do contato, que buscou entender o modo pelo qual os atores sociais caracterizados

como lagos fortes conheceram as atividades desenvolvidas pela Cozinha Mae.

e "Como/através de quem essa pessoa/instituicao conheceu a Cozinha Mae?"

A partir da entrevista pode-se constatar que todos esses lagos fortes possuem uma
origem em comum na Cozinha Mae: o contexto territorial. Por exemplo, quando a Cintia foi
questionada sobre como a Dina conheceu a Cozinha Mae, respondeu que "a dona Dina ¢
moradora da comunidade, ¢ uma lider comunitaria, ¢ militante também. E ¢ pau pra toda
obra". Da mesma maneira ocorreu o contato da Vera com a cozinha solidaria, como explica a
lider comunitaria: "E moradora, através de ajudas, a gente ajudava ela e depois ela comegou a
auxiliar nas atividades (da Cozinha Mae)". Por fim, "Stela ¢ moradora também, veio do
circuito de a gente ta ajudando e depois ela entender que € importante participar também, pelo
acesso que ela teria a Cozinha Mae, né? E ela ¢ moradora da comunidade".

Ja a Jaqueline, apesar de ndo ter sido relatado na entrevista, também ¢ moradora do

bairro Monte Cristo, no entanto, reside na comunidade Novo Horizonte, vizinha a Chico
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Mendes. O contato da Jaqueline com a Cozinha Mae iniciou-se por intermédio da diretora da

escola, Karla, antiga conhecida e apoiadora das atividades da Revolug@o dos Baldinhos:

A Jaque ela fazia parte da tesouraria do colégio, e dai foi ela, junto com a Karla, que
procuraram o projeto pra falar das demandas que tavam surgindo da pandemia. E ai,
a gente junto comegou a pensar, como a gente ja tinha a cozinha, dai a gente
comegou a mobilizar. Dai ela falou que o projeto tinha uma visibilidade, que a gente
podia mobilizar de conseguir cesta, e dai a gente comecou.

Ja em relacdo ao William, o ator relatou em sua entrevista: "Eu sou militante do
movimento sem-teto, ali da moradia, entendesse?", residindo nas ocupa¢des do municipio de
Palhoca. Cintia menciona que William conheceu as atividades desenvolvidas na Cozinha Mae
" , . o . ) D

através do movimento social". Questionei a entrevistada para uma melhor explicagdo sobre

esta origem e ela relatou que o excerto abaixo:

O movimento social, que eu digo ¢ assim, as pessoas que a gente vé nos espagos de
luta, né? Pessoas que eu conheci em seminarios, em reunides, audiéncias publicas,
em atividades né. A galera que t4 em movimento por um objetivo, né? Dai, aonde
esse movimento social através dessa rede.

Em todos os relatos acima, nota-se a caracteristica em comum acerca da mesma
origem territorial de todos os atores caracterizados como lagos fortes, assim como a vivéncia
pessoal de cada um deles em um contexto de vulnerabilidade social e econdmica.

Este fator ¢ bastante particular dos lacos fortes, que segundo Granovetter, aparecem
com grande frequéncia nas relagdes sociais entre individuos em situagdo de vulnerabilidade
social como uma resposta as pressdes econOmicas existentes na vida cotidiana, sendo o
principal mecanismo que pauta o funcionamento da relacdo entre esses lagos as redes de
reciprocidade (Granovetter, 1973, 1983). Assim, como todos esses lacos fortes estdo inseridos
dentro de um mesmo circulo social, ou seja, o contexto territorial de comunidades socialmente
vulneraveis, criou-se a condi¢ao para a formacao das redes de reciprocidade entre os atores
com o trabalho voluntario estabelecido na cozinha solidaria.

A segunda dimensdo analisada, Recursos, a partir do indicador Grau de relevancia
do recurso, visa encontrar os recursos fornecidos pelos lagos fortes, ou seja, o que a Dina,
Vera, Stela, William e Jaqueline forneciam a Cozinha Mae. Para encontrar essa resposta foram
realizadas duas perguntas para a lider comunitaria referindo-se a cada ator social analisado. A

primeira delas foi:
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e "O que a pessoa/ empresa/ institui¢ao fornecia & Cozinha Mae? Qual era a relevancia

desse recurso para o funcionamento da cozinha solidaria?".

A primeira questdo visa entender quais eram os recursos proporcionados pela parceira
e o grau de relevancia para o funcionamento da cozinha solidaria. Para as cozinheiras,
caracterizadas como lagos fortes, Dina, Vera e Stela, a lider comunitaria afirmou que elas
forneciam mao de obra, sem receber remuneracdo pelo servico prestado, assumindo papel de
colaboradoras voluntarias da Cozinha Mae. Como por exemplo, foi relatado sobre o recurso
fornecido por Stela: "O tempo dela, né? O tempo dela de t4 fazendo as alimenta¢do nas
atividades, t4 sempre assim, quando a gente tinha atividade ela tdo sempre se oferecendo pra
ir junto". Da mesma maneira foi relatado sobre a Vera: "O tempo dela, ela sempre tava a
disposi¢ao". E também sobre a Dina: "Ela fornece o tempo, né? Quando da ela vai 14 (na
Cozinha Mae)".

O William, por sua vez, também assumia o papel de colaborador. Ja a Jaqueline, além
da mao de obra voluntaria, assumia um papel de mobilizadora de recursos. Segundo a lider
comunitéria, "a Jaque mobiliza, né? Ela ¢ mobilizadora nata, eu aprendi muito com ela essa
questdo de mobilizar. De aprender a usar a rede social, né? Isso ela contribuia pra Cozinha
Mae, de mobilizar tanto as mulheres da comunidade também pra irem fazer alimentagao,
quanto pedir mesmo pra galera de fora pra t4 ajudando nas atividades".

Essas respostas demonstram a limitagdo de acesso a outros tipos de recursos e
informagdes por intermédio dos lagos fortes que, por sua vez, possuem apenas a capacidade
de ofertar voluntariamente mao de obra para as atividades. Essa constatacdo corrobora os
argumentos de Granovetter (1973), j4 que, segundo o autor, quanto mais lacos fortes, em
detrimento de lagos fracos, maior serd a restricdo apenas as informagdes que tramitam neste
grupo restrito de pessoas com maior convivio. Como consequéncia, hd uma menor expansao
da rede de atores, pois os grandes agentes promotores da coesdo social sao os lagos fracos ao
ligar grupos heterogéneos. Assim, esses lagos fortes ndo possuem acesso a recursos
financeiros e materiais para contribuir com as atividades da cozinha solidéria, apenas a mao
de obra voluntaria.

Ainda dentro da analise da dimensao Recursos, foi realizada uma segunda pergunta a

lider comunitaria:

e "Se nao fosse esse ator, vocé acha que a Cozinha Mae teria acesso a esses

mesmos recursos/informagoes?".
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Como resposta a essa pergunta, Cintia sinalizou que "certamente sim" para todos os
atores sociais caracterizados como lagos fortes. Assim, referente as funcdes executadas pelas
trés mulheres cozinheiras, Dina, Vera e Stela, denota-se, segundo a opg¢do assinalada, que se
nao fosse o trabalho delas como colaboradoras, a Cozinha Mae ainda teria acesso a essa
mesma mao de obra voluntéria na produgdo de refei¢des por intermédio de outras moradoras
da comunidade, atribuindo menor dependéncia da Cozinha Mae as fungdes executadas pelas
cozinheiras. Em relacdo ao William, Cintia também denotou menor dependéncia dos
servicos prestados como colaborador a Cozinha Mae, afirmando que "certamente sim" teria
acesso aos trabalhos realizados pelo ator através de outras pessoas. Ja relacionado aos
recursos € informagdes provenientes do trabalho da Jaqueline no periodo em que atuava na
cozinha solidéria, Cintia respondeu que "provavelmente nao", ou seja, possivelmente a
cozinha solidaria ndo teria acesso aos mesmos recursos ¢ informagdes sem o trabalho da
moradora da Novo Horizonte.

Assim, ¢ importante contextualizar que, essas redes de atores sociais ligados entre si
por lagos possuem uma relagdo de for¢a e contetido nos vinculos estabelecidos. Esses
contedos podem ser dos mais variados tipos, como, conselhos, amizade, informacdes,
interesses compartilhados (GRANOVETTER et al, 2000). Especialmente nos lacos fortes,
como pode ser observado nos depoimentos da lider comunitaria, em que ela denota menor
dependéncia do contetido do lago, a mao de obra voluntaria. Dessa forma, esse fato demonstra
alguma facilidade em encontrar outros parceiros para executar as mesmas fungdes.

Essa atribui¢do de valor corrobora com a defini¢do de Granovetter (1973) sobre os
lagos fortes, que segundo o autor, sdo vinculos que oferecem acesso a informagdes e recursos
ja& disponiveis no circulo social dos atores, gerando uma sobreposi¢ao de informagdes
conhecidas. Entdo, apesar dos lagos fortes impressionarem pela intensidade, densidade dos
vinculos e confianca das relagdes sociais estabelecidas, quanto mais fechada for essa rede,
menor o acesso a informacdes externas.

Por fim, ainda relacionado com os lacos fortes, a ultima dimensdo analisada foi
Impacto, a partir do indicador Resultado, que pretendeu entender quais os recursos e
informagdes foram provenientes dos vinculos caracterizados como fortes para a iniciativa de
inovacdo social, a Cozinha Mae. Assim, foi possivel compreender nessa dimensdo, o que os
lagos fortes foram capazes de fornecer para a manutengao das atividades na cozinha solidaria,

através do seguinte questionamento realizado a Cintia:



151

e O que aligagdo com essa pessoa/instituicdo proporcionou a Cozinha Mae?

De acordo com os resultados encontrados na fala da lider comunitaria, destaca-se que,
independentemente da relativa facilidade de encontrar os recursos fornecidos pelos lagos
fortes em outros individuos da comunidade, o grau de importancia das fungdes realizadas por
esses atores - Dina, Vera, Stela, William e Jaqueline - foi considerada "muito importante",
segundo as respostas atribuidas pela presidente da RB ao questionario. Assim, denota-se que,
o trabalho executado por todos os atores caracterizados como lagos fortes nas atividades
desenvolvidas na Cozinha Mae possuem a mesma percep¢ao de importancia para a lider

comunitaria entrevistada.

4.4.2 Efeito do Lacos Fracos na Cozinha Mae

Nessa se¢ao apresenta-se a explanacao do efeito dos lacos fracos no desenvolvimento
da Cozinha Mae. A fim de relembrar o nome dos atores sociais caracterizados, anteriormente,
como vinculos fracos, sdo eles: Comuna Amarildo, Instituto Muda, Karla, MST, Raquel, Fort
Atacadista, Slow Food e CONSEA, todos caracterizados como provedores (ver quadro 15).

A primeira dimensao estudada nos lagos fracos, Atores, a partir do indicador Origem
do contato, busca identificar como os atores sociais caracterizados como vinculos fracos
conheceram as atividades praticadas pela Cozinha Mae. Dessa forma, procura-se entender
como iniciou-se o contato da Comuna Amarildo, Instituto Muda, Karla, MST, Raquel, Fort
Atacadista, Slow Food e CONSEA no espago da cozinha solidaria, através da seguinte

pergunta realizada a Cintia:

e "Como/através de quem essa pessoa/instituicao conheceu a Cozinha Mae?"

Através dessa questdo foi possivel identificar que algumas instituicdes possuem em
comum o conhecimento das agdes realizadas pela Cozinha Mae através dos movimentos

sociais, como pode ser visualizado nos relatos da lider comunitaria:

A Comuna também foi através do movimento social, das rodas, dos levantamentos,
das atividades, reunides com o CONSEA. Porque o0 CONSEA ¢ um nucleo que tem
varias coisas ali dentro, eu achava, que tipo, (0 CONSEA) falava s6 de comida, mas
ndo. Agora voltou porque eles tinham acabado com o nacional e com o estadual.
Porque o CONSEA também viabiliza muitos recursos pra esses coletivos, que
plantam, pros agricultores. Ai faz essa ponte: eles apoiam os agricultores com o
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objetivo de apoiar as realidades. Ai ¢ aonde as comidas conseguem chegar na
comunidade. A gente conheceu a Comuna nessas reunides que a gente tem de
coletivos pensando a cozinha, pensando na alimentagdo. Dai, eles comegaram a
trazer alimentagdo pra cozinha, porque eles plantam, né? Ai, eles tem as cestas
ecoldgicas, dai eles entregam de 15 em 15 dias, eles entregam na Cozinha Mae.

Da mesma maneira, ocorreu o inicio da parceria da cozinha solidaria com o Instituto

Muda:

O Instituto Muda conheceu através das nossas acdes ¢ dai ele buscou parceria. Ai, a
gente tava com um projeto de sensibilizag@o através da cultura, o Favela Cultural, da
gente fazer politizagdo e dai foi o primeiro momento. Dai, ele fez a proposta de
oferecer dentro da Cozinha Mae alimentacdo um dia da semana. Ai eles ficaram
durante uns sete meses dentro da Cozinha Mae uma vez por semana fazendo
alimentagdo vegana.

Os movimentos sociais relatados pela Cintia discutem e buscam solugdes para
inimeros temas relacionados a seguranca alimentar, como foi abordado sobre o inicio das
relacdes com o laco fraco estabelecido pelo CONSEA: "O CONSEA foi através do
movimento social também, de saber que ele discutia as relagdes, ndo s6 com a Cozinha (Mae),
mas de pensar a seguranca alimentar, inseguranga alimentar, o acesso, incentivos,
investimentos pras agdes, atividades e pensar politica publica mesmo".

Da mesma maneira, através dos movimentos sociais, iniciou-se o vinculo entre o MST

e a Cozinha M3e:

O MST conheceu através dos movimentos de luta dos espagos que a gente vai levar
nossas demandas, dessa construcao coletiva. Dai, eles colocaram, conheci o bam
bam bam 14, o Marquito que me apresentou ele, do MST, presidente geral ou
coordenador geral do MST.

A origem em comum desses atores sociais com a Cozinha Mae através dos
movimentos sociais, segundo Granovetter (1973), demonstra o grande alcance dos lagos
fracos na disseminacao de informagdes, diferentemente dos lagos fortes que apenas
possibilitam o acesso aos conhecimentos ja disponiveis no circulo social mais proximo. Outro
ponto importante de ser destacado é que o estabelecimento dessas parcerias com 0 CONSEA,
Instituto Muda, MST ¢ Comuna Amarildo, todos caracterizados como lagos fracos, através da
articulacdo dos movimentos sociais, trazem a Cozinha Mae informagdes novas e nao
superpostas que garantem a sobrevivéncia do projeto, como por exemplo, através de novos
potenciais doadores de dinheiro, cestas basicas, alimentos, entre outros recursos. Assim, esses
lagos fracos caracterizam-se como pontes para novos contatos.

Referente a outra institui¢ao caracterizada como lago fraco, o Slow Food, possui um
vinculo mais antigo com a Cozinha Mae, apoiando inclusive a constru¢cdo do espaco de

produgdo de refei¢des comunitarias em 2017, segundo a lider comunitaria:
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O Slow Food, na verdade, chegou na Revolugdo dos Baldinhos, né? [...] E quando
surgiu a Cozinha Mae em 2017, a gente, através da Usina do Hamburguer, do edital,
eles foram um parceiro pra ajudar a pensar a organizagdo estrutural da Cozinha Mae
no inicio. Como, assim, a gente queria fazer as atividades, como que a gente ia
desenvolver, trabalhando a Educag@o do Gosto. Entéo, esse foi um papel importante,
de trazer essas primeiras praticas de um uso consciente da alimentacao saudavel, né?

A Cozinha Mae também era apoiada com a doagdao de inimeros itens para producao
de refeigdes por pessoas fisicas, que por sua vez, ativavam sua rede de contatos para atingir
mais potenciais doadores, como explicitado na entrevista da Cintia:

A dona Raquel conheceu a Cozinha Mée, acho que através da filha dela, a professora
Helena, que fazia as agdes pela universidade. Dai, a dona Raquel se tornou uma

apoiadora, comegou a mobilizar no condominio dela, na rede de amigos dela e
trazia, ¢ tava sempre ajudando a gente nas atividades, né?

Com o recebimento de doacdes em dinheiro, a lider comunitaria € a outra
mobilizadora, Jaqueline, precisavam converter o recurso em cestas basicas e alimentos.
Assim, iniciou-se a parceria com a Rubia, gerente do supermercado Fort Atacadista, "através
das compras que a gente ia pedir sempre desconto, quando a gente fazia as compras do
mercado, a gente sempre ia chorar pra geréncia la. 'Ah o gerente', pedindo chorinho, pedindo
desconto pra conseguir levar sempre o maximo, pra ver quanto que ela conseguia fazer pra
noés. Dai a gente conseguiu, ela sempre foi bem parceira”.

Por fim, a Karla, como ¢ diretora da escola EEB América Dutra Machado ha muitos
anos, ¢ dentro do patio da escola ficam localizadas as leiras de compostagem da Revolugao
dos Baldinhos, a relagdo entre ela e a Cintia ja acontece ha um longo periodo de tempo. Por
isso, desde o inicio da pandemia, quando os pais dos estudantes procuraram a Karla no
fechamento da escola, a diretora ja sabia que poderia recorrer aos trabalhos da Cintia na

Cozinha Mae, conforme relato da entrevistada:

A Karla conheceu a Cozinha Mée através de uma agdo que a gente iniciou através de
uma demanda que foi projetada na escola. Dai, ela sabia que a gente tinha a Cozinha
Maie, mas foi bem na pandemia. Dai, ela comegou, que ela entendeu que a Cozinha
tinha esse potencial.

Através dessas respostas, pode-se observar que as diferentes origens de contato
estabelecidas entre os lagos fracos e a Cozinha Mae sdao importantes, pois, conforme a teoria
de Granovetter (1973), os vinculos fracos sdo responsdveis por conectar grupos distintos,

proporcionando acesso a informagdes de partes distantes do seu sistema social, sendo capazes
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de romper a configuracdo de “ilhas isoladas™ dos clusters e revelar a disposicao de uma rede
social.

Ja a dimensdao Recursos, analisada a partir do indicador Grau de relevancia do
recurso, visa encontrar 0 acesso aos recursos proporcionados pelos atores sociais
caracterizados como lagos fracos ¢ a relevancia desse recurso no contexto da Cozinha Mae.
Para encontrar essas respostas, foram realizados os seguintes questionamentos a lider

comunitaria;

e "O que a pessoa/empresa/instituicdo fornecia a Cozinha Mae? Qual era a relevancia

desse recurso para o funcionamento da cozinha solidaria?".

Foi possivel identificar, através das respostas concedidas pela lider comunitaria que, a
maior parte das conexdes identificadas sdo estabelecidas com os atores provedores de

alimentos a Cozinha Mae. Como exemplo, Cintia relata sobre o MST:

"Eles doam pra gente arroz ¢ feijao pras atividades. Entdo, tipo, ja ¢ uma coisa a
menos pra se comprar, quando a gente recebe ¢ muito bem vindo [...] Ah, ¢é a base.
Porque arroz e feijao ¢ a base. A gente precisa de arroz e feijdo. Se tiver arroz, feijdo
e as verduras tem dia de atividade. Se tiver arroz e feijdo, tem comida".

Ja em relacdo a Comuna Amarildo, que fazia doagdes de leguminosas, a lider

comunitaria denota a importancia dessas doagdes em sua fala:

Ah, ¢ importante, porque ¢ o verde (verduras), né? A gente também ta se
relacionando com essas pessoas que tém relagdo, contato com a terra, né? De a gente
td sempre com essa comunica¢do. A mesma coisa com os indigenas, agora a gente
também recebe (alimentos) dos indigenas, de uma aldeia 14 de Biguagu, mas vem
através de uma parceria com o Bagé, que trabalhou no Cepagro. E uma rede.

A Raquel mobilizava sua rede de contatos e doou uma variedade de itens para a
Cozinha, desde alimentos, cestas basicas, utensilios e até gas de cozinha. Cintia recordou-se

de algumas das principais doagdes realizadas pela Raquel:

"Na alimentacdo, no que a gente precisava. O forno que a gente tem até hoje foi ela
que trouxe, o tempo que a gente tinha frango na Cozinha Mée era ela que trazia [...]
Ah, muito importante saber que tem pessoas da sociedade civil que apoiam e que
entendem a importancia desses espagos dentro da comunidade".

O CONSEA também disponibilizava a Cozinha Mae o acesso a alguns itens de

alimentag¢do: "O CONSEA, a gente chegou a receber do CONSEA umas doagdo de cesta
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basica e foi mais um negoécio [...] Eu conheci pessoas do CONSEA assim em reunides". No
entanto, o Conselho, por ser um 6rgao muito conhecido por diversas instituicdes que atuam na
questdo da seguranca alimentar, também fazia uma ponte com outros atores sociais dispostos

a doar recursos as cozinhas solidérias, como pode ser visualizado na fala da Cintia:

Dai a importancia de fazer essa ponte, de conhecer outras pessoas. Eles também
viabilizam. Tipo assim, teve gente que se submeteu, teve acesso a algum recurso do
CONSEA, ¢ aonde que ia aplicar esse recurso? Muitos, alguns desses, aplicavam na
Cozinha Mae, ai nesse meio, assim que eu conheci o CONSEA, como uma
possibilidade de ajuda, de pensar politica publica.

Quando a lider comunitaria foi questionada sobre a importancia dessa rede de contatos

para a manutengao das atividades da Cozinha Mae, respondeu que:

Ah, ¢ bem importante! Porque a gente tem que ta sempre em movimento e nessas
articulagdo. E essa articulagdio que movimenta as agdes, porque tipo, nem sempre
sdo agOes direta, as vezes de pessoas que fazem, falam com outras pessoas, até
chegar no proprio territério, né? E dai, essas pontes, assim que acontecem essas
articula¢des que trazem resultado pra Cozinha Mae.

Logo, essas ligacoes proporcionadas pelas redes de contatos observadas nos
depoimentos indicam que as pontes, ou conexdes das redes sociais, estabelecidas pelos lagos
fracos, acarretaram uma maior forca e expansdo para as redes sociais ao interligar grupos
distintos. Cintia, em sua entrevista, traz como exemplo essa conexdo de diferentes redes
sociais através do CONSEA, denotando a importancia das articulagdes na busca de recursos
para a Cozinha Mae. Além da provisdo de alimentos, outros atores proporcionavam diferentes
tipos de recursos, como o Instituto Muda que promovia atividades culturais, conforme

ressaltado pela Cintia:

E, dai ele forneceu esse um dia de atividade de alimentagio e também no processo
inicial do projeto de cultura a gente teve recurso, ele colocou recurso nas atividade.
A gente teve oficineiros, aula de rima, de percussdo, de atabaki com os oficineiros
pras criancas. A gente fez a abertura das atividades na Cozinha Mae, assim cultural
do projeto. Foi através do Muda, teve o recurso, acho que foi 25, 28 mil. Parcelas
assim, né? Tipo, a gente tinha quatro oficineiros, ganhavam mil reais mais a
coordenacgdo, ai dava certinho. Dava cinco, seis conto por més, eles colocavam, ai
era pra pagar as atividades dos oficineiros e eles também ajudavam com gas de 15
em 15 dias.

Ja o movimento Slow Food atuava dentro da Cozinha Mae desenvolvendo atividades
de formagdo, ou seja, a educacdo para os moradores da comunidade sobre melhores praticas

de aproveitamento dos alimentos com objetivo de fortalecer a soberania alimentar nas
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comunidades carentes: "Eles dedicavam tempo nas oficinas, isso era massa porque capacitou
muita gente da comunidade e os proprios agentes da Revolugdo (dos Baldinhos) mesmo, né?
A gente se capacitava e replicava o que a gente aprendia".

A lider comunitaria explica, de forma mais detalhada, as atividades desenvolvidas pelo

Slow Food na Cozinha Mae:

E dai, a gente tinha uma atividade com eles que era o Disco Xepa [...] E a gente usa
até hoje, a gente trouxe ja outras propostas, como o anti especismo, que dai a gente
trouxe a Akuenda pra trazer a historialidade da alimentacdo. E tipo, com a farinha 14
do acarajé, com o feijdo 1a do acarajé da pra fazer varias coisa ¢ a gente acha que ¢é
so6 o acarajé. Entdo, dessa educag@o alimentar, entdo o Slow Food foi fundamental
pra esse inicio. Pra gente entender e pensar essa forma de alimentagdo saudavel. E
depois a gente comegou a trazer outros agentes que a gente entendia que seria legal
falar e fortalecer ainda mais a questdo da soberania alimentar, do acesso.

Em relacdo ao supermercado Fort Atacadista o recurso fornecido era o desconto na
compra de itens de alimentacdo para a Cozinha Mae. Através da relagdo estabelecida com a
gerente Rubia a Cozinha Mae tinha acesso a itens de alimentacdo com precos diferenciados:
"A importancia dela era o desconto, n¢? Que a gente conseguia levar ou ela sempre conseguia
assim colocar duas a trés a mais, fora o valor que a gente tinha. Ela sempre buscava um
desconto. Sempre".

Por fim, conforme relatado pela Cintia, a Karla, além de auxiliar na identificagdo das
familias mais numerosas ¢ com maior vulnerabilidade financeira "também ajudou a mobilizar
recurso, doagdo. Ela ndo podia se envolver muito por causa da questdao do colégio".

Ainda dentro da andlise da dimensdo Recursos, foi realizada uma segunda pergunta a

lider comunitaria;:

e "Se ndo fosse esse ator, vocé acha que a Cozinha Mae teria acesso a esses

mesmos recursos/informacgoes?".

Ao responder essa questdo, para todos os atores classificados como lagos fracos, a
lider comunitéria indicou a resposta "provavelmente ndo", ou seja, na percep¢do da lider
comunitaria, a Cozinha Mae provavelmente ndo teria acesso aos mesmos recursos e
informacdes sem a colaboracao dos atores mapeados como lagos fracos - Comuna Amarildo,
Instituto Muda, Karla, MST, Raquel, Fort Atacadista, Slow Food e CONSEA.

A partir dessa resposta, observa-se uma aior dependéncia aos recursos proporcionados

pelos lagos fracos para a manuten¢do das atividades da Cozinha Mae. Essa atribui¢ao de valor
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corrobora com a defini¢do de Granovetter (1973) sobre os lagos fracos, que segundo o autor,
sdo vinculos caracterizados por pouca frequéncia no contato, mas que proporcionam acesso a
recursos disponiveis além do circulo social mais proximo, ou seja, quanto menos densos os
vinculos, maior acesso as informagdes externas.

Por fim, a dimensdao Impacto, analisada a partir do indicador Resultado, buscou
analisar os recursos ¢ informagdes provenientes dos lagos fracos para a iniciativa de inovagao

social estudada. Para isso, foi realizada a seguinte pergunta para a Cintia:

e O que a ligagcdo com essa pessoa/instituicdo proporcionou a Cozinha Mae?

Diferentemente da facilidade de acesso atribuida a substituicdo da mao de obra dos
lagos fortes na Cozinha Mae, para os lacos fracos o cendrio ¢ diferente, uma vez que a
resposta do indicador anterior denotou maior dificuldade no acesso aos recursos e
informacodes proporcionados pelos vinculos fracos.

Assim, a lider comunitaria respondeu que, para todos os vinculos fracos mapeados, os
impactos gerados pelas parcerias foram "muito importantes”. Evidencia-se, a partir dessa
resposta, que ha forte percepcdo da importancia do papel de todos os atores caracterizados
como lacos fracos no desenvolvimento da Cozinha Mae.

A fim de finalizar a presente se¢do de analise de dados, referente a descri¢do dos
efeitos dos lagos fracos e fortes na inovacdo social mapeada, abaixo apresenta-se uma sintese

dos resultados encontrados.

4.4.3 Sintese sobre os efeitos dos Lacos Fracos e Fortes na Cozinha Mae

Para possibilitar a sintese acerca dos efeitos dos lacos fracos e fortes na Cozinha Mae
¢ necessario resgatar que a lider comunitaria entrevistada denotou o mesmo grau de
importancia para as contribuicdes de todos os atores sociais mapeados. Assim, quando
realizado o questionamento referente a tltima dimensao analisada, Impacto, Cintia respondeu
que os papéis assumidos por todos os vinculos foram "muito importantes" para a CM.

Percebeu-se que tanto os lagos fracos quanto os lacos fortes desempenham fungdes
relevantes para a Cozinha Mae. No entanto, os tipos de recursos e/ou informagdes
disponibilizados por esses vinculos, assim como a facilidade ou dificuldade de acesso a eles,
diferem em razdo do tipo de lago existente. Assim, constatou-se que os atores caracterizados

como lacos fortes permitem acesso a recursos como mao de obra voluntaria, seja para
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produgdo de refei¢cdes, mobilizacdo de doacdes entre outras atividades operacionais para
garantir o funcionamento da Cozinha. Na auséncia desses lagos fortes averiguou-se que ainda
haveria acesso a mao de obra voluntaria por intermédio de outros moradores da comunidade.
Logo, ¢ possivel observar uma maior facilidade da Cozinha Mae acessar os recursos
fornecidos pelos lagos fortes.

Por sua vez, constatou-se na andlise dos lacos fracos que, além desses parceiros
movimentarem sua rede social em prol da Cozinha Mae, também doam alimentos, cestas
basicas, dinheiro, utensilios, além de alguns promoverem oficinas profissionalizantes e
atividades culturais.Na auséncia dos lagos fracos, notou-se que haveria haveria dificuldades
em acessar os recursos fornecidos por tais vinculo.

A fim de representar de forma visual a sintese sobre o efeito dos lacos fracos e fortes
na Cozinha Mae, estruturou-se um grafico de dois eixos: X (forca dos lagos) e Y (acesso aos
recursos). As varidveis do primeiro eixo distinguem-se entre lagos fracos e fortes, ja o

segundo eixo, oscila entre o acesso mais facil e mais dificil aos recursos.

Figura 50 - Grafico da for¢a dos lagos por acesso aos recursos

ACESSO AOS RECURSOS
MAIS DIFiciL T
Raquel MST
Gomoos N CONSEA
Amarildo Karla !
Muda Fort Atacadista Jafusling
Slow Food
Stela
Dina William
MAIS FACIL vera
> FORCA DOS LACOS
LACOS FRACOS LACOS FORTES

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O problema central desta pesquisa adveio da minha ampla vivéncia no campo na
Revolugdo dos Baldinhos, de 2019 até os dias atuais. Foi essa experiéncia que tornou possivel
o encontro da problemadtica investigada na presente dissertagao.

Ao longo desses anos, observei uma ampla oscilagdao da rede de atores que apoiou a
manuten¢do das atividades da associacdo. Com base nesse contexto, surgiu a inquietagdo de
entender qual o efeito dessa ida e vinda de tantos parceiros para a RB. A partir dessa questao,
busquei apoio tedrico para subsidiar a pesquisa e ficou definido como problema de pesquisa
da dissertagdo a seguinte questdo: Qual o efeito dos lagos na inovacao social? A ideia dos
lagos, conforme apresentado na fundamentagdo tedrica, provém de Mark Granovetter (1973).

Para possibilitar a resposta desse questionamento, foram definidos quatro objetivos
especificos, a fim de tracar um caminho de pesquisa capaz de elucidar a problemadtica
encontrada no campo, sao eles:

e Reconstituir a historia da Revolugdo dos Baldinhos a fim de identificar em sua
linha do tempo uma situagao que demandou um processo de inovagao social;

e Mapear os atores sociais proeminentes envolvidos na situagdo identificada;

e Identificar a for¢ca do lago entre cada ator social proeminente mapeado e a
inovacao social;

e Descrever os efeitos dos lacos fracos e fortes na inovagao social.

Durante a pesquisa para atingir o primeiro objetivo, fiz a reconstitui¢do historica da
RB para identificar em sua linha do tempo situagdes mais circunscritas de inovag¢do social, do
que olhar para RB como um todo, visto seu longo tempo de existéncia. Localizar esses
momentos menores de inovagdo social tornaria mais precisa a analise. Por isso, foi
desenvolvida uma linha do tempo para organizar os diversos eventos que aconteceram desde a
fundagdo da RB (2008) até a atualidade. Diversos eventos importantes foram identificados,
todos relacionados ao enfrentamento de problemas sociais do contexto territorial da RB,
como: déficit habitacional, alta concentracdo de pobreza, falta de servigos basicos de
infraestrutura na regido. Com o inicio da pandemia da COVID 19 no Brasil, no inicio de
2020, alguns desses problemas do territdrio intensificaram-se sobremaneira, notadamente a
falta de acesso a alimentagdo por muitas familias, desencadeando uma resposta de

enfrentamento: a Cozinha Mie.
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A Cozinha Mae, localizada na parte interna do Conjunto Habitacional Chico Mendes,
conhecido pelos moradores como Carandiru, j4 havia sido inaugurada em 2018 através da
parceria com o Slow Food, ICOM, Usina do Hamburguer e Sesc Mesa Brasil. O projeto CM
foi criado com objetivo de estender a atuagdo da propria RB, proporcionando atividades
como: educacdo sobre o reaproveitamento de alimentos, formacao para microempreendedores
comunitarios, preparo de refeicdes diarias, entre outros. No entanto, foi apenas com a chegada
da pandemia no Brasil, que a Cozinha Mae passou efetivamente a ter atividades intensamente
desenvolvidas. Essa articulagdo para o enfrentamento de problemas sociais configuram
tipicamente aquilo que Cloutier (2003) define como Inovacgao Social. Para a autora a IS pode
ser entendida como uma resposta para uma situacdo social insatisfatoria, buscando o
bem-estar dos cidaddos e das comunidades através de agdes que promovam mudancas
duradouras em diferentes setores de uma sociedade.

Assim, considerando a Cozinha Mae uma iniciativa de inovagao social, ficou definida
como caso desta pesquisa. A partir desse objeto buscamos analisar o efeito dos lagos na
inovagdo social. Apesar da revisdo sistemadtica da literatura ter evidenciado que o numero de
estudos sobre o tema aumentou nos ultimos dez anos, este campo ainda pode ser considerado
como pouco explorado nos estudos académicos (Wittmayer et al, 2017).

Além disso, visando contribuir com os estudos organizacionais, serdo analisadas as
dindmicas estabelecidas nas relagdes entre os atores sociais estudados, que por sua vez,
constituem as redes sociais. Estas redes permitem o estudo, a descri¢do e compreensao das
interagdes entre os individuos na inova¢ao social analisada. Por exemplo, como ja trazido por
Steiner (2006) na secdo de andlise das redes, esse instrumento pode ser usado para estudar
multiplos fendmenos, como as relagdes dentro de grupo de atores sociais, os vinculos
estabelecidos e a inovacdo. Em todas essas diferentes situagdes, o autor aborda que o
acontecimento dos fendmenos dependem das interagdes entre os atores com os demais
membros de uma rede social.

Para identificar os atores sociais envolvidos na inovag¢do social usamos como
referéncia diferentes modelos de andlise sobre o tema propostos por autores como: Murray et
al. (2010), Tardif e Harrisson (2005), Buckland e Murillo (2013), Rollin e Vicent (2007),
Cloutier (2003), Cunha e Benneworth (2013) e Avelino et al (2014). Apesar das diferentes
perspectivas, todos esses modelos possuem como ponto comum a rede de atores como
elemento central do estudo da inovacao social. Além disso, os atores sociais s3o vistos como
responsdveis pelo enfrentamento das mais diversas situagdes que ocorrem em um territorio

promovendo o desenvolvimento sustentdvel de suas comunidades, e para entender essa
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articulagdo, torna-se necessaria a andlise da rede de atores sociais, que pressupde um fluxo
constante de entrada e saida de individuos.

Para identificar os atores sociais da Cozinha Mae, foi preciso mapeé-los (individuos,
empresas ou instituicdes). Assim, busquei identifica-los na reconstitui¢ao histérica da CM
através da minha intensa vivéncia no espaco e, principalmente, por meio da principal voz do
projeto, a lider Cintia Aldaci da Cruz. O meu principal compromisso metodolégico foi ouvir
as vozes envolvidas na inovagdo social. Além disso, meu acesso a comunidade me permitiu
capturar também aquilo que estava nas entrelinhas das falas, como olhares, suspiros e
siléncios. Nas entrevistas, foi possivel identificar diversos atores sociais, no entanto foi
considerado para pesquisa somente aqueles que assumiram papéis proeminentes na CM.

Depois de mapear os atores proeminentes da Cozinha Mae, tornou-se possivel
identificar a for¢a dos lacos, ou seja, a for¢a do vinculo entre esses atores e a CM. A andlise
dos atores pode ser realizada a partir de diferentes perspectivas tedricas, dentre as quais, 4
for¢a dos lagos fracos de Mark Granovetter (1973). Com base no autor, nesta pesquisa
adotamos para analise dos lagos as seguintes dimensdes: Envolvimento, Tempo e Parceria.
Como resultados, identificamos que os atores com lacos fortes sdo: Jaqueline, Stela, Dina,
Vera e William. Ja os lacos fracos sdo: Comuna Amarildo, Instituto Muda, Karla, MST,
Raquel, Fort Atacadista, Slow Food e CONSEA.

A partir desse ponto pude compreender o efeito dos vinculos fracos e fortes na
Cozinha Mae. Para essa etapa novas dimensdes foram estabelecidas: Atores, Recursos e
Impactos. A primeira dimensao, Atores, evidenciou que os lacos fortes possuiam em comum a
mesma origem de contato com a Cozinha Mae: o contexto territorial. A segunda dimensao,
Recursos, evidenciou que todos os lagos fortes identificados forneciam o mesmo tipo de
recurso a cozinha solidaria, o tempo, através da atuagdo como mao de obra voluntaria,
variando apenas o tipo de atividade desenvolvida. Por fim, a terceira dimensdo, Impacto,
evidenciou que o grau de importancia das atividades desenvolvidas pelos lacos fortes eram
muito importantes para o funcionamento da Cozinha Mae. Por outro lado, os recursos
proporcionados pelos lacos fortes (mao de obra voluntdria) ndo sdo escassos, uma vez que
outros moradores da comunidade estao dispostos a fornecé-la.

Esses dados demonstraram que os atores sociais caracterizados como lagos fortes
contribuem para a inovacao social analisada através do fornecimento de trabalho voluntério,
recurso relevante, porém abundante, para a CM. Este fato também corrobora com a

argumentacdo de Granovetter (1973) que caracteriza os lagos fortes como promotores de
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recursos e informagdes disponiveis no circulo social mais préximo e de maior densidade das
relagdes sociais, porém com menor acesso a informagdes externas.

Ja os lagos fracos, a dimensao Atores evidenciou uma origem de contato em comum
da Cozinha Mae: “o amigo do amigo”, ou seja, a relacdo ndo era direta. Em todos os casos
houve um intermedidrio na relagdo. A segunda dimensdo, Recursos, evidenciou que os lagos
fracos proporcionaram, majoritariamente, recursos (seja alimento, dinheiro, cursos,
formacgdes). Por fim, a terceira dimensdo, Impacto, evidenciou os recursos fornecidos pelos
lagos fracos como muito importantes para a Cozinha Mae. Contudo, diferentemente dos lagos
fortes, observou-se que o acesso aos recursos provenientes dos lacos fracos sdo dificeis, e a
CM teria dificuldade em acessa-los se ndo por meio dos lagos fracos, denotando uma maior
restri¢do no acesso desses recursos.

Assim, a conclusao encontrada foi que a diversidade de atores sociais presentes na
Cozinha Mae, bem como os diferentes papéis desempenhados por cada um deles, ¢ mais
importante para a sobrevivéncia da Cozinha do que a quantidade de individuos, empresas ou
instituigdes atuantes. Ou seja, quanto mais diversos forem os atores sociais que constituem
uma rede para inovacdo social, maior tende ser o acesso aos recursos ¢ informagoes. Esse
achado fornece uma informacao relevante em termos organizacionais da inovagao social.

Reforgando a argumentagao, esses dados encontrados sdo importantes ao sinalizar que
na articulagdo da rede de atores da inovagao social nao apenas a quantidade de atores importa,
mas também o tipo de vinculo desses atores com a inovagao social. A exemplo, a partir dessa
conclusdo, posso olhar para trds e inferir que nas fases em que a Revolugdo dos Baldinhos
ficou restrita a moradores locais coincide com os momentos de maiores dificuldades para sua
manuteng¢do. Esses dados foram largamente descritos no meu trabalho de conclusdo de curso e

documentado em video.

Chegamos ao final desta pesquisa, tendo respondido a pergunta que nos norteou:
"Qual o efeito dos lagos na inovagdo social?". Acredito ter contribuido para o campo dos
estudos da inovacao social sinalizando que os lagos fracos sdo fundamentais para expansao da
rede e acesso a recursos fora do ambito restrito, interligando circulos diferentes de
conhecimento as informacdes. Ja os lagos fortes mobilizam recursos apoiados na
solidariedade e na intensidade dos contatos marcados pela curta distdncia social entre os
atores, mas ocasionando uma sobreposicao de informacdes ja conhecidas.

Por fim, compreender melhor como se d4 a inovagdo social parece ser uma tarefa

bastante importante em um periodo em que sociedades locais, nacionais e transnacionais estao


https://www.youtube.com/watch?v=ls6oIDbSjws
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lidando problemas sociais diversos como profundas crises econdmicas e climaticas e, para

fazer frente a essas questdes, a inovagao social pode ser um importante caminho.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA E RECOMENDACOES PARA NOVOS ESTUDOS

A principal limitagcdo encontrada na presente dissertacdo foi a falta de individuos com
conhecimentos longitudinal sobre o funcionamento da Cozinha Mae para contribuir na
construgdo de conhecimentos da coleta de dados, uma vez que apenas a Cintia possuia
informagdes suficientes para responder as perguntas sobre a forca e efeito dos lagos fracos e
fortes.

Ja como recomendacao para novos estudos, como a presente dissertagdo analisou os
efeitos dos lacos na inovagdo social, da area de seguranga alimentar em uma comunidade
periférica de Floriandpolis, recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas em outros
setores em diferentes comunidades do pais. Considera-se importante expandir o entendimento
sobre as implicagdes dos lagos fracos e fortes em redes de outros projetos da sociedade civil
que ndo estejam inseridos em territérios de alta vulnerabilidade social e economica e,
portanto, com sujeitos politica e geograficamente apartados do acesso a recursos que sdo
abundantes em outros territorios.

Além disso, apesar de a presente dissertacao ter escolhido o foco de andlise das redes a
partir da perspectiva dos lagos sociais estabelecidos entre os atores, existem diversos outros
elementos de andlise de redes sociais que podem ser explorados para a melhor compreensao

das agoes dos individuos.
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APENDICES

Apéndice I - Contextualizacio dos atores sociais mais proeminentes na historia da
Cozinha Mae

Como ja realizado no quadro 15, uma breve contextualizagdo de cada ator social,
assim como as atividades desempenhadas na Cozinha Mae, nos pardgrafos seguintes sera
explorado com maior riqueza de detalhes seus contextos historicos e de atuacdo. Sdo treze os
atores sociais mapeados: Comuna Amarildo de Souza, Movimento Slow Food, CONSEA,
Movimento Sem Terra, Instituto Muda, Fort Atacadista, Dina, William, Vera, Stela, Raquel,

Karla e Jaqueline.

1) Comuna Amarildo de Souza

A Comuna Amarildo de Souza, muito conhecida por Comuna Amarildo, formou-se no
dia 16 de dezembro de 2013, quando um grupo de aproximadamente oitenta familias, do
bairro Serrinha, em Florianopolis, com o apoio do MST, ocupou um terreno proximo a
SC-401. Diversas lutas pela posse da terra foram travadas até o grupo receber do Instituto de
Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA) um terreno de 140 hectares em Aguas Mornas,
onde puderam se estabelecer e desenvolver suas atividades (Venuto, 2016).

Dentre as principais instituigdes que compdem a rede de apoio da Comuna estdo o
CEPAGRO, que também apoia a Comunidade Tekoa V'ya, a Rede Ecovida de Agroecologia e
o0 Movimento Sem Terra (A LUTA pela soberania indigena, [20237]).

Fabio Ferraz, assentado da Reforma Agraria na Comuna Amarildo e integrante do
Partido Comunista Brasileiro, trouxe no blog do partido que a Comuna acredita em um outro
modelo de reforma agraria para o Brasil e possui como principio o uso coletivo da terra e a
produgdo agroecologica, através da comercializacdo de cestas com alimentos agroecologicos

(FERRAZ, 2019).

2) Movimento Slow Food (MSF)

O Movimento Slow Food, mobilizagdo de cunho social, econdmico e politico, iniciou
sua atuagdo em 1975, como um movimento gastrondmico italiano, que possuia o objetivo de
expulsar a rede de fast food McDonald 's da Piazza de Spagna. O surgimento do MSF
aconteceu no mesmo periodo de tempo em que outros movimentos ecologicos ganharam

destaque com a bandeira da politizacdo do consumo. Nos dias atuais, constitui-se como uma
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rede internacional presente em mais de 160 paises com mais de 100.000 membros (Reinach e
Birochi, 2019).

Dessa forma, o movimento caracteriza-se como uma rede global, de pessoas e
organizacgdes, que atuam na preservacao da agrobiodiversidade, com a missdo de promover
alimento bom, limpo e justo para a sociedade. De forma mais explicativa, o significado do
"bom" permeia a ideia de um produto de alta qualidade variando promovendo o prazer do
gosto de acordo com cada cultura. O conceito do "limpo" relaciona-se com o respeito a
natureza a partir de principios de produ¢do organica, agroecologica e de bem-estar animal e
humano. Ja pelo significado do "justo", entendesse uma forma justa de relagdo producdo e
consumo, distanciando-se dos parametros convencionais do mercado de oferta e demanda na
defini¢do dos precos (BIROCHI; ROVER; SCHULTZ, 2019).

Assim, ainda de acordo com os autores, esta abordagem dos ‘“alimentos bons, limpos e
justos” do Movimento Slow Food possui como base a centralidade do alimento como
condicdo biologica para a sobrevivéncia humana. A critica concentra-se na atual
comoditizagdo, ou seja, transformagdo do alimento em mercadoria, sem focar nos cuidados
ambientais por tras da producdo do alimento. Algumas das principais estratégias de
conscientizacdo do consumo pelo Slow Food sdo: as praticas da "educagdo do gosto", a
preservacdo de alimentos em vias de extingdo (Arca do Gosto), fortalecimento e valorizacao
dos produtos provenientes das redes produtivas agroalimentares (Fortalezas), e por fim, o
vinculo entre chefs renomados e agricultores familiares (Alianga de Cozinheiros).

Para trazer uma explicacdo mais elaborada sobre a Educag¢do do Gosto, a partir de
informagdes do site do MSF, uma vez que o tema ¢ muito abordado pela lider comunitéaria em
suas explicagdes sobre as atividades e proposito da Cozinha Mae, encontra-se a explicagao
que o termo refere-se a uma abordagem multidisciplinar do Slow Food para promover o
desenvolvimento de habilidades sensoriais e a importancia do prazer em relagdo ao consumo
do alimento, valorizando os fatores regionais, ecoldgicos e culturais da comida. Também pode
ser caracterizado como uma resisténcia a padronizagao do paladar.

Reinach e Birochi (2019) complementam que o MSF, ao longo dos anos, vem
realizando também projetos em paises na periferia do capitalismo, como ¢ o caso da
Revolugdo dos Baldinhos no Brasil. Logo, a inser¢do do Movimento Slow Food no Brasil,
como aconteceu na comunidade Chico Mendes, ocorreu em razdao do MSF ter ganhado
destaque mundial e de também concentrar como foco de suas atividades em locais periféricos.

E importante destacar que, além do foco atribuido ao alimento, o Movimento também

possui projetos que tém como fim promover a dignidade dos trabalhadores e o respeito a
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natureza exaltando as diferentes culturas, as inovag¢des sociais e a diversidade

(MOVIMENTO SLOW FOOD, [20237]).

3) CONSEA

O Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, CONSEA, ¢
caracterizado como um espaco onde a sociedade civil se articula com o governo federal a fim
de debater, formular, executar, monitorar e avaliar o andamento de politicas publicas
referentes a seguranca alimentar e nutricional. O CONSEA nacional ¢ um 6rgao de
assessoramento vinculado a presidéncia da Republica (MACHADO, 2017).

J& o CONSEA estadual, presente no estado de Santa Catarina, local onde se
desenvolve a presente pesquisa, possui o mesmo grande objetivo do nacional, no entanto
voltado a SC. Assim, dentre seus grandes propositos de atuacdo estdo a elaboragdo e
articulacdo de planos de acdes capazes de executar politicas estaduais de seguranca alimentar
e nutricional em parceria com a Secretaria do Estado do Desenvolvimento Social, Trabalho e
Renda de Santa Catarina (MACHADO, 2017).

A articulacdo da Cozinha Mae, tanto com o CONSEA nacional quanto estadual,
ocorreu no periodo da pandemia, perdurando até os dias atuais, referente aos esfor¢os na

busca de recursos para promover a doacao de alimentos e refei¢des as familias carentes.

4) Movimento Sem Terra (MST)

O Movimento Sem Terra, MST, estd presente em 24 estados do Brasil, totalizando
aproximadamente 450 mil familias que tiveram seus direitos de acesso a terra conquistados
por meio da mobilizagdo no movimento. Uma de suas bandeiras ¢ a Reforma Agraria Popular
que possui como um de seus objetivos a produ¢do de alimentos saudéaveis, sem agrotdxicos,
sem modificacdo genética, ou seja, livre de transgénicos para toda a populagdo brasileira
atingindo o principio da soberania alimentar (MST, 2023).

Esse mesmo principio da soberania alimentar do MST pauta as a¢gdes da Cozinha Mae
que tem como objetivo promover o acesso ao alimento as familias em situacdo de
vulnerabilidade. Com a chegada da pandemia no Brasil e o inicio das atividades de doacao de
cestas basicas e refeigdes pela Cozinha Mae, o Movimento Sem Terra passou a apoiar as
atividades da Cozinha.

Com o lema "Cultivando Solidariedade Sem Terra", desde o inicio da pandemia, o

MST coloca em pratica acdes de combate a fome e a inseguranca alimentar com o apoio a
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diversas Cozinhas Solidarias espalhadas pelo Brasil. Foram mais de sete toneladas de

alimentos doados e mais de dez mil cestas basicas (MST, 2023).

5) Instituto Muda

O Instituto Muda ¢ um negocio social que existe desde 2009 e possui o objetivo de
promover praticas sustentdveis, através da gestdo de residuos e educacdo ambiental de
moradores e funcionarios, em condominios residenciais através da execugao de coleta seletiva
de reciclaveis em prédios da cidade de Sdo Paulo. Esse material coletado ¢ destinado a
cooperativas de reciclaveis de baixa renda sendo encaminhado, apenas em 2021, mais de 350
toneladas de residuos (Instituto Muda, 2023).

Além do impacto ambiental, o Instituto também gera grande impacto social, através da
destinagdo dos residuos as cooperativas parceiras, trazendo uma vida mais digna e segura a
centenas de familias. Assim, o Instituto se caracteriza como referéncia em Gestao Ambiental e
lideres em sustentabilidade no Brasil (Instituto Muda, 2023).

Visto a convergéncia de valores do Instituto com as acdes praticadas pela Revolucao
dos Baldinhos, o Instituto Muda, através da grande visibilidade da associacdo, ficou sabendo

de suas atividades e investiu nos projetos da Cozinha Mae.

6) Fort Atacadista

A Rubia, gerente do Fort Atacadista na €época do decreto da pandemia de Covid no
Brasil, foi um ator social importante para viabilizar a compra de cestas basicas e alimentos
com desconto, através do dinheiro arrecadada de doagdes, no atacadista. Depois de efetivar
diversas compras no local, acabou se efetivando um vinculo entre a Cintia e a gerente do

supermercado.

7) Dina

A Dina, moradora da comunidade Chico Mendes, possui relacionamento antigo com a
Revolucao dos Baldinhos, com a chegada da pandemia e a intensificacdo das atividades na
Cozinha Mae, manteve seu apoio nas demandas que surgiam. Segundo a Vera, "a dona Dina
ali também trabalhou com nds, a dona Dina também trabalhou algumas vezes na cozinha com

Aol

nos

8) William
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O William nao ¢ morador da comunidade, segundo a Cintia, ele conheceu a Revolucao
dos Baldinhos e a Cozinha Mae através do movimento social: "O William veio atras do
movimento social." Ainda segundo a lider comunitdria, nos trés anos que o William apoiou as

atividades da Cozinha Mae, estava sempre disponivel para ajudar nas situagdes.

9) Vera

A Vera ¢ moradora da comunidade, e segundo o relato da Cintia, ela chegou até as
atividades da Cozinha Mae com depressao e encontrou propdsito para a vida com os trabalhos

desenvolvidos no espaco.

10) Stela

A Stela também é moradora da comunidade, e segundo a Cintia, "a Vera, a Stela da
cozinha, sdo as mais antigas”. Segundo a dona Vera, as meninas se dividiram em dias da
semana nas atividades da Cozinha Mae: "e na quarta-feira era a Débora e a sogra dela, a Sté.

Elas duas eram na quarta".

11) Raquel

Raquel apoiava as atividades da Cozinha Mae através de doagdes de recursos proprios
e mobilizagdo de recursos com conhecidos com o objetivo de fortalecer as atividades
desenvolvidas na Cozinha Solidaria. Conheceu a iniciativa de inovagao social através de sua

filha, a professora Helena.

12) Karla

A Karla, diretora da Escola de Educa¢ao Basica América Dutra Machado, também foi
uma das pioneiras na busca de doagdes, em conjunto com a Cintia, para as familias em
situacdo de vulnerabilidade no bairro em que fica localizado o centro de ensino.

Cintia aborda que para a acdo de assistencialismo durante a pandemia ocorrer, foi
necessaria a busca de pessoas dispostas a contribuir e auxiliar: "Como a gente iniciou o

processo e foi uma a¢do minha, dela (Jaqueline) e da procura da Karla, a gente conseguiu
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impactar, e a gente provocou, a gente fez a provocagdo para essas outras pessoas a trazerem
elas, fazerem elas vir, a trazer, a contribuir, a ajudar".

Além da atuacao direta da Karla na causa do combate a fome acarretado pela
pandemia, a diretora da escola também promove praticas destinadas a proteger os alunos da
violéncia existente no territorio, conforme exibido no video do Observatorio de Educacao do

Instituto Unibanco (2020):

Ol4, meu nome ¢ Karla Parmigiani Pereira, estou diretora da escola América Dutra
Machado, que fica localizada no bairro Monte Cristo, na cidade de Florianopolis em
Santa Catarina. A escola fica localizada no bairro Monte Cristo, s6 que ela td em
torno de algumas comunidades que tem algum envolvimento com o trafico e
algumas violéncia, né? Antes havia o medo e por muito pouco se fechava a escola. E
ao fechar a escola ou ao ndo abrir, s vezes a gente abria e mandava as criangas
embora. E se mandasse as criangas embora a gente acabava colocando eles na rua e
ali sim eles vao correr risco.

A solugdo encontrada pela gestora da instituicdo, também exibido no video do
Observatorio de Educagdo do Instituto Unibanco (2020), foi de manter a instituicdo de ensino
aberta, mesmo em momentos de confronto, visando garantir a seguranca dos estudantes atras
dos muros da escola:

Senti que o meu papel era manter a escola aberta, porque é raro uma noite que nao
tenha tiroteio ou um dia que amanhece e tem um tiroteio porque a realidade da
comunidade ¢ essa, sendo a escola vai fechar, vai viver fechada. O fato de a gente
ndo suspender as aulas em hipdtese alguma, a ndo ser em casos que a gente
realmente ndo possa garantir a seguranca por haver ameaca, coisa que nunca houve,
a gente mantendo a escola aberta a gente consegue garantir a paz dentro da escola e
evitar esse confronto ali dentro. Ali dentro eles entendem que sao todos da escola. A

gente entende que uma escola aberta ali dentro € a unica possibilidade de escolha de
uma vida diferente.

13) Jaqueline

A Jaqueline também foi uma das pioneiras, em conjunto com a Cintia, no inicio da
pandemia, na articulacdo pela busca de doagdes, cestas basicas e preparo de refeicdes no
espaco da Cozinha Mae, uma vez que , segundo a lider comunitaria, "em 2020, na pandemia,
a gente recebeu a demanda do colégio. A escola tava sendo muito procurada pelos pais, e dai

a gente ficou naquela, né?".

Uma breve biografia da Jaqueline foi retirada do site de financiamento coletivo
Apoia.se:

Meu nome ¢é Jaqueline Ribeiro, mée de cinco filhos, casada com o Chico, presidenta
da Associagdo de Mulheres do Monte Cristo - AMMO e lider comunitaria da favela
Novo Horizonte, complexo do Monte Cristo. No ano de 2018 fui voluntaria da
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escola Estadual América Dutra Machado, onde meus filhos estudam. Na ocasido,
ministrava aulas de teatro para criancas ¢ adolescentes, periodo que constatei o
abismo existente entre familia x escola e, por falta de politicas publicas, o alto indice
de evasdo escolar e gravidez na adolescéncia.

No mesmo enderego eletronico, Jaqueline conta sobre sua atuacao no enfrentamento a
pandemia no Monte Cristo: "Com a chegada da pandemia, mais mulheres se uniram a mim
para criarmos estratégias de operacdes de combate a fome e ao Covid-19 arrecadando e

distribuindo cestas basicas, cartdes alimentagdo e mascaras reutilizaveis".
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Apéndice II - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido estruturado conforme
normas do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE ENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID

Gostaria de convida-lo (a) a participar da pesquisa intitulada "O EFEITO DOS
LACOS FRACOS NA INOVACAO SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UM
MOVIMENTO SOCIAL NA CIDADE DE FLORIANOPOLIS" elaborada e sob
responsabilidade da aluna de mestrado Marcela Silva Adam, vinculada ao Programa de
Pos-Graduagdo em Administragdo da Universidade de Federal de Santa Catarina, sob
orientagcdo da Profa. Dra. Helena Kuerten de Salles.

Este trabalho visa analisar, a partir da percep¢ao narrada pelos entrevistados, o efeito
dos lacos fracos na inovagdo social a partir do caso da Revolugdo dos Baldinhos. Para atingir
esse objetivo, sera realizada de uma até duas entrevistas com vocé, de forma individual, com
duracdo de até uma hora e meia. O local de encontro sera em algum espaco da Grande
Florianopolis, de forma presencial, para captar sua percep¢ao e experiéncia no caso de estudo.
O tipo de entrevista serd semiestruturada, bastante comum no estudo de caso, em que o
pesquisador ndo precisa se limitar as perguntas escritas no questionario aceitando uma grande
flexibilidade na criacdo de novos questionamentos. Para complementar a coleta de dados das
entrevistas, serdo utilizadas também fontes de dados secundarias, como trabalhos académicos,
noticias, reportagens, fotos e videos, todos esses documentos extraidos da internet.

Gostaria de solicitar seu consentimento para a realizacdo da(s) entrevista(s), bem
como a gravagdo e a transcrigdo das informacgdes fornecidas. A(s) entrevista(s) acontecera(ao)
no horério, local e data indicados pelo entrevistado. Depois da transcricdo do conteudo da(s)
entrevista(s), esse material serd apresentado ao participante que podera excluir trechos da

transcrigdo que considerar ndo publicaveis. O entrevistado podera também solicitar a
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proibicao parcial ou total da divulgacdo do material coletado na(s) entrevista(s) levando a nao
incorporagao desses resultados a pesquisa.

Ressalto que a pesquisadora responsavel serd a unica a ter acesso as informagdes das
entrevistas e tomara todas as providéncias para assegurar o sigilo, no entanto existe a
possibilidade, ainda que remota, da quebra de sigilo ou vazamento das informagdes
confidenciais da pesquisa de forma involuntaria e ndo intencional. As consequéncias na vida
pessoal e profissional dos entrevistados com o acontecimento dessa situa¢ao sdo minimas,
visto que a pesquisa ndo possui como objetivo coletar informagdes que gerem qualquer tipo
de periculosidade ou risco aos individuos com seu vazamento. Independente da proporc¢ao do
dano causado ao entrevistado, as consequéncias serdo tratadas nos termos da lei.

Com base na legislagdo utilizada como base nessa pesquisa, deve-se esclarecer que
esse estudo envolve um grau de risco minimo aos entrevistados, pois ndo possui questoes que
possam desrespeitar sua intimidade, honra ou imagem. O Unico risco ou desconforto que pode
acontecer ¢ a fadiga durante a realizac¢ao da(s) entrevista(s) podendo o participante, a qualquer
momento, solicitar uma pausa ou interrompimento da(s) entrevista(s). O tUnico tipo de
constrangimento que pode ocorrer ao entrevistado € relacionado a incapacidade de responder
alguma pergunta realizada pela pesquisadora, logo, ressalta-se novamente, que a pessoa nao
possui nenhum tipo de obrigatoriedade em responder todas as questdes. Alerta-se ao
entrevistado, que a(s) entrevista(s) pode evocar em memorias € mobilizar sentimentos nem
sempre agradaveis aos participantes.

Logo, destaca-se que a participagdo do entrevistado € voluntdria e ndo obrigatoria,
sendo o participante ndo obrigado a responder todas as perguntas e pode se retirar do estudo
no momento em que desejar sem o acontecimento de nenhum tipo de prejuizo pessoal ou
institucional. Inclusive, o entrevistado possui a garantia de que tem total liberdade em recusar
a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacio
alguma (item IV.3.d da res. 466/12 e art. 170., inc. III da res. 510/16).

Dentre os beneficios aos entrevistados esta a contribui¢do na constru¢do do
conhecimento para a Revolugao dos Baldinhos e para a area de conhecimento da gestao.

Disponibilizamos assisténcia ao entrevistado, em qualquer etapa do estudo, para
esclarecimento de duvidas através dos seguintes contatos da pesquisadora responsavel: e-mail
silva.marcelal21@gmail.com, telefone celular (48) 99152-3573 ou no enderego rua Eng.
Agronomico Andrei Cristian Ferreira - Trindade, Florianopolis (SC), CEP 88040-900, Bloco
C — 2° andar — Sala 227. Vocé também podera contactar ou ir até ao Comité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC) no


mailto:silva.marcela121@gmail.com
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Prédio Reitoria II, rua Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 701, Trindade,
Florianopolis/SC, CEP 88.040-400, ou pelo e-mail:cep.propesq@contato.ufsc.br, ou ainda
pelo namero: + 55 (48) 3721-6094.

Pagamentos em virtude da participacdo na(s) entrevista(s) ndo sdo permitidos
conforme a legislacdo brasileira, apenas o ressarcimento da pesquisadora responsavel pelos
possiveis custos que o participante e seu(s) acompanhante(s) terdo para comparecer a
entrevista, como gastos com transporte e/ou alimentacao. Caso ocorram danos decorrentes da
pesquisa ao entrevistado, vocé€ podera solicitar indenizagdo de acordo com a legislagao.

Também estd garantido ao entrevistado a manuten¢do do anonimato e da privacidade
durante todas as fases da pesquisa, assim como o acesso aos resultados parciais ou finais da
pesquisa de forma individual e/ou coletiva.

A pesquisadora responsavel também ira assinar esse documento, comprometendo-se a
fazer uma condu¢do de pesquisa de acordo com todas as especificacdes da Resolucdo
466/2012 de 12/06/2012 que preconiza o respeito pela dignidade humana e a prote¢do aos
participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.

Logo, solicita-se a vocé a assinatura e rubrica das duas vias desse documento, que
possui ao todo trés paginas, ja assinadas pela pesquisadora responsavel. E importante guardar
com cuidado esse documento, pois ele traz informagdes de contato e assegura seus direitos
como participante da pesquisa.

Eu, , RG ,

concordo em participar da pesquisa, declaro que li esse documento (ou outra pessoa de
confianga leu para mim) e obtive todas as informagdes que considerei necessarias para me
sentir esclarecido em minha participacao e sentir livre e espontanea vontade em participar do

estudo.

Eu, () Concordo ou ( ) Nao concordo com a gravagdo da(s) entrevista(s).

Florianopolis, de de

Assinatura do(a) participante

Assinatura da pesquisadora responsavel (Marcela Silva Adam)
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APENDICE III - Roteiro da primeira entrevista semiestruturada com a Cintia

Este roteiro de entrevista possui cardter estritamente académico. Os dados coletados serdao

tratados cientificamente com o objetivo de conclusdo da dissertacdo da mestranda Marcela

Silva Adam.

Apresentagdo realizada pela pesquisadora:

Muito obrigada por aceitar participar dessa conversa. Eu gostaria de realizar algumas
perguntas para entender a sua percep¢ao enquanto atual/ex colaborador(a) da Revolucao dos
Baldinhos. Nao existe nenhuma pergunta nessa entrevista que possa gerar qualquer tipo de
constrangimento, mas se vocé ndo se sentir confortavel, ndo possui a obrigatoriedade de
responder as questdes. Essas perguntas foram formuladas com o objetivo de conhecer o
contexto de alguns momentos vivenciados pela Revoluc¢ao dos Baldinhos para entender como

aconteceu a articulacao dos atores sociais na inovag¢ao social.

I) IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

e Data:
e Nome:
e [dade:

e Periodo em que atuou na RB:
e Atividades que desempenhava na RB:

e E morador(a) do Monte Cristo?

I1) RECONSTITUICAO HISTORICA DA RB IDENTIFICANDO SITUACOES DE
ENFRENTAMENTO COMUNITARIO

e FEu gostaria de resgatar alguns momentos da histéria da Revolugdo dos Baldinhos e
pedir para vocé me contar situacdes/desafios que vocé lembra que a RB vivenciou ao

longo dos anos e quais foram as a¢des tomadas no enfrentamento dessas situagoes.
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Um exemplo que pode ajudar a entender melhor que tipo de situagdo que eu estou buscando:
o surgimento da RB quando a comunidade teve que enfrentar um surto de ratos e proliferacao
de doencas em razao do lixo espalhado nas ruas, esse foi o desafio, € 0 meio de enfrentar a
situacdo encontrado foi através do armazenamento dos residuos em baldes e a posterior

compostagem desse material organico, essa foi a saida encontrada.

Entdo, quero resgatar outros desafios/acontecimentos que também demandaram uma

mobilizagdo da RB para enfrentar a situagao.

I1T) IDENTIFICACAO DOS ATORES SOCIAIS PRESENTES NA SITUACAO MAPEADA
e (Quem eram as pessoas presentes nessa mobilizagdo para enfrentar a situagao?
e Explique brevemente o trabalho/a atuagao dessa pessoa com na RB?
e Considerando essa situagdo abordada, gostaria de pedir a indicagdo de outras pessoas

da RB para eu conversar. Pode ser um colaborador ou um voluntario bastante atuante

que estava presente na situacao mapeada.
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Este roteiro de entrevista possui cardter estritamente académico. Os dados coletados serdao

tratados cientificamente com o objetivo de conclusdo da dissertacao da mestranda Marcela

Silva Adam.

Os atores sociais encontrados para esta etapa da pesquisa foram: Cintia, Jaqueline, Slow

Food, Karla, Slow Food, Stela, Vera, Comuna Amarildo, ICOM, Débora, Dina, Gabriel,

Raquel, Mateus, NSC, Instituto Muda, Cepagro, William, Rubia, MST, CONSEA.

Esse questionario, impresso, foi preenchido pela Cintia para cada um dos atores mapeados

acima.

1 - O ator social vivenciava em seu dia-a-dia a situagao que a Cozinha Mae se propds a
solucionar?

() Sim, vivia na pele o problema, passava fome ou grandes dificuldades financeiras
() Sim, vivia na pele, mas ndo passava fome, apenas morava na comunidade

() Nao vivia o problema, mas conhecia algumas pessoas que viviam

() Nao, ndo sentia o problema em seu dia-a-dia

2 - O ator social propunha solugdes para os problemas da Cozinha Mae e encabegava as
atividades?
() A pessoa/institui¢do era capaz de identificar os problemas cotidianos na Cozinha;

() A pessoa/instituicao ndo era capaz de identificar os problemas cotidianos na Cozinha;

3 - Qual era a frequéncia de ida do ator social a Cozinha Mae?
() Mais que uma vez por semana

() Menos que uma vez por semana e mais de uma vez por meés
() Menos de uma vez por més

() Apenas uma ou duas vezes ao ano
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4 - Ha quanto tempo o ator social participa/participou das atividades da Cozinha Mae?
() Mais de um ano

() De 6 meses até 1 ano

() De 3 meses até 6 meses

() Menos de 3 meses

5 - Vocé sentia que poderia contar com o ator social em qualquer situagdo da Cozinha Mae?
() Sempre tinha disponibilidade para auxiliar em qualquer situacdo

() Eventualmente auxiliava nas situagdes necessarias

6 - Que tipo de recurso a parceria com o ator social fornecia a Cozinha Mae?
() Ajudava essencialmente na doagdo do seu tempo nas atividades cotidianas

() Ajudava essencialmente na mobilizacdo de recursos materiais e financeiros

7 - Se nao fosse o ator social, vocé€ acha que a Cozinha teria acesso a esses mesmos
recursos/informacgdes?

() Certamente sim

() Provavelmente sim

() Provavelmente ndo

() Certamente nao

8 - Considerando as contribui¢des proporcionadas pelo ator social & Cozinha Mae, vocé diria
que os impactos gerados por essa parceria foram:

() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

() Sem importancia
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APENDICE V - Roteiro da entrevista semiestruturada realizada com a Dina e William

Este roteiro de entrevista possui carater estritamente académico. Os dados coletados serao
tratados cientificamente com o objetivo de conclusdo da dissertagdo da mestranda Marcela

Silva Adam.

Apresentagdo realizada pela pesquisadora:

Muito obrigada por aceitar participar dessa conversa. Eu gostaria de realizar algumas
perguntas para entender a sua percep¢do enquanto atual/ex colaborador(a) da Revolucao dos
Baldinhos. Nao existe nenhuma pergunta nessa entrevista que possa gerar qualquer tipo de
constrangimento, mas se vocé ndo se sentir confortavel, ndo possui a obrigatoriedade de
responder as questdes. Essas perguntas foram formuladas com o objetivo de conhecer o
contexto de alguns momentos vivenciados pela Revolug¢ao dos Baldinhos para entender como

aconteceu a articulacao dos atores sociais na inovagao social.

I) IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

e Data:
e Nome:
e Idade:

e Periodo em que atuou na RB:
e Atividades que desempenhava na RB:

e FE morador(a) do Monte Cristo?

1) IDENTIFICACAO DOS ATORES SOCIAIS PRESENTES NA SITUACAO MAPEADA
COM A CINTIA

e (Quais eram as pessoas presentes nessa mobiliza¢ao para enfrentar a situagdao da fome

ocasionada pela pandemia na comunidade?
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Explica brevemente para mim o trabalho/a atuagdo dessa pessoa com na RB?

Gostaria de pedir a indicagdo de outras pessoas da RB para conversar. Pode ser um
colaborador ou um voluntério bastante atuante que estava presente na situacao

mapeada.
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