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RESUMO

O presente trabalho propde uma jornada para internacionalizagdo de empresas da
Rede Catarinense de Centros de Inovagdo (RCCI) visando contribuir com a
operacionalizacdo do portfélio de funcbes adaptado do metamodelo para
orquestracdo de ecossistema de inovagdo, conforme o modelo 22@Barcelona.
Metodologicamente, utilizou-se de uma abordagem qualitativa por meio de pesquisa
exploratéria para entendimento do contexto sobre centros de inovagao e programas
de internacionalizagdo de empresas. Também, utilizou-se de abordagem descritiva e
aplicada por meio de analise quantitativa para elaboracdo de indicadores de
desempenho relacionados as atividades dos centros de inovacédo catarinense.
Utilizou-se de técnicas de pesquisa documental, bibliografica e pesquisa-agéo por
meio coleta de dados manual, do tipo primario, secundario e terciario. Como resultado
foi elaborado um guia operacional intitulado “Jornada para internacionalizacgao:
proposta pratica ao metamodelo para orquestracao de ecossistema e inovacao".

Palavras-chave: Internacionalizacdo de empresas; Centros de Inovacgao;
Ecossistema Catarinense de Inovacgao; Rede Catarinense de Centros de Inovagao;
Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

The present work proposes a journey towards the internationalization of companies
from the Santa Catarina Network of Innovation Centers (RCCI) aiming to contribute to
the operationalization of the portfolio adapted from the metamodel for orchestrating an
innovation ecosystem, following the 22@Barcelona model. Methodologically, a
qualitative approach was used through exploratory research to understand the context
of innovation centers and internationalization programs for companies. Additionally, a
descriptive and applied approach was employed through quantitative analysis to
develop performance indicators related to the activities of the Santa Catarina
innovation centers. Documentary and bibliographic research techniques were used,
along with action research through manual data collection, including primary,
secondary, and tertiary data. As a result, an operational guide titled "Journey towards
Internationalization: Practical Proposal for the Metamodel for Orchestrating an
Ecosystem and Innovation" was developed.

Keywords: Internationalization of companies; Innovation Centers; Santa Catarina
Innovation Ecosystem; Santa Catarina Network of Innovation Centers; Performance
Indicators.
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1. INTRODUGAO

Esta pesquisa propde uma jornada de internacionalizagdo por meio de
programas especificos, que podem auxiliar empresas da Rede Catarinense de
Centros de Inovacdo (RCCI) interessadas no comércio internacional. Buscou-se
identificar as metodologias mais adequadas para operacionalizar o portfélio de
funcbes dos centros de inovacdo, adaptado do metamodelo de Josep M. Piqué
focando em conexdes internacionais.

A ideia da jornada é propor um processo estruturado para a
internacionalizacdo de empresas da Rede Catarinense de Centros de Inovagao
(RCCI). Através dessa jornada, busca-se fornecer orientacdes e diretrizes praticas
para as empresas que desejam expandir suas operagdes além das fronteiras,
buscando novos mercados e oportunidades internacionais.

Para alcancar este objetivo, foram pesquisados programas de
internacionalizagdo consolidados no mercado brasileiro e suas metodologias e
ferramentas. Além disso, foi estruturada uma fonte de dados para pesquisas
nacionais, internacionais e regionais, permitindo que os interessados tenham acesso
a uma valiosa lista categorizada de atores, a qual viabiliza uma possivel estruturagao
de uma area de inteligéncia de mercado. A intengao € transformar as ferramentas e
processos em uma plataforma tecnoldgica especializada em internacionalizagao
contribuindo para o fortalecimento da economia de Santa Catarina e do pais como um
todo.

Investir em relagbes comerciais internacionais pode trazer vantagens
significativas, como o0 acesso a novas tecnologias, produtos e servigos que nao estéo
disponiveis no mercado local. No entanto, as tendéncias de comércio e investimento
estdo em constante mudancga e o cenario global de crescimento econdmico é instavel
e desigual. Por isso, € importante o desenvolvimento de atores econdmicos locais, a
fim de criar um ecossistema forte e sustentavel, conectando-os globalmente a outros
ecossistemas com especializagdes complementares.

Participar de uma rede global de centros de inovagéo e investimento pode
trazer inumeros beneficios para o ecossistema, como novas ideias, melhores praticas
e oportunidades de colaboragcdo que ajudam na expansdao de negocios € novos

mercados. Contudo, é importante evitar a armadilha da dependéncia tecnoldgica e da
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especializagao em produtos de baixo valor agregado, que pode perpetuar a logica do
subdesenvolvimento e da dependéncia.

Santa Catarina tem se destacado em competitividade, inovagao e tecnologia,
fomentando novas empresas e negdcios baseados em tecnologia. Entretanto, ainda
ha um longo caminho a percorrer para se tornar uma economia mais diversificada e
tecnologicamente avangada, sendo fundamental que o estado invista em politicas
publicas e incentivos para o desenvolvimento de setores de maior valor agregado.

Para impulsionar o ecossistema de inovagao, foram criadas politicas publicas
voltadas para o incentivo a pesquisa cientifica e tecnoldgica, como a Lei da inovagao
n° 10.973 e a Politica de Inovagdao Catarinense em 2009. A criacdo da Rede
Catarinense de Centros de Inovacdo e o Pacto pela Inovagdo sao exemplos de
estratégias fundamentais para alcangar o objetivo de tornar Santa Catarina referéncia
em inovagao para o Brasil e para o mundo.

O desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo € uma tendéncia global, e
muitas regides estdo adotando modelos bem-sucedidos para acelerar esse processo.
Como exemplo, 22@Barcelona que combina de forma integrada os setores de
negocios e talentos, com uma estratégia de promog¢ao internacional para atrair
empresas e novos empreendedores que buscam crescer e prosperar no distrito. Além
disso, o0 modelo visa a criagado e desenvolvimento de novas geragoes de talentos, em
uma abordagem que valoriza a diversidade de origens e experiéncias, combinando
talentos locais e internacionais. Através dessa combinagao sinérgica, o modelo busca
impulsionar o desenvolvimento econémico e social da regidao de forma sustentavel e
inovadora.

Em 2015, o governo de SC contratou uma consultoria internacional liderada por
Dr. Josep M. Piqué, renomado especialista em ecossistemas de inovagéo, idealizador
do modelo 22@Barcelona. O objetivo foi criar um método que permitisse aos centros
de inovacdo gerar e escalar negoécios inovadores. A partir dessa consultoria, foi
elaborado um portfélio de fungdes que reune um conjunto de servigos e atividades
gue os centros de inovagao devem executar para contribuir com o grau de maturidade
do ecossistema. Essas funcdes sdo compartilhadas por todos os centros e tém como
missao cumprir a meta de gerar e escalar negoécios inovadores.

Embora o modelo personalizado tenha fungdes e subfuncdes especificas para

os centros de inovacao, ele nao fornece orientacées sobre como executa-las. Para
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alcancar a fungéo de conexdes internacionais e preparar a rede de centros para a
internacionalizagao de produtos e servigos, € necessario identificar as metodologias
mais adequadas, levando em consideragdo o modelo de operagdo e governanga
estabelecido. Quais s&o as metodologias mais adequadas para estabelecer as
conexdes internacionais e preparar a rede catarinense de centros de inovagao para a

internacionalizagao de produtos e servigos?

1.1.0BJETIVOS

Nas sec¢des abaixo estdo descritos 0 objetivo geral e os objetivos especificos
deste TCC.

1.1.1.0bjetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral propor um guia operacional para

internacionalizacdo de empresas da rede catarinense de centros de inovacao.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Apresentar a rede catarinense de centros de inovagao;

e Identificar programas de internacionalizagdo de empresas adequados
para empresas da rede catarinense de centros de inovagao;

e Sugerir uma jornada para implementar a internacionalizagdo de

empresas ligadas a centros de inovacgéo.

1.2.JUSTIFICATIVA

A missao da Rede Catarinense de Centros de Inovacao (RCCI) é estimular o
ecossistema de inovacao, difundir a cultura empreendedora e inovadora, fomentar
negocios inovadores que possam ser escalados, e apoiar empresas ja estabelecidas
a inovar. Para tanto, a rede busca promover a cooperagado entre as instituicbes de
referéncia, incentivar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico regional, e facilitar

a transferéncia de conhecimento e tecnologia. O foco estda em municipios estratégicos
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que aproveitam as potencialidades e atributos de Santa Catarina (SC) para alavancar
o crescimento econdmico. O grande desafio dos centros de inovacgédo (Cl) e dos
profissionais da inovagao € encurtar as distancias entre pessoas com ideias, pessoas
com talento e pessoas com capital, para que se possa criar conexoes, fluxos e, por
fim, inovacgéao, seguindo essa ordem de prioridade.

A proposta é que, por meio de uma rede de centros de inovagao distribuidos
estrategicamente por todo o estado, seja possivel fomentar o empreendedorismo e a
inovagao, criando oportunidades para transformar a economia e a qualidade de vida
da populagédo. A equipe de especialistas liderada por Josep M. Piqué, apresentou aos
membros do governo do estado e comités de implantagdo dos Cl o metamodelo
22@Barcelona, sucesso no ecossistema de inovagao de Barcelona. A partir disso, e
combinando-o com benchmarking nacional e internacional previamente pesquisado,
foi possivel elaborar o portfélio de fungdes para os centros de inovacgao e ecossistema
de Santa Catarina.

O modelo personalizado dos Cl apresenta 10 fungdes e diversas subfungdes
especificas, ndo fornecendo instrugcées sobre como executa-las e operacionaliza-las.
Portanto, é crucial identificar as metodologias adequadas de acordo com o modelo de
operacao e governancga estabelecido para garantir a eficacia da implementacao. Neste
estudo, o objetivo é elaborar uma jornada para implementar a subfungdo de
internacionalizacdo de empresas por meio de programas de internacionalizagédo
consolidados no Brasil. Para além, sugere-se a digitalizagdo de ferramentas praticas
oriundas desses programas e processos do comércio internacional com a finalidade
de criar uma plataforma tecnoldgica especifica, contribuindo para a transformacao
digital da rede.

A digitalizagdo de processos e ferramentas € um imperativo para atores que
desejam se manter competitivos no mercado atual. A transformacao digital se torna
ainda mais relevante no contexto da internacionalizagdo de empresas, tendo em vista
que o comércio exterior demanda maior agilidade e eficiéncia em processos e troca
de informagdes. A adogéo de tecnologias digitais traz inumeros beneficios para os
envolvidos, como maior seguranca de dados, produtividade e eficiéncia, facilidade na
troca de informagdes, maior integracdo entre equipes, reducdo de custos,

sustentabilidade e acesso a indicadores estratégicos.
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Nesse contexto, digitalizar ferramentas para auxiliar a RCCI no processo de
internacionalizagédo por meio de uma plataforma pode trazer diversas vantagens.
Primeiramente, a digitalizacdo de processos permite que informagbes sejam
compartilhadas com mais facilidade e rapidez entre os Cl, o que pode melhorar a
comunicagcado e colaboragdo entre eles. Além disso, a plataforma pode fornecer
acesso a ferramentas e recursos que ajudem as empresas da regido a expandir seus
negocios para mercados internacionais, como informagdes sobre os mercados-alvo,
além de orientagdes sobre como adaptar seus produtos ou servigos para atender as
necessidades de clientes em outros paises.

A plataforma também pode conectar os Cl com investidores estrangeiros,
aumentando as oportunidades de negodcios internacionais. Ao facilitar a
internacionalizagdo das empresas da regido, a plataforma pode contribuir para o
crescimento econdmico da regido e para a criagcdo de empregos. Além disso, a
digitalizagcdo dos processos pode ajudar a tornar as operagdes dos centros de
inovagdo mais eficientes e ageis, permitindo que eles atendam melhor as
necessidades das empresas da regido. Isso inclui o uso de ferramentas digitais para
gerenciamento de projetos, comunicagdo com clientes e fornecedores e analise de
dados para identificar tendéncias e oportunidades de mercado.

Para o governo, a plataforma é importante porque pode ajudar a impulsionar o
desenvolvimento econbémico e a atracio de investimentos para o estado. Ao fornecer
uma plataforma digital que facilite a internacionalizagdo dos negécios das empresas,
0 governo pode aumentar a competitividade de SC no cenario nacional e internacional,
atraindo mais investidores e fomentando a inovagcdo e o empreendedorismo no
estado. Além disso, a digitalizagdo dos processos pode aumentar a eficiéncia e a
transparéncia das operag¢des governamentais, contribuindo para uma gestéo publica
mais moderna e eficiente.

A plataforma também pode ajudar a promover a imagem da regido como um
polo de inovacdo e empreendedorismo, 0 que pode atrair investimentos e parcerias
estratégicas para a regido. Além disso, a plataforma pode ser um canal importante
para a divulgacdo e compartiihamento de conhecimentos e experiéncias entre os
centros de inovacdo e outras instituicoes e empresas no Brasil e no exterior,
promovendo a difusdo de boas praticas e a troca de informacdes relevantes para o

desenvolvimento da regido e do pais.
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A digitalizacdo de ferramentas para auxiliar a rede catarinense de centros de
inovagdo no processo de internacionalizagdo também tem valor para atores
internacionais. Primeiramente, a plataforma digitalizada pode aumentar a visibilidade
internacional dos negocios locais, permitindo que empresas estrangeiras encontrem
parceiros de negocios na regido. Além disso, a plataforma pode fornecer informagdes
sobre as areas de especializagao dos centros de inovagao, permitindo que empresas
internacionais encontrem parceiros de pesquisa e desenvolvimento na regido.

Outro valor para atores internacionais € a facilitagcdo do comeércio exterior,
permitindo que empresas locais e internacionais realizem transagdes comerciais de
forma mais eficiente e segura. A plataforma digitalizada pode fornecer informacgdes
sobre processos aduaneiros, requisitos regulatorios e outros aspectos relevantes para
o0 comércio internacional.

Ainda, a digitalizagdo de ferramentas pode ajudar a promover a inovagao e o
desenvolvimento de novas tecnologias, o que pode beneficiar empresas e
organizagdes internacionais interessadas em investir na regido. Isso pode aumentar
a atratividade da regido como um polo de inovagdo e tecnologia, atraindo
investimentos estrangeiros e fortalecendo a economia local.

No setor de comércio exterior, a implementacdo de medidas de facilitagao
comercial, como a automatizacdo de processos e 0 acesso a informagao sobre
comércio, € fundamental para a reducdo de burocracias, custos e tempo das
transagcées de comércio exterior. Isso pode resultar em redugdes significativas de
custos de transagao, o que € especialmente importante para paises de baixa e média
renda que buscam se inserir nas cadeias globais de valor.

A transformacao digital por meio da digitalizagdo de processos e ferramentas
sdo estratégias imprescindiveis para empresas que buscam manter-se competitivas
no mercado atual, especialmente no setor de comércio exterior. Também é importante
destacar que a inovagao € um fator chave para o desenvolvimento econémico e social,
e que a criacdo da Rede Catarinense de Centros de Inovacao representa um passo
importante para promover o crescimento com competitividade para Santa Catarina,

consolidando-se como referéncia em inovacgao para o Brasil e para o mundo.
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2. METODOLOGIA

Foi realizada a revis&o da literatura existente sobre o tema, bem como a coleta
de dados por meio de pesquisa documental, pesquisa bibliografica e pesquisa
participante. A pesquisa participante foi efetivada por meio da participagédo ativa em
um programa governamental para internacionalizagdo de empresas (PEIEX), durante
dois anos, onde tive a oportunidade de interagir com diversas empresas que buscam
se internacionalizar.

Essa interacdo com o programa governamental permitiu uma aproximagao
pratica e concreta com as questdes relacionadas a internacionalizagdo de empresas,
além de fornecer acesso a ferramentas relevantes que foram utilizadas para embasar
a analise e conclusdes sobre os programas de internacionalizagao existentes no Brasil
e suas metodologias. Essa apropriagao incluiu o conhecimento de boas praticas e
estratégias, bem como a aplicacao pratica dessas ferramentas em interagdes com as
empresas, realizando diagnosticos empresariais, treinamentos e auxiliando com
planos de trabalho.

Com base nessa experiéncia e outras experiéncias profissionais, e na
necessidade da RCCI de operacionalizar a subfuncdo proposta no portfélio de
funcdes, percebe-se uma oportunidade de auxiliar nesse processo, sugerindo a
implementagdo de programas para internacionalizagao especializados em empresas
de base tecnoldgica, bem como o desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica
para facilitar o processo de gestao da internacionalizagao. Com a proposta de criagao
de plataforma tecnolégica, espero contribuir para o desenvolvimento do ecossistema
catarinense de inovagao.

Assim, uma hipotese relacionada a esse tema poderia ser que a execucéo do
portfélio de funcdes proposto para os centros de inovagdo, em conjunto com
programas de internacionalizagao, e a criagdo de uma plataforma tecnoldgica para
facilitar o processo, pode contribuir para aumentar a taxa de sucesso das empresas
brasileiras que buscam se internacionalizar, ampliando as oportunidades de mercado
e gerando beneficios econbmicos para o pais.

Outra hipotese relacionada a promocao da transformacéo digital por meio da
digitalizacdo de ferramentas para internacionalizacdo é que essa abordagem pode

permitir que os centros de inovagao da rede catarinense acompanhem as tendéncias
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globais de inovagao e tecnologia, tornando-os mais competitivos e atraindo empresas
e investimentos estrangeiros para a regiao. Além disso, a digitalizagdo de ferramentas
pode proporcionar maior eficiéncia e agilidade ao processo de internacionalizagéo,
permitindo que as empresas locais expandam seus negocios para mercados globais
de forma mais eficaz.

Nesse estudo, foi realizado uma pesquisa descritiva, abarcando marcos
politicos importantes e a contextualizagdo do ecossistema catarinense de inovagéao
bem como o surgimento dos centros de inovagao e o aprofundamento no portfélio de
fungdes, relevancia do comércio internacional para o desenvolvimento da economia
catarinense, bem como se aprofundar em programas do governo brasileiro no ambito
da internacionalizagéo.

O objetivo desta pesquisa € sugerir uma forma de operacionalizar a subfungéo
de internacionalizagdo de empresas relacionada ao portfolio de fungdes da rede
catarinense de inovacgéo. Para isso, foram investigados o grau de maturidade dos
centros de inovacdo em internacionalizagcdo de empresas, bem como as melhores
praticas ja existentes no mercado brasileiro.

Foram coletados dados relacionados a rede de centros de inovagao, com o
objetivo de identificar e mapear a ativagcao do portfélio de fungdes com foco na
subfuncao de internacionalizacado e analisar os resultados obtidos. Além disso, com
os dados coletados sobre a RCCI foi possivel a criacdo de uma base de dados,
utilizando uma ferramenta de business intelligence tipo Power Bl, podendo assim, ser
complementado com mais informagdes para um futuro trabalho. Ainda, também foi
estruturada uma fonte de informagdes com abrangéncia de atores a nivel
internacional, nacional e regional para a posterior criagdo da base de dados.

Os dados coletados foram analisados e interpretados de forma a identificar as
melhores praticas e ferramentas para a internacionalizagao de empresas, bem como
definir quais informagdes e mdédulos sdo relevantes para a criacdo da plataforma
tecnolégica. A partir desses resultados, serdo propostas solugbes que possam
contribuir para a operacionalizacido da subfuncao de internacionalizagcdo de empresas
da rede catarinense de inovacgao.

Para coletar os dados necessarios para a elaboracao deste estudo, foram
realizados contatos junto aos profissionais da RCCI, coleta de informag¢des em sites

de referéncia, contato com empresas interessadas, entre outros. A amostra foi
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selecionada com base em critérios especificos, como o envolvimento com as
atividades de internacionalizagdo de empresas.

As técnicas de pesquisas utilizadas foram: pesquisa documental, pesquisa
bibliografica e pesquisa participante. Os tipos de dados utilizados foram: dados
primarios: dados obtidos a partir da interagdo do pesquisador em programa
governamental para internacionalizagdo de empresas. Dados secundarios: dados
obtidos a partir da interagdo com artigos, livros, relatorios, atas, memorandos,
documentos, revistas, jornais, sites, leis, etc. Além de dados terciarios: informagdes
citadas por outras pessoas em citagoes de conferéncias.

A pesquisa participante € uma abordagem metodolégica que envolve a
participagao ativa do pesquisador em um contexto social ou organizacional especifico
para coletar dados e gerar conhecimento. Nesse caso, a interagdo com o programa
governamental para internacionalizagao de empresas (PEIEX) envolveu a atuacéo da
autora como profissional dentro do programa durante dois anos. Durante a sua
participagdo no PEIEX, a autora teve a oportunidade de interagir com diversas
empresas que buscavam se internacionalizar, o que permitiu uma compreensdo mais
profunda sobre as suas necessidades e desafios no processo de internacionalizagao.
Além disso, a autora teve acesso a informacdes privilegiadas sobre as metodologias
e boas praticas utilizadas pelo programa para auxiliar essas empresas.

Essa interagdo com o programa governamental contribuiu de forma
significativa para a pesquisa, permitindo uma aproximagao pratica e concreta com as
questdes relacionadas a internacionalizagao de empresas. Além disso, a autora teve
acesso a dados primarios e informagdes relevantes que foram utilizados para embasar
a sua analise e conclusdes sobre os programas de internacionalizagéo existentes no

Brasil e suas metodologias.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo sera apresentada uma breve introdugdo aos conceitos de
inovagao e abordar os eventos regulatérios relevantes nessa tematica para Santa
Catarina, centros de inovagao e suas caracteristicas, apresentando sua importancia
para o desenvolvimento tecnolégico e econdbmico do estado Catarinense e a
necessidade da internacionalizacdo de empresas para elevar o nivel de maturidade

do ecossistema de inovagéo local.

3.1. INOVAGCAO

Esta secao aborda o conceito de inovacao por intermédio do Manual de Oslo e
sua importancia para o contexto internacional. Entende-se a necessidade de fomentar
a inovagao para aperfeigoar processos, criar novos produtos e servicos e, dessa
maneira, gerar crescimento econémico e empregos. Além do mais, pode-se destacar
o papel da inovagao no desenvolvimento de solu¢des para problemas sociais e na
promoc¢ao de uma sociedade mais sustentavel.

Para esta jornada, utilizaremos o Manual de Oslo como meio para a
conceituacao do tema, pois ele oferece orientagdes para a identificagao, avaliacéo e
monitoramento de inovagdes, bem como para a avaliacdo de seu impacto econémico,
social e ambiental. Elaborado pela Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), é a principal referéncia internacional na coleta e tratamento de
indicadores sobre inovagao. Este trabalho optou por adotar as interpretagdes deste
manual quanto ao conceito de inovagéao, objetivando introduzir o entendimento acerca
do tema.

De acordo com a ultima versao publicada do manual de Oslo, a definicao geral

para “inovagao” é:

Uma inovagdao é um produto ou processo novo ou aperfeicoado (ou
combinagdo deles) que se distingue substancialmente dos produtos ou
processos antigos da unidade e que foi disponibilizado para usuarios
potenciais (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo). (OECD,
2018, p. 20, tradugdo nossa).
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Esta definicdo é elaborada e operacionalizada para fornecer a base de
orientagdes praticas deste manual para o setor empresarial. Ainda que o conceito de
inovacgao seja inerentemente subjetivo, sua aplicabilidade torna-se bastante objetiva
e comparavel pela execucdo de pontos de referéncia comuns para novidade e
utilidade, exigindo uma diferenca significativa a ser averiguada. Isso facilita a coleta e
geracgao de relatorios de dados comparaveis sobre inovagao e atividades relacionadas
para empresas em diversos paises e industrias e para empresas de diferentes portes
e estruturas.

Portanto, faz-se a distingdo entre os conceitos de atividades de inovacéo e
inovacao de negdécios, sendo que “[...] as atividades de inovagao incluem todas as
atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais empreendidas por uma
empresa que sao orientadas para resultados de inovagao para a mesma”, enquanto
que “[...] uma inovagao de negdcios € um produto ou processo de negdcios novo ou
aperfeicoado (ou combinagao deles) que difere significativamente dos produtos
passados da empresa ou processos de negdcios e que foi introduzido no mercado ou
colocado em uso pela firma” (OECD, 2018, p.20, tradugdo nossa). Este manual
discorre sobre temas como a definicdo de inovacdo e de métricas para a sua
avaliagao. Apreender a importancia das atividades inovadoras, as caracteristicas dos
negocios inovadores e os fatores internos e sistémicos que induzem a inovagao € um
pré-requisito para a investigagao e analise de politicas direcionadas para a promogao
da inovacgao.

Nesse sentido, as métricas foram criadas para medir a capacidade de inovagao
no ambito organizacional, incluindo recursos humanos, infraestrutura e processos. As
principais métricas incluem: desenvolvimento de novos produtos, servigos e
processos; inovagcdo aberta e colaborativa; e tempo de resposta as mudangas do
ambiente.

Para Chesbrough (2006, p. 2, tradugdo nossa, grifo nosso) “[...] ‘inovagao
aberta’ significa que ideias valiosas podem vir de dentro ou de fora da empresa e
podem ir para o mercado de dentro ou de fora da empresa também”. Sendo uma
abordagem para a criagcao de solucdes de negdcios que envolve a colaboragao entre
as pessoas, as organizagdes e os sistemas. A inovagcdo aberta enfatiza o
compartilhamento de conhecimento, recursos e experiéncia para encontrar novas

ideias e oportunidades.
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Ainda sobre o Manual de Oslo, desenvolvido em parceria com Gabinete de
Estatisticas da Unido Europeia (Eurostat) e OCDE, compde a familia de manuais
aplicados a mensuracgao e interpretacdo de dados relacionados a ciéncia, tecnologia
e inovagdo. Esse material abarca manuais, diretrizes e guias sobre pesquisa e
desenvolvimento (P&D) (Manual Frascati), indicadores de globalizagao, patentes, a
sociedade da informacéo, recursos humanos em ciéncia e tecnologia (C&T) (Manual
Canberra) e estatisticas de biotecnologia (FAPESP, 2004).

Sobre os principais indicadores de inovagao incluem o numero de patentes, o
numero de novos produtos e servigos, o numero de empresas inovadoras, 0 numero
de empregos criados por inovagao, o investimento em (P & D), o numero de empresas
que adotam novas tecnologias, entre outros.

No entanto, é importante destacar que a escolha das métricas mais adequadas
para medir a capacidade de inovagdo de uma organizacdo depende de diversos
fatores, como o setor de atuagdo, o tamanho da empresa, o modelo de negdcio
adotado, entre outros. Além disso, as métricas por si s6 ndo sao suficientes para
garantir o sucesso da inovagdo, sendo necessario também investir em cultura de
inovacgao, gestao de projetos eficiente, capacitacédo dos colaboradores, entre outros
aspectos.

Também vale mencionar sobre o conceito de “[...] economia baseada em
conhecimento” termo cunhado para retratar tendéncia em economias avangadas sob
a perspectiva de crescente dependéncia do conhecimento, informacéao e altos niveis
de especializagao, e a maior necessidade de pronto acesso a esses elementos pelos
setores publicos e privados (OCDE, 2005, p. 35).

Uma visao “baseada em conhecimento" concentra-se nos processos interativos
através dos quais o conhecimento é criado e trocado dentro das organizagdes e entre
organizagcbes e outras empresas. Evidenciando a importancia dos processos de
aprendizagem, da partilha de pesquisas sobre inovagao e discussdes de politicas
ressaltam a relevancia de se considerar a inovagéo de uma perspectiva ampla.

A inovagao engloba diversas disciplinas, sendo que as abordagens econémicas
defendem muitas perspectivas tedricas diferentes, cada qual permitindo
entendimentos significativos. De forma breve, vamos contextualizar a teoria da
inovacao de Schumpeter que se concentra na criagao de novos produtos e processos

por meio da inovacao disruptiva.
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[...] o desenvolvimento econdmico é conduzido pela inovagao por meio de um
processo dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, um
processo por ele denominado “destruicao criadora”. Segundo Schumpeter,
inovagbes “radicais” engendram rupturas mais intensas, enquanto inovagdes
“incrementais” dao continuidade ao processo de mudanga.” (OCDE, 2005, p.
36).

A destruicao criadora € um termo empregado para descrever o processo de
inovacao disruptiva. Exemplificando, a inovagao destruidora pode ser vista na forma
como a tecnologia digital mudou o meio como as pessoas compram e vendem bens e
servicos. A premissa que a inovacgao disruptiva € o motor do crescimento econémico
e que as empresas devem buscar constantemente novas formas de inovar para se
manterem competitivas. As inovagbes disruptivas sdo aquelas que mudam
radicalmente o modo como as coisas sao feitas, viabilizando novas oportunidades de
mercado e destruindo velhas estruturas de mercado.

A base para estrutura de mensuragao da inovagao aplicada ao Manual de Oslo
estdo fundamentadas nas teorias conforme sintetizado para esse estudo: teoria de
Schumpeter, na economia da corrente dominante ou os neoclassicos, teoria da
organizagao industrial (por exemplo, Tirole, 1995), inovagdo organizacional (por
exemplo, Lam, 2005), teorias de marketing (por exemplo, Hunt, 1983), teorias da
difusdo (por exemplo, Hall, 2005), visbes sociolégicas sobre a difusdao de novas
tecnologias (por exemplo, Rogers,1995), abordagens evolucionistas (NELSON;
WINTER, 1982), abordagem dos sistemas de inovagdo (LUNDVALL, 1992; NELSON,
1993) (OCDE, 2005).

Essas teorias oferecem diferentes perspectivas sobre o processo de inovacgao,
se por um lado elas se mostram como alternativas, elas podem também ser
complementares. As principais convergéncias entre as teorias € que afirmam que a
inovagao € um processo importante que pode ajudar a impulsionar a economia de
uma regido. Elas concordam que a inovagao envolve experimentacio, criatividade,
risco e que € necessario ter um incentivo para impulsionar as inovagdes.

No ambito das discussdes de politicas que tém se concentrado em como as
politicas governamentais podem incentivar a inovagao. Estas discussées examinam
como 0s governos podem apoiar a inovagao através de incentivos fiscais, programas
de financiamento e regulamentagéo. Estas discussbes também examinam como as

politicas governamentais podem apoiar o desenvolvimento de infraestrutura, a
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educacdo e a pesquisa e desenvolvimento. O papel de politicas de educacédo e
investimento estratégico nos setores emergentes. Essas discussdes geralmente
destacam a importéncia de uma conjuntura regulatoria favoravel para incentivar o

empreendedorismo e garantir o fluxo de financiamento para iniciativas inovadoras.

3.2. ECOSSISTEMA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

O ecossistema de empreendedorismo e inovagao € um sistema complexo que
envolve uma ampla gama de partes interessadas, incluindo empresas, governo,
universidades, organizagdes sem fins lucrativos, investidores, mentores,
aceleradoras, incubadoras, comunidades locais e outros atores relevantes. Essas
partes interagem e colaboram de diversas maneiras para apoiar o desenvolvimento e
o crescimento de empresas inovadoras e empreendedoras, fornecendo recursos,
expertise, financiamento e conexdes valiosas para os empreendedores.

Segundo Drucker (2009, p. 13, tradugcdo nossa), entre os principais
economistas modernos, apenas Joseph Schumpeter se preocupou em estudar o
empreendedorismo e seu impacto na economia. Porém, os economistas nao
conseguem explicar por que o empreendedorismo surgiu no final do século XIX, nem
por que ele é limitado a um pais ou cultura. De fato, os eventos que levaram ao
surgimento do empreendedorismo provavelmente ndo foram econdmicos, mas sim
resultado de mudancgas nos valores, percepgdes, atitudes, demografia, instituicdes
(como a criacao de bancos empreendedores na Alemanha e nos Estados Unidos em
torno de 1870) e na educacao.

Segundo Schumpeter, empreender significa inovar de maneira a permitir uma
transformacao radical em um setor especifico, contribuindo para um novo ciclo de
crescimento capaz de interromper o fluxo econdmico continuo. A inovacao s6 pode
ocorrer se houver mudangas nos canais de rotina econémica. Schumpeter define o
empreendedor como aquele que introduz novos bens, métodos de producéo,
mercados, fontes de matéria-prima ou bens semimanufaturados, ou ainda que
constitui ou fragmenta uma posigao de monopdlio (SCHUMPETER, 1985, p. 49 apud
MARTES, 2010, p. 259).

Joseph Schumpeter é considerado um dos principais estudiosos do

empreendedorismo e defende que o empreendedorismo envolve a criagdo de algo
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novo e a busca de mercado para esses novos elementos. Para ele, os verdadeiros
empreendedores sdao aqueles que lideram as inovagdes que contribuem para a
prosperidade geral da economia.

O Brasil apresenta enorme inclinagao para o empreendedorismo, conforme a
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a taxa de empreendedorismo em 2019 foi de
38,7%, representando um pouco mais de 53,4 milhdes de brasileiros entre 18 e 64
anos cultivando seu proprio negocio, sendo na criagdo de novo empreendimento,
fortalecendo novo negadcio ou realizando esforgos para preservar um empreendimento
ja estabelecido (IBQP, 2019, p.10).

Esses dados indicam que o empreendedorismo € uma forga significativa na
economia brasileira e que ha uma cultura empreendedora em crescimento no pais. E
fundamental que o pais oferegca suporte e incentivos adequados para ajudar os
empreendedores a superar os desafios e fomentar negécios. Dessa forma, o
empreendedorismo pode se tornar um motor ainda mais poderoso de
desenvolvimento econémico e social no Brasil.

Entretanto, a questdo da dependéncia do Brasil em relacdo aos parceiros
comerciais no setor de direitos de propriedade intelectual, pode limitar a capacidade
do pais de inovar e criar novas tecnologias, o que pode prejudicar o desenvolvimento
econdmico do pais a longo prazo.

A desigualdade na corrente de comércio indica que o Brasil pode estar
perdendo oportunidades importantes de exportagdo e de geragao de renda, o que
pode afetar negativamente a balanga comercial e a economia da nagao como um todo.
Isso sugere que é preciso desenvolver politicas publicas e iniciativas privadas que
visem estimular a inovagéao e a criagdo de novos produtos e tecnologias no pais, bem
como a busca de novos parceiros comerciais que possam trazer beneficios mais
equilibrados para o pais.

E importante considerar a necessidade de proteger a propriedade intelectual
do Brasil e garantir que os direitos de propriedade intelectual sejam respeitados pelos
parceiros comerciais, a fim de evitar a pirataria e outras formas de violagao dos direitos
de propriedade intelectual. Isso pode ajudar a proteger as empresas brasileiras e a
estimular a inovacao e a criagado de novas tecnologias no pais.

De acordo com a figura 1, no periodo de 2014 a 2018, os Estados Unidos foram

o principal parceiro comercial do Brasil no setor de propriedade intelectual, seguidos
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pela Holanda. O Brasil adquiriu US$17,15 bilhndes em produtos de propriedade
intelectual dos Estados Unidos, mas s6 vendeu US$575,45 milhdes para o pais, o que
demonstra uma desigualdade na relagdo comercial. Embora o Japao, Reino Unido,
Espanha, Franca, Alemanha, China, Irlanda e Italia também sejam importantes
parceiros comerciais do Brasil nesse setor, ndo houve nenhuma relagdo comercial
favoravel entre o Brasil e esses paises.

FIGURA 1 - Os dez paises com maior corrente de comércio de propriedade intelectual com o Brasil
no periodo 2014-2018
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Fonte: Lima et al. (2020)

Observa-se que o Brasil enfrenta um desequilibrio significativo nas suas
relacbes comerciais de propriedade intelectual, principalmente com os Estados
Unidos e a Holanda. A dependéncia excessiva desses parceiros comerciais, que
dominam o setor, pode representar uma vulnerabilidade para o pais, que precisa
buscar formas de equilibrar essas relagdes comerciais e diversificar seus parceiros.

A analise da figura 1 sugere a relevancia do setor de propriedade intelectual
para a economia brasileira, dada a significativa corrente de comércio nessa area.
Entretanto, € preciso avaliar se o pais esta obtendo o devido retorno financeiro por
suas transacgoes. De fato, apenas seis estados brasileiros registraram receitas com a
venda de direitos de propriedade intelectual entre 2014-2018, sendo que Sao Paulo e

Rio de Janeiro concentram a maior parte dessas operacoes.



30

FIGURA 2 - Aquisi¢cbes e vendas de direitos de propriedade intelectual por estado brasileiro, entre
2014-18
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A analise da figura 2 indica que a maioria dos estados brasileiros ndo teve
relevancia no comércio de direitos de propriedade intelectual durante o periodo
analisado. Somente seis estados (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana) apresentaram registros de vendas nessa
area, sendo que apenas os estados do Sul e Sudeste tiveram receitas com essas
operacbes. Dessa forma, fica evidente uma grande concentracdo geografica e
desigualdade na distribuicdo das atividades comerciais envolvendo direitos de
propriedade intelectual no pais.

A figura 3 apresenta informagdes importantes sobre a taxa de cobertura das
despesas com operacdes sobre direitos de propriedade intelectual nos estados
brasileiros que venderam entre 2014 e 2018. Esse indicador reflete a capacidade dos
estados em gerar receitas suficientes com essas operagdes para cobrir seus gastos

nessa area.
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FIGURA 3 - Taxa de cobertura das operagdes sobre direitos de Pl nos estados que venderam entre
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Os dados indicam que apenas seis estados registraram receitas com
operagdes sobre direitos de propriedade intelectual, sendo que a taxa de cobertura
dessas receitas foi baixa para a maioria deles. Sao Paulo e Rio de Janeiro foram os
estados com melhor desempenho nessa area, alcangcando a taxa de cobertura de 8%.
No entanto, mesmo esses estados precisaram financiar uma parte significativa das
despesas com operagdes sobre direitos de propriedade intelectual.

Pode-se concluir que ha uma grande oportunidade para os estados
melhorarem sua performance em termos de geracdo de receitas com essas
operacgoes, a fim de reduzir a necessidade de financiamento publico nessa area. Além
disso, é importante notar que as operagdes sobre direitos de propriedade intelectual
com o exterior podem ser entendidas como um dos fatores de déficit no balango de
servigos, o que mostra a necessidade de recursos de outras fontes para financiar esse
déficit.

O Brasil enfrenta desafios no comércio de direitos de propriedade intelectual.
O déficit significativo na balanga comercial sugere uma dependéncia excessiva de
parceiros comerciais que dominam o setor e uma necessidade de buscar formas de
equilibrar as relagbes comerciais nesse setor e encontrar novos parceiros que possam
trazer beneficios mutuos para o pais. Além disso, € importante que o pais invista em
inovagao e desenvolvimento de novas tecnologias para que possa gerar receitas com
a venda de direitos de propriedade intelectual no futuro e diminuir o seu déficit

comercial nesse setor.
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E importante destacar a importancia de politicas publicas que incentivem a
inovacdo e o desenvolvimento de tecnologias nacionais, de forma a reduzir a
dependéncia do Brasil em relagdo a parceiros estrangeiros. Essas politicas podem
contribuir para o fortalecimento da economia do pais e para a criagdo de novas
oportunidades de negdcios no setor de propriedade intelectual e outros.

E esse incentivo a inovagao tem sido valorizado e aplicado em algumas regides
do Brasil. De acordo com um estudo da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) baseado em dados de 2021, Santa Catarina destaca-se no indice de Cidade
Empreendedora (ICE), ocupando a segunda posicdo com Floriandpolis e a nona
posicdo com Joinville em 2022. O ICE é um importante indicador do ambiente de
negocios no pais e fornece orientagdes para gestores publicos sobre quais aspectos
precisam ser valorizados ou aprimorados nas cidades. O estudo identifica sete
elementos determinantes para o sucesso do empreendedorismo: ambiente
regulatorio; infraestrutura; mercado; capital financeiro; inovacao; capital humano; e
cultura empreendedora (ENAP, 2022).

Dessa forma, é possivel perceber que politicas publicas que incentivam a
inovagdo e o empreendedorismo podem ter um impacto significativo na economia
local e nacional. Ao valorizar aspectos como ambiente regulatério, infraestrutura e
inovacao, é possivel criar um ambiente favoravel para o surgimento e crescimento de
novos negocios, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais.

Com base na analise dos dados apresentados, € possivel observar que Santa
Catarina € um estado que se destaca no indice de cidade empreendedor, isso indica
que as cidades do estado possuem um ambiente favoravel para o empreendedorismo,
0 que pode contribuir para o desenvolvimento econémico e social da regido.

Conforme destacado pelo observatério FIESC, Floriandpolis é lider em
inovacgéo e capital humano, enquanto Joinville e Blumenau avangam em ambiente
regulatério. No que diz respeito as oportunidades de inovacao, conforme o estudo da
ENAP, as cidades que se destacam nesse tema sdo as que tém um bom percentual
de profissionais mestres e doutores em ciéncia e tecnologia (C&T), investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), infraestrutura tecnoldgica local e grande numero
de contratos de propriedade intelectual. Ainda retrata que s&o os municipios com
maior quantidade de empresas com patentes e softwares proprios, empresas de

economia criativa, industrias inovadoras ou ligadas a tecnologia. Sobre o eixo de
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ambiente regulatorio, sdo cidades com pouca burocracia e que tém valores de taxas
e tributos locais bem atrativos para o empresariado (FIESC, 2022).

Podemos concluir que as cidades de Floriandpolis, Joinville e Blumenau se
destacam em diferentes aspectos relacionados ao empreendedorismo. Floriandpolis
lidera nos quesitos de inovagao e capital humano, enquanto Joinville e Blumenau
avangam no ambiente regulatorio. Além disso, as cidades que apresentam um bom
desempenho em inovacdo tendem a ter um alto numero de profissionais com
formagdo em ciéncia e tecnologia, investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
infraestrutura tecnoldgica local e um grande numero de contratos de propriedade
intelectual. Em contraste, as cidades com um ambiente regulatério favoravel séo
aquelas com pouca burocracia e valores de taxas e tributos locais atrativos para o
empresariado. Essas informagdes sao importantes para orientar gestores publicos a
aprimorar aspectos necessarios para promover o0 empreendedorismo e,
consequentemente, impulsionar a economia.

Santa Catarina dispdée de um cenario de inovacdo e empreendedorismo em
constante transformacido, que incentiva iniciativas inovadoras para solucionar
problemas do estado e da nacdo. Além de um ambiente propicio para o
desenvolvimento de iniciativas inovadoras e empreendedoras, conta com a presenca
de diversos atores importantes nesse ecossistema, na sequéncia aborda-se sobre
centros de inovagéo.

Portanto, é importante encontrar um equilibrio entre a protecédo da propriedade
intelectual e o incentivo a inovagao e ao empreendedorismo. As politicas publicas
devem ser desenvolvidas com cuidado e atencdo aos possiveis efeitos colaterais,
para garantir que a comercializagdo da propriedade intelectual ndo prejudique a
concorréncia e a inovagao em longo prazo. Ao mesmo tempo, as empresas devem
ser incentivadas a buscar a protecdo da propriedade intelectual para garantir sua

seguranga e crescimento no mercado.

3.2.1. Politica Catarinense de Inovagao

Na data de 11 de setembro de 2009 foi aprovada a Politica Catarinense de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, com objetivo de resgatar o modelo de

desenvolvimento descentralizado que estava sendo fortemente enfraquecido por uma
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dicotomia duplamente improdutiva: o esvaziamento do interior e o inchago do litoral,
fendmeno foi dado nome de litoralizagao e também transformar cada um dos polos
em territérios de desenvolvimento inovador, valorizar as pessoas e as potencialidades
locais, pré-condigao vital para a criagao e a disseminagao de empregos de alta renda
e bem-estar social (FAPESC, 2010, p. 5).

A aprovacao da Politica Catarinense de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao em
2009 teve como objetivo revitalizar o modelo de desenvolvimento descentralizado em
Santa Catarina e transformar cada um dos polos em territérios de desenvolvimento
inovador, valorizando as pessoas e as potencialidades locais. A politica € uma
iniciativa importante para impulsionar a inovagao e o empreendedorismo no estado e
deve ser vista como um passo importante para promover o desenvolvimento regional,
gerando empregos de alta renda e 0 aumento do bem-estar social.

Foi elaborada apdés um abrangente processo de consulta as instituicbes de
ensino, pesquisa e extensdo, aos agentes econdmicos e sociais e aos 6rgaos de
governo. Esse processo foi coordenado por uma comissao constituida pela Fundagéo
de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica de Santa Catarina (FAPESC), que
também foi responsavel pela elaboragcdo do texto preliminar submetido a analise e
aprovacgao do seu Conselho Superior (FAPESC, 2010, p. 5).

A Politica Catarinense de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao foi fruto de um
processo democratico e participativo, que envolveu a colaboracdo de diversas
instituicdes e atores sociais. A elaboracdo do texto preliminar foi coordenada pela
FAPESC, que contou com a contribuicdo de instituicbes de ensino, pesquisa e
extensao, agentes econémicos e sociais, além de 6rgaos de governo. A participagao
de todos esses atores demonstra o compromisso do estado de Santa Catarina em
desenvolver politicas publicas voltadas para a ciéncia, tecnologia e inovagao, visando
0 progresso econdmico e social do estado e da nacgao.

O documento evidencia, de antemao, alguns pressupostos estratégicos que
ressaltam a importancia da CT & | para o desenvolvimento sustentavel, ocasionando
na melhoria das condicbes econdmicas, ambientais e sociais para toda populacéo,
consolidando o processo de descentralizagdo. Descreve, na sequéncia, 0 progresso
da Ciéncia e Tecnologia em Santa Catarina, periodo em que houve a difusdo das
instituicbes educacionais e dos instrumentos de pesquisa cientifica e tecnolégica, tais

quais a inclusao digital pela rede internet, os laboratérios e as incubadoras de
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empresas inovadores em todo o Estado. Retrata a progressiva organizacéo sistémica
dos setores econdmicos e sociais e a estruturagao do governo para o desenvolvimento
regional (FAPESC, 2010, p. 6).

Portanto, o documento aborda o avango da ciéncia e tecnologia em Santa
Catarina, destacando a expansao das instituicbes de ensino e pesquisa, a
popularizagdo da internet, a criacdo de laboratérios e incubadoras de empresas
inovadoras em todo o Estado, bem como a progressiva organizagao sistémica dos
setores econdmicos e sociais e a estruturagdo do governo para o desenvolvimento
regional.

Com base em diversos registros e eventos importantes relacionados a ciéncia
e tecnologia em Santa Catarina, foi delineada a configuragédo do Sistema Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, que foi oficializado com a aprovacdo da Lei
Catarinense da Inovacao. A necessidade de integragao entre diferentes organismos é
um dos principais argumentos para a consolidacdo de sistemas, especialmente em
paises com industrializagdo tardia como o Brasil. A Politica Catarinense de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao é o resultado de um longo processo de construgdo, iniciado
com a criagao da Universidade Federal de Santa Catarina em 1960, e representa um
desafio estratégico que une governo, academia e agentes econdmicos e sociais em
busca de um desenvolvimento sustentavel e equilibrado para o estado (FAPESC,
2010, p. 6).

Nesse contexto, a criagdo do Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo em Santa Catarina foi um importante marco para o desenvolvimento da
regiao, representando a necessidade de integracdo entre diferentes setores e
organismos envolvidos na promogédo do progresso cientifico e tecnolégico. A
aprovacao da Lei Catarinense da Inovagao consolidou a institucionalizagao do sistema
e tornou-se uma referéncia para outros estados brasileiros. O desafio estratégico que
une governo, academia e agentes econdmicos e sociais € garantir o desenvolvimento
sustentavel e equilibrado do estado, aproveitando suas potencialidades regionais e
promovendo politicas orientadas por missdes que atendam as principais fraquezas no
fomento a inovacéo.

Foi indicado na ultima Conferéncia de CT & | a necessidade de estabelecer
uma agenda de longo prazo que englobe a consolidacdo do Sistema Nacional de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, reforcando a coordenacao entre os diversos setores
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envolvidos (MCT; CGEE, 2010 apud JUNCKES et al., 2016). Com esse proposito, foi
orientado o desenvolvimento, implantacdo e monitoramento de atividades
estratégicas, por meio de politicas orientadas por missbes, aproveitando as
potencialidades regionais do pais com objetivo de tender as principais fraquezas no
fomento a inovacédo (JUNCKES et al, 2016).

E possivel observar que a construcdo do Sistema Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao de Santa Catarina € um exemplo de como a integragao entre
diferentes atores e organismos €& essencial para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico de um estado ou pais. Além disso, a necessidade de uma agenda de longo
prazo e politicas orientadas por missdes sao estratégias importantes para fomentar a
inovagao e a competitividade de uma regido. Nesse sentido, a Politica Catarinense de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo se destaca como um exemplo de como governos,
academia e agentes econdmicos e sociais podem trabalhar juntos para alcancgar

objetivos comuns de desenvolvimento sustentavel e equilibrio regional.

3.2.2. Pacto pelalnovagao

“‘Em Santa Catarina, inovagao nao € palavra da moda, mas politica de estado”.
Sendo o primeiro estado a consolidar um pacto pela inovagcéo e uma rede de centros
de inovagéao. As atividades relacionadas ao tema sdo coordenadas pela Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel, por meio da Diretoria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes. O pacto pela inovagao foi firmado em 2017, para otimizar
recursos e para impulsionar o ecossistema catarinense de inovacao (SDE, 2011).

O Pacto € um movimento de instituigdes que viabilizam a ciéncia, tecnologia,
inovagao, empreendedorismo e educagédo em SC e que almejam transformar o estado
em capital do conhecimento e da inovacdo. A estratégia primordial do movimento é
conectar forgas e direcionar recursos (financeiros e nao-financeiros) para estimular o
desenvolvimento do ecossistema de inovacao e da nova economia em Santa Catarina
(CENTROS DE INOVACAO, 2023).

Este movimento reune diversas entidades com o objetivo de transformar o
estado em um polo de conhecimento e inovacdo. A estratégia do movimento é
conectar forgcas e direcionar recursos para estimular o desenvolvimento do

ecossistema de inovacio e da nova economia em Santa Catarina.
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Existem varias entidades em Santa Catarina que promovem a ciéncia,
tecnologia, inovacdo, empreendedorismo e educagao e trabalham para tornar o
estado uma referéncia nesses campos. Ao total, sdo 41 entidades e 239 acbdes
pactuadas, sendo 138 acdes concluidas ou em operacdo representando R$139
milhdes investidos (CENTROS DE INOVACAO, 2023).

Os dados apresentados pela Rede de Centros de Inovagao revelam a
importancia das parcerias entre instituicdes publicas e privadas para o fomento da
ciéncia, tecnologia, inovagao e empreendedorismo em Santa Catarina. A quantidade
expressiva de entidades envolvidas e de agbes pactuadas mostra que ha um esforgo
conjunto para impulsionar a economia e a qualidade de vida no estado por meio do
desenvolvimento de novas tecnologias e da promogao do empreendedorismo. Em
contrapartida, o valor investido, que ultrapassa os R$139 milhdes, é um indicativo do
compromisso das instituicbes em viabilizar projetos e iniciativas inovadoras.

O plano propde quatro eixos para tornar o estado um polo de conhecimento e
inovacao. O primeiro eixo busca capacitar pessoas e fortalecer a relagao entre centros
de inovacéo e empresas. O segundo eixo visa ampliar a disponibilidade de recursos
para financiar o empreendedorismo inovador e atrair investimentos. O terceiro eixo
busca garantir a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do ecossistema de
inovacao. Por fim, o quarto eixo busca estimular a conexao e colaboracao entre os
diferentes elementos do ecossistema de inovagao e desenvolver uma forte cultura de
inovagao e empreendedorismo (REVISTA VIA, 2019).

Nessa rota, o plano proposto visa transformar o estado em um polo de
conhecimento e inovagao por meio de quatro eixos principais, que engloba desde a
capacitacdo de pessoas até a criacdo de uma forte cultura de inovacado e
empreendedorismo. Com a implementagao dessas estratégias, presume-se fortalecer
0 ecossistema de inovagao e garantir a continuidade e durabilidade do movimento,
bem como atrair investimentos estratégicos para o estado e ampliar a disponibilidade
de recursos para o empreendedorismo inovador.

O Pacto pela Inovagao de Santa Catarina busca fomentar a inovacado e o
empreendedorismo no estado, com a criagcdo de ambientes de inovagao, estimulo a
formagdo de redes de colaboracdo e promocdo de politicas publicas voltadas a
inovacgao. O objetivo € promover o desenvolvimento econémico e a competitividade

global.
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3.2.3. Metamodelo para Orquestragao de Centros de Inovagao

Modelos internacionalmente reconhecidos como o 22@Barcelona sao
considerados boas praticas a serem imitadas ou, pelo menos, levadas em conta ao
desenvolver estratégias para estimular a inovagéo, o conhecimento e a criatividade
no territério. No entanto, é necessaria uma melhor compreensao do processo para
implementar com sucesso uma ferramenta desse tipo.

Foi apresentado em 2013 na XXX Conferéncia Mundial da Associagao
Internacional de Parques Cientificos e Tecnolégicos e Areas de Inovacéo (IASP) por
Josep M. Piqué um meta-modelo de transferéncia de conhecimento para a criagao e
desenvolvimento de distritos de inovacao. Diversas variaveis foram levadas em conta
ao longo do tempo, enfocando ndo apenas condigdes técnicas e sociais estritamente
relacionadas a area, mas também o efeito que esse tipo de desenvolvimento pode ter
no restante da cidade como um impulsionador de mudangas.

O modelo 22@Barcelona é baseado em politicas e estratégias que visam
promover a inovagao, o empreendedorismo e criagdo de empregos de alta qualidade.
Algumas das caracteristicas do modelo incluem: investimentos em infraestrutura
envolvendo a renovacao de edificios e infraestrutura para criar um ambiente propicio
a inovacao e ao empreendedorismo. Isso incluiu a construcdo de espacos de
escritérios modernos, laboratérios de pesquisa e desenvolvimento e areas de lazer.
Apoio a empreendedores e startups por meio de incubadoras e aceleradoras de
negocios, fornecendo mentoria, recursos financeiros e acesso a redes de contatos
que ajudam a transformar ideias em empresas de sucesso. Investimento em
instituicdes de ensino e pesquisa para apoiar a formacao de talentos e a criagcao de
conhecimento, incluindo a criacdo de programas educacionais voltados para a
tecnologia e a inovacao, bem como o estabelecimento de parcerias entre empresas e
instituicbes académicas (PIQUE, 2013).
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FIGURA 4 - Metamodelo: 22@Barcelona
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Esse modelo busca combinar de forma integrada os setores de negdcios e
talentos, com uma estratégia de promocao internacional para atrair empresas e novos
empreendedores que buscam crescer e prosperar na regido. Através dessa
combinagao sinérgica, o modelo busca impulsionar o desenvolvimento econémico e
social da regido de forma sustentavel e inovadora. Assim, investimentos em
infraestrutura e apoio a empreendedores e startups por meio de incubadoras e
aceleradoras de negocios, além de investimentos em instituicdes de ensino e
pesquisa para apoiar a formagao de talentos e a criagdo de conhecimento. A
colaboracéao publico-privada € essencial para o sucesso do modelo.

Para além, também foram consideradas diversas variaveis ao longo do tempo,
nao apenas as condi¢des técnicas e sociais estritamente relacionadas a area, mas
também o efeito que esse tipo de desenvolvimento pode ter no restante da cidade
como um impulsionador de mudancgas.

As camadas desse projeto denominados como “hard factors” e “soft factors",
de acordo com a literatura de estratégia, podem ser classificados em duas
perspectivas: uma estrutural, conhecida como "hard factors", e uma interpessoal,
chamada de "soft factors" (NOBEL, 1999 apud SACRAMENTO, 2017). Essa
classificagao reflete a dicotomia presente no pensamento estratégico, que busca um
equilibrio entre a racionalidade légica "hard factors" e a criatividade resultante das

motivacdes humanas "soft factors".
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A perspectiva estrutural preocupa-se com a eficiéncia nos processos
administrativos e sua gestdo estratégica ocorre por indicadores e projetos de
aperfeicoamento, enquanto a perspectiva interpessoal visa a eficacia no atendimento
das necessidades das partes interessadas que compdem o ambiente organizacional
e sua gestao ocorre através de projetos de mudancga utilizando medidas qualitativas.
E importante ressaltar que ambas as perspectivas sdo complementares, uma vez que
tanto a eficiéncia quanto a eficacia sdo essenciais para uma implementagao
estratégica adequada (ALMEIDA, 2003 apud SACRAMENTO, 2017).

Uma implementagao estratégica adequada requer tanto eficiéncia quanto
eficacia, tornando as duas perspectivas complementares. O metamodelo apresentado
integra verticalmente ambas as perspectivas por meio da governanca, resultando em
um modelo exportavel para outras cidades. A tendéncia global de desenvolvimento
desses ecossistemas é evidente e muitas regides ja estdo adotando modelos bem-
sucedidos para acelerar esse processo. Um exemplo disso € o projeto da rede
catarinense de centros de inovacdo, que busca estimular a inovagdao em Santa
Catarina.

Os Centros de Inovagéo (Cl) sdo importantes elementos no ecossistema de
inovacao e empreendedorismo, oferecendo servigos e suporte compartilhados para
startups e projetos de P & D. Além de fomentar a cultura da inovacédo e
empreendedorismo, criando um ambiente favoravel para o desenvolvimento de novas
ideias e projetos, os centros ajudam a impulsionar o desenvolvimento regional e a
especializacdo inteligente, oferecendo solugbes inovadoras para problemas
especificos. Apesar dos beneficios oferecidos pelos Cl, é importante lembrar que eles
nao podem resolver toda a complexidade da politica de ciéncia, tecnologia e inovagao.
Ainda assim, esses espacos continuam a ser uma importante peca no quebra-cabeca
da inovacgao, fornecendo suporte e ferramentas para empreendedores que buscam
fazer a diferenca no mundo.

Em 2015, o governo de Santa Catarina contratou uma consultoria internacional
liderada pelo renomado especialista em ecossistemas de inovacao, Dr. Josep M.
Piqué, para buscar as melhores praticas para o desenvolvimento da rede catarinense
de centros de inovagado. A consultoria utilizou o metamodelo 22@Barcelona como
referéncia para a criagdo de um método que permitisse aos centros de inovagao gerar

e escalar negécios inovadores.
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Portanto, com base em benchmarking nacional e internacional, adaptou-se o
metamodelo e criou-se o portfélio de fungdes da RCCI, estruturando servigos e
atividades compartilhadas por todos os Cl com o objetivo de auxiliar no cumprimento
da miss&o de gerar e escalar negocios inovadores. A proposta apresenta um conjunto
de fungdes e subfungdes que um ecossistema de inovagao comprometido deve adotar
para alcangar maturidade em sua atuacgéo. Essa € uma ferramenta valiosa para avaliar
a préopria maturidade e identificar areas de melhoria, mas deve ser adaptada as
necessidades especificas de cada ecossistema e exige um esforgo significativo de
coordenacgao e colaboragao para sua implementagao.

Esse modelo conceitual estabelece agdes e atividades para melhorar a
colaboracdo entre os centros de inovagao e aumentar sua capacidade de apoiar
empresas e empreendedores na conquista de objetivos coletivos, ndo fornecendo
orientagdes sobre como executa-las. O modelo foi desenvolvido para identificar as
principais fungdes que os centros de inovagao devem executar para trabalhar juntos
de forma mais eficiente. A figura 5 contempla as 10 fungbes e as respectivas
subfuncgdes relacionadas ao modelo para orientar as agdes dos centros de inovagao

para trabalharem juntos de forma mais eficiente.

FIGURA 5 - Portfélio de fungdes e subfungdes de centros de inovagéo e ecossistemas
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De acordo com o guia de implantacdo do centro de Inovacédo, pode-se

compreender cada uma das fungdes do portfélio de fungdes do centro de inovagéao:

1. Governanca do ecossistema: Coordenagao e articulagdo entre os
atores envolvidos no ecossistema, mapeamento e compartilhamento de
servigos e infraestrutura, padronizacdo de servicos e monitoramento da
maturidade do ecossistema.

2. Informacgao: Criagcdo de um one-stop shop, eventos, agenda unica,
networking, comunicagao interna e externa e show room.

3. Inovagao: Incentivo a inovagéao através de iniciativas como coworking,
incubadoras, aceleradoras, projetos de P & D e transferéncia de tecnologia.
4, Talentos: Atracdo e retencdo de talentos através de formagéo,

orientacao, estagio e marketplace.

5. Capital: Criagao de solugbes para acesso a investidores, crédito, aval
e garantias, intermediar negociagdes e criar marketplaces de investimentos.

6. Atragdo de investimentos: Observatdrios de setores estratégicos,
planejamento, missdes nacionais e internacionais e landing empresarial.

7. Especializagéo inteligente: Desenvolvimento de setores especificos e
alavancagem da economia.

8. Conexao internacional: Expansdo do ecossistema através da
internacionalizagdo de empresas, cooperagao institucional e com habitats de
inovagao, comércio e organizagdes internacionais.

9. Desenvolvimento urbano: Abordagem do desenvolvimento urbano
através de marketplaces de espacgos, city labs, mapas urbanisticos e de
infraestrutura, cidades inteligentes, inovacgao social e preparagéo de novas
geragdes de inovadores.

10. Sociedade: Abordagem da inclusdo social através de inclusao digital
de idosos e enfrentamento de desafios sociais. (SDE, 2017, p. 102-176).

Em resumo, a governanga do ecossistema de inovacéo é fundamental para o
desenvolvimento sustentavel de qualquer regido. Ela envolve a coordenacgido e
articulagcao entre os atores envolvidos, mapeamento e compartilhamento de servigos
e infraestrutura, além da padronizacao de servicos e monitoramento da maturidade
do ecossistema.

A informacao € outro pilar importante, que inclui a criagdo de um one-stop
shop, eventos, agenda unica, networking, comunicacao interna e externa e show
room. Além disso, a inovagao € essencial e deve ser incentivada através de iniciativas
como coworking, incubadoras, aceleradoras, projetos de P & D e transferéncia de
tecnologia.

Os talentos também sao fundamentais, e devem ser atraidos e retidos através
de formacgao, orientagdo, estagio e marketplace. O acesso ao capital € um desafio
importante, e € necessario criar solugcdes para acesso a investidores, crédito, aval e

garantias, além de intermediar negociacdes e criar marketplaces de investimentos.
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A atragao de investimentos também é crucial e pode ser alcangada através de
observatorios de setores estratégicos, planejamento, missdes nacionais e
internacionais e landing empresarial. A especializagdo inteligente € uma abordagem
importante para desenvolver setores especificos e alavancar a economia.

A conexao internacional € um aspecto essencial para a expansdo do
ecossistema, que pode ser alcangada através da internacionalizagdo de empresas,
cooperagao institucional e com habitats de inovagdo, comércio e organizagoes
internacionais.

O desenvolvimento urbano e a inclusdo social também sao importantes, e
devem ser abordados através de marketplaces de espacgos, city labs, mapas
urbanisticos e de infraestrutura, cidades inteligentes, inovagéo social, preparacao de
novas geracgdes de inovadores, inclusao digital de idosos e enfrentamento de desafios
sociais.

Por fim, o metamodelo para orquestragao de centros de inovacdo € um guia
importante para a criagdo e desenvolvimento de ecossistemas de inovagao
sustentaveis. Com suas 10 fung¢des planejadas e subfungdes associadas, ele oferece
uma estrutura solida para a coordenacao de atores, servigcos e infraestrutura, bem
como para o monitoramento e padronizagao do ecossistema.

Portanto, esse modelo define as caracteristicas e relacionamentos de outros
modelos, e é composto por 10 fungdes planejadas, cada uma com suas respectivas
subfungdes. Neste estudo, sera destacada a fungao 8 "Conexao Internacional". Essa
funcdo envolve a capacidade do centro de se conectar com outros ecossistemas de
inovacao ao redor do mundo, especialmente na subfungao de internacionalizacéo de
empresas.

Para alcancar a fungdo de conexdes internacionais e preparar a rede de
Centros de Inovacéao para a internacionalizagao de produtos e servigos, € necessario
identificar as metodologias mais adequadas. Isso deve levar em consideracdo o
modelo de operacdo e governanga estabelecido para garantir a eficacia da
implementagdo. Portanto, o metamodelo pode ser uma ferramenta valiosa para
orientar a implementagéao de Centros de Inovagao e outras iniciativas relacionadas a
inovacao, permitindo que a regido possa se beneficiar de uma abordagem mais

estruturada e coordenada para o desenvolvimento econémico e social.
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4, REDE CATARINENSE DE CENTROS DE INOVAGAO

A governanga é um tema crucial para entendermos a Rede Catarinense de
Centros de Inovagédo (RCCI), iniciativa pioneira do Governo de Santa Catarina.
Composta por 15 unidades, os centros de inovagao estao distribuidos por 12 regides
do estado, visando ampliar o acesso a recursos, talentos e oportunidades de inovagao,
criando eficiéncia e reduzindo custos de operacdo (CENTROS DE INOVACAO, 2023).

A RCCI é um exemplo de como a colaboracdo entre diferentes municipios pode
gerar beneficios para toda a populagdo. A iniciativa do governo de SC demonstra a
importancia da inovagdao e da governanga para o desenvolvimento regional
sustentavel. Para Peters, o significado fundamental da governangca € dirigir a
economia e a sociedade visando objetivos coletivos. O processo de governanga
envolve “[...] descobrir meios de identificar metas e depois identificar os meios para
alcancar essas metas” (PETERS, 2013, p. 29).

Assim, o objetivo primordial da governanca é liderar a economia e a sociedade
em direcao a objetivos coletivos por meio da identificagdo de metas e dos meios para
alcanga-las. A governancga da rede, por sua vez, desempenha um papel crucial na
definicdo dos processos, praticas e valores que direcionam e controlam as acodes e
estratégias necessarias para alcancar esses objetivos. Em outras palavras, a
governanga € um processo complexo que requer o estabelecimento de uma estrutura
eficaz para garantir a consecugao dos objetivos coletivos.

A compreensao do conceito de rede é fundamental para entendermos as novas
formas de organizacao e relacionamento entre diferentes agentes e instituicées. O
conceito de Rede implica multilideranga, segundo Kuppers e Pyka (apud RAMOS et
al 2018), as estruturas em rede colaboram com a disseminagdo do conhecimento
entre produtores, fornecedores e usuarios de diferentes organizacdes, permitindo a
troca instantanea de informacdes e a tomada de decisdes conjuntas. Dessa forma, ao
se estruturarem como redes, as organizagdes podem estabelecer grupos com base
na hierarquia e governanga entre os membros, ou na formalizagdo com base na
existéncia de regulamentagdes legais.

A atuacado em rede dos centros de inovagao e habitats de inovagao em Santa
Catarina permite colaboragao e compartilhamento de conhecimentos que resultam em

beneficios para todo o ecossistema de inovagao do estado. A gestdo dessa rede é
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feita pelo governo estadual, que se dedica a organizar iniciativas especificas para
gerar conexao, colaboragao, crescimento coletivo, ganhos mutuos, impacto social e
inovacgao.

Para garantir que essa rede funcione de maneira eficiente, € fundamental a
aplicagao de um sistema de governanga que atue sobre o sistema social envolvido,
composto pelos agentes do ecossistema de empreendedorismo e inovacao. Atraves
da governanga, é possivel analisar e planejar o futuro desse ecossistema e definir as
funcdes de cada Centro de Inovagéo dentro dele. Assim, a governanga se apresenta
como um importante regulamento do jogo, “[...] através dela, faz-se a gestéo, ou seja,
a aplicacdo das regras durante a partida” (CENTROS DE INOVACAO, 2023).

Os centros de inovacao da rede catarinense tém como missao ativar o
ecossistema de inovagéao, impulsionando a geracdo de empreendimentos inovadores
na regidao. Para alcangar esse objetivo, de maneira eficiente e transparente, a
governancga € um elemento fundamental. A governancga da rede é composta por seis
subfungdes que garantem a coordenacgao e articulagao das atividades, o mapeamento
dos recursos disponiveis, o compartilhamento de servicos e infraestrutura, a
padronizacado dos servigcos prestados e a analise da maturidade do ecossistema de
inovacéo (CENTROS DE INOVACAO, 2023).

Essas subfungdes buscam preparar o ecossistema como um todo para dar
suporte ao processo de escala de negdcios inovadores e garantir a evolugao continua
do ecossistema de inovagao na regido. Os detalhes sdo os seguintes:

e Coordenacao e Articulacdo: funcdo de atuar como um articulador do
ecossistema de empreendedorismo e inovagdo, preparando 0s centros e o
ecossistema inteiro para dar suporte ao processo de escala de negdcios inovadores
sistemicamente. Para isso, € necessario checar quais fungdes essenciais estdo
desenvolvidas, quais precisam de refor¢co e quais devem ser assumidas diretamente
pelos centros ou por parceiros.

e Mapeamento: essa subfungao envolve a criagao de uma lista descritiva com
localizagdo e outras informagdes dos elementos (entidades, empresas, estruturas,
competéncias etc.) considerados pertencentes ao ecossistema de inovagdo. O
objetivo € que o apoio ao desenvolvimento de ecossistemas e novos negdcios seja
mais efetivo, desenvolvendo um sistema de mapeamento vivo, coordenado dentro da

plataforma adotada pela Rede de Centros.



46

e Compartilhamento de servigcos: o compartilhamento de servigos entre
ecossistema e os Centros permite que estes escolham os servigos nos quais irdo se
especializar, firmando parcerias com instituicbes e estimulando que as empresas
utilizem esses servigos para evitar sobreposi¢cao de estruturas. O objetivo é mapear
servicos compartilhados que serdo ofertados nos Centros, avangando para um
portfélio integrado entre Centros, almejando um portfélio de nivel estadual, oferecendo
mapeamento vivo da Rede.

e Compartilhamento de infraestrutura: compartilhar equipamentos, espacos e
infraestrutura entre as instituicdes do ecossistema e entre os centros. O objetivo é
mapear equipamentos e laboratorios em regime de compartiihamento pago e nao
pago, avangando para um portfolio integrado entre centros, almejando um portfélio
estadual, vivo, da Rede.

e Padronizacao dos Servigos: os servigos oferecidos dentro dos Centros devem
seguir padrées de qualidade postulados nas metodologias de instituicbes de
exceléncia, bem como nas diretrizes dos guias de implantagédo. O objetivo é fazer a
gestdo dos centros apoiando-se em padrbées de qualidade reconhecidos, orientando
os trabalhos, ampliando a credibilidade do centro e dando condi¢cbes para que a
estratégia da Rede seja desenvolvida.

e Monitoramento da Maturidade: avaliar periodicamente os niveis de
desenvolvimento e resultados do ecossistema de empreendedorismo e inovacao da
regiao do Centro. O objetivo € avaliar a maturidade do ecossistema e trabalhar por
sua evolugao, mantendo talentos e negdcios dentro do seu territério. Na medida em
que a avaliagdo da maturidade for instrumentalizada por software, ela podera estar
conectada com o mapeamento e gerar automaticamente um painel de controle
ininterrupto.

A governanga € um elemento-chave para o sucesso da rede catarinense de
centros de inovagao, ja que ajuda a alinhar as diferentes partes interessadas em torno
de objetivos comuns e definir regras claras e responsabilidades para o funcionamento
da rede. Com a implementacdo das subfungdes, a rede pode atuar como um
articulador do ecossistema, incentivando a colaboracao entre as diferentes entidades
envolvidas e evitando a sobreposicao de estruturas. Isso leva a uma maior efetividade

e eficiéncia na oferta de servigos e infraestrutura, além de aumentar a credibilidade
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da rede de centros e da regido como um todo, viabilizando suportar a escala de
negocios inovadores e evolugédo do ecossistema de forma continua.

O governo de Santa Catarina tem como objetivo facilitar o processo de inovagao
e empreendedorismo na regido através do desenvolvimento de ferramentas que
possam beneficiar todos os Centros e ambientes de inovagao. Para isso, foi proposto
a criacao de uma plataforma digital, que permitisse a operagcdo dos centros de
inovacdo em rede, ampliando o acesso a diversos recursos importantes para o
desenvolvimento de novos negodcios, como especialistas, mentores, equipamentos,
conhecimentos, talentos, experiéncias, eventos e investidores (SDE, 2017, p. 71).
Com essa plataforma, os Cl poderao atuar de forma colaborativa e compartilhar todos
os ativos passiveis de compartilhamento, viabilizando o desenvolvimento de um
ecossistema de inovacdo mais forte e sustentavel em Santa Catarina.

Assim, a plataforma iCatarina se apresenta como uma solugdo promissora para
consolidar a atuacdo dos Centros de Inovacdo de Santa Catarina como um
ecossistema de inovacdo e empreendedorismo unificado e compartilhado. Com as
principais atividades de mapear continuamente os ativos do ecossistema catarinense
de ciéncia, tecnologia, inovagado e empreendedorismo (CT&l+e), conectar ofertas e
demandas, ajudar gestores publicos e investidores a tomar decisdes mais assertivas
e acelerar a inovagao, a iCatarina irda mapear entidades e ambientes de inovagao que
promovam CT&l+e, starfups e empresas intensivas em tecnologia, infraestrutura
tecnolégica como laboratorios e equipamentos de pesquisa, talentos como instituigdes
de ensino e pesquisa, pesquisadores e profissionais especializados, além dos
indicadores e numeros da Rede Catarinense de Centros de Inovagao (SDE, 2022).

A plataforma iCatarina € uma solugao inovadora para consolidar a atuacédo dos
centros de inovagcdo de Santa Catarina como um ecossistema de inovagédo e
empreendedorismo unificado e compartilhado. Com a iCatarina, os centros de
inovagao poderao operar de forma colaborativa, compartilhando virtualmente todos os
seus ativos passiveis de cooperagado. Isso viabiliza a ampliacdo do acesso dos
Centros a diversos recursos, tais como especialistas, mentores, equipamentos,
conhecimentos, talentos, experiéncias, eventos e investidores, e impulsiona a
inovagao em Santa Catarina.

Compreender a gestao da rede de centros de inovacao € essencial para que

cada centro possa cumprir sua missao de gerar e escalar negécios inovadores. Para
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iss0, € necessario conhecer as dez fungdes primordiais e suas subfungdes que devem
ser desempenhadas pelos centros no ecossistema. Com base nessas fungodes, a
gestdo central da rede monitora o desempenho de cada centro em sua regiéo,
garantindo que ele se torne um ambiente propicio para o desenvolvimento sistémico
de ideias, negocios, produtos, servigos, empresas, e assim por diante.

As fungdes foram estabelecidas com base em analises comparativas nacionais
e internacionais, além do metamodelo para orquestracdo de centros de inovacgao
desenvolvido pelo espanhol Josep Piqué, que apresentou suas ideias para membros
do governo do estado e comités de implantacdo dos centros durante sua visita a SC
em 2015. Essas fungdes podem ser executadas por meio de servigos, campanhas,
movimentos, articulagéo politica, eventos, a¢des de conscientizagdo, programas de
capacitacéo e assim por diante (CENTROS DE INOVACAO, 2023).

Essas funcbes representam os papéis que tanto os centros quanto o
ecossistema de empreendedorismo e inovagao devem desempenhar em sua regiao,
a fim de torna-la um ambiente adequado para o desenvolvimento integrado de ideias,
negocios, produtos, servigos, empresas, organizagdes governamentais, pessoas e
movimentos inovadores. E essencial ressaltar que as fungées sdo, em ultima analise,
habilidades necessarias para todo o ecossistema e, portanto, podem ser delegadas a
qualquer entidade reconhecida como competente naquela area. Além disso, as
funcdes e subfungdes que ja estdo sendo bem executadas na regido ndo devem ser
repetidas. Pelo contrario, o ideal € que as entidades que oferecem tais servicos se
tornem parceiras do Centro (SDE, 2017).

As fungdes desempenham um papel fundamental na gestdo dos Centros de
Inovacdo, bem como em todo o ecossistema de empreendedorismo e inovacgao. Elas
sdo essenciais para criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de ideias,
negocios e produtos inovadores, e podem ser executadas por meio de diversos
servicos, campanhas e articulagdes politicas. E importante que as entidades
envolvidas trabalhem em conjunto para evitar a duplicacdo de esforgos e maximizar
os resultados.

Quanto a governanca de cada centro, € fundamental que os comités de
implantacdo atuem de forma estratégica para definir o modelo de operagao e
governanga que melhor atenda as necessidades da regido em que o centro esta

localizado. Esses comités seguem as diretrizes do guia dos centros para desenvolver
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suas agdes. A RCCI conta com centros de iniciativa publica, que representam a
maioria, e centros de iniciativa privada.

Nos centros privados, a gestao fica a cargo do grupo responsavel pela iniciativa
e pelo prédio. Ja nos centros publicos, a prefeitura é responsavel pela gestédo (exceto
em algumas poucas excegdes), podendo operar diretamente ou delegar a gestao a
entidades privadas por meio de chamamento publico (CENTROS DE INOVACAO,
2023). O modelo de governanga dos centros, tanto em prédios publicos quanto em
privados, apresenta aspectos positivos.

No caso dos prédios publicos, a gestao pela prefeitura permite maior controle e
fiscalizacdo por parte do poder publico, garantindo maior transparéncia e prestacao
de contas a sociedade. Além disso, a possibilidade de delegagao da gestdo para uma
organizagao privada por meio de edital publico possibilita a participagdo de outras
entidades no processo e pode trazer novas ideias e abordagens para a gestdo do
centro. Ja no caso dos prédios privados, a gestao pelo grupo responsavel garante
maior autonomia e flexibilidade na tomada de decisdes e pode facilitar a
implementagao de solugdes inovadoras e ageis.

A participacdo de representantes da triplice hélice no conselho de
administracdo garante a representatividade e participacao de diferentes setores da
sociedade, favorecendo a cooperagao entre governo, academia e empresas. A triplice
hélice pode ser conceituada como um modelo evolutivo que envolve a colaboracao
entre trés esferas: universidades, industria e governo, que interagem em prol de
praticas que geram inovagao e conhecimento. O modelo é considerado primordial
para aperfeicoar as inovagcdes em meio as transformacdes da sociedade baseada no
conhecimento e tem como principal fungéo gerar, difundir, utilizar e comercializar
conhecimento e inovagao. O conhecimento € produzido dinamicamente por meio de
arranjos institucionais, como universidades, industrias e agéncias governamentais,
que trabalham em cooperagéao e interdependéncia (D’AVILA et al., 2017; AMARAL,
SARTORI; CUNHA, 2013; PAULA et al., 2013; SARPONG et al., 2017; WU;
SISWANTO; ARIFIN, 2018 apud TEIXEIRA, 2020).

Diante dessas perspectivas, é importante destacar que a viabilidade e o
sucesso de uma iniciativa empreendedora podem depender de diversos fatores, entre

eles o suporte técnico e financeiro. Nesse sentido, € possivel contar com o apoio do
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Governo de Santa Catarina, que pode se tornar um importante aliado para garantir a
sustentabilidade financeira e técnica do centro.

O modelo de gestdo baseado em um conselho de administrag&o € positivo, pois
permite a participacdo e representatividade de diferentes atores na tomada de
decisdes e garante uma governanga mais democratica e transparente. A composigao
dos conselhos de administracdo dos Cl € um aspecto importante da governanca
dessas iniciativas. O fato de ter um formato tripartite, com representantes do governo,
academia e empresas, garante a participagcdo e representatividade de diferentes
setores da sociedade e favorece a cooperacgao entre eles. Além disso, o presidente
eleito entre os membros garante uma gestao mais democratica e participativa.

A indicagdo dos membros pelos reconhecidos do ecossistema e nomeados
pelo prefeito garante um processo transparente e democratico de escolha, garantindo
a representatividade das entidades envolvidas e evitando conflitos de interesse. A
restricdo para a composi¢cao do Conselho, que impede a participagdo de parentes de
titulares de empresas instaladas no Centro, garante uma governanga mais ética e
evita possiveis conflitos de interesse.

No entanto, é importante garantir que os membros indicados tenham a
expertise necessaria para contribuir com a gestao dos Cl e que representem de fato
as entidades que os indicaram, evitando a participagdo de membros sem capacidade
técnica ou que atuem em beneficio proprio. A transparéncia e prestagao de contas do
conselho de administracdo também s&o essenciais para garantir a confianca da
sociedade na governanga do Centro.

Nessa perspectiva, Santa Catarina € um dos estados brasileiros com maior
numero de Cl em operagao, sendo um exemplo de regido que tem apostado na
promoc¢ao da inovacao para alavancar o desenvolvimento econdmico. Assim, cada Cl
tem um modelo de gestdo diferente e sua especializacdo em areas distintas,
demonstrando a diversidade de iniciativas que podem ser promovidas com a inteng¢ao
de fomentar a inovagcdo em uma regiéo.

O CI de Blumenau, por exemplo, tem seu modelo de gestdo de associagao
privada no formato de Organizagéo Social (OS), o que Ihe confere maior autonomia
para gerenciar seus recursos e investimentos. Sua especializagdo é voltada para
areas como Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacéao (TIC), Eletro Metal Mecéanico,

Eixo Téxtil e de Confecgbes, Saude e Energias Renovaveis. Ja o eixo do Comércio e
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Turismo sera implementado em uma segunda fase. E interessante notar que o centro
esta amparado por leis municipais de inovagao, o0 que mostra o compromisso da
cidade com o fomento a inovagao e o desenvolvimento de sua regiéo.

O ClI de Florianépolis tem um modelo de gestdo de associagao privada, sendo
realizado parceria em 2019 com a Associagao Catarinense de Tecnologia e Inovagao
(ACATE). Sua especializacado esta focada nas areas de tecnologia da informacéo,
comunicacgao e economia criativa. Além disso, a cidade conta com leis municipais que
incentivam a inovagao e o empreendedorismo inovador.

Ja o Cl de Chapecd, o Pollen Parque, adota o modelo de gestao de fundacéao
privada e sua especializagdo abrange uma ampla gama de setores, incluindo
agronegocio, industria criativa, construgdo civil, metal mecanica, moveis e madeira,
TIC e saude. O Pollen Parque oferece servicos e solugdes inovadoras para
empreendedores e empresas que buscam expandir seus negocios em Santa Catarina.

Em relagao ao Cl de Criciuma, ele ainda n&o definiu o seu modelo de gestao,
mas o comité de implantagdo tem promovido etapas de planejamento, envolvendo a
triplice hélice para identificar potencialidades da regido e definir verticais de atuagao.
Quanto as leis municipais de inovagao, a cidade conta com leis que estabelecem
normas de incentivo as atividades tecnologicas e de inovacgédo realizadas pelas
organizacoes e cidadaos estabelecidos ou domiciliados em Criciuma/SC.

O CI de Jaragua do Sul, por exemplo, segue o modelo de gestdo no formato
de OS, enquanto o Cl de Joinville adota 0 modelo de gestdo de associagao privada.
O CI de Joacgaba adota o modelo de gestdao em formato de fundacéao privada, e o ClI
de Lages tem gestao privada. O Cl de Sdo Bento do Sul segue o modelo de gestao
no formato de gestado publica, enquanto o Cl de Tubarao ainda ndo definiu o modelo
de gestdo. Ja o Cl de Rio do Sul segue o modelo de OS e esta em fase de qualificagao.

Além disso, cada centro de inovagao possui areas de especializagao distintas.
Por exemplo, o Cl de Jaragua do Sul tem especializacdo nas areas de TIC, eletro-
metal mecanico, quimico e novos materiais e solugdes para energia. O Cl de Joinville
concentra-se em logistica, saude, novos materiais, industria 4.0 e internet industrial.
O CI de Joacaba abrange diversas areas, como alimentos, engenharia biomédica,
florestas renovaveis, metal mecanico e energias renovaveis. O Cl de Lages nao tem
areas de especializacao especificas, e o Cl de Tubarao tem areas de especializacao

em saude, energias renovaveis e cidades inteligentes. O Cl de Videira tem areas de
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especializacao voltadas para o agronegécio, industria de plasticos, varejo e transporte
de cargas.

Com o intuito de compreender uma visédo geral do perfil de especializagao da
rede, foi elaborada a figura 6 com um panorama de especializagcdo da Rede
Catarinense de Centros de Inovagao, que apresenta a distribuicdo dos setores de
especializacdo considerando todos os centros de inovagao da rede. A figura mostra a
participacao relativa de cada setor de especializacdo em toda a rede de centros de
inovacado em Santa Catarina, permitindo que se avalie o perfil de inovacdo em cada
centro e identifique as areas de especializacdo mais relevantes em toda a rede. Essa
analise pode ser util para a formulagcao de politicas publicas de incentivo a inovagao,
para a tomada de decisbes estratégicas de negocios e para a identificagdo de
oportunidades de colaboracao entre diferentes setores.

Para a elaboragao desta figura, as areas de especializagao foram agrupadas
por setor e levou-se em conta os 15 centros de inovagao presentes na Rede
Catarinense. Os centros que ainda se encontram em fase de implantacdo ou em obras
foram considerados como um setor ndo estabelecido. Portanto, esta figura € uma
ferramenta importante para compreender a distribuicdo dos setores de especializacao

na RCCI e para identificar oportunidades de fomento a inovagéo em diversas areas.

FIGURA 6 - Panorama de Especializagdo da Rede Catarinense de Centros de Inovagéo
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Com base nos dados apresentados na figura 6, é possivel analisar diferentes
aspectos da representatividade dos setores na rede de inovagdo em Santa Catarina.
Em primeiro lugar, € notavel a presenga de setores de Tecnologia e Industria, Saude
e Energia e Sustentabilidade, que s&o os mais representativos na rede catarinense de
centros de inovagao, com 29%, 13% e 10% de representatividade, respectivamente.
Esses setores tém uma presenga mais forte na RCCI, o que pode indicar que ha
oportunidades estratégicas para o desenvolvimento de novos negocios e projetos de
inovagao nessas areas.

Por outro lado, ha setores que tém uma representatividade menor, como
Construgao e Infraestrutura, Educagao, Madeireiro e Alimenticio, que tém apenas 2%
de representatividade cada um. Esses setores podem precisar de mais incentivos para
se desenvolverem em termos de inovagdao no estado, o que pode ser uma
oportunidade para empreendedores e investidores que buscam criar novos negocios
inovadores em areas menos exploradas.

A diversidade de setores representados na RCCI também é notavel. Setores
como Comeércio e Varejo, Agronegdcio, Logistica e Transporte, Téxtil e Mobilidade
Urbana tém uma representatividade entre 4% a 6% cada um, o que pode indicar
oportunidades de colaboracéo entre esses setores e outros mais representativos na
rede de inovacgdo. Isso pode abrir caminhos para a criagdo de novos negdcios
inovadores em diferentes areas.

Ainda, é importante destacar o percentual de 10% de setores nao estabelecidos
na rede de centros de inovagdo em Santa Catarina, referente aos Cl que estdo em
fase de implantagdo ou em obras. Isso pode indicar que ha espaco para novos setores
emergentes se desenvolverem na RCCI, o que pode ser uma oportunidade para
empreendedores e investidores que buscam criar negocios inovadores em areas
ainda nao exploradas, ou consolidacéo de setores ja existentes.

Em resumo, os dados apresentados permitem uma analise abrangente da
representatividade dos setores na rede de inovagdo em Santa Catarina, destacando
setores mais e menos representativos, a diversidade de setores presentes na rede, e
oportunidades para novos setores emergentes se desenvolverem. Essas informacdes
podem ser uteis para empreendedores, investidores e gestores publicos que buscam

entender e impulsionar a inovacdo em Santa Catarina.
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Para além, com base nos dados apresentados, podemos sugerir os seguintes
indicadores para avaliar o desempenho da RCCI:

e indice de representatividade por setor: este indicador mede a proporcéo de
cada setor na RCCI em relagdo ao total de setores representados. Isso pode ajudar a
avaliar a diversidade de setores na rede e identificar oportunidades para promover a
inovagao em areas menos representadas.

e Taxa de crescimento de novos setores emergentes: este indicador mede a
taxa de crescimento de novos setores que surgem na RCCI ao longo do tempo. Isso
pode ajudar a avaliar a capacidade da rede de se adaptar as mudangas no mercado
e identificar novas oportunidades para a inovagao.

e indice de colaboracdo entre setores: este indicador mede o grau de
colaboragéo entre os diferentes setores representados na RCCI. Isso pode ajudar a
identificar oportunidades para a criacéo de sinergias entre os setores e promover a
inovagao em areas interdisciplinares.

e Taxa de sucesso de projetos inovadores: este indicador mede a proporgao de
projetos inovadores na rede de centros de inovagdo que sdo bem-sucedidos em
termos de comercializagdo ou impacto social. Isso pode ajudar a avaliar a eficacia da
rede em apoiar o desenvolvimento de projetos inovadores e identificar areas que
precisam de mais suporte ou recursos para alcangar o0 sucesso.

Esses indicadores podem ajudar a avaliar o desempenho da rede catarinense
de centros de inovagao em relagdo a seus objetivos de promover a inovagao em Santa
Catarina e fornecer informagdes Uteis para os gestores publicos, empreendedores e
investidores que buscam impulsionar a inovagao na regiao.

Dentro do panorama da Rede Catarinense de Centros de Inovagao,
destacamos que essa rede € composta por diversos Cl em diferentes regides de SC,
que buscam impulsionar o desenvolvimento de negocios inovadores e promover o
ecossistema de inovacao no estado. Para compreender essa dindmica, foi elaborada
a figura 7: distribuicdo da especializagdo por setor nos Centros de Inovacgéo,
representando o panorama de especializagdo dos Cl. No entanto, a figura contempla
os Cl de Itajai, Sdo Bento do Sul e Rio do Sul, que estdo em fase de implantagao,
assim como Criciuma, que esta em obras e foram classificados como setor nao

estabelecido. Foi realizada uma classificagdo e agrupamento por setor das areas de
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especializacdo dos centros contemplados, visando uma melhor anadlise e

compreensao dos dados apresentados.

FIGURA 7 - Distribuigdo da Especializagdo por Setor nos Centros de Inovagéo
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A distribuicdo da especializacdo por setor nos centros de inovacdo pode
fornecer informacgdes valiosas sobre os pontos fortes e as vantagens competitivas das
cidades onde estao localizados. Por exemplo, se uma cidade tem uma forte presencga
de empresas de tecnologia e industria em seu centro de inovagao, isso pode indicar
que a cidade tem uma base tecnoldgica sélida e pode ser um bom lugar para
empresas que desejam se estabelecer na industria de alta tecnologia, neste caso,
destacamos Floriandpolis e Lages.

Da mesma forma, se um centro de inovagao estiver fortemente especializado
em um setor especifico, como saude ou energia e sustentabilidade, isso pode indicar
que a cidade tem expertise e recursos nessa area e pode ser um bom lugar para
empresas que trabalham nesses setores, neste caso, destaca-se Joinville, Tubaréo e
Joacaba.

Uma viséo geral sobre os Cl é que em Blumenau, os setores de Tecnologia e
Industria e Téxtil parecem ser mais presentes, seguidos de perto por Saude e Energia
e Sustentabilidade. O Comércio e Varejo também tem sua representagédo. Em
Brusque, Tecnologia e Industria e Téxtil também parecem ser importantes, seguidos

por Comércio e Varejo e Saude. Educagdo e Mobilidade Urbana também tém
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presenga na cidade. Em Chapecd, o Agronegédcio é o setor de especializagao mais
proeminente, seguido por Tecnologia e Industria e Construcdo e Infraestrutura.
Madeireiro e Saude também estdo presentes. Em Jaragua do Sul, Tecnologia e
Industria parece ser o setor mais importante, seguido por Materiais e Quimica e
Energia e Sustentabilidade. Em Joinville, Tecnologia e Industria € o setor de
especializacdo mais importante, seguido por Logistica e Transporte e Saude.
Materiais e Quimica também tém sua representacdo. Em Joagaba, Tecnologia e
Industria € o setor mais importante, seguido por Energia e Sustentabilidade e
Alimenticio. Em Tubardo, Saude e Energia e Sustentabilidade sdo os setores de
especializagdo mais importantes, seguidos por Mobilidade Urbana. Em Videira,
Agronegdcio e Logistica e Transporte parecem ser os setores de especializagdo mais
importantes, seguidos por Materiais e Quimica e Comércio e Varejo. Por fim,
Florianépolis e Lages parecem ter Tecnologia e Industria como o setor de
especializagdo mais importante.

Os centros de inovacao em Santa Catarina mostram uma forte presenca de
tecnologia e industria, téxtil, saude e energia e sustentabilidade em varias cidades,
incluindo Blumenau, Brusque, Florianépolis, Jaragua do Sul, Joinville e Lages. Outros
setores importantes incluem o agronegocio, logistica e transporte, materiais e quimica,
comeércio e varejo, educagao, mobilidade urbana e construcao e infraestrutura. Essas
informacdes podem ser Uteis para empresas que estao procurando se estabelecer em
uma nova cidade ou expandir suas operagdes em uma determinada area, pois podem
ajuda-las a identificar cidades que tém uma base econémica e tecnoldgica que se
alinha com seus negaocios.

No geral, a RCCI apresenta uma diversidade de areas de especializagéo, o
que é positivo para o desenvolvimento de diferentes setores da economia e para a
promoc¢ao da inovagao em multiplos campos.

O mapa a seguir apresenta a distribuicdo geografica dos centros de inovacao
da rede catarinense, destacando a representatividade das areas de especializagcao
dos mesmos. As bolhas representam as cidades onde os centros estao localizados, e
o tamanho de cada bolha indica a quantidade de areas de especializacdo em que o
centro atua. Ao todo, a rede conta com 15 centros de inovagao e foram mapeados e
agrupados em 14 setores de areas de especializagdo: Agronegdcio; Alimenticio;

Comércio e Varejo;, Construgdo e Infraestrutura; Educacdo; Energia e



57

Sustentabilidade; Logistica e Transporte; Madeireiro; Materiais e Quimica; Mobilidade
Urbana; ndo estabelecido para Cl em fase de implantagdo ou em obras; Saude;

Tecnologia e Industria; Téxtil.
FIGURA 8 - Mapa Distribuigdo Geografica e Contagem dos Setores de Especializagdo dos Cl
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Fonte: elaborado pela autora

Durante o mapeamento realizado, foi possivel identificar que alguns Centros de
Inovacdo apresentam conhecimento técnico e expertise em diversos setores.
Brusque, Chapecdé e Blumenau se destacam como as cidades com maior
diversificacdo de areas de especializacdo, demonstrando uma capacidade de
adaptacao e versatilidade para atender as demandas de diferentes segmentos. Em
contrapartida, Floriandpolis e Lages apresentam uma especializacdo mais focada em
um determinado setor, o que pode indicar um investimento mais direcionado em
pesquisa e desenvolvimento para essa area em especifico.

Saber o0 ano de inauguragdo dos centros de inovagao pode ser interessante
para compreender a evolugdo, bem como para avaliar a maturidade desses centros e
sua capacidade de contribuir para o desenvolvimento econémico e tecnolégico do
estado. Além disso, o conhecimento do status de operacdo dos centros pode ser
importante para identificar possiveis oportunidades de colaboracdo entre eles,
compartilhando recursos e conhecimentos para impulsionar a inovagdo e o

empreendedorismo em diferentes regides catarinenses.
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TABELA 1 - Histdrico de Implantagéo dos Centros de Inovagéo

Ciclade Nome Operacaoc
-

Lages Luiz Henngue da Silveira 2016
Jaragua do Sul Movale Hub 2018
Flonandpolis ACATE 2019
Joinville Agora Hub 2019
Blumenau Centro de Inovagdo de Blumenau 2020
Chapeco Centro de Inovag3o de Chapeco 2020

Jicleira Dante Martorano 2020
Joacaba Inovale 2020
Cacadaor Centro de Inovagao de Cagador Em obras
Cricidma mplantagdo
Brusgue Centro de Inovacdo de Brusque mplantacdo
tajail Centro de Inovagao de itzjai mplantagdo
Ric do Sul Centro de Inovagdo de Rio do Sul mplantagao
530 Bento do Sul Centro de Inovac3o de 530 Bento do Sul Implantacao
Tubarao Centro de Inovag3o de Tubarao mplantagdo

Fonte: elaborado pela autora

Analisando a temporalidade dos centros de inovagdo em Santa Catarina,
observa-se que o primeiro centro inaugurado foi o Luiz Henrique da Silveira, em
Lages, em 2016. Nos anos seguintes, ocorreu uma intensificagdo na inauguracao de
novos centros, com destaque para o Novale Hub, em Jaragua do Sul, em 2018, e a
ACATE, em Florianépolis, e o Agora Hub, em Joinville, ambos em 2019.

Em 2020, foram inaugurados quatro novos centros de inovagao em diferentes
cidades do estado, a saber: Centro de Inovacao de Blumenau, Centro de Inovacgao de
Chapecé, Dante Martorano em Videira, e Inovale em Joagaba. Porém, alguns centros
ainda se encontram em fase de constru¢ao ou implantagao, como é o caso do Centro
de Inovacido de Cacador, Centro de Inovacdo de Criciuma, Centro de Inovacao de
Brusque, Centro de Inovacéao de ltajai, Centro de Inovagao de Rio do Sul, Centro de
Inovagao de Sao Bento do Sul e Centro de Inovagao de Tubaréo.

Essa analise permite compreender a evolugcao temporal dos centros de
inovacao em Santa Catarina e sua importancia para o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico do estado. A Rede Catarinense de Centros de Inovagao € uma iniciativa
do Governo de Santa Catarina que busca promover a inovagao em todo o estado, por

meio da colaboragdo e compartiihamento de conhecimentos entre os centros de
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inovacao e habitats de inovagao. A rede apresenta uma diversidade de areas de
especializagdo, com potencial para ampliagcdo e diversificagdo em outras cidades
estratégicas para o estado. Com dados sobre os modelos de gestdo adotados pelos
centros, as areas de especializacao e informacdes sobre leis relacionadas a inovacgao,
€ possivel entender o perfil e a atuagao de cada centro e promover a colaboragao e o
compartilhamento de conhecimentos entre eles.

Em relagao as leis municipais de inovagao, cada centro de inovacgao esta amparado
por diferentes leis, que estabelecem normas referentes a politica municipal de
desenvolvimento econdmico e inovagao, com o objetivo de fomentar atividades
industriais, comerciais, de prestacdo de servico, ciéncia, tecnologia,
empreendedorismo e inovagdo. E possivel observar que cada cidade esta buscando
o desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo préprio, com base em suas
caracteristicas e potencialidades e na promogao de leis e politicas publicas.

No geral, os Centros de Inovacao sao um importante catalisador de iniciativas
de inovagédo e empreendedorismo em Santa Catarina. Cada centro tem um papel
fundamental na promog¢ao do desenvolvimento econdmico de sua regido, apoiando o
surgimento e a expansao de novos negocios e projetos inovadores. Portanto, a Rede
de Centros de Inovacdo em Santa Catarina tem o potencial de transformar o cenario
empreendedor do estado, possibilitando a reducdo de distancias, remogao de
barreiras, expansado de conexdes e a multiplicagcdo do potencial de cada regiao
individualmente.

Com a desintermediacdo e o0 acesso a recursos, a Rede pode gerar um
diferencial competitivo significativo para o estado, que podera figurar no cenario
internacional como pioneiro na atuagdao em Rede de Centros de Inovacdo. Essa
iniciativa representa uma grande oportunidade para o desenvolvimento econémico e
tecnolégico de Santa Catarina, impulsionando o crescimento sustentavel e a criacao
de um ecossistema de inovacgéo dinamico e colaborativo.

Para atingir esse objetivo, é essencial que a Rede Catarinense de Centros de
Inovagdo mantenha o foco na criagdo de conexdes internacionais que possam gerar
oportunidades de colaboragcdo e investimento para as empresas locais. Através
dessas conexodes, € possivel ampliar a visibilidade dos produtos e servigos
catarinenses no mercado global, além de permitir 0 acesso a novas tecnologias e

mercados internacionais.
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Nesse contexto, a adogao de metodologias eficazes para a internacionalizagao
de empresas torna-se fundamental, permitindo que as empresas da rede se
posicionem de forma competitiva no mercado global. Com isso, a rede podera
contribuir significativamente para o desenvolvimento econdmico e tecnolégico do
estado, consolidando Santa Catarina como um polo de inovagéo e empreendedorismo

de destaque no cenario internacional.

41 PORTFOLIO DE FUNCOES E SUBFUNCOES

Com o objetivo de entender a ativacdo do portfélio de fungdes da RCCI, foi
realizada uma coleta de dados baseada nas informacdes disponiveis em seu site,
resultando em um indicador de representatividade de ativagao do portfélio de fungoes.
Foram mapeadas as atividades e servicos em operacao oferecidos por cada centro
de inovacgao, disponibilizando a informagao por municipio onde o centro esta alocado
e agrupadas de acordo com quem realiza, sendo operados pela propria rede ou por
parceiros. Além disso, foram identificadas as atividades e servigos em planejamento.
As informagbes foram classificadas de acordo com a subfungao e relacionadas as
fungdes do portfolio de fungbes e subfungdes, adaptados do metamodelo para
orquestracao de ecossistemas.

Portanto foram mapeadas 59 subfun¢des: aceleradora; acesso a crédito;
acesso a investidores; agenda tecnolégica; agenda unica; atracao e retorno; aval e
garantias; cidades inteligentes; city lab,compart. de infraestrutura; compart. de
servigos; comunicagao interna e externa; cooperagdo com organ. internacionais;
cooperacgao entre habitats de inovagao; cooperacao institucional; cooperagao para o
comércio; coordenagcdo e articulagdo; coworking; desafios sociais; encontros
crossector; escaladora; espaco maker; estagio; eventos; formacao; formacao de pais
e maes; gestdo de contratos; governanga de clusters; inclusdo digital de vovos e
vov0s; incubadora fisica e virtual; inovacédo social;intermediacdo de negociagoes;
internacionalizacédo de empresas; /landing empresarial; linguas estrangeiras;
marketplace investimentos; marketplace talentos; mapa de infraestrutura; mapa
urbanistico; mapeamento; marketplace espacos; marketplace investimentos;
marketplace talentos; missdes nacionais e internacionais; monitoramento da

maturidade; networking, observatério dos setores estratégicos; one stop shop,; open
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innovation; orientagdo; padronizagao de servigos; planejamento de atragdo de
investimentos; plano de especializagdo inteligente; pré-incubadora; preparagao de
novas geragdes de inovadores; projetos de P&D; projetos impulsionadores setoriais;
projetos inovadores de empresas estabelecidas; propriedade intelectual;, show room;
socializacao de ideias; transferéncia tecnolégica.

Relacionados as 10 fung¢des do portfélio e ordenado conforme a prioridade de
execugao: governanca do ecossistema; informagao; inovacéo; inovacéo; talentos;
capital; atracao de investimentos; especializagéo inteligente; "conexao internacional";
desenvolvimento urbano; comunidade e agrupadas pelo responsavel pela oferta do
servigo, sendo o proprio centro ou parceiros dos centros.

E apresentado uma tabela completa com os dados coletados, e este estudo
tem foco na subfuncdo de internacionalizacido de empresas. O mapeamento é uma
das subfuncdes do portfélio de fungdes, que esta incluido na governanga da rede de
centros de inovacgdo. A subfuncido de mapeamento tem como objetivo justamente
coletar e organizar informagdes sobre as atividades e servigos oferecidos pela rede,
a fim de entender melhor o seu funcionamento e identificar oportunidades de melhoria
e colaboracéo.

Com base na ordem de ativacao identificada, € possivel fazer uma analise
sobre a execugao das fungdes do portfolio em relagao aos responsaveis pela oferta
do servigo. A andlise dos dados coletados revelou importantes insights sobre a
ativacao do portfélio de funcbes da rede catarinense de centros de inovagao. A partir
da observacao dos dados e da interpretagao dos resultados, é possivel notar que a
Inovagcado é a area que apresenta maior destaque, representando 21% do total,
seguida por Informagéao (12%) e Governanga do Ecossistema (12%). Nota-se também
que Talentos (10%) e Desenvolvimento Urbano (8%) s&o areas que merecem
atencgao.

As fungdes de governanca do ecossistema, informacgao e inovagao parecem
ser lideradas pelo préprio centro, ja que foram as primeiras a serem ativadas. Isso
sugere que o centro tem uma boa estrutura para gerenciar o ecossistema, fornecer
informacgdes relevantes e fomentar a inovagao.

As funcdes de talentos e capital podem ser lideradas tanto pelo centro quanto
por parceiros do ecossistema. Isso sugere que o centro tem parcerias sélidas com

outras instituicdbes ou empresas que podem ajudar na atragao de talentos e capital. A
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funcao de atragao de investimentos parece ser liderada principalmente pelos parceiros
do ecossistema, seguida pelo centro. Isso sugere que o centro esta buscando
ativamente parcerias estratégicas para atrair mais investimentos.

A especializagao inteligente e a "conexao internacional" parecem ser lideradas
principalmente pelos centros de inovacédo e parceiros do ecossistema. Isso sugere
que o centro tem parcerias solidas com outras instituicbes ou empresas que podem
ajudar na especializagdo do ecossistema e na conexao com outros ecossistemas
internacionais.

A funcao de desenvolvimento urbano parece ser liderada principalmente pelos
parceiros do centro. Isso sugere que os parceiros possuem um papel ativo na melhoria
da infraestrutura e do ambiente urbano em que o ecossistema esta localizado. Por fim,
a funcdo de comunidade parece ser liderada principalmente pelos parceiros do
ecossistema, seguida pelo centro. Isso sugere que o centro esta buscando envolver
ativamente a comunidade em suas atividades e projetos.

Em geral, a ordem de ativagao das fun¢des do portfélio sugere que o centro
esta focado em estabelecer uma boa governanga, fornecer informagdes relevantes e
fomentar a inovagéo, enquanto busca ativamente parcerias estratégicas para atrair
mais talentos, capital e investimentos. Além disso, o centro parece estar envolvendo
ativamente a comunidade em suas atividades e projetos, enquanto busca melhorar a
infraestrutura e o ambiente urbano em que o ecossistema esta localizado.

Dentro da funcao "Conexao Internacional”, a subfungao "Internacionalizagao de
Empresas" representa somente 1,50% de ativagdo para subfungdo do portfélio,
indicando que pode haver espaco para aumentar o foco nessa area. Também é
importante notar que a funcdo "Conexao Internacional" em si representa apenas
7,50% do portfélio, o que pode sugerir que outras fung¢des tém uma prioridade maior
dentro da rede de inovagao.

Embora a subfungcado "Internacionalizagdo de Empresas" represente apenas
1,50% do portfdlio, ela ainda € uma parte crucial da fungcdo "Conexao Internacional".
A internacionalizagdo de empresas € uma estratégia importante para o crescimento e
expansao dos negocios, permitindo que as empresas alcancem novos mercados,
reduzam riscos e aumentem sua competitividade global. Além disso, a
internacionalizagao pode ajudar a promover a inovagao, uma vez que as empresas

precisam se adaptar a novos ambientes e exigéncias do mercado, criando novos
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produtos e servigos para atender as necessidades dos clientes. Portanto, apesar da
baixa porcentagem de ativagao, a subfuncao "Internacionalizacdo de Empresas" ainda
€ uma area importante que deve ser considerada para aumentar a conectividade
internacional do ecossistema de inovacdo e promover o crescimento das empresas
locais.

Através da coleta e analise de informacgbes, € possivel tomar decisdes
informadas e estratégicas sobre o desenvolvimento da rede e dos seus centros de
inovagao, além de garantir a transparéncia e a prestagdo de contas nas suas
operagcdes. O mapeamento das atividades e servigos oferecidos pelos centros de
inovacao da Rede Catarinense tem uma série de beneficios e utilidades. Em primeiro
lugar, esse mapeamento permite compreender melhor o funcionamento da propria
rede e identificar possiveis gargalos ou oportunidades de melhoria. Por exemplo, é
possivel identificar se alguns centros de inovagao oferecem atividades e servigos mais
variados e completos do que outros, e assim buscar formas de equalizar e melhorar a
oferta.

Além disso, esse mapeamento € importante para entender as demandas e
necessidades das empresas e empreendedores que buscam os servigcos da rede. Ao
identificar quais atividades e servigos sao mais procurados e valorizados, é possivel
adaptar a oferta para atender melhor as demandas do mercado e dos usuarios. Por
fim, o mapeamento também pode ser util para identificar possiveis sinergias e
parcerias entre os diferentes centros de inovacédo. Ao entender melhor as atividades
e servigos oferecidos por cada um, € possivel identificar areas de especializacéo ou
complementaridade e buscar formas de colaboracéao e integragao entre os diferentes
centros.

Em geral, € importante considerar que as subfung¢des do portfélio estéo
interconectadas e complementares entre si, e que um investimento adequado em
cada uma delas pode contribuir para o desenvolvimento econémico e inovagao da
regiao como um todo. Por isso, é fundamental avaliar as necessidades e prioridades
de cada subfuncgao e direcionar recursos e esfor¢cos de forma estratégica e integrada.

A subfuncao de internacionalizacdo de empresas € o foco do estudo, portanto
compreender a ativagao do portfélio de fun¢gdes da Rede Catarinense de Centros de
Inovagao, auxiliar a sugerir quais atividades e servigos oferecidos podem ser mais

adequados para executar essa subfungao, tais como programas de aceleragcéo de
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startups com foco em internacionalizagao, capacitagdo de empreendedores para a
exportagao de produtos e servigos, conexao com parceiros internacionais, realizagao
de eventos e feiras internacionais e consultoria para empresas interessadas em
internacionalizar seus negocios, sendo que que algumas atividades e servigos podem
ser realizadas pela propria rede catarinense de centros de inovagao, enquanto outras
sdo executadas por parceiros, como 6rgaos de fomento e agéncias de exportagao.

Com base na analise dos dados apresentados, sugere-se algumas estratégias
para melhorar a ativagcao do portfélio de fungdes da rede em relacédo a subfuncéo de
internacionalizagcdo de empresas. Uma das sugestdes é a realizagdo de parcerias
estratégicas com empresas e organizagdes internacionais, visando ampliar as
oportunidades de conexdo para empresas locais. Essas parcerias podem ser
realizadas por meio de acordos de cooperacgdo, programas de intercambio de
conhecimentos e experiéncias, além de feiras e eventos internacionais. Dessa forma,
as empresas locais teriam acesso a hovos mercados, tecnologias e inovagodes, além
de promoverem a imagem do ecossistema de inovagédo de Santa Catarina no cenario
internacional.

Além disso, € importante avaliar a efetividade das atividades e servigos
oferecidos, para garantir a qualidade e o impacto das agdes realizadas. Isso pode ser
feito por meio de indicadores de desempenho e avaliacdo de resultados, para
identificar o que esta funcionando e o que pode ser melhorado. E importante também
que haja um acompanhamento sistematico dos projetos de internacionalizagéo de
empresas, para garantir que os resultados esperados sejam alcangados.

Outra estratégia que é relevante destacar € a criagao de uma plataforma ou a
inclusdo de um médulo para internacionalizacido, no portal da Rede Catarinense de
Centros de Inovacdo. Essa plataforma poderia oferecer informacgdes, recursos e
ferramentas para as empresas locais interessadas em se internacionalizar, além de
facilitar a conexao com empresas e organizacgdes internacionais. A plataforma poderia
ainda incluir um espaco para compartilhamento de boas praticas, casos de sucesso e
oportunidades de negdcios no mercado global.

Em resumo, as sugestdes de estratégias apresentadas visam melhorar a
ativacdo da subfuncdo de internacionalizacdo de empresas dentro do portfélio de
funcdes da rede, por meio da ampliagao de oportunidades de conexdo, avaliagao da

efetividade das atividades e servicos oferecidos e criacdo de uma plataforma ou
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modulo dedicado a internacionalizagdo. Com essas agdes, € possivel promover a
inovacao e o desenvolvimento econdmico a longo prazo em Santa Catarina, além de

impulsionar a economia da regido e promover a colaborag¢ao global.

41.1. “Conexao Internacional”

As conexdes internacionais sao relagdes entre paises, governos, empresas,
organizagbes e individuos que se desenvolvem em um contexto global. Estas
conexdes podem incluir comércio, investimento, cooperagao, cultura, educacéo,
turismo, politica e outras formas. E fundamental que exista articulacdo entre os
agentes locais e uma conexao global com outros ecossistemas.

Para tal, € necessario posicionar o ecossistema internacionalmente com base
em sua especializacao setorial ou tecnoldgica, além de criar vinculos com empresas,
universidades e governos que possuam a mesma especializagdo ou
complementaridade. Esse processo de conexao viabiliza a troca de conhecimentos e
experiéncias, 0 acesso a recursos € 0 aumento da competitividade do ecossistema
como um todo.

As atividades elencadas pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) que
podem ser potencializadas nos Centros de Inovacao incluem: negociar acordos de
cooperagdao e memorandos de entendimento com instituicbes estrangeiras para
intercambio de melhores praticas e apoio a projetos cooperativos de inovagao;
assessorar a diretoria executiva do centro no estabelecimento e manutencédo de
contatos com instituicbes estrangeiras e organizagdes internacionais; facilitar a
integragdo entre o centro e 6rgdos da administragdo federal responsaveis por
cooperagao e relagcbes internacionais; representar o ecossistema em foruns
internacionais e nacionais para coordenar agdes com parceiros globais; produzir e
publicar chamadas conjuntas com parceiros estrangeiros; implementar seminarios em
conjunto com parceiros estrangeiros para divulgar oportunidades de colaboragéo;
assessorar a diretoria executiva do centro na articulagdo com empresas publicas e
privadas das diversas areas atendidas para oportunizar parcerias em areas e temas
de interesse mutuo (SDE, 2017).

Nesse sentido, a FINEP sugere diversas atividades que podem ser

potencializadas pelos Centros de Inovacédo para fomentar essas parcerias, como a
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negociacao de acordos de cooperacao com instituigdes estrangeiras, a representagao
do ecossistema em féruns internacionais, a produgédo de chamadas conjuntas com
parceiros estrangeiros e a assessoria na articulagdo com empresas publicas e
privadas das diversas areas atendidas. Com essas atividades, o Centro de Inovagao
pode se tornar um agente importante na promogao da inovacgao e do desenvolvimento
regional.

As conexdes internacionais sdo fundamentais para o desenvolvimento global,
incluindo comércio, investimento, cooperacao, cultura, educacgao, turismo e politica.
Para promover essas parcerias, € necessario posicionar o ecossistema
internacionalmente e criar vinculos com empresas, universidades e governos que

possuam a mesma especializacdo ou complementaridade.

4.1.1.1. Internacionalizagcdo de empresas

A internacionalizacdo de produtos e servicos € uma etapa importante na
evolugdo de um ecossistema, e € fundamental que o ecossistema se prepare
adequadamente para esse processo. Isso pode incluir o desenvolvimento de uma
estratégia de internacionalizagdo que leve em consideragdo a posicdo e
especializagao do ecossistema, bem como a conexao com outros ecossistemas em
todo o mundo que possam ter complementaridade ou afinidade. Além disso, é
importante que haja uma preparagdo adequada em termos de recursos, talentos,
infraestrutura e acesso a mercados internacionais para garantir o sucesso da
internacionalizagao (SDE, 2017).

A internacionalizacdo de produtos e servicos € uma etapa importante na
evolucdo de um ecossistema, mas € necessario preparar-se adequadamente. Isso
inclui desenvolver uma estratégia de internacionalizacdo com base na especializacao
do ecossistema e na conexdo com outros ecossistemas complementares. Também é
necessario ter uma preparacdo adequada em termos de recursos, talentos,
infraestrutura e acesso a mercados internacionais. Com essas medidas, 0 sucesso da
internacionalizacdo € mais provavel e o ecossistema pode evoluir de maneira mais
eficaz.

Os sistemas nacionais de inovacao corroboram com a ideia de que muitos dos

elementos que influenciam as atividades de inovagao sao nacionais, tais como fatores
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institucionais, cultura e valores. No mesmo momento em que, existe a clareza que os
processos de inovagao sao, em muitas vertentes, internacionais. Tecnologias e
conhecimentos circulam entre fronteiras, e organizagbes relacionam-se com
empresas globais e universidades. Muitos mercados, em termos de empresas e seus
competidores, sao internacionais. A internet fortaleceu demasiadamente as
oportunidades de comunicagao e de realizagdo de negocios com empresas de outros
paises (OCDE, 2005, p. 48).

Entende-se que os sistemas nacionais de inovacdo sao influenciados por
fatores nacionais, mas que a inovagao € um processo internacional, com tecnologias
e conhecimentos circulando entre fronteiras e empresas relacionando-se globalmente.
A internet ampliou ainda mais essas oportunidades, permitindo comunicacao e
negocios entre empresas de diferentes paises.

A competicao internacional estimula a inovagao e o desenvolvimento de novos
produtos, e a globalizagdo pode incentivar a criagdo de novas industrias e mudar a
estrutura industrial das economias incentivando-as a desenvolver novas industrias e
a adaptar suas estruturas institucionais. As organizagdes multinacionais sao agentes
centrais no processo de globalizagdo. Suas atividades ultrapassam as fronteiras
nacionais a medida que envolvem transferéncias internacionais de capital,
conhecimento e tecnologia. O processo de globalizacdo é também uma forga pujante
para a inovagao (OCDE, 2005, p. 49).

Nesse contexto, a competicdo internacional impulsiona a inovagao e a criagao
de novos produtos, enquanto a globalizagao incentiva a criagao de novas industrias e
a adaptacdo das estruturas institucionais. As organizagcbes multinacionais
desempenham um papel fundamental nesse processo, ultrapassando as fronteiras
nacionais e transferindo capital, conhecimento e tecnologia. Para as empresas, a
internacionalizacdo € uma estratégia importante para superar as restricdes impostas
pelas barreiras ao comércio.

De acordo com COSTA et. al. (2017), as abordagens tedricas sobre
internacionalizacdo de empresas sdo debatidas por meio das escolas econémicas e
comportamentais, dentre as diversas correntes e para delimitacdo deste estudo,
destaca-se o conceito de born globals, este como evolugcdo do fendbmeno de

internacionalizacéao.
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Existem diferentes correntes tedricas que abordam a internacionalizagcéo de
empresas, com enfoque nas escolas econdmicas e comportamentais. Entre elas,
destaca-se para este estudo o conceito de born globals, que representa uma evolugao
do fenémeno de internacionalizagdo empresarial.

Born globals sao empresas que buscam internacionalizar-se desde o inicio de
suas atividades, ao invés de seguir o processo de internacionalizagdo gradual. Por
fim, podemos indicar a emergéncia de empresas conhecidas como "nascidas globais",
sendo empresas de tecnologia intensiva, geralmente start-ups, que atendem a
mercados especificos e sdo capazes de conquistar fornecedores e clientes em todo o
mundo desde o inicio (MADSEN; SERVAIS, 1997 apud LARANJEIRA, 2012).

As empresas conhecidas como "nascidas globais" possuem uma estratégia de
atuacdo global desde o inicio de suas atividades, diferentemente de outras
organizagbes que adotam o processo de internacionalizagao tradicional. Sao
empresas intensivas em tecnologia e com capacidade de conquistar fornecedores e
clientes em todo o mundo desde sua fundagao, buscando oportunidades de negdcios
internacionais, usando estratégias de marketing inovadoras e aproveitando as
oportunidades de negdcios globais desde o inicio de suas operagdes.

De acordo com a abordagem do paradigma eclético de Dunning (apud BANDO,
2018) que observa aspectos da abordagem econdmica da internacionalizagao, bem
como abre a discussdo para a abordagem comportamental. Destaca-se padroes de
internacionalizagdo através de trés variaveis: vantagem de propriedade que se baseia
em ativos intangiveis como tecnologia, recursos humanos e marcas; vantagem da
localizagao que considera fatores especificos de cada regido em que a empresa esta
localizada, como custos de mao de obra e infraestrutura; internalizagao, que permite
a empresa incorporar vantagens competitivas adquiridas em mercados globais.

A ideia central por tras destes padrdes € que as organizacdes precisam avaliar
cuidadosamente as decisdes que tomam sobre como possibilitar a participagdo em
empresas locais, onde fixar suas operagdes e como monitorar e gerenciar suas
operagodes no exterior. Estas decisdes terdo um impacto significativo sobre o sucesso
da estratégia de internacionalizagdo da empresa.

Destaca-se a importancia da internacionalizagao de produtos e servigos para o
desenvolvimento de ecossistemas, evidenciando a necessidade de preparacao

adequada em termos de recursos, talentos, infraestrutura e acesso a mercados
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internacionais. A inovagdo € um processo internacional, com tecnologias e
conhecimentos circulando entre fronteiras e empresas relacionando-se globalmente.

Algumas sugestdes de agdes que a RCCI pode adotar para implementar a
subfuncdo de internacionalizacdo de empresas incluem programas de aceleragao,
parcerias internacionais, eventos internacionais, consultoria especializada,
capacitacao e treinamento, e incentivos fiscais.

Os programas de aceleragdo podem oferecer recursos e mentorias para
empresas da rede aprimorarem sua estratégia de internacionalizagdo e acessarem
novos mercados. Firmar parcerias com outras organizagdes em nivel global também
pode ser benéfico para a expansao dos negocios e ganho de visibilidade em outros
mercados.

A participagdo em eventos de negdcios internacionais pode ajudar a promover
a rede e suas empresas, bem como conectar-se com outros ecossistemas de
inovacao. Oferecer servigos de consultoria especializada em internacionalizagao para
empresas da rede pode ajuda-las a se preparar melhor para a entrada em novos
mercados.

Fornecer cursos e treinamentos para empresas da rede na area de
internacionalizagao e gestao de negocios internacionais também pode ser uma opgéo.
Além disso, a oferta de incentivos fiscais, como isen¢ao de impostos ou reducgao de
taxas, pode ser uma estratégia para atrair empresas que desejam expandir seus
negocios internacionalmente.

Com base nas sugestdes apresentadas, pode-se concluir que a implementacao
de programas de aceleragdo, parcerias internacionais, eventos internacionais,
consultoria especializada, capacitacao e treinamento, e incentivos fiscais pode ter um
impacto positivo na ativacdo da subfuncao de internacionalizacdo de empresas na
rede de inovacdo. Essas acbes podem ajudar as empresas a expandirem seus
negocios, aprimorarem sua estratégia de internacionalizagdo, se conectarem com
outros ecossistemas de inovacdo e acessarem novos mercados. Além disso, a
implementacao dessas acdes pode contribuir para a promocao da RCCI e para o
fortalecimento do ecossistema de inovacao de Santa Catarina.

Essas sdao apenas algumas das metodologias que a Rede Catarinense de
Centros de Inovagdao pode considerar para implementar a subfuncdo de

internacionalizacéo de empresas. E importante lembrar que a escolha da metodologia
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adequada dependera das necessidades e objetivos especificos de cada empresa ou

centro de inovagao da rede.
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5. PROGRAMAS DE INTERNACIONALIZAGAO

Os programas de internacionalizagdo estdo a disposicdo de empresas e
empreendedores, proporcionando as organizagdes experiéncias e conhecimentos
sobre os processos para iniciar, estruturar ou alavancar sua atuagdo no comercio
exterior.

Nesse contexto, apresentamos a Agéncia Brasileira de Promogado de
Exportagdes e Investimentos (APEX-Brasil) uma organizagdo governamental sem fins
lucrativos cujo propdsito € promover as exportagdes brasileiras e atrair investimentos
estrangeiros para o pais. A APEX-Brasil disponibiliza uma ampla gama de servigos
para empresas brasileiras, abrangendo apoio a exportagdo, identificacdo de
oportunidades de negdcios no exterior, promogao de produtos e servigos nacionais no
exterior, entre outros. Aléem de que, a APEX-Brasil trabalha em parceria com outras
agéncias governamentais e organizagdes para desenvolver politicas e programas que
corroborem com a competitividade e a expanséo das exportagdes brasileiras (APEX-
BRASIL, 2022).

A APEX-Brasil € uma instituicdo relevante para empresas brasileiras que
ambicionam expandir suas atividades no mercado exterior. Para este estudo, dentre
0s principais programas para internacionalizagdo de empresas no ambito nacional
foram investigados dois programas relevantes que envolvem esta instituicdo, sendo o
programa de qualificacdo para exportacao (PEIEX) e Startup OutReach Brasil.

Ainda, de suma importancia para o contexto estadual, a Federagdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) impulsiona o ambiente favoravel aos
negocios, trabalha e em favor da qualidade de vida e educagéo do colaborador e
estimula a inovagdo desde 1950, atuando de forma articulada com a Confederacao
Nacional da Industria (CNI) e com os 141 sindicatos industriais filiados (FIESC, 2023).
Portanto, dentre os diversos servigos oferecidos em todas as regides de SC que
geram valor e promovem resultado para a industria, evidencia-se o programa para

internacionalizacdo das industrias.
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5.1. PROGRAMA DE QUALIFICACAO PARA EXPORTAGAO (PEIEX)

Este programa é executado em todos os estados do pais, através de parcerias
da Apex-Brasil com instituigdes locais de ensino e pesquisa, como Universidades,
Parques Tecnoldgicos ou Fundagdes de Amparo a Pesquisa, além de Federagdes de
Industria. Este programa visa implementar uma cultura exportadora, auxiliando as
empresas a aprimorar suas habilidades de atuagdo no mercado internacional, seja
para exportar seus produtos e servicos ou adquirir novos conhecimentos técnicos
acerca do tema (APEX-BRASIL, 2022).

Através de parcerias com instituicdes locais de ensino e pesquisa em todo o
pais, a Apex-Brasil executa este programa que tem como objetivo implementar uma
cultura exportadora nas empresas brasileiras, auxiliando-as a melhorar suas
habilidades no mercado internacional. O programa é voltado tanto para a exportacao
de produtos e servigos quanto para adquirir novos conhecimentos técnicos sobre o
tema. As parcerias incluem universidades, parques tecnoldgicos, fundagdes de
amparo a pesquisa e federagdes de industria.

A operacao é implementada por meio da atuagao de um nucleo operacional, o
qual segue a metodologia de trabalho para prospeccao das empresas, as visitas de
apresentacao do projeto e verificacdo da viabilidade, além da parte mais essencial,
que é a qualificagcdo da empresa, as quais acontecem in company e também
qualificagdes coletivas na Universidade ou em sedes dos parceiros do programa
(UNESC, 2022).

O programa é executado por meio de um nucleo operacional que segue uma
metodologia para prospectar empresas, realizar visitas para apresentagao do projeto
e verificar sua viabilidade. A qualificacdo das empresas € uma parte crucial do
programa e ocorre tanto in company quanto em eventos coletivos realizados na
universidade ou nas sedes dos parceiros do programa.

As etapas dessa metodologia consiste em detectar a regido com potencial
exportador; selecionar a instituicdo parceira; prospeccao de empresas interessadas
no mercado internacional; diagnostico do nivel de maturidade exportadora da
empresa; elaboragao do plano de trabalho; executar o plano de trabalho; check-list de
inspecao de melhorias; acao de exportagcdo, sendo a participacdo em rodadas de

negocios com comerciais exportadoras ou trading; e ao final do programa a empresa
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esta qualificada a participar de agdes e promogao comercial promovidas pela Apex-
Brasil (FAPPR, 2023).

A metodologia do programa consiste em identificar regido exportadora,
selecionar instituicbes parceiras, prospectar empresas interessadas em mercado
internacional, diagnosticar o nivel de maturidade exportadora das empresas, elaborar
um plano de trabalho, executar o plano e fazer uma lista de verificagcbes para
melhorias. A ag&o de exportagao inclui a participagdo em rodadas de negocios com
comerciais exportadoras ou frading. Ao final do programa, a empresa esta qualificada
para participar de agcbes e promogdes comerciais da Apex-Brasil (APEX-BRASIL,
2022).

A metodologia PEIEX ajuda as empresas a se qualificarem para
internacionalizar seus produtos ou servicos no mercado global, com foco no
desenvolvimento econémico de uma regiao especifica e no incentivo a inovagao e ao

empreendedorismo em todo o pais.

5.2.  STARTUP OUTREACH BRASIL

O StartOut Brasil € um programa do governo brasileiro que colabora com a
insercao de startups nos mais promissores ecossistemas de inovacao global, este
programa também é conhecido como Startup OutReach Brasil. O programa é
resultado da parceria da APEX-Brasil, o ministério das rela¢des exteriores (MRE), o
ministério da industria, comércio exterior e servigos (MDIC), o servigo brasileiro de
apoio as micro e pequenas empresas (SEBRAE) e a associacao nacional de entidades
promotoras de empreendimentos inovadores (ANPROTEC) (APEX-BRASIL, 2022).

E um programa governamental brasileiro que tem como objetivo facilitar a
entrada de startups em ecossistemas de inovagao globais promissores. O programa
€ resultado da colaboragao entre a APEX-Brasil, o Ministério das Relacdes Exteriores,
o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, 0 SEBRAE e a ANPROTEC.

O objetivo desse programa consiste em consultoria em negdcios internacionais
conforme a oportunidade e interesse da empresa com o mercado alvo; mentoria com
executivos do mercado alvo; capacitagao para de pitch internacional; imersdo no

mercado de interesse com agenda de negdcios focada na prospecgao de clientes e
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investidores; monitoramento e suporte pds-missao para identificacdo de estratégia de
internacionalizagao e/ou softlanding no mercado-alvo (APEX-BRASIL, 2022).

O programa oferece consultoria em negdcios internacionais, mentoria com
executivos do mercado alvo, capacitacao em pitch internacional, imersdo no mercado
de interesse e suporte pés-missao. Seu objetivo é ajudar na expansao das startups
para o mercado global, fomentar a inovagédo e empregos no Brasil, além de incentivar
a colaboragéao e networking entre startups, empresas e investidores.

Este programa é indicado a startups brasileiras ja estabelecidas, que ja possua
faturamento e que disponham de uma equipe 100% dedicada ao negocio, fluéncia em
inglés e que demonstrem capacidade de se expandir internacionalmente sem
comprometer suas operagdes no mercado nacional. As startups sdo qualificadas
levando em consideragdo o grau de inovagédo, mapeamento de mercado, maturidade
da empresa e colaboradores. Para mais, o processo de selegdo conta com um
especialista do ecossistema de destino que examina as startups em relagao ao seu
potencial de negdcios no mercado (APEX-BRASIL, 2022).

O programa é voltado para startups brasileiras ja estabelecidas, que tenham
faturamento, equipe dedicada, fluéncia em inglés e potencial para expandir
internacionalmente sem prejudicar o mercado nacional. A selegdo das startups €
baseada em inovacdo, maturidade da empresa e colaboradores, e potencial de
negocios no mercado alvo. O objetivo é ajudar as startups a se desenvolverem
internacionalmente e contribuir para a inovagao e o empreendedorismo no Brasil.

O programa oferece diversas oportunidades para startups brasileiras
expandirem seus negocios internacionalmente, como acesso a mentores,
especialistas, capacitacdo e treinamento, além de parcerias com empresas e
investidores do ecossistema de startups. O processo de seleg¢ao leva em conta o grau
de inovagao, maturidade da empresa e colaboradores, além do potencial de negdcios
no mercado internacional. O programa € dividido em duas etapas: a missao virtual e

a missao imersiva.

Misséo Virtual: é realizada inteiramente de forma online, com o objetivo de
capacitar a startup e orienta-la na prospecgéo de parceiros de negoécios no
pais de destino. Sao 40 startups selecionadas que, entre outras atividades,
recebem treinamento de pitch international, mentorias técnicas e coletivas, e
participam de uma agenda de negdcios organizada por um matchmaker entre
outras atividades.
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Missao de Imersao: as 15 melhores startups da missao virtual ingressam
nesta etapa, que oferece atividades presenciais e online, com busca
aprofundar a capacitacdo e promover a imersao das empresas no
ecossistema de inovacdo. Os empreendedores participam de missao
internacional, em que visitam ambientes de inovagéo, encontram-se com
alguns dos principais atores do cenario de empreendedorismo inovador do
pais de destino e, ainda, tém a possibilidade de apresentar presencialmente
seus negocios para investidores, possiveis clientes e parceiros (OUTREACH
BRASIL, 2022).

Na missdo virtual, as startups selecionadas tém acesso a uma série de
atividades para capacitag¢des online, além de uma agenda de negdcios organizada por
um matchmaker para ajuda-las a encontrar parceiros de negdécios no pais de destino.
Ja na missao de imersdo, apenas as melhores startups da misséo virtual sao
selecionadas para participar. Nessa etapa, as atividades sao presenciais e online, com
o objetivo de aprofundar a capacitagdo e promover a imersdo das empresas no
ecossistema de inovagao do pais de destino, aléem de possibilitar que apresente
pessoalmente os negdcios para investidores, clientes em potencial e parceiros.

O StartOut Reach Brasil ajuda startups brasileiras a expandir
internacionalmente através de treinamentos, mentoria e imersdo em mercados
estrangeiros. O programa tem duas fases: a missao virtual, com treinamento online
para 40 startups, e a missao de imersao, com atividades presenciais e online para as
15 melhores startups. O objetivo é fomentar a inovacéo, criar empregos e incentivar o
empreendedorismo no Brasil.

O plano de internacionalizagédo usado como sugestdo na jornada para
implementagao da subfungao internacionalizacéo é baseado nesse programa, onde

foi adaptado da metodologia lean startup, chamado de canvas de internacionalizagao.

5.3. PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACAO DAS INDUSTRIAS DE SC

O programa de internacionalizagado das industrias de Santa Catarina (SC) é
oferecido pela Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), que é
qualificada para apoiar as empresas do estado de SC na internacionalizagao de seus

empreendimentos. Ele pode incluir informacdes sobre o processo de como iniciar ou
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alavancar as operagbes com o mercado internacional. Por isso, a FIESC prioriza a
internacionalizagao da industria catarinense por meio de iniciativas como a promogéo,
prospeccao e inteligéncia comercial, além de capacitagdo e emissao de certificados
de exportacao (FIESC, 2022).

Este programa operado pela FIESC é uma importante oportunidade para as
empresas locais ampliarem sua presenga no mercado global e aumentarem sua
participagdo no comeércio exterior. Também engloba agbes como missdes
empresariais internacionais, participacdo em feiras e exposigdes, apoio a negociagao
de acordos comerciais, entre outras.

A plataforma de gestao da internacionalizagao foi nomeada como International
Competitiveness (INTERCOMP) e o acesso é limitado para os participantes do
projeto, sendo uma importante ferramenta para as empresas catarinenses que
almejam aumentar sua competitividade no mercado internacional, fornecendo
informagdes e recursos valiosos para o sucesso em negociagdes comerciais no
exterior (FIESC, 2022).

Ainda, a FIESC disponibiliza servigos de inteligéncia comercial, capacitagédo e
seminarios sobre o comércio exterior, promocao comercial, defesa de interesse
através da sua camara de comércio exterior (CAMEX), programas de parcerias
nacionais e internacionais. Para além de, um portal setorial com indicadores
econdmicos de Santa Catarina, cenario econémico, comércio exterior, e também
certificados de exportagao, tais quais: origem; declaragéo de livre venda; certificado
de procedéncia (FIESC, 2022).

O programa tem uma importancia fundamental para as empresas de Santa
Catarina que buscam expandir seus negoécios em nivel internacional. Ele ajuda a
promover a competitividade e o crescimento dessas empresas em mercados

estrangeiros, ampliando suas oportunidades de vendas e investimentos.
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6. JORNADA PARA INTERNACIONALIZAGAO

Nesta etapa, apresentamos uma sugestdo de jornada ou estagios para
implementagdo da subfungdo internacionalizagdo de empresas de centros de
inovacao e ecossistema, o objetivo € oferecer uma visao geral das etapas, conforme
o mapa da jornada. E importante adaptar a jornada conforme & necessidades e
particularidades da empresa em questao, ou persona levando em consideragao seu
setor de atuacéo, recursos disponiveis e mercado-alvo.

De acordo com Vianna e demais (apud MENDONCA, 2017, p. 6), as personas
sdo personagens ficticios que sao criados através da sintese de comportamentos
observados em consumidores com perfis extremos. Elas representam motivagdes,
desejos, expectativas e necessidades que séo caracteristicas importantes do publico-
alvo relevante para os produtos e servigos de marcas e organizagoes.

As personas mapeadas para essa jornada incluem empreendedores,
investidores, consultores, pesquisadores e estudantes interessados em

internacionalizacao.
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FIGURA 9 - Jornada do Cliente: Empreendedores e Empresarios

Jornada do Cliente

50 prssoas gue j§ possusm um negicio estabelecido om sou pads Expandir seus negdcios para novos mercados intemacionais, aumentar a receita, diversificar seus
de crigem e desejam expandir para novos mercados internacionais, produtos{servigos, explorar novas oportunidades de crescimento, alcangar uma presenga global,
bu do novas opar idades de crescimento reduzir a dependéncia de um dnico mercado.

Persona 1
Empreendedores e
empresdrios

Frustragdo: falta de conhecimento e experiéncia em como se

internacionalizar; Dor: incerteza sobre como encontrar oportunidades Adaptar o modelo de negécio para atender 4s demandas e

de negdcios em novos mercados internacionais; regulamentacgdes do novo mercado internacional.

Foarnecer pesguisas & andlises de mercado abrangentes para identificar oportunidades &m noves mercados internacionais, bem some requisitos regulatdrios & de conformidade.
Oferecer servigos de consultoria para ajudar empresas a adaptar ssu modelo de negdcio existente para atender s demandas de noveos mercados internacionais, incluinde
consideragdes culturais & barreiras inguisticas.

Facilitar apresentagies a parceiros & redes locais, como distribuidores ou fornecedores, para ajudar empresas a estabelecer presenga am novos mercadoes internacionais.

Foernecer educagio & treinamento em priticas comerciais internacionais & normas culturais, além de assisténcia com consideragbes legais & financeiras, como impostos, contratos
& propriedade intebes tual,

Oferecer suporte & orientagio continuos ao longe do processo de expansdo internacional, incluindo assisténcia corm logistica, marketing & suporte ao cliente.

Utilizar ferramentas & plataformas digitais para ajudar empresas a alcancar clisntes erm novos mercades internacionais, como plataformas de comércio eletrénico ou marketing em
ridias sociais.

Foarnecer acesso a financiamento ou oportunidades de investimento para ajudar ermpresas a financiar seus esforgos de expansao internacional.

Ajudar empresas a criar uma identidade de marca global & urna estratégia de mensagens que ressoe corm os clentes em diferentes mercados internacionais.

Oferecer servigos de tradugdo ou especializagio em localizagfo para ajudar empresas a adaptar suas mensagens & conteddo para diferentes idiomas e culturas,

Facilitar parcerias ou colaboragies entre empresas em diferentes mercados intermacionais para fomentar a inovagio & o crescimento.

Fonte: elaborado pela autora
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Os empreendedores e empresarios ja possuem negoécios estabelecidos em seus
paises de origem e buscam expandir para novos mercados internacionais, com
objetivos como aumentar a receita, diversificar produtos/servicos, explorar
oportunidades de crescimento, alcangar presenca global e reduzir a dependéncia de
um unico mercado.

Os investidores desejam obter retornos financeiros através de investimentos
em empresas que estejam no processo de internacionalizagéo, diversificar seus
investimentos e explorar oportunidades em mercados emergentes. Ja os consultores
de negodcios oferecem servicos de consultoria para empresas que desejam se
internacionalizar, prestando servigos como estudos de mercado, analise de riscos e
identificacdo de oportunidades.

Os estudantes e pesquisadores buscam ampliar sua rede de contatos
internacionais através da participacdo em conferéncias, eventos e programas de
intercambio. Eles também desejam adquirir experiéncia internacional para se tornar
mais atraentes para empregadores em todo o mundo, além de ter uma visdo mais
ampla e compreensao das dinamicas globais em seu campo de atuagao. Eles podem
buscar oportunidades de publicagdo em revistas internacionais renomadas,
participagcdo em conferéncias académicas internacionais para apresentar suas
pesquisas, oportunidades de graduagdo ou pods-graduacdo em universidades
estrangeiras reconhecidas internacionalmente e estabelecer parcerias com
instituicbes de pesquisa e profissionais em outros paises para colaborar em projetos
internacionais.

As frustragcdoes e desafios dessas personas variam. Os empreendedores e
empresarios podem enfrentar a falta de conhecimento e experiéncia em como se
internacionalizar, a incerteza sobre como encontrar oportunidades de negocios em
novos mercados internacionais e a necessidade de adaptar seu modelo de negdcio
para atender as demandas e regulamentagdes do novo mercado internacional.

Os investidores podem enfrentar a falta de informag¢des confiaveis sobre
empresas que estdo no processo de internacionalizagao, os riscos associados ao
investimento em mercados internacionais e a necessidade de identificar
oportunidades de investimento em empresas que estdo no processo de

internacionalizacéao.
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Os consultores de negdcios podem enfrentar a falta de recursos e ferramentas
para prestar um servigo de consultoria completo e eficaz, a dificuldade em encontrar
empresas interessadas em seus servigos de consultoria para internacionalizacéo e a
necessidade de estar atualizado com as tendéncias e regulamentac¢des de diferentes
mercados internacionais.

Os estudantes e pesquisadores podem enfrentar dificuldades para obter
financiamento para participar de programas de intercambio ou realizar pesquisas no
exterior, encontrar oportunidades de pesquisa ou bolsas em universidades
estrangeiras, barreiras linguisticas e culturais ao estudar ou realizar pesquisas em um
pais estrangeiro, além de concorrer com estudantes e pesquisadores de outras partes
do mundo em busca de oportunidades de pesquisa ou bolsas em universidades
estrangeiras. Eles também precisam lidar com a complexidade e diversidade de
sistemas educacionais e de pesquisa em diferentes paises.

Finalmente, & importante destacar que as personas mencionadas acima sao
apenas algumas das possiveis personas que podem estar envolvidas na jornada de
internacionalizacdo de uma empresa. E importante que as empresas entendam as
necessidades, motivacdes e desafios de suas personas especificas para que possam
desenvolver estratégias eficazes de internacionalizagdo e oferecer produtos e
servigos relevantes para seus mercados internacionais. Além disso, é essencial que
as empresas estejam cientes das tendéncias globais e regulamentagbes em
diferentes mercados internacionais, bem como das diferentes abordagens e praticas
empresariais em diferentes culturas, para que possam se adaptar e ter sucesso em
seus esforgos de internacionalizagao.

Além disso, € recomendavel buscar a ajuda de profissionais especializados na
area de internacionalizagdo para garantir o sucesso do processo. Para atingir o
objetivo de internacionalizag&o, os interessados devem considerar algumas seguintes
questdes, tais quais: levantamento das necessidades internacionais da empresa,
identificacdo de mercados e processos de internacionalizag¢ao, selecdo de mercados
para entrada estratégica, analise de potencial de crescimento e demanda,
desenvolvimento de plano de negodcios eficaz para abordar esses mercados, e
execucao bem sucedida do plano de internacionalizagdo.

A jornada de internacionalizagdo € composta por seis estagios importantes. O

primeiro estagio € a inovagao, que envolve a criagdo de novas ideias e conceitos que
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podem ser levados para o mercado internacional. O segundo estagio € a rede
catarinense de centros de inovagao, que oferece suporte e recursos para startups e
empreendedores inovadores. O terceiro estagio é a internacionalizagao propriamente
dita, que envolve a expansao dos negocios para novos mercados e a busca de
oportunidades de crescimento global. O quarto estagio € a elaboragédo do plano de
internacionalizagdo, que é essencial para orientar as agoes e decisdes da empresa
nesse processo. O quinto estagio é a busca por fontes confiaveis de informagao sobre
o mercado internacional, que ajudam a empresa a tomar decisdes informadas e
minimizar riscos. Finalmente, o sexto estagio é a implementacdo de uma plataforma
tecnolégica eficiente, que facilita a gestdo e a comunicacdo com parceiros

internacionais.

6.1. PLANO DE INTERNACIONALIZAGAO

O objetivo é apresentar ao leitor um plano de internacionalizagdo que possa ser
aplicado a empresa em questdo. Isso envolvera identificar os mercados-alvo, definir
estratégias de entrada, identificar os recursos necessarios, estabelecer um
cronograma e definir métricas de sucesso.

O plano de internacionalizagcdo deve ser personalizado para as necessidades
e objetivos especificos da empresa e deve levar em consideragdo o mercado atual da
empresa, sua posicado competitiva, seus recursos e capacidades, bem como as
oportunidades e ameacgas nos mercados-alvo.

E importante lembrar que um plano de internacionalizacdo é um processo
continuo e deve ser atualizado e ajustado regularmente com base no feedback e nos
resultados obtidos. O sucesso na internacionalizagao requer planejamento cuidadoso,
execucao estratégica e comprometimento continuo.

Para elaborar um plano de internacionalizacao, sugerimos o uso do Canvas de

internacionalizacéo, adaptado pela Apex-Brasil.



83

FIGURA 10 — Canvas de Internacionalizagdo

1. Objetivos Internacionais 3. Recursos 6. Estratégia Lean 7. Stakeholders 9. Estrutura de Custo

4 Which ane of the lean sfrafisgies is the
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2. Resultados (KPI's) 4. Limitatagdes 8. Proposta de Valor 10. Localizagao

Wrhat changes do we need io do in our

agnnTy off

5. Mercado-alvo

A. Critério de Sele¢io B. Quais paises se enquadram nesses critérios?

Fonte: SEBRAE (2022)

1) Defina seus objetivos para a expansdo, como aumentar o numero de clientes,
encontrar um pais com melhores regulamentacbées ou diminuir os custos de
desenvolvimento. 2) Definir os indicadores-chave de desempenho para medir o
sucesso, como lucro ou numero de novos funcionarios, e certifique-se de que sejam
especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporarios. 3) Avaliar os
recursos disponiveis, incluindo investimento financeiro, recursos humanos,
instrumentos governamentais e parcerias existentes. 4) Listar as limitagdes ou
restricbes, como recursos técnicos e financeiros limitados, falta de experiéncia
internacional ou regulamenta¢des complexas em seu nicho. 5) Desenvolva critérios
para selecionar seu mercado-alvo, como caracteristicas demograficas ou regulatérias,

e identifique quais paises atendem a esses critérios por meio de pesquisas e analises.

e Avaliacao da Viabilidade da Internacionalizagéo:
Antes de iniciar o processo de internacionalizacao, € importante avaliar se a empresa
estd preparada para competir em um mercado global e se ha demanda para seus
produtos ou servigos em outros paises. Analise o potencial de mercado e a

concorréncia no mercado global.
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e Analise do Mercado-Alvo:
Identificar os paises ou regides com maior potencial de mercado para a empresa e
compreender as regulamentagdes, cultura, concorréncia e demanda do mercado.
Analisar também as barreiras de entrada, tarifas e custos logisticos.

e Planejamento Estratégico:
Desenvolver um plano de negocios para a entrada no mercado internacional, incluindo
estratégias de marketing, vendas, distribuicdo, logistica, recursos humanos e
financas. O plano deve ser claro e preciso, com metas e objetivos especificos.

e Selecao de Parceiros Comerciais:
Identificar e selecionar parceiros comerciais confiaveis, como distribuidores,
representantes de vendas, agentes ou franqueados, para auxiliar no processo de
internacionalizagao. Selecionar parceiros que tenham conhecimento do mercado local
e experiéncia no ramo de atuagao.

e Adequacao dos Produtos ou Servicos:
Adaptar os produtos ou servicos para atender as necessidades e preferéncias dos
clientes no mercado-alvo, levando em consideracdo as diferencas culturais,
regulamentagdes e padroes técnicos. Analisar também as certificagcdes necessarias
para comercializar os produtos no mercado internacional.

e Gestdo de Recursos Humanos:
Selecionar, capacitar e gerir uma equipe de profissionais competentes e capazes de
atuar no mercado global. Treinar os colaboradores em relagdo as questdes culturais
e técnicas envolvidas no processo de internacionalizagao.

e Financiamento e Gestédo de Risco:
Avaliar e gerir os riscos financeiros e legais envolvidos na internacionalizacéo, e
buscar recursos financeiros adequados para a implementacdo do plano de
internacionalizagdo. Analisar as opg¢des de financiamento disponiveis e os custos
envolvidos.

e Monitoramento e Avaliagao:
Monitorar e avaliar regularmente o desempenho da empresa no mercado global e
ajustar as estratégias e taticas conforme necessario. Acompanhar as mudangas no
mercado e nas regulamentacgdes locais e fazer ajustes no plano de internacionalizagao

guando necessario.
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TABELA 2 - Jornada para Internacionalizagéo

Estratégia de internacionalizagao

Deve compreender o objetivo da internacionalizagdo, os
produtos e servigos a serem ofertados, os mercados-alvo, a
forma de entrada no mercado, a estratégia de marketing, a
estratégia de precos, a estratégia de distribuicdo, entre
outros.

Mercado-alvo

Realizar uma analise detalhada do mercado-alvo. Esta
pesquisa deve incluir o tamanho do mercado, as tendéncias
de consumo, o nivel de concorréncia, as barreiras a entrada,
0s padroes de comportamento do consumidor, o0s
regulamentos governamentais e as oportunidades de
crescimento.

Plano de negécio

Deve incluir uma descricdo detalhada dos produtos e
servicos a serem ofertados, orgamento detalhado,
cronograma de implementagao e plano de marketing.

Parcerias estratégicas

As parcerias podem abranger fornecedores, distribuidores,
revendedores, parceiros de marketing e outras empresas
que possam contribuir com a empresa para alcangar seus
objetivos de internacionalizagao.

Presencga online

Esta presenga deve abarcar um site na web, contas de midia
social e outras plataformas de midia digital. Estas
plataformas viabilizam que a organizagdo se conecte com
seus clientes e parceiros em todo o mundo e aumente sua
visibilidade.

Plano de agao

Elaborar uma lista de tarefas, um cronograma de
implementagdo, um orgcamento detalhado e uma lista de
recursos necessdarios para implementar a estratégia de
internacionalizagao.

Monitorar o desempenho

Esta monitorizagado pode compreender o acompanhamento
das vendas, o feedback dos clientes, a analise dos
concorrentes e a avaliagao dos resultados da estratégia de
internacionalizacao.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado das metodologias PEIEX e Startup Out Reach Brasil (2022)

A internacionalizagdo € um passo importante para a expansao e crescimento

no mercado global. No entanto, antes de iniciar o processo, é fundamental que se faga

uma avaliagdo criteriosa da sua viabilidade, do mercado-alvo e da concorréncia,

desenvolva um plano estratégico claro e preciso, adapte seus produtos ou servigos as

necessidades dos clientes no mercado global, selecione parceiros comerciais

confiaveis e capacitados, gerencie os riscos financeiros e legais, e monitore e avalie

regularmente seu desempenho. Com um planejamento cuidadoso e a implementagao

adequada, a internacionalizagao pode trazer grandes oportunidades e beneficios para

a empresa.




86

Expandir as operagdes para outros paises de forma estruturada e sustentavel.
1) Diregao: um plano de internacionalizagao ajuda a definir a dire¢do da empresa para
acessar novos mercados internacionais. 2) Obter a aceitagdo dos acionistas e
stakeholders da empresa, garantindo um comprometimento com a estratégia de
internacionalizacédo e a alocagdo de recursos necessarios; 3) Considerar a
possibilidade de fusdo ou aquisicdo de empresas locais como uma alternativa para
uma entrada mais rapida e eficiente no mercado internacional; 4) Aumentar a
credibilidade da empresa perante os clientes, fornecedores e investidores
internacionais, através da adog¢ao de uma postura global; 5) Ferramenta de obtengao
de fundos: um plano de internacionalizagcdo bem elaborado pode ser uma ferramenta
util para a obtencdo de fundos e investimentos para a expanséo internacional. ; 6)
Mindset global: pode ajudar a desenvolver uma perspectiva global na equipe e na
cultura da empresarial.

Essas sao apenas algumas orientagdes gerais para internacionalizagcdo com
base em um plano de internacionalizagdo. Lembre-se de adaptar a jornada as
necessidades especificas das empresas que esta buscando o mercado internacional
e de atualiza-lo regularmente para refletir as mudangas no mercado e nas

regulamentacdes locais.

6.1.1. Plataforma para Operacionalizar a Jornada de Internacionalizagao:

modulos essenciais

A internacionalizagdo de uma empresa pode ser um processo complexo e
desafiador. Nesse sentido, uma plataforma de internacionalizagdo pode ser uma
ferramenta fundamental para as empresas que buscam expandir seus negocios para
o mercado global. Essa plataforma € um modelo de gestdo que visa facilitar todo o
processo de planejamento e preparacdo da operagao com o mercado exterior,
proporcionando uma abordagem estratégica e eficaz para a expansao internacional.
Com essa ferramenta, as empresas podem se preparar adequadamente para
enfrentar os desafios da internacionalizagdo e maximizar as oportunidades de
crescimento no mercado global.

As plataformas sdo modelos de negdcios e ndo somente uma ferramenta

tecnolégica, que gera valor aproximando produtores e consumidores. O modelo de
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plataforma de negdécios ganhou uma forte aliada com o advento da internet. Ainda, as
ferramentas tecnoldgicas estao mais acessiveis e a populagao conectada cresceu em
escala global. Apareceram os marketplaces de produtos, servicos e também
empresas que conectam profissionais com interesses comuns (OROFINO, 2023).

A plataforma para internacionalizagdo € uma ferramenta que pode oferecer
diversas funcionalidades essenciais para empresas que buscam se expandir
internacionalmente. Entre as funcionalidades mais importantes, podemos destacar o
modelo para elaboracdo de planos de internacionalizagcédo, acesso a informagdes
relevantes sobre mercados internacionais, incentivos fiscais, financiamento,
treinamento e assessoria especializada para usuarios que desejam exportar seus
produtos ou servicos.

Além disso, a plataforma pode contar com ferramentas para o
acompanhamento e monitoramento dos resultados obtidos, permitindo que as
empresas avaliem o desempenho de suas estratégias de internacionalizagdo e
possam tomar decisdes mais assertivas. Com essas funcionalidades, as empresas
podem se preparar de maneira mais eficiente para enfrentar os desafios da expansao
internacional e maximizar as oportunidades de crescimento no mercado global.

Os modulos essenciais para a criagdo de uma plataforma de
internacionalizagcao vao desde o acesso a informacdes relevantes sobre mercados
internacionais até as ferramentas de acompanhamento e monitoramento de
resultados, cada moddulo é fundamental para garantir o sucesso da expansao
internacional de um negécio. llustra-se de forma breve cada um desses modulos e
como eles podem contribuir para a internacionalizagdo de uma empresa de forma

eficiente e estratégica.

eDigitalizacdo de processos e documentos: a plataforma deve permitir a
digitalizacdo de documentos importantes para o processo de internacionalizacéo,
como contratos, certificados e licengas, facilitando a gestédo e troca de informagdes

entre os diferentes atores envolvidos.

o Modulo de gestao de documentos: criar uma plataforma para a gestéo e

armazenamento de documentos relacionados a internacionalizacdo de
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empresas, como certificados de origem, faturas comerciais, documentos
de transporte, entre outros.

o Canvas de internacionalizag¢ao: A plataforma pode oferecer um
canvas de internacionalizagdo, com campos para preencher
informagdes sobre os principais aspectos da estratégia de
internacionalizagao, como segmentos de mercado-alvo, proposta
de valor, canais de distribuicdo, parcerias, etc;

o Ferramentas de analise de mercado: A plataforma pode oferecer
ferramentas de analise de mercado para ajudar as empresas a
avaliar a atratividade de diferentes mercados, com base em
critérios como tamanho do mercado, concorréncia, barreiras
regulatorias, entre outros;

o Documentos de comeércio exterior:

m Fatura comercial: € um documento que detalha os bens ou
servicos que estdo sendo negociados, incluindo precos,
quantidades, descricbes e condicbes de venda. A fatura
comercial € usada para fins de controle alfandegario, tarifario e
estatistico.

m Packing list. € um documento que lista os itens contidos em uma
remessa, indicando as quantidades, pesos e dimensdes. E
utilizado para fins de controle alfandegario e para facilitar a
organizacao e o manuseio das mercadorias durante o transporte.

m Certificado de origem: € um documento que comprova a origem
das mercadorias negociadas, ou seja, 0 pais de onde elas foram
produzidas. E importante para fins de determinacédo de tarifas,
impostos e acordos comerciais internacionais.

m Conhecimento de embarque (Bill of Lading): € um documento que
prova o contrato de transporte entre o exportador e o
transportador. O conhecimento de embarque indica a origem e 0
destino da remessa, as quantidades, o peso e as condi¢gdes de
transporte.
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m Certificado fitossanitario: € um documento que atesta que as
mercadorias ndo apresentam riscos sanitarios para o pais de
destino. E utilizado para produtos agricolas e de origem animal.

m Certificado de inspecdo: € um documento que atesta que as
mercadorias foram inspecionadas e estdo em conformidade com
as normas e regulamentos do pais de destino.

m Contrato de cambio: é um documento que comprova a
transferéncia de divisas para o pais de origem do servigo
prestado. E importante para a legalizacdo da operagdo e a
obtencgao dos beneficios fiscais e cambiais.

m Licengas: dependendo da tecnologia envolvida, podem ser
necessarias licengas de importagao ou exportacao emitidas pelas
autoridades governamentais, a fim de garantir a seguranca
nacional e cumprir com as politicas de controle de exportagdes.

m Contratos de transferéncia de tecnologia: € um contrato que
estabelece os termos e condi¢des da transferéncia de tecnologia,
incluindo o escopo da tecnologia, as obrigacbes das partes, as
condicdes de pagamento e a propriedade intelectual.

m Acordos de confidencialidade: esses acordos sao fundamentais
para proteger a propriedade intelectual e a informacgao
confidencial relacionada a tecnologia exportada.

m Declaragao de valor: € um documento que estabelece o valor da
tecnologia exportada e é utilizado para fins de calculo de impostos

e tarifas.

eBanco de dados: a plataforma deve contar com um banco de dados com

informacgdes atualizadas sobre normas, regulamentacdes e oportunidades de negdcio
em diferentes mercados internacionais.

o Criacao de perfil da empresa: A plataforma pode permitir que a empresa

crie um perfil com informagdes importantes sobre sua histéria,

produtos/servicos e mercados atuais; coletando informagdes sobre

enquadramento tributario.
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eFerramentas de comunicagao: a plataforma deve contar com ferramentas de
comunicagao para permitir a troca de informacdes e esclarecimento de duvidas entre

os diferentes atores envolvidos no processo de internacionalizagéo.

eMonitoramento e analise: a plataforma deve contar com ferramentas para
monitorar e analisar o desempenho das empresas no processo de
internacionalizagdo, permitindo a identificagdo de pontos de melhoria e o

desenvolvimento de estratégias mais eficientes.

eModulo de capacitagao: oferecer treinamentos e capacitagdes online sobre
temas relacionados a internacionalizagdo de empresas, como gestdo de comércio

exterior, adaptacéo a diferentes mercados, logistica internacional, entre outros.

eModulo de networking: criar uma rede de contatos com outras empresas,
associacdes empresariais, camaras de comeércio, entre outros atores relevantes para

a internacionalizagéo dos negécios.

eModulo de inteligéncia de mercado: fornecer informagdes e analises sobre
oportunidades e tendéncias de mercado em diferentes paises e setores, com o

objetivo de auxiliar na tomada de decisédo sobre a expansao internacional.

eModulo de acesso a recursos financeiros: disponibilizar informagdes sobre
linhas de crédito, programas de incentivo a exportagdo e outras oportunidades de

financiamento para empresas que buscam se internacionalizar.

eModulo de logistica internacional: oferecer servigos de consultoria e suporte
para a gestdo de logistica internacional, incluindo a negociagéo de frete, transporte,

armazenagem e desembarago aduaneiro.

eModulo de suporte juridico: disponibilizar servigos de consultoria juridica para
empresas que buscam se internacionalizar, incluindo orientagdes sobre legislagao

local e internacional, contratos e acordos comerciais.
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eModulo de suporte a inovagao: oferecer servigos de suporte a inovagao para
empresas que buscam se internacionalizar, como orientagdes sobre patentes,

propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

eModulo de suporte ao marketing internacional: fornecer servigos de consultoria
e suporte para a gestdo de marketing internacional, incluindo a criagao de estratégias

de promocéao de produtos e servigos em diferentes mercados.

Para o desenvolvimento de uma plataforma de internacionalizagao eficiente, é
essencial a inclusdo de modulos especificos que irdo tornar o processo mais facil e
eficiente. A digitalizacdo de processos e documentos conhecidos no ambito da
internacionalizacdo € uma necessidade para garantir a precisdo e eficiéncia do
gerenciamento de informacdes entre os diversos atores envolvidos. Neste caso,
pode ser implementada com base na digitalizacdo de programas ja consolidados,
como PEIEX e Startup OutReach Brasil, utilizando suas ferramentas e processos para
gerir as informacgdes dos interessados.

Através dessa plataforma, a rede catarinense de centros de inovagao podera
centralizar todas as informagdes dos seus 15 centros, permitindo uma tomada de
decisao estratégica mais eficiente. Além disso, ferramentas de analise de mercado e
banco de dados atualizados com informagdes sobre normas e regulamentagdes sao
fundamentais para a avaliagcdo de mercados e oportunidades de negdcios. A
plataforma também deve oferecer ferramentas de comunicagao e monitoramento para
permitir uma interacao eficiente e analise de desempenho. Mdédulos de capacitagao,
networking e inteligéncia de mercado podem complementar a plataforma, oferecendo
informacodes e treinamentos relevantes para o processo de internacionalizacdo. Com
esses modulos em funcionamento, a plataforma pode ser uma ferramenta poderosa
para a internacionalizacdo de empresas, ajudando-as a atingir seus objetivos e

expandir seus negocios para novos mercados.

6.1.1.1.Modulos essenciais: Prospecgéo tecnologica

A prospeccao tecnoldgica é fundamental para empresas e centros de inovagao

que buscam se manter atualizados e competitivos no mercado. Com a evolugéo
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constante das tecnologias, € importante ter acesso a ferramentas que facilitem a
busca e analise de tendéncias, além de possibilitar a identificagdo de concorrentes e
avaliacdo de riscos. Pensando nisso, apresentamos aqui alguns moédulos essenciais
que podem ser utilizados para a prospeccao tecnoldgica, tais como: busca de
tecnologias, analise de tendéncias, analise de patentes, analise de concorrentes,
perfis de empresas e centros de inovagao, rede de contatos, monitoramento de

noticias e analise de riscos.

e Busca de tecnologias: um mecanismo de busca para encontrar tecnologias
relevantes para a empresa ou centro de inovagdo, com base em palavras-chave,
setores de interesse e outros filtros.

e Analise de tendéncias: ferramentas para analisar tendéncias tecnolégicas e de
mercado, com a possibilidade de filtrar por regido, setor, entre outros critérios.

e Analise de patentes: acesso a bancos de dados de patentes, com opcdes de
pesquisa por palavra-chave, numero de patente, inventor, entre outros filtros.

e Analise de concorrentes: ferramentas para monitorar a concorréncia, com base
em informagdes publicas disponiveis, incluindo patentes, marcas registradas, eventos
de langcamento de produtos e outras fontes de dados.

e Perfis de empresas e centros de inovacgao: bancos de dados de empresas e
centros de inovagao, com informagdes relevantes como histérico, produtos e servigcos
oferecidos, areas de atuacao, parcerias, entre outros.

e Rede de contatos: ferramentas para se conectar com outras empresas,
investidores, aceleradoras e outros atores relevantes para a internacionalizagao.

e Monitoramento de noticias: ferramentas para monitorar noticias relevantes
para a empresa ou centro de inovacgao, incluindo noticias sobre concorrentes,
parceiros e tendéncias do mercado.

e Analise de riscos: ferramentas para avaliar os riscos associados a uma

tecnologia, mercado ou pais especifico.

A inclusdo de moddulos para prospecgao tecnologica na plataforma de
internacionalizagdo para a rede catarinense de inovagao traria inumeros beneficios.
Permitindo que os Cl acessem a um maior niumero de oportunidades de colaboracao

internacional em areas de interesse para a regido, o que poderia levar a parcerias
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valiosas e a identificacdo de novas tecnologias que poderiam ser incorporadas em
seus proprios projetos.

Também, a disponibilidade desses mddulos facilitaria o acesso a informagdes
sobre tendéncias e oportunidades no mercado internacional, permitindo que a rede
catarinense de inovagao se mantivesse atualizada e competitiva em um ambiente
global em constante evolugdo. A plataforma também poderia ajudar a promover a
marca da rede e dos Cl de Santa Catarina internacionalmente, atraindo investimentos
e parcerias de organizagdes de renome em todo o mundo.

Outra contribuicdo importante é a possibilidade de interagao e colaboragao
entre os diferentes centros de inovacéo da rede, o que poderia levar a uma melhor
sinergia e cooperacao entre os diversos projetos em andamento. A plataforma poderia
servir como um ponto central para a troca de informagdes e conhecimentos entre os
diferentes centros de inovagao, permitindo a identificagdo de areas de sobreposicao
e oportunidades para colaboragao conjunta em projetos especificos.

Por fim, a plataforma também poderia ajudar a estabelecer a rede catarinense
de inovagdo como um ator importante no mercado global, o que poderia levar a um
aumento no reconhecimento da regido como um centro de exceléncia em inovagao e
tecnologia. Com a disponibilidade de informacgdes valiosas e uma rede estabelecida
de parcerias internacionais, a rede catarinense de inovagao poderia ter um papel
importante na formagéo de politicas e estratégias relacionadas a inovagdo em nivel

nacional e internacional.

6.2. BASE DE DADOS: CONEXOES PARA INTERNACIONALIZACAO

A expanséo internacional de um negécio pode ser uma empreitada complexa
e desafiadora, que exige planejamento cuidadoso e uma base sélida de informagdes
sobre 0 mercado global. Com esse objetivo, foram realizados levantamentos de
informagdes relevantes de cobertura a nivel internacional, nacional, regional e local.
Essas informagdes foram cuidadosamente organizadas em uma planilha, que podera
servir como fonte para a estruturacdo de uma base de dados completa e precisa sobre

0 comércio internacional.



TABELA 3 - Base de dados: conexdes internacionais, nacionais, regionais

(continua)
COBERTURA TIPO DESCRIGAD SIGLA OBJETIVOD SITE
O Grupo do Banco Mundial atua em todas as
principais areas de desenvolvimento.
. . . Dispenibiliza uma ampla gama de produtos
Internacional Institui¢do Financeira O Grupo do Banco Mundial IBRD: IF}A‘ IFC: financeiros & assistiéncia Mcnica e ajudamos os | hilps (fwww worldbank orglenfwho-we-are
Internacional MIGA; ICSID .
paises a compartilhar e aplicar conhecimentos &
solugtes inovadoras para os desafios que
aenfrentam.
Conferéncia das Nagies Conferéncia das Nagies Fdérum para deliberagdes intergovernamentais,
Intermnacional Unidas sobre Comércio e Unidas sobre Comércio e UNCTAD apolado por debates com especialisias e hitps./funclad org/slalistics
Desenvalvimento Desenvolvimento intercambio de experiéncias.
Comunidade Empresarial Simulador de custos de transportes .
Intarnacicnal da América Latina Connect America MUA Inlarnackonais i /!
UKRI; AHRC;
EPSRC;
Department for Business, Innovate UK:
Intermacional Organismo pldblico nao Energy and Industrial MERC; STFC; Conselho de Pesquisa Britanico ol i ! s/
departamental Strategy (BEIS). BBSRC: ESRC:;
MRC; Research
England
Equipe global de economistas, especlalistas do
Divisao de pesquisa salor, analistas de politicas & consullores
' . produzem dados, pesquisas @ andlises sobre .
Internacional andlise ﬂnG'I;I:JpEmnmnlsl Economist Intelligence Unit | EIU ViewPaint ampla variadade . desds alaicdes nacionais a hittps: (waww. ebu. comdn/about!
comércio internacional até seguranca alimentar
& cidades sustentdvels.
Lider global em servicos de 5
Intermacional auditoria, impostos, Ernst & Young Global EY Plataformas, s:rI: efms projetados hitlps s ey comipl_briscosyvelems
transagdes e consultoria para acossi
O Passport fornece dados e informactes sobre . ’ tisad
Empresa de pesquiea de salores, sconomias & consumidores em todo o hitps:fwewn aurc as;:;:{:m.fnur pe P
Internacional Euromonitor Intematicnal A mundo, ajudando nossos clientes a analisar o m ; .
mercado contexio do mercado e identificar tendéncias hitps:/ .aumnmlt:f.mn#nur-ammm
futuras;
Reda Europaia de Centros Facilita o acesso entre a Europa & a regido da
European Metwork of
@ Hubs de Pesquisa & R ’ América Latina e Caribe, facilitando o caminhao
: hilps:/flac. enrchcenires, e
Internacional Inovacio na América Cmr?:n::i:ﬂnmzm ENRICH para os interessados em fazer negacios ou i
Latina & no Caribe fazer conexdes importantes
Intermnacional Pasquisa de mercado Feiras Internacionals M/A Guia da felra mundial v expofairs com
O objetivo da organizacdo & “envolver os
Organizagdo sem fing principais lideres politicos, empresariais, " ;
Internacional lucrali Farum Econdmico Mundial WEF cullurais & oulros da socledade para moldar as hittps: fhwaaww. welorum.org

agendas globais, regionais e da inddstria®,

95



Sistema Estatistico

Gabinete da Estatisticas da

Intemacional Europeu (SEE) Unifio Eu . Eurostat Escritdrio de estatistica da Unido Europeia. hiipsfec suroga euleurosiat
. f A miss&o do instituto & promover a inovacio e a
In511tu'l-: mﬁuiadzajm SHivich industrial dos E o5 Lk .
Intemacional Agencia Governamental o : enlucfa T T— MIST promosendo 8 metrologia, os padries e & 1 o
dos LUSA tecnologia de forma que ampliem a seguranga
econbmica & melhorem a qualidade de vida.
International Association of
Intemacional Associacio intemacional Science Parks and Areas of lASE Rede global de pargues cientificos, hubs de htips: e issp wslour-industry'statistics
Innovation inowagdo, dreas de inovacio
Consultoria empresarial americana que
Intemacional Consultoria empresarial McKinsey & Company MA econsaelha empresses, govermos e demais itps -ty ChinEsy com b
organizaches am consuliona esiratégica.
. Organizagso Organizagio das Magbes . . r
Intermacional inta a antal Unidas oMU Fromover a cooperagio intemacional it ihwown un, orgte nd
o . . Promogao da protegdc da propriedade
Intermacional Agéncia especializada P n I! i 'I.r'lhll:dl ial :JE O intedectual @0 redor do mundo alravés da hitpectfipgorial wigo inkl
cooperaglo entre Estados.
A OMC surgiu oficialments am 1 de janeire de
1995, com o Acordo de Marraguexe, em
. . . ) Organizagio Mundial do substituic®o ao Acordo Geral de Tarifas & , , .
Intemacional Organizacio intemacional Comércio oMC Ciomércio, gue comegara em 1847 . Finalidade TR iy s AN ET BT EE_8 1SS 2 T
de supervisionar e liberalizar o comércio
internacional.
- ional Organizagso Dn;;iza-;ﬁn pars 8 ACDE Estimular o progresso econdmico e o comérck | hitps - www.oecd orgllstin-americaldataftrad
miEmacio intergovernamantal cparagac e g rundial. el
Dresenvolviments Econbimico
. Organizagso ; ,
Intemacional intergovernamental UN Comirmdn Datehana anL Plataforma de dados de comércio global : :
Ormaniz nfo Coordenacio de 24 associaghes de parques
Intermacional rga i ntal Wiorld Alliance for Innowvation WAIMOWA, cientificosftecnoldgicos & incubadoras de hifps. e waino va. oIl
g imovagio em odo o mundo.
. . . . Promogéo dos produtos e servigos brasileiros.
Agéncia Brasileira da Apgéncia Brasileira de no exierior & i invastima asira .
. . atrair nbos ngeinos | hitpJiwww apexbrasil.com.brlestudos-axclus
Macional Promogao dE. E:p-:u;;naa Prmu-;lau dE. Eup-;i:pbas e ApexBrasil para setores estratégicos da economia vos-de-cportunidsdes-no-exdarior
& Investimentos mestimen brasileira.
Entidade intagradora de mecanismos de
5 . ] . . geracio de empreendimentos inovadores e
Entidad f’; M " Ld:a Eﬁi:ml ; P hla.unl nid;a scossistemas de inovacsos em rede, com foco
Macional Em i i Emoraandimentos ANPROTEC na intermnacionalizagio, na inovagio & no i ]
I i n?n-:waduraa empreendedorismo, ariculando atores publicos

& privados, influenciando na formulagio de
politicas e estratégias nacionais.
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Associagio Macional de
Pesquisa e

Associagio Macional de

Associagio brasieira multisetorial e

Macional N Fesquisa & Desanwvolvimento ANFEI . } . hitps-Vangsi.org boeducanpeil
Desenvolvimenio das indepandents do ecossisterna de inovagio.
Empresas In _— das Empresas Inovadoras
Afuacio no ecossistema através de organizagho
. S de eventos, programadas de desenvolviments ,
- - = d .
" al — Associacio B_-r:'lallalraﬂda ABESTARTUPS | para sta P—— & padrea hitps-Vabstartups -:unm t;rérr—denlru—dn—rstart
ps iniciagtivas gue promovem o fomento das
startups do Brasil
§ . Instituto Macional da Executar, no &mbite nacional, as normas que hittpa:fiwanw. gowv. brfinpifpt-briprojetos-estrate
Macional Autarquia federal Fropriedade Industrial INF regulam a Propriedade Industrial gicos/inpi-negocioaivitrine-d e-pifvitrine-de-pi
Programa de internacionalizacso gratuito que
; Programa de StartOut Brasil; Startup ajuda na insergio de starups nacionais nos i ’ P
N al Internacicnalizagio OutReach Brasi hA mais prdspercs ecossistemss de inovagio do httpe - —
mundo.
) Organizagso ndo Uni&o Brasileira de feiras Promogio comercial necional e .
Macional govemameantal Ewventos de Megdcios LBRAFE intemacionalmenta betes -oratee g
Responsdvel pela administragao dos tributos
. : federais & o controle aduaneino, além de atuar
Macional F!i ia F E’EEBI do B-:Ia_l Receita Federal do Brasil SRF o combate & evasao fiscal (sonegaglo) ! i i
contrabando, descaminho, contrafagao
(pirataria) e tréfico de drogas, armas e animais.
) Sistemas de Comércio Sistema Integrado de . . e ,
Macional Exiarior Comércio Exteriar SISCOMEX SISCOMEX bitpsportslunico. siscomex.gov brportalisg
1 Sistemas de Comércio ; ; ; ; hitpssiwenw goy brisiscomept-brisistemas-
Macional Exterior Simulador de Importagio SISCOMEX Simulador - importag8o - imp
de-comercio-exiencreimulsdores
o de Comarc hitbps-fihwaw g oy brfsiscomex'pt-brsistermas-
Macional ME Eril::m e Sisternas de treinamento SISCOMEX Sistemas de treinamento de-comercio-exteronsistemas-em-reinams
nio
Macional EI'ala-rrmE daﬁgumén:in Demais Sistemas SISCOMEX Outros sistemas de comércio exterior Wm
Objativa promover uma melhor articulagio dos
interesses das agéncias estadusis de fomento &
§ nAo Conselho Macional das pesquisa cientifica. tecnologica e de inovagio
Macional “’H"“‘mﬁul | Fundages Estaduais de COMFAP no Brasil. Criado em 28 de abril de 2006, https-/{confap org bripticonfapdparceiros
govemamantsa Amparo & Pesguisa congrega 27 Fundagdes de Amparo & Pesguisa
(FAPs), & trabalha como pare ativa do Sistema
Macional de Ci#ncia, Tecnologia e Inovagio.
Principal entidade de ’ . . ) .
} Programa de internacionalizacso das indlstrias
. representagio das Federagio das Inddstrias do o .
Regional indi & do estado oo Ectado da Santa FIESC de SC e as ferramentas para iniciar e alavancar htips:ffinternascionalizacac fissc. com.br/

Santa Cataning.

suas operagdes com o mercado internacional.
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. ; Associagfio Catarinense de ’ § . hittps -/fwww acate. com.briprogramasfiniarma
Regional AszsociacBo T ogia ACATE Grupos tematicos e verficas de negbcios donall o
Reunir entidedes plblicas e privadas com
] Red . interesses comuns &0 propasito e viabilizar
Regional Organizag n?:iﬂ ﬁ;mlma nse de RECEPETI integragéc com incubadoras, parques hitgoiirecepeat.org b
g tecnoldgicos, distritos de imovagio, nicleos de
inowagao tecnoldgica e outros atores.
Institute de Apoio & ) ) Instituto que auxilia & criar @ acelerar negdcios
Regional Inowagdo, Cigncia e In Ciﬂﬂ?:':l al Ta al ia_; N INAITEC que desenvolvam produtos e senvigos hitps-Vinaitec.com briinaitec
Tecnologia. essencials para as cidades do futuro.
Regional Cantro de Inovacsa ':‘E'"""E:f '"""'EI'J';"" d= cie Aszociacho Privada, Organizagso Social (OS). hittpe:iinktr se/CIEbIMenay
Reagional Cantro da Inovagho ':E’"W.'ffugm:'?‘“ de a08ish Cirganizaghin Social (OS). hitps:(linkir 2ei408lab

) . . Centro de Inowva de INOWACONTES ) ) )

Regional Associagio Privada C ur';au TA00 Associagho Privada bitges:ilinkdr eelinove contestado
Regional Centro de Inovacso Emm:da Imﬂim de :I.ERLEEE Fundacso Privada hitps:fconects bio/pollenpargue)’

. Centro de Inovacio de ; . hitpiicentrosdeinovaca o o gov.br/centro-de
Regional Centro de Inovacso Cricitma MiA Ainda ndo definido T E————

Regional Centro de Inovagso Centro de Inovagso de Hajal M Consdreio Intermunicipal CIM-AMERL. e
Anovecao-oe- itaial

. Centro de Inowagio de ) . hittpu/centrosdeinovaca o sc. gov. brl centro-de
Regional Centro de Inovacio Floda i ACATE Associagio Privada. -inovacan-de-flenanonolis
Regional Centro de Inovagso Eﬂ"ﬁmﬂ:umﬂgﬁf de NOVALEHUB Organizagio Social (0S). it nowalehub. com.br/
Regional Centro de Inovagso Cantro 'j*', '""I';":";"" de AGORA Associagao Privada. https:agoratechpark com be
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" sam fins lucrativas, Servigo Macional de trabalhadores & cooperar no desemvolvimento .
- 2 . . . . - EE' . |
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sindical industria e atividedes assemelhadss
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sindical Siriats custom .
O indice Global de Inowagso
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O Trade Map fornece - na forma de tabelas,
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. . . desempenho das exportagdes, demanda . ,
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Hacional Interesse Pablico da El:::'.aignclal;h Saftware BOFTEX conexdeEs 8 programas que ampliam a —_—
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§ Associacio Intemacional de . ; } -
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nterna : cientificos e distritos de Parg Esdg'lam Eue ! crescimento, a intemacionalizagso e a eficacia £ EEpiE
inovagio de Noss0s membros.

Fonte: elaborado pela autora
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Essas informagdes podem ser usadas para orientar suas estratégias de
internacionalizagao e ajuda-los a tomar decis6es mais assertivas no mercado global.
Esta base de dados apresenta informacdes relevantes para empresas e
empreendedores que desejam internacionalizar suas operagdes, fornecendo uma
ampla gama de instituicbes e organizagdes, nacionais e internacionais, que podem
oferecer apoio e informagdes uteis sobre os mercados estrangeiros.

A cobertura dessa fonte de informagdes € ampla, incluindo desde agéncias
governamentais a organizagdes nao governamentais, consultorias empresariais,
associacgoes e redes de inovagao. Com 63 fontes de informacdes coletadas, as partes
interessadas podem ter uma visao abrangente dos mercados e oportunidades em
diferentes paises e regides. As 25 fontes de cobertura internacional podem ajudar a
empresa a entender melhor as praticas de mercado e regulamentagées em diferentes
partes do mundo, enquanto as fontes nacionais e regionais podem fornecer
informagdes relevantes sobre as condigdes de mercado locais e oportunidades de
negocios. Assim, explorando este recurso, pode-se tomar decisdes informadas sobre
onde investir seus recursos e como abordar novos mercados. Além disso, a avaliagcao
de riscos e a identificagao de tendéncias e oportunidades de mercado também podem
ser aprimoradas com acesso a essas fontes de informacdes diversificadas.

Para concluir, a expansao internacional de um negdcio € um processo
desafiador que requer um planejamento estratégico cuidadoso e uma base sélida de
informagdes confidveis sobre o mercado global. A planilha apresentada neste guia
oferece uma fonte abrangente de informagbes relevantes para empresas e
empreendedores que desejam internacionalizar suas operagdes, fornecendo uma
ampla gama de instituicdes e organizagées que podem oferecer apoio e informagdes
Uteis sobre os mercados estrangeiros. E importante ressaltar que a verificacdo
cuidadosa das fontes de dados é fundamental para garantir a confiabilidade e a
utilidade das informacdes. Com essas informacdes em maos, as empresas podem
tomar decisdes mais assertivas e se preparar melhor para enfrentar os desafios do

mercado global.
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7. RESULTADOS

Esta secao apresenta os resultados obtidos a partir da elaboragao de um mapa
da jornada para a internacionalizagédo de centros de inovagao e ecossistemas, como
resposta a implementacdo da subfuncdo de internacionalizagdo de empresas,
conforme a figura 10. Para alcangar esse objetivo, foram realizados varios passos,
cada um com resultados significativos e relevantes para a compreensao do processo
dessa jornada, descreveremos detalhadamente cada um desses passos e seus
respectivos resultados, a fim de destacar os principais insights e aprendizados obtidos

durante todo o processo.



FIGURA 10 - Proposta pratica para o portfélio de fungbdes da RCCI
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Fonte: elaborado: pela autora

101

MONITORAMEN

ESTABELECIMEN MATL?AE ‘o
TO UM PLANO DE ¢
IMPLEMENTAGAO S

Q RESULTADOS

REDE CATARINENSE
DE CENTROS DE

INOVACAO



102
Identificar as necessidades e desafios especificos dos centros de inovagao

A internacionalizagdo é uma estratégia importante para os centros de inovagéo
(Cls), permitindo que eles ampliem sua presenca em mercados globais e acessem
novas oportunidades. No entanto, para que essa estratégia seja bem-sucedida, é
essencial que o Cl esteja preparado e tenha um grau adequado de maturidade em
internacionalizacao.

De acordo com o relatorio de Baldissera (2021), uma pesquisa’ interna sobre o
grau de maturidade em internacionalizagdo dos Centros de Inovacdao da Rede
Catarinense realizada em uma amostra de 10 profissionais vinculados aos Centros de
Inovagéo, realizada no periodo de setembro a novembro de 2021, conseguiu-se
traduzir algumas necessidades e desafios, conforme os resultados apresentados na
sequéncia.

Para compreender o conhecimento dos envolvimentos sobre a tematica, a
pergunta foi “Na sua opinido, como vocé avalia o seu conhecimento sobre
Internacionalizacdo? Sendo que 1 significa que nunca teve contato com o assunto e

5 indica solida experiéncia”.

FIGURA 11 - Conhecimento sobre internacionalizagdo da RCCI

Fonte: Elaborado pela autora

! Pesquisa interna: Grau de Maturidade em Internacionalizagdo, fornecida pela Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico Sustentavel em 2022.
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Os resultados indicaram que 20% dos respondentes obtiveram um nivel sélido
de conhecimento e experiéncia em internacionalizagcéo (pontuagdes 4 e 5 na escala).
Ja 30% dos respondentes apresentaram pouco ou nenhum conhecimento sobre o
assunto (pontuagcdes 1 e 2 na escala), enquanto 50% obtiveram pontuagdes
intermediarias (3 na escala), o que sugere que tém algum conhecimento, mas ainda
ha espaco para aprender mais. Esses resultados foram Uteis para a identificar areas
de melhoria em relagdo a internacionalizagcdo e sugerir a implementagdo de
programas de treinamento e desenvolvimento para aprimorar as habilidades dos
respondentes nesse campo.

Para avaliar o grau de maturidade em internacionalizagao dos Cls, uma das
perguntas da pesquisa foi: "E como vocé avalia o grau de maturidade de
internacionalizacdo do Cl no qual vocé esta inserido? Sendo que 1 indica que o ClI
nao esta apto para operar agdes internacionais e 5 significa plena capacidade de

interacdo com as oportunidades internacionais".

FIGURA 12 - Maturidade de Internacionalizacdo da RCCI

UTAT LT Kbl 3§ s 4 [

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nos resultados da pesquisa, parece que a maioria dos respondentes
avaliou o grau de maturidade em internacionalizagcado do centro de inovacgéo (Cl) no
qual estdo inseridos como baixo, representando 60%, o que sugere que muitos Cls
podem nao estar suficientemente preparados para operar agdes internacionais. Por

outro lado, uma porcentagem menor de respondentes avaliou o Cl com notas de nivel
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3 e 4, indicando que 40% dos Cls estdo mais preparados para interagir com
oportunidades internacionais.

A auséncia de avaliagdes no nivel 5 sugere que nenhum dos Cls avaliados
atingiu a plena capacidade de interacdo com as oportunidades internacionais, o que
pode ser um sinal para os gestores desses locais investirem em estratégias de
internacionalizagao para melhorar o desempenho do Cl no mercado global.

Em geral, os resultados da avaliagdo de maturidade em internacionalizagao dos
Cls sugerem que ha espago para melhorias em muitos desses locais, com a
necessidade de desenvolver e implementar estratégias mais robustas de
internacionalizagao para aumentar a competitividade e a capacidade de interagdo com
oportunidades internacionais.

Com base nesses resultados, pode ser interessante para os Cls investigar as
razdes pelas quais estdo sendo avaliados com notas mais baixas e buscar maneiras
de melhorar a maturidade em internacionalizacdo, como desenvolver parcerias com
empresas internacionais, participar de eventos internacionais e buscar conhecimentos
especificos em internacionalizagéo.

Uma das perguntas da pesquisa foi: "O Cl executa ou ja operou negocios
internacionais (edital, parcerias, investimento, aceleragéo ou outro)?". Essa pergunta
€ importante para avaliar o historico de operagdes internacionais dos Cls e entender

0 quéo preparados estédo para atuar em um ambiente globalizado.

FIGURA 13 - Histérico de operagdes internacionais da RCCI

Fonte: Elaborado pela autora
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Observa-se que a maioria dos Cls participantes da pesquisa (60%) ainda n&o
executou ou operou negocios internacionais. Isso pode indicar que esses Cls
possuem um nivel de maturidade em internacionalizagdo menor em comparagao com
aqueles que ja tiveram experiéncia em operagdes internacionais. Por outro lado, os
40% dos Cls que afirmaram ja ter operado negdcios internacionais podem ser
considerados mais maduros em relagcdo a internacionalizacdo. Esses Cls
provavelmente tém maior conhecimento e experiéncia em lidar com as complexidades
e oportunidades do mercado global, o que pode representar uma vantagem
competitiva em relagdo aos demais.

E importante ressaltar que a falta de experiéncia em operagdes internacionais
ndo significa necessariamente uma incapacidade dos Cls em lidar com o mercado
global. No entanto, a experiéncia pode ser um fator importante para a construgéo de
uma estratégia de internacionalizacao eficiente e para o desenvolvimento de uma rede
de contatos e parcerias no cenario internacional.

Uma das questdes importantes abordadas na pesquisa busca avaliar se a
funcdo de conexdo internacional, que envolve a internacionalizagcdo do centro de
inovagao, esta presente nas estratégias adotadas no planejamento do Cl em que o
respondente atua. A pergunta feita aos profissionais que atuam nesses locais foi: "A
fungdo Conexao Internacional (Internacionalizagéo), presente no metamodelo dos
Guias de Implantacao, esta presente nas estratégias utilizadas no planejamento do Cl

em que vocé atua?"

FIGURA 14 - Avaliagdo do uso da fungéo: conexdes internacionais

Fonte: Elaborado pela autora
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Com esse resultado, € possivel perceber que a maioria dos Cls em que o0s
respondentes atuam (60%) ainda ndo incluem a subfuncao de internacionalizagdo de
empresas, que € abarcada na fungdo conexao internacional, em suas estratégias de
planejamento. Isso pode indicar uma oportunidade de desenvolvimento para esses
centros, tendo em vista a importancia cada vez maior da internacionalizagao para a
competitividade das empresas e para o ecossistema de inovagao como um todo. Por
outro lado, é positivo notar que 40% dos Cls ja incluem essa subfungdo em suas
estratégias, o que pode indicar uma maior conscientizagdo sobre a importancia da
internacionalizagdo e uma maior preparagao para atuar nesse contexto.

Outra pergunta realizada para entender as prioridades e interesses dos
respondentes em relagdo a conexao internacional no Cl em que atuam, foi elaborada
da seguinte forma “Em um ranking, quais seriam suas prioridades/interesses para
conexao internacional no CI? Avalie em uma escala de 1 a 5.”. Aescalade 1 a5
permite que os respondentes classifiquem cada item de acordo com a sua

importancia, sendo 1 a op¢ao menos importante e 5 a mais importante.

FIGURA 15 - Interesses para Conexao Internacional
el S A%
Miviel 4 ISR (5 3005
Mivel 3 FinE 0% S0%
Mivel 2 IO 0%

Mivel 1 108G

B Investumento (Caplacda de recursas)
acordos Bilaterais
e esentantes ou parcenas mstitucionans
acelpracio)incubacio em outro pals

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nas respostas, € possivel fazer uma analise das prioridades e
interesses dos respondentes em relacdo a conexao internacional, o que pode ser
utilizado para orientar agdes e investimentos na area de internacionalizagao no CI.
Com base nos dados fornecidos, a prioridade geral para o Nivel 5 seria Investimento
(Captacao de recursos), com 50% de interesse, isso pode indica que os respondentes

estdo interessados em obter financiamento externo para apoiar o crescimento e
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desenvolvimento do Cl. Em seguida, Representantes ou parcerias institucionais como
a segunda prioridade, com 40% de interesse, sugerindo que os respondentes
valorizam a importancia de construir relagdes com outras organiza¢des internacionais
para promover a colaboragdo e a cooperagdo. Acordos Bilaterais seriam a menor
prioridade, com apenas 10% de interesse, que pode indicar que os respondentes ndo
veem essa estratégia como uma forma efetiva de expandir a conexao internacional do
Cl.

Essas conclusdes podem ser uteis para ajudar o Cl a planejar suas estratégias
de conexao internacional e concentrar seus recursos nas areas mais importantes e
valiosas para seu desenvolvimento. Uma pergunta foi realizada visando avaliar a
percepcao dos respondentes em relacdo as oportunidades de conexao internacional
do CI em relacdo as diferentes regides do mundo. a “Qual regido internacional
desperta maiores expectativas de oportunidades para o contexto e vocagao do CI?

Avalie cada opgcdo em uma escalade 1a 5”.

FIGURA 16 - Expectativas de oportunidades por regido internacional
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Fonte: Elaborado pela autora

Com base nos dados fornecidos, é possivel concluir que a Europa € a regiao
internacional mais importante em termos de prioridade de conexao internacional no
Cl, tanto no nivel 5 quanto no nivel 4. A Asia, América do Sul e América do Norte
também sao regides importantes em diferentes niveis de prioridade. No nivel 3, a
América Central é a regido mais importante, seguida pela América do Sul, Asia e

Oceania. Ja no nivel 2, a Asia, Africa e Oceania apresentam interesse semelhante,
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enquanto na Nivel 1, a Africa e Oceania sdo as regides com maior potencial de
oportunidades.

Essas informagbes s&o uteis para orientar as estratégias de conexao
internacional do ClI, permitindo direcionar esforgos e recursos para as regides que
apresentam maior potencial de oportunidades e prioridades. Outra pergunta realizada
foi: “Wocé conhece as atuais parcerias internacionais da Rede Catarinense de Centros

de Inovagéo?”

FIGURA 17 - Conhecimento das parcerias internacionais RCCI

Fonte: elaborado pela autora

Com base nos resultados, podemos concluir que a maioria das pessoas nao
conhece as atuais parcerias internacionais da Rede Catarinense de Centros de
Inovacdo, com 80% dos respondentes indicando que ndo as conhecem. Isso pode
indicar uma necessidade de maior divulgagdo e promocdo das parcerias
internacionais da rede para que mais pessoas possam se beneficiar dessas
oportunidades de colaboragao e inovagao.

Outra pergunta da pesquisa: “O CIl ja participou de algum programa de
internacionalizagdo ou tem acordos internacionais? (GotoMarket, APEX, Anprotec,
StartOut, outro)”.
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FIGURA 18 - Participacdo do Cl em Programas de Internacionalizagdo ou Acordos Internacionais

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nos dados analisados, pode-se concluir que a maioria dos
respondentes (80%) indicou que o Cl ndo participou de nenhum programa de
internacionalizagdo ou n&o tem acordos internacionais. Apenas 20% dos
respondentes indicaram que o Cl ja participou de algum programa de
internacionalizagdo ou possui acordos internacionais. Esses dados sugerem que ha
uma oportunidade para o CI explorar programas de internacionalizagdo e parcerias
internacionais para expandir suas atividades e aumentar sua rede de contatos e
oportunidades.

Foi realizado um mapeamento para identificar a ativagdo do portfélio de
fungdes, criando um indicador que permitisse analisar o percentual de ativagao de
cada funcao. Esse mapeamento é importante para compreender quais funcdes estao
sendo priorizadas dentro da rede de inovagao e quais podem estar recebendo menos

atencao.
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TABELA 4 - Indicador de ativagdo do portfélio de fungdes da RCCI por municipio em 2023

Indicador de Ativacio Do Portiélio de FungGes da Rede Catarinense de Centros Inovaciio por Municipio em 2023

Portfélio de Fungdes Blumenau Brusque Cagacdor Chapecé Criciima Floriandpolis Itajai Jaraguid Joagaba Joinville Lages Riodo Sul Sao Tubardo Videira Total A
do Sul Bento do
Sul
w1 091% 076% 030% 091%  091% 091% 091%  091% 0091% 091% 061% 061% 061% 091% 091% 1202%
2 061% 046% 0,76% 0,91% 0,91% 091% 0,91% 076% 091% 091% 0,76% 0,61% 076% 091% 091% 12,02%
B3 137% 1,07% 1,52% 1,83% 0.91% 137% 1,67% 122% 1,83% 1.83% 1,22% 1.22% 122% 1,83% 137% 2146%
4 046% 0,15% 061% 076% 030% 091% 091% 091% 091% 091% 046% 0,46% 061% 091% 091% 10,20%
B S 061% 0,15% 0,30% 0,76% 0,15% 0,76% 0,76% 076% 046% 0,76% 0,15% 0,15% 015% 0,76% 0,76% 7.46%
6 061% 046% 015% 0,61%  0,30% 061% 061% 061% 061% 061% 046% 015% 061% 046% 6,85%
®|7 046% 046% 0,15% 061% 0,15% 0,76% 0,76%  076% 046% 0,76% 0,15% 0,15% 076% 061% 7,00%
B8 061% 061% 0,15% 0,76% 0,76% 0,76% 076% 0,76% 0,76% 0,76% 0,76% 0,15% 761%
B "Conexdo Internacional” 061% 0861% 0,15% 0,76% 0,76% 076% 0,76% 0,76% 0,76% 0,76% 076% 0,15% 761%
Cooperagiio com Organ. 0,15% 0,15% 0,15% 0,15%  0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 1,37%
Internacionais
& Cooperagio entre Habitats 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15%  0,15% 0,15%  0,15% 0,15% 0,15% 1,52%
de Inovagio
Cooperagdo Institucional 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 1.67%
& Cooperagio para o 0,15% 0,15%  0,15% 0,15% 0,15%  0,15% 0,15%  0,15% 0,15% 0,15% 1,52%
Comércio
Bl Internacionalizagao de 0,15%  0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 1,52%
Empresas
Operagdo pelo Centro 0.15% 0.15% 0.15% 0.15% 0,61%
Operagdo por Parceiros 0.15% 0,15% 0,30%
Planejamento 0,15% 015% 0,15% 0,15% 061%
9 076% 0,61% 0,76% 0.46% 0,76% 0,76% 076% 046% 0,76% 0,15% 0,30% 0,76% 0,46% 7.76%
® 10 046% 0,15% 061%  076% 0,76% 0,76%  076% 076% 0,46% 061% 076% 076% 761% .
Total 6,85% 487% 3,96% 8,52% 487% 8,52% 8,83% 822% 807% 8,68% 533% 3,35% 365% 898% 7,31% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nessa analise, foi identificado que a fungao "Conexao Internacional”
representa apenas 7,61% do portfolio de funcdes. Além disso, a subfuncdo
"Internacionalizacédo de Empresas" representa apenas 1,52% de ativagédo, o que
sugere que essa area pode ter um foco menor do que outras fungdes.

No entanto, é importante ressaltar que a internacionalizagdo de empresas ¢é
uma estratégia crucial para o crescimento e expansao dos negdcios, permitindo que
as empresas alcancem novos mercados, reduzam riscos e aumentem sua
competitividade global. Portanto, € fundamental considerar o potencial dessa
subfuncdo e avaliar a possibilidade de aumentar o seu foco dentro do portfélio de

funcoes.

Identificar as melhores praticas e metodologias para a internacionalizagao

Com base nessa premissa, foi realizado um estudo sobre programas de

internacionalizacdo bem-sucedidos, resultando na elaboracdo de um quadro

comparativo, conforme:
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TABELA 5 - Comparativo entre Programas de Internacionalizagéo

(continua)
Programas de
- IPEIEX. Starbup OwtReach Brasil Programa de Incshagio Cruzada
APEX-Brasil o parceiros: e gns ima L Pargueos
Institulclo Tecnoligicos ou Fundagdes de Amparo & Pesquisa) cu Federagdes da Inddstria.
ca ‘Chamadas de entidades exocutoras do programa, olas sio responsavels pela Ministario do Dosenvolvimono, industria, Comarcio @ Servicos; Ministério das
aplicacao da metodalogia do PEIEX m%lﬂ O empresas. Relaghes Exterioros: Apax-Brasil ‘EHE ANPROTEC ANFROTEC
lnicio: 2009 _ 2017 2020
CI*IJM dn.'_ q a campetitividade ¢ promover a culiura exportadora nas empresas, Apoiar 2 insergdo de startups. A5 NOS mals pa [ de Metworking ¢ benchmarking emn ambieries de inovacdo infernacionats, cor am um
mmmﬂﬂwm |Empresas de micro, pequonc o médio porte. Startups Incubadoras de empresas & startups

Durag#o do programa

8h aproximadamonio por omprosa

Recursos oferecidos pelo
programa (par exemplo,
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Programas de
Intermacionalzagdo

&0 To Market

Land2iamd

SEBRAE (Unifo entre o Intercomp, da Fiese,

Recursos oferecidos

Instituigho e o 5C + Global, do Sebras’SC) ANPROTEC; APEX-Erasil; SEERAE SOFTEX & APEX-Brasil
Inicio 2020 2018 2005
Objetives do programa [Estruturar o8 peguenos negdcios para que  |Internacionalize seu ambiente de inovagio e conecle-se com o [Propeto Setorial Brasil IT+ tem por objetivo gerar novas
Piblico-alve do Aceleradoras, incubadoras de empresas, & pargues cieniificos e
programa Micro ou Pequena Empresa lecnoldgicos associados & Anprolec Empresas de T
Duracho do rama |1 ang

Conteddos sobre imporacio, exportagio,
joint ventures, franguias & investimento.
Roadshows am Santa Cataring, cursd de

A plalalorma de sofianding clerece missdes inlernacionals,

matchmaking, mentora ¢ capacilacio para gestores de
ambbentes de inovagio & emprasas inovadoras. 08 beneficios

incluem participaco am uma rede global de ambientes de

Acesso & contelddos exclusivos; Disgndstico de
maturidade internacional, Validacao de produto no
exterior; Acesso & feiras e eventos internacionais de

pelo programa (por  |lingua, avaliagdes de maturidede inovagdo, criagdo de perfil na plataforma landZland, atreindo tecnolagla; Missbes intérnationals proapectivas e
exemplo, mentoria,  |internacional, rodadas de negdcio, encontros |empreendimentos e investimentos estrangeiros para o seu comercials; Bootcamps virluais; ConexBo com polenciais
COMexHes, hibridos, webinars, palestras, lves e ambiente, & workshops anuals sobre servigos e ferramentas de  |Clientes & parceiros; Estudos di mercads; Assessoria
financiamento) workshops setoriais. apaio & internacionalizacio de empresas inovadoras. individualizada para abertura de novos mercados.
Equipe & estrulura espacializada em servicos de
internacionalizagio, com experidncia em operaches,
Requisitos de metodalogia de promogao, apoio & portidlio de servigos na nea.
slegibilidade para o Parcerias estratégicas estabelecidas com corporagtes
programa CHPJ ative nacionaks @ internacionais focadas em atividades de Ver edital
Processo de inscrigBo e
selagho Formulario de inscriglo no site Ver site ANPROTEC A adesdo a0 Brasil IT+ & composto por sele elapas.
Ao todo, 35 amblentes de inovaglo esto na plataforma,
Ma 4° edigdo do Go To Market: Mais de 4 mil  |representando 12 palses: Brasil, Estados Unidos, Canada &
micro & pequenas empresas participaram. México, na América do Morte; Portugal, Inglaterra, Alemanha,
Em GTM 2020, houve um aumento de 23% na |italia & Espanha, na Europa; Corela do Sul, india & China, na
maturidade internacional. Asia. Todos foram previaments aveliados & salecionados pela
Experidéncias e Em GTM 2021, os custos de produgio equipe gestora da plataforma e esido preparados para oferacer
|higtdrico de sucesso de |diminuiram: 75,5% no selof carvejeino & servicos de suporte & inlemacionalizacio de empresndimentos (MUmerss do programa: 50% das exportagbes de software
eMmpresas gue 31.5% no setor téxdil. Em GTM 2022, houve inovadores, desde a avaliacio da receplividade de determinade (do Brasil em 2022,
participaram do um auments de 32% no faturamento médio | produto ou servigo no mercado-alvo pretendido até a instalagdo |467 pessoas capacitadas; 207 empresas participantes; 14
programa das empresas @ 21% na produtividade média. |e operacio do negbeio em oulro pals. Beles de misades @ Ireinamentos

Custo do programa [se

Modalidade Frese (recursos limitados).
Modalidede Premium de Investimento & de R
5.000,00, sendo T0% investidos pelo
Sebras/SC: ou seja Sebrasa/SC - RS 3.500,00 &
Micro ou pequeno empresario - RS 1.500,00
[30% de contrapartida). O investimento do

A participagdo no programa, incluindo o peril pdblice na
plataforma, & gratuita. Entretanto, cada participants deve

cuslear suas proprias despesas para participar dos workshops,
COMO passagens séreas, hospedagem, alimentacio,

Modalidade Free: Conteddos exclusivos; Diagnéstico de
maturidade internacional; Estudos de mercado (Mkt
Guides); Bootcamps online; Conex8o com potenciaks;
parceiros intermacionais. Modalidade Premium:
Conteddos exclusivos; Diagnostico de maturidade
internacional; Estudos de mercado [Mkt Guides);
Bootcamps online; Conexdo com potenciais parceiros
internacionais; Feiras inlemacionais; Misades
internacionais online & presenciais; imersdo em mercados

houver) & posaivels  |micro ou pegueno empresario serd dividido | deslocamento terrestre, ete., assim como eventuals internacionais; Rodadas de negdcios (matchmaking).
relormos para as em: RS 1.000,00 para o Sebrae/5C; RS 500,00 |necessidades de operacionalizacio das agbes de Valores conforme o porte da empresa.
empresas paricipanies. |para a FIESC internacionalizagcio no seu proprio ambiente.
Site hiips:iwww. sebrae-se. com.brigo-to- a:lanprotec_org.brisite/ 7esland2land hitps:fsoftex bribrasil-it-lanca-programa-ce-
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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O quadro comparativo apresenta seis programas de internacionalizagéo:
Programa de Qualificagdo para Exportacédo (PEIEX), Startup OutReach Brasil, Go To
Market, Programa de Incubacdo Cruzada, Land2land e Projeto Setorial Brasil TI+.
Cada um deles tem seus objetivos especificos, instituicées e publico-alvo diferentes,
bem como um historico de sucesso.

O PEIEX, por exemplo, é voltado para empresas de micro, pequeno e médio
porte e visa incentivar a cultura exportadora, ampliando os mercados para as
industrias iniciantes no mercado internacional. O programa é executado pela APEX-
Brasil e parceiros, como instituicdes de ensino, parques tecnoldgicos ou federacoes
de industria. Ja o Startup OutReach Brasil é destinado a startups, sendo uma iniciativa
conjunta do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, Ministério
das Relagdes Exteriores, Apex-Brasil, SEBRAE e ANPROTEC. O objetivo é apoiar a
insercao dessas empresas nos ecossistemas de inovagdo do mundo, incentivando a
busca pelo mercado global.

O Programa de Incubagéo Cruzada € destinado a incubadoras de empresas e
startups e busca gerar networking e benchmarking em ambientes de inovagéo
internacionais. Ja o LandZ2land é voltado para aceleradoras, incubadoras de empresas
e parques cientificos e tecnolégicos associados a ANPROTEC e tem como objetivo
internacionalizar ambientes de inovagao e conectar com ecossistemas, estabelecendo
parcerias que favorecam a internacionalizacdo de empreendimentos inovadores. Por
fim, o Projeto Setorial Brasil Tl+ é voltado para empresas de Tl e tem como objetivo
gerar novas oportunidades de negdcios no mercado internacional para as companhias
brasileiras.

Cada um desses programas tem uma longa histéria, com muitas experiéncias
bem-sucedidas. Por exemplo, o PEIEX ja atendeu mais de 13,5 mil empresas,
enquanto o Startup OutReach Brasil ja atendeu mais de 300 startups, gerando mais
de US$ 24 milhdes em negdcios. O Projeto Setorial Brasil Tl+ contribuiu com 41% das
exportacdes do setor de Tl. Ja o Programa de Incubagao Cruzada e o Land2/and tém
experiéncias de sucesso com incubacéo cruzada Brasil-Londres, Brasil-Africa do Sul,
Brasil-india, e conexdes em varios paises, como Uruguai, Londres, Espanha, Lisboa,
Xangai, Coldmbia, Suécia, Boston e Paris.

Portanto, esses programas de internacionalizagdo sao essenciais para

incentivar a exportacao de empresas brasileiras, apoiar startups e ampliar a atuacao
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das instituicdes de inovagéao brasileiras em redes de cooperagéao internacionais. Cada
um deles tem sua importancia e atende a um publico especifico, contribuindo para o
desenvolvimento do pais. Ainda como resultado, foi realizado um breve mapeamento
das instituicbes responsaveis pela promoc¢ado do empreendedorismo e inovagcdo no
Brasil.

A Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos (ApexBrasil)
€ responsavel por promover produtos e servicos brasileiros no exterior e atrair
investimentos estrangeiros para setores estratégicos da economia nacional. Ja a
Associagcao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec) atua na promocéao de atividades de capacitacao, articulagdo de politicas
publicas e geragédo e disseminagdo de conhecimentos, especialmente no que diz
respeito a criagdo e desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques
tecnologicos.

A Softex, por sua vez, € uma organizagao que tem como objetivo fomentar a
Transformacgéo Digital Brasileira, criando, promovendo e executando iniciativas nas
areas de tecnologia e inovagdo em ambito nacional e internacional. O Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma organizagao
privada sem fins lucrativos que trabalha em parceria com os setores publico e privado
para promover a formalizacdo da economia, programas de capacitacao, feiras e
rodadas de negdcios, com o objetivo de apoiar micro e pequenas empresas no
desenvolvimento econdmico e competitividade.

A Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) promove o
ambiente favoravel aos negocios, age em favor da qualidade de vida e educacgao do
trabalhador e estimula a inovagdo. Por fim, a Associagao Catarinense de Tecnologia
(ACATE) é a principal representante do empreendedorismo inovador em Santa
Catarina e tem como missao apoiar o ecossistema local de ponta a ponta, das startups
as empresas de grande porte, gerando conexdes que fortalecem o setor de tecnologia

no estado.

Operacionalizar a subfuncgao internacionalizagao de empresas

A partir da anélise das necessidades e desafios especificos dos centros de

inovagao, bem como das melhores praticas e metodologias identificadas, foi possivel
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propor uma jornada para adaptar o portfélio de fungdes e incluir direcionamentos sobre
como executar a fungao de conexdes internacionais e preparar a rede de centros para
a internacionalizac&o. Essa jornada encontra-se detalhada no anexo 1. Com base nos
estagios organizados para a jornada, € possivel entender como as informagdes foram
estruturadas para uma melhor compreensao do processo de internacionalizagao dos
centros de inovacao.

De acordo com Kotler e seus coautores (2017), a jornada do cliente € um
processo que envolve diferentes etapas, como a descoberta, a consideracdo, a
compra e o pos-venda. Ao mapear a jornada do cliente, as empresas podem entender
melhor suas necessidades e desejos em cada etapa, e usar esse conhecimento para
desenvolver estratégias de marketing mais eficazes e personalizadas.

A jornada de internacionalizagdo para empresas € um processo que consiste
em expandir as operagdes de uma empresa além das fronteiras do pais onde ela foi
fundada. Essa expansao pode envolver diferentes estagios, desde a exportacao de
produtos e servigos até o estabelecimento de filiais ou aquisicbes de empresas no
exterior.

Essa jornada de internacionalizagdo geralmente envolve uma série de etapas
e desafios, incluindo a pesquisa de novos mercados, a adaptacdo dos produtos e
servicos as necessidades locais, a identificacdo de parceiros e fornecedores
confiaveis e a navegacao em diferentes regulamentacoes e leis comerciais.

Uma empresa pode optar por iniciar sua jornada de internacionalizagado por
diversos motivos, incluindo a busca por novas oportunidades de crescimento, a
diversificacdo de sua base de clientes e a redugdo de riscos associados a
dependéncia de um unico mercado. No entanto, essa jornada também pode
apresentar riscos e desafios significativos, como a concorréncia com empresas locais
estabelecidas e a necessidade de investimentos substanciais em infraestrutura e
recursos.

Para que as empresas possam expandir com sucesso suas operagoes para
mercados internacionais, é crucial entender quem sao os atores que podem ser pontes
para o mercado global. Além disso, € importante conhecer as ferramentas que os
programas de internacionalizacao utilizam para apoiar as empresas em sua jornada
de internacionalizacdo. Dessa forma, as empresas podem identificar as melhores

opgdes que se encaixam no perfil do seu negdcio e estardo mais preparadas para
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escolher os programas mais adequados e obter sucesso em suas iniciativas

internacionais.
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FIGURA 19 - Diagrama jornada para internacionalizagao
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O diagrama apresenta uma jornada de internacionalizagdo, por meio de
parcerias com programas de internacionalizagdo bem estabelecidos, tais como o
Programa de Qualificagdo para Exportagdo (PEIEX), Startup OutReach Brasil,
Programa de Incubacédo Cruzada, Land2land e Projeto Setorial Brasil Tl+, além de
missdes internacionais realizadas como por exemplo ANPROTEC e/ou FIESC. E
importante ressaltar que cada um desses programas possui objetivos especificos,
instituicdes e publicos-alvo diferentes, e histérico comprovado de sucesso. Para uma
tomada de decis&do mais embasada, recomendamos a analise detalhada do anexo 3.

Para iniciar a expansao da empresa para novos mercados, destaca-se que é
importante elaborar um plano de internacionalizagdo, que pode ser desenvolvido
utilizando o Canvas de Internacionalizagdo. E fundamental estabelecer os objetivos
da internacionalizacao e definir qual é o principal motivo que motiva a empresa a
acessar novos mercados, como aumentar o numero de clientes, encontrar um pais
com melhores regulamentagdes no setor ou diminuir os custos de desenvolvimento.
Definir os indicadores-chave de sucesso ou resultados esperados para medir o
sucesso da expansao internacional, os indicadores devem ser especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporarios. Por exemplo, pode ser definido
o objetivo de atingir US$1 bilhdo em vendas no primeiro ano ou de contratar trés novos
colaboradores em seis meses.

Os recursos disponiveis para a internacionalizagdo também devem ser
identificados, incluindo o investimento financeiro disponivel, recursos humanos,
instrumentos governamentais e parcerias e canais existentes. Por outro lado, os
fatores que podem limitar a internacionalizacéo, como recursos técnicos e financeiros,
prazos, falta de experiéncia internacional dentro da equipe, regulamentos complexos
dentro do nicho ou outros projetos existentes, também devem ser levados em
consideracdo. E importante definir critérios para a selecdo dos mercados-alvo e listar
as caracteristicas que o novo pais deve proporcionar. Em seguida, € preciso pesquisar
e identificar quais paises atendem a esses critérios. Também é importante identificar
os potenciais clientes e parceiros no novo pais, listando novos stakeholders, como
potenciais parceiros para revender o produto ou redes potenciais para se conectar.
Na proposta de valor, € necessario descrever as principais vantagens da empresa e
como elas serao aplicadas no novo mercado, considerando a estratégia e as partes
interessadas identificadas anteriormente. Além disso, é preciso estruturar os custos

envolvidos com o pais e a estratégia escolhida, incluindo equipe, marketing, espaco
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de escritério, traducéo, integracdo de novas ferramentas, entre outros. E importante
avaliar as mudangas necessarias em suas ofertas atuais para atender ao novo
mercado, como criagdo de um novo modelo de parceria, integragdo de ferramentas
locais existentes, integracdo de portais de pagamento locais e adaptacdo as
legislacdes locais. Dessa forma, é possivel ter um plano estruturado e eficiente para
a internacionalizagaéo da empresa.

A utilizacao de fontes confiaveis de informacdes é essencial para a tomada de
decisdo na jornada de internacionalizagdo de uma empresa. Isso porque, para entrar
em um novo mercado internacional, é preciso compreender os aspectos regulatorios,
culturais, financeiros, comerciais e outros fatores que afetam a entrada da empresa
nesse mercado. A formacédo de uma base de dados sdlida, que possa ser utilizada e
consultada continuamente, €& fundamental para o sucesso da jornada de
internacionalizagao, sugere-se explorar o Anexo 6. Com essa base de dados, a
empresa pode avaliar as oportunidades e desafios presentes em diferentes mercados
internacionais, bem como monitorar a evolugcdo dos seus resultados nesses
mercados. A base de dados pode ser composta por informagdes diversas, como
dados de mercado, estatisticas, estudos setoriais, informacdes regulatérias, contatos
de potenciais parceiros e clientes, entre outros.

Além disso, a empresa pode utilizar ferramentas e plataformas de inteligéncia
de mercado para coletar e analisar dados relevantes para a sua jornada de
internacionalizacdo. Dessa forma, a utilizacdo de fontes de informacgdes confiaveis e
a formacgao de uma base de dados solida sdo elementos fundamentais para que a
empresa possa tomar decisdes estratégicas informadas e maximizar as chances de
sucesso na sua jornada de internacionalizagao.

Em resumo, a jornada de internacionalizagdo para empresas € um processo
complexo e dinamico que exige planejamento cuidadoso, diligéncia e uma
compreensao profunda dos mercados-alvo e dos desafios que podem surgir ao longo
do caminho, sendo os principais que os resultados alcancados na elaboracdo da
proposta pratica para o portfolio de funcbes da rede catarinense de centros de

inovagao foram:
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e Quadro comparativo sobre programas de internacionalizagao: elaboragéao de
um documento que compara 0s principais programas de internacionalizagao
disponiveis, com seus respectivos beneficios, requisitos e limitagdes.

e |dentificacao de plano de internacionalizagao: definicdo de um plano de agao
para a internacionalizacdo dos centros de inovacédo, levando em conta suas
necessidades e desafios especificos.

e Consolidagao dos dados em plataforma unificada e escalonavel de business
intelligence (Bl): centralizar e analisar dados relacionados ao portfélio de fungdes da
Rede Catarinense de Centros de Inovagao, criando indicadores de ativacdo do
mesmo.

e |dentificagdo de personas interessadas em internacionalizagdo: criagdo de
perfis ficticios que representam potenciais clientes interessados no processo de
internacionalizagdo, para orientar a elaboracdo de estratégias de conexao
internacional.

e Estruturacdo de uma fonte de informagdes: criacdo de uma fonte de
informagdes e recursos sobre internacionalizacdo, que pode ser acessada pelos
gestores e usuarios dos centros de inovagao.

e Jornada de internacionalizac&o para o usuario: elaboragdo de um guia didatico

para orientar os usuarios dos centros de inovacao no contexto de internacionalizagao.

Cabe destacar que a proposta de criagdo da plataforma para
internacionalizagao foi selecionada para participar da 5° edicao do projeto "SINOVA
UFSC Startup Mentoring", que faz parte do Programa de Inovagédo e
Empreendedorismo "INOVA UFSC". Esse programa tem como objetivo apoiar a
transformacdo de ideias e negdécios em modelos de negdcios inovadores e

sustentaveis, no periodo de margo a junho de 2023.
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8. CONCLUSOES

O ecossistema de empreendedorismo e inovagao € importante para a criagcéo
de um ambiente prospero ao empreendedorismo, € a politica de inovacao de Santa
Catarina busca fortalecer a relagéo entre centros de inovagao e empresas, ampliar a
disponibilidade e o0 acesso a recursos para financiar o empreendedorismo inovador e
garantir a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do ecossistema de
inovacgao.

Os centros de inovagao desempenham um papel crucial para fomentar o
ecossistema e um metamodelo personalizado pode ser usado para gerenciar e
coordenar efetivamente esses centros. A conexdo internacional é essencial para
expandir os negdécios, e existem programas que visam apoiar a internacionalizagao
de empresas, como o programa de internacionalizagédo das industrias de SC, PEIEX
e o Startup OutReach Brasil. Em resumo, a inovacgéao, a colaboragao, a conexao e a
internacionalizacdo sédo elementos fundamentais para o sucesso empresarial e para
o desenvolvimento do ecossistema de inovagéo.

Ao longo deste trabalho, compreende-se a importancia da internacionalizagao
de empresas para o desenvolvimento econdmico de Santa Catarina e, em especial,
para os centros de inovagdo. Foi possivel constatar que a disseminagcdo das
ferramentas de internacionalizagdo, como o plano de internacionalizagao, a analise e
selecdo de mercados-alvo, e uma fonte de informacdes abrangente, € fundamental
para que as empresas catarinenses possam acessar novos mercados e consolidar
sua posic¢ao globalmente.

O plano de internacionalizagdo permite que as empresas tenham um roteiro
claro e objetivo para sua atuagao no exterior, incluindo as estratégias de entrada em
novos mercados, a definicdo de objetivos e metas e a anadlise de riscos e
oportunidades. Ja a analise e selecdo de mercados-alvo é importante para que as
empresas identifiquem as melhores oportunidades de negdcios, considerando fatores
como o potencial de consumo, a concorréncia e a regulamentacgao local.

Portanto, fica evidente a importancia da disseminagao dessas ferramentas de
internacionalizacdo de empresas para os centros de inovagcao de Santa Catarina,
como forma de contribuir para o desenvolvimento econdmico do estado e para a
consolidagdo de empresas inovadoras no mercado global. Cabe as entidades

responsaveis pela gestdo dos centros de inovagao a promogao dessas ferramentas,
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incentivando a adogao de boas praticas de gestao e fornecendo suporte técnico para
que as empresas possam ter sucesso em suas estratégias de internacionalizagao.

Considerando que existem 15 centros de inovagdo em Santa Catarina, sugere-
se que a gestdo das conexdes internacionais seja realizada de forma integrada,
respeitando as diretrizes e etapas do metamodelo para orquestragao de ecossistemas
de inovacgao, através da criagcdo de uma plataforma tecnoldgica ou adaptando uma
existente com os moédulos especificos. Ainda, uma alternativa seria a criagdo de uma
estrutura centralizada responsavel por coordenar a internacionalizacdo dos centros de
inovacao, promovendo a troca de informagdes, experiéncias e oportunidades entre
eles, formando uma rede de embaixadores. Essa estrutura poderia ser formada por
especialistas em comércio internacional, politicas de inovagcdo e gestdo de
ecossistemas de inovagao.

Para a selecdo de mercados-alvo, poderia ser criado um comité com
representantes de cada centro de inovacgao e da estrutura centralizada, com o objetivo
de avaliar e selecionar os mercados mais promissores para cada centro, levando em
consideracdo suas especialidades tecnologicas e as demandas do mercado
internacional.

Por fim, a elaboragcdo de uma base de dados especializada poderia ser mantida
pela estrutura centralizada e alimentada pelos centros de inovacgédo, permitindo a
analise de dados e a identificagao de oportunidades de internacionalizacao para cada
centro. Essa base de dados poderia ser compartilhada entre os centros de inovagao
e seus parceiros internacionais, fortalecendo as conexdes internacionais e ampliando
a visibilidade das empresas inovadoras de Santa Catarina no mercado global.

Para além, a metodologia agil pode ser uma forma eficiente de gestdo do
projeto de internacionalizacdo dos centros de inovagdo de Santa Catarina,
principalmente porque se adapta bem a projetos que envolvem muitas incertezas e
mudancgas constantes. Esta metodologia é baseada em ciclos iterativos de trabalho,
onde as entregas sao feitas em pequenos incrementos, permitindo que a equipe se
adapte rapidamente as mudancgas e feedbacks recebidos. Essa metodologia também
€ conhecida por ser mais colaborativa e flexivel, possibilitando a participacdo de
diversas areas da empresa no processo.

Com base na analise dos dados coletados sobre a representatividade de
ativacao do portfélio da RCCI, conclui-se que ha um potencial a ser explorado na

funcdo de conexdes internacionais e na subfuncdo de internacionalizagdo de
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empresas. As fontes de informagdes coletadas de cobertura em nivel internacional,
nacional e regional, podem fornecer insights valiosos que podem ser utilizados para
aprimorar a estratégia de internacionalizacdo da RCCI. Através do uso dessas
informagdes, aliada a uma gestdo do processo de internacionalizagdo, a RCCI pode
expandir suas conexdes internacionais e identificar novas oportunidades de negdcios
em mercados globais. Dessa forma, a RCCI| pode aumentar sua competitividade no

mercado global e expandir sua presenga em diferentes regides do mundo.
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