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RESUMO

A pesquisa busca compreender as percepcdes de jovens estudantes e suas praticas midiatica
no contexto da numa sociedade marcada pela desinformacdo, um fenbmeno que nao é novo,
mas que ganhou notoriedade no ambito da cultura digital, causando InUmests riosn
politicos, econémicos, sociais, culturais e educativos. A pesquisa exploratoria de abordagem
qualitativa, foi realizada com jovens estudantes, entre 14 e 21 anos, de instituicdes publicas e
privadas de Curitiba/PR e Regido Metropolitana, que gyaatiam de oficinasonline e
presencial sobre a teméaticafekzke Newsdesinformacéo, com objetivo de identificar como

esses estudantes recebem, compreendem, analisam, checam e compartilham as informacdes
entre seus pares. Fundamentada nos estudos aileura midigeducacdo, a analise das
oficinas sugere algumas pistas sobre a construcédo das competéncias midiaticas no contexto das
culturas juvenis e como a escola pode/deve desenvolver um trabalho na perspectiva da midia
educacdo, de modo a construir umalhor compreensédo de si, do outro e do mundo,
produzindo e compartilhando mensagensmformacdes com responsabilidade na perspectiva

da cidadania.

Palavra-chave cultura digital; fake news; desinformacdo; competéncias midiaticaba
educacaoredes eciais; jovens estudantes; escola.



ABSTRAT

The research seeks to understand the perceptions of young students and their media practices
in the context of a society marked by misinformation, a phenomenon that is not new, but which
has gained notoriety in the context of digital culture, causing rausggolitical, economic,

social, cultural and educational upheavals. The exploratory research with a qualitative approach
was carried out with young students, between 14 and 21 years old, from public and private
institutions in Curitiba/PR and the Metrofgah Region, who participated in online and face
to-face workshops on the theme of Fake News/disinformation, with the objective of to identify
how these students receive, understand, analyze, check and share information among their
peers. Based on culturstudies and mediaducation, the analysis of the workshops suggests
some clues about the construction of media skills in the context of youth cultures and how the
school can/should develop work from the perspective of restli@ation, in order to build a

better understanding of oneself, the other and the world, producing and sharing messages and
information responsibly from the perspective of citizenship.

Keywords: digital culture;fake news; misinformatiomedia skills; medieducation; social
networks;youngstudentsschool



LISTA DE FIGURAS

Figura 1:lmagem area da Vila Zumbi, em Colombo/Parand............ccccccecvvrvvrrnnnnnnnnn. 351

Figura2:Dependéncia do Colégio Zumbi dos Palmares(aerda) e Vila Zumbi dos Palmares

G2 00 11 (=1 PP 135
Figura 3:Bairro Boqueirao, €m CUrtiDaL..........ccooiiiiiiieeiieee e e e e e 34
Figura 4: Espaco interno do Colégio Bastos Maia................eeeceiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeiiiiiins 36.1
Figura 5: ANAIISE de IMAQGEINS.......uuueeiiei i e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e a 161..
Figura 6: NUVEM 0@ PAlAVIAS...........uuuiiiiiiiiii e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e eeeenaaanaes .162...
Figura 7: Oficina presencialamboard................euuuuiiiiiiiiiiiiiiieee e 172
Figura 8: Imagem de apresentacEmboard..............ccccceeiiiiiiiii e 172
Figura 9: Primeira interface d@mboard...............ooooiiiiiiiiiiiiiieeee e 173.
Figura 10: Segunda interface d@amboard.................cccoorririiiiiii e 174
Figura 11: Terceira interface dambOard.............oooooieiiiiiiiiiiiiii e 175
Figura 12: Quarta interface damboard.................uuuiiiiiiiiiiiiiii .176.
Figura 13: Quinta interfacdd Jamboard...........cccccuuuiiiiiiiiiiiiece e 177
Figura 14: Historia em QUadrinNQS..........uueiiiiiiiiiiiieee e 180
T [0 c= W STl o To [To 1o [0 1y oo o TSSO U USSP 184....

Figura 16: Alguns momentosmagens da oficinaniing ...........cccccooeeeviiiiii e 186



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Reflexdes sobre a informagéo e avaliagdo de conteldo.............ccceeeeeennnne 152
Quadro 2: Grau deonfiabilidade das midias (tradicional e digital)....................c........ 153
Quadro 3: Reflexdes sobre o compartilhamento na.rede...........ccveeeeveeeeeveiiiiieeeeeenn. 154
Quadro 4: Questdes sobre desinformaga..........ooeeevviiiiiiiiiiii e 154.
(O]UF=To [ (o JoMN = o] (=Tor=To o [0 F= o (o 1< SRR 155...
Quadro 6: Grau de confiabilidade de fontesnflermacao oficial............cccccvvvvviiiinnnnnn. 155
Quadro 7: Questdes sobre desenvolvimento e conteddo.digital.................cccvvvveeeee. 156
Quadro 8: Oficinanlinecom cinco estudantes de 14 a 16 an0S...........ccecevvvvvveeeeennns 167

Quadro 9: Oficingresenciatom nove estudantes de 17 a 21 anQS...........cccevveveennne 167



LISTA DE TABELAS

Tabela Ii Areas de COMPEIENCIA.........c..cueeveeveeeeeeeeete et 126..
Tabela 2 DesSCriGA0 das OfiCINAS .......uuuuiiiiiiiiiieei i 143..



ABC
ABI
ABRAJI
ABMD
AJOR

ALFAMED

OMS
APJor
CDR
CEPAL
CCTCI
CGl.br
CEP

CETIC

CEPEDISA
CaGl

CNTE
COHAPAR
CONEP
DigComp

FSP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Comunicacao Publica
Associacao Brasileira de Imprensa

Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo
Associacgéo Brasileira de Midia Digital
Associacao de Jornalismo Digital

Red Universitaria EuroAmericana de Investigacion s@epetencias
Mediaticas para la Ciudadania

Organizacdo Mundial da Saude

Associacao Profissdo Jornalista

Coalizdo Direitos na Rede

Comissado Econdmica para a América Latina e o Caribe
Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica
Comité Gestor da Internet no Brasil

Comité de Etica em Pesquisa

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéao

Cento de Pesquisas e Estudos de Direito Sanitario
Comité Gestor da Internet no Brasil

Confederacdo Nacional em Educacédo

Companhia de Habitagdo do Parana

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa

Quadro Europeu de Competéncias Digitais

Faculdade de Saude Publica



FENAJ

GEC

IBGE

IDH

IFLA

NPS

OCDE

OEA

OMS

PCs

PIB

PNAD

Rede PESSAN

SEBRAE

SIMET

UEPG

UFSC

UFF

UFJF

unB

UNISO

UFTM

USP

Federacao Nacional dos Jornalistas

Grupo de Pesquisa Educacédo, Comunicacédo e Tecnologia
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

International Federation of Library Associations and Institutions
Net Promoter Score

Organizacéao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
Organizacéo dos Estados Americanos

Organizacdo Mundial da Saude

PersonalComputer

Produto Interno Bruto

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e

Nutricional

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sistema de Medicdo de Trafego Internet

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal Fluminense

Universidade Fegral de Juiz de Fora

Universidade de Brasilia

Universidade de Sorocaba

Universidade Federal Triangulo Mineiro

Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

INTRODUGA Q... ettt ettt eaesre e 18......
2.COMUNICACAO E INFORMACAO NA SOCIEDADE

CONTEMPORANEA ..ottt ettt te et sene e 29

2.1 SOBRE A COMUNICACAQL.........cuieiieecieeeeeeeeeeeee et 9...2
2.2 PROCESSOS COMUNICATIVOS: SUJEITOS E MEDIACOES NA SOCIEDADE
DA INFORMAGAO. ... ...c.c ittt ettt sttt eaeeaneare e 30......
2.3 DO SIGNIFICADO DA INFORMAGAO.........cociieiieeieceeeeeeeeee e 43...
2.4A QUESTAO DO ACESSO ASNFORMAGCOES E AS TECNOLOGIAS

NO CONTEXTO DA PANDEMIA .......coeieeeeeeete ettt 47...
3. UM MERGULHO NO UNIVERSO DA [DES]INFORMACAO ......ccccveveurnnns) B

3.1 POSVERDADE OUFAKE NEWSO QUEMELHOR DEFINE

A ADESI NFORMAG.E.OD. 2o 57.....
3.2 A CRISE DA INFORMAGCAO OU A INFORMACAO EM CRISE?...............] 65

3.3 POLITICAS E LEIS SOBRE ABAKE NEWS.........oooeeeieeeeeseeesesssesssssessesssessssssnsans 82..
3.4QUAL O PAPEL DA EDUCACAO DIANTE DA DESINFORMACAO2.......... 86

4. CULTURAS JUVENIS E SUAS PRATICAS MIDIATICAS NA CULTURA

1] Y ST aQ.......
4.1 OQUE E SER JOVEM?......coiiieeeeeeee ettt Q0

4.2 CULTURAS JUVENIS ...ttt ettt ettt 102..
4.3 CONECTIVIDADE E INCLUSAO DIGITA .....coiiiiieeeeeeeeee e 113
4.4 LITERACIA MIDIATICA DENTRO/ FORA DA ESCOLA.......ccooeeeevereen. 116
4.5 COMPETENCIAS MIDIATICAS. ......ooiiieeceee e 124.
5. TRAJETORIAS/PERCURSO METODOLOGICO, CAMPO DE ESTUDO E
SUJEITOS DA PESQUISA ......ooiieeeeeeeeeeeeeee ettt 127..
5.1 METODOLOGIA DE PESQUISA......ccuiitiiteieeeeeceee e 127.
5.2CAMPO EMPIRICQ......ooiieiieieieeieeeeee ettt e evesae e 133..

5.2.1 Colégio Estadual Zumbi dos Palmares e CoBggtos Maia...................... 34



5.2.2 Vista as instituicdes de ensino e inicio da pandemia.................cccvveee. 137......
5.3A PROPOSTA DE OFICINA. ..ottt 140..
54A PARTICIPA(;AO DOS ALUNOS. ... o 146

6. PERCEPCOES DE JOVENS ESTUDANTES SOBRE A
DESINFORMACAOQ: OFICINAS NA PERSPECTIVA DA

MIDIA -EDUCACAOD ........oooeeeeeeeeeeeee et n e, 149

6.1 PERFIL MIDIATICO DEJOVENS ESTUDANTES......ccccviviiecieee e, 149
6.1.1 Jovens e desSiNfOrMacGa0............uuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeer e e e 152......

6.2IMPRESSOES SOBRELGUMAS COMPETENCIAS MIDIATICAS.............. 156
6.2.1 Literacia da informacao e de dados........ccccceeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeen 157
6.2.2 Em relagcda comunicacgdo e colaboragao............cccccoviivvieeeeeniiiiiinnnnn. 157....

6.2.3 Em relacédo a criacdo de conteudo digital.............cccceeeeeeeiiiiiccceeeen... 158

6.2.3 EM relac80 @ SEQUIANGCA..........uuuuuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeesrananina s e e e e eeeeeaeaaeeeens 158........
6.3. RESSIGNIFICACOES JUVENIS SOBRE DESINFORMACAO E
=110 07X 07X @ N 159.....
6.4 PERCEPCOES E REPRESENTACOES SOBREKE NEWS.......c.ccccovevvenenee. 161
6.4.1 O que € desSiNfOrMACE0...........uuicciicce e 166
6.4.2 ATUAGAOD ENIIE PAIES. ...ttt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e eeees 168........
6.5COMO OS ADOLESCENTES/ JOVENS SE APROPRIAM DOS
CONTEUDOS MDIATICOS?.....uiuiiiiiiiieieieieieieiesestseseeie s e e 70...1
6.5.1 Primeira interface diamboard................cccciiiiiiieeiiiic e 173
6.52 Segunda interface dlamboard...............ooovviiiiiiiii e 174
6.5.3 Terceira interface dlmmboard..............ccccovvriiiiiiiiiiiii e 175
6.5.4 Quarta interface dmmboard................ooii i 176
6.5.5 Quinta interface diamboard...............oooii i 177
6.5.6 Apropriacdo de temas e elaboracdo deetmDs............ccevvvveeeeees e 179
6.6 JOVENS E A CONSTRUQAO DA NOTICIA: UM DEBATE
FUNDAMENT AL, ettt e et e e e et e e et e e et e e eaneeeanaees 182..
6.6.1 Como identificar noticias verdadeiras/falsas?..........cccccceviiiiiiiiiiiinnnnnnn. 185......
6.6.2 Confiabilidade e compartilhamento.............ccoooovviiiiiiiiiiin 187......

6.7 ANALISES DE UMA MIDIA-EDUCADORA: um-efilp tor i al 0189



CONSIDERAGCOES FINAIS ... .o 195..
REFERENCIAS. ......oo ittt ettt ettt ememnnn st as e aenees 205
ANEXO L. 244.....
ANEXO 2. o————— s 257



18

INTRODUCAO

Agosto de 1997. Numa tarde ensolarada em Curitiba, uma jovem de apenas 22 anos,
adentrava pela primeira vez a redacdo de um jornal impgraessoealizar seu estagkaltavam
apenas seis meses para a conclusao do curdarridismo e a realizacdo do sonho de ser
profissional de midia fez com que tomasse a dificil decisdo de deixar para tras uma historia de
anos em sala de aula Educacaafantil e no Ensino Fundamenpara se aventurar num novo
e enigmatico ambiente de trabalho.

Aquele, sem sombra de davidas, foi um momento Unico. M&aos frias e trémulas, olhos
atentos, ansiedadeificuldade para respiramedo do que estava por vir. Boan mundo
total mente desconheci do. Na sala do antigo
popul armente por fAEstadinhoo, a recep-«o fo
todo o pais, um copo de café na mesa e um cigarro de pablEadlussa José Assis, 0
professor e pai postico de todos os jornalistas que ja adentraram naquela redacao, recebeu &
jovemprofessora/futura jornalistaom as primeiras orientacdeara alguéngue iriatrabalhar
diretamente com Claudio Dalla Benettagrtédo chefe de reportagesnconsideradaim dos
maioresprofissionais da area riRarana

Absolutamenteadas as instru¢fes foraouvidas da maneira mais atenta possivel.
Como agir, como se comportar, a quem se reportar, horarios a cumprir e as ativigadas a
feitas. Tudo precisava ser registrado o mai
c o0 n h e c idardeea €Comno acontecatualmentenaquela época as oportunidadescampo
do Dbrnalismo eram raras e, portanto, era preciso abragatagmpssibilidadeque estava se
desenhando e que poderia se mostrar um futuro promissor.

Os primeiros passos até a baia (como chamavam as mesas dispostas na redac¢ao naquel
época) pareciam nao ter fim. A estagiaria, que tinha apenas o conheciment deaoric
faculdade, ainda tinha muito o que aprender e reconhecia isso. O primeiro choque foi encontrar
um espaco enorme cooerca deduzentas pessoas. Um barulhtensq que mais parecia o
recreio da antiga EscolMunicipal Carlos Fontoura Falavinha, em Coloop Regido
Metropolitana de Curitibagem que trabalhavanteriormente. Eram jornalistas dispostos em
suas editorias atendendo telefonemas, escrevendo, ouvindo radio, assistindo televisdo, trocando
ideias, consultando fontestado isspao mesmo tempo. Fassustador!

Entre olhos curiosos de colegas para saber quem agora faria parte da equipe, uma

orientacao inicial: a redacdo estava mudando e as velhas maquinas de escrever haviam sido
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extintas fazia poucos meses. Alguns colegas contaram que a mudaacgadmum choque,
principalmentep ar a o0os | or nalji8 tqause finnaa icsh evgealdhao sdoo i m
paginas inteiras da edicdo de domingo (a com maior nimero de cadernos e paginas) por nao
saber em c o mavidad®échamada eomputadeiao salvar as informacdes de forma
corretaHouve até relatos de revolta e pedidos do retorno das antigas lixeiras ao lado das mesas
em que eram jogadas as infinitas paginas datilografadas e que estavam Eentddasom a

chegada das novas tecnologiagrimeira tarefa seraprendidar a: fAsempr e sal v

Os novos tempos também assustasam fi f o' redémchegadaquenem havia se
formado aindae que so tinha tido contato com a informatica em poagks da faculdade
Lembrando que naquela época ter um computador em casa era um privilégio para poucos,
normalmente pessoas com alto poder aquisitivo. Além do equipamento ser caro, 0 acesso a rede
também era feito com muita dificuldade e de forma dis¢pdia linha telefénica) o que
encarecia o servigo. As conexdes costumavam acontecer na madrugada para ndo onerar o
orcamento familiar.

Os primeiros dias naquelaova funcédo, aprendendoyecebendo broncas (e foram
muitas), observando os profissionaissnaie x per i ent es e tentando fis
e reaprendendo a escrever de forma concisa, objetiva e direta, foram marcados por um fato que,
a época, foi considerado extraordinario na redacgéo: o recebimento @enaiinde Portugal
vindo pelo Uniccomputador da redagéo que fazieonexao déorma discada e utilizi com
uma impressora matricial. O alvoroc¢o foi enorme ja que esse tipo de recado sé,chtggava
entdo, viafax instaladona sala do jornalista Dante Albediie trabalhava no local desa
década de 1960

Foi a primeira experiéncia digital propriamente dita que aquela jovem estagiaria havia
de fato experimentado, sendo que outras milhares acaatacer decorrer de doze anos em
que ficou naquela redacdo exercendo a funcéo de rep@éerteira. O remetente de-mail
(um policial portugués) solicitava que os jornalistas ajudassem a localizar uma jovem
portuguesa que estava em Curitiba e que nao fazia contato com a familia ha meses. Misséo dada
aestagiariaja que os outros reporterestavam ocupados com matérias do dimsideradas

muito maisimportantes. licialmente a jovem ficou apavorada devido as poucas informagdes

1 Jargdo jornalistico que se refere ao profissional jornalista rémé@nado. Ver outras expressées em:
https://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/84233/11+expressoes+que+todo+jornalista+latino+ameri
cano+deve+sabeAcesso em: 17/03/2023, as 1th
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qgue dispunha, entretanto, conseguiu cudgg pdéde naquele momento perceber o quanto a
tecnologia iria mudar nds6 a forma de comunicacdo entre as pessoas, mas 0 proprio
Jornalismo.

Essa mesma estagiaria, agora jornalistatambém, professora de Jornalismo
testemunhou durante toda a sua carreira como o nmeenttansformou num curto espaco de
tempo com a presenca digital na vida das pessoas. No caso do Jornalismo,reéaciodi
totalmentedigitalizada, como as velhas agendas de papel com inumeras fontes de informacao
tdo preciosas para os jornalistksram substituidas por agendas eletrbnicas eclemses
comecaram ahega instantaneamente peimail. As imagens? Essas nao dependiam mais de
rolos de filme de 36 poses. Tudo era digital e editado, acabando com a surpresa da revelacéo
da imagem. Isseem contar que ainda era preciso fazer um esforco enorme para tentar ndo
perder nenhuma informacé&o para os sites de nafiligornaram o jornal impresso obsoleto
Afinal, a noticia dada na edi¢éo impressa do dia seguinte, ja era velha e a formaadmserit
se tornou maisacessivepara o leitor do que os textos impressos, mais aprofundados. Entéo,
como encontrar um novo gancho para a matéria? Como atrair o leitor? Como nao perder o
inédito da informacdo? Nao havia comofoi assim, que as velhas agfes foram se
extinguindo e com elas as rotativas, o cheiro de tinta e o fim das gigantes bobinas de papel
jornal.

Essa mudancga, € claro, ndo atingiu doroalismo, mas todos os setores da sociedade.

A cultura digital chegara para ficar@mm elatodas as mudancas possiveis na forma de ser,
estar, trocar, experimentar e compartilhar informacéagublemomentocomo curiosa sobre

os Estudos da Comunicacés reflexdes se voltaram parasaciélogocanadensdlarshal
McLuhan,queems eu trabal ho intitul ado AA Gal 8xi a
momentos queaépocaforam motivod e fAichacot ao spesduisadores. Eaiosé c o |
gue McLuhan foium dosprimeircs a levantar discussdes acerca da potencialidade crescente
dos meios quepoderian num futuro ndo tdo distantearantir a interligacdo entre povos,
encurtando distancias, reconstruirtddturas padréese, principalmentevalores.

Os impactoslaii Al dGd ioafa/é ibeversivel. Mesmo distante da saleadéa e de
criangas, sem esquecer suas raizes da docéncia para a infancia, a antiga estagiaria de Jornalism
observava atenta as mudancas no mundo e se perguntava: como esse impacto das midias digitai
atingiu a educacéao de criancas? Como sera que osplejessores e enfrentando esses

novos desafios? Quais 0s interesses dos estudantes que agora tém em m&aos uma nove
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Adi stra-«o00, o celular? Val e ressaltar que
tematica da educacédo, deixou de fazer paoténteresse da jornalista, sendo um assunto
pautado em varias oportunidades. Posteriormé&raim mestradpela Universidade Federal

do Parana (UFPRpesquisando o temA R 8 d i o -esedacoorhoapratica para uma
educacao libertadora: estudo de caso do fieo de Socioeducacdo Curitiba (ONGARO,
201%), com a orientacdo da Profa. Dra. Rosa Maria Dalla Costa e chefmutwado para

estudar a relacédo entre jovens, tecnologias e educacao, e entre diversos interesses e recortes
escolheu a questdo daskeNewse a desinformacédo na percepcédo de jovens estudantes.

Diante dete quadro exposto, problema da pesquisaliz respeito a identificar como
0s processos dmterpretacao, interacdo, producdo e difusdalenformacdovem sendo
compreendidos utilizadospelosjovensestudantes.

As hipotesesiniciais sugeriam queas informacdes divulgadas pelas redes sociais e
compartilhadas pelos pares eram vistas com mais credibilidade do que as noticias recebidas via
meios de comunicac¢do deassa (televisao, radio, jornal); e que a escola seria/é o espaco para
o desenvolvimento das competéncias midiaticas entre os estudantes que poderiam/podem ser
multiplicadoresentre seus parefamiliares ea comunidade

Ao revisitar autores comereire 1980, 1996), Freinet (2004, 2010§prczak (2013)
asdiscussfes acerca do uso das midias na educacado nédo sdo nbadddeneados do século
XX a proximidade entre midia/meios e educacdo era vista como criticatamégm uma
oportunidade de aprendizagem, ja que estimulando as multiplas linguagens, a criatividade, a
criticidade e o trabalho em equipe, os alunos desenvolvem habilidades importantes no processo
ensineaprendizagem. Tematica que retornou as rodas de convdrsaos estudiosos da
educacao com mais vitalidade nos ultimos vinte anos no ambito da cultura digital, apontando a
necessidade da formacéo de cidadaos sintonizados com as caracteristicas e demandas do sécul
XXI.

Entretanto, nem boomdas tecnologias enpssas vidas e a necessidade de trabalhar as
habilidades e competéncias midiaticas na cultura digifatam suficientes para que
transformacdes nos curriculos escolares primassem pelaenidiac a - « 0, sej a con
autbnomas, curriculo transversalicleos tematims e outras possibilidades ligadas as praticas
culturais midi 8t i c aAssim épbssinelivérificar o guanto2a,edugagdo 4 3 7

2 Disponivel emhttp://www.ppge.ufpr.br/teses/M11_Viviane%200ngaro.PDF


http://www.ppge.ufpr.br/teses/M11_Viviane%20Ongaro.PDF
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ainda caminha a passos lentobuscando seadaptar a nova realidade um fHapego
t radi ci o magado aconaeitoseepratacas pedagogicgertencentes a educacdo do
século XX (CANARIO, 2006) A visdo conteudista da escola e preparatdria para concursos
vestibulares ainda predomina com intuito de formar/treinar-cedbra direcionada as
exigéncias d um mercado de trabalho capitalista, excluindo desta preparacdo a perspectiva
mais humanista e a formacao critica, social e cidada.

Considerada como uma metafora potente na compreensdo do tecido social e na
construcdo de subjetividades (MARTBARBERO, D08, p. 20), as midias digitais como
cultura, sdamportantes ferramentas para compreensao, intepretacao e leitura critica do mundo,
para além de vistas na sua dimensdao instrumental. Por isso, precisam estar contempladas na
educacao, poisn fi e r a ad-a« oEdodag@w nunca esteve tao proxim&deunicacao.

Portanto, compreender as caracteristicas dos sujeitos na contemporaneidade, marcada
pelo protagonismo e potencialidade das midias digitais, pela fragmentacao dos(sliitos
2006) é fundamentaEntretanto, a escola convencional parece desassociada das préticas
culturais da vida cotidiana e da chamada cultura algoritmica (PRADO, 2022, p. 116), em que
fa rela-«o entre um objeto do conheci mento
sistana medi ador al gor2tmicoo( CARDOSO, 2019,
desinformacdo assumem propor¢cdes importantes nesse ecossistema comunicativo
configurando um novo tipo de ecologia, que ndo é mais sujeitocéntrica, mas reticular e
interativad (DI FELICE, 2020, p. 6).

A mundializacaalaculturacomaampliacaadatecnociénciago consumogdasmidiase
do individuo colocam em evidéncia questdes globais e existenciais como affiamém &
Rivoltella (2013).Assim, rio ha como pensar esomunicagéo seroonsiderar aliversidade
cultural e multiculturalidade e as questdes de classe, etnia, género, espagos socidls, etc.
sentimento de pertencer a aendeds banreirdsotenpeen f r
do espaco, torna as redeseasnstrumentos @plicativos,espacos pareonstrucaale novas
identidade®, segundd~antin& Rivoltella (2013,p.96),tal sentimentd a mb @promibvido
pelaculturadi gi t al o.

Paraseentendema culturadigital ndo bastaapenasassociata denominacaale cultura
comaetimologiadapalavradigital. Vai muitoalém,inclusivedasprevisbesleMcLuhan1964)
aodestacagueosmeiossetornarandefinitivamenteextensbedohomemPortantondose trata

de apenas estudatinserca@ expansadousode meios digitais deaformag&o e comunicacao.
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Tratas e antes de tudo de c guagrcuaenesseseiosfostigost i p o
demensagene processosle comunicaca@ueneless e e n g €SANTABLIA, 2003,p.
24).

As multiplas plataformas de midia, a possibilidade de encontrar num unico aparelho
todas as fun¢des necessarias para suprir as necessidades do dia a dia e o fatoadenacesso
granddluxo decontetdosfez comqguea culturadigital fossebaseadaaintermedialidadena
portabilidade e napersonal medidmidia pessoal caracteristicagjue contribuiram com o
surgimento do quéenking2009)denominadei Cu |l t ur a da fACGCoomweerrdgE°°Nceii ¢
M2 dea@Cul tura Participativao.

No contexto da cultura digital gsvens estudante® veem em dois universos distintos: o
offline, muitas vezes reforcado pelas proprias escolaainda sentem dificuldade em compreender
como utilizarde forma eficazsseuniverso digital e comunicacional; eoaline, que permiteo
contatocomaweb,ummundoreale digital nae alémdainternet.

Mas, enbora essa divisdo ainda seja comum, Fantin (2020) dtanifestoonlife, de
LucianoFloridi (2017) visto queoslimites e fronteirasdavidaonlinee da vidaoffline sdo cada
vez mais ténues em nossa vida cotidiana. Para a autéeanatogias tornararee ambientes
e tecidos culturais, sociais e interpretativos em tggemosnossavida, nossas relacoes
interagcbes. E numa sociedade midiatizada, onde o®dia posse m fiaut or i dad
protagonism@ara definir a realidade e os padrdes de interacao social, compreender a visdo que
estefendmeno adquire para gsvenspode revelar aspectos para entender a importancia da
midia na cultura@ na sociedade.

Segundo Hjarvard (PL4) a crescente importancia dos meios na vida dos joediese
se no numero de midias que tém acesso e na quantidemepeque passam utilizando essas
ferramentas. Ao invés da televisado e do radio, antes muito utilizados pelas juventudes, hoje séo
os celularegmartphones,a internet e as redes e diversos aplicativos que ganharam
popularidade entre esta faixa etaegaao so.

Al ®m da mudan-a na quantidade de horas
mudouy sejaeletrdnica,digital ou ndo.Os meiossetornarammaisinterativos,possibilitando
comunicacdesnas quais ogovens adquiriram a possibilidade de consumir e produzir,
tornandese prossumers A mediacdo dasedesvirtuais induz anovos estilos de vida, de
intercambios,de expressbese de processamento de informacgfes. Experiéncias e praticas

culturais se tornarantiferenciadas transformando pesquisas nesta area de suma importancia no
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sentido deestabeleceo queestaguventudedémfeito comamidiae astecnologias o quea
propriamidia eas tecnologiag®mfeito comestaguventuded

E a escolaprecisa lidar pedagogicamente com as tecnologias, construir mediacdes
criticas diante dos usass tecnologigdensionando a questdo da liberdade e do controle, da
producdo e navegacao responsavel na perspectiva da cidadania, juntamente com os familiares,
pois 0s proprios pais e responsaveis também constroem as suas mediac¢des. Entretanto,
trabalho, escola, concentracéo e atencéo, sdo os elementos apontados pelos adultos no sentid
de justificar e/ou incentivar a reducéo do uso das midias no cotidiaeot&Ndo, Boyd (2014,

p 105) alerta que Amuitos adultos n«o t°m c
cotidianas e quao ansiosos estao os adolescentes por ter acesso a um mundo social como aquel
gue o0os adultos consideram um dadoo.

Nestagr specti va, o Aempoderamento digital
ser realizado através de uma aprendizagem de qualidade, ndo sé pela utilizacdo ativa de
instrumentos, mas pelo desenvolvimento de competéncias digitais, como @artaeno
(2009) Pretto (2014)e Miranda & Fantin (2018) A escolacabe desenvolver préaticas
pedagogicague aproximentriticamenteos jovens estudantéasexperiéncias em reden e
offline), em um universocuja aprendizagensao diversificadas.Portanto, conrbase no que
preconiza a midi@ducacao, os usos das tecnologesscolgpodenserentendidogomouma
possi bil i dadeompteensidoe myndoe,sgysaknente,como oportunidadede
interacdo entre os alunos, alunos e professoreas®gles com o ambient e.
FANTIN, 2018,pp.5758) . Nesta perspectiva, as autor a:
midiatica a partir de uma perspectiva sosighifica ndo s6 considerar entrelacamento dos
saberes formaisiaformaisnaescolamascompreenden pontodevistadeoutragpessoaafim
de entendéo e enfatizalo emsituacdesleinteracdo E destacam a importancia de contemplar
diferentes pontos de vista a respeito.

Nestesentidoo desenvolvimentdascompeténciamidiaticasdevecriar oportunidades
de pertencimento na cultura digital na perspectiva da cidadania. E ppeeiss jovensgssam

se apropriar de recursos, ferramentas, servigos e espagospe@isrtunizenoutrasformas

3 Entendese aqui por juventudes,ndo apenasa etapa de vidacronolégicade um grupo social ou uma
categorizacadAs juventudes serdo agentendidas partir dos aspectssibjetivosculturais sociais enateriais
de suas experiencias neggriododavida. A tematicaseraaprofundadano capitulo4 queabordaasCulturas
Juvenis.
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de participacdono mundodigital, paraalém da capacitacaaligital e da educaca@arauma
cidadanialigitaledasoportunidadedenovosprodutos, plataformas, servigos e conhecimentos,
principalmente para o publico jove(8ILVA, 2018). Ha que se pensar em politicas publicas
gue evitem as desigualdadsestruturais, garantindo a inclusédo digital, diminuindo as diferencas
e vulnerabilidades anvestindo na producéo de novos saberese melhor qualificacdo
profissional.

Assim, as competéncias midiaticas envolvem a reflexdo para escolhas conscientes,
deixando de aceitar de forma passivaa@itica tudo o que se recebe pelas redes
(BUCKINGHAM, 2011, n.p). E no fendmeno da desinformagédo, popularmente conhecida
como Fake Newsgssa escolha consciente pode fazer a diferenca diante da exposicao as
mensagens relacionadas aos gostos, religiosidades, preferéncias politicas, preeandei®s
assuntos nas redes sociais.

Vale destacar que a problematica da desinformacao envolve todos os paises do mundo,
mas, no Brasil, tem se mostrado preocupante nos ultimos anos, sobretudo, durante a crise
sanitaria de Covid9, quando dados inveridie divulgados e defendidos pelo préprio
Minist®rio da Saw¥wde estimularam o uso dos m
V2ruso. A desinforma-«o fez com que muitos
método eficaz comprovado pela Ongacao Mundial da Saude (OMS), condenando milhares
de pessoas a morte e a exposicao por variantes que se multiplicavam em decorréncia da falta de
vacinacdo em massa da populacao.

A percepcdo de que os brasileiros sdo altamente influenciados pelo fendmen
desinformacao ja havia sido tematizada a partir da®sl publicados no final de 2018 pelo
Instituto Ipso$, revelando naquele momentque osbrasileirossdoos quemaisacreditanmem
Fake Newsno mundo. Segundoa pesquisarealizada en27 paises 62% dos brasileiros
entrevistadoadmitiramjater acreditademalgumanoticiafalsa.Outrapesquisa realizada pelo
mesmo Instituto Ipseem 2019,sobencomendalo grupocanadens€entropara a Inovagao
em Governancinternacional, reveloaindaquedosentrevistados no mundo, 86% adnaith
ter acreditado pelo menos uma vezama noticia falsa. O estudo revelou ainda que as redes

sociaiseram/sao as principais responsaveis pela propagac&akizidews

4 Disponivelem: https:/ivww.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/208/8ake_news
report.pdf.Acessoem: 15/08/2019, ag0h36.


http://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2018-08/fake_news-
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E nesse cdirio, a forte influéncia das redes sociais atingem nédo apenas os adultos, mas,
sobretudo, os jovens, conforme constata a pesquisa TIC KIDS OnlinerBatizdda em 2021
pelo Comité Gestor da Internet no BrasiCGl.bP°, provocando inquieta¢des no sentido de
compreender e desvendar o ecossistema da comunicacao na era digital e, principalmente, o
impacto da desinformagédo entre os mais jovens.

Nede quadro, cobjetivo geral da pesquisa consiste edentificar as percepcoe®s
jovens estudantesobre a desnformacédg discutindo as formas de acesso, interpretacao,
checagem e compartilhamento deticiase mensagenfalsas e/owerdadeirasvisando a
elaboracao de propostas educativas na escola.

Neste sentidoconvidanos paa participar do processo sta investigacap jovens
estudantes na faixa etéria da@ksabs 21 alunos, do Ensino Fundamental, Médio e Superior de
instituicdesde ensino publicas e privadas de Curitiba e de Colombo, cidade dormitério que fica
a 18 km da capital paranaense.

Compreendese aqui as percepcdes dogens estudantgselo viés da comunicacéao,
pelas mediacGes sociais e atos comunicacionais decorrestesgue as relacdes entre as
pessoas e suas culturas, respondem (em partes) como recebem e emitem informacdes.
Entretanto, é preciso lembrar que as culturas ndo sao imoveis, mas se readaptam e transformarm
constantemente em diversos sentidos e diregoes.

Sendo assim, os olhares sobre as percep¢des dos jovens aprsgrith@aentendimento
deMerleauPonty (1966),Fenomenologia da Percepcéae reconhece as experiéncias vividas
pelos sujeitos (sujeito/objetatma/corpojnterior/exterior; pensamento/linguagem) mostrando
gue os significados dados ao mundo ndo sdo meras elaboracdes intelectuais, ja que 0s seres
humanos e o mundo s&o polos indissociaveis. As percepcdes, para 0 autor, ndo séo
fragmentadas,eim, estruturadasom significados, ja que os elementos dependem da relacdo

com o todo. Al ®m disso, para ele, as percep

5 A pesquisaponta que 88% dos usuarios da internet com idade entre 9 e 17 anos, possuem perfil em rede social.
O WhatsApgfoi a plataforma multimidia com maior propor¢éo usuarios, ou seja, 80% em 2021, sendo 70% em
2018. No decorrer de 2021, ou seja, em plenadqrara, assistir a videos, programas, filmes ou séries (84%),
ouvir musica (80%), enviar mensagens instantaneas (79%) e usar redes sociais (78%) foram as atividades online
mais realizadas por criangas e adolescentes no Brasil. Disponivel em:
https://www.cgibr/publicacoes/indice/page:2. Acesso em: 05/03/2023, as 23h17.
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enxergando um lugar de possibilidades, nas relagdes do-objetto concretoMERLEAU-
PONTY , 1999).

Entre osobjetivos especificofistamos: 1Analisar a relacédo entre aglturasjuvenis e
as praticas midiaticas gevens estudantes. Refletir sobreas relacfesealjovens estudantes
com a(des)nformacéo.3. Identificar dgumas competéncias mididticas fizvens estudantes
no ambito da educacdo midiatica e daformational literacy (busca, corfiabilidade
interpretacapproducéo e compartilhamento idéormacdey 4. Elaborar unpercursomidia
educativacom icinassobreFake Newsom jovensestudantes

Para alcancar tais objetivyasstgpesquisa de carater exploratorio e se oriepta uma
metodologia qualitativa com intervencao didatica e dimensdes colaborativa. A
fundamentacéo tedrica desta pesquiaatouse em estudos doampo daEducacao eda
Comunicacaoe nos dialogos com autores no ambibs &studos Culturais, Culturdgvenis e
Midia-Educacapentre outrosA revisdo de literatura também envolveu um estado daaste
pesquisas desenvolvidsbbrea teméticano decorer dos ultimos anos. Ressaltando que a
pesquisa empirica falesenvolvidaom quatorzgovensestudanteslo EnsinoFundamentalll
EnsinoMédio e Ensino Superior

A pandemia alterou a proposta inicial da pesquisa empirica, sendo necessario diversas
adaptacfes ao novo contexEmtre os instrumentosie pesquisampirica,houvea aplicacéo
de questionaricaosestudantegantese depoisdasoficinas) e arealizacdale oficinas online e
presencialrealizadas em nove encontros no contraturnedasdantesAs vozes, os olhares, as
percepcdes e as impressdes dos participantes da pesquisa foram analisadas a partir de eixos d
andlise que dialogam cora@ectos das competéncias midiaticas sem a pretenséo de generalizar
as especificidades dos dados construidos neste contexto investigativo.

Os capitulos deste trabalho estdo assim organizados: esta Introdug¢do que configura o
capitulo/a sessao |.

O capitub/sessadl, trata daComunicacédo e informacgéo na sociedade contempqranea
a partirda complexidade do ecossistema comunicacional, da dependéncia dos dispositivos de
midia e da presenca do fendbmeno da desinformag¢&o na sociedade contemporanea.

O capituldsesséadll, Um mergulho no universo da [des]informagfata da tematica
da desinformacdo e d&ske Newsob o olhaida crise denformacdoemplenoséculoXXI,
guandgaradoxalmenteserhumandaispdede acessasinimeragerramentagecomunicacao

einformacaona cultura digital.
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Culturas juvenis e suas praticas midiaticas na cultura digéalp assunto do
capitulo/sesséo 1V, que discubtemo osjovens constroemsuasidentidades, interacfes
sociabilidadesaculturadigital. Tambémsao discutidas as praticas midiaticasperspectiva
da midiaeducacédo e as competéncias digitei®scolano processale aprenderproduzire
difundir conheciment@ informacg&o.

O capituldsessad/ abordao percurso metodolégicoo campo de estudo e 0s sujeitos
dapesquiseempirica realizada comstudantes entre ®121anos, envolvedo questionario,
observacdes, entrevista, diario de campficinasonlinee presenciasobre aematicadaFake
News

As percepcdes de jovens estudantes sobre a desinformacao é o tapituldsesséo
VI, organizado em duas partes: a primaiaa um perfil do grupo elaborado a partir de um
guestionario com objetivo de situar como 0s jovens participantes da pesmum@endem a
literacia de informacd@ construcdo colaborativa de conteddos nas redes e 0s procedimentos
adotados no ambito da seguranca digital. A segunda parte traz aspectos e narrativas das oficinas
realizadas com os jovens estudantes de fomtiaee presencial. Os dados construidos buscam
situar como 0s jovens recebem, produzem, analisam e compartilham conteddos diante de um
contexto tdo marcado pela desinformacdo. Discutidos a partir de trés eixos de andlise:
percepcdes sobre desinformag@mropracaodos conteddos, sua checagem e reconhecimento;
aconfiabilidade e compartilhamentae dados recebidos/produzidadqgs jovens

E, por fim, nasconsideracdesfinais retomamos o percurso da tese, com objetivos
destacados nesta introducéo, situandoefoi possivel alcancar e indicando algumas reflexdes

construidas a partir da andlise.
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2. COMUNICACAO E INFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Ao refletir sobrea comunicacaa partir da segunda metade do século XX, o capitulo
visa tensionar algumamssibilidades de entendimert@naliseslasTeorias d&dComunicacéo
reafirmando a importancia do didlogo com os Estudos Culturais e suas possiveis relagcbes com
os Estudos dee solve aJuventude.As reflexbes perpassam ainda por discussdes sobre a
complexidadedo fluxo comunicacional e o fendbmeno da desinformacdo em uma sociedade
contemporanea altamente midiatizada e dependente do uso das ferramentas digitais e suas

funcionalidades.

2.1 SOBRE A COMUNICACAO

Outubro de 2021. Em plena pandemia de Gd@dquado o nimero de vitimas fatais
em decorréncia dSARSCoV-2 alcangava (no mundo) o patamar surpreendente de quase 5
milhde$ e cidaddos de paises inteiros se mantinham isolados tendo como principal via de
comunicacdo as ferramentas tecnolégicas e seugaeruma pane global na plataforma
WhatSapppraticamentdiafetoua - r b planat& cadsando prejuizes todos os setores
da sociedade. Num intervalo aeenaseis horagora do af, 0 WhatSapmue no mundaconta
com2 bilhdes de usuarids queno Brasil € a ferramenta escolhida por 84% dos empresarios
na hora de vender pela internet, seguidietagram(54%) e dd-acebook51%), promoveu
estragos que incluemaaeda no mercado de acdes, reclamacgdes dos usuarios, dificuldade de
comunicgag ansiedade, especulacdes e incertezas sobre o fiduwonglomerado dslark

Zuckerbeg. Bast aram poucas hor ahat$appoapemas dnoa ertre @ p a

Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/mupdssaa-marcade-5-milhoesde-mortescausadas
pelacovid-19/. Acesso em: 10/08/2022, as 11h48.

"Disponivel em: https://gl.globo.condtelogia/noticia/2021/10/04/whatsafgra-do-ar-o-que se-sabeate
agora.ghtml. Acesso em: 08/08/2022, as 16h41.

8Site Statista__Disponivel em: ttps://www.messengerpeople.corbffdstatisticanundiatde-usuariosdo-
whatsappwechate-outrosaplicativosde-
mensagem/#:~:text=Com%202%20bilh6es%20de%20usuarios,bilhd0%20em%20janeiro%20de%202022.
Acesso em: 10/08/2022s 13h25.

9Site Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRA&)ivelem:
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/d479c8cbe9240a25fbfc3e9f00e
dda84/$File/31055.pdf. Acesso em: 08/08/2022, as 16h48.
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quinze plataformas digitais mais populares do mthdo aus as s e tornase a 0 s 0
perceptivel come dificil/impossivel viveiconviversem estar conectado século XXlafinal,
metade da populacdo mundiigpdede umcelulaysmartphoné&' e realiza a maioriatividades
do cotidiano depenaelodireta/indiretamente da vida entdeee de sistemas automatizados

Ege é apenas um dos exemplos de como as tecnologias digitais ocupam hoje, um papel
central nas experiéncias vivenciadas em todos os aspectos davidasotihnd o fnest at
como uma estrutura primaria (...) para danst i do ao mundo e N o S
(SILVERSTONE, 2008), ja que as ferramentassuas infinitas funcionalidades adarama
vida dos cidaddos comussm pedir licenganudando a forma deercepcdo que aos poucos
vem sendo Asubstitu2dao por i B a tecnologia Mo o s
encantamento, mais capacitante e incapacita
mundo que n«o ® total MMe202,g.48)r i ado por el asoa

Neste compl exo pr oc e smwasdesEobertdsthnos afetame « 0 d
nos fascinam como se fossem obras de iarte arte que sempre representou um canal
privilegiado de interpretacdo da realidade e que fascinou e deslumiromem, evocando
sensacdes ndo exclusivamente cognitivas, mas emodiondisGRANATHA, 2011

Sabemogjue as tecnologias da informacdo e comunicagéo contribuiram para que o ser
humano desse um salto quantitativo e qualitativo no que se refere ao Htesemio
socioecon6mico, no século XX¥Para talcompreender os fenbmenos atuais e a complexidade
comunicacional contribui no entendimento de certos predominios do espacial sobre o temporal
(CEVASCO, 2001), de modo a evitar uma visao unilateral sobrarefdrmacdes, bem como
desconstruir aideiadeuint ecnopessi mi s mo 0), j{ gudilvh® da¥ coisad, 2 C(
mais lastimaveis para um ser humano é ele ndo pertencer a seu tempo. E se sentir, assim, um
exi |l ado deFREIREI1984p.d¥).0 0 (

100 Facebookcontinua sendo a rede social mais acessada do mundo, seguidaygalme, WhatSapp, Facebook
Messenger e Instagrarisponivel em: https://www.apptuts.net/tutorial/redesiais/topredessociaisusadas

mundo/. Acesso em: 10/08/2022, as 13h30.

11 pesquisa divulgada pefdrategy Analytics constatou que 3,85 bilhdes de pessoas possuem um celular em 2021,
ou seja, metade da populacdo mundial. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercade2260i3&
estimametadepopulacaemundiattem-smartphones.htm. Acesso em: 26/06/2022, as 12h10.

12 Disponivel em: Roger Silverstone defende estudo da midia | Comunic@nte (wordpress.com). Acesso em:
16/08/2022, as 14h07.

13Disponivel em: Aesthetics and Technology as viewed by Paolo Granata : PaataGhaesso em: 15/08/2022,

as 14h29.
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Nas véras areas do saber Filosofia, Psicologia, Antropologia, Sociologia,
Publicidade/Marketinglornalismo Educacéo, e outra$ a compreensao do estatuto da
comunicacao de sua época perpassa pela observacéo e entendimento de rupturas e pelo sistem
técnico, com seus modelos culturais dominantes e o projeto de sustentacdo da organizacao
econdmica e juridica. Naaioria das vezes, em cada época, surgem conflitos entre as l6gicas
técnicas, culturais e sociais, sobretudo, envolvendo as reais funcionalidades e impactos efetivos

causados pelo surgimento de novas ferramentas comunicacionais.

Primeiramente, é preciso saber de onde se vem, evitanassim a ilusdo de que

tudo esta sendo inventado agora em virtude dos avangos tecnoldgicos. O inverso
€ também um grave equivoco: imaginar que aquilo que vivemos hoje € mera
repeticdo do que outroexistiu. Tampouco tratae de uma evolucao linear. Ora,

a histéria ndo é simples justaposicdo de fatos, sendo o anterior causa da atual
consequéncia. O percurso histdrico ndo é mero avanco previsivel. Ele é repleto de
rupturas, surpresas, retrocessosiyencoes e revolugcdes ocasion@RIMO, et.

al, 2015, p. 517)

Emboraas opinides dos estudiosos em relacdo ao campo teérico da Comunicacéo sejam
diversas, fato é que tais divergéncias ainda ndo se tornaram capazes de abarcar toda a
complexidade dos fem@enos comunicacionais ao longo dos tempOs. tedricos da
comunicacdo ainda continuam (e devem continuar por muito tempo) a se debrugcar em
problematicas que eclodiram no inicio do século XX, quando a comunicacao e suas ferramentas
chamavam a atencao pousscance, fascinio e usabilidade.

Silverstone (2008) enfatiza que estudar a midia ndo é sinbnimo de respostas conclusivas,
mas de levantamento de muitas questdes. Sdo teméaticas que tentam decifrar os processos de

manipulagcdo, persuasao, influénciajtetee fungdes. Pois,

Evidentemente a midia causa efeitos, embora ndo necessariamente diretos e
significantemente mensuraveis. A histdria da pesquisa da comunicacdo de massa
foi dominada por tentativas de medir tais efeitos, mas as metodologias empregada
raramente conseguiram dar conta da sutileza, da profundidade e dos efeitos a
médio e longo prazos da midia e da sua capacidade de construir cultura. Esta
andlise depende do reconhecimento de que a midia tem um status estrutural e até
mesmo um status onégico no nosso cotidian¢lBIDEM, 2008, p. 2)

As inimeras indagacdes e suas complexidades ndo s6 navegam no processo do fazer
comunicativo como também nos proprios meios que intensificam as praticas comunicativas.
Afinal, hoje é impossivel desconsidegue apossibilidade de se comunicauncafoi tao

rapida e imediata como na sociedade do século, X®i o0 surgimento de uma nova
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configuragdo espagotempar&lortanto, € preciso compreender e identificar momentos de
Af al has no si st desma pader despersuasdionas foanbsi de usdbiidade da
informac&o, os objetivos dos interlocutores, a via de comunicacao, o processo de recepcéao, o
compartilhamento, a escuta, a percepcao, a inteligibilidade, o processo de mediacdo e o0s

significados, ja ge

(...) as tecnologias da informac&o nos permitem rastrear associacées de um modo
antes i mpensg8vel. N«o porque subvertam
transformandenos emciborguesf or mai ssh wmamps & f ant asmag
motivo éexatamente o oposto: tornam visivel o que antes sé existia virtualmente.
(LATOUR, 2012, p. 299)

Vale destacar que apen&y anos separam O acesso e, consequentemante
popularizacédo dos primeiros PG%(sonalComputej deuma verdadeira explosao de novos
equipamentos tecnoldgicdgeis ao nosso cotidiano. E verdade também que, 0s mesmos, se
tornam obsoletos e sem funcionalidade num piscar de olhos, um verdadwic Bazzaf*
tecnoldgico que contribui para uma insatistacéletiva, de uma sociedade com caracteristicas
de uma fAmodernidade | 2quidao (BAUMAN, 2013)
novo se torna velho numa fracdo de segundos, num vasto mercado de consumo descartavel.

Estecomplexo processo comuna@anal pode ser entendido comofinascimento de
uma era na qual é possivel ultrapassar fronteiras num simples clajonuir/aumentar
diferencas socioculturais, aproximar/afastar os povos, ampliar/limitar relagbes e,
principalmente garantir/comprometerpremissas do pensamento democratico, ccom
liberdade, igualdade, fraternidade e solidariedade j 8 que fAos sujeitos
gue as interacdes diretaTambém eles dependem de entidades que lhes parexistir.

Agor a, e n f i mreagrupanzentmtotaime®e auificial e rastreavel. (...) (LATOUR,
2012, p. 300). O autor sugerequenofueu®t e resul tado fAi mportar §
de pol 2ticao.

Decifrara complexidade da comunicacdo mediadadpsktos, notebooks, celularese
servicos de redes sociais, além de entender o processo de interacéo a partir de uma sociedad:e
conectada, perpassa pelos diferentes atores sociais, considerando a recipro@dagée, ent

atuacbes de cadator/interlocutor/interagenteenvolvido no processocomunicativo

14 O Gran Bazarfica na Turquia e é um dos maiores e mais antigos mercados cobertos do mundo, com mais de
sessentauas e cerca de 5 mil lojas, atraindo milhares de visitantes todos os dias.
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(RECUERO, 2009). Lembrando que comunicacdo pode amsiderada uma relagdo de
compartilhamento com o outro, uma troca individual, algo que atravessa todas adestivida
pertencentes ao cotidiano do serhumaendoi ( . . . ) um direito de ca
servico publico da vida. (...) levanta a questéao da relacao entre eu e o outro, entre eu e 0 mundo,
0 que a torna indissociavel da sociedade aberta, damadetired e da @OLTON,r aci &
2006. p. 14)

E, como enfatizaFreire (1983) 0 homem € um ser de rela¢cdes, e sendo desafiado
constantemente pela natureza, a transforma criando assim, seu proprio mundo da cultura e da
histéria. Esse mundo humano e socidiediretamente ligadacomunicabilidadePortantoa
comunicacao implica numa reciprocidade que ndo pode ser rompida e que deve estar alicercada
em torno do significadsignificante. E para que o ato comunicativo seja eficiente deve existir
um acordo re@roco entre 0s comunicantes, ou seja, a expressao verbal de um deve ser

percebida pelo significado comum do outro.

Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza 0
primeiro sujeito do segundo, e a comunicagdo emtrieos, que se d4 através de signos
linguisticos. O mundo humano é, desta forma, um mundo de comunicacao. (...) Se ndo
ha este acordo em torno dos signos, como expressfes do objeto significado, ndo pode
haver compreenséo entre os sujeitos, o que impotsibilcomunicacao. Isto € tao
verdadeiro que, entre compreensao, inteligibilidade e comunicacdo ndo ha separagéo,
como se constituissem momentos distintos do mesmo processo ou do mesmo ato. Pelo

contrario, inteligibilidade e comunicagéo se ddo simultaneEn@REIRE, 1983, p.
44, 46)

Imbuidos neste contexto altamente tecnolégico e mutante € fundamental reconhecer
que umpequeno celulasmartphonese tornou capaz de englobar, em um Unico aparelho, todas
as funcdesle texto, audio, imagem e vidamtes dstribuidas entre os meios tradicionais como:
jornal impressprevista;radio; televisdg cinema fotografig e telefone. Isso sem contar com a
possibilidade de conexdo alcancada p#lorld Wide Web www), que modificou
completamente a forma de ver, pensagjr, consumir e, principalmenteompartilhar
informacgdes. A convergéncia de midia fez surgir novos fluxos de contetudomiligplas
pl ataformas e fAconsegue definir transf or ma
sociais, dependendo de questéefalando e do que imaginam estar fal@{d&NKINS, 2009,

p. 29)
Conectarse passou a ser sindbnimo de infinitas possibilidades comunicacionais e um

At r i,yddue omo sujeitos da sociedade contemporédnea estamos mergulhados num



34

universo infinito de tecnologias digitais caracterizado ndo s6 e unicamente pelo avanco e
disponibilidade de mdultiplas ferramentas, como também pelo acesso infinito a inUmeras
funcionalidades e abilidades apresentadas e ofertadas como uma espécende todos os
habitantes do planeta, buscariil@t ender aos diversos tig@os e
(PRIMO, 2018, p. 159).

O processo de comunicacdigital, considerado um caminho sem vdtaiciado nas
duas ultimas décadas do século XX, transfornmizialmente,os leitores/espectadores em
usuarios (SANTAELLA,2013), posteriormente em consumidores e produtores de contetdos
(prosumersk, agora, ennteragente (PRIMO, 2017), sujeitos cagesi em apenas um unico
minuto - de publicar juntos e ao mesmo temy3d,7 mil novosstories no Instagram 147 mil
fotos noFacebooke 41 milh6es de mensagensWhatsAppalém de baixar 2.704 veze3 i
Tokem novos dispositivos, de acordo com dadisslgados em 202(elo infografico Data
Never Sleepsia Domd®, empresa especializada em computacdo na nevgoe fez uma
pesquisa para detectdados que sdo gerados por minuto no mundo.

A partir das transformacdamling das conversacdes fluidas (PRIMO, 2017) e do
acesso ilimitado as inumeras plataformas de sociabilidade, se torna evidente que as relacées
receptivas de via Unica, mediadas até entdo pelos meios de comunicacao tradidenal pe
forca, ja que séo impactadas pelo modo interativo bidirecional, inicialmente caracterizado pela
chegada dos PCBésktop, Notebook e Laptam)posteriormente, com o acesso a rede mundial
de computadores. Com o uso frequente das telas e a necedsidgutender a conversar com
elas, a analise do que se faz/e é possivel fazer e o entendimento das habilidades a serem
desenvolvidas com as tecnologias de midias (TUFTE & CHRISTENSEN, 2009), surgiram
novos olhares e significados sobre o tempo, lugareespa finasci a a2 a cul
e das redes, que veio trazendo consigo a necessidade de simultaneamente acelerar e humanize
a nossa inter a-(SANTAEAM2HZ p.ABB)quUiIi nas O

Se por um lado nos anos 50 e 60 do século XXbar@eética ea Teoria Matematica e
da Informacgdo(SHANNON, 1948) alinharam suasbases conceituaigcreditandono
surgimento demaquinas capazes de processdormacdo automaticamente simulando o
funcionamento do cérebro human&MOS, 2014) por outro, quase setentaos depois, 0

salto tecnologico foi tdo substancial e significativo que na segunda década do século XXI se

15 Disponivel em: https://www.domo.com/learn/infographic/elzeaersleeps8. Acesso em: 10/08/2022, as
13h37.
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discute sobre uma possivel consciéncia da Inteligéncia Artificiat®(ldna consciéncia que

deve impactar até mesmo a educacédo, coBbaiGPT umrobd virtual capaz de responder
perguntas, resolver problemas matematicos, compor masicas e até mesmo escrever um artigo
académico.

Por sua vez, a questdo do metavErgém do universo) que ganhou popularidade com
o gamePokémon Ggjogo gratuito deRealidadeAumentada paramartphonese enorme
repercussao em 2021, quandbaxrebookanunciou a troca do seu nome para Meta, também
vem entrando na pauta de discussdo de pesquisadores pelo mundo todo. Conceito que mescle
Realidade Aumentada e ambiente virtual, a possibilidade de imerséo (por 6culos 3D e visdo
360°) vem com a perspectiva oheidar o cotidiano das pessoas ao integrar o mundo real ao
virtual, mergulhando num verdadeiro universd/rix (Lilly e Lana WachowskiEUA, 1999,

2003 e 2021 Acreditase que a extensdo do mundo fisico por essa tecnologia disruptiva que
proporciona ura imersdo num universo tridimensional se torne capaz de inUmeras aplicacoes,
seja no mundo corporative-Cconmercee vendas multifocais, acdesmarketing inovacéo de
marcas), nos servicos financeiros, na seguranca digital, no univergardes,no tratalho
remoto, na medicina, na educacao, etc.

No entanto, ao permitir que os individuos possam criar ou mesmo habitar virtualmente
mundos e contemplar elementos virtuais e paisagens reais, 0 metaverso promete ainda
revolucionar a maneira de estudar e aé8mo ver shows e filmes, praticar esportes e até fazer
compras, além de apresentar um olhar controverso e questdes éticas ainda a serem decifradas

Jeremy Bailenson, diretdundador do laboratério que estudRealidade Virtual na

%Uma IA com impressdes proprias, algo possivel de acordo com o engenhsafimdee séniodo Google,

Blake Lemoine, ao afirmar que ao conversam a interface LaMDA (Modelo de Linguagem para aplicacéo de
didlogo), péde perceber que a inteligéncia se percebe como uma pessoa, fato que ganhou repercussao na midia
mundial em 2022 e que foi refutado pela empresa criadasaftieareao afirmar e defeder que tal alegag¢éo néo

tem fundamento sendo que a LaMDA foi analisada cuidadosamenésppexgialistas em ética e tecnologia da
empresa e que, portanto, as informacdes proferidas por Lemoine eram infurispasivel em: MARTINS,

André. Engenheiro do Googlediz que Inteligéncia Artificial da Empresa ganhou vida. Revista Exame.
Publicada em: 12/06/2022. Disponivel ehitps://exame.com/pop/engenhedo-googlediz-queinteligencia
artificial-daempreseganhouvida/. Acesso em: 28/06/2022, as 14hB&ia nova polémica voltou & pautme

marco de 2023juandaum relatério de pesquisaicrosoft intituladofi S p a r k siciabGeneralrintelligence
(Fagulhas de Inteligéncia Artificial Geralpontou que a nova IA mostra sinais de raciocinio humano. O artigo de

155 péaginas argumenta que o sistema € um passo em direcdo a AGI (Inteligéncia Artificial Geral) cuja capacidade
é £melhante ao cérebro humaridisponivel emhttps://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/microsdiz-que
novainteligenciaartificial-mostrasinaisde-raciocinichumano.shtmlAcesso em: 24/05/2028s10h11.

7Vale destacar que o termoetaversm « 0 ® novo e surgiu da obra de fic-

de autoria de Neal Stephenson
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UniversidadeStanford, nos Estados Unidos, em entrevista a BBC Ngafirma que a
realidade virtual influencia no comportamento e gpa&ra algumas pessoas, a ilusdo é tédo
poderosa que o sistema limbico [regido do cérebro envolvida com emocdes e memoaria] delas
entraem um estado de atividade intensao. Send«
deve ser a mais coerente neste moment o. )
privacidade [de um produto como 0 metaverso], ndo usando a realidade viramaénegpara

todas as atividades e observando algumas regras de seguranca.”

O mais novocapitulo da fisaga tecnolégicaestacentradona chegada do 5@os
consumidores e ao mercado, inclusive no Brdsilquanto o 4G possui velocidade de
transmissdo de ded de até Bigabyt por segundo, o 5G deve ser quinze vezes mais rapido
por ser mais compativel a fibra 6tica. Além de menor tempo de resposta e mais sentido de
conexao, o 5G ainda ira permitir a conexdo de muitos aparelhos a internet ao mesmo tempo
(celular, carro, semaforo, relégiddra com que muitas tarefas deixem etepsocessadas no chip do
celular/computador para acontecerem na nuvem, videochamadas devem se tornar mais claras, sem cont:
que pode auxiliar na gestéo de cidades inteligesttes{ cities®), cuja principal meta é a preocupacio
com um futuro sustentdvatravés da criacdo de solucbes inovadoras tendo como base o uso da
tecnologia.

Fato é que na sociedade contemporanea, a Internet das Cot8@slAGRANI, 2018)

e a hiperconectividade (entre individuogersonto-person; entre individuos e maquinas,
humanto-machine; e entre maquinas, comanachineto-machine), promovem uma
metamorfoseultural evidenteque ocorre de forma constanteentinua transformando a téo

esperada chegadasanos 200@e o temiddBug do MilénidY) no século da comunicacgéo e da

18 SUZUKI, Shin. Vida no metaverso: como a realidade virtual podera afetar a percepgdo do mundo ao redor.
Disponivel em: https://www.bbc.cdportuguese/geréd9438539. Acesso em: 15/07/2022, as 11h16

%0 que as ‘"cidades inteligentes" no mundo tém a ensinar ao Brasil. Disponivel em:
https://fexame.com/brasil/cidadedeligentesinfraestrutura/. Acesso em: 15/08/2022, as 13h18.

20 ¢existem fortes divergéncias em relagdo ao conceito de 10T,4 ndo havertdatqpaum conceito nico que

possa ser considerado pacifico ou unanime. De maneira geral, pode ser entendido como um ambiente de objetos
fisicos interconectados com a internet por meio de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de
computacdmnipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano das pessoas, introduzindo solugbes
funcionais nos processos do dia a dia. O que todas as definicbes de 0T tém em comum é que elas se concentram
em como computadores, sensores e objetos iet@rags com 0s outros e processam informac8es/dados em um
contexto de hiperconectividaddMAGRANI, 2018, p. 20)

2L A virada do século foi marcado pelo temor Blag do Milénio.Temiase que computadores da época nédo
entendessem a mudanca giesde os and&0, utilizava calendarios internos com dois digit@epois do ano 99,

viria 0 00 As maquinaspoderiamentendercomo 1900 ou como 19100, e ndo como 20B68vendo assim uma

pane geral em sistemas e servicos.
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sociedade da informacdBELL, 1973) Sendo assim, as midias digitais, que tanto unem e
separam as pessoas ao mesmo tempo (TUFTE &
chegam a necessitar, também, de diferentes métodemalise, de estruturas tedricas e
conceituais e de enga(BACKINGHAM, 2012,p24l)i co e i nt

Portanto, sdo mudancas nos processos de circulacdo, disseminacdo e segmentacao da:
nossas relagdes sociais e do sentimento mais amplo ddratkse, assim, de transformacoes
instantaneas na composicao das linguagens humanas (SANTAELLA, 2013) que se misturam
entre verbal, visual e sonoro numa verdadeira malha hibrida de linguagens que na sociedade
contemporanea e tecnoldgica é constituidagpe A ( . . . ) reconfigura-«o
que afeta nossa constituicAo como sujeitos culturais, nossos habitos de vida e os lacos sociais
gue est alRDEMC2018 @ s286)

Nenhum dos setores da sociedade ficou albeipbde passar@dlume aosmpacts
causadogpelo aperfeicoamento de ferramentas tecnol6gisas @so no cotidiano das pessoas.
Instituicdescomo a igreja, a escola e a familantes tidas com@nicas e exclusivédermadoras
da sociedade na transmissao dos saberssodtumes, tradicbes e modos de ver, agir e pensar
dos sujeitos, perderam espaganto paras meios de comunicacéde massa tradicionais (que
eclodiram com forca a partir da segunda fase da Revolucéo Industrial, no final do século XIX)
como para amidias digitais Estas adentraram a vida das pessoas (criancas, jovens e adultos)
gue se veem agora com a necessidadieeime de aprender sobre o seu uso e desenvolver
habilidades e competéncias exigidas para essa nova realidade que se comstituafitha
Sihilia,

Neste século XXI (...) sdo outros os corpos e as subjetividades que se tornaram
necessarios. Por isso,aag e em toda parte, ndo surpreende que reverberem outros tipos
de sujeitos: novos modos de ser e estar no mundo que emergem e se desenvolvem
respondendo as exigéncias da contemporaneidadSIBILIA, 2012 p. 47)

Numa sociedade tecnoldgiceujas novas geracdes, sobretuds mais jovens, sao
mediadas pelas redes virtualtter, Facebook, WhatSapp, Instagram, Tik Tok, Linkedin,
Pinterest, Snapchat, Youtulestre outras)as midias ocupam boa parte do tempo de sdas v
(TUFTE & CHRISTENSEN, 2009). O eixo da atencdo econdmica, politica e social passou da
gestdo de matériggimas para o gerenciamento da informacdo (GOMEZ, 2015) e o
protagonismo ndo se encontra apenas e unicamente no uso dos aparelhos elet@s)icos, m

sobretudo, no emprego social e econdmico da tecnologia (BUCCI, 2021). Disso, surge a
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necessidade de saber lidar com a informagéo em decorréncia do volume, da complexidade e da
diversidade dos suportes disponiveis (CANARIO, 2006), visto que os olhares as
mudan-as s«0 mai s fAsobre o que e como devel
uso da m2dia como materi al de ensino ou rec
No mundo da multitarefa, da imagem, do movimento, do hipertexto, daéolid
interativa, da nanotecnologia, do instantaneo e efémeroprdesmerse dosinteragentes,
frequentemente os jovens podem se encontrar a frente de pais e professores quando o assuntt
® o dom2nio t®cnico das f er ropimefazezmminggiergi t ai
i ma g e(8IBIMA, 2012). No entanto, embora considerados em suas habilidades
operacionais, quando os jovens acessam info
necessidade de obter habilidades praticas sobre o pr&widas midias, o que inclui seus
aspectos est®ticos e anal 2ticoso (TUFTE & C
Ha de se considerar que, independentemente da faixa etaria e do
controle/conhecimento/dominio da linguagem/ferramenta tecnoldgica, todos os sujeitos se
encontram num universo saturado de informacdes no qual € dificil processar a quantidade de
conte%dos que chegam sem Aru2doo de i nfor ma
se deve a caréncia de informacdes de dados, mas de organizacaotsigrficelevante das
informacgdes fragmentadas e tendenciosas que recebem nos contatos espontaneos com multipla:
telas e diversas redeso (GEMEZ, 2015, p. 27
Se com as midias tradicionais a via de acesso da informacé&o era uma relacdo de um para
todos comas midias digitais e 7 d 8§ | 4iodos pdéamea stsd d’aasd ( LEMOS, 2C
A tecnologia da cultura digital trouxe a realidade uma comunicagéstituida nuntenario
polimidiatico MADIANOU & MILLER, 2013)efiac el ec ad b r a @doeevideacan
diferencas significativas em relacdo ao acesso as redes (falta de equipamentos e dificuldade de
uma conexao rapida e eficaz)aeompanhada muitas vezesglo desrespeito as diversidades
culturais, embora inicialmente se adtasse que a reducdo das distancias fisicasa
equipamentos tecnolégicad®sse fundamental para abertura de debates e respeito a pontos de
vista contrarios.
No entant o, O qgque se Vv° ® que a dliberd
abriu preedentes também paradscurso de odio, a disseminacdo de mentiras, a falta de

empatia, de respeito as diferencas, de compreensdo ao préximo e a demonstracao de preconceit
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as minorias num verdadeiréfuracdo de incomunicacao, tem8tica dasnga a

capitulo sobre desinformacéao.

2.2 PROCESSOS COMUNICATIVOS: SUJEITOS E MEDIACOES NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

No fundamento as reflexdes em torno do fenbmeno da desinformacdo na sociedade
contemporanea e suas relacbes com as culturas juvenis a;desdeducativas, fizemos um
recorte de estudos e pesquisas de tedricos ligadas aos processos da comunicacao, focalizandc
sobretudp os Estudos Culturais ingleses (HOGGART, 1957; WILLIAMS, 1958;
THOMPSON, 1963)em dialogo com outros autorg$ALL, 20132019 MARTIN-
BARBERO, 2009; CANCLINI, 2015ESCOSTEGUY, 2001; CEVASCO, 200tujo rol das
referéncias basicas mais frequentes se encontram em pesquisas em comunicagao, sobretudo
nos anos 90Com isso buscamos compreender certas praticas cultuveisigua partir das
mudancas e as transformacdes representadas e/ou propiciadas pelo uso das tecnologias n:
cultura digital e suas relacée® ambito @ producdoda reproducdodo consumo elo
compartilhamento de conteudos pelas redes.

A andlise com focmos estudos culturais, busca transpor a tradicdo hegeménica de
pensar a cultura separada da vida social num processo de descobrimento e de interpretacao,
perpassando pelas representa-»es culturais
s 0 ¢ ({CREVYABCO, 2001, p. 95). Este tipo de estudo promove multiplas e variadas articulacdes
em campos de conhecimento distinto, mais precisamente entre a comunicagéo e a educagao,
visando compreender diferentes conjunturas e momentos (HALL, 2003). Navegar entre
diversos grupos e movimentos e discutir questdes de cultura, identidade num ecossistema
comunicativo (MARTINBARBERO, 2002), com caracteristicas intrinsicamente interligadas,
implica considerar as tecnologias comunicativas, as sensibilidades, as lingaademsas de
escrita e as novas percepc¢oes de espagyo.

Em tempos sombrios, de obscurantismo, desconfianca, desinformag&o, manipulagéo e
ceticismo as instituicbes democraticas, de crengas em teorias da conspiracdo e no qual as
descobertas da ciéiacsdo colocas em xequeprincipalmente durante o periodo da pandemia
de Covidl9, os meios de comunicacdo tradi@mse encontram em descrédito. Tosea

fundamental n&o apenas entender o processo do fluxo da comunicacéo, os sujeitos envolvidos,
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os mealiadores, o consumo da informacao, as formas de compartilhamento, as interpretacdes,
mas, sobretudo, o que estd em jogo por tras do que se propaga ou se faz crer, ‘siliparalo

isso a rede, indiscutivelmente o meio mais popular de producéo, dissgrenapagacao de
contetdo do século XXI.

Ao analisar o processo do fazer comunicativo e as praticas comunicativas num ambiente
Afdesl ocalizadodo (HALL, 2002) e Ahibridizaddc
a disseminacao de informacdo e/ou ardesnacao atua entre os jovens estudarNeste
contexto, tornaése necessario entender o0 processo comunicacional na sociedade
contemporéanea, mais particularmente em relagdo ao abismo digital e ao modo como muitos
sujeitos utilizam as tecnologias digitaigEEntender por que o0s sujeitos confiam mais em
Afachi smoso disparados pela rede do que em
conhecimento de forma comprobatéra@gue leva boa parte dos cidadaos a ndo checarem uma
informacé&o e a replicareno motivo de pessoas baseanse apenas no que circula na rede ou
até mesmo uso @ rede para calurigulgar, perpetuapreconceitos, desacreditastituicdes,
espalha mentiras e tentadestruir a democracia usando poder da informacdo e sua
disseminacédo instantanea e em tempo real. Sdo algumas de muitas outras questdes sem respos
facil.

Destacaseque as tecnologias eletroniedigitaisproduziram um espaco/tempo social
absolutamente novo. Concentradas egpakitivos eletronicos, tanto a informacéo quanto a
comunicacao deslocase de lugares da cultura classica para fluxos invisiveis de dados
modificando ndo apenas a planetarizacdo financeira, mas, sobreatindo o campo
existencial dos proprios suje#t inseridos nestara. Impdemse a criacdo de um novo real, que
Sodré (2012) associa a um projeto de absorcédo que oferece, via tecnologias eletrbnicas da
informagé&o, um espaco/tempo simulado

Certas praticas culturais propiciadas pelos novos equipasnapticativos e programas
criados com as mais diversas finalidades buscam, de alguma forma, melhorar o cotidiano das
pessoas, mas sabemos que nao sao neutras. As inumeras tecnologias e 0s servigos criados n
contexto da cultura digital nos ultimos arfpkataformasyedes sociaisstreamingaplicativos,
big data,armazenamento em nuvem, inteligéncia artificedsistentes virtuais, smart homes,
reconhecimento facial, low code, bitcob)ockchain, tecnologia 5g, ciberseguranca,
metaversok tantasoutras que revelam novas denominacfes da sociedade e das facetas do
capitalismo: A ¢ a p icapitalisinos aeplataforntae(SRNIEGKd 20499,
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capitalismo da vigilanci&Z UBOFF 2019) capitalismo do algoritmdBUCCI, 2021)e muitas
outrasque revedm também os custos da conexdo, como sugere Cauldsjas (2019) e da
desinformacédo, como destaca Silveira (2020).

Entretanto, todo o processo € marcado por pros e contras que levam a reflexdes
importantes sobre o presente e futuro da humanidade ecswheeefetivamente essas novas
tecnologias estédo sendo e serdo utilizadas. Sabemos que 0s usos sdo sempre atravessados pe
cultura, e em uma perspectiva multicultural (HALL, 2013) observamos um sentido de
hi brida-«o0o dos fpr oc esraturas oup@atcas disciethst que edistiaan n o
de forma separada, se combinam pdCANCLYNETr ar r
2015, p. 19) Sendo assim, 0s processos comunicativos também estdo permeados pela
hibridacdo, que por vezes séo sindos de fusdes e contradicdes, fundindo estruturas, praticas
soci ai s, coletivas e a fcriatividadeo indi
consequentemente, nas praticas mediadas por dispositivos tecnolégicos.

Canclini (2015) reconhece que os artefatos tecnoldgicos ndo sdo neutros, mas tampouco
onipotentes, sendo que a inovacao implica em mudancas culturais, entretanto, o significado
final ird depender dos usos efetuados de forma consciente pelos agentdsokpedtaja um
entendimento sobre a dinAmica e a forma como as tecnologias remodelam as soEibdadles.
lembrar que desde o inicio do século XMhbrtin-Barbero destacatae c nol ogi a ¢ omo
metaforas mais potentes para compreender o técigdese interfaces de que € feita a
subjetividd@deo (2008, p

Neste sentido, as culturas e 0s sujeitos se constroem entre as intervencgdes tecnoldgicas
e as reorganizacfes dos grupos e seus sistemas simbdlicos, ora pendendo para a manutenca
das antigas &di¢Oes culturais, ora ansiando em estar conectados em um mundo composto por
relacdes em tempo real, intensas, descartaveis, multiplas e, quem diria, isoladas.

Portanto,

A questdo é entender como a dinamica prépria do desenvolvimento tecnologico
remodelaa sociedade, coincide com movimentos sociais ou os contradiz. Ha
tecnologias de diferentes signos, cada uma com varias possibilidades de
desenvolvimento e articulagdo com as outras. Ha setores sociais com capitais
culturais e disposicdes diversas de apesgse delas, com sentidos diferentes: a
descolecao e a hibridacdo ndo séo iguais para adolescentes popularesague va
casas publicas de videogames e para os de classe média e alta que os tém em suas
casas. Os sentidos das tecnologias se constroem rmenésrmodos pelos quais

se institucionalizam e se socializaf@ANCLINI, 2015, p. 308)
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Ao se debrucasobre a temética das identidades culturais e das medidtaest
Barbero (2009), paride andlises das caracteristicas dos povos que habitam a América Latina
e que desde os anos 80 do século XX, passaram a vivenciar um cenario da comunicagao
protagoni zado pel .aAsirrupcacodasarovast tecnotogids,oeq itearisdmo
sulamerican delineia multiplas questdes e requer dizer sim ou ndo ao proprio desenvolvimento,
visto que os modelos de producdo implicam em modos de a@Epssicdo, emprego,
processos de imposicao, deformacédo, dominacéao, refuncionalizacéo e redefinicao.

Além dissg a partir das tecnologias duas questdes importantes sdo debatidas: a primeira
referese a crise na Afic-«0 de identidaded ma
racionalidade e o modo operacional que tornaram visiveis a resisténcia a homogeneizag
generalizada e uma presenca conflitiva com as culturas populares destas regides. A segunda
referese ao sentido assumido a partir da chegada das novas tecnologias ao territorio latino
americano que segundo MarBarbero (2009) reativa a

(...) I6gica evolucionista que reduz, agora radicalmente e sem fissucagt@mao
atrasado,que converte o que resta da identidade nas outras culturas em mera
identidadereflexa i ndo tem valor sendo para valorizar, pelo contraste, a
identidade da cultura hegeménica negativa:o que nos constitui € que o nos
falta, 0 que nos constitui é a caréncia. E o que carecemos, 0 que mais nos faltaria
hoje seria isto: a tecnologia produzida pelos paises centrais, esta que nos vai

permitir afinal dar um sadt definitivo para amodernidade(IBIDEM, 2009, p.
257)

Sendo assim, refletir sobre os contextos de desigualdade na Sociedade da Informacéo,
hibrida (CANCLINI, 2015)fragmentada (HALL, 2002), liquida (BAUMAN, 2013) nos leva a
pensar no quanto o contexédino-americano em geral ainda esta distante de usdietidos
os beneficios trazidos pelo universo tecnologico, por ndo dispor de condi¢bes socioecondmicas
para acompanhar certos avancos. E, talvez, ainda leve algum tempo e muito investimento, para
gue todos os cidaddos possam ndo apenas ter acesso a rede, aos equipamentos € conexao (
gual i dade, como t amb®m s dop derfornfaarltida,adsmohséavel,a d o ¢
ética e estética (FANTIN, 2021). Tanto na dimensdo de uso e compreensagudgem
tecnoldgica quanto do conteddo midiatico difundido por essas ferramentas e no ambito das
competéncias midiaticas.

Em um cenario de populismo ameacador e da semeadura da davida (D ANCONA,
2018), compreender 0s processos comunicativos e as folenederacdo agora ampliadas

perpassa por inumeras questao, entre elas o entendimento do proéprio fluxo da informacéo, que
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€ objeto de estudo de diferentes teorias (Matematica; Cibernética; Cognitiva da Informacéo).
Castell§2005 p. 501)define os fluxos como sendp..] as sequéncias intencionais, repetitivas
e programaveis de intercambio e interacdo entre posi¢oes fisicamente desarticuladas, mantidas
por atores sociais nas estruturas econémica, politica e simbdlica da sociksside’a analise
realizada por um viés Unidgseja somente pelos elementpge compde o fluxo osomente
pelosaspectosnfluenciadorespéo seria suficiente para explicar as mudancas informacionais
na contemporaneidade, sendo necessario levar em tmita ossistemas que envolvem o
conjunto de acgles, as buscas, a selecdo, o armazenamento, a disseminacdo e 0 uso ds
informagao.

Portanto, oentendimento sobre o fluxo da informagé&o na era digital apreséma
inevitavelmente da implementacéo efetiva de politicas que promogdntacdo midiaticao
combate, inclusive, ao crescente fendbmendafanformacao, alimentado por uma cadeia que
envolwe interesses na formacado de bolhas e nas polarizac6es politicas que colocam em risco
sistemaglemocratice em todo o mundo

Entretanto, como alerta a jornalista Michelle Ligkir2023), da Associacdo de
Educacao Midiatica dos EUA (National AssociationNtedia Literacy Educationa educacéao
mi di 8tica est8 muito al ®&m de distinguir noi
para novas formas de comunica-«0 sem que ni
aproximar daqueles que estdo eadmt por informacdes inveridicas, conversar com eles e ndo
se acuar, medida qemvolve um debate global e regulamentacdo das redes sociaisenque
sendo alertado pefadpriajornalista desde 2016 gue no entanto,sé ganhou notoriedade a

partir corrida presidencial noreemericana que elegeu Donald Trump.
2.3DO SIGNIFICADO DA INFORMACAO
No processo informacional permeado pela midia e mediado pelas inUmeras ferramentas

disponiveis e acessadas cotidianamenta pa mais diversos fins, a informagdo também

constr - saber e Acomo todo saber, depende

22 ALTINO, Lucas Educacdo midiatica émuito mais que apenas distinguir noticias falsas de verdadeiras',
explica especialista Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2023/05/educacadiaticae-
muito-maisqueapenadistinguirnoticiasfalsasde-verdadeirasexplicaespecialistaghtml Acesso em:
26/05/2023, as 10h31.
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0 circunscreve, da situagcdo de enunciacao na qual se insere e do dispositivo no qual é posta em
funci on €HARAUDEBAL, 2012 p. 36). Sendo assim,
A mediacdo ndo apenas nos permite evitar prender o foco a midias especificas
(radio, imprensa, televisao etc.), Uteis na cultura da convergéncia (Jenkins, 2006),
mas, mais fundamentalmente, ela reconhece que as mudancas sociais e
tecnoldgicas estéo transfisandoa peca central dupla do campo da comunicacgéo
I comunicacao de massa e comunicacao interpessoal (ea-fiace)i resultando

em processos diversificados e hibridizantes de comuniclgd38NGSTONE,
2009, p. 3)

Inserida em um processo de producé@albcurso, a primeira questdo sobre a natureza
da informacao referse a validade e valor de verdade, ou seja, 0 que é auténtico, verossimil e
pertinente e que, portanto, deve ser divulgado. A segunda questdo corresponde a selecédo da
informacé&o que perpsa pelos critérios de importancia, prioridade, subjetividade e mediacéo,
conforme o0 interesse e manipula-«o0o do medi &
i nformar e que tipo de destinats8rio ®im al v
aborda o proprio tratamento da informagcdo e a maneira como o sujeito informador decide
transpor o conteudo em linguagem. Enfim, surge a questdo da significacdo da informacéo, ou
seja, o0 que esta explicito ou implicito no conteddo a transmitir e quesB@ggias discursivas
foram utilizadas durante todo o processo.

Num mundo din©mico, com um fluxo de dado
monetarizada, a quantidade de informacdo que chega diariamente via redesesoaidss,
aplicativos demensagens e outros servicos de midias digitais, faz com que os interagentes
sintam uma certa dificuldade em distinguir e selecionar entre informa¢des importantes e
relevantes para o seu cotidiano. Conteudos apenas comerciais voltados as necessidades dc
meicado, noticias publicadas com interesse de terceiros e até mesmo a identificacdo de
informacbes verdadeiras/falsds o que pode culminar na criagdo de um solo fértil para
polarizacbes e opinides que ndo condizem com a verdade e, principalmente, derealida
(NYHAN & REIFLER, 2010)

23Na América Latina, 70% da populacéo ndo sabe distinguir ou ndo tem certeza as noticiksfatkasealizado

pelo Iceberg Digital e desenvolvido pela empresa global de ciberseguranca Kaspersky e publi2z@g6, em
revelou que 70% da populagao da América Latina ndo sabe distinguir o que sao fake news. O Brasil foi apontado
como o0 6° entre os paises, cujos habitantes ndo sabem distinguir noticias falsas. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redao/2020/02/13/pesquisgue mostraqueos-brasileirosnac-sabern
identificarfake-news.htm Acesso em: 18/08/2022, as 9h45.
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A dificuldade em distinguir a informacéo afeta todas as faixas etérias, inclusive os mais
jovens, que costumam utilizar com mais habilidade técnica as ferramentas digsgisisa
realizada pela Organizacao para Cooperag@senvolvimento Econdémico (OCDE) intitulada
"Leitores do século 21: Desenvolvendo habilidades de alfabetizacdo em um mundaldigigéida
em 2021 e quecontou com uma sondagem Mpaisessonfirmou que as tecnologias digitais
sdo as responsaveis por uma maior disseminacao de informacdes, substituindo os formatos
tradicionais. Entretanto, ha quehscorde de tal dificuldade de compreensao do contetudo da
informacéo.

Para Di Felice (2018, p?%) a possibilidade de interacdo em tempo real no ambito do
bigdatae a di ssemina-«0 da quanti dapet ereciialfoet
menos falsa do que aquelas divulgadas pelos jornais, TV e pela midia tradicional, porque, uma
vezdivubpada ® i medi atamente analisada e fipensa
pessoa, que tera no préprio contexto digital instrumentos para apréduadérificalad. No
entanto, a pesquisa mencionada mostrou o contrario.

Os dados revelam que 67% dos adolescentes brasileiros (7 a cada 10 adolescentes) com
15 anos, ndo sabem, ao menos, distinguir fato de opifaBidestacar que o fluxo das informacées
hoje disponiveis st « 0 concentradas nas (big¢eshs)cainpostasii gi g «
principalmente por Facebook, Apple, Google, Microsoft e Twitt@onglomerados tao
poderosos que concentram o poder de comunicacao e o fluxo da informaisd@m que a
maioria dos Estadddacionais(BUCCI, 2021) Ainda de acordoam Bucci (2021, p. 22), o

capitalismo se deu conta da importancia de fabricar discursos criando sentidos ao optar pela
narra- «o, conta-«o0 de hist-rias e produ-«o

linguagem e se deu bem nasuanovaencarnag. Al ®m di sso,

(...) a grande maioria dos usuérios das redes ndo tem a menor ideia acerca de como
as midias, especialmente as midias digitais, funcionam. Adquirem os dispositivos,
instalam os aplicativos de seu interesse, fazem uso dos beneficios que lhes séo
oferecidos sem qualquer preocupacdo com as perdas que sofrem e 0s riscos que
correm. (SANTAELIA, 2019, p. 24)

Criticas essas também apontadasBuawkingham (2021) ao afirmar que a tecnologia

oferece novas oportunidades de autoexpressao criativa, de compartilhamento e de participagao

2Fake News: nem verdadeiras nem falsafdisponivel em:
https://portal.sescsp.org.br/online/artigo/12329_FAKE+NEWS+NEM+VERDADEIRAS+NEM+FALSAS%201
Acesso em: 17/08/2022, as 15h48.
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ativa na sociedade civil. Em contrapartida h4 um frenesi dpramocao, de coleta de dados

- nem sempre percebido pelos usuaricgsu e acr edi tam que equser Vi
desconhecem o0 método de umwigilancia intensiva e um direcionamento comercial dos
usuarios da redd\ logica algoritmica das midias sais ndotratasomente dautoexpressao
criativa, mas de consumo e de compra e venda de dadosficcatdad € uma transacéo

econdmica.

Tudo o que vocé gosta de ver e ouvir em servigcagrdamingquem vocé curte

nas redes sociais, 0 que vocé compma Infasonline, 0 que vocé joga no seu
videogame, suas viagens, seus desejos, suas convergas@bou mesmo no
WhatSapp; tudo isso esta sendo monitorado 24h pelo grande olho da rede. Essa
grande maquina social invisivel, fruto da enorme personalizacdo dos ambientes
online,usa todos os dados coletados da sua vida digital para te oferecer tudo aquilo
gue ela considera relevarpara vocé MANSERA, 2015 n.pd)

Para Livinsgtone (2008) as sociedades estdo remodeladas, para melhor ou para pior, em
decorréncia de mudancas no ambiente global de midia e informacdo. Para a autora, formas
nacionais e subnacionais de inclusdo euséd social sdo reconfiguradas pela dependéncia das
tecnologias que sdo mediadoras de praticamente todas as dimensfes da vida social. Uma
observacdo também compactuada por Silverstone (2008) ao afirmar que examinar a midia é
algo em curso e deve ser feitia todos o0s niveis, onde quer que as pessoas a utilizem para se
informar e educar, sendo que entender a midia como processo implica no reconhecimento de
gue ela é politicamente econémica.

Sendo assiméo se pode analisar as transformacfes apenas @gldas tecnologias
utilizadas ou ndo por instituicbes ou pessoas comuns, conforme suas conveniéncias e
necessidades. Ha que considerar também a premissa do paradigma doscefeitierizada
sobre o que a 0 m?2 diemionaraana saade tacholopiea pasacoayseo
fas pessoas/ grupos efetivamente fazem com a
ferramentas, ora vista com esperanca, ora vista coanipulacd@ uma condicdo estrutural
de praticas sociais e culturais, tanto na esfera cultural particular quanto na sociedade em geral
(BUCKINGHAM, 2021, LIVINGSTONE, 2009).Sendo assimiodificou ndo sé a nossa
existéncia e os modos de se relacionar, bem comalagéo e socializacdo de conhecimento.

(..) os processos comunicativos ndo podem ser compreendidos pura e

simplesmente como processos de relacionamento pessoal: eles constituem
realidades histéricas, que estabelecem determinadas relagfes sociais, definem

2 Disponivel emhttps://mobizoo.com.br/curiosidades/fileubble/ Acesso em: 18/08/2022, as 10h37.
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certos padrdes de linguagem e criam uma paeiteonversacao, profundamente
comprometida com a estrutura de poder e o modo de producdo vigentes na
sociedade. O consenso em que esses processos se baseiam nédo resulta do livre
acordo entre as pessoas: é resultado da consolidacédo de certas relag@es de fo
gue se materializam em determinadas f (
2011, p. 83

E pensar os processos comunicativos a partir dos ultimos anos, nos leva a recuperar
certas praticas do século passado para situar tais mudancas. Se até meade@sdicattardo
século XX, os grupos da midia tradicio(BBC, Fox, CBS, The Wall Disney Company, News
Corp, Globo, entre outroy.eram detentores exclusivos da criacdo de preferéncias e
necessidades dos interagentes utilizando a programacao (novelas)aslejanogramas de
auditério, filmes, festivais, etc) e, principalmente, a propaganda como ferramenta principal para
obtencéo de lucros, hoje sdo grandes corporacdes e empresas de tecnologia que dominam c
setor GAFA, Google, Amazon, Facebook, Applecrando com anudncios e postagendesal,
sobretudo, baseados em informagdes disparadas tomando como base, 0 acesso a uma infinidad:
de dados pessoais (disponibilizada de forma voluntaria) e aspectos psicolégicos dos usuarios,
comprovando que nada é de graaaede.

Sao dados que vao desde a analise do comportamento e interesses até 0s gostos e crenge
dos consumidores. E o capitalismias algoritmos que seleciona as experiéncias conforme as
buscas dos sujeitos nas redes, ao rastreprefesréncias de cada umirecionando para as
tomadas de decisdesline poi s, Ao monitor de nossos com
unilateral que reflete tdo s6 e apenas nossos proprios interesses, enquanto os algoritmos
observam tudo o que clicasi@SANTAELA, 2019, p. 13/14)

E tal processo demanda uma mediacéo educativa diante de certos dados a respeito dessze

relacdo entre economia de dados, praticas e consumos.

2.4 A QUESTAO DO ACESSO AS INFORMACOES E AS TECNOLOGIAS NO
CONTEXTO DA PANDEMIA

Fatores abordados até aqui deixam explicita as caracteristicas de algumas praticas
comunicativas na Sociedade da Informacdo e das Redes mediada pelos meios e pela
continuidade de um processo no fAqual nenhu
econdni ca e (ARTINsBARBERO, 2009, p. 255). @ncurtamento da distéia

causadagelo uso das tecnologias em tempo real mudou relagdes, tornou a sociedade mais
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aberta, permitiu o compartilhamento e garantiu a velocidade da infornkag&mntrapartida,
evidenciou as distancias existentes entre os p{palsres e ricos)dando visibilidadeas

diferencas politicas e sociais e transparecendo ideologias atéiemt8og ue ci das o0 no

A racionalidade estda ameacada pela emocéo; a diversidade, pelenmatiai
liberdade, por um movimento rumo a autocracia. Mais do que nunca, a pratica da
politica é percebida com um jogo de soma zero, em vez de uma disputa entre
ideias. A ciéncia € tratada com suspeicao e, as vezes franco desprezo. No cerne
dessa tendéncglobal esta um desmoronamento do valor da verdade, comparavel
ao colapso de uma moeda ou de uma gEAANCONA, 2018, p. 1920)

Foi possivel observar de perto esse processcacpandemia d€ovid-19, declarada
pelaOrganizacdo Mundial da Saude (OMS) em marco de 2020, que explicitou 0 quanto o0 uso
das tecnologias digitais se tornaram essenciais para a sociedade contemiponéeéstorio
da WeAreSoci&f desenvolvido em parceria comHpotsuite, mostrou queem 2021,4,20
bilhbes de pessoas estavam conectadas as redes sociais, ou seja, 53% da populacdo mundia
Isso equivale dizer que a cada segundo mais de quatorze pessoas se tornavam usuarias ¢
interagentes de alguma das redes sociais existentes no planeta.

Emboraboa parte do mundo tenha sofrido com os impactos da pandemia (comércio e
escolas fechadas, falta de emprego, aumento da desigualdade, inseguranca alimentar, falta de
acesso de qualidade & internet, entre outros) os bilionarios ficaram U$ 5 trilhdeisosdis r
Entre eles acionistas dos gigantes da comuniaagid®e Somente no periodo de pandemia de
Covid-19 aApplepassou a valer US$ 3 trilh@&snum tempaecordde dezesseis meses. Ja a
Microsoft, fundada em abril de 1975, ainda se mostra (na segunda metade do século XXI)
absoluta quando se trata do monopdlio do mercadoftigares algo que forca consumidores
a estarem atrelados aos seus produtos e servigos e a trocarem equipamentos, nurAQCUIto esp
de tempo, por ndo conseguirem mais atualizar os programas disponiveis e ofertados pela

empresa.

26 Disponivel em: https://weasocial.com/uk/. Acesso em: 20/06/2022, as 13h45.

ZDisponivel em:  https://www.cnnbrasil.com.br/business/mesam-a-pandemiada-covid-19-bilionarios
ficaramus-5-trilhoesmaisricos/. Acesso em: 18/08/2022, as 15h19.

28 MONICA, Paul. R. La.Apple acaba de se tornar a primeira empresa de US$ 3 trilhdes doumdo.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/appbbade-setornara-primeiraempresale-us-3-
trilhoesdo-mundo/. Acesso em: 10/08/2022, as 15h45.
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Outra gigante a AmazoR® - que também tem seu espaco de destaque, se transformou
em uma das maiores varejistas do mundo nos ultimos anos com vendawespommo
brinquedos, livros, eletrbnicos, vestuarios e acessorios, além de servigcos de armazenamento de
nuvensstreaminge assistente virtual.

Mas, nada cresceu tanto quanto as redes sociais embaladas por empresas como
Facebook, Twitter, Tik Tok e InstagraBmbora o seu nascimento tenha sido marcado pela
mistica de um ambiente a ser utilizado apenas por um publico mais jovens ou descrito como
uma ferramenta surgida como um modismo passageiro, fato € que independentemente da idade,
as pessoas est«o cada dia mais fiantenadaso
e compartilhar videos, audios, fotografias, memes e ideias em temgdeeaha maneira
r§pi da, pr8tica e fAgratuitao), a possibili:
consegqguir mostrar aspectlazerecdrtretghimenth aomccerta i d i
|l i berdade de per sonal i Zeagagementsao Gagaateristioas qua 0 d
atraem muitos internautes ipessoas comunsoOo, Qque n«o. est «

Vale destacar que no decorrer de dois anos em que o mundo nao pbéde sair de casa, de
20202022, as redes se tornaram as Acompanheiras
populacdo mundial, lembrando que nem sempre as informacdes passadas e repassadas p
pessoas, através das inimeras ferramentas de comunicagdo eram veridicas. Ou seja, ao longc
do processo estudos observam que esse excesso de informacgdes trarsgoemouma
infodemia (epidemia de informac¢d&s)contribuindo para o processo e crescitmedo
fendbmeno da desinformacéo.

A avalanche de desinformacéo disseminada pelas redes sociais impediu, inclusive, que
um namero significativo de pessoas buscassem a vacina deXSo¥jdonsequentemente, um
protocolo de cuidados sanitarios adequados eumrados pela ciéncia. Além disso, houve a
propagacdo do uso de forma inadequada de certos medicamentos (como por exemplo,

cloroquina e ivermectina) que, comprovadamente, além de nao surtir efeito algum sobre a

2JUNQUEIRA, Gabriel. Amazon, a gigante do varejo online e fisico. Disponivel em:
https://lwww.infovarejo.com.br/amazeagigantedo-varejoonline-e-fisico/. Acesso em: 10/08/2022, as 15h54.

30De acordo coma Organizactbu ndi al da SaWde (OMS) AA palavra info
no volume de informacg8es associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Neasaositsurgem rumores e
desinformacao, além da manipulagdo de informag¢Bes com intencdo duvidosa. Na era da informacdo, esse
fendbmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como airDisprosivel em:
https://iris.paho.org/bitetam/handle/10665.2/52054/Factshieébdemic_por.pdf?sequence=16. Acesso em:
20/06/2021, as 16h14.
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doenca, muito pelo contrario, tem causadd@fecolaterais gravissimos em pessoas saudaveis
e/ou com certas comorbidades, inclusive sendo desaconselhado o uso de tais medicamentos
pela prépria Organiza¢cdo Mundial da Saude (O¥S)

Outra constatacao grave refaea uma possivel estratégia insitnal de propagacéo
do coronavirus pelo préprio governo brasileiro. Confornmletim Direitos na Pandemia
Mapeamento e Andlise das Normas Juridicas de Resposta al@amoédBrasii?, realizada pelo
Centro de Pesquisas e Estudos de Direito Sanit@iPEDISA) da Faculdade de Saude
Publica (FSP) da Universidade de S&o Paulo (USP) e a Conectas Direitos Hunggvesno
brasileiro, sob a lideranca da presidéncia da Repubditayés de portarias, medidas
provisorias, resolucdes, instru¢cdes normativas, leis e decretos e declaracdes presidenciais na
midia tradicional e digital, fizeram com que o Brasil se tornasse um dos paises mais afetados
pelo virus.

O Instagram, Faceboole WhatSappforam as ferramentas mais utilizadas para
propagar informa-»es inver?2dicas Fm&kst eNepvesro?
O proprioFacebook I&® conduziu um levantamento com seiscentas brasileiros maiores de 16
anos e que vivem em tasl as regifes do pais, no intuito de analisar o interesse do publico por
assuntos referentes a pandemia, utilizando para isso, adH&cssook, Messenger, Instagram
e WhatSapgoram as ferramentas utilizadas por 66% dos entrevistados. As redes sociais e
outros aplicativos s6 perderam para a televisdo aberta, mencionada por 67% do publico, no
quesito busca de informacdes sobre a Ga%id

No que tange ao campo educacional, as N
importantes e, mesmo em situacdo emeecial e sem a devida formacdo (FANTIN &
SANTOS, 2020), os docentes e as instituicbes fizeram com que toda uma nova metodologia
comecgasse a ser pensada e repensada fora dos padrfes escolares traéll@doass.tal
real i dade, 0 g u e cdositradiciamais, ue qrivilegasn aftransmi®&sao de

i nforma-»es pelos professores, faziam sent

310OMS ndo recomenda uso de invermectina por pacientes com Covi@. Disponivel em:
https://fexame.com/ciencia/omsorecomenda-uscde-ivermectinapor-pacentescom-covid-19/. Acesso em:
10/08/2022, as 16h02.

2 BRUM, Eliane Pesqui sa revela que Bolsonaro executou uma
coronav2ruso. Di spon2vel e m: -01-2tipedqupsaevelafuelolsanard . el p a
executowumaestrategianstitucionatde-propagacadalo-virus.html.Acesso em: 18/08/2022, as 15h34.

33Disponivel em: https://www.facebook.com/business/news/insights/@@dsandtrendsreport. Acesso em:
18/08/2022, as 15h57.
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(MORAN, 2015, p. 16), ecom a pandemijaal discussdo se evidenciou ainda mais. Afinal

quais os tipos de habilidagle competéncias estdo sendo solicitadas neste contéxtpa e t i p C
de educa-«0 estamos nos referindo e para qu
importantes que foram e tem sido temas de divévesmneste periodo (PRETTO & FISCHER,

2020, FANTIN & GIRARDELLO, 2020.

Nesse quadr@ pandemia de Cowtld tambémevidenciou o abismo tecnologico neste
setor. Dados dd&Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic), entidade ligada ao Comité Gestor @ariat no Brasil (CGI), apontaram
que mais de 94 mil escolas publicas espalhadas pelo Brasil apresentaram dificuldade para
realizacdo de atividades pedagdgicas de forma rerdotante a pandemia. Falta de
dispositivo tecnoldgico (computadores e celularebiculdade de acessa internet e
adversidadgvividas pelos pais durante este periodo, foram apontados como entraves. Houve
também relatos sobre as dificuldades da proépria instituicdo de ensino em auxiliar alunos que
vivem em aresisolada ou se encontram em vulnerabilidade social.

Os professores também relataram a dificuldade dos estudantes em terem acesso aos
equipamentos. Das escolas entrevistas, 83% dos domidi®salunostinham acesso a
internet, entretantaesses lares ndo hawamputadoyo que nao permitia que os estudantes
acompanhassem as aul@rsitro aspectevidenciado foa falta de preparacdo dos docentes
para ministrar aulas de forma remaqtapois, ndo possuiam formacdo para. tBls
entrevistados, 63% disseram ter potedilidade para recursos nas atividades remotas
plataformas comdkype e Zoonfioram utilizadas com dificuldadeejps docenteseste
periodo

As discussdes sobre a presencga cada vez mais constante das tecnologias digitais no
cotidiano dagpessoas e a importancia de saber como e quando-lgginéio surgiram durante
ou pospandemia, mas sdo debates gém de longa data. No entanto o isolamento social e a
necessidade de se encontrar solu¢des imediatas e eficientes de comunicacao, fhdgsu me
drasticas e, portanto, o que levaria décadas para ser implementado em varios setores da

sociedade, teve gque ser utilizado instantaneamente.
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Vale ressaltar que globalizacdé* estimulada pelo uso de tecnologias inovadéras
trouxe avancgos importaed, como a possibilidade de se fechar negécio em tempo real e,
consequentemente, a integracdo entre pessoas e paises. Além disso, houve modificacdes ne
forma de consumo com o aumento do fluxo de mercadorias e transacdes financeiras, com troca
de conhecimen, com interagéo entre pessoas e instituicbes espalhadas por diversas partes do
mundo. O surgimento de novas ferramentas impussioncomércio entre nagdes e reduai
custo do transporte. Ja o aumento no fluxo de mercadoriasuedsis e precos paatguns
consumidores.

Ocorreram ainda grandes negdcios com instituicbes de todo o mundo, possibilitando a
circulacdo de informacgdes importantes e a criacdo de aparatos tecnoldgicos voltados a todos os
setores (primario, secundario, terciario, importaggmdacao e parceria/desenvolvimento), o
gue transformou a estrutura econémica vigente, possibilitando melhorias na producdo com a
modernizacao nos utilitarios, velocidade imediata, melhoria nas operacdes e gestdo de negdcios
e a aplicagéo de uma inovagisruptiva(CHRISTENSEN 20125,

No campo das ciéncias invencdes, descobertas, novos equipamentos e troca de
informac@es permitiram que tratamentos de salde fossem realizados de forma menos invasivas
e mais assertivas trazendo ndo s6 conforto ao paciente, como uma recuperacdo mais rapida
CcOm menos riscos e custos. Viver mais tempo e com mais saude. E aqui, novamente, 0 acesso
a tecnologia se mostrou completamente diferente entre as diversas regiées do globo. Fator este
que ficou claro durante a Covi®, quando se evidenciou uma verdemiggandemia de
desigualdades no campo cientifico.

A emergéncia sanitaria, 0 socorro e 0 acesso as vacinas chegaram muito mais

tardiamente em certos continentes. A Africa do Sul chegou a solicitar a quebra de patentes sobre

34McLuhan foi capaz de antecipar e divulgar a ideia de um mundo interconectado por tegua@lagiaunicacdo,
tecnologias que iriam causar impacto significativo no cotidiano das sociedades. Foi responsavel por cunhar o termo
Aldeia Global que, segundo o autor, iria modificar as relagbes tempo/espaco e retribalizariam um mundo
fragmentado pelos niws eletrbnicos. (NSSAR 2014)

356Colocou em circulagdo as expresséigsdeglobal e sociedadeglobal para designar a nova reconfiguracdo
globalizada do nosso habitat, operada peddestecnotronicagermo introduzido por ele para designar a
conjugacao do computador, da TV e da relddelecomunicacdoO pr ot -t i po dessa fisoci e
EE. UU, centro propulsor da revolu-«o0o fitecnolotr®nic
de modernidadedo, com os ootmeepoondenvasopadr nesvdes:
36 O estudioso do conceito de inovac&tayton Christenserprofessor dedarvard Business Schoolgcriou a

Teoria da Inovacdo Disruptiva que consiste em um processo na qual uma tecnologia, produto ou servigo se
transforma ou é substituido por uma solucéo inovadora superior.


https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60890/os-tres-tipos-de-inovacao-segundo-clayton-christensen
http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/comsau.html
https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60890/os-tres-tipos-de-inovacao-segundo-clayton-christensen
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0S imunizantes para que as séhstas pudessem ser produzidas em outras partes do mundo,
beneficiando assim, os paises menos favorecidos economicamente.

No entanto, esse sentido de inovacao ligada a tecnologia ainda precisa ser discutido e
tensionado. No Brasil, 0 Mapa de Qualidaderdarhet’, lancado pelo Ntcleo de Informacéo
e Coordenacgao do Ponto BR (NIC.br) em 2022 e atualizado diariamente com medic¢oes feitas
pelo SIMET Gistema de Medicao de Trafego Internet do NIC.br), que realiza afericdes 100%
independentes, apoiadas nos Pswt® Troca de Trafego Internet (IX.omostraa disparidade
entre o uso das tecnologias nos diferentes estados que compde a federacdo. Localidades dz
regido noroeste do pais, como Acre, Amazonas e Roraima, por exemplo, tem a pior velocidade
de conex&o, acontrario do que ocorre em regifes mais ricas como Sudeste/Sul. Sendo assim,
moradores de regides menos favorecidas dispdem de uma experiéncia diferente dos demais
cidadaos que habitam outras areas mais ricas dojpegatorio destaca ainda que apesas
empresas oferecem 80% das conexdes de ingeemapresas e residéncias no Brasil.

Outra pesquisa que merece aten-«o0%® a i
publicada pela PwC e pelo Instituto Locomotiva e divulgada em 2022. A pesquisaqponta
apenas 29% dos brasileirfpuase 50 milh6@encontrarse plenamente conectados, contra
20% que nédo dispdem de conexdo alguma. Os que tém pleno acesso a rede sdo compostos po
pessoas brancas que pertencem as classes A e B, tendo em suas maos a disponibilidade d
equipamentos comootebooke celulaes esmartphonepospagos, além de serem pessoas
altamente escolarizadas. Os 2094,8 milhde¥ que ndo dispdem de acesso sdo compostos
principalmente por pessoas negras, que estdo nas ca€3es além de idosgs que sédo menos
escolarizadasAinda ha cidaddos parcialmente conectad2®%( ou 44,8 milhde} cujas
caracteristicas sdo de moradores na Regido Sudeste, negros e pertencentes as classes C, D e
Ja os subconectados, que correspondem a 25% ihilhdes de usuaripeabitam as regides
Norte e Nordeste, maioria pessoas nhegras que possuem celHpagprésao menos
escolarizados e pertencem as classes C,D e E.

A exclusdo de acesso e a questdo de uso e de qualidade de uso, aliadas a disparidade
digital entre as populacdes de diferentes regides do globo, reforcam e/ou aumentam a

desigualdade em todos os ambitos e setores da sociedade, sejam econdmicos, oS, cu

$Disponivel em: https://www.diariopopular.com.br/tecnologia/camtecnologiapodeinfluenciara-
desigualdadesociat167813/. Acesso em: 20/06/2022, as 9h25.

%Disponivel em: https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacees/maigemas/2022/@bismadigital-no-
brasil.html. Acesso em: 20/06/2022, as 9h46.
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politicos e, principalmente, educacionai§em possibilidade de acompanhar a evolugéo
tecnoldgica, os cidadados da sociedade contemporanea correm o risco de ndo adquirir
competéncias necessarias para entender e aproveitar o potencial que as tecnologias oferecem.

Sendo assim, é possivel afirmar cualiscriminacdo e desigualdade no acesso as
tecnologias, conforme os dados de pesquisas acima sinalizam, se constituem em mais uma
forma de pobreza e exclusdo. Ao serem privadas destes recursos, tais populacdes apresentan
dificuldade em se desenvolvereg ar ri queza de acordo com o |
comunicam de outras formas e, por vezes, a dificuldade de comunicacdo pode gerar certo
isolamento, dificultando o ingresso na cadeia produtiva e/ou no mercado de trabalho devido a
falta de acesso astudo e ao conhecimento sistematizado.

Deste modo, boa parcela da populacdo mundial ndo tem acesso a grande parte dos
beneficios econbmicos trazidos pelas tecnologias. E o Brasil € um exemplo classico ja que
dados revelados em maio de 2022 naostjue33,1 milhdes de pessoas vivem em situacao de
fome no pais ,eque segundo a ONU, nos ultimos anos voltaram a configurar no mapa da
miséria. O2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da PandéPoidi19
no Brasit®, realizado pela &le Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional (Rede PENSSANpmprova também que uma parcela significativa da populacdo brasileira
n«o pode ter acesso e muito menos usuflogasi r da
no setor econdmico e, consegquentemente, alimentar.

A América Latina, considerada a regi&o com maior desigualdade de renda nd%mundo
serve como laboratério e até mesmo termoémetro para tais reflexdes sobre o acesso igualitario
ou nao de aparatosseas milhares de funcionalidades, tecnologias estas que podem mudar a
realidade de pessoas e regides. No inicio da pandemia deX®\adomissdo Econbmica
para a América Latina e o Carif€EPAL), através dos dados do relatéfidJni ver sal i z
acesso sitecnologias digitais para enfrentar os efeitos da CAVEY) ja apontava que 40

milhdes de domicilios em territdrio sulamericano nao tinham acesso a internet dificultando o

%9 Disponivel em: https://pesquisassan.net.br/olheparaafome/. Acesso em: 20/06/2022, as 11h20.

40 A afirmacédo € comprovada por dados divulgados em 2019, pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimeto (PNUD). A exploracdo dos colonizadores, aliadas a distribuicdo desigual de terras, foram o
estopim para o surgimento de familias muito ricas em contrapartida a familias muito Pidpenivel em:
https://www.undp.org/Acesso em: 20/06/2022, as 19h39.

41 Disponivel em: https://www.cepal.org/es/subtemas/ca@idAcesso em: 21/06/2022, as 10h41.
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trabalho, o acesso a saude e a educacgdo nessas regides, num periodo em que estar conectado
redes era fundamental para a sobrevivénciaafisimental das pessoas.

Ja em continente Europeu, em pleno 2017, ou seja, trés anos antes da pandemia, 99,9%
dos lares pesquisados pela Unido Europeia, ja tinham acesso a internet (banda larga) em casa ¢
gue demostra e comprova a disparidade gritante estdois continentes e um abismo digital
que reflete nos campos da economia, da politica, da saude, da cultura e da educacéo.

E bom lembrar que a tentativa e a garantia da hegemonia das classes/paises dominantes
sobre as demaisnesta regido do planetaeja através do dominio da cultura, da economia ou
das fusdes comunicacionais, ndo € uma questao nova. Ao final do século XIX e inicio do século
XX, por exemplo, 0 modernismo passa a ser impulsionado pelo estimulo da alfabetizacao, pela
expansao do capilismo, pela contribuicdo de migrantes, pela imprensa, pela industrializacéo
e pelo crescimento urbano. No entanto, como afirma Canclini (2015, p. 67), na América Latina
Ati vemos um moderni smo exuberante com uma n

Tanto a expansdalo mercado quanto a renovacdo de ideias ndo seguiram
igualitariamente aos processos sociais. Esses desajustes foram Gteis as classes dominantes qu
conseguiram preservar sua hegemonia e nao se preocuparam em-jastifecéultura escrita,
como aponta Gelini (2015), limitaram a escolarizacéo e o consumo de livros. Ja na cultura
visual dividiram a arte do artesanato, congelaram a circulacdo de bens simbdlicos em museus
e outros espacos exclusivos e por ultimo propuseram uma Unica forma legitima deoconsum
desses bens.

Vale destacar também que consumidores e interagentes de diversos niveis

socioecon6micos, inseridos num universo tecnolégico com apelo altamente comercial, por

vezes podem se tornar, at® certo peseremo, i
estimul ados pela fApromessao do prazer il i mi
comportamento e padr«o de beleza), numa din
suas opini»es, ao mesmo tempo espartagas enuits « 0t

rapidamente. E esse fato acaba por gerar certos transtornos de ansiedade e ou depresséao, aliac
a outros fatores, como diversas pesquisas tem pontuado, entre elas um estudo publicado, em
2020, no peri-dic®0o.ci Rdodehi20dpaseestide apenina e t

4“2ROCHA, Lucas & LOPES, Lé®andemia de Covid19 provoca aumento global em distrbios de ansiedade
e depressdo Disponivel en: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pandengescovid-19-provocaaumente
globalem-disturbiosde-ansiedade-depressao/Acesso em: 18/08/2022, as 13h43.
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surgimento de 53 milhdes de novos casos de depresséo e 76 milhGes de ansiedade entre o:
habitantes do planeta, o que representa uma alta de 28% e 26%, respectivamente, no periodo
analisado. Os grupos que mais foramaafes sdo as mulheres e os jovens.

E por falar em jovens, outra pesquisa realizagtéddico cientifico JAMA Pediatri¢d
publicada em 2021 e que contou com a participac&® d@¥9 jovens com 18 anos ou menos
de diversos paisemostrou qusintomas dessivos eram comuns a 12,9% desse gramtes
da pandemiaDurante a crise do coronavirus, essa taxa subiu para 25@%sintomas da
ansiedadeaumentaram de 11,6% para 20,326tre os fatores que desencadearam o problema
0s pesquisadores citarafattade convivio socialaumento do estresse na famitialimitacao
de certas atividades

Todo esse cenario que desafia o ambito da comunicacao e da educacdo também desafia
a pesquisa. E osspectos apresentados até aqui reforcam a necessidade de se olhar
cuidadosamente ndo somente para compreender as caracteristicas intrinsecas dos processo
comunicativos na Sociedade da Informacgéo e das Redes, mas para entender tais processos er
cenarios tao diferentes, multiculturais, hibridos e com acessos tecnoltipcdistintos e
desiguais.

Esses caminhos s&o cruciais para enfrentar os desafios da comunicagéo/educacao,
sobretudo, num contexto marcado pela dificuldade de acesso igualitario as tecnologias, e diante
da crise da verdade factual (BUCCI, 2019) marcadta fipedmeno da desinformacao. Disso
demanda a necessidade urgente de entendermos melhor como attake &ewsnesse
contexto de desinformacédo para que possamos promover uma alfabetizacdo midiatica entre os
jovens estudantes como condicdo de emancipacgéo e cidadania. E o que veremos nos capitulos

seguintes.

“3Disponivel em: https://jamanetwork.com/journals/jamapediatrics/fullarticle/2782796. Acesso e&i20&2)
as 13h50.
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3. UM MERGULHO NO UNIVERSO DA [DES]INFORMACAO

O capitulo discute o consumo da (des)informacdo na contemporaneidade e suas
consequéncias no campo social, politico, econdmico, cultural e educacional. O ambiente digital
e, concomitantemente as mudancgas no fluxo de conteudos, abrem espaco para reflexdes s
as causas e as problematicas envolvendo o fenébmeno da desinformagcdo nunontiedo
cada dia mais conectado e marcado pela descrenca em relacdo a grandmanigiseedm
media) pela desconfianca nas instituicbes epistémicas (instituicbes de pesmuisfica) e
pelo descrédito aos representantes da sociedade (gov&efsfese ainda sobre o papel da
escola como instituicdo mediadora no diante do poder dos algoritmos de Inteligéncia Artificial
(IA), que ao disparar informacdes em massa, poesagidividuais ou delusters*, podem
manipular a tomada de decisdes e alterar a percepcao sobre a realidade dos fatos, causand

duvidas, conflitos, divisdes na sociedade e colocando em risco até mesmo a democracia.

3.1 POSVERDADE OU FAKE NEWS: O QUE MELHOR DEFINE A
ADESI NFORMAC¢éO0?

Em 2 16, a manchete dbe s Eman 8inn teif tamal dal d°as i
mentira: a politicadapéser dade na er aeqdeegantaveqlestonamentos ai s
sobre a campanha de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos, trouxe a tona as
primeiras discuss@es sobre o conceito devbdade, alertando a opinido publica sobre a
tem8tica da fHdarte da mentirao entre os dis
fendbmeno da desinformacao que nao € inéditeinha atingindo assustadorartenao so 0s
estadunidenses, mas cidadaos de todos os continentes do-nemtidoa definitivamente na
pauta da midia e na discusséo de pesquisadores que também analisavam, naquele mesmo anc
as manipulacées de informacées durante o referendo do*Brexit

Os debates sobre a desonestidade, principalmente de alguns politicos que sabem utilizar

com maestria tudo o que é ofertado pela industria da desinfornMiagsidGONA, 2018), ja

44 Clusters&o um conjunto de servidores interconectados que atuam como se fossem um Unico sistema. Ao agrupar
VArios recursos computacionais, como servidores, computadores pessoais ou dispositivos de armazenamento, em
uma Unica unidadégica apresentam alta disponibilidade de balanceamento de carga e processamento paralelo.
450 processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia teve inicio em 2017, mas foi apenas em 31 de janeiro
de 2020, que o pais deixou a Unido Europeia (UE)
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ndo era a anfitrid no centro das discussoes, afinal essa € uma préticaicaritpoa parte da

opinido publica ja estava ciente de tais atos. O desafio era discutir e entender efetivamente as
respostas que o publico estava dando para as mentiras, as falsidades e as manipulacdes qu
passaram livremente a circular via redes, sdino filas agéncias detentoras de tal funcéo e
como grupos estavam wutilizando mecani smos/
quem recebia as informacgdes.

Naquele momentajuestionavase como a democracia mais estavel do planeta se via
abalada pela pliferacdo de inverdades@mmo ouso das midias digitaiseneficiavamum
candidatoO mau uso dos recursos tecnolégicos disponiveis disseminou conteddos falsos e uma
verdadeira caca aos dados pessoais, promovidos pela empresa de Steve Bannon, sob o comand
daCambridge AnalyticaA isca utilizada para coleta de informac6es foi uma vednhecida
da publicidade na era digital, que busca investigar o comportamento dos usuarios, atraves de
suas postagens via redes. No caso dos Estados laplicativos, enquetes e até testes nos
moldesquizzforam usados para descobrir os tracos de peidadal anseios e medos dos
eleitores nortemericanos.

Com as informacdes em maos, apds o acesso de cerca de 87 milhdes de perfis de norte
americanos usuérios dbacebook,asfic ai x a s psicol -gicaso <con
preciosos sobre os eleitordspartir de entéo, a personalizacdo politica fazia parte do processo
de concorr°ncia ao cargo de presidente dos
nao s6 de compreender o uso politico como investir alto no esquema que mudou 0 cenario
politicoamericano e mundial.

Uma verdadeira intoxicagdo informativa auxiliou todo o mecanismo distribuindo
informacgdes com ar de seriedade aos eleit@e®nario de disrupcao e dashtagnizacada
vida social reduziu o FRateNab fagimusadesmformaca®o s ¢
criou um ambiente fértil para as midias digitais, maquinaria de guerrilha politica virtual para
ganhar prefer°nci alOBO&MGRAIS & NEMER, 2020, m 858)c i S 0 S O

Diferentemente do que acontecia no passgdando aqueles que detinham poder
econbmico eram os maiores influenciadores numa corrida eleitoral (PRADO, 2022), as
ferramentas digitais, repletas de contetudos direcionados de acordo com o perfil psicométrico
dos usuéarios, tomaram as rédeas da situaiagando pessoas a geratims,concordaram,

aceitarem como verdade e disseminarem pelos seus contatos em rede as falsas informacdes.
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As redes sociais sdo melhores para provocar respostas comportamentais nas
pessoas, mais do que reflexdo e o convesto. Entdo as pessoas que seguem

as tradicbes democraticas e tentam persuadir as pessoas para uma causa, tentando
convencer a votar em certo candidato, ndo foram favorecidas. O sistema favoreceu
aqueles que buscam respostas imediatas, emocionais, gajar ero debate
democratico(MOORE, 2019n.p.)

Embora ainda nédo se possa afirmar queaste News$oram as Unicas que determinaram
os resultados eleitorais nos Estados Unidos, também n&o se pode desconsiderar que a
disseminacéo de noticias falsas prejudicou a qualidade do debate politico eleitoral. Segundo a
pesquisa realizada pdrendan Nyhan (Dartmuth College), Andrew Guess (Princeton
University) e Jason Reifler (University of Exeférue avaliaram os impactos desinformagéo
na campanha presidencial americana as noticias falsas tiveram maior aderéncia entre eleitores
com posicionamentos politicasais extremados.

Essa estratégia sofisticada de unificacdo utilizada pelas milicias @igitairicanas e
At «o-sbeemdi dao com a vit-ria de Trump sobre
2018, no Brasil, com a vitdria do candidato de ultratdiraipresidéncia da Republica, com o
forte uso das redes sociaiatebook, Twitter e Instagrampa campanha e o uso de discursos
Adi r e gomngpblioindo a publicy, através dévesfeitas a populacdo. O entdo candidato,
se destacou ao trazer a pauta discussfes de tematicas consideradas polémicas (liberagéo do us
de armas, ditadura militar, aborto). Além disso, se esquivou de debates politicos realizados
tradicionalmente pelos prirmgais canais de televisao (Globo, SBT e Bandeirantes), concedendo
apenas entrevistas exclusivas.

No processo eleitoral no Brasil, em 2018, houve a préaticasgards de mensagens
automaticas de informacdes falsas e em massa por empresas quehaseantros artefatos
da Inteligéncia Artificial e que foram determinantes para a eleicdo do candidato que
representava a extrema direita. Além disso, inUmeras mensagens veiculadas nas redes sociais
comoFacebookyYoutubee, principalmente, nd/hatsApptambénforam utilizadas ndo apenas

para criar, mas também para divulgar informacdes falsas.

46 De acordo com artigdi Sel ecti ve Exposure to Misinformation: EvV
during the 2016 U.S. president i arlencionadopamatriadispomvelb | i ¢
em http://cnseg.org.br/noticiasimpactedasfake-newsnaseleicoespresidenciais.html

47 OObjetiva e sinteticamente, em uma primeira aproximagdo conceitual, nligi@ss, expressao
popularizada pelo uso comum que se expandiu neeledgdes de 2018 n®rasil, pode serentendida como

uma associacdo de pessoas interligadas de forma mais ou menos flexivel e sem um arrardjegalridico

que agem de maneira coordenada ou orquestrada na web, em sua grande maioria pelas redes sociais, S€
utilizando de obds, contas automatizadas e perfis falsos, promovendo campanhas de ataques e/ou
cancelamento de imagens e reputagdes de adversarios ocasiofas DBO & MORAI S & NEMER,
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Confirmase assim que &keNew$§ or am a fAcoqueluched do p
sendo utilizadas por movimentos de direita e de esquerda. Cerca de seis infomeagoésas
foram produzidas por dia no pais naguela época, segundo pesquisa realizada por Tatiana
Douradd®. Foram 346ake Newslisseminadas no periodo eleitoral e mais de 4 milhdes de
compartilhamentos na reta final das elei¢cdes. As redes sociaibooatri para a disseminagao
destas informacdes inveridicas ja que versdes de fatos eram distribuidas delioeairavées
deblogs,péaginas gostsindo de posicdes em defesa ao comunismo até a intervencao militar.

E para derrot ar formdtienerdadeig oufalsera walidg aolecandd em
risco o futuro do pais.

Gross (2020) traz trés caracteristicas do meio digital que permitem compreender a
articulacdo dos meios com laake News custos e barreiras para a producao de conteado com
baixo custo; o anonimato proporcionado pela internet; o financiamento do proprio consumidor,
através do fornecimento dos dados, enriquecendo desta forma a publicidade. Neste sentido, para

a autora

As Fake Newsseriam, portanto, um tipo de novo de contetdo produzido a partir

de uma intencionalidade apenas viabilizada pelo modelo de producéo,
disseminacgdo e consumo de contetdmline. Trata-se do conteido mentiroso, ou

seja, intencionalmente falso, fabkdado com o objetivo de explorar as
circunstancias do universoonline (o anonimato, a rapidez de disseminacdo da
informacao, a fragmentacédo das fontes de informacdo e da atencdo dos usuérios da
Internet, e o apelo as emogbes e ao sensacionaligana) fins de obtencdo de
vantagens econdmicas ou politicaddinda, além de intencionalmente falso, esse
conteudo seria fraudulento por ser disponibilizado de tal maneira a imitar o formato da
midia tradicional. (GROSS, 2020, p. 95, grifo nosso)

Vale destacar que noexaustivo processo de compreender os fendbmenos
comunicacionais na era digital e o alcance das informac0des proliferadas pelas redes sociais que
operam sem limitacdo territoridlEMER, ET. AL, 2020), surgem varias terminologias, cujos
conceitos pretendens@arecer os fendbmenos midiaticos e a transmissao de informacao para a
opinido publica. O qupredomina na maioria das vezesé a confusdo conceitual que néo
da conta de especificar com clareza, ou mesmo, discriminar os fenébmenos, o que aflige

pesquiadores ao se depararem com palavras que ganham forca na ordem do discurso e que

“8Guerra de desinformacdo as Fake News nas eleicbes de 281 Disponivel em:
https://www.curitiba.pr.leg.br/informacao/noticias/guededesinformaca@sfake-newsnaseleicoesde-2018
Acesso em: 01/11/2022, as 19h52.


https://www.curitiba.pr.leg.br/informacao/noticias/guerra-de-desinformacao-as-fake-news-nas-eleicoes-de-2018
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requerem distin¢cdo dos termos empregados, mas que ainda dispde de um inquietante déficit de
explicacdo (CHARAUDEAU, 2012).

O Dicionério Oxfordconsiderou o termpos-verdade,por exemplo, como um adjetivo
gue Aqualifica um ambiente em que os fato
emocionais ou cren-as pes ¥ emboratethandedtacadorpe a
ndo é algo novo, ja que havia sido utilizado em 182 Steve Tesich, na Revistae Nation,
ao se referir ao Ird e a Guerra do Golfo.

Entretanto, como aponta Bucci (2019), a expressao politica deeptede foi cunhada

por David Roberts, em 2010. O blogueiro utilizou o conceito para

(...) nomear umaudtura politica em que a opinido publica atravessada pelas narrativas
mediaticas se desconectou inteiramentepidisies ou seja, daolicy, ou seja, das
ferramentas pelas quais sdo debatidas, estruturadas e implementadas as politicas
publicas e, ao fine ao cabo, a prépria substancia da legislacdo em estados democraticos
de direitobo. (BUCCI , 2019, pp. 11/ 12)

Ja a palavrdi mi s i n f o utifizada inm seritido da presenca da intencdo de
desinformar, foi escolhida a palavra do ano em 2018 pelo diciordigital Dictionary.com.
O sentido da palavra estd ligado ao contexto de desinformar. Assim corrergade,
misinformatiotambém n&o € uma nova terminologia, mas € descrita pelo excesso de contetudos
gue vém sendo disseminados de forma proposital eegrndia redes sociais. Por si s6 isso
justificaria a escolha como palavra do ano.

Entretantofoi a palavredFake Newsf u e, embora consi derada er
em termos de conceituacao para explicar a proliferacdo de noticias ou conteUdbsniasd
foi aque mais cresceu em popularidade e costuma ser utilizada com mais frequéncia pela midia

tradicional em suas publicacdes. De acordo com Bucci (2019, p. 10),

(.)Ja exprFeasks«oNefmmoi ngl °s, costuma s&r ¢tra
ou Anot2cias fal sas d.ak(eminglés, er@olve mtancdodoo d o
agente de enganar o interlocutor, 0O p¥%bl

portugués, ndo implica esse dolo, essa intencdo maliciosa, deste negoessao
finot2cias falsaso ® fracaFplhe aNewsa@duzir o

49 Verbete originaln@®i ¢ i o n §r i lothiexafofopostiuth pdiitics, it's easy to cherpick date and
come to whatever conclusion you desireo.
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Rais (2020) também destaca a polissemia apresentado pela expressdo. Segundo o autor,
Fake Newsonfunde o sentido por se tratar ora de noticias falsas, ora de naticialénta,
ora de reportagem deficiente ou parcial, ou ainda destinada a explicar uma agresséo a alguém
ou a alguma ideologia. Esses elementos sdo motivadores de critica no sentido de uma
conceituacao, visto que a expressao significa tudo.

Mas, afinal, gal o conceito dé-ake News? que nos revela? Asakes New#$oje
podem ser sinbnimos de noticia falsa e de desinformacéao utilizada livremente, principalmente
pelas midias sociaiRECUERO & GRUZD, 208). Entretantpha varios conceitos que podem
ser encotrados na literatura académica para compreenséo de termos que se assemelham ou
podem ser confundidos como: satiras; boatos; e noticias fabriceid®QC JR, WEI &
LING, 2018).

Apropriandese dos conceitos de Shu et al (2017), Recuero & Gruzd (20183anpli
que existem duas caracteristichsive para o tipo de informacdo inveridica: falta de
autenticidade; e o proposito de enganar. Recuero & Gruzd explicam ainda que na perspectiva
de Shu (2017), noticias satiricas ndo se enquadrariam EakeoNewspois ndo teriam o
propésito de enganar. Neste mesmo sentido, rumores e boatos também poderiam ser excluidos
do conceito, | 8 que Hake&lavsaksan, naase tataapenas deturnac i d
informagéo pela metade ou mal apurada, mas de uma ig@onfalsa, intencionalmente
divulgada, para atingir interesses de individuos ou gau(RECUERO & GRUZD_2018, p.
2).

A partir da andlise de outros aspectoskase Newsautores comdandoc Jr, Wei &
Ling (2018) e Recuero & Gruzd (2018creditamque este termaomou emprestado do
jornalismo seus padrdes de linguagem, credibilidade, legitimidade e funcéo social para apoiar
se nas narrativas falsas a serem propagadas. Sendo assim, trés elementos seriam essenciais pa
definicdo dd=ake New: 1) componente de narrativas jornalisticas e noticiosas; 2) componente
de falsidade total ou parcial da narrativa; e 3) intencionalidade de enganar ou criar percepgdes
enganosas utilizando da midia social para propagacéo das informacoes.

Embora a midiaocial permita a difusdo de informacgfes de forma rapida e facilmente
escalavel, Recuero & Gruzd (2018) afirmam que ndo basta apenas a rede parakgi®las/s
se espalhem. Dois elementos sdo fundamentais nestes processos: a) 0s algoritmos que

selecionano que sera visto a partir da propria acdo dos usuarios na rede; b) as escolhas dos
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proprios atores que, por sua vez, tém a liberdade e podem definir o que sera compartilhado,
publicado e até mesmo visivel na rede social.

E importante destacar que outaddr se tornou fundamental no sentido de influenciar o
que os sujeitos disseminam pelas redes sociais: os robbsihique sdo responsaveis por
criar falsas percepgbes ou informacdes inveridicas. As redbstsledo responsaveis por
aumentar a visitidade a informacéo falsa e ainda inflafics t a dewsuérios fazeneus
acreditar que a informacéo falsa é verdadeira (RECUERO & GRUZD, 2018).

Ao analisar o crescimento e ressurgimentdrdd® Newsa sociedade contemporanea,
Empoli (2019) associa adtica aos governos populistas e seus lideres que as utilizam como
propaganda de suas pr-prias fAmarcaso. Di ve
diariamente, gafes, polémicas e escandalos que tém sido eclipsados numa espiral que busca &
atencdiod m2di a. Todo o #ftrabal hspiodoess pprpéssoass e n d
especializada einig data.

Para o autor, sem a presenca dos profissionais da area de tecnologia da informacéo, os
lideres populistas jamais chegariam ao poder. Aliado a isso, Bucci (2019, p. 10) enfatiza que
fas democracias mais est8veis doquepds elatest a e
sobre os acontecimentos perderam refer®°nci
ainda, a verdade que se extrai da verificagcdo honesta do relato fidedigno dos fatos e dos
aconteci mentos) 0.

Entretanto, como aponta Empoli (2019), anbate ao populismo s6 é possivel pela
compreensao e ndo exclusivamente pela tentativa de liquidar ou condenar tal realidade. Dois
i ngredientes estariam alimentando, O que o
cOlera de meios populares que se funelatam sobre causas sociais e econdémicas reais; e
maquinas de comunicagdo superpotentes que vém sendo transformadas com a finalidade de
mul tiplicar O caos. APara compreender a r a
perspectiva puramente politieaentrar numa logica diferente. (...) um individuo ansioso,
sempre busca da aprovacéo de seus pares, e permanentemente apavorado com a ideia de est

i nadequadoo, diz o autor (2019, p . 76)

507 QOlsotssdo um tipo especifico de programa de computador (...) que opera automaticamente como um agente
para um usuario ou outro programa,) Oshackresencaminhanbotspara as vitimas por varios meigs.) Eles
podem realizar diversas tarefas, sendo programados
et,al. Glosséario de Fake Newsln: RAIS Diogo.Fake News.A conexdo entrelesinformacéo e o direit&ao

Paulo: Thompson Reuters Brasil, 2020.
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Para Cruz Junior (2018), as noticias [falshs$}eminadas em grande escala costumam
apresentar explicacdagé certo ponto maniqueistas e simplistas da realidade, com forte apelo
emoci onal e s«o0 marcadas por um Arel ati vism
de realidade. Por sua vez, Beazio (2018, p.8), enfatiza que a onda massiva de ndttsas
teria irrompido como reagdo contraria a certas mudancas sociais, notadaareattas por
provocar o descrédito dos veiculos tradicionais da midia e das institpigiiess. Ambos 0s
autado es rel acionam tal-moderBNnbDoOo e o0 mo oav eaarechabe<.BP

A esse respeito, Silveira (2019) chama atencafilogofia neorreacionaria do
Al l umini smo obscurantistaod p rcorppatibilidade gnwer Ni
iberdade e democraci a, uma vez Qque a seu ver
Silveira (2019), tal ideia de certa forma propde a destruicdo da razdo e de parametros da
realidade para fabricar e disseminar a desinformacdo em massa, e lembratuie des
parametros da realidade para disseminar a desinformacdo em massa é mais que inventar
mentiras d~ake Newsé também desacreditar.

De qualquer forma, tratse deuma transformacao expressivamodus operandida
comunicacao tradicional, sobretudoamte dos modos com que as notis@s narradas e
disseminadas naeb, diz Pangrazio (2018). A autora destaca ainda que a velocidade instantanea
da circulacaalas noticias, ao lado de sua monetizacdo por meio das plataformas digitais, séo
elementos importges da manipulacdo dessas midias e das informacdes por elas veiculadas,
colocando em questdo a potencialidade das redes para democratizar a prodiligio @ée
noticias.

A esse respeito, ao analisar as mudancas ocorridas nos meios de comunicagao
tradicionais a partir daVeb 2.0, Tandoc (2018, p. 139) chama a atencdo ao fato que no
momento em que os jornalistas passaram a utilizar as midias sociais, isso fez com que
aumentasse a interagdo comublico. Como exemplo citaTwitter, que ndo apenas mudas
caracteristicas da noticia por meio de uma plataforma de divulgggéa- hoje, umtweet
com 140 caracteres é considerado uma noticdamo mudou a forma de divulgacdo das
informacdes. No entanto, ao mesmo tempo em que as fontes proximas ajedgimarh
autenticidade das noticias compartilhadas nas redes sociais, isso faz com que a maioria dos
usuariogaramente verifique suas fontes, o que contribui com a propagacéo de falsams

diz o autor.
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De qualquer forma, a dindmica de producdiivelgacao dd-ake Newssta ligada ao
seu proprio conceito e entendimento. Para Tandoc (2648 Newsseriam posts virais
baseados em relatos ficticios visando parecer uma noticia regular. Segundo Gelfert (2018),
Fake Newsliz respeito as afirmacdesdgak ou enganosas com intuito de indupiéblico-alvo
a um erro ou crenca falsa. Para Bounegru & Gray & Venturini (2017) o conceito ainda € vago
e asFake Newsaracterizanse por sua intensa disseminacgao. Por sua vez, Pangrazio (2018, p.
85) entende o teno Fake Newsomo uma generalizacdo que envolve sete tipos de noticias
falsas: a conexdo falsa; o contexto falso; o contetldo manipulado; a satr@dia; o conteido
fabricado; o conteddo enganoso; e o conteddo impostor.

Ao se deparar com as discussées torno das terminologias (pésrdade, noticias
falsase misinformationg suas conceituacdagpesquisadora concorda que o teFake News
nao é adequado para definir o fenbmeno que vem nao apenas hipnotmasadsobretudo,
cegando 0s sujeitos que, a0 mesmo tempo que creem em suas préprias convicgdes/crencas s
tornam escravos (sem perceber efetivamente) em plena era da informacgédo ao se inserirem em
Abol haso, reduzindo assi emdogoeosdtaquensn@oninados d et
fazem com que as pr-prias Av2timaso compar
sendo usadas no esquema de desinformagao.

Diante do exposto, o ternaesinformacao(misinformation) para a pesquisadora é o
mais a@quado para explicar o fenbmeno e serd o utilizado no decorrer pesquisa, embora no
inicio dos estudos a terminologiake Newsenha aparecido com mais frequéncia. Neste
sentido, como definicdo, neste trabalhdesinformacdo serd entendidgrovisoriamente
comao ush de comunicagédo por pessoas ou grupwgl-intencionadoscom interesseem
disseminar e distribuir informacdes inveridicas e fatos mentirosgsonfundindo a opinido
publica e desvirtuando o direito a informacado,a plena liberdade de expressdo e ao

processos democraticos legitimos

3.2 A CRISE DA INFORMACAO OU A INFORMACAO EM CRISE?

Observas e uma fiverdadeira batal haodo no campo
da trincheira estéo os fatos e fontes veridicas (divulgados por érgéos ofidi@isygo uma
enxurrada de desinforma-«o que circulam |

(BOYD, 2010; ITO, 2008normalmente pautadas por crencas pessoais e de cunho emocional.
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Séo falsas informacgbes e mentiras gue maioria das vezessao chanceladas por certas
liderancas politicas e de seitas religiosas cujo discurso estdo carregados de 6dio, exclusao e
discriminacéo de todo tipo (classe social, racial, género, etc.).

Embora a questéo da desinformacéo tenha ganhado notoriedade e passakkbatida
com afinco neste século, sobretudo, a partir das elei¢cdes presidencia@mmeritanas de
2016, com a vitéria de Donald Trump e da triunfante campanha de saida do Reino Unido da
Unido Europeia (Brexit), fato € que o artificio da manipatade dados, a criacdo de falsas
informacdes, os discursos de 6dio e a tatica de atingir emocionalmente a opinido publica vem
de longa data e foi utilizada com diversos sentidos, sobretudo, com objetivo de manipular
opinides, em diferentes periodos hi&tos.

O fato de a desinformacao ou a propagacéao intencional de informacdes falsas néo ser
algo inédito na historia, junto com a explosédo do acesso a informacao a partir de ferramentas
midiaticas, colocam em xeque 0s reais motivos de um fendmeno quepimidas e convence
através da mentira, causando transtornos em todos os cantos do planeta. Sendo assim, tem
discutido sobre como impedir e ou minimizar as ondas de desinformacao e de 6dio que assolam
a humanidade, atingindo diferentes faixas etarigsupos sociais distintos que passaram a
desacreditai em plena era da informacéono que realmente é fato para acreditar no que é
Fake.

Em sociedades democraticas a liberdade de expresséo e o livre pensamento séo direitos
fundamentais garantidos por E2uma conquista da historia humana. Como valor intrinseco,
seu exercicio pode ser considerado benéfico a sociedade, pois dispde do direito de formar sua
propria opinido, cultivando pensamentos, estabelecendo suas crengas e expondo suas ideias
num univers de debate publico robusto e plural. Também sabemosngweciedades cujo
regime nao era/é o democratico também surgiram/surge cidadaos mais reflexivos (alguns até
mais do que ercertassociedades ditas democratic#ssim, emborafioseja necessariamien
0 regime que permite ou impede o desenvolvimento de cidaddos mais reflestadsrma de
|l i berdade ® uma condi-«0 para a demesmdoaci a

formado com base na ampla liberdade de expresséo é mais forte eppestannenos sujeito
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a convulsdes sociais do que um estado autoritario, que impde seu poder com base na repressac
no ressentimento e no)medoo (CHEQUER, 2011,

Destacase que a liberdade de expressao € um meio e ndo um fim, sendo protegida e
manida até o momento em que puder ser verificada a sua relacdo para os fins aos quais deve
servir (GROSS, 2018). Na politica, por exemplo, esta diretamente ligada as decisdes coletivas
abrindo caminhos para que o cidadédo tenha acesso a uma diversidadéodedporista,
argumentos e cont@gumentos num movimento que pretende garantir o aaeiscussdes
plurais e aos mecanismos de informac¢éo do cidadao.

No entanto, h& formas distintas de conceber a relagdo entre liberdade de expressao e
democracia, seguio Gross (2018). A primeira aponta que a liberdade de expressdo possui um
valor instrumental e a segunda reivindica statusque uma democracia possui o dever do
reconhecimento da liberdade de expressdao como direito inviolavel, mesmo diante de
A pr e odo deprmximizacdodobeenst ar da comuni dadeo ( GROSS
da concepcao pelo valor instrumental peresbe cuidado da protecdo de um debate publico
de ideias que garanta a tomada de decisdes coletivas e igualdade politica permigadde |
fala a outras vozes, impedindo assim, o monopdlio de grupos que possam controlar a opiniao
publica.

A explosdo da desinformacdo wieb,a acdo ddaters? etrolls® e a presenca cada
vez mai s const an tqeededtiam onmeutios deiddiossegiegagdo e @pressao
trouxe a tematica da liberdade de expresséo na pauta de discussdo em varios paises do mund

(Japao, Noruega, Canad4, Chile, Coldmbia, Coreia, Singapura, Peru, Nova Zelandia, Russia,

SICHEQUER, Claudio.Por que a liberdade de expressdo é um direito fundamentalRisponivel em:
http://www.prrj.mpf.mp.br/sal@leimprensa/artigosle-procuradores/pegue aliberdadede-expressae-um-
direito-fundamental. Acesso em: 27/09/2022, as 14h21.

2 origem da palavra parte da express«o inglesa dAh
comeco nos guetaworteamericanos. A frase, no entanto, s6 se popularizou quando foi usada no refrdo de uma
musica de hifhop da banda 3LW (acrbnimo de "3 LittleWoméiTheplayas gon' play / Them haters
gonna hate / Them callers gonna call / Them ballers gonna ball...". (REBS & ERNST, 2017,0e a6dprdo

com o Cambridge Dictionary a palavraters i g ni f pessoau® diza escreve coisdssagradaveisobre

alguém ou criticasuasrealizacfes especialmentaainternet Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/hater. Acesso em: 10/10/2022, as 10h48.

53 Em alguns casos a acgdo degerse dostrolls (grupos que anarquizam as redes e perturbam o andamento de
outros grupos ao enviaremensagens negativas e fora de contexto durante uma discussdo) se misturam. Ambos
(hatersetrolls) utilizam perfisfakes sendo que osolls variam suas postagens utilizamimia e o humor, mas
tecendo ameagas a integridade dos participantes e s)ssfgeculacdes a respeito da yida s s (ABIARAL

& QUADROS, 2006p. 120Q. Ja oshaterssempre buscam por manifestages violentas e por discursosaontra
sujeitos ou grupos.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/person
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/unpleasant
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/criticize
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/their
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/achievement
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/especially
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/internet
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Argentina, Estados Unido entre outros), como aponta8etenareski, &Peres &Bona &
DuarteJr (2020)

No Brasil a problematica vem sendo analisada por entidades como o Senado Federal,
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informética (CCTCI), Ministério Publico
Fedeal e o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), na busca de mecanismos de
regulamentacdo da internet. O assunto causa tanta polémica que surgem até mesmo proposta:
que giram em torno de medidas repressivas visando conter a proliferacdo de noticias
inveridicas, de cunho de interesse politico e de terceiros visando manipular a opinido publica.

Ha os que argumentam que o exercicio da real liberdade de expressao esteja sobre grave
ameaca (BUCCI, 2021, COSTA, 2022, ASCH, 2022CKINNON, 2022, pois essa esma
Ali berdaded vem sendo usado como argumento
qualquer tipo de informacdo baseado em discriminacdo de classe social, géneetniegca,
orientacaosexual, religido. A incitacdo a violéncia € alastrada via rede por algoritmos
programados para atender os interesses de correntes politicas e a cultura do cancelamento.

Vale destacar que a liberdade de expresséo'ar gue permite a todas as outras
liberdades rgpirarem"”, como afirma o professor britanico Timothy Garton @§l22), da
Universidade de Oxford e que no entanto, nos Ultimos anos se tornou algo que deixou de ser
"uma protecao para dissidentes, radicais, artistas, ativistas, socialistas, paadifesteslidos
para se tornar uma arma para autoritarios, racistas, misoginos, nazistas, supremacistas,
pornégrafos e corporacées que compram eleicdes na surdina” (MACKINNON, 2022, n.p).

A propria Relatoria Especial para Liberdade de Expressdo vinculada Aa OE
(Organizagéo dos Estados Americarys) me s mo ¢ e toattibuighes aignificats/as fi
das tecnologias digitais com respeito a expansao das comunicacoes globais e a possibilidade de
que pessoas do mundo inteiro tenham acesso a informagaé@® possam express® e
ser em e snanifestod ems2019, preocupacgdo as violacbes a liberdade de expresséo,

inclusive no Brasil

Alarmados pelgersisténcia da violéncia e da perseguicdo contra jornalistas,
ativistas do direito a informacao, peas defensoras de direitos humanos, entre
outros, por exercer seu livre direito a liberdade de expressdo, assim como
tambémpelo fato de que a impunidade com relagdo a assassinatos e ataques ainda
persiste. (IBIDEM, 2019)

>4Disponivel emhttps://www.oas.org/pt/cidh/expresgaticesso em: 17/10/2022, as 14h04.
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No Brasil, inimeros séo os atagque cidaddos comuns, famosos, politicos, partidos e
i nstitui-»es feitas por aqueles que, sob a
express«oo e wutilizando para tais fins pri
postar e compéthar o que quiserem (inclusive dados inveridicos, mentiras, calinias e
difamacdes) sem consequéncia alguma. O movimento de extrema direita brasileira
Areinterpretoud!l ebaddade dode tex mwess«o0 de
bandeirgorépria, com reivindicacfes extremistas contrarias ao sentido usual. Sobre a égide das
fal 8cias e atitudes do ent«o presidente e d
Brasil costuma apoiar plataformas consideradas disseminadoras de degiatrmpara a
opinido publica, como o caso delegrani® que esteve na mira da Justica Eleitoral, durante
todo o pleitceleitoralde 2022.

Destacase que vivendo ainda sob o pensamento autoritario e de raiz proéunda,
sociedade brasileira vem sendo bordbada constantemente por falsas informagdes (e iSso
ficou evidente nos pleitos de 2018 e 2022). Em entrevista ao jornal Folha de S&6 Paulo
(12/06/2022), o professor da USP Pablo Ortellado, que estuda o debate politico no meio digital,
afrmaqueousoal bandeira da dliberdade de express
pressionar as redes, mas os exime de san¢des, como as sofridas por Donald Trump nos Estado
Unidos ao ser banido das plataformas.

Na mesma reportagem, o pesquisador e consultopaiticas de comunicacdo e
coordenador da plataforma Desinformante, Jodo Brant, também explicou que ha uma dimensao
individual e uma coletiva quando do direito a liberdade de expressédo. A individual é o direito
que cada um tem de se manifestar. J4 a ealétium direito reconhecido por entidades
internacionais, sendo nesse sentido que se baseiam as remocfes de noticias falsas da:
pl atafor mas. E compl et a: fHlas em cdreula¢ao polaisle ta « 0
forma o ambiente informacional queseciedade deixa de estar berformada” (FOLHA DE
SAO PAULO, pnling, 12 de junho de 2022)

56 O Telegramvoltou a se envolver em polémicas em territdrio brasileiro ao enviar mensagens em massa contra a
PL 2630, em discussdo no Congresso Nacional. O fato, ocorrido em 9 maio de 2023, fez com que 0 Supremo
Tribunal Federal (STF) determinasse a exclusdo do contelido postado pela empresa sob pena de multa e suspensa
do servico da'elegranno Brasil. Disponivel enhttps://exame.com/brasil/telegraseletamensagentontrapl-
dasfake-newsaposdecisaedo-stf/. Acesso em: 30/05/2023, as 14h17.

57 PINHO, Angela Defesa da liberdade de expressdo por Bolsonaro ¢ armadilha, dizem especialistas.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2@&2defesadaliberdadede-expressagpor-bolsonare
e-armadilhadizemespecialistas.shtml. Acesso em: 26/10/2022, as 15h01.
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Vale destacar que mesmo com todo o esfor¢o no combate a desinformacgéao, um estudo
divulgado em outubro de 2022 e desenvolvido pela empresa de ciberseguraitéaaipeatou
gue quatro em cada cinco dos brasileiros (79%) encontraram ou receberam noticias falsas
durante a campanha eleitoral via redes sociais. Dos entrevistados 86 % nao acreditam e nem ao
menos tem certeza de que as plataformas sé@o fontes confiéveiformacao. A pesquisa
revelou ainda quem em cada cinco brasileir(1%) tiveram contato com noticias falsas neste
periodo, mas que preferiram ndo denunciar tal pratica. Em relacdo a analise do contetudo 36%
garantem sempre verificar fatos espec#fiemn diferentes fontes de informacéo, 30% dizem
fazer com frequéncia a verificagdo e 23% afirmaram fazer a verificacdo apenas as vezes.
Somente 7% assumiram que raramente verificam o que veem na internet e 3% garantiram que
nunca fazem verificacdo ao réee uma informacao via redes sociais.

A pesquisa revelou ainda que a familia foi a fonte de informac&o mais confiavel durante
o pleito, considerado como confidvel por 74% dos entrevistados. Em relacdo as midias
tradicionais, a televisdo continua sendédar quando o assunto € obter informac6es sobre as
eleicbes, sendo apontada por 74% dos entrevistados, seguido pelo radio (34%). De acordo com
a pesquisa;erca de 37% dos brasileiros concordam gue as noticias e os comentarios nas midias
sociais podem itdienciar a decisédo do voto. Entretanto, 50% néo entendem o quebsis 0s
sociais e ao menos compreendem o seu funcionaméntdiretor Regionalpara a América
Latina da Avast, Javier Rinc-n, acHKakedewsa qu
€ essencial na sociedade para comlaatépois quem comeca a consumir sites de noticias com
informac0@es falsas pode entrar cada vez mais em nith&o".

Sabendese que o fen6meno da desinformagamnhecido popularmente corffake
News- nao é inédito, questionasse sobre a irracionalidade das pessoas frente a disseminacao,
compartiihamento e curtidas de noticias/informagbes que ndo apresergdos d
comprobatérios e fontes fidedignas, indagasegual o papel do cidaddo comum na sociedade
da informacao e suas responsabilidades ao divulgar falsos contetdos que ferem os conceitos e
responsabilidades frente a esfera publica e a propria opinidgubksalinhada ao que

estabelece o Estado Democratico de Direito, causando danos irreversiveis a coletividade e

%8 IMA, Kaique. Quase 80% dos brasileiros receberam fake news em redes so&i@ponivel em:
https://lwww.terra.com.br/byte/eleice@022quaseB80-dosbrasileirosrecebetfake-newspelasredes
sociais,fd94bce3b40eeb83e9a629c3744e79cde7i5901m.html.
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colocando, inlmeras vezes, em risco a vida em sociedades®meoncebivel a defesa de

uma liberdade de expressao baseada em informajéas fa que falsidades ndo contribuem

(...) para a formagéo da convicgdo informada. Falsidades nédo auxiliam na tarefa
de apreensdo das circunstancias faticas relevantes, ou seja, na tarefa de bem
compreender as circunstancias sociais, politicas, ecoa®miculturais e
cientificas de que cada cidaddo devera se ocupar. O objetivo de promocao do
debate publico de qualidade para viabilizacdo da convic¢éo informada ndo pode
fundamentar o reconhecimento do valor em si de falsidades. De forma que, a partir
da perspectiva instrumental da liberdade de expresséo, nédo ha, a principio, razées
para a protecdo da liberdade de expressdo de falsidades. (GROSS, 2018, p. 99
100)

Neste processo de combate a desinformacéo, a rediddora muitas vezes criticada
por n&o curprir sua fungao social devido a interesses dos conglomerados de comunicagéo, de
politicos e de terceiros € peca chave no contexto democrético tornaedesponsavel por
funcdes que perpassam pela garantia de uma esfera publica deliberativa (HABERRIAS, 1
marcada pela liberdade de expressédo e por mecanismos que permitam gque as pessoas estejal
devidamente informadas e que possam debater sobre problemas do cotidiano tomando suas
proprias decisdes sobre assuntos relevantes e de interesse mutuo.

O jornaismo profissional tem um papel crucial neste processo, dependendo dele que
informacfes confidveis chegm aos cidaddos comuns. Entretanto, a crescente presenca da
desinformacdo na sociedade contemporéanea vem colocando em crise e, principalmente, em
risco osistema democratico expondo um cenario que rompe com a confikiRdWNIEMI,

2021) na experiéncia (midia, governos, educac¢do, ciéncia) causando, principalmente, um
deslocamento parcial da importancia da midia tradici@@dSS2018) ascendendo a midia
digital i que a cada dia mais assume um papel relevante no debate paldEcontetudos por

ela disseminadé%

Entre ataques e ofensas a imprensa, fato € que a informacao esta em crise, dando espagc
ao processo da desinformacgéo quscita indagacOete variadas ordens (econdémica, politica,

cultural, educacional) atingindo todos os segmentos da sociedade. Origseatieloumores,

59 Ataques a imprensa séo constantes, principalmente a jornalistas mulheres e negras, confirmando o discurso de
O6dio que persegue minosiano Brasil pelas redes. Segundo relatério divulgado em 2022, pela Associacéo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI), em parceria comternetLah INCT.DD, DFRLah Instituto

Vero, AzMinae Vol t Dat a LCarho opeeacdesnde influéndiaaedtie plataformas sdo usadas para
atacar jornalistas e enfraquecer democrétdas t alwitteq com@noYouTubeofensas dirigidas a mulheres

com termos sexuais e questionamentos de suas habilidades foram frequentes, ao contrario de jornalistas homens
brancos que recebem menos ofensas.


http://www.internetlab.org.br/
https://inctdd.org/
https://www.atlanticcouncil.org/programs/digital-forensic-research-lab/
https://www.vero.org.br/
https://www.vero.org.br/
https://azmina.com.br/
https://internetlab.org.br/wp-content/uploads/2022/09/COMPLETO-Como-operacoes-de-influencia-entre-plataformas-sao-usadas-para-atacar-jornalistas-e-enfraquecer-democracias_4.pdf
https://internetlab.org.br/wp-content/uploads/2022/09/COMPLETO-Como-operacoes-de-influencia-entre-plataformas-sao-usadas-para-atacar-jornalistas-e-enfraquecer-democracias_4.pdf
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obras de ficcdo, interesses de governantes e outros interesses velados, as desinformacgdes
transformarrse emvaridveis cogitivas dentro de cada pessoa tornasdouma pratica
i pegalBMBEROWSKY ET. AL, 2012,n.p), e de dificil desvelamento, mesmo que
desmentidas posteriormente por 6rgaos oficiais e por fontes que tém credibilidade nos campos
em que atuam.
No final da década de 1970, do século XX, pesquisadores da Universidade de Stanford,
desenvolveram estudodso ev io® 961 d e ¢ termb dadomelo psiabloggeter Wason
(1960) ao mecanismo capazeaiplicar a tendéncia humana de buscar e até mesmo privilegiar
informacBes que estejam de acordo com suas crencas, ndo se importando se o conteludo
acessado € veéadeiro ou fals®). Dois grupos de voluntarios foram testados sendo que um a
favor da pena de morte e o0 outro contrario. Ambos tiveram que ler dois estudos falsos sobre a
pena capital e a reducédo da criminalidade. Embora fossem falsos, esses estud@saparda
direcOes opostas: um dizia que a pena de morte era eficaz e o outro apontava sua ineficiéncia.
Durante o estudo os voluntarios foram orientados a classificar os estudos em relagéo a
sua qualidade e validade. O resultado apontou que cada grupaotalalgo que estaria
diretamente ligado a sua crenca-pxéstente. Para os pesquisadores de Stanford mesmo com
visbes opostas, as pessoas encontram fundamentos para suas crencas, mesmo que outro
elementos e até mesmo evidéncias apontem o contranezesse comportamento (em partes)
possa explicar ou mesmo iniciar um caminho que leve a compreensédo do mau uso das novas
tecnologias na sociedade contemporanea que vém solidificando escolhas pessoais e ataques ao
direitos humanos e a proliferacédo e diss®cao de preconceitos e atitudes de dOBLE,
2018).

0 poder da crenca (...) j& existia antes da internet. -Seatdaquilo que os
psic-logos cognitivos chamam de fvi ®s ¢
é confrontado por informagdes que conéma sua visdo de mundo, as chances de

gue aceitard o novo dado como um fato, mudara sua opinido, ou questionara o
proprio sistema de crengas sao um tanto baixas. (PEROSA, 2017)

Portant o, pvei | ®as pdra8 t ci ocs&f hudnanvage tereadmais propicio e
menos rigoroso quando o conteldo condiz com as suas proprias crencas. Sendo assim, 0s

sujeitos dispdem de maior dificuldade para se desprender do que realmente acreditam deixando

5Disponivel em:https://exame.com/ciencia/viele-confirmacaementeaceitaso-aquilo-em-queacreditadizem
cientistas/ Acesso em: 01/03/2023, as 11h12.
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de fazer um questionamento pessoal im@gmdo pelas suas proprias perspectivas de vida
(BRITTO & LOMONACO, 1983) Essa postura pode alimentar o fendmeno da desinformacéo

ja que ao se deparar com noticias falsas (influenciadas pelos algoritmos) e que tém relacao
direta com suas crencas,ageitos acabam por acreditar e ainda compartilhar o conteido sem
ao menos questionar a informagao.

E inegavel que os objetos envolvendo o fendmeno da desinformacdo e suas
consequéncias em todos 0os campos sociais, sao desafiadores e que estao emligima, eb
no momento, sem controle. Este cendario, no qualerdade ndo € mais ditada pelas
autoridades/instituicdesmas sim pelas redes e seus pares, € marcada por fatos e contrafatos,
informagdes que, por sua vez, parecem idénticas causando cointesgietativa por uma
parcela significativa da populacdo que ainda ndo compreende ou nao estd devidamente
alfabetizada/ educada no sentido de entender/compreender como as midias digitais operam e
séo financiadas.

A crise da verdade factualCCl, 2019,p. 9) estd galgada numa sociedade na qual
paira a desconfianca nas instituicbes democraticas da imprensa e da RENNET &
LIVINGSTON, 2018) e onde criege um ambiente perfeito para a proliferacdo de noticias
falsas com portas abertas para que eftgmacao tome corpo e forma (SANTAELLA, 2019).

Com a ruptura das estruturas tradicionais (CHAPMAN, 2017) em meados dos anos 90, do
século XX, a grande midia antes considerada onipresente sendo responsavel pela observacao ¢
producao de mensagens e quetavdi o funcionamento da sociedade contemporanea, encontra
nas midias digitais uma concorrente de peso para desempenhar esta funcao.

Com a fragilidade e o esmaecimento das atividades mediadoras representadas pelas
midias tradicionais, as relacdo de campmsais e atores sociais foram e sdo modificadas de
forma rapida na cultura digital. A internet transformou todos o0s setores sociais huma nova
atividade de intercambio dinamizada por processos-$@cincoemergentes (a internet e seus
produtos). Das tacdes entre campos sociais e atores realizadas via negociacdes e processos
regulatérios mais abrangentes, a producdo social do sentido passa a ser realizada de forma
conflitualefos processos de <circula-«0 s«0 ® hnhov
come-ouo (VERCN, 2013, p.282).

A mediacdo algoritmica ganha cada vez mais espaco numa sociedade metrificada
(PRADO, 2022) em alta velocidade que precisa urgentemente da aprendizagem sobre o
funcionamento das midias de modo que assegure a compreens#erpeetacdo e o
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entendimento sobre as informacdes exatas, honestas e protegidas dos abusos das ag¢bes d
terceiros movidos por interesses obscuros.

A falta de protagonismo dos processos produtivos em favorecimento de uma atividade
de producédo de sentiddeslocou a centralidade dos especialistas na area da comunicacao, a
medida que o0s sujeitos e as instituicbes se deslocaram para um novo territorio de circuito de
informag&o. Surge um novo tipo de construcdo discursiva, cujos antigos mecamssss (
meda) ndo tem mais controle e que também sio afetados por esta nova ambiéncia. E o
deslocamento para uma nova atividade e para uma cultura comunicacional cada dia mais em
ascendéncia, uma légica que escapa dos paradigmas comunicacionais classicos.

No caso m& especifico do fenbmeno da desinformacao, a pratica tem encontrado
brechas nesta nova ambiéncia, usufruindo dos sistemas abertos e a margem dos processos
regulatorios que nédo dispdéem de controle sobre o modo discursivo que circula pelas redes.
Neste semtlo a construcdo de uma nova arquitetura da comunicagao se configurou centrada
num intercambio dinamizado por diferentes formas de contato e a audiéncia passou a depender
diretamente da acdo dos sujeitos, sendo que, a partir de agora sdo os desejaamque lev
vantagem sobre o préprio pensamento. Lembrando que no mundo da conexao necessitamos de
aprovacaqBOYD, 2015)caracteristica intrinseca ao ser humano, que é um ser social e que
justamente a internet e as redes sociais se baseiam nestas caracteristicas.

A problematizacdo sobre o fendmeno da desinformacgéo no tecido social ndo perpassa
Unica e exclusivamente pela verificacdo de fatos, pela correcdo dos registros, pela
regulamentacdo das empresas de midia social, pela conjuntura de ambi@émdiatdacao,
pelos processos de construcdo da desinformag@da interpretacdo dos discursos. Ha outras
guestbes tdo ou mais profundas que, neste caso, dizem respeito a0 comportamento e as agde
de instituicdes politicas e seus representantes, aosvdiEmocraticos e a propria midia oficial
gue, em alguns momentos, c®sta mai dtarr iuams fpel
nao ganhariam tanta evidéncia em tempos anteriores (BENNET & LIVINGTON, 2018).

Relatdrio publicado em 2021, pelo Institytara Democracia e Assisténcia Eleitbfal

com sede em Estocolmo, na Sugajontou que a desinformacdo, aliada ao silenciamento de

61 para os autores Bennet & Livington (2018) um dos exemplos de efeito amplificador promovido pela midia

tradci onal foi o fimovi mento Birthero, que promoveu a |
Unidos. Na ocasido, figuras politicas como Donald Trump, conseguiram chamar a atencao da midia com a histéria.
62 Disponivel em:https://www.idea.int/publications/catalogue/stetmocracyamericas2021?lang=esAcesso

em: 21/09/2022, as 14h51.
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vozes criticas, estdo entre os principais fatores que contribuem para a deterioracdo da
democracia. O relatério aponta anglie o autoritarismo, num cenario mundial, vem ganhando
um espaco consideravel, atingindo, inclusive, os Estados Unidos, considerado a maior
democracia do mundo. Segundo o levantamé&i€a, da populacdo mundial vive em lugares onde
ha retrocesso democtdti Entre os paises pertencentes a Unido Europeia estdo Polénia, Hungria e
Eslovénia.

Em relacéo ao Brasil o documento traz acdes do governo bolsonarista eni2©2918
apontando que o mandatario p6s em risco a democracia no pais, Nno momento erafpasao
negou os problemas causados pela pandemia de -Co®v{thcluindese escandalos de
corrupcao e protestos neste periodo de crise sanitaria), como também promoveu durante o seu
governo ataques constantes aos veiculos de comunicacao, aos profissiom@iedsa e ao
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), fazendo acusacfes infundadas e sem provas, inclusive em
relacdo as urnas eletronicas e ao processo eleitoral. Neste sentido, o Brasil foi 0 pais apontado
pelo relatério como 0 que mais sofreu erosdo endsoepcracia nos Ultimos anos.

Alicercada ao surgimento de uma verdadeira desconfianca coletiva tendo a frente teorias
da conspiracdo encabecadas por negacionistas no mundo todo, a desinformacéq trouxe e
certamente continuara trazendonsequéncias futwsadesastrosas ao colocem xeque
informacdes repassadas e comprovadas pela midia tradicional, por governantes, por cientistas
e por instituicdes de ensino representadas por escolas e universidades. O pre¢o a pagar, mais
precisamente na emergéncia sarat@lé Covidl9, foi alto. A negacdo ao uso das vacinas
(associada a desinformac&o em relacdo ao medicaffeantopnsequentemente, a resisténcia

as medidas de seguranca adotadas pelos governos do mundo todo ceifaram méftas vidas

63 pesqusa realizada pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) em parcerieo ddacleo de Pesquisa em
Jornalismo e Comunicacao da Universid&deeral do Piaui (UFPi®alizou um levantamento entre mensagens
disseminadas em relacdo a Ce%R} no periodo de 26 de marco de 2020 a 31 de margo de 2021. Foram detectadas
253 noticias falsas nestes periodo. Segunpgesquisadora Claudia Galhardi, @gde fluxo de desinformacéo
propagada nas redes foi motivado por interesses politicos, econdmicos e negacionismo. RESENDE, Isabelle &
ARAUJO, ThayanaVacinas contra Covid19 sdo principal alvo de fake news no Brasil, aponta estudo.
Disponivel em: https:/ivww.cnnbrasil.com.br/saude/vaciresntracovid-19-saeprincipatalvo-de-fake news
no-brasitapontaestudo/ Acesso em: 22/09/2022, as 17h08.

54 No inicio (e no decorrer) da pandemia de CeMdno Brasiloigabi net® poestdow um des.
nacao proliferando falsas informacdes sobre o virus e confundindo a opinido publica. Uso de medicamentos ndo
comprovados e indicados pela Organizaffundial da Saude (OMS), desestimulo aos cuidados sanitarios e
informacdes inveridicas sobre as vacinas foram algumas das afirmacdes profeligsisepelo mandatario. De
acordo com osiot preAosefndateos er i ased nmndatoaté seteenbrdde 2022, pr i r
6.286 declaracdes falsas ou distorcidas.
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Na indastriamultimilionaria da desinformacao (maior beneficiaria pelo descrédito das
instituicdes sociais) a difusdo de mentiras e boatos por organizacdes de fachada lucram quando
0 assunto é economia e politica. A acdo articulada de falsas informacdes mantén@a arotec
interesses e a grupos que, utilizando de subterfagios, desviam a atencdo do publico de
problemas realmente importantes e efetivamente de interesse gwmidinanciarem
campanhas de desinformacédo semeiam a duvida, descredenciando, inclusivelioulgedd
pelos meios tradicionais de imprensa. A meta € assegurar que o grande publico jamais chegue
a uma conclusao efetiva e que a davida paire em todas as discussdes entre 0s pares.

Sendo assim, entram em cena os formadores de opinido das redes (sef@an
politicos, jogadores de futebahfluencers,artistas jornalistas, empresérios, etc.), que na
maioria das vezes nado dispdem de formacédo técnica para emitir seu ponto de vista de forma
coerente e sensata sobre determinados assuntos, costutnanciaf a opinido publica e se
aproveitar desta situacdo ja que as pessoas funcionam como espelhos de suas crencas
(SANTAELLA, 2019). Movidos pelas verdades de seus mundos particulares, muitos aceitam
passivamente informacdes que ndo tem base na reatidadeompartiiham o contetdo falso
nas redes sociais ou WahatSappara grupos de amigos, colegas de trabalho e da prépria
familia.

Por conseguinte, pesquisas (BENNET & LIVINGSTON, 2018; FREELON ET AL,
2020; ALVAREZ-BENEVIDES & JIMENEZAGUILAR, 2020)apontam para as estratégias
utilizadas no processo de desinformacao no qual agentes infiltrados nos infinitos ambientes
digitais e, concomitantemente, os conteudos ali produzidos e distribuidos sem nenhum critério
de filtro ou aprovacdo, circulam pelasataformas criando logicas novas de circulacéo e
consumo de informacao via meios digitais. O sinal de alerta esta justamente na observancia de
gue novos atores sociais que hoje compdem o ambiente digital vem ganhando cada vez mais
espaco no quesito configay ao contrario da midia tradicional que, ao iniciar sua migracdo para
o digital, ndo conseguiu transferir a mesma confiabilidade previamente depositada no ambiente
offline para os usuéarios do ambieotdine

Vivemos em um ambiente de midia fragmentadade a confianca na midia
convencional parece estar se desgasté®elgundo Chapman, (2017), a medida que as pessoas
perdem a confmaastreadd, N ® madsapiov8vel gue bu:

alternativas, muitas das quais ndo estédo agjés mesmas regras e diretrizes regulatorias que
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a midia mais tradicionélentdo as fontes de noticias ndo estao realmente jogando em um campo
nivelado.

As midias digitais fornecem o material de base (os dados) e as infraestruturas
(midias sociais), euanto a analiticaafalytics)dos dados esta evoluindo para o
mais preciso mecanismo de alvo que jamais foi vidtgto contetdo online ndo

esta sujeito a nenhum processo editorial eficaz, com o resultado de que a
desinformacéo, mesmo quando sinalizamla@ imprecisa, pode se espalhar como

um incéndio, espalhada por "endossos" intencionais (ou talvez até néo
intencionais) por aqueles que compartilham, gostam e comentam sobre isso.
(CHAPMAN,20179)

E espantoso saber que a sociedade é rastreada de forma voluntaria, ja que é fortemente
motivada pela gratuidade do acesso as redes sociais, sites, plataformas e aplicativos sem ao
menos se dar conta de que vivemos um verdadgrdorother tecnoldgico.As proprias
emocdes se tornaram mensuraveis ja que a vigilancia € constante. Os gostos e preferéncias sa
rastreados por algoritmos e a maioria das plataformas absorvem informacdes baseadas na
navegacao da internet.

E a tatica devlarketing Digital denominad remarketing,uma estratégia que divulga
produtos ou servicos para sujeitos que navegam na internet mostrando interesse em algo
vendido por uma determinada empresa. As corporacdes e plataformas estdo observando a todc
instante as postagens e a forma eaada um se comporta, como vé e analisa 0 mundo se

reflete como um espelho unilateral.

Tudo o que vocé gosta de ver e ouvir em servicagrdaming,guem vocé curte nas
redes sociais, 0 que vocé compra nas lojdisie, 0 que vocé joga no seu videogame,
suas viagens, seus desejos, suas conversasnpail eu mesmo no WhatSapp; tudo

isso esta sendo monitorado 24 horas pelo olho da rede. Essa grandeansécial
invisivel, fruto da enorme personalizacdo dos ambiemnéiee, usa todos os dados
coletados da vida digital para te oferecer tudo aquilo que ela considera relevante para
vocé. (MANSERA, 2015, n%)

A captacao financeira baseada nos gostoa coleta de dados dos usuarios entra em
cena e o capitalismo das plataformas lucra incansavelmente. Silveira (2021) lembra que desde

a sua popularidade, as tecnologias digitais se tornaram imprescindiveis, principalmente, no

85 CHAPMAN, Marina. Noticias falsas, camaras de eco e bolhas de filtro: 0 que vocé precisBispbaivel
em: https://www.betterinternetforkids.eu/practice/awareness/article?id=19908desso em: 23/09/2022, as
9h45.

SMANSERA, Anderson. Filter bubble: o que é, e como afeta sua vida online Disponivel em:
https://mobizoo.com.br/curiosidades/fileubble/. Acesso em: 26/08/2021, as 14h31.


https://www.betterinternetforkids.eu/practice/awareness/article?id=1990814
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ramo da economia e das grasaorporacgdes, inclusive as de midia digital, que caminham para
uma tend°®ncia de fAsitua-»es de monop-lioodo (
uma racionalidade no capitalismo industrial que incitaria as pessoas a fazer parte das maiores

rede§’.

Considerados ficaixas pretas inescruts8ve
algoritmos auxiliano capitalismo digitald at af i cado, <cri ando fAuma
revolucion8ria para investigar a coeseguad a hu

comércio eletronico e digital, que viveu umnomno periodo de pandemia, nasceu de varias
aplicacdes e modelos de negdcios baseados nas redes. Somente em 2022, o volume total de
transacdo poe-commerceno Brasil, beirou 04JS$ 211 bilhdes, ou seja, 40% do mercado na
América Latin&,

A mercadoria Adadoo (SILVEI Réleoe&iQdafgela p .
AsuperindW%Wstria do imagin8rioo(BUCCI, 2021
inclusive, as empresas de tecnologia a encontrar solu¢des rapidas -aetpariais para
realizacdo da mineracdo de dados e para atingir o pt#hico Informacdes essas que,
inicialmente, sdo dados brutos que precisam ser lapidados para a extracdo de seu valor e
investimentos naquilo que realmente interessa as empresas ou aos sujeitos envolvidos no
processo.

Prado (2022) lembra que independente derests mergulhadono capitalismo da
informacdo (HAN, 2019), de dados (MAYERSCHONBERGER & RAMGE, 2018),
dadocéntrico (MOROZOV, 2018) ou de controle (SILVEIRA, 2017), € fundamental perceber
a mudanca sob a 6tica do capitalismo e como vem se desenhabdmeaariomia cognitiva e
i material, pois, fAos algoritmos, tal como o
da agéo e da agéncia humana, resultantes de uma série de intera¢des, disputas entre valores
interesses e de programac¢{leRADO, D22, p. 180)

57 Ver: SILVEIRA, SérgioAmadeu da. Tudo sobre tod@s: Redes digitais, privacidade e venda de dados
pessoais. Sdo Paw: Edicbes SESC Sédo Paulo, 2017. -PEB. Disponivel em:
https://www.academia.edu/40972822/Tudo_sobre_tod_at s Redes_digitais_privacidade_e_venda_de_dados_pe
ssoais

58 STACHEWSKI, Ana LauraE-commerce deve dobrar de tamanho no Brasil até 2026, diz estudo. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.comfaesas/noticia/2022/10mmercedevedobrardetamanheno-brasitate
2026diz-estudo.ghtmlAcesso em: 01/03/2023, as 15h14.


https://epocanegocios.globo.com/empresas/noticia/2022/10/e-commerce-deve-dobrar-de-tamanho-no-brasil-ate-2026-diz-estudo.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/empresas/noticia/2022/10/e-commerce-deve-dobrar-de-tamanho-no-brasil-ate-2026-diz-estudo.ghtml
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Ao mesmo tempo que os algoritmos vigiam cada passo dado nasfredes] dur as
i deol -gicasodo s«o formadas, como diz Santae
regul ando o tr8fego de infor ma-BUCCILE019, 8.z endc
61) sejam formadas e a neutralidade figue em segundo plano. Novas ideias, assuntos
interessantes, troca de saberes e descobertas importantes deixam de ter notoriedade quand
bolhas séo formadas por conta selecao feita pelos algoritmos.

A unilateralidade formada pelo fenbmeno, como afirma Santaella (2019), acaba por
fixar crencas e manter habitos inflexiveis de pensamento. Embora ndo percebam, as pessoas
ficam mais vulneraveis tanto a propagandas quanto a manipulacdes, pois estdo meggulhadas
seus preconceitos e crencas ficando impedidas de raciocinar de forma légica sobre assuntos que
podem mudar suas vidas.

Os modelos que maximizam o engajamento recomendado pelas redes sociais ainda
trazem outra consequéncia perigosa: o impulso aceistre e, consequentemente, 0 aumento
dos casos de violéncia. Autores como Gillespie (2014), Wardle (2017), Zuboff (2019) e Hao
(2021) alertam para as tensdes e o surgimento/formacao de grupos que espalham preconceitos
e discursos de 6dio através dasergedevido a personalizacdo de contetdos. A superexposicao
e argumentos que tendem a normalizar certas praticas (xenofobia, racismo, machismo, etc)
fl exibilizam uma Ar ®gua moral 0 e validam as
real e recorremsaredes para se sentirem mais proximos de seus pares e pensamentos comuns.

Sendo assim, casos de violéncia devido a propagacdo da desinformacdo e de ideias
extremistas tém feito vitimas pelo mundo, sendo que frequentemente séo registrados novos

fato®®. Diversas tragédias ocorrislao Brasil e no mundo, noticiadas em decorréncia da sua

%%Em 3 maio de 2014, Fabiana Maria de J&sestdo moradora no Guaruja, em S&o Paulo, foi surpreendida por
dezenas de moradoresmuitos seus vizinhos e até conhecidoso bairro Morrinhos, que a agrediram
impiedosamente levandotrés dias depois a morte em decorréncia dos ferimentos causadespgagicamento

sofrido. A acusacdo? A dona de casa seria uma suposta sequestradora de criancasagikramidoais de magia

negraA fiinforma-«00 sobre o0s crimes supostamente come
populacéo via rede®siais, mais precisamente pela platafoffagebookatravés de umdivulgacao feita pela
p§8§gina AGuaruj 8 Alertad. A foto de uma mul her, com c
da violéncia e fez com que a populacao revoltadalidse fazer justica com as proprias maos. Embora, em 2017

trés acusados do espancamento tenham sido condenados a 40 anos de prisdo em regime fechado e outro acusad
a 26 anos, a familia ainda luta para que o prdpaitebookseja punido ja que o linchamerteria ocorrido pela

falta de filtro da plataforma que permitiu a divulgacao da falsa dendncia assirit sequndo a familisse omitiu

ao manter a publicacéo do video que mostra a vitima sendo brutalmente esp8i&itaJulianaFamilia de

mulher morta por apés Fake News Iluta por indenizacdo de rede socialDisponivel em:
https://g1.globo.com/sp/santosgiao/noticia/2021/05/03/setaosdepoisfamilia-de-mulherlinchadaapos
fake-newsluta-por-indenizacaede-redesocial.ghtml. Acesso em: 06/09/20Z% 11h27.
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gravidade, ndo sdo casos isolados de intolerancia e violéncia causados e estimulados por
mentiras criadas, disseminadas e compartilhadas de forma irresponsavel por wguérios
internet, por partidos e grupos de interes§#3ADWICK, 2013). Num cenario hibrido de
convivéncia comum (as midias digitais) entre novos e velhos att/&SSUCHIN &
TAVARES, 2021) no campo social, politico ou econbmico, a desinformagdo costuma
contalilizar inameras vitimas em todo o globo.

Embora o tema seja tdo preocupante e tenha ganhado relevancia tanto por parte de
governos, quanto por empresas de midia, organizacbegomémamentais e a propria
sociedade civil organizada, nada impediu quehimentos publicos como os ocorridos na
india (2018% e no México (2018/2022? levando a morte de mais de vinte pessoas
acontecessem, num verdadeiro fendmeno de irracionalidade coletiva.

Isso sem contabilizar os inimeros linchamentos virttigisee ® tornaram corriqueiros.

Jul gamentos que ocorrem via rede soci“al pr
pessoas comuns e puUblicas nas re@esribunal da internet costuma ser implacavel e as

Ai nfra-»esod comet i das murmswrao desde pobicionamaendoeditico,u p
publica-«o0o de fotos consideradas fArid2zcul as

a pandemia de Cowti9.

0 Até abril de 2018, pelo menos dezoito pessoas morreram na india em decorréncia de linchamentos, atos estes
estimulados por falsas informacées repassadasVWiat@pp. WhatsApp limita mensagens na india apos

noticias falsas levarem dinchamentos.Disponivel emhttps://www.bbc.com/portuguese/salaso&idB97990

Acesso em: 13/09/2022, as 13h53.

™ No estado de Puebla, dois homens foram espancados e queimados por suspeita de sequestro de criancas. O:
linchamentos foram registrados pmlulares.Como as 'fake news' no WhatsApp levaram um povoado a

linchar e queimar dois homens inocentesDisponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/salasocial
46206104 Acesso em: 13/09/2022, "s 0613h41.

2 Acusado de sequestrar criancas eassessor da Camara dos Deputados do México, Daniel Picazo, foi
espancado e teve seu corpo irdiado por uma multiddo que acreditou na falsa informacao repassada via
WhatSapp Homem é morto no México apods ser alvo dé&ake Newsno WhatSapp. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/mundo/2022/06/501833heme-morto-no-mexico-aposseralvo-de-
fake-newsno-whatsapp.htmlAcesso em: 14/09/2022, as 13h28

73 Mercuri (2016) afirma que linchamento virtual € uma expressao utilizada pela midia no sentido de explicar
eventos de exposicao nas redes (humilhacdo publica, julgamento), que sao refletidos posteriormente no mundo
real (intolerancia, vinganca e boatosregados de desinformacéao).

74 Um dos mais assustadores linchamentos virtuais envolveu o adolescente Lucd$ 8antésanos, filho da

cantora forréde Walkyria Santos e que chamou a atencdo da opinido publica brasileira, em 2021, escancarando a
a-«0 cruel e sem |Iimites dos Aju2zes digitaiso e int
Utilizando-se da plataformaik Tok,Lucas ciou um video no qual aparece fazendo uma brincadeira afetiva com

um amigo. Internautas destilaram inilmeros comentarios homofébicos sobre a producéo, levando o adolescente a
fazer um novo material explicando se tratar de uma brincadeira e que queriafepenas ar ondao com
Como comentarios maldosos e criticas continuaram, o jovem acabou cometenda suicidio


https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-46206104
https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-46206104
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Diante do aumento de casos de linchamentos virtuais e cancelamentos devido
informacdes falsas antropologa Izabel Acciolyplica que 0s grupos ou pessoas com maior
vulnerabilidade sdo as que mais sofrem com a questéao do cancelamento (CNN BRASIL, 2021).
Em certas praticas presentes neste tipo de violéncia, negros, LGBTQIA +, mulheres e pessoas
pobres s«o0 Vvistos como indiv2duos e fictoudpoo s
bem falar mal de quem n«o tem tanto valor
a opressao ou a sobrecarga sobre esses individuos, mais as pessoas se sentem autorizadas

promover o linchamento virtual.

O que déa para pensar nessenparativo € que o tribunal da internet néo julga da
mesma forma pessoas diferentes. Ndo é a mesma lei. Existem pessoas cujos erros
s&o tolerados e pessoas cujos erros ndo sdo tolerados. E interessante ficar atento
ao mesmo modo como o racismo e 0 machigio aparecer nesses discursos, no
apontamento desse erro ou no per@@@CIOLY, CNN BRASIL, 2021, n.p)

Entretanto, casos de violéncia, extremismo e linchamentos virtuais ndo sao suficientes
para frear o capitalismo selvagem das plataformas di§ifaisocupadas muito mais com os
clickbaits(cacac | i ques) e com a Aextra-«o0o e 0 com®
desejo inconsciente cada vez mais alienado
efetivamente em fiscalizar como seusvigEs sdo utilizados e que tipo de conteldo sdo

publicados, disparados e comentados no uso de suas plataformas. Adenessim a

A postura das multimilionarias empresas de midia social, vem recebendo duras criticas. Em 2018, o fundador
do Facebook,Marck Zuckerberg depds durante cinco horas em audiéncia ao Senado dos EstadsesQJnido
motivo? Explicar como a plataforma reagiu ao vazamento de dados de 87 milhdes de pessoas pela consultoria
politica Cambridge AnalyticaNa oportunidade Zuckerberg admitiu oree e garantiu que a protecdo da
comunidade de usuarios #@acebookera maior do que os lucros a serem alcancados pela empresa. O CEO e
cofundador da empresa também foi chamado pelo Parlamento Britanico a depor ja que um relatério havia
caracterizado &acebookcomo uma empresa que vem colocando a democracia britanica em risco, promovendo a
desinformacao e influenciando eleigbes com desprotecdo de informacdes sensiveis aos usuarios da rede. O
relat-rio ainda apontava a @mprne®d 0c o da cikicedmbreargd s e |

depor mas em abril de 2018 estevme a mc dimaae"Foawn eeo, est ab
desculpenrme. Nao fizemos o suficiente para impedir que as ferramentas que criamos também fossem usadas
para fins prejudiciaiso, o que foi visto pelos parl

nao prometeu nada além do que ja prevé a legislacdo europeia de protecdo derdades.Haugen, ekiretora
doFacebookem declaracéafeita em 2021 para o Parlamento Britanico, afirmou categoricamente que a rede social
mais acessada no mundeatebook) vai fomentar mais atos de violéncia ao redor do mundo, justamente pela
forma que seus algoritmos séo projetos para promover contetidlostaEMarkZuckerberg presidenteexecutivo

da empresa, tenha rebati do o$eawentss qua estansoavendaeas redoridamugde n ¢
coisas como Mianmar e Etiépia o ranqueamento com base em engajamento faz duas coisas: unsanpliicazaigisbes

e polariza conte%do extremo, e doiso.
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publicidade, o entretenimento e o comércio, antes percebidos como operac¢des acessorias nas
relacdes de producdo e que agmaasam a ocupar o nucleo principal da fabricacdo de valor
(BUCCI, 2021, p. 34).

3.3 POLITICAS E LEIS SOBRE ABAKE NEWS

Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Argentina, Alemanha (e outros membros
pertencentes ao bloco europeu) vém discutindo a problematica da desinformacéo e coraos@solvé
ferir ou desrespeitar os direitos fundamentais e democréfint® 0s eunpeus, a Alemanha foi um
dos primeiros paises a trazer a tematica para pauta na tentativa de legislar de forma mais
rigorosa sobre os conteddos publicados pelas plataformas digitais e suas efetivas
responsabilidades sobre a acdo dos usuar@s.documento Nework Enforcement
Act(NetzDQ, promulgado em 2018 e utilizado por vérios paisestre eles a Alemanha
nasceu a partir do reconhecimento da difusdo de conteddos maliciosos e carregados de
desinformacédo e discurso de 6dio. Eventos comBrexit e escandlos como adCambridge
Analytica foram o estopim para que surgissem mecanismos que exigissem uma maior
transparéncia das atividades desenvolvidas nas plataformas.

Desde 2017, a Unido Europeia, EU, desenvolfie®o a d ma p : Fakenews
di si nf o rOndacumeota garte da premissa de um acesso universal a informacao
confiavel e regulamenta o combate a desinformacdo através de monitoramento de
noticias falsas. O material foi produzido por um grupo de alunoMestrado em
Comunicacgfes Estratégicas idimg's CollegeLondon O documententende que acesso
universal a informac&o éum dos pilares basilares da democracia

A UE ainda dispde também de uPtano de Acdo Contra a Desinformacdm
gue uma comisséao trabalmo sentido degarantir a protecdo dos valores europeus e dos
sistemas democraticos. A Europa, assim como todos os paises do mundo, € atingida por
campanhas de desinformagéo e uma série de iniciativas foram tomadas para o combate do
problema, entre as principais iniciets estdo: constituicdo dGodigo de Pratica de
Desinformacgédoque estabelece um conjunto de padrdes autorregulatérios mundiais para a
indUstria; e a criacdo diuropean Digital Media Observatoryum centro europeu para
verificadores de fatos, académicosodras partes interessadas relevantes para apoiar 0s

decisores politicos.
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Nos territérios latineamericanos existem (atualmente) onze projetos que tem como
objetivo prevenir ou mesmo punir criminalmente os atos cometidos através do kskelas
News.Na Argentina, em 2020, foi criado Observatério de Desinformacdo e Violéncia
Simbolica em Midias e Plataformas Digitais. A criacdo do observatorio, que tem como meta
Aproteger os cidad«os de not2cias falsaso,
Defensoria do Publico, 6rgéo criado pela Lei de Medios, reguladora dos meios de comunicacéo
de massa no pais. A Defensoria alega que n&o ha intencao de controlar ou fiscalizar os trabalhos
da imprensa e que sua funcdo serd pesquisar a violéncia simd®licaticias falsas ou
maliciosas.

O Chile conta com trés projetos que visam regulamentar e punir a propag&gée de
Newsnha rede. O primeiro deles tipifica no Codigo Penalc r i me de #dAdi fundi
gue perturbam a ordem social ou causampanin a popul a- «00, com pen
cometer o ato infracional. Outro projeto refeeea pandemia de Covi®, penalizando em até
US$ 14 mil aqueles que se propuserem a disseminar noticias que prejudiquem o trabalho das
autoridades sanitarias viade e outros meios de comunicacao. Ja a terceira proposta chilena
sugere pris«o e multa de at® US$ 7 mil par a
not2cias que se refiram a fatos capazes de

No Brasil, 0 Marco Civil da internet (Lei 12965/%% sancionada por Dilma Roussef , em 2014,
apos a aprovacao do Senado Federal, estabelece direitos, deveres e garantias no meio digital. O Marc
Civil ® considerado u mar sérCuma kedisla¢da ide «cuanho d a
principiolégicd”’. Entretanto, Pretto (2017) alerta para tentativas de mutilagéo do Marco Civil
da internet no Brasil cones projetos de leR15/15 (ainda em tramitacdo no Congresso
Nacional), PL 1547/15afuardando Designacdo de Retana Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJEPL 1.589/2015 (regime de tramitacdo no Congresso Nacional)

Ao tentar modificar o Codigo Civil Brasileiro as PLs buscam

permitir que dados dos usuarios sejam fornecidos a autoridades publicas
independentemente de ordem judicial, assim como a obrigatoriedade de retirada

76 Disponivel em: https://www.in.gov.br/materi@sset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/30054611/dol
201404-24-lei-n-12-965-de-23-de-abril-de-201430054600. Acesso em: 14/09/2022, as 15h30.

7fiTem como principal finalidade estabelecer os principios, tiasaulireitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil. Para isso, institui uma sériedigetrizes que deverao ser seguidas pelos entes federativos (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios), provedores de Internet, empresas e todos os outlesl@nva aplicacao,

di sponibiliza-«0 e uso ditps:/eviwhpslitize.somdbr/margoivil-dBintermetd n 2 v e |
Acesso em: 14/09/2022, as 15h41
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de conteldos postados na internet, nos casos de mera alegacdo de crimes contra a
honrai cal(nia, injdriae difamacad , impondo penalidades de restricéo fisica e
econdmicas ao provedor de internet, comprometendo o principio da
inimputabilidade da rede. Entre os dados dos usudrios que podem ser obtidos sem
ordem judicial estdo os conteddos de comunicag¢esntanét: emails,
mensagens e conversas no Skype e Bémgt, por exemplo. (MOVIMENTO
MARCO CIVIL JA, JORNAL A TARDE, SALVADOR, 2015)

Os gquestionamentos apontados por Pretto (2015/ 2017) e pelos demais membros que
compdem o movimento, estistamente no fato de que as PLs atentam contra a privacidade e
a liberdade de expressédo, numa onda conservadora de vigilancia. A lei 12965/14 garante os
direitos fundamentais para os usuarios da rede (privacidade e liberdade de expressao), entrando
emcos on©nci a com as or iNessdlLaifopsauslada emttoela omardo. o n a
Estavamos garantindo que a internet continuasse como ela de fato nasceu: um espaco da
liberdade e ndo um espaco aprisionado pelo modelo de nego6cios das operadoras de
teleko muni ca- »es 0.%201B,bh@G UFBA

Em 2020,outro projeto de lei controvers@830/2020(), foi protocoladovisando
instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet
Popularmente conhecido conior o) et oPLldasiFakeNewsi o pr oj et o e st
necessidade de moderacdo de conteddbne indicando deveres de transparéncia,
justificacdo e mecanismos de contestacédo de decisdes tomadas pelas plataformas digitais.

A ementa estabelece:

normasrelativas a transparéncia de redes sociais e de servicos de mensagens
privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos provedores pelo combate a
desinformacdo e pelo aumento da transparéncia na internet, a transparéncia em
relacdo a contelidos patmatlos e a atuacdo do poder publico, bem como
estabelece sang¢des para o descumprimento.d8ENADO FEDERAL®, 2020,

n.p)

Sob contestacdo de organizacdes da sociedade civil e de mais de cinquenta entidades
nacionais e internacionaigexto passou pelo Senado Federal sendo encaminhado ao Congresso
Nacional para votacdoEm 2021,0 IAB Brasil (Interactive Advertising Bureadancou um

manifesté® pedindo a revisdo de alguns pontos considerados pela instituicdo como criticos a

8 Disponivel emhttps://blog2.ufba.br/nelsonpretto/?p=40A8esso em: 01/03/2023, as 18h.

*Disponivel emhttps://iwww25.senado.leg.br/web/atividade/materiasteria/141944Aceso em: 01/03/2023,
as 19h09.

80 Disponivel em:https://iabbrasil.com.br/releasab-brasitlancamanifesteem-defesadapublicidadedigitall.
Acesso em: 02/03/2023, as 13h30.
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economiaFacebook, Google, Instagram e Twitt@iém do Mercado Livre também divulgaram

uma cartd se manifestando contrario ao projeto afirmando que a proposta desvirtuou o
objetivo de combater a desinformacéao.réspectivaPL ainda ameacaria a internedmo
instrumento livre, democratico e aberto ao propor que as plataformas remunerassem veiculos
jornalisticos que publicassem nas redes, favorecendo assim, empresas de conteldos maiores ¢
mais tradicionais e prejudicando o jornalismo independente.

A Assaiacao Brasileira de Comunicacédo Publica (ABCPublica), Associacao Brasileira
de Imprensa (ABI), Associacao Brasileira de Jornalismo InvestigasiB&AJI), Associacao
Brasileira de Midia Digital (ABMD), Associa¢do de Jornalismo Digi#alOR), Associacéo
Profissdo Jornalista (APJor), Coalizdo Direitos na Rede (CDR), Federagdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) e Movimento Conteddo Jornalistico Tem Valor foram entidades que,
embora reforcando o jornalismo como pilar democratico, levantaram duvidas em eelacao
como seria feita a remuneracdo e o que efetivamente seria considerado material de cunho
jornalistico.

Importante destacar quetexto daPL das Fake News estava previsto para ser votado
em 02 de maio de 2023, mas foi adiado pelo presidente da Camara dos Depatadizta
definida para nova votacdo. A chave de braco que envolve as discussdes da matéria colocam
de um lado os defensores gt@posta que alegam que o projeto sera fundamental no combate
a desinformacdo e ao discurso de 6dio no ambiente digital e do outro 0s opositores que apontam
riscos que ferem a liberdade de expresséo, caso a PL seja aproviaidatedls por sua vez,
aeem a inviabilidade dos servi-o0os fAgratuito
um lobby entre politicos em geral, deputados e senadomes @erdadeira campanha junto a
opinido publica, disparando contetdasdesacordo a proposta, cofeofeito pela plataforma
Telegram.

Embora haja discordancias entre as inUmeras PLs que transitam hoje pelo Congresso
Nacional e que tratam da regulamentacéo das réates¢ que ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para efetiva e eficiente regulamentaigiBocontetidos a serem publicados nas redes
sociais de forma consciente e sem que hajeomo desculpa de prote¢cdo aos usuarios e
instituicbes- controle ou censura, das empresas de midias sociais. Entretanto, ao associarem

investimentos em segurancaidéormacdo como um centro de custos, as empresas permitem

81Disponivel em: https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/20222630-2020-deixoude-sersobre
combaterasfake-news Acesso em: 02/03/2023, as 13h31
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a proliferacdo de materiais produzidos, compartilhados e comentados livremente por seus
usuarios, sem um filtro que possa impedir a proliferagdo de informacgdes inveridicas e perigosas
gue possam cotar em risco até mesmo a propria democracia.

Bucci (2021) alerta que a principal barreira esta justamente em estabelecer normas que
incluem as grandes corporacdes, cdaunglee Facebook. Além disso, ainda se torna um
entrave encontrar solu¢des que misacordos multilaterais entre os paises e as legislagfes
nacionais que, segundo o autor, deverao estar alinhadas entre si. Esses conglomerados elevarar
0 negoécio dodatabase marketinga um verdadeiro extrativismo digital ou virtual,
desenvolvendo técnicaguronais para magnetizar os sentidos dos usuarios das redes.

E fundamental entender que ndo ha isencdo de responsabilidade neste universo
midiatico digital e, que, portanto, existe a necessidade de se encontrar um denominador comum
para a propagacdo da informacdo e para uma regulamentacdo das empresas, viaereflexdes
debates plurais em defesa de valores democraticos e de direitos fundamentais que garantam &
liberdade de expressao. No entanto, sem confundir a liberdade de dizer o que se pensa com
propagacao de falsas informacdes e de contetudo discriminatorio, rieratonentiroso que

possa prejudicar a imagem de outrem.

3.4 QUAL O PAPEL DA EDUCACAO DIANTE DA DESINFORMACAQ?

Nessa discussao, uma breve revisao de literatura demonstra que pesquisas em torno das
c hamakhlkesNewd ou sobre o f e gdourresoecam dxponah@asmemef or
ao longo dos ultimos anos. A terminologia costuma abarcar uma universalidade de informacdes
consideradas falsas e acriticas que, por vezes, acaba por banalizar o proprio termo,
privilegiando apenas a relagdo no ambito digitetho ferramenta técnica elsseminacédo de
conteudos falsos, excluindo deste processo o ambito das implicagdes politicas, sociais, culturais
e econdmicas que norteiam uma tematica tdo polémica e que demanda reflexdes em todos os
setores da sociedade.

O desprezo pelo saber cientifico, as crencas pessoais e religiosas, a argumentagcdo sem
comprovacao satisfatoria, o discurso de 6dio, a falta de empatia e disponibilidade de debate
saudavel de ideias, além da disseminacéo de informacdes incorretas faz csnolhaess se
voltem para a importancia de desenvolvimento de politicas publicas que minimizem a

desinformacdo e possibilitem a formagdo de cidaddos mais criticos e analiticos, que
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compreendam os meandros da sociedade da informacéo e este momentoechisiéfia da
humanidade.

A necessidade de se combater o ciclo da desinformacdo tem se tornado pauta de
discussdo nos ultimos anoNacdes de todos os continentes vém discutindo processos
regulatorios que, se por um lado pretendem dar (teoricament@ytenpara o que efetivamente
pode ou deve ser publicado em termos de politicas publicas, por outro tentam encontrar
solucdes viaveis para evitar o cerceamento da liberdade de expressdo ou a censura sobre as
informacdes produzidas e distribuidas por emgrdsacomunicacéo tradicional e digital.

Discutese também sobre os interagentes/usudrios neste processo ja que muito se
problematizou a respeito das possibilidades da liberdade individual de cada cidad&o e do
coletivo desde o advento das tecnologias agitAlém disso, ha a preocupacédo na formacéao
destes sujeitos sendo um grande desafio a ser enfrentado pelo setor educacional frente a uma
geracao que domina as técnicas e as funcionalidades das ferramentas digitais, mas que necessit
urgentemente de ajugeara organizar de forma significativa as informagdes que chegam

maioria das vezes fragmentadas e tendenciosas via redes e por inameras telas.

(...) grande parte do conhecimento que cidaddos educados necessitam utilizar na
sua vida futurainda néo foi descoberta. A escola deve, portanto, preparar para
aprender a produzir e a valorizar as informacgdes e a elaborar conhecimento no
presente e no futuro mais do que reproduzir os dados produzidos no passado.
(PEREZ GOMEZ, 2015, p. 80)

No mundo dobots, bits, bytes, filter bubblesAimeras de eaalgoritmos, o conteudo
onlineesta longe de passar por um processo editorial eficaz que esclareca de forma coerente e
nao manipule a opinido publica a seuelzer. Cada aceitacdo, atradéscurtida de uma
postagem ou de um Alikedo ® uma fAmassagem n
da plataforma, como ja discutido anteriormente. E como se as pessoas estivessem chancelandc
sua forma de ver o mundo e de se expressar. Sean Pakerewo financiador déacebook,
reconhece essa artimanha cuidadosamente desenvolvida para atingir 0s sujeitos que navegar

pela rede social.

Nés oferecemos a vocé uma pequena dose de dopamina cada vez que alguém curte,
comenta uma foto ou umost,ou cualquer outra coisa sua. E Ugop de validacéo

social, exatamente o tipo de coisa quehaitkercomo eu poderia explorar, porque tira
proveito de um ponto fraco da psicologia humana. (PARKER apud EMPOLI, 2019, p.
75)
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No entanto, para pesquisadores da teagentre os inUmeros desafios e caminhos
arduos a serem percorridos na busca incessante de revelar ou tentar ao menos compreender ur
universo mergulhado pela circulacdo e consumo desenfreado da desinformestéajue a
estratégia ndo é nova e ja tdilizada para os mais diferentes fins em tempos remotos por
imperadores, reis, poetas, publicitarios, governos e dédpetté o fato de entender/decifrar
quais dificuldades o cidaddao comum encontra no processo que envolve a escolha de fontes
fidedignasde informacé&o e os verdadeiros motivos que levam ao descrédito a verdade factual.

As reflexBes perpassam ainda pelo entendimento de como grupospostos por
adultos, adolescentes e jovens das mais variadas situacdes econdémicas-€ oCralssmo
tempo em que se tornaram hiperconectados tendo acesso a inumeras ferramentas e
oportunidades de informacdes, contatos e aprendizados, fseham pensamentos radicais
envoltos em crencas, ideias fixas, religides, afinidades politicas (PEROSA, 201s0)je8ae
que interagem e se expdem cotidianamente e que, na maioria das vezes, compartilham
informagdes sem checagem dos fatos, sendo que essas inverdades proliferadas via redes sociai
colocam em risco a vida de outras pessoas/grupos na direcao carltbémidade de expresséo
e a propria manutencao da democracia.

E quanto ao papel da educacédo neste processo? A necessidade de uma educacgao
midiatica nas escolas vem sendo apontada ha tempos por diversos estudiosos
(BUCKINGHAM, 2011, 2012, 2021; BORGES &ILVA, 2019; FANTIN, 2005, 2012, 2016;
FERRES & PISCITELLI, 2015; SCOLARI, 2018, 2019, entre outros) como uma alternativa
ndo s6 do dominio técnico das ferramentas, mas, da compreensao critica dos meandros que
envolvem o ecossistema da comunicagéo e siafdemacédo. Assim, a educacao pode garantir
o desenvolvimento do senso critico, do estimulo ao intercambio de ideias, do entendimento de
mundo, do respeito ao proximo, da garantia da liberdade de expressdo, do combate as mentiras,
da producéo ética e deaidade e do exercicaacidadania.

Para o coordenadgeral da Alianca Global em Midia e Educacdo da Unesco,
Alexandre Le Voci Sayad (2019), a educacgao midiatica é fundamental no combate ao fendbmeno
da desinformacédo. Entretanto, alerta que isyglementagéo e sucesso depende da atuacdo
conjunta e intersetorial envolvendo ndo apenas as escolas, mas 0s governos, as universidades
pesquisadores e até mesmo o0s veiculos de comunicacdo. Lembrando que no Brasil, a
implementacdo da educacdo midiatica eacolas esta prevista na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).
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O desafio posto a educacao é criar ambientes nos quais a vasta gama de informagdes as
quais os estudantes tém acesso possam ser discutidas e analisadas no intuito de gerar
conhecimento e dras praticas (PRETTO & BONILLA, 2014). Neste sentido, os autores
reforcam a necessidade da implementacdo de novas praticas num curriculo aberto, flexivel,
hipertextual, no sentido de dar conta da diversidade de temas que fazem parte da vida dos
estudants.

No bojo destas tensdes esta o futuro de jovens estudantes inseridos numa cultura digital,
gue querem ser ouvidos e fazer parte de um mundo em rede, no qual podem interagir, criar
relacoes e se serem vistos. Sujeitos muitas vezes desmotivados pelgdatade fazer parte de
uma aparelhagem antiquada (a escola) que se tornou incompativel com seus corpos e suas
subjetividades (SIBILIA, 2012, p. 13). Conhecer esses jovens, suas wvaddislades,
aspiracoes, desejos e dificuldades faz parte do processtplgnentacdo de politicas que
visam ensindos também a fazer a leitura dos meios e da sociedade no qual vivem. Mas esse é

um assunto para o proximo capitulo.
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4. CULTURAS JUVENIS E SUAS PRATICAS MIDIATICAS NA CULTURA DIGITAL

O capitulobuscaproblematizar osnodos como tem sido pensadas e analisadas as
culturas juvenis e suas praticas midiaticas na cultura digitgétiva analisara relacédode
jovens estudante®mm as novas tecnologjas competéncias digitais, bem como a forma como
essesujeitosexperimentam e se apropriam dos bens cultursgsisconsuma midiaticos na
sociedad. As referéncias aqui elencadas e os aportes teoricos realizados ao longo do capitulo
tentam elucidar e copreender as juventudes que, agora em rede, procuram encontrar seu lugar
na sociedade e definir suas identidades utilizando os meios digitais como espaco de
sociabilidades, individualidades, integracfes, compartilhamentos, trocas e, sobretudo,
producbesbogr 8f i cas e identit8rias, movidos por
e percorram comunidades mais amplas, expandindo a convivéncia com outras pessoas em busce

do Adireito ~ |l i berdadeo.

4.1 O QUE E SER JOVEM?

Explicar o que &er adolesente/jovem (utilizado aqui ndo como sindnimo, mas para
explicar essa fajenem sempre é uma das tarefas mais faceis, embora no senso comum a
juventude seja considerada a mel hor etapa
(trabalhar, casar, uedar dos filhos, pagar contas), teoricamente ainda estariam sob a
responsabilidade dos pais/responsaveis. No entanto, a transicdo para a vida adulta é marcadz
predominantemente por insegurancas, davidas, aspectos de privacdes de independéncia, falta
de reonhecimento e de autonomia com uma vigilancia constante sob a justificativa de
imaturidade neste periodo da vida.

Na ansia de se fazer ouvir e na busca de pertenca a comunidade a qual estéo inseridos,
esses sujeitos se deparam com situacdes distintas1 delo ja conseguiram assimilar valores

€ seus corpos estariam aptos o suficiente para executar diversas tarefas; de outro ndo podem

participar de todas as firegaliaso da vida
i mMmposi - «0 dest a apoma Calligarisf200@),0 pode causar desconforto,
descontentamento e rebeldia j &8 que o0 corpo

em contrapartida ainda ndo séo sujeitos reconhecidos como adultos e, portanto, ndo podem

usufruir das mesmadiberdades e direitos.
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No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece que adolescente é
o individuo entre 12 e 18 anos incompletos. Ja o termo jovem costuma ser utilizado para
designar a pessoa entre 15 e 29 anos, seguitetal@ncia internacional. Assim, podem ser
considerados jovens os adolescefgens (entre 15 e 17 anos), os jovgngens (com idade
entre 0s 18 e 24 anos) e 0s jovens adultos (&ti&aa dos 25 aos 29 anos

Assim, é comunatribuir a este periodo uma idade especifica, mas que raramente
contempla um conceito real do que € gBfem, embora a transformacéo corporal com a
puberdade seja visivel e importdité\o tentar descrever, compreender ou mesmo conceituar
esta fase da @&, ndo se pode excluir questdes de ordem social, financeira, politica e cultural
(fugindo assim, da simplificagcdo de analises por faixa etaria), pois em determinadas
circunst©ncias e realidades da vida,ecate ver s
destegovensque terdo como Unica alternativa trilhar caminhos diversos e tomar atitudes que
adentrem a realidade da vida adulta.

Para Calligaris (2000), gsvensvém tentando sobreviver ao complicado quadro da
familia moderna. Ora almejam o sonde liberdade e a evasdo dos adultos, ora se deparam
com a violéncia, com a desordem, com a repressao, com a desconfianca e, sobretudo, com os
olhos sedentos do mercado, que adogécomo potenciais consumidores |hes apresenta um
mundo geralmente irreacomposto por corpos e vidas perfeitas. Essa pressdo por um
modelo/padréo de corpo ao lado de um universafoimacdo e fantasias singulares vem
contribuindo ao longo de décadas para o surgimento de problemas de ordem psiquica
(ansiedade e depressao) eedikturbios alimentares como anorexia e bulimia. Nessas tensdes
e contradicdes sobrger jovem o fato é que as indefinicbes etarias continuam sem ter um
consenso.

Artigo publicadcem janeiro de 201,%ela revista cientifichancet Child &Adolescent
Healttf3, reacendeu polémicas e trouxe a tona discussbes sobre o real periodo que definiria
(em tese) a fNpassagemoO da adol esc®°ncosal/juv

pesquisadoreSawyer& Azzopardi& Patton& Wickremarathn€2018) as caracteristicas da

2fParados na frente do espel ho, ca-ando as espinha
ojerizando seus novos pélos ou seios, o adolescente vive a falta dopalixanado que ele merecia quando

crianca e a falta de palavras que o admitam como par na sociedade dos adultos. A inseguranca se torna assim o
tra-o pr - pri o Caligaris2000,jpe28c° nci aodo. (

83Revista Cientifica  Lancet Child & Adolescent Health Disponivel em:
https://www.thelancet.com/journals/lanchi/home.
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vida moderna, como estudar por um periodo mais longo de tempo, adiar o casanMm&Esmou
a maternidade/paternidgdee r i am j usti ficativas paragoraa fe
passaria dos 19 para os 24 anos.

Essa fAredefini-«oo0, de acordo com o0os pe
governos e assegurar leis que beneficiarigmabdicopertencente a safaixa etaria.Para eles,

Ai ndi scutivel ment e, o per2odo de transi-«o
parte maior do curso de vidip que nuncaem um momento em que forcas sociais sem
precedentes, incluindmarketinge midia digital, estdo afetando a s&ddeo bermestar ao

longo desseanos(SAWYER & AZZOPARDI & PATTON & WICKREMARATHNE, 2018).

Tal publicacdo gerou diversos questionamentos sobre os aspetalos pela
pesquisa, apontando riscos na interpretacao dos pesquisadores, ja que a referéncia apenas pel
faixa etéria de jovens nao seria suficiente para explicar fenbmenos que englobanjumto ¢
social diversificado e organizado por diferentes pertencas, classes sociais, situacoes
econdmicas, parcelas de poder e interesses. O contraponto esta justamente no risco de ume
Ainfantiliza-«o0o dos adul t o ®uenssae mddadog de fdroa p
muito mais significativa pelas expectativas da sociedade sobre eles do que por seu crescimento
bi ol - gi c o MACVARISH®A 2088L 0 0 (

Fato é que idcussdes sobre temando sdo e nunca serdo a&olads ou uma
novidade Polémicas em relac@sdefinicdes, critérios e conceitos com exatidao sobre @ que
ser adolescente/jovem ainda séo desafios enfrentados por pesquisadores e cientistas no mundc
todo e sempre causam controversas. A tematica jA navegou peloss alleainimeros
estudiosos de diferentes areas. SO para mencionar drgicrdogia(STANLEY HALL, 1904;
ERICKSON, 1976; ABERASTURY & KNOBEL, 1989C. CALLIGARIS, 2000) Sociologia
(CLIMACO, 1991; LECCARDI, 1991; MELUCCI, 1997; COMTE, 1998; E DILTHENS9),
Antropologia (MEAD, 1951; BECKER, 1989; PAIS, 1992 Histéria (LEVI & SCHIMITT,

1996; FEIXA, 1999 SANDOVAL, 2002)e até da Biomedicina

84De acordo com o psicolog@ristiano Nabuco, que coordena em S&o Paulo uma unidade para dependentes de tecnologia,
0 uso exagerado do celular por criangcas e adolescenegesfptat 0 cérebro ja gqgenartphoneg outras telas séo fontes
inesgotaveis de estimulos rapidos e provocam a liberagcédo de dopamina capaz de vicidoepsayparigoso a salde.
Entrevista concedida a jornalista Marina Pagno &#i02/203 ao site de noticias G1. Disponivel em:
https://g1.globo.com/saude/noticia/2023/02/14/criasem®lescenteso-celularuscexageradafetao-cerebree-a
concentracagejao-quefazer.ghtml.

8 Disponivel em:https://gl.globo.com/bemestar/noticia/adolesceagaravai-ate os-24-anosde-idadee-nac
so-ateos-19-defenderrcientistas.ghtmlAcesso em: 03/12/2022, as 5h35.
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Sofrendo variacées no decorrer do tempo e sendo abordada por diversas linhas de
pesquisa, a partir da ultima década do século XX as discussdes em torno da temética ganharam
um novo e importante capitulafinal como conceituar o quesér jovema partir néd s6 do
surgimento, mas da explosédo das tecnologias digitais na sociedade contemporanea? E como
pensar a partir deste contexto, a constituicao das identidades juvenis e suas relacdes no universc
digital?

Para entender esse complexo sistema, as reflen@@aid deste capitulo buscam
tensionar, do ponto de vista conceitual, 0 debate sobre o0 que € ser jovem busgaodo, a
encontrar outras possibilidades de definicdo desta fase da gidandicOes de ser jovem nao
se desvinculam do contexto histéreo s oci ocul tur al , pois dnAl a |
gue sell ecciona a(¢ALBNZBEA, $99&p3¥)a ct er 2 st i cas o

Entre as conceituacfes consideradas tradicionais, certamente, as que mais apresentam
elementos equivocados sdo as que buscanbedstar padrbes e regras na tentativa de
categorizar o0s sujeitos nesta fase da vida
parte do mundo, possuidores de caracteristicas comuns, sejam em relacéo aos tracos biolégicos
comportamentais ou psicologeoA construcdo desta andlise, associada a tentativa de
generalizagao (cujo interesse nasce, principalmente na sociedade capitalista, como veremos
ainda neste capitulo), é descredibilizada, principalmente, pelo fato de que a juventude tem e
deve ser compemdida como plural, ou sejaonstituida pordiversos elementos que
transcendem uma simples condi¢do etaria, mas que perpassam por antagdnicas experiéncias d
vida.

Autores como Gennep (1977), Dolto (1990), Feixa (1988), Reguillo (1998) e Martin
Barbero{ 998) tamb®m t°m questionado h8 tempos
nenhuma parte do mundo a juventude representa um bloco homogéneo capaz de responder pol
um conjunto de categorias fixaso -sémeée&ShrioL L O,
pensar as adolescéncias/juventudes no plural, atravessadas pelos contextos das relagdes na
quais estdo inseridas, refletindo sobre os mecanismos adotados nas categorizacdes deste
populacdo, marcada por percepcdes sbistbricas que variam de uma cultyrara outra e

gue, mesmo na contemporaneidade,s&ronsensua (SALLAS & BEGA, 2006).
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Como veremos adiante, embora, na cultura popular dedireste periodo como uma
fase faut om8ticao e de l%) ndidesewhsiderarputrosfamiesp a |
que perpassam condicBes historicas e territoriais diversas. E inadmissivel considerar que
durante o processo de fApassagemanmalpeaos as o0 m
transformacdes sociais, econdmicas, politicas e cudtigajam quais forem os ambientes em
gue habitam, cada qual, dentro de suas realidades, sedopega-chave nas mudancas que
afetam diretamente suas vidas, vivenciando cotidianamente suas historias, escolhas, realidades
e momentos distintos num mundaico e extremamente complexo.

A clareza desses elementos ndo impede que as imagens que cada geracao projeta na
sociedade adulta sejam, muitas vezes, apresentadas de forma distorcida e num verdadeiro rito
de eterno retorno.i Reb el iters@n s gr enspseorrteisnoe nt és o, Ador
Ai mpetuososo, Aal i enados o0, porivezasait Wi diwall i s1tgaus
(MARTIN-BARBERO, 2008, BUCKI NGHAM, 2008) , S «O0
que, por vezes, também se referem aos adolescenteo mo fAaborrecent eso.
aponta Feixa (2014), uhos equivocos € julgar os jovens a luz da prépria geracdo ja que é
preciso assumir que cada geracao encontra mecanismos diferentes para se tornar adulto e
garantir seu espago na sociedade.

E importante destacar ainda que concomitantemente as transformacées corporais e
psiquicas, os jovens também sao submstdqgulgamento social, como de certa forma todos
somos (CLARKE et. al, 2006)Entretanto,dlividas em relacdo ao futuro, angustias,

indefinicdes, tomada de decisdes importantes e rapidas que repercutem e/ou poderéo influenciar

86 Bourdieu (1983, p2) alerta que as divisGes entre as idades séo arbitrarias e que a fronteira entre a juventude e

a velhice sempre foram objetos de disputa em todas as sociedades. Na Florenca do século XVI os jovens eram
desafiados pelos mais velhos através de uma ideottegvirilidade e violéncia. J& na Idade Média a juventude

era manipulada por detentores de patriménio que mantinham a ideia de irresponsabilidade nesta faixa etaria,
evitando assi m, a pretens«o 7 sucess «dogiabsociglente ns N
manipulado e manipulavel; e que o fato de falar dos jovens como se fossem uma unidade social, um grupo
constituido, dotado de interesses comuns, e relacionar estes interesses a uma idade definida biologicamente ja
constitui uma manipulagco e v i \dake rdésedar. qua adocdo da cronologia para definir o periodo da
adol esc°ncial/ljuventude difere at® mesmo entre organ
segue como definicdo @alolescéncia prescrita pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS), que edzacb

periodo de 10 e 19 anos e compreende como juventude a populacdo dos 15 a 24 anos. O Estatuto da Juventude
(Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013) define juventudes a partir de faixas etarias. Dos 15 a 17 anos sao
adolescentepvens; dos 18 a 24 as de jovengovens e entre 0s 25 a 29 anos sdo denominadosiavens | t o s 0 .
Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/proteger_cuidar_adolescentes_atencao_basicaA2eslspdem:
23/12/2022, as 23h45.
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a vida adulta, novas responsabilidades, deixar de ser crianca, aceitacao, insatisfagbes com a
propria aparéncia, descoberta da sexualidaddesilusbes fazem partdesta fase das
representacdes e (re) definicdes pessoais, sociais e culturais dos jovens. O problema € que nen
sempre os adultos estdo dispostos a passar algum tempo com esses jovens-escsihanelo

0 que tém a dizer sobre suas vidas, expectativagjaliigianseios.

O gue os adultos parecem ainda esquecer ou desconsiderar € que esses jovens Sac
testemunhas oculares deste momento histérico de tantas transiedesdo porcerto
desordenamento cultural, pela defasagem dos dispositiecahismoadotadopela educacéo
f or mal e infor mal Aem rela-«o0o ao model o so
mei os audiovisuais e pel aBARBERM 208& p. 11)Uema no | o
geracado cada vez mais marcada pelo digital, que busca se encontraundonem diaspora,
diversificado e multiculturafHALL , 2013), caracterizado pelas tecnologias digitais que, por
vezes, ao invés de aproximar, acentua as diferencas entre 0os povos e evidencia um universo de
desinformacao e discursos de intolerancia e qd® se espalham e proliferam pelos quatro
cantos do planeta.

Utilizando diversas justificativas na ansia de explicar o processo de constituicdo do que
® ser jovem, ® comum situar esses sujeitos
e a c eSILvA 20&0, g. 35), principalmente transferindo a escola/educacéo e ao trabalho,

a responsabilidade de torhéo s com o tempo, em -sé dd gqgeuava C C
jovens fiprocuram formas originais de. fazer

A guebra de paradigma e a perspectiva de novos vieses sobre 0 congaientgle
esta justamente em abandonar os estatutos de passagem tradicionais e aceitar que o olhar sobr
o mundo se torna diferenciagois, embora compartilhem uma mesma fasgida, pertencem
a grupos diversos e, portanto, suas subjetividades sao diferenciadas. Afinal, aléemde ser
jovens, também sdo/podem semegros, mulheres, indigenas deficientes
homossexuais/heterossexuydiabitantesla zona rural/urbananoradores dpaises de 3° e de
1° mundo moradores de rua, e devem ser compreendidos serae sociais que habitam um
movimento continuo de reassociagao e que se liganivarsogliversos e diversificadpsada
gual com o seu préprio olhar sobre o0 mundo.

Disso decorre a impossibilidade de se definir da mesma famaventude
transformandaps em seres Unicos e homogéneos. No entanto, mesmo com todos os elementos

e argumentos justificaveis até aqui, Margulis & Uresti (1996), alertam que os conceitos de
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juventude parecem estar enraizados seguindo um quadro classificatério de ambiguidades e
imprecisfes. Os autores lembram ainda que é necessario observar a multiplicidade juvenil, bem

como as situacdes sociais que condicionam as diferentes formas de seP@sem.

La generacion alude a la época en que cada individuo se socializa, y con ello a los
cambios culturales acelerados que caracterizan nuestro tiempo. Cada generacion
puede ser considerada, hasta cierto punto, como perteneciente a una cultura
diferente,en la medida en que incorpora en su socializaciéon nuevos cadigos y
destrezas, lenguajes y formas de percibir, de apreciar, clasificar y distinguir
(MARGULIS & URESTI, 1996, p. 3)

Uma das pistas que podem elucidar a insisténcia em homogeneizavers surge no
periodo péguerra, marcado pela explosdo de ideias da sociedgitalistade berrestar e
prosperidadecom a producdo de bens simbdlicos da indastria culftu(ADORNO &
HORKHEIMER, 1962) e com mudancas que perpassavam pelo crescimento do mercado e do
consumo. (CLARKE ET. AL, 2014) Surgiram ass
finsadol escentes distintivos en un mundo adol
A categoriza-«o0o da juventude ° ®poca, n
Arebel diaod tornando os adultos Aguardi »es
potenciais consumidores capazes de adquirir produtos que o diferenciassem e caracterizassem
frente aos demais. Surge assimm ni cho de mercado que tamb®a
vel hoo pois, fAna idealiza-«0 coaelolescérih, e p
praticamente todos os seus estilos adolescentes (seus produtos, seus apetrechos) sédo oferecidc
e vendidos aos adultos, magnificando um mer
p. 59).
Intensificase a figura ddicapitalismo artisto (LIPOVESTSKY & SERROY,2015)
capaz de institucionalizar o consumo de massa, a industria da seducdo e o mundo de sonho
baseado na aquisicdo de mercadotias fendbmeno quganha forc@oma ascensdo do mundo
digitalizado e que encantacadavezn@aens e adultos que hoje vi

apar °ncia corpor al e a tentativa de ndparar

87 Apropriandese dos conceitos dadorno e Horkheimer, Maigret (2010) relembra que a modernidade é
caracterizada pela tecnologigelamercantilizacdo das relagfes humanas. Instituicdes sociais se estilhagcaram
devidoapressao do mundo do trabalho e o espirito de competicdo. Membmsattade industrializada acabam

por ser expostos a sofrimentos psicologicos, inclusive sendo mais vulneraveis a um ponto de vista id®ologico.
sedu-«o0o se torna permanente. A cultura de massa, agg¢c
de lazeres que entorpecem a razdo. O dominio da técnica dos meios de comunicagdo de massa, passam a captar
satisfazer os espiritos.
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inacessivel via o consumo de alimenlight, produtos estéticos, intervencdes cirdrgicas e
dietas mirabolantes.

Lipovetsky & Serroy (2015) também alertam que na sociedade do hiperconsumo este
processo esta enraizado por uma natureza fundamentalmente estética, na qual os sistemas d
producao, de distribuicdo e de consumo sao impregnados, penetrados e remodelados com a
necessidade de uma construgdo de imagem jovem a qualquéf. Austiscriminacio etaria
(etarismg idadismo ou ageismo) gagingecom mais frequéncipessoas idosasesulta em
exclusdo profissional e dificuldade financeira, sem contar cper@etuacdo de estigmas
estere6tipd® que ndo condizem com a realidade e estimulam exclusées sociais.

Portanto, o capitalismo da sociedade <co
fiet er na %iunvteenntsuidfeiocando a tirania do fAjovi é

simbdlico. Como afirma Bourdieu (2007),

o sistema de producéo de bens simbdli¢o.) é paralelo a um processo de
diferenciacédo cujo principio reside na diversidade dos publicos aos quais as
diferentes categorias de produtores destinam seus produtos e, cujas condi¢cfes de

8A busca pela eterna juventude vem fazendo com que pessoas tomem decisdes extremas. Empasado
americandBryan Johnsoquegast a U$ 2 mil h»es ao ano sendo coHe@&i a em
acompanhado por trinta médicos e passa por dezenas de tratamentos que incluem o uso de maquinas e exames diarios. Alé
disso, consome mais dem comprimidos (vitaminas e medicamentos) diarianménipresario americano de 45 anos

gast a UsSs$ 2 mi | h»es ao ano p a Disponivel 6 veml t ar
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2023/03/19/empreaarigricanale-45-anosgastaus2-milhoesacancparavoltar-
ater-18.ghtml.

8 Um caso de etarismo chocou a opini&o publica no Brasil, em marco de 2023. Patricia Linhares, 45 anos, ent&o
aprovada no curso de Biomedicina da Unisagrado, em Bauru (S&o Paulo), foi hostilizada por trés colegas de curso
que, através de umvideo postadenar e des soci ai s, afirmavam que a fiest
frequentando um curso de graduacBimhares recebeu apoio de outros colegas de sala e da sociedade que
condenou a agdo das jovens colegas de classe. Entretanto esse nas@isofad® e, também pode atingir os

mais jovens. Pesquisa realizada pglataforma de vagdsfojobs apontaque jovense experientessofrem
preconceitosi10 mercadode trabalho.Foramentrevistadod 222 profissionaissendoque dos entrevistado$7%

pertencentes a Geracgéo X (nascidos entre 1965 e 1979) passaram por algum episodio de preconceito devido a sua idade. E 669
dos profissionais desse grupo sentem que 0s mais novos duvidam de seu profissionalismo. Entre os entrevistados pertencente
aos profissinais da Geracdo Y (nascidos entre 1980 e 1994) e da Geracéo Z (nascidos entre 1995 e 2010) disseram que tambén
ja se sentiram discriminados por pessoas mais velli@%6 sentem que os profissionais mais velhos duvidam do
profissionalismo de quem é mais aofPara 76%, a Geracdo X tem "resisténcia aos seus posicionarRkas LINI,

Marta.57% dos profissionais da Geracéo X ja sofreram preconceito no trabalho, mostra pBspaisiel em:
https://g1.globo.com/trabalkescarreira/noticia/2023/03/14/57perceiosprofissionaisdageracaex-ja-sofreram
preconceiteno-trabalhemostrapesquisa.ghtml. Acesso em: 28/06/2023, as 11h48.

%0A0 tecerem criticas sobre o capitalismo doehtonsumo e a transestética hipermoderna, LipovesSieyrey
(20102015) relatam que no mundo da fAcultura del tecno
consumi smo total, de | os meodaddescentpovenetordogsesatérmesmesm i nf o
referencial para os adultos. A vestimenta, antes exibida como sinal de riqueza, agora é utilizada para que os adultos
possam parecer mais jovens ou eternamente jovens. Neste geariados autores, conformismo juvenil tomo

o lugar do conformismo aristocratico burgués.
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possibilidades residem na prépria natureza dos bens simbd@gtes constituem
realidades com dupla fatenercadorias e significagéescujo valor propriamente
cultural e cujo valor mercantil subsistem relativamente independentes, mesmo nos
casos em que a sancdo econdmica reafirma a consagragéo cultural. (IBIDEM,
2007, pp. 102, 103)

Inseparavel do capitalismo de consumo, o capitalismo artista se vé hoje num regime
hipemodernce planetario que ndo para de se potencializara ficul t ura do mon
por Abrantes (2003) como intensa e imprevisivel, sendo guiada pelas logicas midiaticas e
publicitarias. Suas caracteristicas engendram o universo juvenil e fazem com que esses sujeitos

valorizem muito mais o consumo do quéras esferas, como a escola, por exemplo.

No tenpo da estetizacdo dos mercados de consumo, o capitalismo artista
multiplica os estilos, as tendéncias, os espetaculos, os locais da arte; lanca
continuamente n@s modas em todos 0s setores e cria emdgrascala o sonho,

0 imaginario, as emogges; artealiza o dominio da vida cotidiana no exato momento
em que a arte contemporanea, por sua vez, estd empenhada num vasto processo de
fdesdefini-«o00. (LI POVESTSKY & SERROY,

Portanto, a adocdo das heterogeneidades e universalidades como referenciais
(principalmente caracterizado por faixas etarias) para descrever as adolescéncias/juventudes
tornamse umdi a r mm@artante a ser utilizada, ndo tanto para orientacéo de paqtifibsas
voltadas a melhoria da condicéo de vida desses sujeitos (acesso a escolarizacdo de qualidade
empregabilidade, educacdo sexual, a insercdo em discussbes de interesse comum), mas,
sobretudo, pelo mercado de bpestgio;ssgoelemdnamc o s
juventude t°m alta cota-«o00 (MARGULI S & URF

Martin-Barbero (2008) e Silva (2010) no entanto, alertam que, embora as juventudes
contemporaneas tenham maior acesso aos consumos simbdlicos (inclusive peldeatglida
acesso as redes que ao utilizar algoritmos conhecem as preferencias e 0s gostos do publico
alvo) e inumeras solicitacdes dos respectivos imaginarios, ha (por esta mesma juventude) uma
restricdo aos consumos materi@isstacase que boa parte desalidades juvenis sdo marcadas
por menos oportunidades de empfégoela auséncia de recursos, pelo abandono escolar e pela
desvalorizacéo dos diplomas escolares (SARMENTO, 2000; CANARIO, 2006; CARRANO,

91 Ver: SOARES, LaizA porta ainda € estreita para a inser¢cdo dos jovens no mercado de trabalho
Disponivel em: https://exame.com/bussolagartaaindae-estreitaparaa-insercaedosjovensno-mercadede
trabalho/ Acesso em: 10/01/2023, as 10h.
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2013). Tas realidads sdaoatravessadapor diver®s aspectos que repercutem ser jovem no

contemporaneo.

Os jovens de hoje vivem imersos em condi¢fes estimulantes e positivas, tais como
aquelas geradas pelos avancos cienttiomoldgicos; pelas liberdades civis
conquistadas com as lutas democraticasy pnaior campo de autonomia que
possuem frente aos adultos mas também precisam conviver com fatores negativos
gue complicam a experiéncia de ser jovem podem ser apontados: as consequéncias
da faléncia do Estado como promotor de direitos; a forca avassaldds
mercados na producdo de necessidades e sentidos culturais; o declinio das
instituicbes socializadoras e de apoio societario,ccanfiamilia e a escola; o
predominio dos meios de comunicagdo e dos mercados com suas verdades e
valores individualistgsas conexdes perversas promovidas pelas redes do crime e
das drogas; e o constarfantasma do desemprego e da falta de perspectiva
profissional para uma imensa maioria. (CARRANO, 2013, p. 1.)

Sendo assim, ao ignorar ou reduzir o lequeepretacdes importantes que perpassam
por particularidades juvenis e por situacdes que marcam diferencas e exclusdes sociais, subtrai
se a possibilidade de elucidar a fornms fbvensdefipensar a produ-«o e
cultura e dos modos desedee Vvi ver na ¢ oBORELH et@alr 2000epi 3B)a d e O
Ou at® mesmo como estes sujeitos procuram c
seus percursos e s suas hist-rias, e como
13).

Pas (2000) argumenta que correntes sociolégicas, como asquernistas, apontam
para uma sociedade contemporanea gue ainda néo foi capaz de regulamentar linhas claras que
delimitem a cor do tecido social, atingingoincipalmentejovens que ndo consegaedefinir
seus rumos vitaisSegundo o autofistualmente as linhas que marcam as fronteiras entre a
juventude e a idade adulta sdo muito mais vagas e 0s jovens consideram cada vez mais a vida
como algo instavel, flutuante, descontinuo e rever§RA&lS, 2000,p. 91)

Pais (2009 2010) aponta ainda quea uma grande variabilidade que determina as
fronteiras entre as varias fases, mas que, embora reconhecidas e regulamentadas culturalmente
n«ko s«o0 suficientes para elucidar os fAmai s
fronteirasentreasdifernt es f as es d a.Haumkaaintén@dadigBe seppra 3 7 3
as diferentes geracbes, sendojue. . . ) a gera-«o atual ® def i
para o autof2010,p.199)isso ® il ustrado com basasodoemltr @
geracao migratoria (marcada pelos processos de migracao transnacional); 2. a geragdo aprendiz
(marcada pelo trabalho precario); e 3. a geracao colcha de retalhos (marcada por processos de
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hibridizacdo culturdl Tais fatores serdo aprofundadosaapitulo 5, que retrata 0 campo de
estudo.

Mas em meio a tantas definicdes e aspectos diferentes e contraditorios, como delimitar
com exatiddo o periodo que correspongevantude? E possivel estabelecer um parametro?
Juventude ou juventudes? Segundo iRarf019, 2020), a exemplo do conceito de
infancia/infancias, quando se trata de um pensamento geracional, -g@dfalar de
infanciajuventude, mas quando se refere aos modos de ser e de viver, cestusdatar o
termo infanciagdventudes no plural, conforme as diferentes condicBes sociais, culturais,
localizacdo sécio geogréfica (urbana, ceipeaferia, rural, ribeirinha, indigenas, quilombola)

e outros que revelam as multiplicidades dos sujpimgosespacos. O mesmo argumento €
valido para as cultas juvenis.

Assim, é importante sinalizar que ndo ha apenas uma juventude ou cultura juvenil
(LEIRO & MORAES, 2016), mas uma multiplicidade e pluralidade delas levaadem
considerac@o condi¢gBes histéricas e sociais vividas. Portanto, mais uma definigées
bioldgicas e etarias sdo colocadas em questdo por ndo serem fatores suficientes para definir o
jovem em termos socioculturais (REGUILLO, 1998).

Fato é que esta fase da vida continua a ser incompreendida por aqueles que ainda ndo
reconhecem husca de uma identidade e reconhecimento de sua individualidade para além de
seus proprios nucleos familiares. A frenética e incessante busca de identidade dos jovens € uma
construcdo que tem como meta encontrar condicbes de convivéncia e mecanismos de
idenificar-se com seus herdis/idolos, cersarde amigos, conviver em grupo, enfim, ser
protagonista de sua propria historia.

Ha tempos as Ciéncias Humanas e suas especificidades disciplinares estudam de que
maneiraas juventudesonstroem suas identidades no decorrer das diferentes geracdes. Entre
os relatos da primeira metade do século XX, esta o do psicélogo e educador americano Stanley
Hall (1906), responsavel por introduzir a no¢éo de que a adolescéncia é o periodo denominado
como de Atempestade e estresseo, sendo un
constantemente de humor e adquirem comportamentos de risco.

A partir de Erik Erikson (1976)e sua psicologia do desenvolvimeraaepresentagéo
social de que a adolescém@& marcada pela instabilidade e turbuléncia, é atribuida a perda da

infancia e entrada no mundo adulto. Neste sentido, esta imagem de adolescente foi construida
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e entendida como um resultado de di mens»e
i dent dedlimehsdés psicologicas.

Buckingham (2008) discorre que identidade é um termo ambiguo e escorregadio sendo
muitas vezes utilizado de forma demasiadamente exagerada, contemplando contextos e
propoésitos diferentes. Entretanto, o autor ressalta a inmp@atdda compreensdo da
terminologia no sentido de identificar o envolvimento dos jovens com as midias digitais. Afinal,

h& muito ainda a ser desvendado sobre como os jovens destes tempos vém sendo narrados e d
gue modo suas relacdes com as tecnologigamafeuas vidas e como incorporam determinadas

identidades ou néo.

Por um lado, a identidade é algo Unico para cada um de nds, que assumimos ser
mais ou menos consistestée, portanto, 0 mesmo) ao longo do tempo. Por
exemplo, enquanto escrevo, ha umemso debate no Reino Unido sobre a
introducéo proposta pelo governo de carteiras de identidade e seu potencial para
resolver o problema do 'roubo de identidade'. Nessas formulagbes, nossa
identidade é algo que possuimos exclusivamente: é o que nos distagautras
pessoas. No entanto, por outro lado, a identidade também implica uma relacéo
com um coletivo mais amplo ou grupo social de algum tipo. Quando falamos de
identidade nacional, identidade cultural ou identidade de género, por exemplo,
damos a emenhder que nossa identidade € em parte uma questdo do que
compartilhamos com outras pessoas. Aqui, a identidade € sobre a identificacdo
com outros que assumimos serem semelhantes a nés (se ndo exatamente iguais),
pelo menos em alguns aspectos significati@®@8gCKINGHAM 2008, p. 1)

Abranches (2003) por sua vez explica que as identidades s&o produzidas pelas
interacBes. Na perspectiva construtivista, jovens utiigantde praticas cotidianas para
incorporar linguagens e disposic6es que pemiadquirir uma identidade, integranse,
assim, a uma comunidade ou grupo social. No entanto, a busca por uma identidade € um
processo que nunca esta pronto ou acabado pois, como afirmaHatué2000),nunca esta
completamente determinado, sendoexnistdo (em determinado periodo) ou abandonado (em
outro), sendo que o individuo pode ocupar diversas posicoes.

Destacase que o processo de constituicdo das identidades juvenis na era digital acontece
num tempo no qual as relagdes se déo, na maiorigedas, mediadas pelo uso das tecnologias
e em tempo real, diferentemente da geracéo anterior, cuja televisdo era o aparato tecnoldgico
mais utilizado com uma unidade béasica de audiéncia e reconheciMa®Rd iN -BARBERO,
2009) . Nas r e dFBRHEHXA, 2814)fieGté sempre<igada@onecf{ada a diversos

recursos tendo a disposi¢cao uma infinidade de artefatos, sendo que no processo de comunicacac
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também podem adotar identidades ficticias, que variam conforme os interesses e estado de

humor.

4.2 CULTURAS JUVENIS

Vimos até agora que se as diferentes abordagens sobre o conceito de
adolescéncia/juventude ja eram complexas, com relacdes e praticas presenciais, no mundo
onling outrasinteracdes emergem, sendo dificil separar o mumde offinenum universo
altamente midiatizado em que a vida dos sujeitos estd conecta em redes e no qual a atencao est
diretamente ligada ao que significa estar em publico. Vale ressaltar que, independentemente da
geracao, os principios organizado®®¥ D, 2015) eos objetivos de socializacad@ncontro,
convivéncia, troca e busca pela propria identidade e por um espa¢o na soccenhdithelam
0s mesmos. Entretanto, os espacos utilizados para esses fins agora séo diferentes, pois sac
constituidos pelo uso de novasnologias digitais, plataformasppsmoveis.

Aguilera Ruiz (2009) destaca que pensar as complexas constituicdes e analises das
culturas juvenis numa sociedadigital perpassa pela ética de compreender a dupla condicéo
juvenil de produteprodutora de cenarios comunicativos, sem deixar de destacqreagncias
juvenis, suas formas de interpretar a si e aos outros e suas representacdes em diferentes
instancias sociaisSendo assim os Acuerpos m2diao (ib
espacet empo urbano permitindo quée @S Sjugwenmn DSS e
(BORELLI & ROCHA, 2008, pp. 289) via meios tecnoldgicasacdes transterritoriais que
ultrapassam fronteiras urbanas.

Neste universo de novas perspectivas e olhares solpgerso desafiocertamente
estaem identificar elementos que expliqguezomo se comportam esses sujeitos, sobretudo
num periodo marcado pelo estimulo ao consumo excegsinm Visto anteriormente) pela
imensa quantidade de meios, telas e dispositivos tecnologwwoafis oci edade | 2
(BAUMAN, 2013) e, que por sua veg,caracterizado como a eraidéxicaciondigitovisual
(AGUADED & GUTIERREZ & PEDREIRA 2018 num universo de excesso e, sobrecarga de
informacBes que impede os individuos de se aprofundarem sobre o conteddo que estédo

acessando de forma ilimitada e sem filldom momento
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(...) en el cual la informacion llega a intoxicar a la audiéfcipque surge fruto

de la marcada sobrecarga de contenidos audiovisuales a los que la sociedade e
geralestaexpuestaSe trata deontenidos a los que se acede, principalmente de
forma digital e instantaneé@BIDEM, 2018, p. 158.)

Ao adquirir um status de legitimidade social a problematizacdo que envolve as
juventudes passa da descricao de periodo de instabilidade que rf@seaa infancia para a
vida adulta, para ser legitimada como um periodo de construcdo simbdlica e de conquista de
um espaco sociairoprio. Neste processo, as midias € offline) por seu poder de penetracéo,
sdo fundamentais no que tange a formacaoreesentacdo sociais e da construcdo da
identidade (ALESSIO & APOSTOLIDIS & SANTOS, 2008; SANTOS & ALESSIO &
SILVA, 2009).

E fundamental destacar que a juventude no é um pertudteco e acultural e que
as representacdes sociais se formam emediies contextos histéricos. Refletir sobre o papel
dasmediagon e offlineno cotidiano de jovens, € fundamental para entender as culturas juvenis
e as praticas midiaticas, seus usos e consumos e as formas de apropriagdo e compartilhament
dos contetdosnidiaticos para encontrar pistas que revelem commoundo mediaticdem
atuadoem rel a-«o0o ©° fisua a-«0 nas identidades ¢
PONTES & ELIAS, 2020, p. 9).

E de suma importancia destacar quecmplexidade das teiague envolvem a
comunicacdo e a desinformacdo perpassam pelo entendimento sobre o protagonismo das
midias/tecnologias e, concomitantemente, pelo papel dos sujeitos inseridos num universo
midiatico pautado e mediado por novas formas de interacdemnapicam o modo de ser,
estar e se relacionar em sociedade. Num universo no qual as tecnologias atuam como atores
sociais [ATOUR, 2012) e cuja cultura digital e participativa reafirma a importancia da
convergéncia e da interconectividade com relacdo aos diveadores culturais, 0 espaco
publico vai configurandse como uma verdadeira arena de comunicacdo e producao de
sentidos (FANTIN, 2018).

Entre os publicos em redessjovens estdo geralmente mais a vontade por dominarem
com maestria (pelo menos no tangos conhecimento técnicosps inumeros
dispositivos/plataformas que emergem de forma continua. Entretanto, esse mesmo publico,
assim como adultos e idosos ainda € sedento por saberes e outras competéncias que visarn
proteger, orientar ou mesmo decifrar certos meandros e riscosvgplveemas midias digitais.

Embora a internet tenha apresentado aspectos positivos e avangos para a humanidade (nos
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setores econ®*micos, educacionais, sociais,
de capital e de poder jamais visto na industaa meios. (...) A massa segue sujeita as piores
mani pul a-»es, que (...) |l embram os tempos d

Num momento em que suportes de confianca como estado, familia, escola e trabalho
estdo mais frageisS(LVA, 2010), asmidias digitais atraem cada vez mais os adolescentes/
jovens por criarem pertencas sociais moldadas de acordo com as tendéncias globais (ibidem,
2010), num momento no qual ndo é possivel conlmbémidias) como algo separado de
instituicdes culturais gociais (HJARVARD, 2014). Afinal, as midias atuam como mediadoras
de sentido e sempre se dirigem a alguém, veiculando ideias, configurando espacos negociados
e produzindo narrativas, ao mesmo tempo em que fomentam a socializacdo e a interacao,
desempenhralo um papel de interlocutor sociaber vezeseducativo (COCCO, 2017).

No digital tudo acontece instantaneamente numa paisagem modificada, ou seja, muito
diferente do que ocorria com outras geracbes que nao dispunham do uonfErscomo
espaco deaxializacdo e interacdo na vida cotidiana. Ao contrario das geracfes passadas que,
além de precisarem de permisséao para publicar (com o consentimento e aprovacéo dos editores
nos meios de comunicacdo de massa tradicionais), e que ainda sé tinham édpdssi®lse
reuni-acdicad® acom 0SS Seus em parques, pra-as,
de gasolina e matinés, jovens da era digital encontram seus pares nas redes ou em sites de
encontro e a utilizam como um meio para fim social, embssa pratica nem sempre seja
compreendida pelo universo adulto, causando tensdes e olhares diferenciados entre 0s sujeitos.

Vale ressaltar também que este processo nédo é téo linear assim, os adultos também
interagem nestas redes e, por vezes, acomparhaeguem seus filhos em diferentes
aplicativos.Entretanto, como afirma, Boyd (2015), emboraresliasejam responsaveis por
criar publicos em rede permitindo que 0s sujeitos se sintam como parte de uma comunidade
mais ampla (o que frequentemente aconteag ogoveng, nem sempre os adultos olham com
confian-a o uso da tecnol ogi aprqgiegéosopgarante do s
asegurancanling mui t os estipulam verdadeiras fqua

pratica.

A retoérica em redor da predac@mnline é utilizada para provocar o0 medo e
justificar o isolamento. Mas nem as restricdes nem a vigilancia dos adultos ou das
instituicbes poderdo ajudar aqueles que enfrentam problemas graves. Em vez de
tentarmos distanciatos dos adolescentes neste novo meio, temos uma
oportunidade Unica de aproveitar a visibilidade e enfrentar diretamente as
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dindmicas fortes e complexas que molda as vidas dos adolescentes. (BOYD, 2015,
p. 153)

Embora a facilidade de conexdo e a posséul@de se mostrar para 0 mundo possa
parecer algo f8cil e habitual, jovens da el
(BOYD, 2015 p. 72), pois ainda estdo na busca de entender quem realmente sdo e de que forma
estdo inseridos numa sociedadm ebulicdo. Sociedade em que: as tecnologias de midia
mudam rapidamente; o encurtamento de distancias via redes deixou explicita as disparidades
sociais, econdmicas e culturais entre os povos (ao contrario do que se propagava no seu
surgimento); as atighcias se tornaram invisiveis; as pessoas funcionam como espelhos de suas
crencas(SANTAELLA, 2019); as escolhas geram dados e metadados que municiam 0s
algoritmos e contribuem para a formacéo de bolRBNDO,2022); e os discursos de odio se
proliferamnuma velocidade nunca vista.

Entretanto, ha de se reconhecer que por ser utilizada como um espaco de interacdo e
compartilhamento, as ferramentas de midia ndo séo alternativa para a vidajugehtlde
mas parte dela e, g u ernamsa Ica@lanvezdnoais psuimstdumentesi r t
coordenadores de ev eSHIRKYs 20I1.op. 3du Assim, fdrmecem c o 0
autonomia ao ator social (individual ou coletivo) mobilizando e garantindo a infraestrutura para
movimentos sociais, como p@xemplo a Primavera Arabe, marcada por mobilizadores
Apredomi nant emente jovens e cosmopolitaso
ferramentastogs, videos noFacebook, Twittee féruns de discussdo em sites de noticias
internacionais) para protestayntra 0 mau gerenciamento da economia e injusticas sociais em
paises do Oriente Médio e Norte da Africa.

As redes proporcionam ainda aos jovens, tal como seus pais, a oportunidade de se
Atransportaremo para outr o | adosquarioe casapoue St ¢
salas de aula. Sendo assim, jovens se tornaram personagens intrigantes e instigantes a serer
analisados no cen8rio das redes, fentmeno
i nf or ma- «o eBQYD201i% p.23% poi@®m0 i mMpr evi s2vel ® um
na experiéncia juvenil e representa o sintoma de rupturas com um mundo constituido,
reconhec?2vel e justific8velo (SILVA, 2010,

Vale destacar que pertencentes a usnaiedad hipercomunicad@CALDEIRO-
PEDREIRAY AGUADED, 2015),0s jovenduscam ocupar uma posi¢cdo e para encontrar seu

lugar na sociedadeeem nas praticas midiaticas (complexas, fascinantes e, por vezes, Cruéis)
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um mecanismo de ver e sarvistos, de reunirse de criar e recriar relagdes e dealar suas
esperancas, sonhos e desafios. E, embora muitos aduttdsisive os professoresinda

tenham dificuldade em auxiliar jovens a desenvolverem efetivamente suas capacidades para
enfrentar as oportunidades, riscos e desafio do mundo em rege @ mesmos adultos nao
sabem ao menos como enfrehta ) |, fato ® que fAa internet ®
esse espelho vai refletir o que vemos. Se n&do gostarmos do que virmos no espelho, o problema
n&o é repararmos o espelho, temosderepsrava i edade o (*ERF, 2004,

Boyd (2015) reconhece que praticas antigas como se reunir em shoppings ou mesmo
em jogos de futebol ainda séo realizadas peventudeda sociedade da informagao. S&o
espacos fixos que permitem reunides de forma presecmia os pares. No entanto, a
possibilidade de conexdo e 0 acesso as midias sociais criaram um ambiente no qual os jovens
procuram compreender o mundo através da partilha de experiéncias com iguais e diferentes,
conectados em vérias partes do globo e deoeneias semelhantes ou até mesmo diferentes as
suas.

Procurando encontrar seu lugar na sociedade e tendo como caracteristica desta fase da
vida o desejo de contatos sociais e autonomia, 0s jovens se tornam um vasto publico em rede.
Entendese aqui queeste publico é constituido mediante tecnologias em rede e que a
comunidade imaginada surge da intersecao de pessoas, tecnologias g B@WEy015, p.

25). Vale ressaltar que tanto os jovens como os adultos veem de forma diferenciada essa
possibilidale de conexao. Para os jovens o fundamental € focar a atencéo no que significa estar
em publico e para o adulto o significado consiste em estar em rede.

Nesse sentido, 0s grupos de amigos séo o ponto de apoio para conselhos e combate a
soliddo que tambérfazem parte de tais praticas, ja que os jovens querem compartilhar seus
sentimentos e afetos, além de emocig®rdivertirse e enamorase. Como afirma Boyd
(2015, p . 35) AC. . .) 0s adol escent eissdaon « 0 S
levados pela amizade. Os dispositivos sao interessantes para eles, fundamentalmente, como um
model o para um fim social 0.

Ao contrario das praticas culturais tradicionais, 0s jovens agora desenvolvem uma
expectativa de liberdade, flexibilidade e uma necessitidednte de instantaneidade. Procuram

formas originais de construir seu préprio mundo e néo estar desconectados dos demais.

2WARD, Mark.O que a rede fez a seguiDisponivel emhttp://news.bbc.co.uk/2/hitechnology/3292043.stm
Acesso em: 012/2022, as 23h.
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Nas redes sociais 0s jovens encontram um lugar para chamardewgabe, Facebook,
Instagram, WhatSapgp outras plataformas nao sado apenas espacos publicos novos, mas podem
ser considerados como o0 Unico local para se juntar facilmente em grandes grupos (BOYD,
2015). Poder jogar de fornoalinecom os pares, criar e aprender novas expressoes diferentes
da lingua materrd, conquistar audiéncias diferentes, estar longe do olhar dos adultos, se
manter anénimo e criar identidades diversas, criar penfise omitindo a propria idade e
navegar em sites com conteudo destinado ao publico adulto, criar memesrtitmnpa
informacdes pertinentes ao seu universo, acompanhar o cotidiano de seus idolos mais préximos
e debater assuntos muitas vezes incompreensiveis pelos adultos sdo algumas das praticas
midiaticas adotadas por este publico adolescente/jovem.

Estar emede, ao contrario do que pensam muitos adultos, ainda pode ser complicado
para os jovensBoyd (2015, p. 246) explica que as realidades que esse publico enfrenta ndo se
inserenfiem mol duras ut-picas ou dist-picrAs n?2
resolver os problemas que se | hes deparara

tecnologia, mas encaminhar os jovens para uma compreensdo deste mundo em rede, ou seja

SN reconfiguragdo atinge universo da lingua/linguagem com mudangas nas construc¢des disverbias e

no transito das palavras (recurso descritivo das experiéncias humanas) a partir do advento e do uso cotidiano das
tecnologiasCitellidestaaque fia | i nguagem verbal ® pr8tica social
de agdo, ancorada em procedimentos, interlocutivos e dialégicos que facultam a construcdo dos sentidos e seus
ef ei t os 0 .3k0dO&sinaginterc8nxpfedingua/culturamediaferramentasndo podem ser analisadas

apenas pelo viés dos suportes técnicos e seus efeitos, mas, sodmstesioser agregadas as observagdes quanto

as dimensdes estratégicas da cultura e dos elementos coparticipes de novas sociabditaliéidades, forma

de producao de sentidos, circulagéo e consumo de produtos simb8Boasimeros termos/terminologias, girias

e siglas surgidos a partir do uso das tecnologias que vem provocando profundas transformagdes no complexo
processo comicativo da era digital, sendo necesséario até mesmo a criacdo de protocolos de sociabilidade
(netiqueta) S&o mudancas inclusive na estrutura da lingua portuguesagora fazem parte, principalmente, do
cotidiano dos adolescentes/jovens que @@estreé em todos os seus significados e usabilidades na rede.
Stalkear/stalker(perseguir),spoiler (estragar adiantar o final de filmes, séries ou evénib malia (fofo),
biscoiteiro(faz de tudo para conseguir um likef)jppar(relacionamentokrush(alguém por quem sente atracao),

vem de zafpedir nimero do celular de alguérrgncelar(deixar de seguirpisa menog¢referéncia a pessoas que
arrasam)bug (defeito),deletar(apagar)emoji(pequena imagemixollar (zoar, irritar),tuitar (comunicarsepor

meio doTwitter), nude(imagem/foto d@essoa despidatjoll (pessoa que escreve algo negatingmg imagem

ou pedaco de textmodificado com sentido cémipoLOL (rindo alto),lacrar (sairse bem)cringe (vergonha
alheia),flopar (ndo faz sucesso) bater (grupo ou pessoas que apontam eawsjue ndo gostansado apenas

alguns dos termos adotados no complexo sistema da linguagemag@anhado nova roupagem na era
tecnoldgica, num sistema complexo de producado de sentidosienasl a- »es entre signos ve
importantes para o entendimento dos fluxos, cruzamentos, interpenetracdes, interposicdes ajustes e afastamentos
de c-digos e sistemas de | inguagem que eTERLhb2003a m as
p. 136).
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conjuntamente jovens e adultos podem encontrar solu¢des que criem um muede ende
todos queiram viver em harmonia. Nao ha como impedir as inovac¢des das midias sociais que
se tornam a cada dia mais ubiquas. Fisico e digital estdo enredados e novos desafios irdo surgir.

Portanto

E muito mais dificil examinar alteragdes sistémicas amplas com uma lente critica e
inserilas num conceito histérico do que centramus no que é novo e disruptivo. (...)

0s adolescentes de hoje estdo a mostrar algumas das formas complexas como a
tecnologa se intersecta com a sociedade. Nao tém todas as respostas, mas 0 seu
caminho através deste mundo em rede proporciona uma visao valiosa de como a
tecnologia esta a ser integrada na vida quotidiana elaalésrma. (BOYD, 2015, p.

245)

Pais (2006) escar ece qQque O0S jovens encontram na
da dissidéncia, uma maneira de resistir as estruturas sociais vigentes quebrando regras e
tentando de certa forma, ndo perder o contato com o mundo e com seus pares. Ele entende as
culturas performéaticas desde os jogos de computador que promovem a desrealizacdo do real e
outras vivéncias que fazem parte do cotidiano até as sensibilidades mais tradicionais e utilizadas
por muitas geracdes durante anos, tais como: muajgaf(nk, rock) dancaskreak, hip hop,
funk); grafitismo; praticas de esportes radicais; e até consumo de drogas.

Na adesao ao convivio em grupo diante da urgéncia em extrapolar a esfera familiar é
comum os jovens se identificarem com tribopunks, darks, nerdls cada qual com
caracteristicas diferenciadas, conforme a maneira como veem e vivem o mundo. Neste sentido
toda uma indumentaria € adotada para se identificar com o grupo vigente. Praticas comuns
também séo adotadas, desde comportamentos até mesmo dddmgaiagem com uso de
expressoes especificas, linguagens obscenas e girias caracteristicas €g grgo i i-ses c r e \
num movimento polifénico que impugna ou ignora a logica dos discursos codificados pelas
gram8ticas institu2daso (PAI'S, 2005, p. 56)

Podese dizer que os diversos tipos de agrupamentos juvenis ocorrem pelos motivos
mais variados: sobrevivéncia numa localidade violenta; identificacdo com estilo de vida;

exclusao social; e outras motivos emocionais.

Os sujeitos com os quais/emos, especialmente entre as novas geracdes, percebem e
assumem a relacdo social como uma experiéncia que passa fortemente pela
sensibilidade que €, em muitos sentidos, sua corporeidadpor meio da qual alguns
jovens, que falam muito pouco comamtultos, acabam lhes dizendo muitas coisas. Os
jovens nos falam hoje através de outros idiomas: dos rituais de-sesstatuasse,
adornarse (...). (MARTINBARBERO, 2008, p. 21)
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Por sua vez, Clarke et al (2006), entendem que o termo cultura juvepteraos
diversos aspectos culturais da juventude. Para eles, a cultura possibilita uma forma de expressar
a experiéncia de vida social e material, pois inclui valores, ideias corporizadas e as relacdes
sociais. As culturas também envolvem relacdes de @gm@inque sempre estdo lutando entre
si. Ja as subculturas séo estruturas menores e diferenciadas no interior de redes culturais mais
amplas e se caracterizam por suas especificidades nas atividades distintas de determinados
grupos,conforme nos aponta Clax et al (2006).

Em relagdo a cultura juvenil, Sallas & Bega (2006) destacam a importancia de observar
a multiplicidade e as formas de sociabilidade exissambecotidiano juvenil. O esfor¢o das
juventudes em diferenciarese na busca de expressao e\itialidade, além do espirito
aventureiro e a busca pela cooperacéao e integracdo, ndo podem ser vistos como antagnicos oL
paradoxais (SIMMEL, 2005). A palavra aventura, neste sentido, é caracterizada pela tenséo do
sentimento e da viddo interior edo exterior.

Neste sentido, Leiro & Moraes (2016) alertam para a importancia de que os relatos sobre
as cultura juvenis sejam feitos partindo de diversos aspectos e suas andlises devem considerar
as multiplicidades diferenciadas a partir das condicdes ltigsde sociais vivenciadas pelos
jovens. Os autores destacam ainda as principais caracteristicas da condi¢cdo juvenil: a autonomia
individual; a avidez; e os aspectos emocionais e afetivos que envolvem essa fase da vida. Eles
enfatizam que a condicao juverdleve ser analisada conforme a realidade dos jovens e suas
condicBes socioculturais, e que as politicas sociais e reformas legislativas devem ser pensadas
observando tais caracteristicas e as vivénciassgsieos.

Destacase que 0 universo das areesuas manifestacdes artisticas estdo diretamente
ligadas as culturas juvenis e presentes no cotidiano de adolescentes/ jovens, como nos aponta
Martin-Barbero (2008), mostrando que a visibilidade social emerge de cancbes e sons
provenientes de estilos maais como aock e orap. Por sua vez, Fantin (2019) também
discute os dispositivos da arte e tecnologia na escola a partir da relagdo entre jovens, cultura e
educacao.

No &mbitodail ¢ u | t u rtaas marifestacéds @rtisticas e midiatités correlacdo
com oamplo acessas tecnologias digitais (FISCHER, 2014) e conginyara a formacao
dos jovens. A arte cinematografica, por exemplo, modela, produz e reproduz identidades e

relagdes sociais (SBHAT & STAM, 2006) e diferentemente da cultura do texto que propiciou
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umain [.] comunicagao exclusiva entre os adultos, instaurando uma marcada segregacgéao entre
adul tos e cr i aARBERO[ REY,.2004, p. 53 ARoduiz&n a perspectiva
do olhar do espectador e dos discusmsstruidos entre diferentes geracoes.

Autores como Fantin (2006) e Rivolte(2008) ainda discorrem sobre o cinema como
linguagem, prética social e arte goe o dispositivo cinematodiéo e audiovisual promovem
outras experiéncias, para alémabtidiana Ao narrarhistérias através do usta imagem,
sons e movimentascinema, os filmes e o audiovisual em gatam diretamente no ambito
emocional ena consciéncia dos sujeitoasrimensdesocial, politico e cultural.

A partir da ultima década do século XX, as formas de sociabilidadenatbilidades,
a busca pela coletividade e pela integracdo, a experiéncia de vida social, os compartilhamentos,
as trocas, as producdes e até mesmo as identidades caracteristicas da cultura juvenil comecarn
a ser reavaliadas e redimensionadas no conateoultura digital. A popularizacdo dos
computadores, celulares, smartphones e 0 acesso a rede mundial da internet transformaram a
sociedade como um todo e particularmente os jovens.

A revolucao tecnolégica expandiu a circulacdo e as trocas culturaiglenddades
locais passam a ser globais e heterogéneas na perspectiva do hibridismo (CANCLINI, 2015)
que sintetiza as culturas multiplas (HALL, 2018). O modo de viver, compreender o mundo,
trocar experiéncias e informacbes, 0s sentidos e as ressigniicggiem mudancas

significativas e deslocamentos culturais.

(...) aiintervencéo tecnoldgica torna mais patente, é a reorganizagéo dos vinculos entre
grupos e sistemas simbdlicos; os descolecionamentos e as hibrida¢des ja ndo permitem
vincular rigidamentes classes sociais com os estratos culturais. (...) Nao quero dizer
que essa circulacdo mais fluida e complexa tenha dissolvido as diferencas entre as
classes. Apenas afirmo que a reorganizagdo dos cendrios culturais e os cruzamentos
constantes das iden¢éides exigem investigar de outro modo as ordens que sistematizam
as relagdes materiais e simbolicas entre os grupos. (CANCLINI, 2015, p. 30)

Nessa perspectiva, as culturas juvenis se reconfiguram a partir da cultura digital. Como
vimos no capitulo 2, as transformagfes provocadas pela cultura digital apresentinque
Fl ori di (2014) chama de fAquarta rewdelnu- «00
cotidiano cada vez ma@n life. Fantin & Rivoltella (2012, 2021) destacam que as midias se
tornaram mais do que instrumentos e se transformaram também em uma forma de cultura,

justamente por mediar relacbes e serem responsaveis por novas @sragegd mundo



111

globalizado que ndo apenas encurta distancias, mas que produz e compartilha saberes,
construindo relacdes, interacdes e novas identidades.
A cultura digital € marcada pela convergéncia das midias (JENKINS, 2006) e sua logica

é disruptiva, pa rompe padrdes e modelos até entdo preestabelecidos.

No comeco, era a imagem, em seguida, veio o som, depois, 0 computador com textos,
imagens e sons acessiveis, através de um clique, a cada individuo que se tornou, ao
mesmo tempo, produtor e consumidem seguida, eles se tornaram intercambiaveis,
num lugar fixo tornado némade... em resumo, a convergéncia tecnoldgica prometida
chegou. Mas ela € s6 tecnolégica? (JACQUINGHLAUNAY 2009, p. 167)

Segundo a autora, a convergéncia ndo ocorre apenaseguordos aparelhos, mas
envolve outras dimensdes, inclusive no corpo e mente dos consumidores e nas interacdes
sociais que constroem. Também ocorre quando ha o controle das midias por parte dos sujeitos
inseridos num universo de novas tecnologias midigti@as quais os conteudos fluem por canais
diferentes e assumem formas distintas de recepcéo.

Portanto, € necessério estar atentos as multiplas faces da realidade, a multiplicidade das
experiéncias e a diversidade das praticas midiaticas e culturaisquieaeas praticas possam
ir além da homologacéao da cultura é necessario mediacdes educativas que possam estimular &

criticidade e a criatividade, conforme sugere a nediacacao.

A cultura digital, a midieeducacdo, as multiliteracies e os novosategntos sao
conceitos fundamentais para alicercar nosso olhar sobre as criangas e 0s jovens e suas
relagbes com as midias e as tecnologias, bem como para entender as culturas infanto
juvenis e suas praticas culturais mediadas ou nao pelas tecnologia$I;FAN16, p.

598)

A evolucéo rapida das tecnologias transforma a vida na sociedade e tudo o que era
novidade rapidamente se torna obsoleto. Sdo novos equipamentos cada dia mais avanc¢ados,
novas plataformas de acesso, aplicativos diversos, novas furdaoiesl, dispositivos
inteligentes que proporcionam uma imerséo a informacéo e servicos diversos. Assim, a cultura
digital n&o s6 mudou a forma de ver, pensar, se comunicar, trocar experiéncias e produzir
conteudo, mas promoveu transformacfes no mundotdet@enimento, do trabalho, da politica,
da comunicagao, da educacéo e, principalmeoteonsumo.

A percepcdo de certas préticas sociais, culturais e midiaticas nem sempre evidencia as

desigualdades socioeconémicas e suas exclusdes sociais, celttigitais, e o estimulo de
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tendéncias neoliberais e consumo exacerbado, como visto anteriormente. Desigualdades que
aumentaram ainda mais no contexto da pandemia, evidenciando a disparidade entre estudantes
de baixa renda que tiveram dificuldades de acassquipamentos, a conexao de qualidade e

ao apoio pedagdgiéd

No Brasil essa situacao ficou em evidéncia durante a pandemia del@opgigando as
aulas tiveram que ser remotas. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgads em marco de 202 revelaram que em 2019, 4,3 milhdes de estudantes namtinha
acesso a internet no pais. Nao possuir internet em casa, alto custo do servico, falta de
conhecimento de como usar e indisponibilidade do produto foram apontados peloslalunos
rede publica como motivos da falta de acesso a rede. Ja os estudantes da rede privada tiveran
acesso as plataformas e a inclusao digital, fazendo com que a disparidade educativa entre os
dois grupos socioecondmicos se evidenciassem e mostrassem une pagocupante em
relacdo ao acesso a educacao no pais.

Outro aspecto observado na pandemia foi que as escolas que ja trabalhavam com as
midias e tecnologias na perspectiva da mediacacao tiveram mais facilidade no uso de certas
ferramentas e em algumas atividades desenvolvidas no ensino remoto, apesar das desigualdade:
ja mencionadas. Por outro lado, quem era contrario ao uso de certas tecnologias e aplicativos
na escola, sentiu ainda mais dificuldade em se adaptar aqueladedlidzontexto emergencial
(FANTIN, 2022). Inclusive evidenciou ainda mais certas inversdes nos papéis.

A respeito da presenca da midducacado no processo formativo, Jacquidetaunay
(2009) pontua alguns elementos que fazem parte das praticascagits jovens e que devem
ser, inclusive, consideradas pela prépria escola. Sdo elas: transmissao intergeracional ja que sac
0s préprios jovens que transmitem os saberes midiaticos aos adultos; os saberes e habilidades
tecnoldgicos sdo adquiridos entrgpases, através de uma transmissao horizontal; e as relacdes
sociais sdo mais frequentes pelab. Ainda que se possa discutir sobre a ideia de nativos
digitais (SELWYN, 2009; BUCKINGHAM, 2010; FANTIN, 2016; GREEN, 2018) e se de fato
sdo os jovens que tremitem saberes midiaticos aos adultos, interessa discutir que tipo de

saberes seriam estes e quais praticas midiaticas revelam tais saberes em uma perspectiva critica

94 Ver: Pandemia agravou desigualdades na area da educacgdo, dizem especialisBisponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/8403péndemisagravoudesigualdadena-areada-educacaalizem
especialistas/Acesso em: 26/01/2023, as 17h49.

% Disponivel em: https://brasilpaisdigital.com.br/pescuisdbge-revelaque41-milhoesde-estudantesiarede
publicanactemacesses-internet/. Acesso em: 28/08/2021, as 12h55.
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Narevisdo de literatura feita durante a pesquisa, diversos estudos apontam para uma
preocupacao crescente sobre aspectos e tematicas voltadas a relacdo entre jovens e midia. Ess
interesse vem aumentando exponencialmente a medida em que a desinformacéo esta cada ve:
mais presente na sociedade. Por isso, ha que se refletir sobre o papebdacedeste cenario
gue se desenha e como jovens podem estar melhor preparados para os desafios atuais e o qu
hé de vir no cotidiano dos cidadaos.

Entre as tematicas que tem sido mais abordadas a este reBpkéoNewsredes
sociais memes pensamermt critico midiaticg literacias midiatizacdo da escqlposverdade
competéncias midiaticagsonsumo midiaticocultura da conexddabitos digitais praticas
docentes e midiacompartilhamento de noticiagansmidia alfabetizacdo midiaticaentre

outros. O levantamento destas obras e seus respectivos autores se encontra como anexo 2.

4.3 CONECTIVIDADE E INCLUSAO DIGITAL

Inimeras discuss@es ainda giram em torno do uso das redes por parte dos jovens. Desvio
de ategdo dos estudos, riscos com divulgacédo de dados pessoais, exposicao de fotos e videos
na rede, golpes, pedofiliabaillying sdo algumas das preocupacdes de familiares, professores e
educadores, pesquisadores, politicos entre olNmsntanto, a histérida humanidade revela
que cada nova tecnologia surgida sempre causou controvérsias. A televisdo, € um exemplo
classico de desconfianca ja que o meio foi visto como um instrumento de degradacao da familia
e de maus habitos na sociedade devido ao seu cortisgdminado as massas.

A ideia do determinismo tecnoldgico ndo fugiu a regra com suas discussdes sobre as
fungbes utopicas e distopicas de formas extremas. Assim como acontece com 0S meios de
comunicacao de massa, em muitas ocasides, a tecnolog@itad®sno detentora de poderes
Am8§gi coso0 capazes de afetar todas as pesso:
determinada tecnologia ainda pode ser avaliada como destruidora de tudo que conhecemos,
prejudicando inclusive, a vida em sociedadeorPoutro lado, hd os que enaltecem o0 uso
tecnolégico de forma exacerbada. Neste sentido € vista como a salvadora da sociedade,
invencdo que de forma esplendida, transformara e solucionara todos os problemas do mundo.

Ainda que grande parte dos jovens pasdamiliaridade com o equipamento e
apresentem habilidades e dominios das ferramentas com maior facilidade em acessar

aplicativos e plataformas que contém assuntos de seu interesse, estudos sugerem que esse
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mesmos jovens demonstram poucas reflexdesasitsobre as informacdes que recebem e
compartilham, sendo muito mais receptores que produtores de fato (BUCKINGHAM, 2008,
2010, 2020).

Sobre as competéncias midiaticas gvens, Borges e Fantin (2019) refletem sobre as
dificuldades que eles demonstraem qualificar a confiabilidade deima pesquisae que em
geral buscam apenas por fontes de informaca&Goagle, retirando dados d&Vikipedia.

Também tém pouco conhecimento sobre parametros de seguranca e privacidade.

Buckingham (2008. p. 25) destaca guecnologia é frequentemente considerada como
transformadora da economia e de outros setores da vida tanto publica quanto privada,
entretanto, ainda ha discussdes sobre as ameacas da tecnologia no que tange as relagdes socia
O aut or r el lado,ateologia é&vista paragriar novas formas de vida comunitaria
e civica (...) por outro, acredit® que represente perigo para a privacidade, para criar novas
formas de desigual dade e explora-«o comerc
tradcionais (jornal, radio, televisdo), o computador também é visto como uma forca autbnoma
e independente. Na educacado, conforme aponta Buckingham (2888} caracteristicas
tomam formaepoderi am ser chamadas de fdAdetea mini
informacéao é vista como um bem neutro e o aprendizado estaria ligado apenas ao seu acesso, ¢
a tecnologia, por sua vez, seria vista essencialmente como benéfica.

Para além das dicotomias e determinismosde de um lado é vista como ameaca
devido a pornografia e pedofil@anline, e suas consequéncias fisicas e psicologicas por
outro como libertadora da juventude criando formas autdnomesnagnicacao, fato € que a
tecnologia tem |l ados fAcontradit-riosodo nos
geragao mais aberta, democratica e criativa (BUCKINGHAM, 2008), ora como um veiculo de
disseminacgéo de preconceitos ddios e conflitos, caomosvanteriormente.

Desigualdades socioecon6micas também sdo observadas neste contexto que também
revela aspectos da exclusédo digital. Se o adolescente/jovem pertence a uma familia com
condicdes financeiras favoraveis tera acesso a uma gama de servigpg)teonet ilimitada e
equipamentos de ultima geracdo. J& para os que apresentam dificuldades financeiras, o limite
de acesso e a falta da ferramenta s&o situacdes constantes e que podem dificultar e, muito a
presenca no meio tecnolégico.

Questdes referdes a conectividade e a inclusdo digital vem sendo debatidos

amplamente. O Grupo de Pesquisa Educacdo, Comunicacdo e Tecnologia (GEC),
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FAED/UFBA, coordenado pelo Prof. Nelson Pretto e pela Profa. Maria Helena Bonilla, vem
discutindo a tematica ha 25 anBs relacéo ao processo de conexao o grupo aponta elementos
gue sustentam politicas publicas que vao além de apenas ter acesso aos equipamentos e a red
mundial de computadores. As propostas incluem: a ndo usurpacdo de dados pessoais dos
cidadaos; a incld a partir de solucdes proprietarias; a possibilidade de que os docentes sejam
autores e n«o atores dos processos formati:
produ-«o de culturas e conhecimentoanentoa pr
aberto e criativpe a formacé&o plena dos docentes para o uso das tecnologias.

Outra proposta referge ao acess@ producdo e implantacdo deftwareslivres.
Atualmente a educacaonline vem sendo subsidiada por grandes grupos econdmicos
intermacionais que tém o interesse em lucrar vendendo seus produtos, principalmente,
softwares]ivros didaticos e outras ferrament&@oogle e Microsofencontraram no mercado
educacionabnlineum fildo de mercado e hoje se apresentam como alternativa até eretsen
discussbes dos setores publicos voltados a ter um olhar critico sobre a educacao.

Entretanto, se torna necessario olhar para o curriculo ndo apenas para garantir
indicadores internacionais voltados para o mercado neoliberal, mas, sobretudoenderme
concepcgao de educacdo como produtora de cultura e de conhecimento voltada para uma
formacao humana e para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Sendo assim essas reflex»es nos | evam a
traria igualdade de acesso e que se materializaria como um espaco democratico de troca de
saberes, na prética, ndo se concretizou. A exclusdo digital ainda é uma realidade para uma
parcela significativa de pessoas no mundo todo, principalmente, em retzgovans
moradores em periferias, cuja condicdo econdmica se apresenta desfavoravel.

Entretanto, ter acesso a tecnologia e todas as suas funcionalidades é de suma
importancia para o desenvolvimento cognitivo e emocional da juventude. S0 nesses espacos
gue cada vez mais este publico cria relagdes e tém suas vozes ouvidas. Ja que nesta faixa etari
Aem virtude da posi-«o0 social, o que const.
mas sim a vida publica que permite. Os adolescentes estdooangster acesso a vida
publica, entendéa; compreender as tecnologias que permitem os publicos é apenas algo que é
de e s@@eYDaz201®, p. 30)

Para que jovens em geral possam navegar na vida publica € imprescindivel que

aprendam e saibam as maasimadequadas de fawd Além da prépria seguranca, devem
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reconhecer que o contato com o mundo social também implica responsabilidades pelos outros
que também o compde. Seria desejavel apjevers pudessem compreender caeternet

amplia e torna visiel o que é bom e ruim em uma sociedade e que, desta forma, eles também
tém responsabilidade por tudo que postam e como postam com o0 objetivo de atingir suas
audiéncias. Sendo assim, as tecnologias digitais e suas novas linguagens trouxeram outras
necessiddes/demandas que devem sett@npladas e problematizadas do ponto de vista da
mediacao educativa.

Martin-Barbero (2006) lembra que o ecossistema comunicativo converteu nossas
sociedades com o surgimento de novas sensibilidades, linguagens e escutaestasg
mudancas estao visiveis claramente entre 0s mais jovens, através de stiasegpitivas e
novos modos de perceber o espaco e o tefifmatasede uma experiéncia cultural nova para
um publico sedento de conhecimenta@e agoratém a possibilidade de criar seus proprios
publicos.

Entretanto, ndo basta apenas o conhecimento técnico, mas, sobretudo, sera necessario c
desenvolvimento de uma Irecia midiatica voltada ao publico adolescente/jovem (e, também
adulto) para que possam compreender, criticar e se defender das armadilhas, muitas vezes,
veiculadas por pessoas (em geral) e por profissionais sem procedimentos jornalisticos
qualificados. Epara que saibam identificar informagdes que circulam livremente pela rede
estando fora de contexto e as vezes camufladas como satiras, parédias, fabricacdo, manipulacac
e publicidade.

Valendoese da premissa que se aprende em todos os lugares, ou sefajmeordo,
jovens necessitam de apoio e devem ser preparados para construir as experiéncias que
contribuam para sua vida na perspectiva da cidadania numa realidade cada vez mais tecnologica

e mutavel. E a escola tem um papel fundamental neste procesgoelzeremos a seguir.

4.4 LITERACIA MIDIATICA DENTRO/ FORA DA ESCOLA

Agindo como nAcatalisador para a mudan- a
(SCOLARIL,2 01 8, p . 8) e transformando todos o0s
di sr upGARGIAARETICQ, 2019) tornaram a sociedade, antes caracterizada por um

tempo solido e estavel, numa nova era liquida e flexivel (BAUMAN, 2013). Uma sociedade na
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qual osjovensusam boa parte do seu terffpendo a oportunidade de se tornar criadores ao
I nv®s de apenas ficonsumidores do conheci me.]
maioria de seus consumos e suas praticas midiaticas nem sempre se configurem como criadores

Mesmo que o fAi sodcalmralmotne egeaga8fvez mai s
(CARRANO, 2005, p. 154)ps jovensainda se veem como pecas da engrenagem de uma
Am8&8quina antiquadao, a escola, cujas aparel
e as subjeti v A®Ray p.43).Sujeitas jue, erh @andséduld XXI, carregam
pesadas mochilas com livros didaticos e estao sujeitosrenanecer fechados em uma sala de
aula para apoiar um discurso irrelevante em nome do seudf@ASTELLS, 2007, p. 25),
enquanto o mudo |4 fora € pulsante, vivo e se conecta instantaneamente.

A escola da sociedade digital se encontra numa transformacéo inevitavel ao reconhecer
a existéncia de outros processos culturais, num movimento de ndo se fechar em si mesma, pois
alémdeeducaipar a transformar o que sabemos, hnh«o
2017, p. 5), também € necessario transmitir o patriménio cultural da humanidade situando
historicamente. Ainda ha dificuldade de entendimento e formas a serem adotadas para que
jovens de forma consciente, autbnoma e, sobretudo orientada, saibam gerar conteiddos com
responsabilidade, criticidade e consciéncia e ndo apenas sejam consumidores de conteudos
(BUKINGHAN, 2012, p.46),de modo a terem discernimento sobre o que é e esté sen
transmitido e/ou publicado.

Ressaltesse que a educacéao parantedia na perspectiva da mideducacéao se constroi
entre tensdes que perpassanor praticas, conhecimentos empiricos e teorias midia
educacionais (TUFFE & CRISTENSEN, 2009). Como cultura, a midia no campo educacional
pode ter o sentido deultiliteracias(COPE & KALANTSIZ, 2010) media literac PEREIRA
& PINTO & MOURA, 2015), media eduoation (HOBBS & JENSEN, 2009)new media
educationRIVOLTELLA, 2006, 2012 & FANTIN, 2010, 2014)@esentes nas aprendizagens
formais e em espacos de cultura mediados pelas tecnologias (RIVOLTELA, 2013; FANTIN,
2015).

Mas como ocorre o entendimentoaliabetizacdo midiaticaou literacias midiaticas

por parte dos docentes/escolas/governos? Que caminhos ou rumos tomar para que efetivamente

9% Segundo Buckinghan (2011) tempo gasto com acesso as tecnologias perde apenas para o periodo do sono.
Disporivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/879/dawitkingharsfala-sobreeducacagparaasmidias.
Acesso em: 15/03/2023, as 11h17.



118

a educacado para/sobre/com 0s meios se concretize na pratica? E como essa alfabetizacéo ot
letramento midiatico podeoatribuir ndo sé para melhoria do processsino aprendizagem,

como também para o desenvolvimento da criticidade gotens que convivem com o0
fendbmeno da desinformacéo que assola a sociedade?

Estudos realizados por Lankshare & Knobel (2003; 2006;)2@&tblari (2018, 2019),

Scolari & Masanet & GuerrefBico (2018), Buckingham (2011; 2012;2021), Férres &
Piscitelli (2015), Pereira & Filol & Moura (2018; 2019), Fantin (2011; 2012; 2016; 2018),
Fantin & Rivoltella (2010; 2012), Girardello & Fantin (201 Carrano (2000; 2003; 2005),

Pretto (2012, 2014) e Garcia Aretio (2019) podem nortear diversas reflexdes sobre as literacias
apontando caminhos na busca de compreender a educacao midiatica, bem como o uso critico e
criativo das ferramentas tecnologices cultura digital diante das novas formas de educar do
século XXI.

Segundo Boyd (2015, p . 2 Inéd)a,jovenspodenidegeme n v o |
se tornar alfabetizados paramediag sendo fundamental o papel da mediacdo neste processo,
na perspectiva deifeduc ar n«o S - para O cCcoOnsumo r es
respons8vel o (FANTIN & RIVOLTELLA, 2010) .
preocupa- «0 ogjoven§ pdultmg cesgumamdimitar o acesso as redes. Entretanto,
como aponta Boyd (2015), esta medida ndo ira ajudar ou mesmo proporcionar competéncias
suficientes para que esses sujeitos possam avaliar, criticar e selecionar a informacgao de forma
consciente. E preciso ajuttds a encontrar o caminho.

Cabe a escola oportizar esses momentos e ensinar os estudantes a discernir a
constru-«o0 e a dissemina-«o0 da informa-«o
importantes da nossa pratica sociocultural na construcdo de significados da nossa
inteligibiliANTIN 0L, p.28nAceithadnudari€a € um caminho sem volta,
poi s sempre surgem outros instrumentos e Aqfr
e da influéncia sobre as pessoas, quase solicitando que eles reinjetem nessa instituicdo escolat
umavi t ali dade perdidao (FREIRE, 2011, p. 48)

Ao se tornarem um publico em reds, jovengperceberam a abrangéncia dos espacos
de compartilhamento e a possibilidade e facilidade de conviver com publicos multiplos, de
varias partes do mundo e de tribos dif@miadas, tendo mais possibilidade de estar longe de
olhares adultos, considerados repreensivos e julgadores como ocorre com certos familiares e

professores. Um movimento semelhante ao de geracdes anteriores que, ao nao dispor das
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tecnologias digitais, eoatraram em tribos, bandos e turmas e, em locais simbdlicos e
territérios distintos (pracas, parques, ruas), uma forma de serem vistos e ouvidos e uma espécie
de fuga dos espacos ocupados pelos adultos.

O grande desafio para o campo educacional, segGad@no (2000, p. 157) esta
justamente em conseguir Avi stos e passapor
sentidos culturais elaborados nas multiplas redes pertencentes a juventude, embora a
homogeneidade ainda seja muito mais desejavel a cusgalar do que a nocdo de
heterogenei dade, seja ela de faixa et&8ria,
diz o autor (p. 160Desta forma, apréaticas convencionais e obsoletas da escola que ignoram
muitas vezes fio nfslboxxod ada vsiud@OM&L &0kb5op. A9)P £ RE .
devem ser repensadas em decorréncia das possibilidades interativas e culturas participativas
(JENKINS ET AL. 2006; GEE, 2004) presentes na vida em rede e institucionalizadas pelas
midias digitais.

As reflexdes aqui elencadas recaem também sobre os préprios professores que ainda
dependem de aspectpsliticos, estruturais, econdmicos e pedagodgicos, tanto na dinamica
escolar quanto universitaria, no sentido c#ocar em pratica a literacia midiaticA.
disponibilidade de ferramentas tecnolégicas e meios de acesso a rede ainda s&o insuficientes,
necessitando de suporte, manutencdo e formacéo/capaciiac@oogramas de governo,
adocao de politicas publicas a nir@tro e macro e mudancas nos curdsudesde a educacao
basica até a pégraduacao.

Grande parte dos professores corre contra o tempo para acompanhar as tecnologias e
suas possibilidades técnicas. Para Merrin (2014) os meios se tornaram um desafio ao direito de
ensinar, pois 0s docentesn@o compartilham de uma cultura em comum com os seus alunos.

E afirma que

a menos que possamos nos manter atualizados sobre essas tecnologias que estdo em
constante mudanca e sobre seus usos, e a ndo ser que elas se tornem parte importante
de nossas vidacomo s&o para nossos alunos, corremos o risco de perder ndo sé a
habilidade de ensindé@s, mas até mesmo o direito de endos (MERRIN, 2014, n.p)

Portanto, a importancia de uma formagéo inicial e continuada se torna cada vez mais
evidente, embora ne sempre a tematica seja contemplada em curriculos dos cursos de
Licenciatura e de Comunicacao Social. Fantin (2012) aponta que a medida que alguns docentes

nao possuem capital cultural para selecionar os estimulos fragmentados e descontinuos
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presentes naultura digital, uma formagé&o inicial e continuada se torna cada vez mais
necesséria. Criar condicbes para desenvolver uma competéncia midiatica na famacao
perspectiva da educa-«o para ci daedugatdoa e n
entendidacomo a possibilidade de edugaara/sobreas midiascomas midias atravésdas

m2di aso (1 BI DEM, 2012, p . 438) .

A autora relata que, embora no Brasil e em paises da América Latina, por suas lutas
frente aos regimes ditatoriais, as experiéncias conaradtlicacdo tenham assumido um papel
estratégico, as politicas publicas de formacdo de docentes, bem como a insercao curricular da
midiaeducacao ainda sdo incipientes diante dos desafios a serem enfrentados. Em contrapartida
a mesma lacuna na formacéo, daiser suprida pelos préprios professores através do esforco
pessoal, cursos de extensdo e especializacdo, além de formacdo permanente (FANTIN &
RIVOLTELA, 2010a)

Os argumentos mencionados por Fantin (2010) foram comprovados durante a pandemia
deCovid-19, quando o ensino remoto se fez necessario. A suspensao das aulas presenciais fez
com que as escolas tivessem que transpor suas atividades via ferramentasSAdiials A
& TRAVERSINI & LOCKMANN, 2020). Novas praticas docentes foram adotadasspelo
professores para realizar modificacdes em seus planos de aula e, em meio a falta de treinamentc
necessario, dificuldade de acesso a internet, falta equipamentos (tanto por parte de professores
quanto de alunos) e a exaustdo do trabalho remoto, docenseguairam superar o periodo

critico. Pois,

(...) em situacbes de maior adversidade que, por norma, se geram solucdes
inovadoras e se concretizam as transformagfes mais significativas, estamos
convictos que a escola conseguira resistir e dguosta as solicitacfes que hoje

se avolumam, num cenario que, por mais adverso que se possa tornar, ndo
deve fragilizar a nossa resiliéncia, nem desmobilizar a hossa vontade de fazer
com que a educacgdo aconteca e a escola se continuea abhmo um espaco de
referéncia politica, ecémica e social. ( MORGADO & SOUSA & PACHECO,
2020, p. 8)

Pretto (2014) também demostra em suas analises que ha grande disponibilidade por
parte dos docentes em aderir as mudangas promovidas pela cultuta Nayiémtantoele
também reconhece a necessidade do fortalecimento da formacao dos profissionais. Para o autor,
as politicas publicas voltadas a educacao precisam navegar em outras areas do conhecimento ¢
a escola deve deixar de geoadcastingparasedr nar um fA(. . .) um ecos

aprendi zagem e de produ-«o0o de culturas e ¢
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enfatiza ainda que todas as tecnologias presentes em sala de aula devem ser utilizadas comc
ferramenta pedagdgica. O lamsganeta, o livro impressogereader,0 computador, tablet,

a camera digital, a internet, as redes sociais, tudo deve estar conectado fazendo com que a escol:
se preocupe menos com o consumir a informacdo e mais com a producdo de cultura e
conhecimento.

A preocupagdo com uma formacdo para as midias também é adaitierpor
Buckingham (2021) que, em entrevista concedida a jornalista e educomunicadora Januaria
Alves para a Revista Educa@jo afirma que os professores sdo constantemente
Abombardeadoso por demandas as mai s md@érver s
respostas para todas as questdes que afligem a sociedade. Entretanto, em relacdo a midia
educacdo, esses profissionais devem ter acesso a uma formacdo aprofundada, a um
desenvolvimento profissional especifico, recursos materiais adequados panma e®spacos

para compartilhar suas ideias:

Para mim, a educacéo midiatica ndo € como fazer, ndo é sobre aprender a ser um
profissional de midia, na verdade é muito mais sobre um olhar critico sobre a
midia. Eu acho que ha muito o que os professoresqté&maprender, algumas

coisas eles ja sabem, e algumas coisas o0s préprios alunos sabem. E se ha uma troca
de conhecimento entre eles, isso ja significa muiBlWCHINGHAN, 2021,

Revista Educagéo)

Vale registrar que experiéncias ao redor do mundo tém s&ado positivas quando
h& uma aproximacdo entre escola, docentes, estudantes e 0 mundo digisnte,as
discussdes sobre a teméatica existem ha muitos anos, como exemplo a Declaracao de Grunwald
de 19838 e todoo trabalho do New London Group (COPE & KALANTZIS, 2000) no ambito
das Multiliteracies. Por sua vez, a Unesco, vem trabalhando para fomentar programas que
desenvolvam uma educacao midiatica com énfase nas habilidades criticas aos cidadédos. No
entanto, a a#fbetizacédo informacional e a literacia midiatica s6 ganharam maior notoriedade a
partir da percepcdo de que os usuarios da rede se tornaram protagonistas da construcéo da:

mensagens, sendopr odut ores culturais sem sa2rem de

% Disponivel emhttps://revistaeducacao.com.br/2021/01/22/ddidkingharamidias/ Acesso em: 11/02/2023,
as 11h43.

% Disponivé em: https://milobs.pt/wpcontent/uploads/2018/06/Declaraed@Grunwald.pdf Acesso em:
10/02/2023, as 18h18.
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A importancia da temética fez com que em 2006, a Unido Europeia (UE) estabelecesse
o Media Literacy Expert Grodf tentando ampliar as discussdes sobre literacia midiatica entre
seus Estadesiembros. O grupo defirge com a missao de divulgar e documentar boas
praticas, facilitando ainda o trabalho em redesi@déeholderse apresentando as politicas e
iniciativas daJE.

Ja a Rede Alfamed, Red Universitaria EuroAmericana de Investigacion sobre
Competencias Mediaticas para la Ciudaddfi@oordenada pelo Prof. Ignacio Aguaded, é
composta por instituicdes e universidades da Europa, da América do Sul e América Central,
que envolve cerca de 240 investigadores de 19 paises. Em territério brasileiro participam as
seguintes instituicdes de ensino superior: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPGjversidade de Brasilia (UnB
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade Federal Fluminense (UFF); e
Universidade Federal Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade de Sorocaba (UNISO), entre
outras.

O objetivo da rede é propiciar espacos de fortalecimento de agsidahdémicas,
fomentando debates sobre a formacdo e pesquisa sobre competéncias midiaticas, como por
exemplo a investigacao interinstitucional sobre um mapeamento das competéncias mediaticas
de criancgas, jovens, graduandos de licenciatura e comunicagiiasig BORGES& SILVA,

2019).

J& o projeto Transmedia Literaly coordenado pelo Prof. Carlos Scolari, envolve
pesquisadores de diversos paises com experiéncialfabetizacadomidiatica, narrativa
transmidiaconteudayeradgpelousudrioe culturaparticipativa,etnografiaradicionale virtual
e pedagogia inovacdoemeducacéo As pesquisadesenvolvidapelo projetoseconcentram
em habilidadesespecificagou seja, producadoe compartilhamentale contetadotransmidia,
resolucdode problemasem videogames.etc.). Participamoito paisesle trés continentes
(Australia,Colébmbia,Finlandia,ltalia, Portugal EspanhaReinoUnido e Uruguai).

De forma independente, diversos paises também tomaram a frente das discussoes e

colocaram em prética a literacia midiatica em suas instituicdes de ensino. Dinamarca, Holanda,

“Disponivel em: https://ec.europa.eu/transparency/exgesiupsregister/screen/expert
groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&gi®#2541 Acesso em: 10/02/2023, as 18h25.

100 Disponivel emhttps://www.redalfamed.org https://www.redalfamed.org/brasi\cesso em: 10/02/2023, as
18h26.

101 Disponivel emhttps://transmedialiteracy.orghcesso em: 11/02/2023, as 13h22.
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Suécia, Estonia e Finlandia, estdo topo do Indice de Alfabetizacdo em Midia, segundo
relatério publicadpem 2019 pelo Media Literacy Inde¥?, realizado pela European Policies
Initiative (EuPl) do Open Society Institute, em Sofia, Bulgaria.

Alias, a Finlandia € um exemplo de sucesso no ambito da educacdo em geral e na
educacdo midiatica em particular, e se encontra no topanting Desde 2016, a educacéo
midiatica passou a ser utilizada no contetido de todas as disciplinas do EnsindBAdaeia
€ desenvolver o pensamento critico dos estudantes, transformando as criangcas e jovens em
verdadeiros i dNas aulas dee Blaterdatiog,i poraexesnplo, os estudantes
aprendem como dados estatisticos podem ser distorcidos. Na distgphiistdria campanhas
sdo analisadas buscando compreender palavras, imagens e metaforas que possam influenciar :
sociedade. Em varias oportunidades os estudantes ainda sdo convidados a analisar videos ¢
postagens veiculadas em redes sociais, compreendemaoas emocdes podem ser utilizadas
nestes materiais cujo intuito € propagar a desinformacao.

A proposta do governo Finlandés é fundamental por ser uma forma de combater um
problema que o mundo em sociedade e em rede vem passando com a crescente onda de
desinformacédo. Vale destacar que, desde 2014, quando a Russia anexou a Crimeia, 0s
finlandeses que até 1917 faziam parte do territério russo, passaram a conviver com uma onda
de desinformacéo disseminadas em sites e redes sociais, 0 que chamou a@atwEoa e
estimulou que medidas fossem tomadas. O resultado da iniciativa nas instituicdes de ensino foi
0 mais positivo possivel, ja que o pais passou a ser considerado pelo Instituto Open Society
como o mais resistente a desinformacdo na Eutopzardo-se uma referéncia mundial no
combate agake News

Em termos de insergéo curricular da educagéo midiatica no Brasil, ha uma diversidade
de possibilidades. Sem entrar na complexidade que envolve a discusséo sobre a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC)yale destacar que ela define em suas competéncias gerais a
Acul tura di gtrata&ducacao Mididtia.itemna @ndaltransita por componentes
da disciplina de Lingua Portuguesa, nos Ensinos Fundamental e Médio (campo de atuacéo

jornalisticemidiatico). Diz a BNCC que € necessario

102 Disponivel emhttps://osis.bg/?p=3356&lang=eAcesso em: 1102/2023, as 14h31.
103 GOMEZ, Luiz Henrique. Como a Finlandia usou as aulas de matematica e histéria para derrotar as fake news.

Disponivel em: https://wwwestadao.com.br/internacional/coradinlandiausouassalasde-aulaparaderrotar
asfake-news/. Acesso em: 29/11/2022, as 14h12.
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac&o e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar emitiss informacoes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na
vida pessoal e coletiva. (BNCC, 20%8online).

Destacase ainda que a literacia midiatica vem ganhando reconhecimento, forca e
importanciaja que o fenébmeno da desinformac@@nhou uma nova roupagem com as
tecnologias digitais. Afinal, adolescerjesens convivem diariamente e em tempo real com
uma fAenxurradao de informa-»es mascaradas,
contetids enganosos, impostores e fabricados (WARLE, ¥810p). Isso sem contar com a
formacdo de bolhas que ocultam informacdes veridicas e que mantém pessoas .divididas
(SANTAELA, 2019).

O discurso de 6dio frequente, as mentiras disseminadas pelas rddesa @dos
al goritmos Aque busca atingir, de forma r 8]
por mei o de an8lise de deaplhkesa®crescEriedtBniativasae® 2 2 ,
golpe contra as democracias no mundo, fazem com que raciitemidiatica seja um
instrumento educativo fundamental para desenvolver competéncias e trangfoanaem

fifi scais contra a desinforma-«o0b0.

4.5 COMPETENCIAS MIDIATICAS

Orientacdes adequadas e mediacdes educativas entre craduajascentes e jovens
sobre 0 uso consciente, seguro e responsavel das midias digitais, bem como faemas de
proteger dos meandros da desinforma-«o, <cor
no mundo de a mBARBERO, 201* A.BINANse trata apenas de garantir o
acesso as redes e equipamentos, mas de experienciar competéncias culturais, habilidades
sociais, conhecimento e, sobretudo, saber manusear diferentes fontes de midia, fazer

networking,colaborar e localizar informag¢desteragindo com o munddfinal,

104Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/implementacao/praticas/edelerno
praticas/aprofundamentos/t8Xtnologia-digitais-da-informacaee-comunicacaao-contexteescolar
possibilidades. Acesso em: 10/02/2023, as 15h59.

10Disponivel em: https://ffirstdraftnews.org/wp
content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital AW.pdf?x762&Esso em: 11/02/2023, as 14h53.
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(...) o contexto da cultura digital abarca nao sé saber buscar, selecionar, interpretar,
produzir e socializar informacdes e conhecimentos. Mas também saber comunicar
e interatuar, o que envolve a capacidade de lidar coomplexidade de modo
colaborativo. Isso engloba desde a capacidade de experimentar o estado interior
de outra pessoa, até compreender seus proprios sentimentos e pensamentos
imersos em situagdes socialmente complexas. (MIRANDA & FANTIN, 2018, p.

59)

E is© nos remete a discutir a questdo das competéncias midiaticas, li@iacéa
mi di 8tica A® uma quest«o de inclus«o e de
compet °ncia fundament al N«o s- p&OMISIA® j ov
EUROPEIA, 20/08/2009)

Num ecossistema midiatico em constante mudanca, novas competéncias devem ser
desenvolvidas para que 0s sujeitos possam lidar criticamente tanto com 0os meios quanto com
as plataformas digitais, sendo capazes de se proteger comfaxigacion digitovisual
(AGUADED ; MARTIN-GUTIERREZ; PEDREIRA, 2018, p. 158), fruto de uma sobrecarga
de informacgBes e conteddos audiovisuais ao qual sdo expostos. Assim, a educacao midiatica
propicia outras formas de interagdo com as informacgdes.

Desce 2005, a Comissédo Europeia e os Estados Membros vem realizando estudos
através daloint Research Centre (JC® sobre Aprendizagem e Habilidades para a Era
Digital no sentido de aproveitar o potencial das tecnologias e inovar as praticas educativas.
Sena assim, foi desenvolvido um quadro conceitual de referéncia no sentido de identificar
componentes da competéncia digital.

Publicado pela primeira vez em 2013 (DigComp 1.0) tos®wma referéncia no
desenvolvimento e planejamento de iniciativas de cténpm digital na Europa. Informacdes
contidas no documen@igComp 2.0. Quadro delle competenze Digitali per i citad(#0iL6)
apontam que o Quadro Europeu de Compet °nci
para melhorar as competéncias digitais dos cidadaos, para ajudar os politicos responsaveis a
identificar politicas que favorecam as competéncias digitais eptanajar iniciativas de
educa- «o e forma-«o par a mel hor ar as com
(DIGCOMP, 2016, pp.4).

106 |nvestigacBes do JCR referentes a Aprendizagem e Habilidades na Era tBigitabmometa ofertar a

Comisséo Europeia e aos seus Estados Membros apoio politico com base em evidéncias sobre as potencialidades
das tecnologias digitais epnsequentement@ necessidade de praticas de educagdo e formagdo devido ao
aparecimento de novas habilidades e competéncias digitais.
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O documento estava dividido em cinco dimensdesijos exemplos se encontram a
seqguir:

Dimens&o 1:Areas de competénciddntificadas como parte da competéncia digital;

Dimenséao 2:Competéncias e descricdo de cada competéncia;

Dimensao 3:Niveis de proficiéncia para cada competéncia;

Dimensao 4:Conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia;

Dimenséo 5:Exemplos de uso sobre a aplicabilidade da competéncia a diferentes
propésitos.

O DigComp 2.1 apresenta as seguintes areas de competéncias e seus indicadores:

Tabela 1Areas de competéncia
Area de competéncia 1: Literacia de 1.1 Navegacéo, procura e filtrage
informagéo e de dados de dados, infornja(;ao e conteudq digital
1.2 Avaliagédo de dados, informacé
e conteldo digital
1.3Gestéo de dados, informacaqg
conteldo digital
Area de competéncia 2: Comunicac&o 2.1 Interacdo e partilha através
tecnologias digitais
2.2 Colaboracdo através de tecnolog

colaboracédo
digitais

) 2.3 Gestdo da identidade digital
Area de competéncia 3: Criacdo d€ 3.1 Desenvolvimento de contetdo digit

. i 3.2 Integracdo e reelaboracdo
Contetdo Digital conteddos digitais

Area de competéncia 4: Seguranca 4.1 Protecéo de dispositivos

4.2 Protecdo de dados pessoais
privacidade

Fonte DigicComp 2.1

E estas areas de competéncia podem contrilamito para identificar os perfis

midiaticos dos participantes da pesquisa e na edaho degproposta de educagdo miditica,
como veremos no capitulo 6.
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5. TRAJETORIAS/PERCURSO METODOLOGICO, CAMPO DE ESTUDO E
SUJEITOS DA PESQUISA

O capituloabordeaelementos que explicam o itinerario metodolégico buscando levantar
questdes quiram vivenciadas durante a pesquisa. A escolha metodoldgica foi feita a partir
de reflexdes sobre as culturas juvenis e praticas midiatcafendmeno dag-ake
Newgdesinfornracaq a midiaeducacéo e o papel da escolamedia literacy O objetivo foi
tentar lapidar e delimitar o objeto de estudo construindo um campo empirico que p@gsibilit
olhar critico sobre o préprio fazer, os resultados e as finalidades da pesquisa proposta.

5.1METODOLOGIA DE PESQUISA

Em suas analises sobre a busca incansavel do homem pelo conhecimento, pela
compreensao e dominio do meio e do préprio mundo queh&hachin (2006) nos oferece
muitas pistas. InUmeras tentativas, instrumentos e caminhos foram percorridos no decorrer dos
séculos com o objetivo de compreender os fatos de uma forma mais clara, precisa e (util.
Conhecimento filosofico, teoldgico, empie cientifico, cada qual estabelecendo relacdes
entre o saber, 0s sujeitos e o objeto observado, analisado e pesquisado.

Ao perceber a importancia de definir métodos de forma racional, o homem sistematizou
procedimentos e passou a realizar operacOesrdecer, agir e fazer adequando o processo de
investigacdo. Assim, no ambito da pesquagaerspectiva metodoldgica envolua conjunto
de instrumentos que norteiam a investigacao apontando caminhos que organizem edacilitem
planejamentale estudpa organizacado dos dadaass experiénciagedricas e empiricassuas
analises einterpretades Conhecere agir estdo diretamente ligados aos procedimentos
metodolégicos poisis em m®t odo seria incompreens?2vel
ser colocad em evidéncia o conjunto de etapas operacionais ocorrido na manipulacdo para
al can-ar det er mi n@&ACHINO2DOG,t30)vo ci ent2ficoo

Esta pesquisa bebe tanto da font&dacacdo quanto daomunicagéo para analisar o
fendbmeno dalesinformacéma sociedade contemporanea e as implicagdes de tal pratica no
cotidiano dosjovens nas suas formas de consumir, compartilhar e produzir contetudo
verdadeiro/falso e no papel da escola no contexto dauraultligital. Baseada na
intermedialidade, na portabilidade &transmidialidade (RIVOLTELLA & FANTIN, 2012) a



128

cultura digital propicia hovos ambientes socioculturais (SANTAELLA, 2003) e multimidias
(RI VOLTELLA, 2003) € suas ccanoe#od,acenhegmeatos,e n v Q
pr8ticas, temporalidades e universalidades
Neste sentido o pesquisador que se aventura no entendimento sobre/da imbricacéo entre
midia/educacdo encontra um campo fértil de pesqugsa pratica midiaticasps sujeitos e as
mediacdes na cultura digital e suas ferramentas tecnologicas e servigos universo

complexo, multicultural, aberto, dinamico e de diversas racionalidades.

O cientista social de hoje se encontra diante de uma oportanitaghifica. A internet

coloca o mundo social, em todo seu desarranjo e complexidade, na soleira da sua porta.
Os métodos empiricos e as teorias simplistas da metade do século vinte parecem
inadequados para desatar esse né gérdio. E podem muito bemréer, Beo néo

implica abandonar a perspectiva empirica, mas reinventar nossos processos e técnicas.
(...) A internet nos permite ver mais interacdes sociais do que jamais esperavamos, e
agora nos deparamos, em muitos casos, com 0 excesso de uma cq)s& lesperanca

temos de fazer sentido de dados tdo complexos? Esta é uma questao que agora atravessa
todas as ciéncidastodos nés compartiihamos o novo mundo dos sistemas complexos.
(HALAVAIS, 2010, pp. 11, 15)

Inseridos na cultura digital, gevensvivenciam uma oportunidade Unica: nunca na
histéria da humanidade houve tanto acesso a informacéo, em tempo real e continuo. A euforia
causada por este fendmeno femlalescéncigdventude mergulhar num mar de possibilidades,
tendo acesso a seus pares maixipros e os de varias partes do globo. Troca de saberes,
sensacao deutonomia para expor ideias, producao de conteudo, acesso a informacdes distintas
e variadas em diversas plataformas, sdo algumas das vantagens elencadas.

Entretanto, essa nova culturaditica fez ressurgir o fenbmeno da desinformacéo,
fibatizad® popularmente combake NewsVimos que a pratica da desinformacgéo nédo é algo
novo e ganhou forca ndo so6 a partir do surgimento de ferramentas tecnoldgica avancadas, mas
também dagopularizacdo das redes sociaislo poder dos algoritmos que ao rastrearem 0s
temas abordados, pesquisados, curtidos, produzidos e compartilhados pelos usuarios,
direcionam o publico na tomada de decisdes e na escolha dos grupos dos quais fardo parte.

No campo da educacao se faz necessario abordar tal tematica, pois a cultura digital
trouxe consigo novas mudancas e redefinigcdes sociais e, consequentemente, a escola sofre os
impactos de tais transformacdes, tanto nas novas configuracdes de tempo e@spata c
preparacao e formacao dos jovens neste momento. Refletir sobre a complexidade deste processc

e suas consequéncias formativas em relacdo as mudancas do processEpesiimagem de
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novos cidaddos conscientes, criticos e alfabetizados/letradcaticaidiente é fundamental
para compreender essa finova | -gicao e par a
os significados, o0os valores e as pr8ticas ¢
e m2dias digitai s(SAn2016cpolbd) empor anei dadeod

O processo de alfabetizacao/multiletramento midiatico de criancas e jovens hoje nédo
recai apenas no dominio das ferramentas tecnoldgicas existéntesessario saber ler,
escrever e participar de forma responsavel no mundo coneCaloe.a escolag sociedade
como um todo, aos familiares e aos préprios produtores mididtisesdos nesse processo
intenso de desinformacao, ensinar a diferenciar lbake@ Newsle uma satira, de um boato e
de uma opinido. Portanto, € muito mais do queeahinformacdes e ndo compartilhar o que é
duvidoso. E preciso compreender quando um titulo de matéria é tendencioso, a fonte de
informacéo é questionavel e o que ha de interesses intrinsecos na difusdo e proliferacdo da
noticia.

Em relacd@ comunicaéo, os caminhos percorridos desta pesqivesamcomo foco
0S processos comunicacionais, analisando a producéo de sentidos, a circulacdo de mensagen:
e ideias (MARTINO, 2018), que por sua vez siteana interface da educacao e de outras areas
do conheitmento. Navegando por diversas areas do saber como a Sociologia, Psicologia,
Antropol ogi a, Filosofia e a Educa- «o, hg§ fi
m®t odo e teorias na (MARIINQ R048ap28)m Comuni ca- «0

Martino (2018) eglica aindaque as primeiras pesquisas €ommunicacdo estavam
arreigadas a no-«o de ci°ncia como fAverdade
podiam ser estudados através de métodos cientificos utilizados pelas ciéncias Exatas e até
Bioldgicas, #&go ainda tradicionalmente utilizado no mundo arg@&o. Entretanto, o autor
lembra que nada mais distante da concepcéo exata do que os Estudos Qualitativos em
Comunicagéo, ja que o universo humano é inexato. Destagae as relacdes sociais sdo
dindmicas e cheias de mutagfes, e quando a tematica envobrauaicacao lidse com
interpretagdes e analises procurasdoevidéncias no sentido de sugerir uma determinada
conclusao.

Para compreender a relagao dos jovens com a informacao e a forma conhrarpro
compartilham e consomem no universo da conexdo e da desinformacado, a perspectiva da

abordagem tedriemetodoldgica de Hine (2000) adotou a internet com o objeto de estudo e
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artefato culturdP’. Sua abordagem esta relacionada as funcées e formaciss Bgadas a
internet e aos possiveis conflitanexdes, cooperacdes, narrativas e fortalecimentos de
comunidades virtuais.
A perspectiva da internet como artefato cultural observa a inser¢do da tecnologia na
vida cotidiana. Assim, favorece a percepcdo da rede como um elemento da cultura e
ndo como uma entidade a parte, em uma perspectiva que se diferencia da anterior, entre
outras coisas, pela integracdo dos amhitaie e offline. A ideia de artefato cultural
compreende que existem diferentes significados culturais em diferentes contextos de

uso. O objeto internet ndo é Unico, mas sim multifacetado e passivetapriacdes.
(RECUERQO, et al., 2011, p.42)

Neste quadro, para melhor compreender a relacdojodess estudantesom a
informacado a perspectiva metodoldgica desta pesquisa fundaraenésan uma concepcgao
filoséfica de construtivismo social, com abordaggmalitativa, a partir da suposicdo de que 0s
individuos procuram entender o mundo em que vivem e trabalham. (CRESWELL, 2010). De
acordo com Creswell (2010)s construtivistas sociais defendem que os individuos
desenvolvem significados subjetivos atragiésuas experiéncias e significados dirigidos para
alguns objetos ou coisas. Por serem variados e multiplos, esse tipo de concepcédo leva o
pesquisador a ampliar os pontos de vista ao invés de ekiseita

O objetivo da pesquisa € confiar o maximo passias visdes que os participantes tém

da situagdo a qual esta sendo estudada. As questdes-tm@anplas e gerais, para que

0s participantes possam construir o significado de uma situacéo caracteristicamente
baseada em discussGes ou interacbes comsopgssoas. Quanto mais aberto o
gquestionamento, melhor, enquanto o pesquisador ouve atentamente o que as pessoas
dizem e fazem nos ambientes em que vivem. (CRESWELL, 2010, p. 31)

Assim, nos orientamos por uma pesquisa qualitativa de carater exploratdjavens
estudantede realidades sociais, culturais e econémicas diferentes. Além de ter a oportunidade
de perceber como esses jovens sujeitos fAr ea
grupo social ou ndo, a pesquisa empirica vansestudates busca entender os significados
subjetivos que sdo formados por normas historicas e culturais e que operam a vida dos

individuos, como ressalta Creswell (2010)

Shah (2005, p. 8) define artefato cultural como un
produzide por uma comunidade de ideias. Um artefato cultural € um simbolo comunitario de pertencimento e
possessao (no sentido Adolento e ndeaeligioso da palavra). Um artefato cultural se torna infinitamente mutavel

e gera muitas autorreferénciasque sdoanmie nt e def i ni das, muito mais.do qu:
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A intencdo de se aproximar dgsvers estudantes permite melhor interpretar os
significadoxque diferentes grupos, de regides e condigdes socioecondmicas distintas, atribuem
ao mundo e, principalmentao universo da comunicagao social e a proliferacdo de noticias
falsas, popularmente chamadad-dé&e NewsDesse modo, sera possivel entendesraexto
e reunir informag@es importantes moldadas pelas proprias experiéncias e origens, inclusive da
pesquisadora.

Em relacad@abordagem qualitativa, a escolha esta baseada em Bogdan & Biklen (1994)
ao afirmarem que o investigador qualitativo em eduxgg@stiona continuamente os sujeitos
da investiga-«o0 buscando perceber fiaquil o <
as suas experi°®°ncias e o modo como el es pr
(PSTHAS, 1973, apud BOGDAN & BIKLEN, 1499p. 51).

Referentesis estratégias da pesquisa qualitatydouse pela pesquisa colaborativa a
partir de uma proposta detervencdo didéatica (FANTIN, 2018) organizada eraficinas
online com jovens estudantes. As percepcfigam anotadas/registradas em um diario de
campo. Desta formafoi possivel produzir informacdes sobre os sujeitos, suas reacoes,
acontecimentos durante o processo e as atividades desenvolvidas em conversas sobre a
temdica, dentro de uma perspectiva descritiva. Além disso, 0s registrosasepara um
processo analiticeeflexivo, com as reagfes e andlises posteriores.

Vale destacar que a proposta incide tantobservacaode certas praticas midiaticas
do grupo comao desenvolvimentode atividades reflexivas sobre a desinformacéo. Durante
as oficinas, opovens estudantetiscutiram a tematica e foram problematizadas questies
os Aperi gos o0 daesinformachoi ecdaSake dNewsdd modo a entendsm o
percurso da informacg&o, bem como descobrir se realmente conseguem identificar uma falsa
noticia.

Importante destacar que devido ao contexto da pandemia de Covid 19, a realizagcéo de
observacoes e, posteriormente, coleta de dados também for¢cou pesquisamtimesar novas
possibilidades metodologicas. A necessidade do distanciamento social resultou na adocao de
novas formas de pesquisa no ambiemdd, perpassando ndo apenas pelo sentido de analise
bibliografica que propicia 0 embasamento tedrico, taagém para a construcdo de dados
empiricos (aplicacdo de formularios, questionarios, entrevistas, observacdes e campo de

investigacaaq)
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Freitas et.al (2004) destacam que o uso da tecnologia adequada, associada a uma técnice
apropriada auxiliam o pesquisa e possibilitam estimulos de vérias ordens (visuais e sonoros)
aos participantes da pesquisa. Com efeito a pesquisa que envolve o ambieenvolve
também outras formas de interagir, interpretar e dar visibilidade as no¢cdes que emergem das
propcstas ali desenvolvidas.

Assim, a pesquisa que inicialmente previa uma dimensdo empiricajov@ms
estudantese modo presencial, adaptee & circunstanciada pandemia de Cowit9, com o
distanciamento social e ensino remoto, por meiprdpostasie interacdanline com jovens
estudantes do Ensino Fundamettalo Ensino Médice do Ensino Superior, com idadegre
14 e21anos, de instituicdes de ensino (particular e estadual), localizadas em Curitiba e Regiédo
Metropolitana

Em decorréncia do feamento das instituicdes e aulas remotas, os estudardes
convidados a participar dos encontros e atividades propostas no decorrer do trabalho em
formato deoficinas online no contraturnoFoi considerada a possibilidade da utilizacdo da
plataformaZoom nos encontros da pesquisa, propiciando o dialogo e a observacdo nos
encontros sincronos, fora do horario de aula estipulado pelas instituicbes de ensino pesquisadas.
A ideia consist em queos estudantes parti@psendas atividades sendo separados por grupos
de trabalho na prépria plataforrdaom.Desta formdoi possivel uma discusséo de assuntos e
interacao entre estudantes pertencentes a realidades socioecondmicas diferentes.

Como o camp empirico envolve grupos distintos, identificaos um perfil
sociocultural referente as caracteristicas comuns a ambos 0s grupos, as caracteristicas que nac
S80 comuns entre 0S grupos, e as caracteristicas que sao Unicas/singulares. Com fegse perfil
possivelchegar a uma correlacdo entre semelhancas e diferencas entre os jovens estudantes
participantes da pesquisa. Esse péofilelaborado a partir da aplicacdo de guestionario
online antes e depois da oficina. Antes para identificar o perfil eisigaoa identificar o que
mudou a partir da participacao na oficina em termos de competéncias midiaticaaspautes
da desinformacéo eadFakes News.

Vale ressaltar que no decorrer ddiginas os estudantes aindaram estimulados a:
analisar fotografias e matériagblicadas na midia tradicionabeline discutir suas percepc¢oes
com seus pares; discutir as percepcdes com o grande grupo; anotar as diferentes opinides;
retratar o que aprenderam através de relatos pesscaletivosverificar como a presenca nas

oficinas contribuiu ou ndo para o entendimento sobre a desinformacdo e como esse
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conhecimento poderia ser utilizado pmvens estudantesornandeos protagonistas e
multiplicadores do saber

5.2CAMPO EMPRICO

Ao final de 2019, portanto, antes da pandemia de C¥idque mudou o cenério da
investigacaa, surgiu ddeiainicial dedesenvolver o trabalho junto a estudantes com condi¢des
socioculturais distintas, no sentido de perceber em que medéiacdo social e econbmica
interfeiia no acesso as tecnologias, bem com@@&epcao das notici@erdadeiras/falsas e
sua disseminacéo nas redes e entre grupos

A escolha de grupos com realidades distintas surgiu a partir das leituras e
entendimetos de MartirBarbero (2008), que em suas pesquisas sobrejowsns
colombiano&’® analisou o uso que os adolescentes faziam da internet em espacos distintos: a
casa; a escola; e o cibercaf®. Em suas an§gl
trés dimensdes referentes as suas proprias convicgdes: a condigdo social; a reconstituicdo das
subjetividades; e a mediagéo constitutiva da tecnicidade na formagé@ostwiuncoletivo.

O que mais nos chamou a atencao sobre os olhares de-Btio (2008, p.20)
foi primeiramente reconhecer que fia tecnol o
a compreender o tecidaedes e interfacesdi e constru-«o0o da subjeti
jovens vivem paradoxos que devem ser analisados doglmente, pois esses sujeitos
constantemente sao excluidos de processos importantes (menor acesso ao emprego, maior
afluéncia ao consumo simbdlico e, em contrapartida com restriggmnaomamateria] com
um grande sentido de protagonismo, mas no convivio com a precariedade e desmobilizag&o).

Além disso, por pertencerem a realidades distintas em territérios e praticas culturais
diferenciadas, esses sujeitos possuiam vivéncias diferentes e contiefsssdie alcancar a
educacao, a informacao e o0 acesso irrestrito aos aparatos tecnolédgicos e suas funcionalidades.
Sendo assim, é quase impossivel direcionar o mesmo olhar para um publico tdo desigual ou

juventudes Aque nos o orbuasitemcogriaecmma (t.e c o lmed

108 \ver: MARTIN-BARBERO, JesusA mudanca na percepgéo da juventudeSociabilidades, tecnicidades e
subjetividades entre os jovens. In: BORELLI, Silvia etCallturas juvenis no sécub XXI. Sdo Paulo: EDUC,
2008.
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(MARTIN-BARBERO, 2018, p. 22), experimentando
Vi s 2 (BleMAs2010, p. 35)

Por esta perspectiva, @olégio Estadual Zumbi dos Palmarfes o primeiro a ser
escolhido, nd®so6 por estar localizado numa area de vulnerabilidade socioeconémica, mas,

principalmente, por ser um local que se tornou referéncia para os moradores da localidade.

5.2.1Colégio Estadual Zumbi dos Palmaes€olégio Bastos Maia

Instalado nomunicipio de Colombo, Regido Metropolitana de CurjtibaColégio
Estadual é integrante do complexo Vila Zumbi dos Palmares, uma area de ocupacéo (desde
1990) que vem passando ha 18 anos por um processo de Regulamentacdo Fundiaria,
institucioralizado pelo Governo do Parana, via Companhia de Habitacdo do Parana
(COHAPAR).

A maioria dos alunos desta regido encesgam situacao de vulnerabilidade, sendo
gue a atividade econbmica predominante entre seus pais ou responsaveis é a captacao e ¢
comeércio de reciclados, material coletado em bairros proximos ou mesmo na capital paranaense
(13,5 km de distancia via BR16). Os estudantes, em sua maioria, também séo trabalhadores
no periodo contraturno, principalmente os do Ensino Médio. Destagaena instituicdo de
ensino sao 909 estudantes distribuidos em 32 turmas do Ensino Fundamental I, Ensino Médio
e Educacéo de Jovens e Adultos.

A regido evidencia a disparidade socioecondémica entre localidades do municipio de
Colombo. Considerado a maialonia italiana do Parana, Colombo tem uma populagéo de
212.967 habitantes, segundo o ultimo Céfsdistribuidos numa area de 159k¥. Embora
seja consideradama cidade dormitérico municipio é dividido por uma linha que deixa bem
clara a disparidade entre os seus habitantes. Enquanto a area Leste do municipio é composta
por bairros mais pobres e com menos estrutura (neste sentido os moradores sdo provenientes
de varias regibes dpais ou mesmo do interior do estado), a regido oeste, por sua vez
(correspondente a area central e area rural), enesttam o maior acimulo de riquezas com
o Circuito Italiano de Turismo Rural, os fornos de extracdo de calcéario e a pratica dauagricult

(organica, hidropbnica e convencional) cuja producédo abastece boa parte dos supermercados

109 0 yltimo Censo de 2017 foi realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os dados
podem ser consultados no shps://cidadesibge.gov.br/brasil/pr/colombo/panorama.
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da capital paranaense. Essas areas sdo habitadas por filhos e demais descendentes de imigrant:
italianos e poloneses que colonizaram a regido, no final do séetlo

I':i_gﬂ_ré_"i_:_i_r_rﬁg_enT area da Vila Zumbi, em Colombo/Parana.

Fonte:google maps.

Figura 2: Dependéncia do Colégio Zumbi dos Palmares (a esquerda) e Vila Zumbi dos Palmares (a direita).

-

Fonte: SEED/PR
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A instituicdo de ensino particular escolhida para a pesquisa foi o C8lagfios Maia,
localizado & Rua Diogo Migiatti, 3057, no Bairro Boqueirdo, em Curi@beolégio atende
estudantes da Educacéo Infantil, e Ensino Fundamental | e 1, com educac&o bilingue. A escola
oferta atividades complementares (contraturno) coantes; contacdo de historia; dancga;
esportes; inglés; judd; e muasic&sta situado na capital paranaense, Curitibg segundo
dados do Censo realizado p#ietituto Brasileiro de Geografia e EstatistilB3E), em 2010,
possuia uma populacdo #le&/51.97 pessoas, distribuidas em 432 km. O salario mensal do
curitibang em 2019, segundo dados do IBGE, era de 3.8 salailmscs e 54,1% da
populacao, ou seja,046.017%&e encontrava empregada/ocupada na capital paranaense.

De acordocomo anki ng, iAs mel hM&@remsorado ipadaaalistds d o
IstoE em parceria com a consultoria Austin Rating, divulgada em 2022, a capital paranaense é
uma das melhores cidades para se viver no Bais.indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), que é de 0,823, justificae pelo seu desenvolvimento urbano, econémico e social.
Acessibilidade, planejamento urbano, atracdes culturais e areas verdes sédo destaque da cidade

Figura 3: bairro Boqueirdo, em
Curitiba
Fonte:JuliandDetran.

Figura 4: Espaco interno dZolégio Bastos Mai.
Fonte: Site do colégio.

110 Disponivel emhttps://istoe.com.br/berastare-a-palavrade-ordem/ Acesso em: 31/01/2023, as 17h31.
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Observase pelas imagens a disparidade socioecondmica entre as regides e as duas
instituicbes de ensino escolhidas para a pesquisa. Entretanto, como veremos a seguir, a
pandemia de Covid9 trouxe novos rumos e momentos desafiadores, sendo que foi necessar

buscar alternativas ao longo do percurso da pesquisa empirica.

5.22 Visitas as instituicdes de ensino e inicio da pandemia

Os primeiros contatos com as instituicées de ensino se deram em fevereiro de 2020. Em
ambas as visitas a pesquisadora expla@®motivos, bem como a forma da pesquisa/trabalho
e a finalidade do projeto. Quando, enfim, as autoriza¢gbes foram dadas por parte das direcdes de
ambas as instituicdes de ensino, a pandemia de @6vithegou ao Brasil, sendo o primeiro
caso registrado e@?2 de fevereiro daquele mesmo ano e a suspensdo das aulas no estado do
Parana, em 20 de marco.

A impossibilidade de realizar as oficinas de maneira presencial era uma realidade a ser
enfrentada e, desta forma, se fez necessario repensar todo o progessguds e coleta de
dados a partir de um cendrio catastrofico que se desenhava com a crise sanitaria. Afinal, era
impossivel prever quando as aulas voltariam ao normal (de forma presencial e ndo remota) e
guando a pandemia seria definitivamente corndiel@inda ndo havia a disponibilidade de
vacinas 0 que aconteceu apenas em 2021), sem contar dueeo$s e instituicbes ainda
estavam se adaptando aos novos modelos de emi@ndizagem, agora dependentes quase
gue, exclusivamente, do universaline

Inclusive o periodo foi repleto de inimeras dificuldades em todos os setores da
sociedade e a educacdo néo poderia estar alheia a tais transformacgdes. O primeiro desafio foi a
constatacdo de que os docentes ndo estavam preparados para as aulasPesqoiaa.
intitulada ATrabal ho Do%'emdlizmdapato Gfupaup Bstudos e F
sobre Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade Federal de Minas Gerais
(Gestrado/UFMG), em parceria com a Confederagcdo Nacional em EducacE®) (@bistrou
gue 90% dos professores ndo tinham experiéncia com aulas remotas antes da pandemia. Forarn
ouvidos em 2020, 15.654 docentes de todo o Brasil, profissionais wpre aa Educacédo

Infantil, Ensino Fundamental e Educacéo de Jovens e Adultos.

111 Disponivel em: https://gestrado.net.br/pesquisas/traldoenteemtemposde-pandemiacntecontee
2020/. Acesso em: 01/02/2023, as 9h44.
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Nos dados da pesquisas docentes ainda trouxeraghementos importantes para a
compreensdao do momento histérico que o mundo vivenciava e que a educacdo precisava
enfrenta: 80% dosentrevistadogfirmaram quea principal dificuldadedos estudantefoi a falta de
acessa@ internete computadoresseguida pela dificuldade das familias em apoiar os estudantes (74%);

a falta de motivagao dos alunos (53%) e o desconhecimento dos alunos em usar recursisesecnoldg
(38%).

Diversos atoresque pesquisam a tematica da cultura digitakenovos desafios no
ambito educacional, jA apontavam @saliscussdes sobres ascs das tecnologias digitais ja
estavam na pauta da educagBsde os anos 1990. Mas, além de mudangasdocacao
caminharem a passos lentos quanto a apropriacdo das tecnologias eletrbnicas e digitais na
escola, também se evidenciava certa resisténcia twiigées de ensino e dos proprios
docentes quanto ao uso das tecnologias no ensino.

Entretanto, com o inesperado surgimento da pandemia de -Covid suas
consequéncias, a Unica saida foi se adaptar ao moamatgencialpois ndo havia alternativa
sendaousar as tecnologiagssim, os professores foram desafiados e, mesmdosaracao e
capacitaca@dequad, incorporaram as tecnologidgyitais em suas salas de aula (virtuais),
buscando um engajamento dos estudantes, mesmo num periodo tae cadiicorplicacdes
que aindgerduran.

Pretto (2022) reforca ainda que a escola do futuro deve estar inserida na cultura digital
e 0s docentes preparados para trabalhar com essa cultura. Embora os professores brasileiros
pertencam a um cenaride umaformacdo bascamente instrumentgl as questbes da
comunicacao, informagcdo e imagens da internet devem estar presentes na formacao destes
profissionais ja quesegundoeléin«o ® a rede que precisa est
precisa estar na retd® Ele ressalta quedo se deve estar preparado apenas@asd das
plataformas digitais, mas para criar ugogvos)para essaplataformas que fazem parte do
cotidiano da humanidade.

Contudo, ndo foram apenas os docentes que tiveram que se adaptare@j@danova

realidade tracada pela Covi®. Osjovens estudanteaambém tiveram que aprender a estudar

112 Entrevista: professor Nelson Pretto fala sobre os desafios da escola na era da interisponivel em
https://www.fundacaotelefonicavivo.org.br/noticias/entrevpgiafessomelsonprettofala-sobreos-desafiosda
escolanaerada
internet/#:~:text=Nelsd%20Preto%3A%20A%20gente%20tem,uso%20da%?20internet%20nas%?20aulas.
Acesso em: 01/02/2023, as 9h59.



139

via online. Foi neste momento que a desigualdade socioeconémica em territorio brasileiro foi
escancarada: em vériexalidades do pais, alunos de laanenda ndo dispunham sequer de
equipamentos necessarios para acompanhar os contetudos denfiomeeésso sem contar com

um local adequado para os estudos ou mesmo alimentacdo necessaria para suportar o que aind
estava por vit!3 Lembrando que nBrasil cerca de 40 milhdes de estudantes da rede publica
(distribuidos em 150 mil estabelecimentos de ensino) recebem alimentacdo escolar
diariamenté!“.

Neste contexto, 0 ano de 2020 impossibilitou a realizacdo das oficinas propostas pela
pesquisa em deo@ncia de todos os elementos apontados até aqui. Seria necessario esperar o
Afdesfechoo da pandemia e propor uma nova f
pesquisados e pesquisadora em seguranca.

Um ano depois, em 2021, o cenario continuava cur@riezas, sendo que somente no
més de maio as aulas comecaram a ser retomadas no Parana, com o sistema hibrido de ensinc
concomitantemente ao periodo de vacinacdo em massa disponibilizado a populacao, seguindo
faixas etérias prioritarias que incluirampoefessores. Entretanto, a retomada nao foi realizada
de maneira absoluta, sendo um processo gradativo e com todos o0s cuidados sanitarios
pertinentes ao periodo. Ao final de 2021, 412.880 pessoas ja haviam morrido déTenid
territério brasileiro, seso que a previsdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para o
término da pandemia continuava sem uma resposta defirtiina3l de maiale 2023, os
mortos pela Covid9 no Brasil, segundo dados do Ministério da Sat¥derade 702.907
pessoas.

Assim, aqele cenario ainda ndo era propicio para que as oficinas fossem realizadas de
forma presenciaEm vista disso, optamos por realizar oficinaine para dar continuidade ao
trabalho, consciente de que haveria potencialidades e ao mesmo tempo desaBos a ser
enfrentados durante todo o processo. Numa breve revisdo de literatura, buscamos estudos que
apontassem para os pros e contras da pesguizando plataformas digitais e como proceder
durante todo o percurso da pesquia. conseguinteem 24 de fesreiro de 2021, a Comissao

113F’esqui sa realizada pelo Fundo das Na-»es Unidas pa
e secundarios da Covit® em criancas &dolescentés®® d e c i d ijovenestwdantemhyesas dificuldades
enfrentadasEntre 1.516 entrevistados, 35% relataram falta de acesso a internet ou baixa qualidade de sinal (0 que reafirma
dados apontados da pesquisa realizad&pairado/UFMG)31% néo possuiam equipamentos eletrénicos adequados e 24%
deixavam de fazer atividades a distancia ja que precisavam auxiliar a familia em tarefas domésticas

114 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/01/1778012. Acesso em: 01/02/2023, as 11h12.

115 Disponivel emhttps://covid.saude.gov.brcesso em: 31/05/2023, as 17h54.
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Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP emitiu oficio circular n°2/21 n°
2/2021/CONEP/SECNS/MS orientando pesquisadores e Comités de Etica em RE&ER)sa
a coletar dados para suas pesquisas de foniiree.

Alguns elementos foram fundamentais para reflexdo no momento de estabelecer
parametros de investigacd&o consultar o trabalho dechmidt & Palazzi &, Piccinini (2020)
0S autores destacaram que erds pontos fortes neste tipo de pesquosdine) estdo: maior
abrangéncia geografica; economia de recursos financeiros; reducao de tempo na coleta de dados
por conta do deslocamento; maior seguranca do pesquisador e pesquisados, frente a crise
sanitéria; possibilidade de investigar topicos sensiveis; acesso a grupos socialmente
marginalizados e estigmatizados; conforto do pesquisado em poder participar sem sair de casa.

Em contraste, a coleta de dadwdine demanda adaptacdes importantes. A primeira
delas, como bem apontam os pesquisadores, 1&fese tempo de duracdo quanto ao uso da
tecnologia. Os participantes podem cansar das telas em comparacdo a coleta face a face,
portanto, o tempo deve ser limitaddém disso, no sentido de garantir qualidade, efetividade
e privacidade neste tipo de entrevista sdo necessariaequigitos importantes como:
confiabilidade e seguranca da rede de Internet e dos equipamentos (celular, computador,
camera, microfone done de ouvido), além de ambiente privativo e silenci¢sem
interrupcoek

A plataforma escolhida também deveria considerar as necessidades do estudo, a relacéo
custebeneficio, a seguranca e a dificuldade de acesso. Deveria ainda levar em conta o acess
a rede e os equipamentos, ja que ha contextos de vulnerabilidade socioeconémica que podem

limitar a participacéo de sujeitos importantes para a pesquisa.

5.3 APROPOSTA DE OFICINA

A primeira sondagem para o desenvolvimento da ofi¢inzarte integrate desta
pesquisa iniciou em fevereiro de 202pprtanto,antes da explosédo da pandemia de Govid
19. A visita e a conversa com 0s responsaveis se deram no sentido de sondar se as escola:

escolhidas pela pesquisadora efetivamente se preocupavam proicesso de alfabetizacao

1%Disponivel em: http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fey@021 Acesso em:
01/02/2023, as 13h53/
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midiatica e, se tinham interesse e disponibilidade em participar e se tinham estrutura para o
desenvolvimento deste trabalho.

Foram observados os seguintes critérios: a) a escolantisde equipamentos de
informatica para realar atividades com o0s estudantes? b) qeassn os equipamentos
utilizados fablets celularesgsmartphonecomputadores); c)dviadisponibilidade de conexao
e redewifi para todos os estudantes e docentes? d) que tipo de programasilizados? e)
haviapreocupacao em relacéo a estes programas ou aplicativos? f) como € feita a manutencéo
dos equipamentos? ggriapossivel baixar programas casmhiessaecessidade?

Também foram observasl a formacao docente e o uso de tais equipamentos, a partir
dosseguintes critérios: a) qual a formacdo dos docentes quewvaitizzom mais frequéncia
tais equipamentos?; b) os docentes receberam preparacdo técnica para utilizar os
equipamentos?; c) os docentes receberam preparacdo pedagogica para se aproprsarem do u
das tecnologias sabendo que nao se trata apenas de transferir o conteddo das aulas para a tel
do computador? d) os docentesigabrealmente o que € uma alfabetizacdo midiatica?; e) os
docentes sabm como ajudar os aluna@sinterpretar informacdes quidegam via rede social?

f) os proprios docentes daim reconhecer o que € urRake News?

Inicialmente a proposta buscava a disponibilidade de um espaco para aulas de
alfabetizacaol/letramento midiatico sob a tematica centrédatta Newsno periodo dem
trimestre, ou seja, em torno de doze encontros. As oficinas estavam programadas para acontecer
uma vez por semana, no intervalo de uma hora. A proposta ainda se estendia a outras
disciplinas, caso o docente pudesse liberar espaco para a realizacadddaieatpropostas
em horario de aula ou mesmo utilizasse o contetdo desenvolvido para complementar assuntos
abordados em sala.

A impossibilidade de encontros presenciais fez com que houvesse uma adaptacao na
proposta inicial. Os encontros tiveram & modificados e adaptados para a forma remota,
na modalidade sincrona. O namero de encontros também foi reduzido e a proposta se estendeu
para discussdes em duas vezes na semana (segundas e quartas), sempre no periodo d
contraturno dos estudantes. &i@de propor parceria nas atividades com os professores e suas
respectivas disciplinas, se manteve.

O desafio ndo foi apenas encontrar uma tecnologia que se adaptasse as necessidades
propostas pela pesquisa, mas, sobretudo, como organizar a oficimela toais atrativa. Com

estudantes esgotados por um periodo de mais de um ano em aula remota, se tornava essenciz
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criar algo mais adaptado a realidade dos jovens estudantes, fazendo com que tivessem interesse
pela forma e contedudo abordado. A pesquisadoitdo, iniciou estudos e andlises sobre
metodologias ativas e tecnologias digitais tentando compreender esse universo educacional
inserido nas midias.

E fundamental compreender que, mesmo com a evidente dificuldade durante toda a
pandemia, antes mesma @¢hegada do coronavirus, era visivel a lacuna de infraestrutura
tecnoldgica e o despreparo dos proprios docentes para 0 uso das ferramentas, tanto no Ensinc
Fundamental quanto no Ensino Superior. Muitas discussdes foram geradas em torno da tematica
das tenologias no cotidiano escolar, mas pouco se implementava efetivamente. A educacao do
século XXI no Brasil, continuava focada nas ultimas duas décadas do século XX, quando
di scuss»es em torno da fAmoderniza-«o0o da ed
sofrerem influéncia de fundacBes e empresas privadas que passam a pautar politicas
educacionais.

A nova realidade néo indluapenas o acesso as tecnologias e a preparacao dos docentes
para a nova realidade, lembrando que muitos professores tiverara cpedaptar de forma
instantanea e foram até mesmo forgcados a assumir custos de infraestrutura fisica e tecnoldgica
para garantir o acesso a educacgdo para seus alunos.

No sentido de tentar contemplar diferentes aspectos das interagcbes em contextos
formativos (contextos socioculturais, especificidades dos dispositivos e artefatos da cultura
digital, multiletramentos e aprendizagem significativa) a pesquisadora optou pelo uso da
plataformaZoom Meetingpara viabilizar as oficinas’. A tecnologia foi escolldia por
disponibilizar recursos diversos e apresentacdes interativas, tais como: compartilhamento de
slides videos e fotos; possibilidade de interacdo entre os pares através da formacéo de grupos
de discusséo via plataforma; criagdo de canais; cenarioaisjrpossibilidade de construcédo
dedigital storytelling além dagravacéo das oficinas.

O digital storytelling,inscrito na definicdo de transmidia, comeca a ser percebido pela
educacao como um instrumento ludico que auxilia no trabalho de compreenséao do universo dos

mediae na busca de uma literacia critica. Mobilidade, interagdo, convergéncia, intersecéo

117 Optouse pela plataform@Zoom Meetingha modalidade paga. A plataforma digital, nesta modalidade, pode
comportar até trezentos participantes na sala em periodos de 24 horas de conexdo. Ainda dispde de recursos que
vdo além de compartilhamento de slides como a possibilidade de divisdo e interacdo entreBgeagost (

Rooms) reproducéo de videos e audios, chats, votgiéh € gravacéo das oficinas, desta forma, aumentando o
engajamento e facilitando as discussdesproprio aprendizado.
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fazem pate do ecossistema midiatico hibrido e complexo no qual as noticias estdo ancoradas.
Apropriandaese dos conceitos de Jenkins (2010), Brittes & Catarino (2018) explicam que o
digital storytelling proporciona aos estudantes uma movimentacdo entre plataferraas
compreensao de quando e como podem interagir. Nesta perspectiva se torna um método que
integra narrativas imersas em processos de aprendizagem e uma ferramenta importante para &
discusséo dasake Newsa era contemporanea.

Neste quadro, pagomover anteratividade entre os participantes, o encontros também
envolveramrecursos comavlentimentey para a criacdo de nuvens de palawiambordpara
desenvolver formas criativas de escri@anva, para a producdo de contelddos visuais;
Garticphonepara uso de gamesKahoot,paraquizzes.

Assim, as oficinas foram planejadas Baveencontros sincronaso contraturno, que

foram divididosda seguinte forma e com as seguintes propostas de atividades

TABELA 2: Oficinas

1° ENCONTRO A oficina inicia com a aplicacdo de um questionario inicial ¢
questdes baseadas Quadro Europeu de Competéncias Digitais bu
60 minutos identificar as seguintes competéncias: literacia de informacé&o de ¢

comunicacdo colaborativa; criagdo de conteldosailgiseguranca;

resolucdo de problemas. Em seguida sera feita uma analis&acio
dos estudantes com a informacima Sociedade Tecnolégica. Tr,
imagens relacionadas sociedade; tecnologia; e informacacerao
apresentadas no slide. Durante uma ®esdé brainstorming os
estudantes serdo convidados a utilizBlemtimenter(com uso de nuven
de palavrasho sentido de definir como definem as imagens. As opin
serdo coletas de forma livre, sem a interferéncia da pesquisadora.

Em seguida sera langadm desafio com a seguinte indagag
fivoc?® reconhece 0 que ® r ealOs
participantes serdo levados a formar trios e discutir sobi
questionamento. Ao retornarem para sala principal, os depoimentog
gravados e depoisatnscritos.

O objetivo desta primeira atividade€azer uma sondagem sok
0 conhecimento que os jovens tém em relacdo as mudancas pelas
sociedade vem passando no &mbito das tecnologias, bem como ide
se os alunos reconhecem o alcance dasnmagdes e se sabem disting
0 que é real ou ficcdo em relagdo as informacdes ou no geral?

Em seguida os alunos serdo convidados a definir o tEake
NewsPara i sso ser8 proposta a t
um jogoonline Para tal er4 utilizada a ferrament@articphone Os
alunos deverdo mostrar em uma frase ou mesmo palavra o que en
sobre Fake NewsEm seguida cada participante recebera a fras
palavra e tera que fazer um desenho descrevendo o que entend
oportunidade, além de expressarem o que entendem sobre o
poderéo perceber como um ruido de comunicagao pode destruir a ir
dos sugitos na sociedade contemporanea.

2° ENCONTRO No segundo encontro os alunos serdo convidados a refletir
0 que mudou a partir do que foi discutido na aula anterior entre os




60 minutos

Para isso podem utilizarahat.A ideia é analisar sas estudantes fizera
uma reflexdo sobre a tematica e o que mudou a partir das disc
iniciadas no primeiro encontro.

Em seguida serdo apresentado dois videos. O primeiro vid
Justica Eleitoral cujo endereco
https://www.youtube.com/watch?v=N3ZgdvKg. Sem adentrar
questdes eleitorais, o video mostra comoFakes Newspodem ser
prejudiciais para sociedade. O segundo video cujo endere
https://www.youtube.com/watch?v=xRWcWORtYg@borda o que s&o g
Fake News e como reconhdes.

Apbs a exibicdo dos videos os estudantes seréo organizad
grupos de até quatro integrantes. Em equipe deverédo refletir so
seguintes quest »es: diuActogparilhou ung
informa-«o que descobriu post
AAl guma vez voc° compartil hou
que era mentira, apenas como forma de prejudicar a imagem de ¢
ou de alguma instituicdo? Vocé aasta checar as informacfes q
chegam através das redes sociais compartilhadas por pessoas pro
voc°?0; Voc° cost ufaceboaapenasipelo fatoud
informa-«o0o ter sido postada pg¢
veiculos, platadrmas ou redes sociais vocé confia mais quando o as
€ informacgéo? (Tv; radio; jornal impressacebookWhatsApp twitter,
outros).

As respostas serdo dadas de forma escrita e 0s estudant
deverao se identificar. Devem criar um pseuddnimo egatio material
Os jovens serdo orientados a ndo responder apenas a sim ou néo.
também justificar as respostas. Assim que todos as respostas esi
nas maos da pesquisadora ela lancard um desafio para os est@lz
objetivo deste encontro éddtificar com os alunos vém compartilhan
informacdes no seu cotidiano e quais ferramentas utilizam
disseminar informagde®ara o préximo encontro eles deverdo faze
mesmas perguntas para cinco pessoas de sua convivéncia
Entretanto deverdo identificar as pessoas pelo nome, idade, profiss

3° ENCONTRO

60 minutos

No terceiroencontro os alunos identificardo imagenoticias €
reportagens verdadeiras/falsas. Serdo distribuidos em grupos
quatro componentes, utilizando a platafo@oam Cada grupo receber
fotografias legendadas e um pequeno texto. O desafio sera identif
as fotografias realmente sdergadeiras e quais sé@o as falsas. Os gr
terdo trinta minutos para fazer as identificac6es, bem comaposaits
(online) justificando as escolhas. Para realizar a atividade sera utiliz
ferramentaJambord. Ao término da andlise todos ser&o reasi na
mesma sala déoompara apresentacdo e discusséo no grande grup

O objetivo da atividadeera promover a discusséo e analise
materiais, incentivando a percepc¢do de como podemos ser eng
com falsas imagens e mensagens.
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https://www.youtube.com/watch?v=N3Zed-yovKg
https://www.youtube.com/watch?v=xRWcW0RtYjY

O encontraerminara com dois videos. O primeiro é do Reg
Investigacdo e intitulado: Jovem que publicou imagens da su
sequestradora diz ndo sentir remorso pela morte de Fabiane. O
esté no link: https://www.youtube.com/watch?v=ArMLPjCNjEO

O segundo dWeo é do Jornal Nacional, cujo titulo
AEspecialista da RCA Advogado:
Guaruj 8o0. o] v2adeo pode S
https://www.youtube.com/watch?v=JtwJVjd_TA8

Ao término dos videos a pesquisadora lancara as seg
indagacfes para os jovens:

a) Como uma informacao inveridica pode destrui
imagem e a vida de uma pessoa e causar uma situacao irreve
Eles conheceralgum caso em que isso aconteceu?

4° ENCONTRO

60 minutos

O quarto encontro servira para analise de respostas. Nest
0 grande grupo se reunird na platafofoame devera misturar todas
respostas dadas (pelos estudantes e por seus fami@igtadas no
encontro 2. Cada um deverd pegar pelo menos duas respostas e I¢
0s demais. Ao término desse exercicio grupos de até quatro esty
dever&o se reunir e montar uma histéria em quadrinhos utilizar
plataformaCanvae levando em atsideracdo as respostas dadas p
participantes da pesquisa, bem como as andlises do grupo s
percurso da informacdo e o fendbmeno d@kd-NewsA histéria em
quadrinhos a ser desenvolvida deve atingir o ptialico da idade entr
14 e 17 anos. A &la é que os estudantes criem um meio para ori
pessoas com a sua mesma faixa etaria. Sera uma forma de dese
algo na linguagem de jovens para jove@sobjetivo é que perceba
quais os perigos de informagdes inveridicas e como podem contdb
processo de multiplicagdo de conhecimento sobre a temética junto
pares, seus familiares e a comunidade em geral.

59 ENCONTRO

60 minutos

No quinto encontro os estudantes irdo concluir as historia
quadrinho e apresentar aos demais coleQashjetivoé que 0s grupo
possam analisar as percepcdes dos colegas sobre o fluxo de inforn
bem como os prejuizos causados por falsas noticias.

Na segunda etapa do encontro os alunos vao aprender s
jornalismo e seus termos A ideia é que os estudantes possan
familiarizar com termos pertinentes a producéo e divulgagéo da ng
Serdo apresentados termos como: pauta; reportagem; fan
informacao;lead; deadline foca; barriga; furo; legenda; titulo; grava
olho; fotografia. Entretanto os termos serdo apresentados através
quiz eutilizando a plataformiahoot.O vencedor dguizsera premiado
Entretanto essa informacao so6 serd repassada ao final dadsivi

6° ENCONTRO

60 minutos

Conhecedores dos termos jornalisticos o sétimo encontr
propor (em grupopesquisas a serem realizadas na internet e feitas ¢
grupos. Os estudantes irdo iniciar as reflexdes com comparativq
noticias nos principaisanais oficiais de comunicacao. Deveréo real
um comparativo entre as noticias (falsas e verdadeiras). Em seguid
um comparativo das informacdes proliferadasi@aebook, WhatsApp
Twitter, Youtube ou Telegrara outras plataformas sugeridas ptase
mesmos.Para tal dever@o analisar as seguintes questdes: afinal g
matérias verdadeiras e falsas encontraram? O que mais chamou a
nestas matérias? As fotos e os titulos das matérias sao responsa
convencer que o conteldo é verdaal2E as fontes citadas ndo seria
bom indicativo ?

Ao término de uma hora, os estudantes devapiiesentar os
dados da pesquisa comparativaSera realizado um debate entre
equipes no sentido de apresentar o que encontraram de semelh

diferen¢a na busca pela informacgdd objetivo deste encontradécifrar
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https://www.youtube.com/watch?v=JtwJVjd_TA8
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se os estudantes conseguiram facilmente identificar as falsas nq
quais critérios utilizaram para identificar, se ficaram mais atent
informagdo, se conseguiram fazer uarglise mais critica dos fatc

divulgados.

7° e 8° Os estudantes discutirdo entre os pares 0 que ja analisado du
ENCONTRO encontros anteriores além de debaterem sobre os perigos do ecossis
desinformacéo, apresentando propgstma a solugdo do problema. Apds
60 minutos debates serd produzido ufwider voltando ao publico adolescente/jove

informando sobre 0s riscos digke News.
9° ENCONTRO Sera realizada uma avaliacdo das oficinas onde eles dg
60 minutos sintetizar o que@enderam sobre fake News (comentario, depoime

videq carta, andncio...) com a abertura de didlogo sobre a propo
oficina, bem coma aprendizado adquirido durante o processo. E
confraternizacaonlingpresencialcomo finalizagdo dos trabalhos
pesquisa. Os trabalhos deverdo ser encaminhados em
preestabelecido viamail para pesquisadora. Aintlavera a aplicaca
de questionario final.

Fonte: a pesquisadora.

5.4 APARTICIPACAODOS ALUNOS

Como a proposta ainda se mantinha nas duas escolas escolhidas inicialmente, uma visita
foi agendada para convidar os estudantes a participarem da pesquisa. Na Escola Estadual Zumbi
dos Palmares, todas as turmas de 9° ano do Ensino Funddireedtal® ano do Ensino Médio
foram visitadas e convidadas. Apesar do incentivo e ajuda por parte da coordenacédo da
instituicdo de ensino, apenas quatorze estudantes entre 14 e 17 anos de idade se mostraran
interessados na proposta ja que, por se tcitanma area no qual os estudantes estdo em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica, muitos trabalham a tarde e a noite e, desta forma,
nao poderiam participa® mesmo procedimento foi realizado com o Colégio Bastos Maia, so
gue neste caso, com alunas @ ano do Ensino Fundamental. Apenas cinco estudantes entre
14 e 15 anos de idade decidiram participar da pesquisa. Vale destacar que, em ambas as
instituicdes de ensino, os professores ndao se sentiram motivados a fazer parte da pesquisa. A
percepcéao fogque estavam cansados pelo uso excessivo das telas e excesso de trabalho no qual
foram submetidos durante a pandemia de Ga9id

No dia marcado para o primeiro encontro via platafodoam para a surpresa da
pesquisadora, apenas dois estudantes do iOdBEgtos Maia adentraram ao sistema, o que
inviabilizou a realizac&o da primeira oficina e a tomada de decisdo de uma nova estratégia para
a coleta de dado&mbora quatorze alunos do Colégio Estadual Zumbi dos Palmares tenham

mostrado interesse em paipiar, inclusive assinando 0S
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documentos necessarios exigidos pelo Conselho de Etica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), nenhum compareced.

Em conversa com a orientadora,apbs enta@or abrir a pesquisa a grupos que nao
pertencessem apenas as duas instituip@egionadas anteriormente, ampliaadaixa etaria
entre 14 a 21 anasTal escolha envolveu a possibilidade de sondar como a questédo da
desinformac&o se manifestava entresjus/maiores:t®,

Ao estender o convite, além dos dois alunos de 14 anos do Colégio Bastos Maia, a
pesquisa contou cojovens estudantede outras instituicdes de ensino: uma estudante de 16
anos do Ensino Médio dBolégio Estadual Presidente Abraham Linoln, localizado no
municipio de ColomboRegidoMetropolitana de Curitiba); um aluno do 9° anoGiwégio
Agape (14 anos), também do municipio de Colombo; uma aluna do 8° aDalélgio Militar
do Parang localizado em Curitiba; e nove alunos do Ensino Superior (com idade entre 17 e 21
anos), todos estudantes do curso de MarkekinGentro Universitario UniOpet, localizado
na cidade de Curitiba.

A abertura para grupos distintos fez com que a pesquésaliservasse o interesse dos
jovens pela temética proposta. Embora apenas dois estudantes do Colégio Bastos Maia, uma
das instituicbes de ensino convidada inicialmente para a pesquisa tenham tido a disponibilidade
de participar das oficinas, os demais (@gdados aleatoriamente) decidiram contribuir de forma
voluntaria e expressiva, 0 que leva a pesquisadora a pensar (sem generalizacdes) que sujeitos
nesta faixa etaria se preocupam efetivamente em discutir a questdo da desinformacédo e os
efeitos nocivos sak a sociedade.

A diversidade dos sujeitos pelo grau de escolaridade, a faixa etaria e as fases de
experiéncia de vida a qual cada individuo estava passando naquele momento, trouxeram novas

e importantes reflexdes para a pesquisa. Afinal um grupo difadensocioeconomicamente)

118 Tal fato nos levou a suspeitde alguns motivos de tal auséncia a partir dos seguintes fatores: cansago dos
estudantes em relagdo ao uso de platafoomkse; dificuldade de acesso a internet em casa ou até mesmo falta

de equipamento adequadalta de interesse pela tematica ja quecaka havia trabalhado o assunto no ano letivo

de 2021. Tm percepfesenconttrsnf undament o nos dados de pesquisa di)
I ndi cadores Sociai so: uma an8lise das condiGEgques de
apontou que metade dos alunos entre 15 e 17 anos, matriculados na rede publica de ensino ndo possuiam
equipamentos ou mesmo acesso a internet para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia. Disponivel em
https://static.poder360.com.br/2021/3Rftesede-IndicadoresSociaisUmaanalisedascondicoesdevida-da
populacaebrasileira2021.pdf. Acesso em: 14/02/2023, as 11h53.

119por outro lado, embora seja complicado trabalhar com sujeitos de ddatifetentes, seria uma possibilidade
pararft eotmo | i mite et §r irevistal@entifica kagcetj Ghid & pdpledcentcHaealtta n a
gue amplia a idade da adolescéncia, considerando até os 24 anos e ndo apenas aos 19 anos, poderia atuar nes
contexto.
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tanto poderia trazer contribuicdes importantes e olhares diferenciados sobre a desinformacao
como apresentar maiores dificuldades para a andlise dos dados. Foi um risco que assumimos,
apesar de saber que no caso da abordageanmEsgjuisa, um grupo pequeno ja seria suficiente
para a reflexdo pretendida. Vale destacar que o interesse em patrticipar foi espontaneo ja que o
convite foi efetuado pelas redes sociais e 0s sujeitos se prontificaram a participar, em acordo
com o que preguza o Conselho de Etica da UFSC.

Sendo assim ao final de 2021 (de foromdine) e inicio 2022 (de maneira presencial),
dois grupos participaram das atividades propostas pela pesquisadora. O Grupo 1, composto por
cincojovens estudantdo Ensino Fundamesitll e Médio, com idade entre 14 e 16 anos; e 0
Grupo 2, composto por nove jovens universitarios com idade entre 17 e 21 anos.

O préximo capitulo tera como finalidade justamente apresentar as observacées e a coleta

de dados, bem como descrever as arsaéisnclusées da pesquisa empirica.



149

6. PERCEPCOES DE JOVENS ESTUDANTES SOBRE A DESINFORMACAO:
OFICINAS NA PERSPECTIVA DA MIDIA -EDUCACAO

O capitulo esta dividido em dois momentos. O primalebrucase sobre as
competéncias midiaticas devens estudantesao analisar dados do questionarmline,
respondido por alunos do Ensino Fundamental Il, Ensino Médio e Superior, com idade entre
14 e 21 anos, pertencentes a instituicdes publicas e privadas da cidade de Curitiba e Regido
Metropolitana. Baseado no Quadro Europeu de Competéncias Digitais (@py@e perguntas
buscam responder como os jovens compreendem a literacia de informacéo de dados, como se
d& a construcdo/criacdo colaborativa de conteldos nas redes e quais os procedimentos esse
sujeitos adotam para garantir a seguranca digital. A seguantkadeste capitulo corresponde
as oficina®nlinerealizadas em 2021 e presencial em 2022, com objetivo de entender como os
jovens recebem, produzem, analisam e compartiiham conteddos num contexto de tanta
desinformacédo. A andlise das oficinas se dardrés eixos: percepc¢des sobre desinformacao;
apropriacaalos conteudos, checagem e reconhecimentdjabilidade e o compartilhamento

de dados recebidos/produzidos.

6.1 PERFIL MIDIATICO DE JOVENS ESTUDANTES

O perfil do grupo foi construido a partia aplicacdo de umuestionariade pesquisa
Elaborado combase no Quadro Europeu de Competéncias Digitais, também denominado
DigComp, cuja ultima versdo € datada de 20A7partir das respostas do questionario,
buscamos identificar o perfil do grupo cqustas de algumas aproximacgdes as competéncias
midiaticas e digitais. Questionaridoi aplicadovia Google formsaosestudantes entre 12&
anos do ultimo ano do Ensino Fundamentaldtd Ensino Médioe do Ensino SuperioAs
perguntaglaboradas séabertase de multipla escolha (RM), padrdo matriz e no padrao de Net
Promoter Score (NPS). Ao toflaram 25 questdes que busaa analisalas competéncias de
literacia de informagdo e dados; comunicacdo e colaboracdo; criagdo de catigitatio
seguranca, e resolucéo de problemas.

Os resultados obtidos com a aplicacado do questionasmficina®nlinee presencial
foram importantes para uma observacéo inicial de como o0 munduoetbavem dialogando

com o cotidiano dogvens estudarse comoestesyém dialogando com o mundo dowedia
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A interpretacéo inicial dos dadds questionaridoi revisitada, em alguns momentos,
durante a andlise das oficinas que tratam a tematidesiaformacdo.Essa movimentacao
propiciou apesquisadorascolhersitua@esimportantesparaum dialogo entre a prética e a
teorig configurando discussdes com a reatle experenciada e revelada pelo pukdivo.

As respostas dadgsermitem tracar um breve perfil dos participantes e identificar
algumas areas dmmpeténcias digitais

a) Dosdozeparticipantes que responderarpesquisa, ge identificaram como sendo do
género feminino & do género masculino.

b) Todos os participantes da pesquisa tém acesso a equipamentos de infaidasaas(
doze possuertelulare onze possuernomputador); Todos tém acesso a ratfaeless
Fidelity" (WI-FI) e cincopossuem conta pigaga;

c) A internet foi apontada como fonte de conhecimento por toglparticipantesque
afirmaram utilizar a internet para pesquisas escola&tstambém utileam livros
didaticos para esses fins; todos acessam a rede diariadezafrmam usar a internet
para diversdajezacessam a internet de casdois @ ambiente de trabalh®. curioso
€ que ninguém citou durante a pesquisa que acessa a internet quanekia na
escola/faculdade.

d) As redes sociais e sites de noticias lideram quando o assunto é infoenadei@eisao

segue em segundo.

Os dadossugerem gque apesar dasigualdade digital alarmante no Bragidosos
participantesrespondeamteracesso aos equipamentdscnolégicoe asrede Talvez isso se
explique pelo fato d€uritiba e Regido Metropolitanteremo maior Produto Interno Bruto
(PIB)? entre as cidades da Regido Sul do.faéstanto, a realidade deste grupo é diferente
da maigia dos jovens brasileiros.

Vale ressaltar que segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2020p salario médio mensal do curitibano era de 3.7 salérinsnos?%. Muito

diferente da rendper capitada média brasileirgue, em 2022, caiu para R$ 1.352, a menor

120y/er: Mesmo com pandemia, Curitoa é a cidade com maior PIB do Sul do Pais, diz IBGBisponivel em:
encurtador.com.br/stxLRAcesso em: 23/02/2023, as 12h.

12ISite do  Instituto  Brasileiro de  Geografia e  Estatistica (IBGEDisponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/curitiba/panorafA@esso em: 23/02/2023, as 14h32.
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dos ultimos dez anos, segundo dadosPeaquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Contindd). Pesquisas do IBGE ainda apontam que Y. de toda a riqueza
brasileira esta concentrada em apenas oito municipios brasileiros, revelando a profundidade da
desigualdade no pais, algo gpede se refleir também ao acesso e ao consumo digital
promovendo um prosso de excluséo que atinge os jovens.

Sobreo acesso a redgque segundo ogovens estudantes realizado diariamente, na
maioria das vezes de cashama atencao queescola nem € mencionada como ambiente de
acesso a internetal aspecto referenda diges estudos da Educagcdo e Comunicagados
no decorrer deste trabalbov i d e n c i a& modas gepedes fafam uma lingua bem diferente
daguela que servia para comunicar 0s que se educaram tendo a escola como seu principal meic
de socialiltareoletaadad como seu horizonte

Embora haja légicas diferentes entre o sistema educacional e o comunicacional e
barreiras a serem transpostas pelo caminho,
de socalizacéo e transmisséo simbdlica, mas também participam como elementos importantes
da nossa pratica sociocultural na construcdo de significados da nossa inteligibilidade do
mundoo (FANTI N, 2011, p . 28) . Portanst o, z
educadores, sociedade) mmlem desconsiderquefiesta juventude escreve e opina e, acima
de tudo, traz a pauta de discusséo problemas enfrentados neste. $E&HEI TO, 2014, p.

347).

Os dados sobres canais de informacaautilizadose o interess peh noticiarevelam
gue a maioria dos participantes da pesquitiza as redes sociais e 0s sifgga saber o que
esta acontecendo no mundo. Confirs@aassim a importancia e a ligacdo destes sujeitos com
0 uso da internet/rede no cotidiano, o quea fundamenta mediacdoparda aj udar os |
a navegar em seguran-a na vida p¥%blicao (
aprendam a nao cair nas armadilhas das grandes corporacdes de midia digital que hoje fazem
0s usuarios acreditarem qustdbuem de forma gratuidade a informacédo, sem deixar explicito
gue S«O0O OS pr-prios usu8rios da rede a Mnmer

Buckingham (2012) alerta sobre a necessidade da aprendizagem da linguagem midiatica

e da preparacdo de sujgito par a que sai bam avaliar as inf

122 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Cormispahivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9g&4dquisanacionaipor-amostrade-domicilios
continuamensal.html?=&t=destaques. Acesso em: 23/02/2023, as 14h45.
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gera-«o digitalo (ibidem, 2012, p . 45) ,
ferramentas ou letrada midiaticamerdeum risco, poisignorase as desigualdades e
experiéncias dopvensque querem ser e estar em publico (BOYD, 2014) e que encontram
nas tecnologias seu modo de expressag manifestar suas praticas de cidadania. (MARTIN
BARBERO, 2014, p. 120)

Portanto, uma educacéoidiatica deveria fazer parte do cotidiano dasaas e dos
curriculosbem comoas discussdes sobre o impacto das midias digitais na soci¢skae
também contribuiria pangevitalizar o papel da escola na formacdwelesenvolvimento de

competéncias daqueles que ndo s6 seféturo, mas que ja fameparte deste mesmo futuro.

6.1.1Jovens e a desinformacao

As perguntas do questionarionline também contemplaram a analise de como
(inicialmente) os jovens estudantesreconhe@mm e compreendm o fenGmeno da
desinformacédo, commostumaamavaliar o ontetdo, se confiaou ndo nas fontes oficiais de
informac&o ou mesmo de que forma compatidimuma noticia tendo os cuidados necessarios
para nao disseminar a desinformacao pela rede e até mesmo entre 0s seus pares.

O usode quadroqconforme apresentado abaixo) foi escolhido pela pesquisadora para
mostrar os dada$os participantes da pesquisa de modo a propiciar maior visibilicadker
compreensaoO quadro 1se refere dorma como receben uma informacdo que chama

atencdo ea maneira que costumam avaliar o contetdo.

QUADRO 1 Reflexdes sobre a informacao e avaliagdo de contetdo.

Quando recebo uma
informacao que
considero importante
leio tudo o que diz o
texto antes de formar

PERGUNTAS : s
minha opinido.

Concordo plenamente 9
Concordo 2
Discordo Plenamente 0

Discordo 0

Quando recebo um
assunto do meu
interesse checo as
informacdes ja que
nunca confio
plenamente no que
esta escrito.

6
5
0

0

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiomndirie.

Quando recebo
um assunto do
meu interesse
compartilho
imediatamente e
Nnao me preocupo
em checar se a
informacao é
verdadeira ou
falsa.

0

1
8
2
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Pelas respostas dadas pgnens estudantgsercebese uma preocupacao referente a
checagem de dados, bem como uma percepcao de que € necessario ler o contetado por completc
comparar informacdes e, somente depois formar uma opinido sobre determinado assunto. Em
relacdo ao compartilhamento apenas uamico participante afirmou que compartilha
imediatamente a informac&o deixando de verificar se é verdadeira/falsa.

O quadro 2aponta para o grau de confiabilidade gorens estudantesnhamem
relacdo a midia (tradicional/digital e os assuntos padieldgados. A questasolicitava para
apontar o grau de confiabilidade ds diferentes midias quando o assuntoera

INFORMACAO.
QUADRO 2 Grau de confiabilidade das midias (tradicional e digital).
2 s g
s > 9 @ & = 2 *
S (&) © < ) = ©
T T 8 5 @ 2 = £ £
s F X S5 o©o£ £ =2 0
Inconfiavel 1 1 1 3 1 2 4 1
Pouco confiavel 2 4 2 8 10 8 7 2
Confiavel 5 6 7 0 1
Muito confiavel 3 0 1 0

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiamdirie.

Os dados chamaram a atencdo da pesquisadora ja que as midias tradicionais foram
apontadagem sua maioria) commnfiaveisou muito confiaveisenquantoas midias digitais,
queosjovens estudantésahamcontato diario, conforme as respostas dadas por eles mesmos
durante a aplicacdo do questionafimram vistas com desconfianc&acebook, Instagram,
Twitter e WhatSapforamvistos peh maioria @sparticipantes da pesquisamoinconfiaveis
ou pouco confiaveis.Somente ositesforam avaliados de forma positiva, sendo considerado
por oitoparticipantexomo confiavel.

O guadro 3demonstra como ogovens estudantesompartilham os conteddos na
rede.Neste quesito 0s questionamentos buscaram verificavsspneocupacdo ndo sé com o

contetudo da informacéo replicada ou repostada pela rede, como também se as atencdes se

voltavamaout ros artif2cios wutil i z adtaissconpob fotosfi pr o c

titulos de efeito; producéo dieepfakese textos construidos e propagados fora de contexto.

Tambémidentifica se ogovens tinham consciéncia sobre a responsabilizacdo caso uma
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informacdo inveridica sobre uma pessoa as®sdanos irreversiveis a sua imagem perante a

sociedade. Neste sentjdoquestédo versava solargue costuman compartilhar na rede:

QUADRO 3 Reflexdes sobre compartilhamento na rede.

Concordo
plenamente
Concordo
Discordo
Plenamente

Discordo

PERGUNTAS

N&o me importo
com o tipo de
fotografia, frase,
video ou texto. O
importante é que
seja engracado e
gue as pessoas
comentem e
deem likes nas
minhas
postagens.

4

Costumo fazer
uma andlise
criteriosa antes
de postar
qualquer
informacao.
Afinal posso
denegrir a
imagem de
alguém ou de
alguma
instituicao.

6

2

Antes de
compartilhar
procuro verificar
se a informacao
saiu em algum
orgéo oficial ou
veiculo de
comunicacao.
N&o quero ser
responsavel por
algo que seja
mentira.

7

1

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiamdirie.

Penso nas
pessoas e
instituicoes
envolvidas antes
de postar
qualquer tipo de
informacao.
Reconheco que a
internet deve ser
utilizada com
responsabilidade

As respostas também mostra uma certa preocupacao tanto em relagédo aos artificios

utilizados na producao de conteudos falsos, quanto na responsabilidade por compartilhamento

de informacdes que ndossemveridicas. Entretantquatrodos entrevistados assumiram nao

se importar cono contetido, desde gfesseengracadoe recebessdikes em suas postagens

Outros dois se mostraram despreocupados em relagcéo a possibilidade de denegrir a imagem de

alguma pessoa ou instituicdo em decorréncia do compartilhamento de falsas informagdes.

Quanto agjuestbesobrea desinformacéoe a percep¢édo do@vens (quadro 4)sobre

a tematicasurgiram as seguintes respostas:

QUADRO 4 Questbes sobmesinformacgéo

Onzeparticipantes informaram queiéceberamumaFake News;

Ao receberem &ake New®ito participantes da pesquisa disseramdpseonfiaram da mensagem |
procuraram outras fontesde informacéo para se certificar se o0 assunto era verdadeiro ou néo;

Dois afirmaram techecado a informacédce ainda entrado em contato com outras pessoas para ¢
recebessem o mesmo material, ficassem atentas e nédo repassasseEagem
Um assumi acreditar na informacao de imediatoe ndo se preocupou em checar os fatos, no ent

preferiu ndo repassar a informacao para ninguém
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Apenasum dissenuncater recebido um&ake News

Ao serem questionados sobre se consegidamntificar uma Fake Newsosjovens estudantaisseram
que: Talvez (7); Sim (4); e Néo (1)

Sobre as informag6es propagadas pelas mee®vens estudantegue responderam ao questiond
afirmam queconsegem fazer a leitura critica dos meiose ainda identificar o que havia por tras
informacéoe doisdisseram queabiam identificar o que era verdadeiro ou falsp

Indagados sobre conhecimento em relagdo as empresas que utilizam dados postados nas re

sociais identificando habitos, gostos e preferéncias e que a desinformacéo € baseada justal

caracteristicas divulgadas pelos proprios usuarios, questienaeiofovens esidantesinham o habito

de proteger seus dados. Foram obtidas as seguintes respostas: 7 (sim); 4 (ndo); e 1 (algumas"
FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiamdirie.

QUADRO 5: Protecéo de dados.

AN«ko costumo informar vesi mMeéec® Gtadonfem

iDei xo tudo bl ogueado nas minhas redes

=1}

N«o posto dados pessoais, 2ntimos e f

=]

Eu bl o tagsque consaero pertinente para tal, tomo cuidado com o que curto,

comento ou postoo
iN«o | iigsos opoar a
AiN«co acho necess8rioo

AN«ko fa-o00

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiamdirie.

Em relagéo a como fazem a protecédo dos dados, foram obtidas as Segspustss:

A questdo sobreomo osjovens estudanteseconhe@m as fontes de informacéo
oficiais, solicitava paraapontarem o grau de confiabilidade das fontes de informacao

normalmente consultadas quando o assuntera FAKE NEWS.

QUADRO & Grau de confiabilidade de fontes de informac&o oficial

Meios de| Veiculos de| Instituicdes e| Institutos de
Comunicacdo de| comunicagdo entidades de| pesquisa
@ Massa (jornal, | governamentais | classe
;= revista, televiséo,| (federal, estadual
o | radio) € municipal)
Ll
Inconfiavel 2 0 1 1

Pouco confiavel | 1 3 0 3




156

| Confiavel | 6 | 5 | 5 | 4
| Muito confiavel | 2 | 3 | 5 | 3
FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiamdirie

As respostagdemonstrama confiabilidade dogpvensem relacaas fontes oficiais de
informacdo. Até mesmo os veiculos de comunicacdo governamental foram vistos como
confidveis ou muito confiaveis. Os institutos de pesquisa foram considerados pouco confiaveis,
segundo a visaadeles Entretanto, ficou claro que os stgsi da pesquisa reconhecem a
importancia e o papel de 6rgdos oficiais e profissionais capacitados no processo de
disseminacgéo e distribuicdo de conteudo veridico a sociedade.

Sobre adesenvolvimento de contetdo digital, o dominio das ferramentas digi$ee
como osjovens estudansese reconhecem nas rede®s dados que integram o quadro 7
mostram que:

QUADRO 7 Questbes sobmesenvolvimento e conteldo digital

Sete desenvolvem contetdo digital e as ferramentas mais utilizadas para produlggtasgiam Tik
Tok Twitter; e Facebook

Em relagéo aos objetivos para producao de contetdos era possivel escolher mais de uma respo
a propria diversao); 5 (para diverséo dos outros); 5 (para melhorar o entendimento sobre det
assunto)4 (contribuir como jovem protagonista)(f#ara recebdikes); apenas 2 para se tornar fama

Em relacdo aos temas produzidos foram citados: palestras; jogos; fotografia; e novas leis aproy
Sobre a checagem da informacé&o disponibilizada pelo contetdo digteéns estudantesformaram
qgue: procuran por fontes oficiais (meios de comunicacdo de massa, instituto de pesquisa,

governamentais, etc) antes de produzir o material (Bfoese preocupacom isso e produzem

material acreditando ndo haver dados errados (1)

Em relagdo ao dominio das midias digitais (ferramentas e andlise critica de contelido) os adole!
consideraram: jovens que dominavam parcialmente as teca®Bgrecisavam de auxilio para nave
em alguns sites ou utilizar programas (9); e 3 que afirmavam dominar totalmente as tecnologia:

FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questiamdirie.

6.2 IMPRESSOES SOBRELGUMAS COMPETENCIAS MIDIATICAS

Listamos alguns elementos importantes no momento da analise das respostas do
guestionario para maior entendimento sobre o cotidianpdessem rede e para compreender
as competéncias midiaticas por eles apresentadas a paniradessos de interacdo com seus
pares, producdo de contetdo, compartilhamento, linguagem e estética, além do dominio das
ferramentas tecnolégicaSomo vimos no decorrer do trabalhe campeténcias sdo entendidas

por uma combinacéo de conhecimentosjlitoles e atitudes, sendo a competéncia midiatica
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um instrumento do desenvolvimento da autonomia pessoal e um compromisso social e cultural.
(FERRES & PISCITELLI, 2015).

No contexto dacultura participativa, na qual os sujeitos se torngpapssumerspu
seja, ndo apenas consomem a mensagem, mas a produzem e disseminam, a competénciz
midiaticatambém se manifesta respirito critico e estético, mostrando os caminhos para o
entendimento sobre as mensagens produzidas e divulgadas por si e pelos oufia: A m
educacdo cabe nado apenas preparar cidaddos para lerem ou escreverem nas plataformas
midiaticas, mas para que saibam se envolver e compreender a natureza conectada da vida
contempor ©nea, pois fAaprender a |achegaasegem d
t«o necess8rio como a alfabetiza-«@PERERI| aci c
GOMEZ, 2015, p. 2

6.2.1 Literacia de informacéo e de dados

Osjovens estudantgsarticipantes da pesquisgostraam compreender o papel que a
Tecnologia da Informacdo e d&€omunicacdo desempenmhana sociedade contemporanea.
Também estdo cientes sobre os possiveis efeitos e impactos na vida profissional e pessoal,
tanto de cidaddos comuns quanto de instituicdes/empresas/goveaugsado pela
disseminacéo de fatos inveridicos. Sendo assim, a checagem de dados e de fontes de informacac
do que recebem e compartilham nas redes é uma prética e preocupacdo comum entre a maioria
dos participantes da pesquisa. Os jovens ainda se mostraram autoeegtieitioos do préprio
consumo midiatico e apresentaram capacidade parcial em manusear as ferramentas
tecnoldgicas visando alcancar seus objetivos comunicativos. Entretanto, recnhgae
ainda precisam de um orientador para gogsapelo universo diggl no que tanga andlise e

producdo de conteudo.

6.2.2 Em relacdo a comunicacéo e colaboracao

A necessidade de interacdo entre os pares, aiagartunidade de convivéncia com
diversos publicos em rede foratemonstradosas dados da pesquisa. Masnue utilizem a
internet para estudar, o divertimento e a possibilidade da partilha entre os amifpz®
principal dogovens estudantes acessarem todos os dias a internet. Memes, fotos, muasicas e

videoclipes, materiais selecionados minuciosamentede preferéncia com conteudos
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engracadosforam postados com frequéncia visando ndo soé divertir a eles mesmos como
tambémseus pares disuas audiénciasPercebese que ao se exporenseaventurarem em
publico, encontram um espaco de fala e produg@mdnoma, iniciativas muitas vezes vigiadas

e proibidas pelos pais e, principalmente pela propria escola que denuanstrasentr

dificuldade em incorporar a cultura digital em suas préticas.

6.2.3 Em relacaa criacdo de conteudo digital

Osjovensparticipantes da pesquisahamo habito de criar contetdo digital e para isso
utilizavam com mais frequéncia as ferramentas comunicacionais gvaesm evidéncia no
momento [hstagram e Tik Tok)Percebese uma preocupacdo em relagiproducdo de
conteudgja que os jovens afirmam consultar dados de fontes oficiais para a elaboracéo do
material. Normalmente a producéo asst associada aos estudos/vida profissional e ao
divertimento. O que maishamou a atencéo neste quesito € que uma minona or@nteddo
digital no sentido de recebdikes ou mesmofise tornar famosp Em sua maioria, 0s
entrevistados afirntam que ao criarem conteudos, alnveja diversdo, entendimento sobre

determinado assito e contribuir como jovens protagonistas para a sociedade.

6.2.4 Em relacdo a seguranca

A maioria dogovens estudantese mostrou capaz e preocupado em garantir a seguranca
dos dispositivos e dados fornecidos pelas redes. Eles aindearaiin ter a capacidade de
compreensao sobre akyoritmosque buscaam atingir de forma rapida e viral determinados
publicos, escolhidos por meio da analise de dados (PRADO, 2022, p. 27). Os jovens também
se mostraram preparados para manejar suas idesgioffithe ao afirmarem ter uma atitude
responsavel diante do controle de dados privados.

Apés as discussfes e analises sobrgerfil e algumas competéncias midiaticas
mencionadas peloparticipantes da pesquisa, a segapresentaremos #eméatica da
desinformacdo sob os olhares dos jovena partir dos eixos de analise: 1.
Percepcoedmpressoes; 2. Apropriacdo dos conteudos (checagem/reconhecimero);

Confiabilidade e compartilhamenfde dados produzidos/recebidpsy jovenspelas rees.
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6.3RESSIGNIFICACOES JUVENIS SOBRE DESINFORMACAO E EDUCACAO

Apoés a descricdo do perfil do grupo, esta segunda parte do capitulescagver e
analisar como gevens estudantgmrticipantes das oficinaslinee presencial desta pesquisa
compreendem o universo @eginformacégos cuidados e riscos gassumem quando surfam
Al ninterruptamente no caos das i nforma-»es
deslocamento rapide emambientes sociais diferentes que causam a impressao de presenca
em multiplos locais. (BOYD, 2014, p, 60)

Os relatos e geriénciamnarradogpelosjovens com idade entre 14 e 21 anos, durante
apesquisampirica, preendem dar visibilidade &sias interpretacdesn relacdo ao fenébmeno
da desinformacado®ias praticas midiaticas ao se conectaoara offline.

Os eixos deandlises das oficinasnvolvemas competéncias digitapgopostas pela
DigComp a partir do seguinte recort@ercepcdes sobre desinformacéo; apropriagdo dos
conteudos, checagem e reconhecimento; confiabilidade e compartilhamento de dados
recebidofproduzdos porjovens estudante#\s analises pretendem compreendepgsicas
midiaticas e culturais dgevensna perspectiva de encontrar elementos para um dialogo com a
midiaeducacao.

As oficinas foranrelizadasem dois momentos

A primeira oficinafoi online com a participacdo devens estudantesntre 14 e 16
anos aconteceu entre os dias 03/11/2021 e 04/12/2021, sendo realizada no periodo de
contraturngpela plataform@oomem nove encontros de sessenta minutos cada, para@vitar
cansgo dasaul as r eZnmd ra s F a @u géjagdr consideraro esgotamento
provocado por excesso de videoconferéndiaante a pandemia de Co\vi@, como apontam
estudos realizados por Fosslien & Duffy (2020)m & Asbury (2020), Bailenson (2021) e
Willian (2021).

A oficina presencial, com a participacdo de jovens estudantes 17 e 21 anps
aconteceu nos dias 28 e 29/03/2022, com a turma do curso de Marketing, de um Instituto de
Ensino Superior (IES). Embora com nimero menor de encontros, a oficinavenas
propostasda oficina online sendo que os trabalhos presencaisolveramoito horas de
discussbes nove horagom atividades desenvolvidas plataformaZoom

Para andalise de dados de ambas as oficioabn¢ e presencial) foi levado em
consideracdo a singularidade de cada grugibzando situacfes significativas através

participacdo nasdiscussdes,nos exercicios nos didlogos propostos e nas conversas
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espontanea Foram respeitadas as narrativas e olharegosless estudantasimexercicio de
compreensao das interagdes humanas em rede, reconhecendo que o universo humano néo ¢
absolutamente exato e, qgue, portant o, n«o
evidéncias que possam sugerir uma conclusaeMBRTINO, 2018, pp30-31). No entanto,
comoas narrativas trabalham num plano de rep
dar exist°ncia ao mundoo0), refletth@s qieAamiVdrsh O 20
desinformacatambém da existéncia a outros mundos.

Nesse setido, aplataformaZoomse tornou essencialno processo inicial de coleta
de dados por dois motivos: permitiu a realizacdo da pesquisa mesmo num momento de
emergéncia sanitariggropiciou o uso deecursosimportantes,tais como: reproducaode
audio e video; gravacado dos encontros; participacdo em egiios propostos pela
pesquisadora; e aossibilidadede dividir os participantes em salas remotas para
discussdes sobre a tematica.

Vale ressaltar que as atividades foram realizadas de forma autbnoma pelos
participantes e sem interferéncia da pesquisadora que atuowcaordenadora da oficina,
observadora mediadorao processoque por sua vez, foi registrado no Diario de Campo.

Algumas érramentas utilizadadialogaram com propostas destodologias ativas
e, também foram um artificio al pesquisadorapara estimular uma participacao
colaborativa. A diferenca ndo sdo os aplicativos utilizados, mas a busca por uma mente
aberta e critiva, capaz de encantar, fazer sonhar e insgliaMoran (2017). Sendo assim,
na experiéncia de utilizarem aplicativos durante as oficinas, os estudantes puderam
vivenciar e experimentar multiplas ferramentas transformando o espaco da pesquisa em
produ@o, debate, apresentacdo, sintese e experimentacdo em varias interacdes presenciai
eonline

As oficinas contemplaram propostas com diverdagamentas plataformas e

aplicativos Kahoot,Mentimentey Garticphone Canva e Jambofd® todos na verséo

123 Kahooté uma plataforma digital baseada na aprendizagem através de jogos. Os testes de multipla escolha
permitem a interacédo e a participacao de grupos maidnttms://kahoot.con)f Mentimenteré um aplicativo

utilizado para criar apresentacbes e fmdbackem tempo real. https://www.mentimeter.com/fBR);
Garticphone € um jogo de adivinhacdes através da elaboracdo de desenhos e frases -curtas.
(https://garticphone.com/pt Canva € uma plataforma dalesign grafico que permite a criacdo de
apresentacdes, infograficos, pdsteres e contetdos vishidis: {www.canva.com/pt_Br/Jambordé um

quadro interativo desenvolvido pelo Google que permitgl@oracamnline. fittps://jamboard.google.com/)
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gratuita e com acesso tanto via celulares, quanto computadolets/notebooks
facilitando, assim, a participagao dos estudantes em todo o procalesdestacar que boa
parte dos estudantes que participaram da oficina conh&gfearamentasievido ao seu
usodurante as aulas remotas.

Durante os encontramling a maioria 0 grupo ndo se mostrou muito a vontade
em abrira camerae em certosmomentosforam reticents nasrespostasium primeiro
momento, pois estavamse adaptando com a tematica, com a pesquisadora, com a
metodologia adotada petdicinae com os préoprios colegdsntretanto, de formanline
ou presencial ficou claro qagividadegpraticaschaman mais a atencdo dos participantes,
pois ao serem instigaddsiranteasdiscussdesalgunsabriramsuas cameras, egsleques

deopinidese resposas.
6.4 PERCEPCOES E REPRESENTACOES SOBRKE NEWS

A primeira andlise buscou definir qual a relacdo dos jovens estudantes com a
informacé&o. Trés imagens, relacionadas diretamesteci@dade, tecnologia e informacao

foram apresentadas.

Figura 5: Analise denagens

Fonte: Imagens retiradas doogle
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Numa sessdo dbrainstorming e utilizando a ferramentanentimenter,0s jovens
criaram uma nuvem de palavras mostrando como definiam as imagens apresentadas no inicio
da oficina.Vale ressaltar que o0 mesmo artificio da nuvem de palavras foi utilizado tanto na
oficinaonlinequanto na presencial. No caso da oficina presencial fmouiisilizado dink e o
QRCodesendo que os resultados também puderam ser apresentados em tempo real. Em ambos
0S momentos, houve discussdes sobre as respostas dadas pelos participantes.

Figura 6. Nuvem de palavras

M Ciiadee x | & MeuDrie X | [ Sducacic x| [ EDUCACA x | @ Whatshpe X il Comps X (@ Partcpert X | 8 Gatichhe X | of Vot X | + Ml ACBSSEWWW.NEHHCOI’I‘[EJSBDCﬁCiEG23159283

A [ CometinMBd-B. M ComorPGESTONET-. @) Ponbdicor- UFTR. | Jodues | Ausocisgi. [) VIWANEONGARO | CunorGrupo deac.. (] Quadiosem thulo » | [0 Litadeleiua

Agora é o momento de vocé dizer o que s

pensa sobre as imagens vistas no slide. @\
'
18 evdugio 1

globalizagdo
: \ p

Go towwwmentlcom and use the code 28827835

Nuvem de palavras

2 ﬁudangos
evolug@o

evolucdo humana

dependéncia

wacdio

domin

Maria Ongaro

P Digite aqui para pesquisar

Fonte: Acervo daesquisadora

Entre os alunos que participaram do encontro de forma presemamdioria nao
conheciaou ndo sabia como fazema nuvem de palavras. Inicialmente ficaram curiosos e
surpresos com atividade. No momento quepasquisadora apresentou as imagessrem
analisadasantesdo preenchimentdanuvem,varioscomentarios surgirane entre elescomo
a evolucdo humana eecnologiavém influenciandoa sociedadeontemporanea

Ja os estudantes que participaram dasnaisonline tinham certa familiaridade com
essas ferramentagois a usavam em sala de aula remota. Entretanto, peiseioee elese
divertiam ao utilizadasdurante a oficinao que quebrou as primeiras barreiras de contato, pois
desde o inicio os ahws demostraram cansago em relagdo ao uso das telas.

O curiosoé quedurante a atividade de nuvem jogensnao queriam apenas colocar

uma unica palavra, mas varias. Sendo assim, foi institucionalizad@autraaategorizacéao
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distribuida entre:tecnologig emocional sociedade e protesto. Surgiram as seguintes

palavras:

1 TECNOLOGIA: Conectividade; tecnologia, evolucdo; ciénciayobd; controle de
informac0des;conexao;interatividade;internet; dependéncialigital; computadorde bolso;
playerde nuvens;automacéo; celular; modernizacao; inovagao; acesso; maquinas; mudancas.
1 EMOCIONAL: Dependéncia emocional; cuidados; tristeza; cuidados; desejo;
influenciavel; alegria; controle; alienacdo; dominio; dominacéo; sedentarismo; pessoas presas
a internet.

1 SOCIEDADE: histéria; facilidade; humanidade; futuro; desigualdade; adaptacéo;
evolucdo das pessoas; eras diferentes; comunicacgéo; liberdade; descobertas; comunidade;
independéncia/dependéncia; globalizacao.

1 DE PROTESTO: Fora BolsonaroCR 7é melhorque Messi.

As palavras escolhidasmestraram o quanto este publico conseguiu identificar os
benef2ci os e t ampbvenentesdo minteadcrolbdgicoei do ssoda
internetno cotidiano.Mesmoreconhecenda evolugdoda humanidades a necessidade
da presencde maquinas aparatogaraa sobrevivéncieemsociedade, principalmente
paragarantiade umamelhorqualidadedevida, os jovens apontaramue estecenarioé
irreversivele causa certdependénciae alienacao.

Durante as discussdes sobre as palavras escolhidas, mesmo nao tendo conseguido
especificar qual o grupo mais propensogastar boa partedo tempo na internet
(criangas, jovens ou adultos), os participantes daupssgoncluiram que as redes néo
sdo a unica forma de convivéncia ja que, segundo 0s joveonsjaiopresencial ainda &
importante Entretanto, ndo deixaram de citar quesmdatecnologiano periodo de
pandemia de Covid9 foi crucial e fez com quaividades basicas pudessem ser efetuadas
mesmo com dsolamento obrigatdrio.

Alguns depoimentos ilustram as observac¢des aqui pontuadas.
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Escolhialienagéoja que as pessoas passam boa parte i C o | odomireg¢éo, dependéncia, evolucéo e
tempo no celular e ndo fazem mais nada da vida. As v mudancasDominacdoporque a internet e a
n&o e nem porque querem. E por conta do trabalho mes tecnologia estdoem todo o lugar.Mesmoque as

Mas deixam de fazer outras coisas para ficar vezesela ndo sejaruim a gentepodefalar queela
computador, no celular. Escoldbmino ja que tudo o que temum dominiona nossasociedadeTodasas
voce faz hoje em dia € pela internet. Vocé compra com pessoasiependendainternet.Issoficou claro na

faz supermercado, tudo pela internet. Entdo hoje vocé v pandemiaTambéncoloqueievoluciga queantes

sem a tecnologia € quase impossi¥alevolugéoeu conseguiamofazerfogobatendoduaspedrinhase
coloquei por conta da evolugdo das pessoas. Chegam agora conseguimososcomunicar compessoasle

um ponto @ que as pessoas nao precisam fazer qu varios locais. A humanidadesvoluiu.E coloquei
nada, por exemplo, quando robds sdo programados mudancaga que se pegarmosuma décadapara

mesmo para | i g(8rl4amo3l tras tudo estadiferentes6 queagora isscéainda
maisr 8§ p i M\§ B4.anos

fiColoqueiaspalavragpessoasedentarias evolugaoe,
tambémpresas a internet. As pessoadicam muito
no computadosentadag achamgue necessitama
interret ficandopresasE tendoo WhatSapponversam
menogpessoalment&Emrelacdoa escolhada palavra
evolucaopensona evolugcdodaspessoaatravesios
tempose, porisso,escolhiessgp al avr a o
M, 14 anos.

Dentre as palavras listadas pelpvens algumasdemonstram a percepgcdo da
comunicacao no decorrer da histédas aparatos tecnoldgicosdas midias digitaima vida
destageracéocujas linguagens sdo marcadas por sonoridades, fragmentacdes e velocidades
presentes em espacos NOS quais 0s jovens bsseeEmitmos e seus idiomaal como sugere
Martin-Barbero(2014).

Ao citaremcoletividade, interatividade, liberdadee independénciareferendano que
ja foi apontado no capitulo 4obre anecessidade de pertengaotagonismo, autonomia
consumo e produgdo de contefidode garantia de espaco no universo da cultura digital
baseado naintermedialidade, na portabilidade, (FANTIN & RIVOLTELLA, 2013).
Entretanto, ao se reportarem as palalitesdade e aindependénga assumem o desejo de
estar e ser em rede, na busca incessante de encontrar um lugar na sdtipdealessoptanto

precisanmpublicar seus pensamentos em espacos puldasedes sociais comnar espace
privadcs. (BOYD, 2014, p. 73)
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No entanto,iberdade e independéncia nas redes requer uma capacidade de pensar, viver
e agir,e outrascompeténcias que devem ser desenvodudeambito escolar com objetivo de
formar individuos que possam transitar pelo mundo das redes de forma consemsieséel
por seus proprios atok isso implica anecesslade dedesenvolerihabi | i dades,
valores e emogfes que S0 necessarios para conviver em contextos sociais, heterogéneos
vari §veis, incertos REREBZGOMEZRW16,$.2%e i nf or ma -

Mesmo almejando a independéncia e a liberdade, os jovens destacaram palavras que
apontam para aspectosmplexos das redes, cornontrole de informacdes, dominacaoe
outros de riscos e até mesmo prejudiciais, cdependéncia digital e emcional. As palavras
escolhidas peloparticipantes da pesquisa@zem a discussao elementos que j& haviam sido
apontadosho perfil do grupo a partir danalise de dados do questionario inicindagados
sobre algoritmos e seu uso indevido por empresasladias, politicos, influenciadores,
formadores de opinido e pessoas-mtncionadas, gevens estudantegarantem reconhecer
tais préticas e até mesmo se defemgg@ndoevitam emitirou publicarcertos dados nas redes.

Fato é que as préaticas nao lseitam apenas aonquistarnovos consumidores e
movimentar a publicidade, mas, sobretudo, promovem e constroem discyrsosvezes
camuflados nas técnicas do jornalismgue podem levar ao descrédito da verdade factual,
tornandese uma mola propulsoda desinformacado, da enganacao, do discurso de 6dio, do
confronto e da ameaca a democracia.

No rol de palavras apresentadas pejosens estudantesiestacanse ainda
desigualdadee futuro. Neste sentido, percelse que os jovens estdo atentos ndo sé as
desigualdades socioecondmicas que persistem ao longo da histoéria do pais, mas que também se
preocupam com o abismo digitvidenciado a pandemiaque incluia falta deacesso de
qualidade, infraestrutura, conhecimento enediacaq o que fazaumentar a exclusao sogial
a incomunicacgao e as dificuldadesajgopriacdo dsaber. Problemas estes que poder
minimizadoscom politicas publicagovernamentajscomo apontado qr Barreto Junior &
Rodrigues (2012)xomprojetos de inclus@sugeridogpor Alonso& Ferneda& Santana (2010)

e por investimentos de infraestrutura geentemplemas realidades socioecondémicas de cada

regido do paiscomo sinaliza fadjo, & Mattos (2018).



166

6.4.1 Oque € desinformacgéo

Como visto no capitulo 3, trabalhos de autores como Recuero & Gruzd (R@id&yc
Jr & Wei & Ling (2018), Bucci (2019) e Rais (2020) mostram gque a expressao popularmente
conhecida combBake Newgnoticias falsas} passivel de discussao e insuficienta gaplicar
o fen'meno acerca da fcrise da verdade f ac
2019, p. 9)Hoje, o conceitd-ake Newgsta desprendido do jornalismo, aparecendo em outras
formas de comunicacdo (CARVALHO, 2019, p. 2tilizando (de maeira mascarada) o
formato dos produtos jornalisticos na tentativa de enganaessoasum movimento de falsa
confiabilidade da informacgéo.

Teorias da conspiracdo, movimentos negacionistas, falsos dados sobre pesquisas
cientificas, a guerra contra @scinas podem parecer absurdos aos olhos de quem sabe fazer
uma leitura critica das midias. Entretanto, h4 uma légica sélida de convencimento baseada em
crengas que promove a coesao, a divisdo, a duvida e o caos.

A incoeréncia esta justamente gem plma frevol u- «o da hi st
(D"ANCONA, 2018, p. 15)haja tanta circulacao de falsas informacdes e a criacdo de um
verdadeiro campo de batalha,qual ideias divergentes nao séo vistas como oportunidades de
troca de experiéncias, muito patontrario, sdo consideradas afrontas e motivos debbate
até violéncia fisica. Dias dificeis também narrados por Da Empolli (2019, p. 89) ao afirmar que
Apela primeira vez depois de muito tempo,
precaiceitos, o racismo e a discriminacdo de género saem do buraco. As mentiras e o
conspiracionismo se tornam chaves de interp

Mas, como o0s jovens reconhecem ou conceitulesee momento tamarcado pela
proliferagcéo de falsas informac@dssseminadas principalmente pelas redes? Sabem conceituar
ou diferencialFake Newsle desinformacao?

Esse foi 0 desafio lancado aos participantes da oficina que, em grupo, deveriam discutir,
explicar e tentar criaugas proprias definicbescenceitosA mediacdo daesquisadoréoi no
sentido deobsenar e registrar semmterferir na composigéo das respostas.

Vale ressaltar que, antes do inicio das discussfes, houve uma conversa sobre o fluxo de
informacfes na soetlade tecnoldgica e o universo das falsas notiédiapesquisadora

apresentou dados da pesquisa realizada pela Avaaz, ef*2@6 aponta que 7 em cada 10

129Disponivel emhttps://secure.avaaz.org/campaign/po/brasil_infodemia_coronavieetso em: 01/07/2020.
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brasileiros, acreditam em noticias falsas repassadas sobre &l@oigartir destas reflexdes
osadolescentes foram instigados a relatar se, no meio em que vivem, seus pares tém habito de
repassar noticias que nao condizem a realidade.

Em seguida foi lancado o desafio de conceifeake Newse desinformacéo. Para
realizar tal atividade os estudasit@o grupoonline) foram direcionados para uma sala do
Zoom, para que nao houvesse qualquer interferéncia por parte da pesquisadora. Os jovens
universitarios que participaram da oficina presencial tiveram 10 minutos para se reunirem em
grupos, na préprigala ou no ambiente que desejassem. Cada equipe deveria chegar a um
denominador comum e apresentar suas respostas.

Na sequéncia sdo apresentadas respostas dadagrpplis onlinee presencial.

QUADRO 8 Oficinaonlinecom cinco estudantes de 14 a 16 anos.
FAKE NEWS DESINFORMA(;AO

Mais uma noticia que é para chamartua | Desinformar alguém. Espalhar noticia
atencaocomtitulosabsurdos. Quando vocq falsas. Por exemplo: falar quioroquina é
abre nao tem fundamento nenhum. Vo eficaz.Vocéestadesinformandamapessoa
acaba dandoatencdo a imagem e titulo essapessoa pode acabar cometendo um
chamativo E issonumgeral. coisa muito ruim. Cloroquina faz mal aoss.
E dizer que a vacinacontémo virus da Aids.
Vocé estd desinformando as pessoas
estimulandoa nédo tomaremvacina.

FONTE: dados coletados pela pesquisadorg@estionario online

QUADRO 9 Oficina presenciatom nove estudantes de 17 a 21 anos.
EQUIPES FAKE NEWS DESINFORMACAO

Equipe azul. informacdes falsas e incoerent] N&o respondeu
que sdo levadas adiant
causando polémicas, muits
vezes com o intuito geejudicar
algo oualguém (para consegu
enganar ou entreter).

Grupo branco E uma informacdo repassad E quando a pessoa ndo ter
com a intencdo de ganhd nocdo sobre a mensager
engajamento passada e ela ndo procura po

outrasfontes.
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Grupo Bryan, Vandiesel e Let | Informacdes desconexas e s| Temcomoobjetivoa distor¢éo
fonte. das informacdes veridicas
para causar atrito em meio &
populacdosem conhecimento
para buscar fontesonfiaveis
para se inteirar de verdade
FONTE: dados coletados pela pesquisadora em questionario online

As respostas dadas pelas equig@rostam que o termd-ake Newsainda € o mais
usual e popular entre os jovens ao seriefm sobre a proliferacdo de fatos inveridicos e de
contetudo suspeitoasredes. Percebese ainda elementos que néo foram observados, citados
ou mesmo lembrados pelos sujeitos da pesggigaepor sua verorresponderacategorias
espedficas da desimfrmacao.

Conteldos adulterados, titulos absurdos, imagens chamativas e intencionalidade de
engajamento aparecem entre as percepcfes dos jovens. Entretanto, outros elementos do
ecossistema da informaggassaram despercebidos: legendas e ilustracdes qeemdizem
ao conteudo da reportagem, do artigo ou da noticia; imagens propositalmente modificadas para
enganar a audiéncia; e as modalidades de contetudo (satira ou parddia; além de conteddo
impostor, com fontes genuinas e substituidas por faryantes

E possivel observague,emboraos grupas da oficina presenciatenhan maisidade
(17a 21 anos) que o grupo @8 a 16 anos)demonstranpossir menosconhecimentsobre
desinformacaalo que os maisjovensouvidosem 2021 As respostas demonstram que o
estudantedo Ensino Superiague participaram da pesquisa apresem@ia superficialidade
no entendimente deixaramde analisar elementosmportantesio conceito. Ena discusséo,
ao contrariodosmaisjovens,ndoaprofundaranguestdesobretitulos,imagens adulteradas
e riscos de compartilhamento de conteudos inveddiEste dado é muito curioso e
inquietante, mas sabemos que nao é possivel generalizar.

Outro aspecto lsservadonos dois grupo® que 0s mais jovenainda relatam certa
preocupacao em prejudicar a imagem de outra pessoa, caso a informacéo seja compartilhada
sem a checagem correfaestacase que, tanto no grupanline quanto no presencias
discussdedluiram de forma facil Durante os debateambes os grupoexemplificaram

diversoscasos vivenciados no cotidiano.

6.4.2 Atuacao entre pares

Jovens em rede querem ser vistos, mas, em contrapartida também buscam as interacdes
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sociais e imaginam a audiéncia (BRAKE, 200&RWICK & BOYD, 2011; BOYD, 2014).
Ao experimentarem formas de se tornarem visiveis na constru¢do da propria identidade e par
se enquadrarem como grupo/trilsostumam dar mais visibilidadeopinido dos seus pares,
do quea opinido dos adultos (membros da propria familia e professorag)eiig muitas
vezes, encontraram criticas por seus modos de pensar, ser, agir, se comportar e se vestir. (DA
SILVA, 2010).

Como membros ativos da sociedade da informacédo e recebendo influéncia direta de
seus pares, outro aspecto da pesquisa buscou compreemndgiogengpercebem quando
seus pareseimportam ou ndocom o conteudo da informacéo disseminada pelas redes
e sequando a postagem € de amigos costumam curtir ou mesmo compartilhar sem

ler. Seguem as narrativas:

00 pessoal se cuida mais ou menosni@sis

colegas de sala sdo mesocrenqueirosNao

vejomuitoelesfalandosobreinformacdes,

masseique trocam mensagens pelo
WhatSapp. Eu ndo costumo participiastes
grupos,nemdaescolae nemdaturma.

Agora quando vejo fotos postadas por
conhecidos e amigos costumo curtir, mas
n«o compartilh

(M, 14 anos)

fiNa minha roda de amigos eles néo
conversam muito sobreticia.Eu ndo sou
muito de ver as coisas a fundo, nédo leio tuc
Eu leio apenasoisas que chamam minha
atencdoAgora repassar sO repasso se leic
Séquenaochecoa fontedeinformacdo, mas
confesso que curto informacgdes repassad
pelos amigos, mesmo ser & s O .
(B, 14 anos)

fi S e meio &udo para curtir e
compartilhar.Tenhomuito medode Fake
News e tomo o maior cuidado antes de cur
ou mesmo compartilhar. S6 que conhecc
amigos que séo influenciados pelas

dNocolégioasvezes genteconversatroca
informacao.Séquenuncavi ninguém
passandanformacéofalsa, queeusoubesse.
A genteconversasim sobre noticia€u
checo aonte evejoemoutroslugaresGosto postagens de pessoas conhecidas e que

_ deteruma base. Eu leio matérias muitas vezes, nem checam a informagac
interessantes. Tenho paciéncialert u d o di r e(Ht16 anos)

(MV, 14 anos)

fNdo necessariamenteCurto as
publicacdesna qual compro aideia sendo
de amigo ou nao.
(Black, 20 anos)

oNao tenho costumede curtir publicacbes
de amigose muitomenos i nf or
(Mitico, 18 anos)
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fiDependendo da informacéo eu curto a
publica-«00 i Scurto,masndoc o mpar t i |
(Bryan, 20 anos) (G. 14 anos)

As falas acima demonstramforte influéncia e a cumplicidade que os relacionamentos
de amizade exercemntre jovensem rede. Mesmo que ndo compartilhem a informacgao
recebida (sejam fotos, memes, videos, audios e matérias que podem ser verdadeiras/falsas)
jovens, na maioria das vezes, costumam curtir 0 material. Essa rel@g&ealgumas pistas
importantes: ao darem ulike sem ao menos conferirem o contetdo, os jovens pretendem
Afagradar o a outra pessoa, most padilhagancurtemt er e s
a postagenevitam ser excluims do seu grupo/tribo, pois o ato de ndo dar importancia ao
material pode ser visto como descaso.

Outro dado que chamou a atencéo € que nem semprensestao dispostos a discutir
sobre a temética ddesinformacédoSao poucos que tém o cuidado de se preocupar com a
tematica e levar o assunto junto aos seus pargge apareceu nas respostas dadakipb4d
anos, B, 14 anos e MV, 14 anosA resposta déd, 16 anos demonstraque as pessoas sao
influenciadas pelas postagens de conhecmosie referenda a ideia de estudos e autores que
afirmam que conteldos falsos repassados por pessoas proximas ajudam na formacdo de
Abol haso, pr8tica ali cer - @d.p) enaforgadod agoritndba c r
(PRADO, 2022)poisparecque a figrande era da infor ma-
da ndeinformacdeuma explosdo de dadngWURMAN, 1991, p. 43)

Portanto,tais aspectos referendam o quaosousuarios em rede aingeecisam
aprender sobre as m2dias digitais, par a
(SANTAELLA, 2019, p. 19). E iss@nvolvejovense adultogjuedeveaiam ter formagao
parasaber identificar em quais fontes configste fatndoé simplespois tal questao se
complexifica em reacao as bolhas, uma vez que em geral as pessoas geralmente confiam

Nos seus pares e estado longe de exercerem seu pensamento critico nestes casos.

6.5COMO OSJOVENS SE APROPRIAM DOS CONTEUDOS MIDIATICOS?

Para as discussbes e atividadés eixofiapr opri a- «o0 dos CC
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checagem e r eforamm ttilzadosmieleos de deportagens retirados da
plataformayoutube bem como o uso da ferramed@mboardque correspondeanm
guado branco digital que permite escrever, desenhar e incluir.notas

Individualmente os alunos acessaram a plataforma que confotbgrafias
legendada® um pequenatexto. Odesafioera identificarse as fotografiase noticias
realmenteeram verdadeiras/falsagOs estudantesiveram trinta minutos para fazer as
identificacOes, bem comudtilizar postits parajustificar suas escolhasAo términoda
analise as respostas foram apresentadas ao grande grupo e depois reaiadas
discussodes sobre as escolhas.

A atividade mostrotse interessante e curiosa ja que no questionario inicial a maioria
dos participantes afirmou que reconheceriam bake NewsEntretanto, na analise dos dados
da referida proposta do exercicio com o uso da ferrandam@oard isso foi parcialmente
desconstruidoDurante o exercicio os jovens foram convidados a observar todos os detalhes
pertencentes as imagens, perpassando por passdiedes ou ndo, sem esquecer de checar o
conteudo das informacdes tais como: titulos das noticias; informacdes contidas nos textos; datas
de publicacdo; e fontes utilizadas. Os estudantes deveriam ainda expor suas opinides em
postites coloridos, evitandgpagar as mensagens e informacdes postadas pelos demais colegas
participantes.

As respostas dadas pelos jovens participantes da pesquisa demostranmgoento
da revelacaodo que seria verdadeiro/fals®s estudantes ficaram, muitas vezegtpresos
com as propriasscolhas. Vale destacar que as informacfes postadas para a andlise deste
momento da pesquisa foram escolhidas primando pela variedade de assuntos. Muitas das
Afinot2ciaso estiveram na m2di a aqueenvolwaut o t
a rede ddastfoodMcDonald's. A questdo é que os fatos presentes na atividade com
Jamboardforam amplamente divulgados pelas redes sociais e circularam com grande
impacto nas midias tradicionais e até mesmo em grupdddesSapp.

A seguir, apresentamos agerfaces doJamboardda oficina onling com as
respostas dadas pejosens estudantess interfaces da oficina presencial ndo puderam
ser postadadevido aproblemas de conexa@rante a atividade, o qdiezcom que 0s
participantes da pesquisa concluisseatividade manualmenteonforme comprovado

na imagem 7
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Figura 7: Oficina presencialamboard.

Fonte: a pesquisadora

Figura 8: Imagem de apresentacémboard

Vamos E“Wla

identificar m a Néo pode
Va Penas umg

imagens e od“ﬂ' dueo,“ apagar o que

reportagens po- fazerse, L@ ocolega

verdadeiras em 9™V R £ escreveu.

ou falsas

Aponte se a Aponte se a

reporta fotografia é

vordadg::n o: verdadeira ou

falsa e diga o falsa e diga o

por que. por que.

Fonte:https://jamboard.google.com/
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6.5.1 Primeira interfacedo Jambord

Figura9: Primeira interfaceJamboard

A Informagdo é
verdadeira ou falsa? Outros politicos
Por que? E afoto é também se
a’lg;::i::" falsa? reuniram com o
opinio. embaixador, em
outras
oportunidades.
Essa é a foto deuma
reunido do
governador de Séo
Paulo, Jodo Doria,
com o embaixador verdadeiro
da China no Brasil, Berciahd
Yang Wanming, Verdadeiro, pols hé -
ocorrida no dia 29 vérios enc?;n;:ros muitos desses
de maio de 2019. Falso, pois acho comoesseea encontros pelo
queé imagem é mundo
montagem. verdadeira na minha
opinido para
mostrar o encontro
deles.
Fonte:

https://jamboard.google.cor

A primeira anélise referse ao encontro dentdogovernadorde Sao Paulo Jo&o
Dédria com o embaixador chinés no BraBiestacase que a noticia acima circulava em
plena pandemia de CovilP, momento em que houve até mesmo casos de xenofobia
contra o povo chinés, apontadmmo responsaveis pela crise sanitaria no mundo. Além
disso, disputas politicas entre o governo deF#aho e dsovernoFederal sobre as vacinas
se acirraram e fizeram com que as redes recebessem uma enxurrada de falsas informacdes
A seguir, algumas respostas dadas pglmsens estudanteapds a andlise das

imagens e textos:

- 0s alunos M e B disseranfjueaimagemseriaverdadeira.

- aestudantdéd acreditou que a imagem seria falsa.

- osalunos L e Black sugerirangue a foto parecia ser montagpois o fundo e também
aposicaocemque Doria e0 embaixadoseencontrampareciaserPhotoshop

- o estudant®ryan O "Connor disse que informacae afifoto sdoveridicaspoisasimagens
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ndoparecensereditadase aimagemcondizcomai nf or ma- « 00 .

Apéds as discussdes sobre as respostpesguisadoraxplicou que a informacao
colocadano Jambordé verdadeira e que realmente houve o encontro. Entresiartop
que afoto de ambos (Ddéria e embaixador) foi utilizada fora de contexto por grupos
i b o asroi ata fins de desinformacédo com a producaonatéiasinveridicas, como
noticiado pelo jornal AO Est a@Emdmead&« o
noticias falsas espalhadas, principalmente por grup@géhdeSapm embaixador chinés

foi acusado até mesmo de fazer parte de uma quadrilha e roubar suprimentos.

6.5.2 Segunda interface déamboard

Figural0: Segundanterface

Verdade
ou Falso, pelo simples
fato de néo ser téo
LN fécil registrar um
memento assim, que
acontece tdo poucas
vezes.
A imagem foi
registrada em 2010 e
trata-se de uma
estrela cadente. A —
imagem foi
registrada no Brasil Falso, porque il :
por um internauta e acho raro Falsa, pois
compartilhada pela alguém ver acredito que o
. uma estr céu ndo estaria
cadente: assim t3o limpo

Fonte: https://jamboard.google.com/

A segunda interface mostrou uma imagem afirmandosgueatava de uma estrela
cadente. A foto teria sido feita por um internauta. As respostas dadagopelssestudantes

foram as seguintes:

125 pINHEIRO, Vitor. Posts usam fotos fora de contexto para alegar que Doria mentiu sobre reunido com
embaixador chinés. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/estadfioa/postsusamfotosfora-de-
contexteparaalegarquedoriamentiusobrereuniaccomembaixadorchines/. Acesso em: 16/03/2023, as
16h26.
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- 0s alunodV, B e H disseram que imformacaoé falsa

- L eBlack afirmaramq u @&o inos recordamos de nenhuma informacéo destaltimos

anoso.

- Mitico e Estrela disseram ter encontrado vestigios de edi¢cdo na image

- Bryan O Connor concordou com Mitico e Estrela.

Assim, 0s participantes geesquisaonseguiram identificar que a noticia era fajga

gue néo se tratava de uma estrela cadente, mas do lancamento de uma nave, em 2010.

6.5.3 Terceirainterfacedo Jambord

Figurall: Terceirainterface

VERDADE
MEI\?#RA? ki st Verdadeiro, por
dessas noticias que quando
sobre animais isso ocorreu fui
pesquisar
condado de Collier.
Quatro policiais foram
atender a um
chamado na noite de
domingo (1°) em uma
casa. Barulhos
levaram os moradores
a achar que um furto
estava em Falso, porque
andamento.Aoc nunca vi uma
chegar, os policiais :
e e noticia dessas.

Fonte:https://jamboard.google.com/

A terceira noticia apresentada (e verdadeira) foi uma&u@sais causou polémica
entre os participantetndependente da resposte jovens estudanteicaram curiosos em
saber mais sobre a noticia apresentada, ouasejasédo de um gato acusado de rquims

Estados Unidos. Vejamos as respostas:
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- osalunosH, B, Let e s6ciodo Bryan, Le e Black e Bryan O "Connor acharangueera
verdadeira e alguns deram as suas justificativas

- aalunaH disse quena épocaem que informacao foi divulgadial fato chamoua sua

atencao eecla foi buscaroutrasfontes que confirmassem a historia.

-Bryan O Connordissequéipar ece ser ver2dica, @coride a ir

policial e a foto ndo parece tedicdo. AquinoBrasi m gal o j 8 foi deti do
- M, Mitico e Estrela disseram que a histéria era pura ficcéo.

Vale ressaltar que as respostas dadas peless estudantesostram como a forma
da construcéo da noticia e o impacto das imagens podleentiar na identificacdo do que
€ verdadeiro/falso. No caso da prisdo do gato, o fato curioso e inusitado chamou a atencao
dos participantes. Além disso, a foto ilustrou a matéria e fez com que alguns acreditassem ser
falso, tamanho o absurdo da inforrdag

6.5.4 Quartainterfacedo Jambord

Figural2: Quartainterface

VERDADEIRO Com
OU FALSO? s
meses

O McDonald's deu
folga para os homens : : :
no Dia das Mulheres. Verdadeiro,
Em 8 de margo de h
2018, Dia Internacional porque acho
da Mulher, a rede de ¥sriaderapok que eles ficam
fast-food Mc Donald " s S oTnet el aeta revoltados
deu folga aos seus correto somente
funciondrios do sexo algumas partes da pela falta de
masculino. A iniciativa noticia. atendimento.

causou revolta.

Fonte: https://jamboard.google.com/
ede
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McDonalds deu folga parahomensno Dia Internacionalda Mulher, os estudantes
responderam:
- paraB, M eH a informacaceraverdadeira,
- H disse acreditar que a noticia estava incompleta.
- 0os demaigovensque responderam a questdo na oficina presencial disseram que a
informacédo era falsa, no entanto, a foto utilizada para iHesteta verdadeiraUm
estudante, inclusive, fez uma analise com base em suas pogpvas;0esacreditandajue
a supostaacdodo Mc Donald seraverdadeira, jA que a empresa teria a intencdo de mostrar
gue asnulheressaotédo capazesgjuantoaoshomensguandoo assuntcé trabalho.

Vale ressaltar que a acao da reddaggfoodhaviaacontecido enpoucaslojas,
masos funcionariosdo sexo masculin@penas foramemanejadogpara outros locais
e nao tinham tido folga naqueledia, como algumaspessoas acreditaram fielmente e

propagaranpela rede.

6.5.5 Quintainterfacedo Jambord

Figural3: Quintainterface

VERDADE
ou verdadeiro,
MENTIRA? porque vi gente
reclamando
disso em algum
lugar
Mark
Zucke_rberg o —
anuncia que o falso, pois Mentira,
FacebOOk sel'é nunca vi uma p_orque nunc_a
2 = vi um anuncio
pago a partir noticia dessa que Facebook
de 2022. em nenhuma vai ser pago.
plataforma

Fonte: https://jamboard.google.com/

A duvida também pairou entre os estudantes quando o assunto foi a cobranga de assinatura da

rede sociaFacebookO assunto inveridico vinha ganhando for¢a antes mesmo da pandemia de Covid
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19'26 mas teve um alcance ainda maior a partir do momento em que as redes passaram a ser o
principal veiculo de troca de mensagens e informacdes durante o isolamento social. Neste quesito 0s

jovens estudantdiveram as seguintes impressoes:

- 0s alunosH e M disseram que a informac&dalsaja que ndo haviamyvisto a noticia

emoutroslocais.

- B disse ser verdadeira jA que tinha acompanhada reclamacaade amigossobrea

cobrancgorpartedo Facebook

- Bryan O "Connor, Mitico e Estrela afirmaram categoricamente que a noticia era falsa. A
justificativa? OFacebookndo necessita fazer a cobranca ja que lucra com dados pessoais,

informacgdes fornecidas pelos préprios usuarios e paginas de empresas.

O processo de analise das matéaigisa,deixou explicito que embora a tematica faca
parte do cotidiano dgevens estudantesque o assunto tenha sido debatido, inclusive durante
as oficinasps jovensaindaapresentaramuitasduvidas no momento da dis& de conteudo.
Observamos quespectos importantes normalmente sédo ignorados, tais como: fontes de
informacédo;data da publicacdo; site de onde foi tirada a mataritria eassinatura do
jornalista responsavelEm alguns momentos a pesquisadora giega que 0S sujeitos
preferiram apenas identificar determinado contetdo como verdadeiro/falso, sem ao menos
explicar os motivos reais por tal escolha.

O exerc?2cio ainda serviu para al gumas fnc

fiO resultadonédo foi 0 que

esperavaErrei um monte. fiE muito mais dificido que
Achoqueolheirapido.N&ao parece. E preciso mais preparacé
vi datae deixeipassaroutros para enfrentar a desinformacéo
det al heso. MV, 14 anos.
B, 14 anos.

126 Facebook desmente rumores sobre futuras cobrancaRevista Veja, edicdo de 12 de janeiro de 2010.
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/tecnologia/facebdegmenteumoressobrefuturascobranas/.
Acesso em: 16/03/2023, as 17h09.
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fiTambénfoi o queeu esperavaA 1 0 «fgnptao fa.C"' Tfambem
ultima ndo consegurespondermasja A IHEnEE el gse

haviaouvido falar sobre a noticéa mentira,maserav er d ad e ¢
M, 14 anos H, 16 anos

Tal constatacdo revela mais uma vez, a importancia de a escola tematizar tais questoes,
inclusive para desconstruir e/ou desmistificar a pretensa ideia de que criangas/adolescentes e
jovens consi der adcabsmnaveya e iope@rscond despeas aspextos
técnicos de programas e aplicativos da cultura digital, mas o pensamento e a reflexao critica €
construido pela mediacdo do outro, como diz Fantin (2016). E neste caso, a constatacdo dos
jovens estudantes seria 0 primeiro passo para coklisadeéias em questao.

6.5.6 Apropriacdo de temas e elaboracdo de conteudos

Durante um dos encontros da ofigima participantes forarmntdoconvidads a

desenvolveumaHQ (Historia em Quadrinhosdbre a tematica deéake NewsA sugestao
foi que o trabalho fossdesenvolvidoem grupg sendo que foram sugeridagguns
critérios para a criacdo do material. Sao eles: produzir um matedatecado acseus
pares, com linguagem acessivel a este publico; o tema cssriesh desinformacéao; a
escolha da ferramenta digital utilizada para a producéo ficaria a cargo dos participantes,
nao sea possivel fazer o HQ no papd; escolha elefinicdo sobre a @acdo dos
personagens e os didlogeriamfeitos de forma democratica e em comum acordo com a
equipe; naseriapossivel utilizar personagens ja exisésou que tenham direitos autorais
garantidos por leter criatividade.

A proposta de HQ e as inspgdes dos jovens para constru¢do do material
contribuiu para reflexdes importantes:

a) foi possivel perceber o quanto atividades praticas e de interesga/elosabrem
espaco para que externem seu potencial criativo;

b) esse formato permitiu a troca de experiéncias sobre uma determinada temética;

C) a proposta propiciou que estudantes aprendam a trabalhar em grupo e desenvolvam a
habilidade de investigacao, resoluc@&opdoblemas e desafios sobre as competéncias
midiaticas e digitais que sao e serdo exigidas dos profissionais atuais e do futuro;

d) a atividade préatica mostrou ainda o engajamento dos jovens em relacdo aosontelud

atuais (neste caso a vacina de CaM, fazendo com que tivessem um olhar
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cuidadoso sobre o tema e desenvolvessem um material voltado a informar a sociedade
e aos seus pares;

e) a preocupacao sobre a desinformacéao ficou evidente na producéo do material, sendo
uma necessidade informar os paselre o problema,;

f) a atividade realizada na perspectiva da médiacacdo facilitou a aprendizagem
colaborativa e o desenvolvimento do pensamento critmoo enfatizado por
Buckingham, (2020);

h) demonstrouwueo uso @ tecnologia em rede e as competéndigisais propiciam uma

reconfiguracdo da pratica pedagodgica expandindo fronteiras espagorais,

estabelecendo ligagdo com outros espacos e tornando publicas experiéncias antes restritas

ao ambiente fisicaconforma refeaanndam(ALMEIDA & VALENTE, 20139.

Embora nem todos tenham realizado a atividade, o resultado de uma equipe pode ser

conferido a seguir:

Figura 14: Hist6ria em Quadrinhos

d Eu n2al Minhz mia Pedirn, vocd sabia
—‘:I:Ii: a:::f:-d:n‘: recabeu no o o U T2IM MUtas
WA o cor ¥lais isso ndo & i3 i
: naticias na internet :
R A : Nao sabia._
= . S 1=nlies gue s3o falsas? 5
oamar

o Mew tio falou gue & pargue @

&z wezes elas s5p posladas

sara serem =ngracades, Ak parece, & =8
ouiras vezss para uma nolicia nas
cons=guirem mais curlidas,

afé mesmo para alacar

redes sociais. Wook
wiu Dotlos mxsex

Elax =fio conhaddes Eporgue sssas fikes?

como ” fake news” nolicias fals=s s&o

pubBcadas? saude =m rEoo.
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ApOs a criagdo das HQ fmsvens estudantesocializaram suas historiasbre drabalho
desenvolvido surgidoos seguintes relatos:

i E s material que produzimogHQ) serve

para orientar outros jovens. Tem muita

gente que acreditou nas  mentiras

propagadaspelas redes sobre a vacina. i Squeeuachoqueosjovens estudantes
Acho tambémque a juventudetem muita sio maisbeminformados que oilosos.
informagdoa disposi¢éo, o problema ¢ Pelo que percebo sd@s pessoas com
que hainfluéncia das pessoasmais velhas maisidadeque costumaraspalharfalsas
que moram na mesmacasa. Tenho duas informagdes.Sdopessoagjue sdonovas

colegasde sala que foram proibidas pelos nousodocelulare ndocostumamchecar
pais de tomarema vacina.Elesachamque informacdes. Acredito que por isso
issoaindaé um experimento e que existe ur acabamrepassandoa informacdo sem
chip da China (suspiro). Elas néo ver i {G, tdaams

acreditamno que os préprios pais dizem,
mas foram obrigadas por elesa nao se
vacinar. Estdo atécom raiva ja que
esperaram tanto tempo para receber a
dose e agora forampr oi b({Md,d4 ¢
anos)

fPensamos em col oc
ja que € um assunto que vem sendo
divulgadonosultimosanos.A gentesabe
como ainda existem informacdes por

conta da Fake News. Nao foi facil

encontrar um personagem que se

encaixassaeanossgropostadaHQ, mas,

no final conseguimos. Conhe¢o muita

genteque ndo quis tomar. A maioria sdo

idosos. Acho que ndo quiseram por

conta da idade. Nao é a maioria, mas

alguns séo das antigas e ainda acham

gue a vacina nao faz bem. Ja os

adolescentes que n&o quiseram se

imunizar foram influenciados pelas

redess o c i (H,il&ados)

i Pr i maigente pensou em fazer
utilizando um heroi. Dai foi fluindo e
chegounissodai. Desistimosda ideia de
ter umherdéie um vildoQueriamos passar
aideiaparaqueosjovensnaose enganem
com as Fake News.Conhecogente que
acha que vacinafaz mal. Pessoasde 14
anos que nawao se vacinar, pois acham
guendosdbavacina,masareacaodela faz
ma | B 14 anos)

fi A sredes sociais influenciam a
juventude anado tomar a vacina.
Muitos deixamde ir por conta disso.
No meucaso,minhaméefezeutomar,
mas conheco alguns amigos que na
t o ma r M, hH4 anos)
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6.6 JOVENS E ACONSTRUCAO DA NOTICIA : UM DEBATE FUNDAMENTAL

Reconhecer os termos jornalisticos e aprender de fato como se constréi uma noticia para
combater e se prevenir das armadilhas da desinformRgédiscutir a tematiesatividades
objetivaramanalisar o grade confiabilidade das midias oficiais por partejoesns estudantes
e verificar como os sujeitos da pesquisa compartilham suas producdes e a producao de terceiros
através do uso das redes.

A ferramenta digital escolhida para o reconhecimento de tejonaalisticos foi o
Kahoot {ersao gratuitaJuma plataforma de aprendizado baseada em jdgestacase que a
escolha de joggsara essa etapa da pesquisa veio ao encontro de estu@es (#009), Jenkins
(2006), Murta & Valadares & Moraes Filho (2015Bressan & Amaral (2015) e Bacich &

Moran (2018)entre outrosautores que destacam a linguagem dos jogos, cada mais presentes
na vida dogovens. Além dos aspectos de aprendizagem que 0s jogos propiciam, também pode
ser consideradom artificio de motivagona participacédo

A proximidade com a vida real faz com que o0s jogos ainda ajudem no enfrentamento de
desafi os e di ficul dades, aprendendo a | i
acostumadas a jogar, a linguagem de desafios, recompensas, @tig@mmg cooperacao €
atraente e facil de percele{MORAN, 2018, p. 21). O autor desogoaca a
individuais ou para muitos jogadores, de competi¢cdo, colaboragéo ou de estratégia, com etapas
e habilidades bem definidas, tornam cada vez maipresentes nas diversas areas de
conhecimento e®n2veis de ensinoo.

O quiz elaborado com questdes de multipla escolha estavam relacionados aos seguintes
termos jornalisticodead (primeiro paragrafo do texto jornalistioguem, o ge, onde, como,
quando e por quéditorial (texto argumentaiue apresenta a opiniao do veiculo); e matéria
guente (contém informacdes inéditas e deve ser publicada imediatanagdd)ine(tltimo
prazo para a entrega da matéria); ndezera (noticia redigida d®rma rebuscada e sem
objetividade);off (sem revelar a fonte de informagé&o); matéria fria/gaveta (independe da sua

atualidade para ser publicada); barriga (quando é divulgada uma informag&o equivocada); suite

12h/er pesquisas sobre o tema no sittdumidia que engloba pesquisas sobre aspectos
comunicacionais/educacionais vinculados “s m2dias e
os processos de producdo e de recepgawés dos meios eletronicos que influenciam e séo influenciados pelo
modo como ocorrem a apropria-«o da tecnol oDppomnivel a cog
em: https://edumidia.ufsc.br/pagirexemplo/Acesso em: 26/02/2023, as 9h49.
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(texto complementar de um assunto ja publicadodia anterior); olho (box que destaca
determinado assunto na matéria)

Vale esclarecer quesotermos jornalisticos utilizados no jogo foram escolhidos
baseados nas orientacdes publicadas em 2017|npetaational Federation of Library
Associations adh Institutions(IFLA) sobre como identificar a desinformacao. Orientacdes
remetem a verificagcdo de fonte, a confirmacdo de contetdo antes do compartilhamento em
diversas publicacdes, a analise da autenticidade do autor, verificaaksdie apoio,
certificacdo de data de publicacdo, além de conferir se o conteddo néo se trata apenas de
producdo humoristica.

Houve grandeparticipacaodos alunosem relacdoao quiz, evidenciandajue este
tipo de atividade promove troca de informagdesnhecimentoe descontracaoFoi
possivel prcebe a surpresa na revelacdo das respostas e a troca de experiéncias entre 0s
pares.Os resultados obtidos foram diferentes entre os dois grupos, sendpegtze
atividade psestudantede 17 a 21 anos conseguiram reconhecer mais termos jornalisticos
do que os mais jovens (entre 14 e 16 anos).

Ao instigar osjovens estudantesobre os termos jornalisticos a pesquisadora
pretendia descobrir quais 0os conhecimenmfoso publico pesquisadtém sobre como
profissionais de midiadevidamente capacitadogabalham na construgéo da informacéao.

E como esses mesmos critérios utilizados pelos jornalistas sao fundamentais para
identificar e se proteger d&mke NewsE importante lembrar que ndicia falsa ndo é
noticia, mas um simulacro camuflado pela acdo de algoritmos que geram dados e
metadados.

Embora erros na imprensa existam e sempre existigansando um desservico
publicovisto que quem leu ou ouviu nem sempre ird ver ou ouvir unagaerrfato é que
a desinformacédo é ainda mais perigosa, pois utilizgaedde mecanismos da midia
profissionalpodeengana estimularadeptos agarrados em crencas pessoais, dissamina
odio, causarupturas e promove caoJPRADO, 2022)

A seguir, ajunsdadosconstruidoscom oquiz:

1 Grupoonline
a) Acertaram apenas 32% das questdes
b) Barriga, suite aleadlinendao foram termos jornalisticos reconhecidos por nenhum dos

participantes;
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c) Matéria fria e editorial tiveram o menor nimero de acertos,aganas 20%

1 Grupo presencial
a) Acertaram 62% das perguntas;
b) As consideradas mais dificeis foram: suite (apenas 20% de acerto) e barriga (apenas 30% de

acerto)

Figura 15: Pddio do jogo

Henrlgue

. | Ferzi
s | |

Fonte: a pesquisadora

Foi possivelobservar que a maioria dos jovens estudapéeticipantes da pesquisa nem
sempre sabiam dermos jornalisticos/eu conhecamas formas de trabalho dos profissionais
de imprensaNa discussdo em grupo durante a oficina foi esclarecido a importancia de
aprenderem este contelUddmpara que setemv er dadei ros f@Ajornalis
apren@m a identificaralgunselementos que apar paraa percep¢do dema informacao
verdadeira/falsa.

Ao invés de deslegitimizar o papel da imprensa na sociedadsyjeitos devem ser
orientados a caminhar com ela, fiscalizando e analisando os seus passos de forma critica e
consciente defendendo alemocracia e ambatendoaqueles que se apropriam dos fluxos

informativos para disseminar falsas verdadeésda maisnum moment o em que O



185

social 0 entr e o fp&ssou dednstituedesocemo® irabaho e &familia, para
0s meios. (OROZCO GOMEZ, 2014, p. 93)

6.6.1 Como identificar noticias verdadeiras/falsas?

Com os alunoga familiarizados com osermos jornalisticadoi sugerido que buscassem
por matérias verdadeiras e falsasinternet. A ideia ereonferira capacidade de pesquisa de
materiais veridicos, apos todas as discussdes feitas durante as.oficinas

A pesquisadora ndo indicasites ou quaisquer outros locais de pescaosastudantegara
que o fizessem de forma autbnoma e sem interferénpiais este aspecto também seria
discutido.A atividade era individual e deveria ser apresentada posteriorrRentstipulado
um tempopara que pudessem fazer as buscas pela rede.

As matérias coletadas e respostas obtidas se encontram a seguir:

A adolescente MV trouxe para discussdo do grupo a seguinte

Amat ®r i a/ repassada anadda aplicativoWhatSapp

Comentar £ Compartilhar

Elaargumenta sobre a escolha da matéria:

fiResolvi trazer esse exemplo ja que é simplesmente abshrdoegou até a mim pelo grupo déatsApp
da familia. Que horrdrE teve gente que repostou Racebook Uma receitapara comeralho e se curar

do coronavirus.O pior équed5pessoasompartilharamainformaca® MY, 14 anos)

O adolescentB, 14 anosapresentou matériantitulada:iArtista derua italiano
enfrenta racismo transformando suasticasemc u p ¢ a ® maeoial foi acessado em
na plataforma G1 cujo enderecdéps://gl.globo.com/poeprte/noticia/2021/11/24/artista
deruaitaliano E esclarece o motivo de tal escolha:
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fiA minha matéria foi retirada do G1. Sei gaenatériaé verdadeirapoisestano G1.Elatemo nomedo
criador, tema eimagemdo cara transformandce fazendoarte. Tem variagmagengele. Aprendi a olhar

para esses el emenBpldanasur ante a escol habo

A adolescentél trouxeparaadiscussaalo grupoa matéria:iSematingir metas,
estadode SP anunciaretirada de exigénciado uso de mascara ao ar livre a partir
de 11 de dOe materiab esta adisponivel enhttps://gl.globo.com/sp/sao
paulo/noticia/2021/11/24/estadie-sp-encerraobrigatoriedad@lo-usode-mascarsem
areasexternasemdezmbremesmesematingirmetade-indicadoresda

pandemia.ghtmio justificar tal matéria, diz que

fiA minhaescolhidaé umamatériaverdadeira,pois ja havialido essa mesmainformacdo em outros
veiculosdeimprensaAlémdisso,o textotemautor e estdbem explicadoTambémmao temabreviagéoe
tem imagens.E acho que2 verdadeirapois pegueino G1 queachoqueéc onf i 8vel @, 16i nf or n

anos)

Por sua vez, @dolescenté/ analisou uma matérigerdadeira e outra falsa. A
primeira te/e como manchetdiRicardo Sallesdiz que SérgioMoro éic omuni st a
e fafavor de dr og &0 material pode foi acessado no endereco:
https://www.otempo.com.br/politica/ricargallesdiz-que sergicmoro-e-comunistae-a-
favor-de-drogal.2574255 E a segundanatériaafirma que animais domésticos sdo
transmissores da CovilB. Importante destacar que neste processo M ja fez andlise sobre

a veracidade ou nao:

fiPegueiumaverdadeirae outra falsa. A que é falsa diz que animais domésticosdo responsaveipela
transmissaalo coronavirus.S6quenao teminforma¢cdesia ANSe de outrasfontes. Entdoconseguier

queeraf a | Mald anos)

Figura 16: Alguns momentos e imagens da oficnéne

Fonte: a pesquisadora
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Assim, aatividade mostrou que depois de todas as discussdes durante o percurso das
oficinas, ogovens estudanteanseguiram perceber elementos importantes para detectar uma
Fake NewsMesmo com a influéncia da familieiram que nem tudo que chega em grupo €
verdadeiro e deve ser analisado com cuidado. Aléem disso, mesmo acessando matérias de sites
conhecidos, como G1, por exemplo, procuraram outras informacdes em sites diversos, na busca
da confirmacédo do conteudbambém iicaram atentos a chamadas, fotos, astdaenatéria e
imagensaspectogjue haviam deixado passar quaadteriormentgarticiparam da atividade
do Jamboard. Em alguns casos,sainformacdes também foram checadas em 6rgéaos
governamentais, com a propria Agéncia Nacional de Saude (ANS), confelate do
estudantév.

Diante do exposto,ssa atividade, alémeavidenciar a importancia da mediacao

formativa, evidenciou (através das oficinasd principio educativo que a pesquisa

emgdrica pode propiciar.

6.6.2 Confiabilidade e compartilhamento

Ao sistematizar as analises, a pesquisadora buscou identificar a confiabilidade em relagcéo a
informacéo, ou seja, como juwvens estudanteompartilham os dados produzidos e recebidos
cotidianamente pelas redes, e se ja compartilharam algunteakezNew. Foram feitas as
seguintes perguntas aos participanfess | g uemvacéja acreditoue compartilhouuma
informacaoquedescobriyposteriormentequendoestavac or r et a ? ovezvatéA |l g u n
compartilhouumainformacéo,mesmaeconhecendaue era mentira, apenas como forma
de prejudicara imagemde alguémou de algumainstituicdo? Vocé costuma checar as
informagdes que chegam através dedessociaiscompartilhadagor pessoaproximas
avoc° ?0; Voc° costuma c apenhas pelo fatddinformragic » e s
ter sidopostadgporumamigoouc on heci do ? 0. AEmM quais vez2c
sociais vocé confianais quandoo assuntoe informacao?(Tv; radio; jornal impresso;
facebookWhatsApplwitter, outros).

Algumas dasespostas coletadas foram:



i Si oonfesso que ja acreditei e
compartilheialgumasvezes falsas
informacdes. Também ja fiz brincadeiras cc

as noticias e compartilhei, mas sem
prejudicar ninguém. Normalmente quandc
compartilho procuro por matérias de jornais
online que sejam confiaveis. Agora a quest
de checar informacdes de pessoas<nas
vai depender muito do contetdo. Além dc
mais, ter receio € importantgyois hoje em
dia ainformacace muitomanipulavek
mudamuitopor contadeinteresses,
principalmentep ol 2t i cos
MV, 14 anos Estudante do 8° ano de umg
escolamilitar de Curitiba

fiSim, confesso que ja compartilhei Fal
News. Isso aconteceu no periodde
pandemia. Por falta de conhecimento,
acabei passando muitas informacgbes q
hoje,com pesquisas e conhecimento perce
gue ndo eram corretas. Quanto repass
algo que tenho consciéncia ser errad
jamais faria. Isso ndo éa minha indole.
Quanto as pessoas proximas costumo che
as informac6esque me repasaam sé qu
mesmo estando corretas ndo tenho o hat
derepassd a s 0 .

Mitico, 18 anos. Estudante do primeiro
periodo do curso de Marketimde uma IES
de Curitiba.

Nao possuo o habito de repassar noticias

Quando vejo algumaoticia que € do meu

interesse eu procuro sobre, antes de tom
aquilo como verdade. Quanto a repassal
sabendo que é falso, jamais faria isso. E

errado. E crime. As vezes confio e

compartillho dados dos mais proximos.
Ultimamente as noticias que mais confia

s&o as que leio no Twitter. E ali que sigo ¢

paginas dos jorai s O .
BRYAN O'CONNOR 20 anosEstudante
do segundo periodo do curso de Marketir
de uma IES de Curitiba
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fQueeumelembrenuncarepassenada
gueenvolvanoticias falsas. Quanto a
compartilhar uma informacéo estando
ciente de que é mentira, nunca fiz isso.
Achoessaatitudehorrivel e sempregue
possivepesquis@m maximopara
encaminham noticiaparafrente. Bom
eucurtomuitascoisas de pessoas
proximasmaisnamaioriadasvezesao
memese huncaumanoticia. Para mim
nenhumarede de pesquisaou de
informacdest 100% confiavels maisas
que maisprocuro informacdessao os
siteseasvezesssistoon ot i ci 8§ r
H, 16 anos.Estudante do Ensino Médio de
uma escola publica de Colombo.

i S i mpassei@na informacdo pensando

que estavacorreta. Quando soube que ere
falsa fiquei chocada. Quanto a saber se
tratar de um conteudo falso, jamais faria

isso. Sei que tera consequéncias. Ao rece
informacao de pessoas préximas faco a
checagem e nunca compartilho, apenas
curto se o assunto for do meudnt e s s
Estrela, 19 anosEstudante do primeiro

periodo do curso de Marketirde uma IES

de Curitiba.

AConfesso gue i 8 r
principalmente os que se referem a sortei
Quanto a repassar algo que nao se
verdadeiro, jamais faria isso. Me coloco n
lugar do outro e ndo iria gostar se foss
comigo. Quanto as informacgfes repassac
por pessoaproximas normalmente leio, ma
geralmente n&do compartilho. Costun
confiar nas informacdes publicadas pel
jornai so.

L, 21 anos Estudante do segundo period

do curso de Marketinde uma IES de
Curitiba
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As falas acima sugerem que 0s jovens participantes da pesquisprestéigpads com o
fendmeno da desinformacdo. Mesmo que, por engano, algumas vezes tenham compartill
informac0des falsas, se sentem responsaveis por tal atitude, reconhecendo o errade Indsca
cometélo novamente. Isso fica claro no momento que afiamachecar informagcdes que chegam
via inUmeras plataformas, encaminhadas até mesmo por pessoas prdomaassével perceber
também que, ssim como apontadoo questionario inicial, as fdias tradicionais ainda possuem
credibilidade quando o assunto € informacéo. Os jornais (tv, impdgte acessados até pelo

Twitter) aindaparecem teum voto de confiancaedtajuventude.

6.7 ANALISES E IMPRESSOES DE UMA MIDIEDUCADORA: UM ndP
EDI TORI ALO

Em jornalismo o editorial € a opinido do veiculo de comunicacao sobre determinado
assunto. Normalmente esta disposto logo nas primeiras paginas do jornal para que o leitor
possa de imediato situaesobre como a pauta ou as pautas que compdsahtao serao
anal i sadas e n o esnmopelosn epotteedmrialistassdygairidd a due
preconiza a linha editorial do veiculo.

Aqui, esta metafora se dara como erercicio, de uma formam pouco diferente.

Seréd através destaespéciéidee sl i t or i al 0 ( u esituarsupsenpigssdes a d o
e andlises referentes pistas dadasonstruidaspelos prépriogovens estudanteque
participaram da pesquisap sentido deetomaros oljetivos: investigar se e como 0s
jovens estudantegpercebem asFake News/desinformacéo; se costumam checar a
confiabilidade das informacdes no cotidiano; como se apropriam dos conteudos; e
como compartilham o que recebem e produzem quando acessam asa®d

Sem goretenséo de esgotar o temam generalizar os dados aqui obtidagieia
€ colocar a tematica em pauta seja,ndo apenas ouvir e entender 0s jovepug nem
sempre tem oportunidade de expor suas ideias para os adultos, mas tentaarencontr
caminhospara a formacgéao e reafirmarimportancia da midiaducagédo numa escola em
ebulicdo Afinal, a escola como instituic&mcid, juntamente com a ciéncia, a politica e o
jornalismo, viveu (e vive)moment@ de descrencaos ultimos anose, portato, enfrenta
novos e velhodesafios.

As andlises aqui elencadas estdo baseadas em estudos de autores que transitam entr
as ciénciasla EFlucacéo €la G®municacao, que ha tempos alertam para a aproximacao das
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duas areasa adocao de novas praticas pedacgggue possibilim dar um novo sentido
ao conhecimento e aos sujeitos, como afirma M#&girbero (2014, p. 125Pois para o
autor, a atual revolucéo tecnoldgica propiciou uma mutacao de circulacédo do saber.

Com o fendmeno da desinformacédo, popularmente conhecido FeakedNewsa
urgéncia em garantir acesaadnterpretacdo do universo midiatico se tornou ainda mais
evidente. Entretanto, como alertam Tuffe & Chtristensen (2009), Fantin (2011),
Buckingham (101f Pretto (2014), Férres e Piscitelli (2015), Cocco (2017) e dAreti
(2019) aefetiva integracada educacamidiatica edigital nas escolas e nas universidades
ainda se encontra a passos lentos, mesmo que a pandemia dé3evida acendido um
alerta ®bre essa necessidade latente e urgente.

Neste sentido, alesenvolvimento de competéncias para o uso das tecnahagias
perspectiva da midiaducacdo é umaecessidade, ndo s6 para garantir o entendimento
critico das midias, como tambérara assegurarcédadaniaAs inovacdes disruptivas, que
surgem todos o0os dias como num i puesduamn de
o fato de aprender a aprender de forma diferenciada.

N«o ® mais a aula conteudista Afigsyase f az
praticas em grupo, a resolucédo de problemas, o senso critico, as discussdes, a inovacao, c
protagonismo e, por que néo, 0s jogos que os estimulam o ir ao encontro de novos saberes.
Entre diversosdesafios educativos do século XX] destacamse a qustdo das
competéncias/habilidades que transformem a informacdo em conhecimeqte
desenvolam o gosto pelo ato de aprender, como apontéoran & Masetto & Behrens
(2007) eCoutinho & Lisboa (2011).

Portanto, ndo basta apenas ter acesso aos equiparteamologicos e dominar suas
milhares de fungdes. A grande riqueza, como relata Bucci (2019, 2021) est4 justamente no
dominio sobre a informacéo. E ela a responséavel pela nova configuracdo da sociedade
inserida num contexto de hipermediacbes (OROZZIMEZ, 2014) e composta por
novos dispositivos e interfaces. (SCOLARI, 2018)

A riqueza da sociedade capitalista, da qual agora faz parte a informacao, colocou os
seres humanos em uma situagdo antagonica: se por um lado diminuiu fronteiras, ampliou
0 acesso asaber e modificou as experiéncias cotidianas, por outro alterou os processos de
producao/consumo e o ambito do poder, transferindo a gestao de naiéras para o
gerenciamento da informac&o. (PEREZ GOMEZ, 2015, p. 15)
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Abaixo daponta do icebergncontam-se os algoritmgsjue de forma camuflada,
revelam uma face cruel do capitalismo e do crescente fenOmeno da desinformacéao. S&o
el es o0os Adetetiveso das redes que captam
guais 0s seus gostos, suas angustisess davidas, set®bbyssuas intencbes de compra,
suas crengas religiosas, suas escolhas politicas e até com quem os usuarios gostariam de s
relacionar intimamente.

Essafisequéncia l6gica de instrucod®RADO, 2022, p. 23) passa desapercebida
pela maioria dos internautas que, acreditam ser gratuito o servico, a postagem de conteudos
o acessas informacfese aos dados fornecidoBato preocupante alertado por Bucci
(2022) ao criticar o poderio das grandes empresas de midia digital que, sem uma
regulanentacdo de dados coerente por parte dos governos, € responsavel pela criacdo de
uma Asuperind¥stria dadetidonaque éviSiveleauefazaopme s
gue usuarios daet oferecam seus produtos (dados) sem perceberem a que tipo de
manipulacéo estdo sendolsuetidos.

Portanto,ao estudao fendmeno d&ake Newslesinformacdo e compreender as
percepcdes que @venstém sobre o tema e sobre 0 acesso as redes, se mostrou necessario
identificar aspectosa$ competéncias digitais dageitos aqui pesquisados. Afinal, como
lidam com a literacia dos dados no cotidiano? De que forma criam contelddos e 0s
compartilham entre seus pares? Comagyem seudados e dispositivos?

O perfil midiatico elaborado conguestdéesontempladaso Quadro Europeu de
Competéncias Digitais (DigComp) trouxe dados interessantes de analise. O primeiro
demonstraque os jovensestudantes participantes da pesquempreendem o papel das
Tecnologias ddnformacdo e daComunicacdo no mundo digital, entretanto rsestram
preocupados com o impaaad e si nf or ma- « o, poi s est«o cier
(jargdo jornalistico) causam estragos, muitas vezes irreversiveis, na vida em sociedade.

Devido ao fenbmeno daBakespel o qual o mundomavem
descontrol adao (,RasAeDsse nibsirdr@m ainga. mai &Giteriosos em
relacdo ao conteudo que consomem e, embora afirmem que dominam tecnicamente as
ferramentasgdemonstramque pr eci sam de dosisolfrggagmeandrosma r a ¢
informacéo.

Como Boyd (2014)afirma, as redes sao utilizadas pelos jovens como espaco de
divertimento e de encontreno perfil do grupo, eles g@straram que nao gostam da vigilancia
dos adultos neste unrg® marcado por trocas de inforrdag com os pares. Entretanto,
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curiosamente, a criagdo de conteludos midiaticos esta mais voltado para a vida profissional do
que para o recebimento likes,o que causooertasurpresaAlém da contradicdo de manifestar

o desejo de liberdade e autonomiam@a@smo tempo que reconhecem a necessidade mediacéo
para identificar as fAfakeso.

Os jovens estudantes da pesqu&éada dizem ter compreensédo sobre o poder dos
algoritmos e que para se defender e manter seguros manejam com cuidado suas identidades
onlineevitando a postagem de dados pessoais.

A andlise da ferramentas digitais utilizadas ra®postasias oficinagevela que, as
mesmas,se mostraram eficientes, principalmente pelo fato de que a maiorigp\is
estudantegjue participaram da pesquisa ja timha dominio destes recursoglém disso, o
uso de ferramentas tecnologicas costunchamar a atencdo, sendoe nas oficinasnline
nunca houve atraso dos participantes em adentrar ao si§taraa.oficinas presenciaifoi
possivepercebeuma participacdo macica, principalmente quando a atividade era realizada no
formato de jogo.

Dos resultados obtidos coas oficinasalguns pontos seréo especificados aqui ja que
contemplam o objetivo da pesquisa e apontam para caminhos significativos no sentido de
entender as impressoes gmgnssobre a desinformacao.

Na nuvem de palavragaborada pelos grupasdesaque ficou por conta das expressdes
coletividade, interatividade, liberdade e independénciaAs respostas dadas petsstudantes
apontaram para argumentos problematizadasvisao de literatura discutidos nos capitulos
anteriores Ao se reportaremés redes através do uso dais expressdesreafirmam
caracteristicas importantesnbém abordadas pdapscott (1999)Boyd (2014), Péres Gomez
(2015), Orozco Gomez (2014), Pais (2006, 2006), entir®s.

Em relacaa definicdo do termdéake Newsos jovensestudanteseafirmaram a forca
da conceitua-«o popul ar que aindaoussoci
comprovadamente leva a equivocos que podem confundir as pessoas. Lembrando @que ha um
diferenca significativa entre o trabalho jornalistico e as falsas informac¢des disseminadas pelas
redes. No caso dos profissionais jornalistasnatérias possuem fonte de informacéo e seguem
uma padronizagéo textual e de construgédo da noticia. Jatesados falsos procuram imitar a
pratica jornalistica, na tentativa de confundir. Sendo assim, caracteakarNewscomo
Anot 2 ci @eya uma tosfasdooentre interesses obscuros presentes no fendmeno da

desinformacédo com o trabalho profissional desévido pelos membros da midia.
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Prado (2022, p. 2grgumentajue a melhor denominacao quando se trateale News
® fimensagem falsa e n«o infor maenteadegueaem n
expressao Fake Newsseja rasa para explicar o teneno da desinformacdo. Ja a palavra
misinformation(desinformacao) escolhida em 2018 como a expressao do gode ser mais
significativa, por envolver a presenca da intencao de desinformar.

Assim, a@nalisar as respostas dogens estudantdsi possivel perceber que poucas
contemplaram o que Tandoc & Lim & Ling (2017) tracaram como os tipdakés:satira,;
parddia; fabricacgananipulacappublicidade e propaganddor sua vez, enttas percepcoes
dos participantes das oficinapareceramocdes e€onceituacdes comaoticia que chama a
atencao pelo titulo; noticia sem fundamento; informacdes falsas e incoerentes; intencéo
de engajamento; e sem fonte.

Em relacdo ao conteudo publicado pelos paresadolescentes apontaram umtae
descuido dos colegas em checar a veracidade dos fatos. Além disso, nas rodas de conversa, «
assunto noticia ainda ndo causa tanto interesse, principalmente quando o assunto é
desinformacédo. Em relacdo aos conteudos compartilhados pelos colegas s1asdiaie 0s
jovens estudantese mostraram responsaveis e cautelosos. Embora curtam as publicagdes,
raramente as compartiiham por medo de que ndo sejam verdade. Caso haja um
compartilhamento, procuram checar os fatos antes ddofazé

O reconhecimentoas$ noticias e a identificacdo se eram verdadeiras/falsas foi uma das
atividades que mais chamou a atencao da pesquisadora. Lembrando que no questionario inicial
osjovens estudanteafirmaram que sa#dm reconhecer umbkake NewsNo entanto, isso nao
se cofirmou durante a atividad@ratica Ao ndo analisarem elementos importantes na
identificacdo da desinformacéo, acabaram por ndo reconhecer o conteudo falso/verdadeiro. Os
préprios participantes assumiram que foi mais dificil do que imaginaram.

As impressés destaatividade vém ao encontro da necessidade de um olhar mais
apurado sobre a mideducacao e da presenca do tema da desinformacéo nas escolas. Mesmo
com a constante conexdo nas redes e informacdes dedkke News(inclusive na midia
tradicional qugoromove campanhas sobre o tenws) jovens ainda emn nas armadilhas do
contetdo enganoso em sempre sabeitientificar totalmente o quefalso/verdadeiro.

Na construcao do Hm queelementos da midiaducacéao foram colocados em pratica,

o principal destaqueda atividade foi a comunicacao participativa entre os pares. De forma
autdbnoma, democrética e sem interferéncia dos adultos, elaboraram um material que, embora

simples visualmente, trouxe elementos importantes sobre a desinformagéo e o uscada vacin
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contra a Covidl9 i tema polémico no momento da oficinRiscussdes feitas apos a
apresentacao do trabalho trouxeram contribuicdes para a pesquisa, no sedéohmaisrar

COMO 0S jovens se preocupam com temas sociais que fazem pateckidiano. Aém disso,

a pouca idade ndo os impede de estarem atentos e abertos a compreender tudo o que est:
acontecendo a sua volta e pensam como suas a¢gbes podem contribuir para o entendimento de
outros sujeitos e para mudancas no contexto que vive a sociedade.

Pa sua vez, duncionamento d jornalismo eda producdo de contetdos ainda € um
assunto pouco conhecido entrej@gns estudantes participantes da pesq@sao que iSso
importa para esse publico? Essas informacdes sdo necessarias para que 0s ijeieos apr
di stinguir O que ® wuma not2cia verdadeira
informac0@es poderédo perceber elementos que fazem parte de universo do jornalismo e distingui
los de conteudos enganosos e produzidos.

Enfim, elesconfiam nas fonte e compartilham a informacéo? @sens estudantes
assumiranmgue, em determinado momento, ja compartilharam leake NewsEntretanto, ao
descobrirem o erro se sentiram constrangidos e buscaram por regtrososchecagem de
fonte, autoria do materiamatérias postadas em outros sites) para ndo cairem mais nas
armadilhas da desinformagéo.

Embora o divertimento faca parteddinteressedos jovens, todos afirmaram que, em
nenhum momento, compartilharam falso conte@ém qudosseapenas com o intuito de uma
brincadeira. As consequéncias pessoais e envolvendo terceiros foram aspectos apresentados p
elespara nd@adotarem taprética.

Quanto as informacdes repassadas por pessoas proxiogmgpvens estudantes
costumam checarnes de compartilhar. O que mostertaresponsabilidade em relacéao
compartilhamento deformages

E, para finalizar,fipor mais estranho que possa pam@cgr que este € um publico
altamenteconectados nas redes, a midia tradicional, ainda é ekigjgvens estudantegue
participaram da pesquisamo 0 meio mais confiavel de receber informacAésmacédo que
pode ser comprovadtnto na declaragédo dos jovens durante as oficinas quanto nos dados do
guestionario iniciale que demonstra coma televisdo, o radio, o jornal e os sites de noticias

ainda sdo considerados com®mais confiaveis quando o assunto sdo as noticias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ser pesquisador no Brasil nunca foi uma das tarefas mais faceis. Recursos pacassos
o desenvolvimento da pesquisamero reduzidde bolsas de estu@ovalores que expressam
pouco reconhecimento deste trabalho. E como todas as atividades profissionais, a dificuldade
de conciliar trabalho, familia, estudo e pesquisa ssen@ desvalizacdo e 0 pouco
reconhecimento de sua importancia, ainda mais na area das Ciéncias Humanas e Sociais. Se a
condicBes da pesquisa historicamente ja se mostravam desfavoraveis em nosso pais, vivemos
um intervalo com tentativas de modificar tal quaditoeeR003/2014, mas os percalcos vividos
por pesquisadores brasileiros entre 2018/2022 foram nigfitos.

Aliado a isso, a convivéncia com a promocao de todos os tipos de desinformacao, que
atingiu todos os setores da sociedade e que levou milhares de pedssasreditar na ciéncia
e nas fontes de informacdo confiaveis. Assim, a probleméaticeadk@sNewsavancaram nas
disputas de todos os campos, sobretudo, o campo politico, com discussfes acirradas e embates
entre desconhecidos e familiares, principalmgntlas redes sociais, em quéVhatSapp
assumiu um papel de destaque.

Assim, o fendmeno da desinformacao ficou praticamente sem controle. E, hoje, se
discute a diferenca entre liberdade de expressao e a propagacdo de ideias antidemocraticas e
por vezes, criminosas, que envolvem a questdo da regulacédo das redes e dangsdatzda

vez mais consideradas empresas de comunicacdo. Em tais espacos da midia digital, a

Aprofissionaliza-«00 dos cont e%dos, cuj as
jornal 2stico, tem como forte mHédcidmoe mtso ¢ rf-q
de forma Avolunt8riao, dados de cunho pes:
Afgratuidadeo de certos servi-os prestados p

Apesar de todos os avancos que a Inteligéncia Artificial (IA) propicia em diferentes
ambitos, seus algoritmos progranoa@ comandados pela acdo humana podem tsmama
ameaca sem precedentes no que diz respeito a desinformacéo, pois rastreiam todos 0s passo

de navegacéo de quem se encontra conectado e sugerem modulagdes diversassi8ertdo

128 Taxados de baderneiros, incentivadores de atividtidiéss, fabricantes e usuarios de drogas e promotores de
discursos ideolégicos de esquerda (e assim segue a lista), os docentes enfrentaram inimeros outros desafios: o
primeiro foram os cortes estratosféricos que atingiram todas as universidades; f@€eo&@ssieram outros duros

gol pes como a tentativa de barrar reajustes dos pr
precatorios; a reducao dos gastos com merenda escolar, entre outros. Tudo isso acontecendo ao mesmo tempo en
plena crig sanitaria de Covid9 que exigiu dos docentes um trabalho hercdleo com o planejamento de aulas
remotas e com a falta de equipamentos e dificuldade de acesso tanto dos professores, quanto dos praprios alunos
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denomi nado Aextrativismo digital o atinge g
consegue ou deseja se manter isolado das redes nos dias de hoje.

Ao perceberem os riscos na dire¢do de uma regulamentacédo da insdgoejue ainda
gera polémica devido a questdes éticas, principalmente em torno da garantia do livre direito a
liberdade de expressaogovernos, estudiosos e especialistas se veem entre a encruzilhada de
encontrar uma forma segura, coerente e responsavel sobre o conieddo recebido e
propagado. Propostas que incluem fiscalizacdo, punicdo e altas taxacfes em caso de danos
causados por conteudos disseminados pelas empresas e corporacdes gigantes da comunicaca
que gerenciam servicos digitaidpple, Microsoft, AmazonMeta, Google)ndo tem sido
suficientes para minimizar o fendmeno da desinformagéo.

A solucédo do problema requer o esforco de diferentes areas. Na especificidade deste
trabalho abordaos tal questdo pelo viés da Educacdo e Comunicacdo, pela proximidade
epistemoldgica e repercussdes no ambito da mediacéo. Discussfes em torno da transversalidade
de ambas ndo é uma novidade, pois assim como vem ocorrendo com as midias digitais no século
XXI, os meios analégicos/dmassa (jornal, radio, televisdo) também foratiizados na
educacao e na construcéo de subjetividades entre criancas, jovens e adultos.

A Industria Culturg téo criticalapor estudiosos da Teoria Critieasua forte presenca
via meios de comunicacédo de masstimulou por anos os desejodi®u as regras no modo
de ser, estar e se vestir das geracdes. A educacao, por sua vez, acompanhou os impactos do
meios massivos na sociedade, ora incorporando a transformacao midiatica no debate aberto em
sala de aulaora olhando com desconfianca o sso, com criticas a programacao da televiséo,
aos contewdos das hist-rias em quadrinhos,
radio. Assim a problematizacdo em torno desta tematica e seu papel na formacao de criancas,
adolescentes/ jovens erofissionais da educacdo e comunicagdo ainda perdura no
entrelagamento destes campos.

A midiatizagédo da cultura e da sociedade explicitou a necessidade de trazer este assunto
a pauta da educacéo. A tecnologia ampliou seus espagala das pessoas, dokita privado
a todososespacos publicos, inclusive as salas de aula, sendo possivel interagir com o mundo
atrav®s de um aparel ho que cabe na pauta da
do quadro negro e de conteudos repetidos por horasit@er troca de saberes com multiplos
sujeitos e em tempo real e que ainda atrai as audiéncias pelo audio, pelo video, pelo meme, pela
possibilidade de <c¢ria-«o0 de <conte%dos pr -

liberdade almejada pelas juvengsdpor décadas.
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No entanto, na dimensdo do acesso e do conhecimento da linguagem, nem todos
conseguem democraticamente estar conestadal disparidade ndo apenas causa impactos
econdbmicos e sociais como aumenta ainda mais o nivel de desigualdadecadesde, a
disseminacéo desenfreada de desinformacao solicita estudos e pesquisas que possam contribui
para um maior entendimento deste fendmeno e para a elaboragao de propostas de uma educaca
midiatica na perspectiva da cidadania, para além do ssanmental da tecnologia.

Foi nesse cenario que desenvolvemos esta pesquesgeve como objetividentificar
as percepcoes d@vens estudantes sobredlasnformacéo, discutindo as formas de acesso,
interpretacdo, checagentempartilhamentos de noticias e mensagens falsaserfdadeiras.

Durante todo o percurso da pesquisa, que contou com momentos dificeis, em decorréncia da
pandemia de Covid9 que impossibilitou, inclusive, a totalidade da realizacdo de atividades
presegiais propostas pela tese, foi possivel perceber na resposta dos estudantes deste pequent
grupo a preocupagao constante em relagdo a desinformagao, ao relatarem os cuidados com &
checagem, producdo e o compartilhamento das noticias (mesmo vinda de sgusgysr
chegam diariamente em suas redes sociais.

Os estudos teoricos permitiram ainda maior compreensao de um cenario que esta em
constante mudange a pesquisa empirica permitiu uma aproximalgdpovens. Sujeitos cujas
caracteristicas perpassamigoeonsulta diaria aos perfis em rede, pelo estabelecimento de
relacdes e amizades no espaco digital, pela pertenca em varias comunidades virtuais, pelo
interesse em multitarefas, pela navegacdo hipertextual e pelo compartihamento de suas
identidades digais.

Nesse sentido, identificar as percepc¢des de jovens estudantes sobre a desinformacéo, a
capacidade de avaliar a confiabilidade das informacg@es, de reconhecer as linguagens midiaticas,
0S processos interativos, e a producao/difusdo de mensagenswéteerentos para elaborar
uma proposta formativa que pudesse abordar a questdo da desinformacao na sala de aula.

A pesquisa em questao se mostrou desafiadora no sentido de responder indagacdes, tais
como: a escola € o espaco primordial para o desenvoliardas competéncias midiaticas?; os
meios digitais seriam os mais confiaveis no sentido de propagar informacdes do que a midia
tradicional, segundo a visao dgsvens estudant®sEstas e outras indagac¢des foram
respondidas no decorrer da pesquisa causangdalguns momentos, surpresas a pesquisadora
como apontado na sequéncia.

Vale lembrar que, embora a pesquisadora ja tenha navegado em sua trajetéria
profissional entre as duas &reas do conhecimeBthucacdo e Comunicac¢ap adentrar ao
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universo adolecente/jovem na tentativa de decifrar como os individuos nesta fase da vida e
inseridos na cultura tecnoldgica compreendem atuam no meio digital, exigiu reclmsheé

suas necessidades, olhares, perspectivas, sonhos, subjetividades e percepcdo démmundo.
movimento interessante, instigante e curioso para alguém que esta testemunhando uma
transformacéo no mundo analégidigital.

Ao ouvi-los durante o levantamento de dados, foi possivel perceber que € um desafio
olhar o mundo por meio de seus olhafesm movimento que nem sempre acontece de acordo
com as narrativas dos préprios jovens ao afirmarem ser julgados ou ignorados por aqueles que
deveriam se tornar seus fAimentoreso nNO PpProce
sentido, a pesquisauscou uma aproximacao com o universo das culturas juvenis de modo a
discutir a questdo da desinformacao com fins pedagdgicos.

O perfil midiatico do grupo sugeriu pistas significativas sobre algumas competéncias no
ambito da cultura digital. No grupo gparticipou da pesquisa, ao contrario do que imaginava,
0S mais jovens demonstraram certa compreensao de aspectos do ecossistema comunicaciona
na sociedade, mesmo que a escola aborde a relevancia desta tematica de fora que deixa &
desejar. A atencdo dada amensagens com contetdo subliminares, o reconhecimento das
estruturas e caracteristicas do género noticia e a preocupacdo com um olhar critico e
responsavel sobre o conteldo midiatico propagado pelas, taddsm contribuiram na
identificacdo das competéncias.

Outras agradaveis surpresas nesse processo foi identificar percep¢des que se aproximam
da construcéo de certas competéncias midiaticas que envolvem: os cuidados na protecdo dos
proprios dados pesais e profissionais; um grau de criticidade e informac&o basica sobre a
pratica de rastreamento feito pelos algoritmos que direcionam grupos especificos com as
mesmas ideias e crencgas; um interesse em discutir oS motivos e processos que estimulam e
impulsgonam o fendmeno da desinformacgéo. Ressa#tawutros dois elementos significativos:

a preocupacao de encontrar fontes fidedignas e confiaveis durante o exercicio da construcéo e
compartilhamento de conteudo digital; e o reconhecimento de que o damstrionental ndo
significa a leitura critica dos meios em sua totalidade, sendo que um mediador se faz necessario
neste processo.

As oficinas de formacao na perspectiva da rrédiacacao, realizadas com os jovens
estudantes participantes da pesquisa,rsageertas ressignificacbes do sentido de algumas
praticas culturais em relagédo ao fendémeno da desinformacao. Os encontros permitiram observar

que: a) mesmo preocupados com a desinformacéo e tomando certos cuidados os jovens ainda
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tém dificuldade de iderficar de forma assertiva o que € verdadeiro/falso; b) a pressdo do grupo

ao qual pertencem ou 0s sujeitos com que se relacionam, ndo servem de critério para dar um
like ou mesmo compartilhar a informacéo recebida.; c) os jovens se mantém atentos acontetdo
atuais divulgados nas redes e mostram uma certa preocupacao em orientar seus pares sobre .
veracidade dos fatos e tomar cuidados para evitar repassar conteudos inveridicos; d) ainda ha
um longo percurso até que os jovens compreendam como se da o tlabralkiéa profissional,
utilizando tais conhecimentos para leitura critica dos meios, evitando cair nas armadilhas da
desinformacéo; e) as midias tradicionais ainda sédo reconhecidas pelos jovens como meios
confiaveis, abrindo brechas para discussfes futohre essa tendéncia.

A pesquisa exploratéria sinalizou que jovensradores e estudantes em regides
diferentes e cujas caracteristicas historicas e econémicas sao distin@aritiba e Regido
Metropolitana) e pertencentes a periodos de escolarizacadedentes interpretaram o
processo da desinformacao de forma semelhante. Certas atividades desenvolvidas nas oficinas
demonstraram que nessa fase da vida eles possuem um olhar critico e até certo ponto
semelhante sobre a desinformacao, e uma preocugatéa construcdo, o compartilhamento
e a checagem das informacdes que chegam até eles via redes sociais. Na especificidade dc
grupo tal questao surpreendeu a pesquisadora, mas néo pretendemos generalizar tal observacac

As discussbes entorno da desinfotA@ e 0s perigos ocasionados pela pratica
irresponséavel de pessoas/grupos-imtncionados faz com que os jovens confiem mais no que
noticiam os meios de comunicacdo de massa tradicionais (televisdo, radio, jornal). Mesmo
sendo assiduos usuérios das redegie chega por estes canais de comunicacdo normalmente
€ conferido por eles através da busca em sites de noticias de cunho jornalistico das midias
tradicionais, consideradas mais responsaveis e confiaveis em relacdo ao trato da noticia. Para
os partici@ntes da pesquisgacebook, Instagram e WhatSag#m apontados como os grandes
vildes quando o assunto é a desinformacao.

A confianca na midia tradicional apontada pelo gruggtapesquisa trouxe reflexdes
importantes ja queai na direcdo contrariacs dados apresentados pan estudo elaborado
pela Skema Publik#hink tankda Skema Business Schtidl divulgado em 2022 intitulado
AEYES 2021 (Emergy Yout h &paridipgcaolle 28 nslhdeésde g u

pessoagom idadesntre 18 e 24 ano#\o contrario do grupo da tesepasquisdeita pela

129 Disponivel emhttps://publika.skema.eduAcesso em: 28/06/2023, as 15h.
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Skema mostrowma profunda e generalizada desconfianca camidda tradiciongl entre
jovens de cinco continentes.

Foram analisadgsostagens de midia social nos Estados Unidos, Brasil, China, Franca
e Africa do Sul cujos tépicos politicos foramrande midia e imprensaedes sociajs
seguranganovas tecnologiag mundo do trabalhd?elos dados do relatdrio os jovens estariam
se afastando dos meios de comunicagdo tradicionais como fonte primaria de noticias dando
prioridade " s redes sociai s. Nos Estados U
fal smsdi a/ i mprensado, 10,5 vezes mais do que
sobre a midia tradicional também se maatrenegativas, ao contrario da midia social que se
apreserdu mais favoravel.

Outra pesquisa que merece destaque é a dissed@éadré Ricardo Carbone (2022),
intitulada fiDesinforma-«o0o e Compet°ncias Mi
jovens paulistd8 . Navegando pela investiga-«o de
comunicacionais de jovens paulistas em @ago consumo midiatico de contetdo esportivo
o estudo se debrucou em entrevistas com um grupo de doze goveidade entre 18 e 21
anos moradores da cidade de S&o Paulo.

Os dados apontados pelos jovens mostram uma confian¢ca em poucos veiculos da midia
tradicional, principalmente os que detém os direitos de transmissao de jogos de futebol. Mesmo
com informacdes disseminadas por veiculos oficiais de imprensa, quando @ assunt
transferéncia de jogadores a credibilidade dos veiculos é colocada em xeque. Ha ainda falta de
confianca em noticias de veiculos com tendéncias sensacionalistas e que costumam utilizar de
manchetes de cunho agressi@s pesquisados ainda questionammparcialidade de
jornalistas e comentaristas destes veiculos de comunicagéo oficiais.

A contradicdo entre os grupdas pesquisaaqui citadagleixa claro que ainda ha um
caminho longo a se trilhar no sentido de coleta de dados cujo objetivo principal € a compreensao
efetiva sobre os olhares dos jovens, as competéncias e seus consumos midiaticos. A juncéo de
informacdes pertinentes a tematiceoéetada junto agrupos em condi¢des culturas, sociais e
econdmicas diferenciadgmde culminar em politicas publicas qgerantam uma educagéo

midiatica que amenize 0s estragos causadosvioeis dadesinformacéo.

130 CARBONARE, André.Desinformacdo e competéncias midiaticaxonsumode noticias esportivas pelos
jovens paulistas. ESPM: Séo Paulo: 2022. Disponivel em:
https://tede2.espm.br/bitstream/tede/618/2/Andre_ricardo_carbonagedfso em: 28/06/2023, as 15h02.
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Vale destacargque aescola, por sua vez, mesmo sendo 0 espac¢o para trabalhar as
competéncias mididticas para o desenvolvimento de uma literacia critica parece enfrentar
muitos desafios, e deixa a desejar neste quesito. Os jovens participantes da pesquisa foram
categoricos aafirmar ser pouco usual integrar as ferramentas midiaticas no cotidiano e na
conducdo das aulas, tampouco a realizacdo de debates, discussdes e desenvolvimento de
atividades que envolvam a migéducacdo e a promo¢do de uma literacia para a midias.
Aspecb que referenda a constatacdo de diversos estudos no campo da Educacdo e
Comunicacéao.

Sendo assim, propostas educacionais precisam urgentemente ser revistas e estimuladas
sobre a Otica e a realidade vivenciada pelos jovens estudantes, objetivandacaantuls
repertorios culturais e midiaticos e propiciando momentos de compreensao, reflexao e criticas
dos meios, priorizando a producéo de conhecimento colaborativo e coletivo. Os direitos de uma
educacédo para a cidadania propostos pela rattliaacdo erolvem a critica, a cultura e a
participacdo. E essa formacao deve acontecer em todos os niveis de ensino, como argumenta
Fantin (2012, 450), poS0 i mport ante ® n«o per deducadde Vvi s
sistematizada no ensino, mais do que newessidade, € hoje condicdo de pertencimento e de
cidadania instrumental e culturalo.

Essa formacao é necesséria ndo sé em decorréncia do fendmeno da desinformacéo, que
exige uma leitura critica dos meios na manutencdo da democracia, como também pelo
suigimento de novas e importantes ferramentas de Inteligéncia Artffi&8)alque ganham cada
vez mais espaco dentro/fora da escola. E isso demanda mais pesquisas.

Entre tantas fAnovidades tecnol -gicaso e
a maisrecente discusséao gira em torno da plataforma altamente sofisticada de 1A, denominado
ChatGPT (criado palOpenA),gue tanto pode promover uma fAn
de ensinar, como remeter as velhas praticas como o texto escrito a mao e a avaliagéo oral. Capaz
de elaborar textos argumentativos (longos e até resumidos), também resolve problemas
matematicos nuraurto espacgo de tempo. No entanto, a dificuldade de identificar a autoria e o
gue realmente foi produzido pelo aluno ou pela IA deve fazer com que muitas questdes didaticas
e pedagogicas sejam repensadas. E embora ainda seja muito cedo para sabérasdesno
do Chat GPT na escola e na educacéo, sabemos que mediado por algoritmos, ele pode organizal

dados de forma coerente, mas dificiimente ser4 capaz de um pensamento critico, como diz


https://openai.com/
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enfatiza Almeid& Assim, discussdes ainda devem seguir com witintde promover
alternativas responsaveis e éticas para o uso da tecnologia na educacéao.

Sendo assim, as contribuicbes dos autores da Educacdo e da Comunicacdo aqui
elencados, a proposta de dar espago e vozjeavesns estudantesobre a tematica da
desirformacédo através da realizagdo das oficioatirie e presencial), e as descobertas sobre
as formas como esses sujeitos interpretam, compreendem, compartilhamomeoons
informacdes, levam o trabalho de pesquisa a propor que se ultrapassem as baureitasate
espaco de formacao para literacia midiatica. Lembrando que o ato de aprender se d&a dentro e
fora dos muros da escola. Portanto, a sociedade como umotganizacdoes e instituicbes
civicag devem propor solucdes no combate a desinformacédo no sentido de uma preparacao
efetiva dos jovens para o futuro, com perspectivas de formacdo de pensamento critico e de
compreensao das midias e de seus interesses.

Embora a escola tenha um papel fundaalemeste processo, por estar diretamente
ligada a formacdo dos estudantes, ndo cabe apenas e unicamente e ela a enorme
responsabilidade. Espacos de formacao e uso de tecnologias e suas ferramentas sdo chamarize
para atrair os jovens através de proposiageis de discussdo e formacgéo, de baixo custo e
com possibilidades efetivas de sucesso. Destaceeste sentido, a propria proposta de oficina
deste trabalho que, embora realizada com a participacdo de um pequeno grupo, se mostrou
significativa em relaca as discussfes sobre a tematica. Além disso, durante os encontros houve
interesse por parte dgevens estudantes principalmente nas atividades praticas que
envolviam aspectos do cotidiano e da relacdo com a cultura midiatica, tais comaigogies
apicativos para a realizacdo de tarefas e discussfigzzes brincadeirasonline videos e
fotografias.

Ressaltando que investimentos na formacaojolsns sobre literacia midiatica-
incluindo neste sentido a tematica da desinformacaatribuem ada para que esse publico
desenvolva o sentimento de pertenca e multiplicador de conhecimento. Certamente
serao eles que terdo maior chance e possibilidade de enfrentar diretamente as barreiras com ac
audiéncias de dentro da propria casa, maidas ainda presas as suas crengas e envoltas num

universo de desinformacéo que precisa urgentemente ser combatido.

131Disponivel em: https://jornal.usp.br/radiosp/naeducacaa-chatgptnac-estimulao-pensamento
critico/?fbclid=IwAR1ff8fI3tH2SulxmSYmelblK01JvV1ib7rxOfGw7BJtOYX_h _nekmolC8. Acesso em:
17/03/2023, as 10h56.
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Por sua vez, a propria midia deve estar mais proxima da sociedade, da escola e,
principalmente, dogovens Durante a pesquisa foi possivel ver a importancia dada a midia
tradicional pelogovenspesquisados. Além disso, ha uma caréncia de informacdes sobre como
os profissionais da imprensa realmente constroem a informacdo. Sendo assim, a proximidade
se tornafundamental ndo apenas em projetos esporadicos desenvolvidos por empresas de
comunicacdo em escolas do Brasil. Tis#ade uma aproximacao efetiva de orientacéo e
formacdo continuada de docentes, de visitas técnicas as redacoes, de exercicios de checagen
de dados, de preparacao para leitura critica dos meidsrndacdo e capacitacdale jovens
estudantesio sentido de que aprendam a produzir contetdo de forma responsavel, primando
pelos interesses da sociedade como um todo. Propostas que podem serasgiatbasive,
nos curriculos dos cursos de Pedagogia, JornaliSoraunicacaq Publicidade e Propaganda
e todasaslicenciaturas.

E para finalizar este estudo sobre desinformacdo, apresentamos as percepcdes dos
proprios participantes da pesquisa sobrév@ncia pratica da oficina e, principalmente, sobre
as contribuicdes a partir dos conhecimentos adquiridos durante a experiéncia vivida naquele
espaco formativo. Os comentarios elaborados num questionario final se aproximou de uma
devolutiva parcial e mostm nao s o interesse de jovens estudantes em decifrar e enfrentar o
fendmeno da desinformacdo, como também a necessidade de um olhar mais atento da escola
tanto para o desenvolvimento de atividades transversais e midia educativas que transitem por

todasas disciplinas.

AAprendi muitas coisas interessantes. Mu
certeza, vou prestar mais atencdo. Aconselho a aadague sempre pesquise antes de
compartil har al go, pois voc° pode prmBeldudi c:

anos.

AA informa-«o est8 em todos os Il ugares
Quando h& alguma coisa que é falsa, pode tram@tos problemas na vida das pessoas. Pode
afetar até mesmo a saude. No caso de uma pessoa desesperada pelo emagrecimento, por
exemplo, se ela receber uma noticia que diz que comer espinhos ajuda na perda de peso ela
vai comer, e pode morrer. Ndo é umaseoengracadaEpr eocupant eMVeldur ger

anos)
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APara aqueles que est«o |l endo essa respo
as noticias, pois para ficdreminformadosobre o que acontece no mundo € necessario checar
as informa-»es, evi tdd6anos)lassi m, ser enganad
AUma i nforma-«o falsa pode gerar um pr ol

um pé atrds quando vejo noticias e analiso se o site que ansult® ¢ o(Mifico, 88 el 0 .
anos)

Nestas impressdes, jovens estudantes participantes da pesquisa, ndo sé revelaram suas
visBes sobre o mundo, a midia e o fenémeno da desinformacdo, como também deixaram pistas
pelo caminho para uma educacdo mais sintonizada com os desafios do séculooXXae

possibilidade de um empoderamento midiatico e digital mais critico, responsavel e consciente.
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ANEXO 1

18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

EDUCACAO EM TEMPO DE FAKE
NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

As respostas contidas neste questionario sdo confidenciais e anénimas e serdo usadas
para fins cientificos.

*Qbrigatorio

1. Qual a suaidade? *

2. Sexo:*

Marque todas que se aplicam.

| Masculino
Feminino
| Prefiro nao informar

3.  Qual série estuda? *

4. Quais equipamentos ou servicos possui em sua casa? *

Marcar apenas uma oval.

) Telefone fixo
Celular
) Televisdo
) TV por assinatura
) Computador
Internet (wifi)
) Internet (pré-pago)

) Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1DF TCLoXjNskMNYOrRpz SbvxWaVUYWKcyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 114



18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

5. Paravocé intemet é: *

Marcar apenas uma oval.

(") Ambiente de pesquisa (escolar e de trabalho)
(") Fonte de conhecimento

) Espago para fazer amigos
() Diversdo

() Qutro:

6. Vocé acessa a internet. *

Marque todas que se aplicam.

| Diariamente

| Uma vez por semana

| De dois a cinco dias por semana
| Nunca uso

| Ndo tenho acesso

7. Suas pesquisas escolares normalmente sao feitas utilizando quais recursos? *

Marcar apenas uma oval.

__) Pesquisas em livros didéticos

() Pesquisas em livros disponiveis na biblioteca da escola

(__) Pesquisa em livros disponiveis em bibliotecas publicas do meu bairro ou bairros

vizinhos
_) Pesquiso na internet

) Outro:

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

8. Qual ou quais das midias abaixo vocé costuma utilizar com maior frequéncia *
para se manter informado no dia a dia?

Marcar apenas uma oval.

) Televisdo (aberta ou fechada)

) Radio

) Jornal (impresso ou online)

) Revista (impressa ou online)

) Redes sociais (facebook, instagram, twitter, whatsapp)
() Sites

) Nao costumo usar as midias para me informar. Prefiro conversar com meus
amigos ou outras pessoas que fazem parte da minha vida para discutir assuntos que
me dizem respeito.

9. Vocé costuma acessar a internet com mais frequéncia: *

Marque todas que se aplicam.

| |Emcasa
| Na escola
|| No trabalho

| NaLan House

| outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz SbvxWaVUYWKcyKLgkhC95966Q/edit?pli=1 3/14



247

18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

10. Aponte o grau de confiabilidade de cada uma dessas midias quando o &
assunto é INFORMACAO.

Marque todas que se aplicam.

Inconfiavel CE:; g\?el Confiavel ccng\c:el

Televisdo

ehesta O O 0O O
fechada)

Radio ] ] ] L]
Jomal

(ilrprelz_ssc; [] L] [] []
Revista

(implT_ssz; [] [] [] L]
Facebook [] [] ] []
Instagram [] [] L] []
Twitter [] ] [] []
WhatSapp [ [ [ []
Sites _| U |_| u

https://docs.google com/forms/d/1DF TCLoXjNskMNYOrRpz Sbvx W8VUYWKcyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 4/14
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11.

https://docs.google.com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz SbvxWaVUYWKcyKLgkhC95966Q/edit?pli=1
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EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

Agora reflita sobre a forma como vocé recebe uma informagdo que chama sua *

atengao e de que maneira costuma avaliar o conteudo e até mesmo

compartilhar o que recebeu.
Marque todas que se aplicam.

Discordo
plenamente

Concordo

Concordo
plenamente

Quando
recebo uma
informagao
que considero
importante
leio tudo o que
diz o texto
antes de
formar minha
opinido.

Quando
recebo um
assunto do
meu interesse
checo as
informagoes ja
que nunca
confio
plenamente no
que esta
escrito.

Quando
recebo um
assunto do
meu interesse
compartilho
imediatamente
e nao me
preocupo em
checarsea
informagao é
verdadeira ou
falsa

Discordo

514
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

12.  Com que frequéncia vocé costuma interagir com pessoas (sejam elas ®
parentes ou amigos) via internet?
Marque todas que se aplicam.

| Diariamente
| Semanalmente

| Mensalmente

| Ndo costumo interagir com as pessoas usando as redes. Prefiro o contato pessoal.

13. O que costuma compartilhar com mais frequéncia entre os seus parentes e *
amigos quando o assunto sdo informagdes distribuidas pelas redes sociais?

Marcar apenas uma oval.

) Piadas
) Memes

) Videos engragados
) Fotos

) Frases de impacto

) Matérias jornalisticas
) Desenho animado

) Msicas e videoclipes

) Outro:

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 6/14
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

14. Emrelagao ao que costuma compartilhar nas redes vocé: *
Marque todas que se aplicam.

Concordo Discordo :
Concordo Discordo
plenamente plenamente
Nao me importo
com o tipo de
fotografia, frase,
video ou texto. O
importante é que
seja engragado e
que as pessoas
comentem e
deem likes nas
minhas
postagens.

Costumo fazer
uma andlise
criteriosa antes
de postar
qualquer
informagao.
Afinal posso
denegrir a
imagem de
alguém ou de
alguma
instituicao.

Antes de
compartilhar
procuro verificar
se a informag&o
saiu em algum
orgao oficial ou
veiculo de
comunicagao.
Nao quero ser
responsavel por
algo que seja
mentira.

Penso nas
pessoas e
instituicdes
envolvidas antes
de postar
qualquer tipo de
informagao.

-~ "

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 74
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

KECRNAeEs que d
intemet dave ser
itfizada sem

respongakifidade:

15. Alguma vez ja recebeu uma FAKE NEWS (NOTICIA FALSA)? *

Marque todas que se aplicam.

ﬂ Sim

| | Nao

16. Ao receber a noticia falsa ou FAKE NEWS vocé: *

Marque todas que se aplicam.

\7| Acreditei de imediato e ndo me preocupei em checar os fatos, no entanto preferi
néo repassar a informagéo para ninguém.

|| Além de acreditar e ndo checar os fatos repassei a informacao para os meus
amigos o mais rapido possivel. Afinal, queria contar em primeira-méo.

|| Desconfiei da mensagem e procurei outras fontes de informagéo para me certificar
se o assunto era verdadeiro ou nao.

|| Chequei a informagéo e ainda entrei em contato com outras pessoas para que, se
recebessem o mesmo material, ficassem atentas e nio repassassem a informagao
falsa.

|| Nunca recebi FAKE NEWS.

17. Em seu dia a dia vocé consegue identificar uma FAKE NEWS? *

Marque todas que se aplicam.
| sim

| | Nzo

|| Talvez

https://docs.google com/forms/d/1DF TCLoXjNskNYOrRpz Sbvx W8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 8/14
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18.

19.

Aponte o grau de confiabilidade das fontes de informagao abaixo,

EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

normalmente consultadas quando o assunto € FAKE NEWS.

Marque todas que se aplicam.

Inconfiavel

Pouco
confiavel

Confiavel

Muito
confiavel

Meios de
Comunicacao
de Massa
(jornal, revista,
televisao, radio)

L]

L[]

Veiculos de
comunicagao
governamentais
(federal,
estadual e
municipal)

]

Instituicoes e
entidades de
classe

Institutos de
pesquisa

Vocé costuma desenvovler contetudo digital? *

Marque todas que se aplicam.

r| Sim

| | N&o

https://doecs google com/forms/d/1DF TCLoXjMNskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1
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18/03/2023, 20:22 EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

20. Qual ou quais ferramentas utilzou para esta produgao? *
Marcar apenas uma oval.

Facebook
) Instagram
) Twitter
) Tik Tok
) Nunca produzi

Qutro:

21. Qual ou quais os objetivos para a produgao deste conteudo? *
Marcar apenas uma oval.

) Me divertir
) Divertir os outros
) Receber muitos likes
Fazer novos amigos
Me tornar famoso
Melhorar o entendimento sobre um determinado assunto
) Contribuir com a minha opindo sendo um jovem protagonista
Nunca produzi

Qutro:

22. Qual tipo de conteudo ja produziu? Poderia relatar? (Caso nao tenha *
produzido sé informe a palavra NAQ)

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 10/14
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23.

24,

25.
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EDUCAGAO EM TEMPO DE FAKE NEWS- PESQUISA DE DOUTORADO

Para evitar que dados inveridicos fizessem parte do material produzido vocé  *
fez checagem de informagao? De que forma?

Marque todas que se aplicam.

| Ndo me preocupei com isso e produzi o material acreditando que ndo havia dados
errados.

| Procurei por fontes oficiais (meios de comunicagéo de massa, instituto de
pesquisa, 6rgdos governamentais, etc) antes de produzir o material.

_I N&o ligo para Fake News e acho até engragado produzir este tipo de material e ver
a reagdo das pessoas, principalmente dos meus amigos.

| Nunca produzi material na rede.

| Outro:

Vocé sabia que a maioria das empresas utiliza os dados postados nas redes  *
sociais e sabem exatamente os seus habitos, seus gostos e preferéncias?

Vocé também sabia que as FAKE NEWS normalmente sao informagoes
produzidas e enviadas conforme suas crengas, gostos, formas de pensar e
agir? Sendo assim vocé costuma proteger os seus dados para evitar ser
enganado?

Marque todas que se aplicam.
[ |sim
| Nao

|| Algumas vezes

Explique em poucas palavras como costuma proteger os seus dados ou se o
nao protege qual ou quais os motivos de nao o fazer?

https://docs google com/forms/d/1DF TCLoXjMskNYOrRpzSbvxW8VUYWKeyKLgkhC9S966Q/edit?pli=1 11/14
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