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O WhatsApp se tornou a principal fonte de noticias para grande parte da populagao
brasileira e ¢ uma ferramenta fundamental para a comunicacdo e a organiza¢ao de grupos
sociais e politicos. (SOLANO, 2018, P. 150)
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RESUMO

O objetivo dessa tese ¢ investigar a distribui¢do de conteudo jornalistico em grupos de
WhasApp privados de propriedade de portais periféricos de Santa Catarina durante o periodo
da pandemia de Covid-19. A hipotese defendida € que esses portais de noticias criaram uma
dependéncia com o aplicativo onde a manutencao de grupos para o envio de matérias ¢ um novo
modo de distribuicdo para conquistar leitores e capital social em suas cidades de abrangéncia.
A pesquisa se dividiu em duas partes sendo a primeira relativa ao estado da arte, momento que
se utilizou o método indutivo e a segunda se tratou dos testes de corroboragao da hipotese onde
o método utilizado foi o hipotético-dedutivo. Na primeira etapa o estado da arte foi definido a
partir de uma Revisdo Sistemadtica da Literatura que relacionou as Tecnologias da Informacao
e Comunicacao ao Jornalismo. Nessa etapa identificou-se o objeto de estudos a partir da
percepcao que o WhatsApp ¢ a TIC que mais impacta no jornalismo. Na segunda etapa realizou-
se a aplicagao de um questionario com 265 portais de noticias do interior de Santa Catarina. Os
resultados demonstraram que a distribui¢do de conteudo via WhatsApp ¢ parte fundamental da
operagao jornalistica desses portais. Trés portais que responderam ao questionario participaram
da fase de testes da hipdtese. Momento que se analisou o fluxo de visitantes do portal a partir
de publicagdes enviadas para o Facebook, Instagram, WhatsApp e Telegram. Durante uma
semana os portais enviaram links parametrizados para suas plataformas sociais digitais. Com
auxilio do Google Analytics foi possivel verificar qual plataforma envia mais usuarios e acessos
aos sites. Os resultados puderam confirmar a hipotese no sentido que existe uma dependéncia
do WhatsApp para conquistar e manter leitores.

Palavras-chave: WhatsApp; jornalismo; distribui¢do de conteudo; plataformas sociais digitais.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to investigate the distribution of journalistic content in private
WhatsApp groups owned by peripheral news portals in Santa Catarina during the period of the
Covid-19 pandemic. The hypothesis defended is that these news portals have created a
dependency on the application where maintaining groups for sending articles is a new
distribution method to attract readers and social capital in their coverage cities. The research
was divided into two parts, the first being related to the state of the art, using the inductive
method, and the second part consisted of tests to corroborate the hypothesis, where the
hypothetical-deductive method was used. In the first stage, the state of the art was defined from
a Systematic Literature Review that related Information and Communication Technologies to
Journalism. In this stage, the object of study was identified based on the perception that
WhatsApp is the ICT that has the most impact on journalism. In the second stage, a
questionnaire was applied to 265 news portals from the interior of Santa Catarina. The results
showed that the distribution of content via WhatsApp is a fundamental part of the journalistic
operation of these portals. Three portals that responded to the questionnaire participated in the
hypothesis testing phase, during which the flow of visitors to the portal was analyzed based on
publications sent to Facebook, Instagram, WhatsApp, and Telegram. During one week, the
portals sent parameterized links to their social platforms. With the help of Google Analytics, it
was possible to verify which platform sends more users and accesses to the sites. The results
confirmed the hypothesis in the sense that there is a dependence on WhatsApp to attract and
retain readers.

Keywords: WhatsApp; journalism; content distribution; social platforms.
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1 INTRODUCAO

O periodo da pandemia ampliou problemas que ja estavam em curso na industria
jornalistica. O impacto sanitério, social, econdmico e politico, colaborou com uma onda
de desinformagio e as redes sociais, em especial o WhatsApp', sendo o principal meio de
proliferagao de noticias fabricadas, manipulacgdes, teorias da conspiragdo e contetidos
descontextualizados que fez a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em fevereiro de
2020, alertar para a existéncia de uma infodemia sobreposta ao da pandemia de
coronavirus (SALAVERRIA et al., 2020).

Os grandes veiculos de comunicagdo ganharam credibilidade no inicio da
pandemia, pois o publico buscou, principalmente na TV, a informagao pertinente sobre a
nova doenca. Casero-Ripolles (2020) verificou que entre os cidaddos norte-americanos
houve um aumento de confianga de 3% nos noticiarios da TV e cerca de 9% nos
noticiarios da TV por assinatura. As redes sociais ganharam 6% de credibilidade com
relacdo ao periodo de antes da pandemia, saltando de 58% para 64%. O autor relata que
a percepcao de noticias falsas divulgadas nas plataformas sociais digitais aumentou em
25% apds o inicio da pandemia. Ou seja, 57% das pessoas entenderam que as redes sociais
sdao um foco de disseminacao da desinformacao.

Apesar do aumento de credibilidade dos meios, no Brasil, houve um sistematico
método de descredibilizagdo da imprensa por parte do ex-presidente Jair Bolsonaro,
assessores ¢ seus seguidores a partir da cobertura jornalistica da pandemia de coronavirus,
que foi pretexto para dezenas de ataques com inteng@o de negar a crise sanitaria. Soares,
Recuero, Volcan, Fagundes e Sodré (2021) argumentam que o WhatsApp foi utilizado
como estratégia discursiva dos bons (apoiadores do Bolsonaro) e os maus e que as
afirmacdes das mensagens dos grupos bolsonaristas sempre colocavam a midia e a
imprensa como um dos autores que tinham planos para prejudicar o ex-presidente.

Silva (2001) argumenta que Jirgen Habermas debateu o consumo passivo de
produtos culturais e informativos e que o filésofo defendeu por muitas décadas que os
meios de comunicagdo social eram associados ao processo de despolitizacao das massas.
Nesse sentido, Pereira e Coutinho (2022) afirmam que o WhatsApp ¢ um terreno fértil

para a propagacdo de contetidos falsos e desinformativos em massa. Eles analisam que os

! As informagdes referentes a0 WhatsApp foram retiradas do site CanalTech que mantém uma
categoria exclusiva para noticiar as atualiza¢des do aplicativo: https://canaltech.com.br/empresa/whatsapp/
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ataques a imprensa, proferidos pelo ex-presidente, foram potencialmente ampliados
dentro do aplicativo de comunicagao.

Rosa (2019) analisa que a partir da década de 70 do século passado, até o
aparecimento da Internet, as competéncias mediaticas dos cidaddos foram aumentando e
a funcdo de representacdo da realidade que apenas competia social e culturalmente aos
meios de comunicagao foi se limitando. Ou seja, sob essa perspectiva, a reflexdo ¢ de que
o WhatsApp se tornou um dos disseminadores de producao informativa que impossibilita
o leitor de participar ou elaborar um debate critico sobre o que recebe no seu aparelho de
telefone.

Com esse cendrio € necessario pensar que a desinformacao, nos meios digitais e
redes sociais, tem muito mais facilidade em imitar a informacao e dificultar o debate
critico dentro da esfera publica. O dominio da vida publica estruturada pelo Estado e
delimitada territorialmente e mediada pelos meios de comunicacdo estd com os dias

contados como Keane (2018) analisa:

“Sua hegemonia esta sendo rapidamente corroida pelo desenvolvimento de
uma multiplicidade de espagos de comunicacdo em rede que ndo estdo
imediatamente ligados ao territorio e que, portanto, flanqueiam e fragmentam
irreversivelmente qualquer coisa que anteriormente se assemelhe a uma tGinica
esfera publica espacialmente integrada dentro de uma estrutura de estado-
nac¢do. O ideal de uma esfera publica unificada e sua visdo correspondente de
uma republica territorialmente limitada de cidaddos que se esforcam para viver
de acordo com sua definicdo de bem publico sdo obsoletos. Em seu lugar,
figurativamente falando, a vida publica estd hoje sujeita a "refeudalizacao",
ndo no sentido em que o Strukturwandel der Offentlichkeit de Habermas usou
o termo, mas no sentido diferente do desenvolvimento de um mosaico
complexo de diferentes tamanhos, sobreposicdes e esferas publicas
interconectadas que nos forcam radicalmente a revisar nossa compreensao da
vida publica e seus termos "parceiros", como opinido publica, bem publico e
distingdo publico/privado.”

O que ¢ necessario refletir sobre as plataformas sociais digitais ¢ que as mais
populares pertencem a mesma empresa, ou seja, a Meta® que detém as marcas Facebook,

Messenger, Instagram, WhatsApp e Workplace. A empresa com sede nos Estados Unidos,

2 Trecho Original: Its hegemony is rapidly being eroded by the development of a multiplicity of
networked spaces of communication which are not tied immediately to teritory, and which therefore
irreversibly outflank and fragment anything formerly resembling a single, spatially integrated public sphere
within a nationP state framework. The ideal of a unified public sphere and its corresponding vision of a
territorially bounded republic of citizens striving to live up to their definition of the public good are
obsolete. In their place, figuratively speaking, public life is today subject to 'refeudalization,' not in the
sense in which Habermas's Strukturwandel der Offentlichkeit used the term, but in the different sense of
the development of a complex mosaic of differently sized, overlapping, and interconnected public spheres
that force us radically to revise our understanding of public life and its "partner' terms such as public opinion,
the public good, and the public/private distinction.

3 Informagdes detalhadas sobre cada produto e marcas da empresa Meta podem ser acessados no
link: https://about.meta.com/br/
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tem seus produtos utilizados em praticamente todos os paises e nem sempre os seus
aplicativos e conteudos publicados por eles respeitam as normas locais e legislagao dos
paises onde atua. Foi nesse limbo de regulamentagdo que a campanha do ex-presidente
brasileiro se esbaldou em 2018 para disseminar noticias falsas pelo WhatsApp e Facebook
e igualmente durante a pandemia para divulgar remédios ineficazes contra o coronavirus
e fazer comparacdes tolas sobre a possibilidade de pegar HIV tomando vacina contra
COVID-19.

No Brasil as plataformas sociais digitais sdo reguladas pelo Marco Civil da
Internet instituido pela Lei n® 12965 de 23 de abril de 2014 (BRASIL, 2014). Entretanto,
a legislagdo nado responsabiliza a plataforma pelo uso, ou seja, pelas publicagdes feitas
por terceiros, ainda que este usudrio esteja divulgando informagdes falsas ou ilegais
(HENRIQUE, 2023). Dessa forma existe o senso comum que a internet, em especial as
plataformas sociais digitais, sdo uma terra sem lei, onde se pode tudo.

Seguindo o argumento Keane (2018), o que ¢ publico e privado simplesmente
foi desvirtuado pelo ex-presidente que durante seu mandado tratou seus seguidores como
vassalos e tentou a todo momento, utilizando as plataformas sociais digitais e as brechas
do Marco Civil, truncar a opinido publica com uma massiva e sistematica fabricagao de
conteudos distorcidos.

Além disso, € necessario resgatar o que Hall (1993) chama de primary definer,
ou quem define o primeiro filtro do que é noticia em seu polo de produgdo. Esse conceito,
que se aproxima do gatekeeper, mas que difere no objetivo, ou seja, o de definir como se
dard a discussdo social acerca do acontecimento reportado (BEZERRA, 2019). Nesse
sentido, existe uma percepcdo que politicos possam exercer esse papel e ignorar a
mediacdo dos meios de comunicagdo tradicionais. Esse atravessamento que Bezerra
(2019) chama de secondary definers supde que influenciadores digitais disputem a
mediacdo de como a noticia ou informagao circulara na opinido publica.

Essa situagdo ficou evidente durante a pandemia, momento que o ex-presidente
do Brasil e muitos deputados que o apoiavam até o momento — ¢ que também eram ou
ainda sdo influenciadores digitais — trataram de massificar informacdes distorcidas. O que
se busca mostrar com essa reflexdo € que essa possibilidade s6 existe gragas as

plataformas sociais digitais como Facebook, Instagram e Twitter* e a aplicativos de

4 O Twitter é uma rede social criada em 2006 com foco em textos curtos: www.twitter.com.br
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comunicagdo como WhatsApp e Telegram® que, neste trabalho, trato como plataformas

sociais digitais.

1.1 O AUMENTO NA AUDIENCIA NO JORNALISMO A PARTIR DO
ISOLAMENTO SOCIAL E A ADAPTACAO DO JORNALISMO NOS PORTAIS DO
INTERIOR

Lewis (2020), Wormer (2020) e Masip et al. (2020) constataram que apesar de
todo o cenario de enfrentamento que vivenciamos no mundo e no Brasil, ¢ fato notorio
que durante os primeiros meses da pandemia houve um aumento de audiéncia nos portais
de noticias. Esse movimento se deu pelo maior tempo que as pessoas ficaram em casa
devido ao isolamento social, o que consequentemente fez com que o interesse sobre o
assunto aumentasse o volume de acessos em portais e redes sociais.

Essa tendéncia foi identificada no pré-teste deste trabalho, que ¢ discutido em
profundidade no Capitulo 4, em que dez® portais de noticias do interior de Santa Catarina
apresentaram um aumento acentuado de acessos no primeiro ano da pandemia.

Em Cricitma — SC, um desses portais, que tinha média de 100 mil acessos
diarios antes da pandemia, saltou para quase meio milhao nos meses de abril € maio de
2020. Nos meses seguintes houve uma retragao dos acessos, até a volta ao patamar de 100
mil a partir de fevereiro de 2021.

As redes sociais mantidas por esses veiculos do interior também tiveram
aumento consideravel de seguidores nos primeiros meses da pandemia de coronavirus e
o compartilhamento de noticias nesses canais € uma das principais formas de distribui¢ao
de conteudo jornalistico desses veiculos.

A gestdo dos negdcios nos portais de noticias do interior teve mudangas e uma
aceleragdo de praticas que ja vinham ocorrendo de forma lenta e que foram aceleradas a
partir da pandemia, uma delas ¢ o uso ubiquo do WhatsApp que forga o jornalista a estar

permanentemente de plantdo atendendo demandas da redacdo. A reclamacao sobre

> Telegram é um servico de mensagens instantaneas, similar ao WhatsApp: web.telegram.org

6 Para efeito de compreensdo dos numerais utilizados nesse trabalho, vale esclarecer que o autor
optou por utilizar o padrdo dos manuais de redacdo jornalistica que utilizam os numerais de um a dez
escritos por extenso e a partir de 11, inclusive, em algarismos conforme norma que pode ser verificada no
Manual de Redagdo do Jornal O Estado de S.Paulo que pode ser conferido no link:
https://www.estadao.com.br/manualredacao/esclareca/numeros
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aumento de jornada de trabalho devido aos aparatos tecnologicos foi identificada logo no
comeco do percurso deste trabalho e corroborada por Figaro et al. (2020) e Aoki (2020)

Deuze e Witschge (2016) ja vinham alertando sobre a reorganizacdo dos
ambientes de trabalho, na fragmentacao das redacdes e na ubiquidade das tecnologias. O
foco das pesquisas dos autores sempre foram os jornais do ‘grande perimetro’, como os
autores nomeiam aqueles que estdo no centro geopolitico ou numa esfera publica de
grande relevancia. Entretanto, essa organizagdo nao se aplica aos portais que nao estao
nos grandes centros.

O jornalismo dos portais de noticias, que estdo fora do circuito nacional ou
macrorregional, subsiste em um ecossistema totalmente proprio e que, por vezes, nao ¢
observado por pesquisas académicas. Dessa forma, neste trabalho usou-se o termo
“portais periféricos” ou “portais do interior” para se referir aos veiculos de noticias que
estdo fora do “grande perimetro” analisados por Deuze e Witschge (2016).

Os veiculos de imprensa de fora dos grandes centros urbanos ou que, apesar de
serem sediados em cidades médias, vivem basicamente dos leitores de municipios
pequenos, foi o foco do pré-teste deste trabalho e das outras etapas desta pesquisa.

O levantamento inicial, detalhado no Capitulo 4, feito com dez portais de
noticias periféricos do extremo sul do estado de Santa Catarina, regido denominada como
Metropolitana da Carbonifera, que compreende um conjunto de 26 municipios e
populacdo de 611.229 habitantes, verificou que esses veiculos foram fortemente
impactados pela pandemia de coronavirus.

Com a desaceleragdo econdmica provocada pelo lockdown e outros macro
fatores que brecaram o crescimento do pais no periodo, houve uma forte reducao nos
investimentos de publicidade por parte do mercado empresarial. Casero-Ripollés (2021)
estima que a redu¢do do mercado publicitario pode ter chegado a 65%. O autor afirma
que o investimento publicitario tem uma quebra de 5% por cada descida de um ponto no

PIB:

Com o impacto da crise da covid-19 na economia, ¢ provavel que os media
sofram, a curto e médio prazo, o impacto negativo nas suas finangas decorrente
do declinio do investimento publicitario, enfraquecendo significativamente a

sua posicio econémica (CASERO-RIPOLLES, 2021).

Nos municipios de menor porte a retragdo pode ter sido ainda maior e muitos

veiculos permanecem operando gragas ao esfor¢o do seu proprietario e aos recursos da
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publicidade oficial. Para 90% dos portais que participaram do pré-teste a falta de anincios
de empresas locais compromete a sobrevivéncia dos veiculos. Ou seja, o investimento do
setor privado em publicidade, que j& vinha sendo reduzido antes da pandemia, foi
drasticamente reduzido ou extinto em algumas localidades.

Para sobreviver, os gestores desses empreendimentos jornalisticos ampliaram
seu trabalho de distribui¢do de conteudo em plataformas como o Facebook, Instagram e
WhatsApp que, apesar de nomes diferentes, fazem parte do mesmo grupo de midia ou,
como queiram chamar, da mesma empresa de plataforma que ¢ a Meta. Essa dependéncia
de distribui¢do ¢ amarrada na falta de um pardmetro para precificar a informagao, como
analisa Wolton (2006) ao afirmar que em vinte anos de fascinacao pelas ferramentas da
sociedade da informagao, ainda nao se conseguiu definir esse prego. O problema desse
dilema ¢ que a informagdo rende bilhdes de dodlares para empresas como a Meta e a
Alphabet’, porém, as empresas jornalisticas que utilizam essas plataformas para divulgar
seu conteudo ndo ganham absolutamente nenhum centavo.

O cenario das mudangas nos processos € praticas jornalisticas que afetam o
modelo de negdcios do Jornalismo acabou sendo acelerado a partir da pandemia de
COVID-19. As altercagdes sobre novos processos de distribuicdo de contetido nos leva

finalmente ao que sera apresentado e ponderado neste trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Gibson (1986) os affordances sdao o que o ambiente oferece para o
animal, o que ele provém e fornece, de bom ou ruim. Para Gaver (1991) o design pode
auxiliar na concepgao de artefatos (ou dispositivos) que sejam de uso 6bvio, entretanto, o
autor também reflete que usuarios ao serem apresentados a botdes na tela, facilmente
identificam sua funcdo, ou seja, pressionar ou apertd-los. Porém os botdes podem ter
atributos que o usudrio ndo entende ou que ele reconfigura de acordo com suas
necessidades.

Os affordances do WhatsApp sdo diversos. O aplicativo foi concebido em 2009
para originalmente mostrar o status do usuario em seu telefone e pouco depois, seus

criadores, Jan Koum e Brian Acton, o transformaram em um aplicativo de mensagens. E

possivel afirmar com toda certeza, que ambos nao tinham ideia dos desdobramentos do

7 A Alphabet é a proprietaria do Google e suas subsididrias. www.abc.xyz
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affordance primario que surgiriam apos a criacdo do aplicativo. Certamente eles ndo
imaginaram que o WhatsApp iria ser utilizado para enviar discurso de 6dio®, noticias
falsas e que anos mais tarde seria acusado de ser uma ameaca a democracia burguesa
capitalista’.

A utilizagao de grupos no WhatsApp foi criada a partir de 2011, provavelmente
nao foi imaginada para propagar o negacionismo antivacinas ou o revisionismo nazista
sobre o holocausto!® e tampouco a possibilidade de campanhas eleitorais serem fraudadas
com envios de mensagens em massa criadas em fazendas de cliques na Indonésia'’.

No que tange ao Jornalismo, o WhatsApp provocou uma disruptura nos
processos ja consolidados na apuragdo de pautas, relagdo com fontes e a participagao do
leitor ou telespectador comentando noticias ao vivo nos telejornais. Esse processo de
“democratiza¢gdo” da noticia ja vem sendo estudado por Gerk (2014) e Andrade (2016),
pois, como citado anteriormente, eles abordam a pratica jornalistica na criagdo de pautas
e matérias a partir de interagdes no WhatsApp.

A pesquisa proposta neste trabalho se justifica em entender como o WhatsApp ¢
utilizado como recurso de distribuicdo de conteudo jornalistico € como o modelo de
negocios dos portais periféricos sdo afetados positivamente ou negativamente.

Considerando que esses portais empregam e agregam profissionais que sdo
confrontados com os desafios disruptivos em muitas frentes e que cada vez mais sao
forcados a assumir responsabilidades de empresa (DEUZE; WITSCHGE, 2016). Sao
neles que se faz necessario entender o papel do jornalista que, sendo o proprietario ou
funciondrio, utiliza essa plataforma social para impulsionar o negdcio jornalistico. Esse
ecossistema pouco estudado antes da pandemia precisa ser compreendido e 0s processos
jornalisticos desses veiculos sdo importantes para entender como os portais periféricos
sobrevivem.

O aplicativo esta instalado em 99% dos dispositivos dos brasileiros e 86% o
utilizam todos os dias (PAIVA, 2023). Originalmente criado para enviar mensagens, hoje,

ele esta presente em quase tudo na vida das pessoas. Vender, comprar, namorar, pedir

8 Matéria sobre discurso de 6dio no WhatsApp:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/03/27/0-whatsapp-e-uma-nova-deep-web.htm

9 Matéria sobre ameaca as democracias: https://www.uol/tecnologia/especiais/whatsapp-e-o-
vilao-da-eleicao.htm#culpa-de-quem

10 Matéria sobre grupos nazistas no WhatsApp:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/08/grupos-de-mensagens-negam-holocausto-louvam-de-hitler-
a-eneas-e-propagam-nazismo.shtml

1" Reportagem sobre fazenda de cliques: https://pp.nexojornal.com.br/ponto-de-vista/2021/O-
que-s%C3%A3o-plataformas-de-fazendas-de-clique-e-por-que-elas-importam
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gas, reclamar de um servico, enviar dinheiro, manter contato com amigos e participar de
grupos ¢ finalmente receber e ler noticias.

Essa pesquisa se justifica pela importdncia em entender o WhatsApp como
modelo de distribui¢do de contetdo jornalistico dos portais de noticias periféricos e em
como esses portais utilizam o aplicativo para ganhar capital social em suas comunidades,
gerando oportunidades de financiamento e sustentabilidade dos negocios de imprensa do

interior de Santa Catarina.

1.3 PROBLEMA

Os processos de distribuicao de noticias se transformaram num problema para o
jornalismo p6s-moderno. Wolton (2006) e Christofoletti (2019) falam sobre a dificuldade
de se precificar a noticia e uma férmula de viabilizar financeiramente o jornalismo online.
Apesar do consumo de noticias ter aumentado com a popularizacao da Internet, por outro
lado, a sobrevivéncia dos portais de noticias se tornou um desafio.

Casero-Ripollés (2010) analisa que a fonte de financiamento sofreu uma grande
mudang¢a com a Internet porque os leitores podem acessar um grande volume de noticias
de forma gratuita. Muitas vezes a mesma noticia que esta bloqueada por um paywall’? é
facilmente acessada em outro site. Apesar dessa constatacdo do autor ja ter mais de dez
anos, o problema persiste e esta mais complexo sua solu¢ao do que nunca. Hoje os portais
também sofrem com os burladores dos sistemas on-line de assinaturas como 12ft Ladder'?
que promete quebrar qualquer sistema de paywall e ainda com sites que utilizam plagio
das noticias publicadas nos veiculos de imprensa tradicionais € que ndo possuem sequer
uma redagao.

Nesse cendrio complexo, os portais de noticias periféricos t€ém uma tarefa ardua
para sobreviver. Geralmente situados em cidades com poucas opg¢des de fontes de
publicidade, esses veiculos tém sua base de distribuicao situada nas plataformas sociais
digitais da Meta (Facebook, Instagram e WhatsApp) e Google (Youtube). Esses
ambientes digitais facilitaram a propaga¢do de noticias, desinformagao e noticias falsas

em grande escala. Entretanto, o jornalismo sofre em disputar a hegemonia pela

12 Paywall sdo sistemas de cobranga de assinaturas.
13 O site 12ft.io diz que utilizam uma brecha no Google Index e eles se utilizam dessa brecha
para burlar os sistemas de Pay Wall dos jornais online. Para saber mais clique em: https://12ft.io/
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informagdo de qualidade que ¢ disseminada nesses ambientes (COSTA, 2014) mesmo
apo6s a promulgacao do Marco Civil da Internet.

Os portais de noticias do interior tentam sobreviver utilizando de forma incisiva
as plataformas sociais digitais com destaque para o WhatsApp. O aplicativo de
comunicagdo tem sido cada vez mais utilizado para distribuir contetido e gera mais uma
demanda de tempo dos profissionais da redagao (FIGARO et al., 2020). Muitos veiculos
ja tém profissionais especializados apenas em distribuir conteudo pelo WhatsApp e os
grupos de noticias de jornais tem tido o papel que outrora pertencia as bancas de jornais.

A partir desse cendrio delineou-se o problema de pesquisa que ¢ entender como
o WhatsApp impacta no modelo de distribuicdo de contetido dos portais periféricos. O
problema surgiu a partir da percepgao que os portais de noticias periféricos criaram uma
dependéncia com as plataformas sociais digitais para distribuir o contetido e que sem elas

a sobrevivéncia do negdcio jornalistico se torna praticamente inviavel para esses veiculos.

1.4 OBIJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Investigar a distribui¢do de contetido jornalistico em grupos de WhatsApp
privados de propriedade de portais periféricos de Santa Catarina.
1.4.2 Objetivos Especificos

a)  Monitorar a distribui¢ao de links de noticias nos grupos de WhatsApp e os
acessos ao site provindos desses links;

b)  Avaliar o tempo que o jornalista dispensa diariamente para alimentar os
grupos de WhatsApp;

¢)  Entender o papel do jornalista na administragcdo dos grupos e a mediacao
de divergéncias e criticas;

d) Observar o capital social dos veiculos de comunicagdo a partir da
manuten¢do de seus grupos de WhatsApp.

1.5 HIPOTESE

Van Dijck (2019) aponta que o jornalismo depende de plataformas digitais para
distribuir conteuido em diversas escalas. Essa distribuicdo afeta a cadeia de valor do
produto jornalistico e cria novas fungdes jornalisticas. Partimos da hipotese que os

portais de noticias periféricos criaram uma dependéncia com o WhatsApp onde a
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manutenciao de grupos no aplicativo para o envio de matérias ¢ um novo modo de

distribuicao para conquistar leitores e capital social em suas cidades de abrangéncia.

1.6 INEDITISMO DO TRABALHO

Os estudos em Jornalismo ha muito tempo tentam entender as disrupg¢des que as
plataformas sociais digitais provocam na industria da noticia. Nao sdo poucos os trabalhos
que analisam o Facebook, Instagram, WhatsApp, Youtube, Telegram, Twitter, etc. Dessa
forma, quando se busca uma via de pesquisa ainda inédita nesse campo, o pesquisador
certamente encontrard muitos trabalhos similares e serd necessario encontrar uma lacuna
para seguir o caminho.

Apos a revisdo de literatura a ideia seria uma pesquisa sobre distribui¢ao de
conteudo noticioso em plataformas sociais digitais. Fato ¢é, que existem estudos
concluidos ou em andamento que abordam a audiéncia dos veiculos de comunicacao a
partir das plataformas sociais digitais a exemplo de Santos (2022) que analisa como a
Radio Grenal de Porto Alegre utiliza o Facebook para conquistar audiéncia, Costa (2023)
que em sua tese de doutorado analisa a distribuicdo de contetido no WhatsApp a partir da
perspectiva do design de narrativa em grupos privados do aplicativo e Giacomelli (2021)
que analisa a distribui¢cdo de noticias no WhatsApp do jornal portugués Observador.

Na revisdo de literatura, discutida no Capitulo 3, praticamente todos os autores
e estudos tinham dispositivos méveis e plataformas sociais digitais como um dos objetos
de estudo. A partir das reflexdes obtidas na literatura foi delineado que a lacuna de estudos
seria a distribui¢do do conteudo jornalistico no WhatsApp.

E fato que pesquisar o WhatsApp é uma tarefa dificil e complexa tendo em vista
que se trata de uma tecnologia que funciona em um circuito fechado. Esta particularidade
justifica a existéncia de poucos estudos sobre ela (CANAVILHAS; COLUSSI; MOURA,
2019). Estudar os grupos dentro do aplicativo requer ferramentas que necessariamente
precisam de um membro do grupo apoiando a pesquisa € mesmo assim, essas ferramentas
sd0 quase inexistentes.

Como dito anteriormente, existem pesquisas que analisam grupos de WhatsApp
no campo do jornalismo. Existem também pesquisas que analisam os grupos privados de
jornais, nas mais variadas perspectivas. Entretanto, a diferenca da presente pesquisa ¢ que
nao se encontrou estudos que especificamente analisassem os grupos privados utilizados

para distribui¢do de contetdo jornalistico e geridos por portais de noticias.
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A lacuna explorada neste trabalho estd nos jornais que ficam fora dos grandes
centros. Ou seja, nas regides chamadas de interior ou periferias dos acontecimentos. A
escolha do interior de Santa Catarina para a concepcao da pesquisa foi em primeiro lugar
a formagdo do pesquisador que foi em uma universidade que fica no interior catarinense.
Em segundo lugar o fato de que a distribuicao do conteudo € a parte mais fundamental do
Jornalismo.

Nielsen et al (2020) identificaram que os negocios de noticias ficaram sobre
pressdes financeiras durante a crise sanitdria da pandemia de Covid-19. Essa pressao
financeira ja vinha ocorrendo antes da pandemia e se acentuou nos Gltimos anos. Jornais
tradicionais do interior de Santa Catarina, como o octogenario Correio Lageano, fechou
suas portas logo no comeg¢o da pandemia em 15 de margo de 2020.

Obviamente que o negdcio nao se tornou inviavel por causa da pandemia e sim
porque manter uma operacao jornalistica em uma cidade do interior se tornou uma tarefa
dificil com a concorréncia das plataformas sociais digitais e grupos de WhatsApp que
propagam informag¢ao muito mais rapido que qualquer apuragdo jornalistica.

Nesse cenario, explorar como os jornais do interior de Santa Catarina distribuem
seu conteudo ¢ importante para entender como esses veiculos sobrevivem e como eles
dependem das plataformas sociais digitais para sua sobrevivéncia. O recorte estadual,
obviamente que pode nao ter os mesmos resultados caso aplicado em outras regioes do
pais. Mas, pode mostrar aspectos que iluminem em como gerir modelos de negocios
jornalisticos fora dos grandes centros urbanos.

A metodologia buscou dados de distribui¢do do contetido de dentro de trés
portais de noticias do interior, sendo dois nativos digitais ¢ um dos mais tradicionais
jornais do interior do estado. Esses veiculos permitiram analisar os dados de acessos aos
seus portais de noticias a partir do Google Analytics e forneceram informagdes
importantes sobre a circulagdo das noticias publicadas pelos mesmos e quais plataformas
retornam mais acessos aos referidos sites. Esse processo metodoldgico, demonstrando os
numeros de acessos desses portais a partir das plataformas sociais digitais ¢ original,
tendo em vista que o pesquisador ndo encontrou estudos similares até o fechamento da
pesquisa.

Assim, espera-se que este trabalho impacte positivamente outros portais de
noticias do interior ¢ que esses possam melhorar seus processos de distribuicao de

conteudo nas plataformas sociais digitais.
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17 ADERENCA A LINHA DE PESQUISA TECNOLOGIAS,
LINGUAGENS E INOVACAO NO JORNALISMO

O trabalho apresentado tem aderéncia no Jornalismo na Linha de Pesquisa em
Tecnologias, Linguagens e Inovacdo do Programa de P6s-Graduagao em Jornalismo da

Universidade Federal de Santa Catarina. Essa linha de pesquisa pretende realizar:

Estudos do jornalismo em bases tedricas, historicas, empiricas e aplicadas, com
énfase em transformagdes e inovagdes decorrentes da disseminagdo das
tecnologias da informag¢do e da comunicacdo. Investigam-se formatos,
linguagens, design, economias e politicas internas em diferentes plataformas
técnicas, tanto no ambito das organiza¢des mididticas como no de experiéncias
alternativas de producdo, circulagdo, audiéncia, recep¢do e consumo de
noticias, as interfaces e as relagdes do jornalismo com as diferentes areas do

conhecimento (LINHA... 2020).

O presente trabalho ¢ uma pesquisa aplicada pois o objetivo desse tipo de
pesquisa € o de adquirir novos conhecimentos para o desenvolvimento ou aprimoramento
de produtos, processos e sistemas (TUMELERO, 2019). No caso, investigar a
distribui¢ao de conteudo jornalistico em grupos de WhatsApp privados de propriedade de
portais periféricos de Santa Catarina afim de entender os processos envolvidos.

Sendo assim o trabalho tem aderéncia a linha de pesquisa pois transversa
diversos aspectos técnicos do Jornalismo e investiga uma plataforma que tem impactado
de forma evidente a produgdo e a distribuicdo do conteudo jornalistico a partir de

Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

1.8 CONSTRUCAO DO PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esta sessdo ¢ dedicada a discussdo das metodologias utilizadas no presente
trabalho. Metodologias no sentido de entender que apenas um método ndo seria suficiente
para dar conta de explicar os fendmenos e conjecturas que serao discutidas no decorrer
dos proximos capitulos. Antes de iniciar € preciso apontar que a metodologia apresentada
se estende por todos os capitulos, pois € necessario abordar como o pesquisador chegou

ao problema de pesquisa, quais as conjecturas feitas para identificar o estado da arte do
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tema que contribuiram para alinhar a hipdtese central deste trabalho e finalmente explicar
os testes que foram aplicados durante o processo de corroboragdo da hipdtese.

Dessa forma ¢ preciso situar que toda pesquisa que tem em seu objeto um sistema
computacional ou plataforma social digital ¢ suscetivel de transformagdes no decorrer do
processo de pesquisa. Essa possibilidade de mudangas acaba obrigando o pesquisador a
ajustar o método de pesquisa no decorrer do processo e essa pesquisa se deparou com
essa situacdao por mais de uma vez a partir da definicdo do objeto que seria pesquisado,
ou seja, 0 WhatsApp. Como ja relatado na introdug¢ao, o WhatsApp foi acusado de ser um
grande propagador de noticias falsas nas elei¢des de 2018 e isso fez com que a Meta,
proprietaria do aplicativo, adotasse novas fungdes para coibir ou ao menos reduzir o uso
da ferramenta de forma que esta pudesse interferir no processo eleitoral ao redor do
mundo.

Uma das mudangas foi a limitacdo de ndo poder encaminhar a informa¢ao muitas
vezes. Ficando limitado a cinco compartilhamentos por vez. Também se aumentou o
numero de usuarios em grupos apds a eleicdo de 2022 e outras travas que foram
absorvidas pelos usudrios na tentativa de tornar o ambiente mais saudavel. A ferramenta
do Google Analytics, utilizada nos testes, também sofreu mudanga no meio da coleta de
dados o que obrigou a novos ajustes que sao explicados nos capitulos 6 e 7. Dentro dessa
perspectiva os procedimentos metodoldgicos foram sendo adaptados conforme os
desafios se colocaram.

Continua na pagina 41
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Etapa O que foi feito Analise Capitulo
Percurso . .
. Metodologia Metodologia Introdugdo
Metodologico g g ¢
uestionario aplicado .
Q . 0 ap Identificou-se os artefatos
. . com 55 jornalistas sobre a . .
Conhecimento Prévio, oo tecnologicos que mais
. . utilizag@o de plataformas . . ,
Lacunas, Contradi¢des S impactaram a rotina dos Capitulo 2
sociais digitais durante a | . .
ou Problema. . . jornalistas com destaque para o
pandemia no ambiente de WhatsA
trabalho. pp
Revisdo Sistematica de Metanalise e Bibliometria dos
Teorias Existentes Literatura. artigos onde identificou-se que
. Identificag¢do do Estado 0 WhatsApp ¢ a principal Capitulo 3
Hipoteses . .
da arte e delineamento da | tecnologia que tem afetado os
hipotese central. processos jornalisticos.
Identificou-se que os impactos
Pré-testes com ger~ados a partir da pande;mm
S . estdo em voga nos portais de
Esbogo da prova questionario aplicado . ,
, ., . noticias e tendem a se tornar Capitulo 4
Pré-testes da hipotese com 10 veiculos de perenes
imprensa. R
P Essa fase foi utilizada para
ajustar o teste final da hipotese
75 portais de noticias
O mapeamento consistiu participaram dessa etapa. A
na aplicacdo de um analise do questiondrio
questionario sobre a permitiu identificar os portais
Mapeamento distribuig¢do de contetido com mais seguidores em suas Capitulo 5
nos portais de noticias do plataformas sociais digitais e
interior de Santa grupos de WhatsApp que
Catarina. seriam selecionados para o
teste da hipotese
Monitoramos o envio de
noticias em trés portais de .
L. p Os dados foram analisados
noticias do estado. As .
, . durante sete dias no Google
noticias foram ) . ,
. Analytics e foi possivel
parametrizadas no . ,
. confirmar que o WhatsApp ¢ o Capitulo 6
Google Analytics e . .
4 grande impulsionador da
enviadas para as S ,
. .. distribui¢do de contetido dos
Teste da hipotese plataformas sociais . S
L . portais participantes
digitais dos portais
participantes.
Um questionario foi Os dados analisados na
aplicado com leitores dos plataforma Survey Monkey
trés portais para saber as | confirmaram que mais de 80% Capitulo 7
preferéncias de consumo dos leitores preferem receber
de noticias dos leitores. noticias via WhatsApp.
A hipotese foi corroborada e
Confirmacao da hipotese apresentou-se lacunas que ~
Conclusio

Conclusio

central e suas premissas

podem ser exploradas em

futuras pesquisas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.9 PRELUDIO DA PESQUISA

O inicio da pesquisa coincidiu com o inicio da pandemia de COVID-19. Esse foi
o primeiro grande ponto de virada na pesquisa pois, anteriormente, o pesquisador tinha a
intencdo de analisar as plataformas sociais digitais como métodos de distribuigdo de
conteudo jornalistico. No entanto, os processos tecnologicos comegaram a afetar o
jornalismo de forma acelerada e o alinhamento do problema de pesquisa transversou a
pandemia. Assim sendo, a primeira parte do percurso metodolégico utilizou o método
indutivo porque nesse momento ainda nao se tinha os parametros do problema de pesquisa
totalmente delineados. Marconi e Lakatos (2003) comentam que o objetivo dos
argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo conteudo ¢ muito mais amplo do que a
das premissas nas quais se basearam. Nessa etapa inicial optou-se pelo método indutivo
para identificar as verdades universais que afligem o interesse do pesquisador, ou seja, ¢
a etapa da pesquisa onde parte-se de dados particulares, suficientemente constatados, para
inferir uma verdade geral ou universal (GERGARDT; SILVEIRA, 2009).

O primeiro passo foi tentar entender como as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) estavam afetando o jornalismo no periodo. Para essa tarefa realizou-
se uma pesquisa exploratoria em julho de 2020, com a aplicacdo de um questionario que
foi enviado para 250 pessoas que se identificavam como jornalista em seu perfil do
LinkedIn'* em associagiio de primeiro nivel com o perfil do pesquisador deste trabalho.
A escolha da rede social para essa tarefa se deu porque nela praticamente todos os
usudrios dizem qual sua profissdo e os mecanismos de busca da plataforma permitem
selecionar esse filtro a partir de qualquer perfil.

Esse questionario foi respondido por 55 pessoas e a sua andlise partiu de uma
observagao qualitativa afim de entender quais processos estavam sendo afetados durante
os primeiros meses da pandemia. A andlise quantitativa deste levantamento e as
observacdes qualitativas dos dados sdo abordadas e discutidas no Capitulo 2 dessa tese e
serviram de base para inferir percep¢des de um panorama que estava posto € como as
TICs estavam sendo utilizadas e gerando estresse nas praticas jornalisticas.

Percebeu-se que a utilizagao das TICs estava em processo de aceleracao dentro
das redagdes jornalisticas além do imaginado inicialmente pelo pesquisador. Notou-se

ainda que as plataformas sociais digitais € 0 WhatsApp estavam sendo utilizados em larga

4 Plataforma social que se autodenomina “a maior rede profissional do mundo” com 850
milhdes de usuarios. https://about.linkedin.com/pt-br?Ir=1
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escala. Apesar da pandemia estar em voga ha menos de um ano, resolveu-se identificar o
estado da arte do problema imaginado e a pesquisa entrou na fase de revisao de literatura.
Essa fase esta detalhada no Capitulo 3, momento que discutimos a Revisdao Sistematica
de Literatura (RSL) que, além de ser base do referencial teérico, ainda nos deu os
parametros finais para alinhar o problema de pesquisa e a hipotese sustentada nesse

trabalho.

1.10 INICIANDO A PESQUISA

A segunda parte da pesquisa foi fundamentada no método hipotético-dedutivo
de Karl Popper (MARCONI; LAKATOS, 2003). O processo metodolédgico foi elaborado
a partir da ideia do filosofo que defende a necessidade de tornar falsas as hipoteses criadas

para explicar determinado fenomeno:

Quando os conhecimentos disponiveis sobre um determinado assunto sdo
insuficientes para explicar um fendmeno, surge o problema. Para tentar
explicar o problema, sdo formuladas hipoteses; destas deduzem-se
consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear significa tentar
tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipoteses. Enquanto no método
dedutivo se procura confirmar a hipétese, no método hipotético-dedutivo se
procuram evidéncias empiricas para derruba-la (GERHARDT; SILVEIRA,
2009)

E necessario explicar que a opgio pelo método hipotético-dedutivo se colocou
dentro da perspectiva de conclusao do processo de pesquisa, ao qual esse método ¢ mais
indicado. No inicio da pesquisa prevaleceu o método hipotético-indutivo, pois essa
abordagem acaba sendo mais justa enquanto o pesquisador estd no processo de
observa¢ao do campo empirico que ainda ndo estd totalmente claro, conforme explicam

Gerhardt e Silveira (2009):

Quando iniciamos uma pesquisa pela primeira vez, a abordagem hipotético-
indutiva normalmente prevalece, ou seja, construimos nossas hipoteses e
indicadores a partir da observa¢do do campo empirico, derivando dai novos
conceitos e novas hipdteses que serdo submetidas a comprovagdo pelo modelo
estabelecido. Na sequéncia, quando se possuem algumas ideias conceituais a
respeito do tema trabalhado que possam explicar o objeto de estudo, a
abordagem hipotético-dedutiva passa a ter mais importancia. Isso quer dizer

que a construcdo das hipdteses parte de um postulado ou conceito como
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modelo de interpretagdo do objeto estudado. Na realidade, essas duas

abordagens se articulam, pois todos os modelos elaborados por uma pesquisa

cientifica comportam dedugao e indugdo.

Dessa forma, a primeira parte deste trabalho (Capitulos 2 e 3) foi desenvolvida

a partir do método indutivo, ou seja, o pesquisador partiu de uma percepcao da realidade

para tentar entender um fendmeno.

A segunda parte do trabalho optou-se pelo método hipotético-dedutivo para a

construcdo das etapas metodoldgicas. A partir deste se constréi um modelo de

interpretagdo do objeto estudado, a partir de um trabalho 16gico, se gera as hipodteses,

conceitos e os indicadores necessarios de avaliacdo e testagem (GERHARDT;

SILVEIRA, 2009).

Figura 1 - Esquema do Método Hipotético Dedutivo

Conhecimento Prévio
Teorias Existentes

| Lacuna, Contradigdo ou Problema

4>| Conjecturas, Solugdes ou Hipdteses

Consequéncias Falsedveis
Enunciados deduzidos

| Técnicas de Falseabilidade |

Testagem [«

| Analise dos Resultados |

Avaliacdo das Conjecturas, Solucdo ou Hipoteses

Refutagdo
(rejeigdo)

Corroboracdo
(N3o Rejeicio)

Nova
Teoria

Nova Lacuna, Contradicdo ou
Problema

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Marconi e Lakatos (2003)

Os Capitulo 2 e 3 sdo dedicados ao primeiro passo do Esquema de Popper

(Figura 1), ou seja, foi a parte onde o pesquisador buscou conhecimento prévio sobre o

problema imaginado e em seguida buscou as teorias a partir da Revisdo Sistematica de

Literatura afim de encontrar as lacunas e contradi¢cdes que fundamentam o problema de



45

pesquisas. O esquema de Popper ajudou a desenvolver uma légica para a criagdo dos

processos metodologicos seguintes da pesquisa.

1.11 DEFINICAO DA HIPOTESE

O método hipotético-dedutivo de Karl Popper pressupde a necessidade de criar
hipdteses relacionadas ao problema de pesquisa e utilizar ferramentas para tentar falsear
as mesmas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Se as hipoteses ndo puderem ser falseadas,
tem-se a corroboragdo, ou seja, a hipotese ¢ valida até que outro fator possa invalida-la.
Para tal, a pesquisa trabalha com a hipotese basica que os portais de noticias periféricos
criaram dependéncia com o WhatsApp onde a manutencao de grupos no aplicativo para
o envio de matérias ¢ um novo modo de distribuicdo para conquistar leitores e capital

social em suas cidades de abrangéncia.

1.11.1 De onde surgiu a hipdtese?

Popper diz que a primeira etapa de um método ¢ o surgimento do problema
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Logo, o problema dessa pesquisa surgiu a partir das
discussdes sobre os impactos que a pandemia de COVID-19 estava provocando na
comunicagao e no jornalismo. Nos primeiros dias da pandemia notou-se que a emergéncia
sanitaria iria impulsionar a utilizagdo de varias TICs. Faltou webcams no mercado, os
aplicativos de reunides on-line ganharam popularidade, mesmo fora do ambiente
corporativo e o jornalismo absorveu diversas praticas digitais que estavam em ritmo lento
de implantagao nas redacdes e praticas profissionais dos jornalistas.

Apos entender o panorama ao qual os profissionais estavam sendo submetidos
nos primeiros meses da pandemia e realizar uma ampla revisao de literatura sobre como
as TICs estavam impactando o jornalismo na pandemia, identificou-se que as plataformas
sociais digitais estavam afetando fortemente os jornalistas e a pratica da profissdo. Nesse
sentido, o WhatsApp passou a ser um dos aplicativos que mais gerava estresse entre os
jornalistas. A maioria dos participantes da amostra (Capitulo 2) respondeu que ele foi
responsavel pelo aumento de demanda de trabalho, principalmente fora do horario da
redagdo. Os participantes relataram que a partir do aplicativo se passou a receber muito
mais demandas de trabalho que o normal e que o home office foi responsavel por uma
vigilancia constante no trabalho. A dependéncia do aplicativo para as rotinas jornalistica

nos mostrou um caminho inicial para a consolidagdo do problema.
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Para refinar o problema e definir corretamente o estado da arte, nos meses de
agosto e setembro de 2020 realizou-se a pesquisa bibliografica utilizando a Revisao
Sistematica de Literatura (RSL) como método de busca de artigos. Nessa etapa o objetivo
foi sistematizar linhas de pensamento a respeito do assunto (MARTINO, 2018). Momento
que utilizou-se duas varidveis para rastrear as bases de dados cientificas em busca de
documentos que associassem o termo “Jornalismo” e “Covid-19” com o objetivo de
identificar os impactos das TICs no Jornalismo. Os resultados detalhados da revisdo sao
discutidos no referencial teérico do Capitulo 3.

A partir dos resultados da RSL foi possivel entender que as plataformas sociais
digitais exercem um controle sobre a circulacdo de noticias e que esse controle acabou
por contribuir, num primeiro momento, para a disseminagao de conteudo falso ou
distorcido sobre a pandemia que assolava o mundo. Percebeu-se que a distribui¢ao do
conteudo jornalistico estava imbricada com as plataformas sociais digitais. A partir das
reflexdes obtidas na RSL, que demonstraram esse cenario nos portais de noticias de
grandes veiculos de comunicacgao, principalmente no Brasil e Espanha (locais com mais
estudos a época sobre o assunto), atentou-se para o fato de nao terem sido identificadas
pesquisas voltadas aos veiculos de comunicacdo que atuam fora dos grandes centros e
que foram fortemente impactados pela pandemia. A partir das reflexdes da pesquisa

exploratoria e da bibliografica cunhou-se a hipotese que sera testada neste trabalho.

1.11.2 Falseamento da hipotese

Martino (2018) demonstra que qualquer hipdtese em um trabalho académico
precisa ser possivel, ou seja, deve existir uma possibilidade de ela acontecer. Ainda,
considerando o esquema de Popper, a partir da hipotese basica conjecturou-se as seguintes
premissas.

P1 - Se os portais de noticias periféricos tém uma dependéncia com o
WhatsApp, entdo os grupos de WhatsApp desses sdo o principal modo
de distribui¢do de noticias.

P2 - Se os grupos privados de WhatsApp sdo o principal modo de
distribuicdo de noticias dos portais periféricos, entdo sem eles o veiculo
perde leitores.

P3 - Se ndo distribuir contetido via grupos de WhatsApp, entdo a

sobrevivéncia dos portais de noticias periféricos corre risco.
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P4 - Se os veiculos de comunicagdo ndo mantiverem grupos de

WhatsApp, entdo eles perdem capital social.

As premissas sdo a forma de proposicao passivel de teste, direto ou indireto, nas
suas consequéncias, sempre dedutiveis (MARCONI; LAKATOS, 2003). As premissas
nomencladas acima nao devem ser confundidas com a hipotese e sim condicionantes

especificas que derivam da hipotese ou como Popper diz:

Dada uma teoria, ¢ possivel, com auxilio de condi¢des especificas (ou iniciais
ou de contorno) ¢ com auxilio da logica dedutiva, derivar conclusdes. Como
exemplo, consideremos a teoria sobre a queda dos corpos que afirma ser a
velocidade de queda proporcional ao peso. Ou seja: Hipotese: a velocidade de
queda de um corpo ¢é proporcional ao seu peso. Condi¢des especificas: este
tijolo € mais pesado do que esta pedra pequena. Ambos sdo abandonados
simultaneamente a 2 m do solo. Concluséo: o tijolo atingira o solo antes da

pedra. (MARCONI; LAKATOS, 2003)

Seguindo essa logica, os métodos de testagem para o falseamento ou
corroboragdo da hipotese, foram construidos a partir dessas condicionantes especificas.
O pré-teste, ¢ apresentado em detalhes no Capitulo 4 e os testes sao apresentados e
analisados nos Capitulos 5, 6 ¢ 7 e foram autorizados pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC).

Ainda, segundo Bunge (1974) a invencdo das hipoteses centrais e das
suposi¢des, ou como chamado aqui de condicionantes, fazem parte da construgao de um
modelo tedrico da metodologia da pesquisa. O autor ainda traga o caminho para a fase de
testes que se dd em quatro passos:

Esbog¢o da prova — execug¢do da prova — elaboragdo dos dados — inferéncia

da conclusdo

1.12 O ESBOCO DA PROVA

Para a fase de testes da hipdtese seguiu-se o modelo que Bunge (1974)
nomenclou no item anterior. O esbo¢o da prova ou pré-teste foi realizado em marco de
2021 e esta detalhado no Capitulo 4. O objetivo foi testar perguntas em um questionario

estruturado que seria base para aplicagao do teste em modo de producdo. A fase de
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produ¢do ¢ detalhada no Capitulo 5. Entretanto, aqui serd abordado apenas o
planejamento de tal etapa.

A 1ideia inicial, a partir da hipotese, seria avaliar os grupos de WhatsApp de
portais de noticias do interior do Estado de Santa Catarina. Entretanto, ndo existia uma
percepgao clara do cendrio. Dessa forma, partiu-se para avaliar como estava sendo o
impacto da pandemia nos portais de noticias e direcionou-se o questionario para saber
como as tecnologias estavam influenciando o dia a dia dos jornalistas.

O recorte inicial se deu na regido sul de Santa Catarina, precisamente na Regido
Metropolitana da Carbonifera, onde 20 portais de noticias foram convidados a participar
do pré-teste. No prazo estipulado, recebeu-se a resposta ao questionario de dez portais.
Os resultados, discutidos no Capitulo 4, apontaram ajustes para aplicagdo do questionario
principal que foi aplicado em junho e julho de 2022 apés a aprovagio o Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH/UFSC) a partir do parecer Consubstanciado n

5.397.941.

1.13 EXECUCAO DA PROVA

A fase de Execucdo da Prova foi iniciada em junho de 2022 a partir da orientagao
do parecer do CEPSH/UFSC e foi dividida em duas etapas. A primeira etapa, detalhada
no Capitulo 5, consistiu em enviar um novo questionario estruturado para um total de 265
portais de noticias do estado de Santa Catarina mapeados a partir do Atlas da Noticia'>,
Portal da Associagdio dos Jornais do Interior de Santa Catarina (ADJORI)'® e de busca
propria realizada pelo pesquisador a partir do Google.

O objetivo foi coletar informacdes sobre plataformas sociais digitais utilizadas
por esses veiculos para distribuir seu conteudo e identificar atores com grande niimero de
grupos de WhatsApp utilizados para distribuicdo de contetdo de noticias.

A segunda parte foi coletar e analisar os dados sobre distribui¢do de contetido de
dentro do veiculo. Essa fase consistiu em criar links parametrizados na ferramenta

Campaign URL Builder do Google Analytics Demos & Tools'’. Essa ferramenta consiste

5 O atlas da noticia é um projeto que visa mapear os veiculos de jornalismo local no Brasil e
pode ser acessado no enderego: https://www.atlas.jor.br/

6. Nos baseamos na lista de associados que estd no site da ADJORI no endereco:
https://institucional.adjorisc.com.br/

7 O Campaign URL Builder ¢ um kit de plugins do Google Analytics usado para rastrear e
parametrizar links para analise de acessos e pode ser acessado no link: https:/ga-dev-
tools.web.app/campaign-url-builder/
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em criar links personalizados que possibilitam saber de onde os acessos de um
determinado link de um site estao sendo gerados.

Foi a partir dos resultados da primeira etapa que seleciounou-se os 10 portais
com mais grupos de WhatsApp para participarem da segunda etapa. A proposta da etapa
seria entender os processos internos de distribuicdo de contetido dos portais de noticias.
Para isso, seria necessario acessar os grupos de WhatsApp e o painel de controle do
Google Analytics dos portais.

Para tal tarefa o pesquisador elaborou uma proposta de como esse trabalho seria
feito e entrou em contato pessoalmente com os proprietarios dos portais para obter a
autorizagao, alinhar o trabalho e os detalhes estao apresentados nos Capitulos 6 e 7.

Os dez portais com o maior nimero de membros em seus grupos de WhatsApp
para envio de noticias foram convidados e trés concordaram com os termos de
participacdo (que sera explicado no Capitulo 6). Outros dois alegaram problemas de
ordem juridica e ndo aceitaram participar. Cinco portais ndo concordaram em abrir seus
dados para a pesquisa. Nao se ampliou o convite para mais veiculos de noticias pois o
CEPSH/UFSC delimitou uma data para o final da coleta, conforme o parecer no ANEXO
35, fato que inviabilizou que mais veiculos participassem da analise.

O Capitulo 7, final, demonstra a perspectiva dos leitores de noticias dos trés
portais participantes do teste. Os gestores dos trés portais enviaram para seus grupos em
plataformas sociais digitais um pequeno questionario para saber como os seus leitores
preferem receber as noticias. Essa andlise fecha o percurso que contou com uma

perspectiva do ponto de vista dos produtores de noticias e dos que consomem a noticia.
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2 A PANDEMIA DE CORONAVIRUS COMO MOTOR
DISRUPTIVO DA DISTRIBUICAO DE CONTEUDO JORNALISTICO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

O Jornalismo ¢ uma das industrias mais suscetiveis a sofrerem impactos quando
uma nova tecnologia surge. Da prensa de Guttenberg ao surgimento do smartphone houve
pequenas ou grandes disrupg¢des nos processos jornalisticos. A cada nova inovagao
provinda da revolu¢do tecnoldgica, uma nova disrup¢do surge no jornalismo. A
popularizagdo dos computadores pessoais e da internet trouxeram desafios aos jornalistas
que precisam se adaptar constantemente aos novos rumos da profissao. E quando fala-se
em disrupgdo precisamos entender que estamos ponderando sobre inovagdo como

defendido por Christensen (2012):

Uma inovagdo de ruptura ¢ aquela que transforma um produto que
historicamente era tdo caro e complexo que s6 uma pequena parte da populacio
podia ter e usar, em algo que ¢ tdo acessivel e simples que uma parcela bem
maior da populacdo agora pode ter e usar. Em geral, isso cria um novo
mercado. Ocasionalmente, o produto de ruptura pode se enraizar na base de
um mercado existente. Mas, em ambos 0s casos, a economia do produto e de
mercado ¢ tdo pouco atraente que os lideres do setor sdo levados a se afastar
da ruptura, em vez de combaté-la.

Na industria jornalistica, certamente, a principal inovagdo disruptiva foi o
surgimento dos computadores. Obviamente que a histdria da tecnologia ndo ¢ o Unico
elemento da historia da midia na segunda metade do século XX, mas certamente os
computadores devem ser considerados como a principal (BRIGGS; BURKE, 2006). A
partir da evolug@o dos semicondutores foi possivel reduzir o tamanho das maquinas o que
possibilitou o surgimento dos computadores pessoais e dos smartphones.

O marco inicial do Jornalismo Digital ¢ o surgimento dos primeiros jornais na
World Wide Web no ano de 1994 (SALAVERRIA, 2019). Entretanto, os processos
jornalisticos ja contavam com a digitalizagdo antes dessa data. O computador ja estava
presente nas redagdes e os processos jornalisticos eram ajuizados por grupos empresariais
que detinham o controle, ainda muito caro, da producdo de noticias. Nas cidades do
interior, em especial nas localidades de pequeno porte com menos de 100 mil habitantes,
as publicagdes geralmente eram jornais de um homem s6, onde o editor ¢ o repoérter, o
fotografo e o vendedor de antincios e até o distribuidor (FERNANDES, 2014). Mesmo
nesses locais a producdo e manutencao de um negocio jornalistico ainda era dispendioso

e muitas publicagdes sobreviviam das relagdes do proprietario com grupos politicos.
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Investir na produgdo jornalistica de qualidade exigia investimentos que nem sempre tinha
retorno financeiro.

A sociedade vem absorvendo a informatizagdo desde os anos de 1970. A
introdu¢do de tecnologias informaticas para suprir as demandas comunicacionais que
nutrem as relagdes interpessoais cotidianas (SIMON et al., 2019) foram sendo
introduzidas e criaram uma dependéncia social das ferramentas digitais. Nesse sentido o
jornalismo e todo ecossistema de comunicagdo, passa por um processo de reformulacao
e reinvengdo em seus formatos e significados (CARVALHO et al., 2019), processo que
ainda ndo estd concluido ou mesmo com perspectivas de conclusdo em algum momento.

Com o surgimento da internet comercial a partir dos anos 90 do Século XX e a
expansao das redes de computadores, os jornais se viram obrigados a criarem seus
websites na internet. No inicio tratava-se apenas de uma transposi¢ao do contetdo do
jornal impresso que era publicado na internet ao qual ndo era atualizado durante o dia
com o decorrer dos acontecimentos. Nesse periodo ainda se tinha o conceito
metalinguistico e as interfaces herdadas na organizagdo do texto desenvolvidas pela
civilizagdo humana. Por isso, a “pagina”, uma superficie retangular contendo uma
quantidade limitada de informagdes que podem ser acessadas em uma ordem
(MANOVICH, 2001) era a base para o desenvolvimento dos sites jornalisticos.

Os computadores e a internet provocaram uma ruptura importante na pratica
jornalistica. Os digitadores e revisores desapareceram com o fim da chegada de matérias
via teletipo, os softwares de diagramacao substituiram os montadores de fotolitos. Em
seguida surgiu a gravacdo direta na chapa de off-set que eliminou os departamentos de
fotomecanica. Nessa época a redacdo passou a ser o primeiro e Ultimo estagio antes da
impressao (PEREIRA, 2004). Em todas essas etapas o jornalista tentou se adaptar, pois
com o desaparecimento de fungdes manuais nas redagdes, substituidas por softwares, eles
acabaram absorvendo essas fun¢des em suas atribuicoes.

Os jornalistas buscaram aprender HTML (Hyper Text Markup Language) para
se adaptarem aos novos processos nas redagdes e para produzirem seus proprios sites
jornalisticos na tentativa de se destacarem no mercado. O ensino de Webdesign nos cursos
de jornalismo era defendido por Pereira (2004) como forma de preparar o estudante de
jornalismo para o mercado de trabalho mediado pela internet. Entretanto, a evolugdo da

internet obrigou o jornalista a conhecer muito mais que o simples HTML.
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Hoje o mercado exige outros conhecimentos do profissional que vao de
conhecimento em Wordpress'®, experiéncia do usuario, programagio em Python'’ e até
nogoes basicas de desenvolvimento de jogos digitais e aplicativos para smartphones
(AOKI; MARCIANO, 2023). Todas essas novas aptiddes, obviamente, ndo sdo
necessarias para se exercer a profissdo. Porém, com a grande entrada de novos
profissionais no mercado a cada ano, criar uma carreira com diferencial € pratica comum
no meio jornalistico.

Atualmente as redacdes estdo cada vez mais enxutas pois a cada nova inovagao
se provocou uma disrupg¢ao nos processos jornalisticos. E a cada disrup¢@o novas aptidoes
se tornaram necessarias e postos de trabalho foram fechados. Esse ciclo sempre existiu, a
diferenca ¢ que as evolugdes tecnologicas que provocam essas disrupgoes, estdo cada vez
mais frequentes. Essa velocidade nas inovagdes tecnologicas ndo ¢ acompanhada pelos
cursos de Jornalismo e a industria sempre estd um passo atrds no processo de absor¢do
das TICs.

0

As redes sociais digitais surgem arcaicamente em 1997 com o SixDegrees’

evoluem com o MySpace?’ (2000), Friendster?> (2002), LinkedIn (2003), Flickr?,

€

Orkut®* e Facebook (2004). De 14 para cd houve uma evolugio nos algoritmos dessas
“comunidades” e bilhdes de pessoas tem seus perfis no Facebook, Instagram ou Twitter.
Esse contingente de pessoas utilizando um software que, basicamente, vive de
compartilhar textos, fotos e videos, despertou o interesse da industria jornalistica. Afinal,
se todos estdo ali, entdo ¢ ali que o conteudo deve ser distribuido.

No inicio a estratégia deu certo e os grandes ou pequenos grupos jornalisticos ou
aquele jornalista solitario, logo criaram suas contas e perfis nos sites de redes sociais.

Mas, a euforia durou pouco tempo e com o surgimento do EdgeRank® que distribui o

'8 WORDPRESS é um sistema de gerenciamento de conteudo utilizado para criacdo de blogs e
websites. Para saber mais acesse o site: https://wordpress.org/

19 Python ¢ uma linguagem de programagio utilizada em diversos sistemas. Para saber mais
acesse: https://www.python.org/

20 Primeira rede social a permitir a criagdo e perfis:
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/05/sixdegrees-sete-curiosidades-sobre-a-primeira-rede-social-
do-mundo.ghtml

2l Rede Social fundada em 2003 e ainda ativa: ww.myspace.com

22 Rede Social fundada em 2002 e encerrada em 2015

23 Flickr é uma rede social de fotos: https://www.flickr.com/

24 Orkut foi uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de 2004 e desativada em
30 de setembro de 2014

25 E o algoritmo do feed de noticias do Facebook, responsavel por filtrar as publicagdes e
priorizar o que ¢ relevante para cada usuario. https://resultadosdigitais.com.br/marketing/como-funciona-
o-edgerank-facebook/
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contetdo no mural de noticias das redes sociais digitais conforme a afinidade, relevancia
e tempo da publicacdo. A partir dai as redes sociais passaram a cobrar para que o contedo
seja distribuido em escala, o que fez a Globo.com deixar de publicar no Facebook em

abril de 2013 conforme explica Costa (2014):

Independentemente da revisdo da decisdo, que durou nove meses, 0s
argumentos de Queiroz jogam uma pa de cal nas pretensdes dos jornais no que
toca a possibilidade de manter independéncia de contetido no Facebook e de
explorar, com exclusividade, a publicidade no meio digital como um todo. A
identificagdo e a matriz do problema vém da apresentacdo de Queiroz.

A missdo do Facebook ¢ “dar poder as pessoas para compartilhar e tornar o
mundo mais aberto e conectado”, como diz a propria empresa. S6 ndo explicita
que esse poder ¢ milimetricamente administrado pelo Facebook e que este
mundo serd menos ou mais aberto em fungdo da disposi¢do de pagar dinheiro
por essa concessao.

O controle da distribui¢@o de contetido praticada pelo Facebook também fez com
que a Folha de S.Paulo, maior jornal do Brasil, deixasse de publicar conteudo na sua
fanpage do Facebook com mais de 5 milhdes de curtidas. Em 18 de fevereiro de 2018 o
jornal encerrou as publicacdes alegando que o Facebook propds aos veiculos de
comunicacao que transferissem gratuitamente seu conteido para a rede social, sem direito
de cobrar nada, em troca de adesdo ao projeto Instant Articles que propunha acelerar o
carregamento das fanpages. A proposta nao foi aceita. Nesse sentido, o EdgeRank ¢ a
inovacao disruptiva que atingiu a distribuicdo de contetudo jornalistico nas redes sociais,
em especial no Facebook que ¢ a maior em nimero de seguidores no mundo.

Também em 2013 o jornal inglés The Guardian decidiu retomar o controle do
seu conteudo ao encerrar seu aplicativo de distribuicao de noticias no Facebook (COSTA,
2014). Todavia, Globo, Folha de S.Paulo e The Guardian, sio grupos de midia
consolidados e que tem poder financeiro para distribuir seu contetido fora do Facebook.
Entretanto, os jornais do interior, principalmente os situados em cidades com menos de
100 mil habitantes, se viram encurralados pelas redes sociais € hoje dependem delas para
distribuir seu contedo on-line.

A intencdo desse capitulo ndo ¢ fazer uma linha do tempo sobre as disrupgdes
provocadas pelas TICs na industria jornalistica e sim fazer uma reflexao sobre como elas
estavam em andamento e foram aceleradas pela pandemia de Covid-19 a partir de margo
de 2020. Alguns processos como o home office e entrevistas por video conferéncia ja
estavam em andamento antes do virus colocar todos em casa. As TICs ja impulsionavam
tendéncias e mudancas de hébitos. Os vinculos de trabalho, por exemplo, para quem

trabalha em casa (Pinochet, 2014) estavam em vista por muitos ramos de negocios desde
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2011 com a sancdo da Lei 12.551 pela presidenta Dilma Roussef, que equiparou os efeitos
juridicos da subordinagdo exercida por meios telematicos no que diz respeito a distingao
entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregado com o executado no
domicilio do empregado, desde que caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Porém, de 2011 para os dias atuais, as empresas caminharam em passos lentos
para uma mudanga de postura organizacional. Para Pinochet (2014) as barreiras como o
isolamento profissional e a dispersdo do foco do trabalho eram fatores que poderiam ndo
garantir o sucesso da atividade profissional fora do ambiente laboral. Entretanto, a
preocupacao do autor nao se concretizou com os indicativos que demonstram que houve
um acréscimo, na média mundial, de 4% na produtividade por hora trabalhada em 2020,
conforme analise do Conference Board?®, benchmark internacional em analise de
produtividade.

A ultima andlise do Observatorio da Produtividade Regis Bonelli da Fundagao
Getulio Vargas e Instituto Brasileiro de Economia, argumentam que no Brasil a
produtividade deu um salto de 12,2% em 2020%’. Entretanto, Fernando Veloso (2021)
argumenta que essa taxa de produtividade tem a ver com a elevacdo da taxa de
desemprego no periodo e que o aumento de produtividade ¢ temporario. O autor
argumenta que a aceleracdo da adogdo das TICs possa ter tido impacto positivo
permanente com magnitude bem menor que o crescimento observado em 2020.

A pandemia colaborou para acelerar mudancas nas organizacdes que talvez
demorariam mais alguns anos para serem incorporadas. O home office, facilitado com
aplicativos como Google Meet?®, Zoom?’, Google Drive®, etc, certamente fara parte da
rotina de muitas empresas. No que cabe ao profissional de jornalismo, ainda ndo se pode
afirmar se havera um retrocesso nos processos no pos-pandemia. O que ficou nitido é que

durante a pandemia houve disrupgdes nas praticas jornalisticas e os veiculos de

26 Os dados podem ser acessados neste link. E possivel que seja necessario uma assinatura paga,
pois eles ndo estdo mais disponiveis de forma gratuita. Os dados foram acessados em 2021 pelo
pesquisador: https://www.conference-board.org/us/

27 Os dados podem ser acessados neste link: https://ibre.fgv.br/observatorio-produtividade/temas

28 0 Google Meet ¢ a plataforma de chamadas de videos da Alphabet que se popularizou durante
a pandemia de Covid-19: https://meet.google.com/

29 Zoom é uma plataforma de video conferéncias que ficou popular durante a pandemia de Covid-
19: https://zoom.us/

300 Google Drive é a plataforma pessoal de armazenamento de arquivos e sincronizagdo de
arquivos que foi apresentado pelo Google em 24 de abril de 2012.
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comunicagdo experimentaram rotinas para economizar e reorganizar os ambientes de
trabalho.

A seguir se discute algumas perspectivas e constatacdes sobre essas mudancas
em um breve levantamento com profissionais jornalistas sobre como as Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo afetam a pratica jornalistica. Os resultados abordados sdo
obtidos a partir de uma pesquisa exploratoria que ajudou a identificar o problema de

pesquisa e seu objeto.

2.1 0OS IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NA PRATICA JORNALISTICA DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

O questionario aplicado e analisado nessa se¢do se trata de uma pesquisa
exploratdrio sobre as praticas jornalisticas a partir da pandemia de coronavirus e observa
quais foram os possiveis efeitos gerados e como os jornalistas se adaptaram ao “novo
normal” de suas atividades com o trabalho em casa.

Para essa tarefa, realizou-se, no més de julho de 2020 uma pesquisa com 55
jornalistas com o objetivo identificar como as Tecnologias da Informagdo e Comunicacio
(TICs) haviam sido utilizadas no processo produtivo durante o isolamento social. As
respostas permitiram avaliar que a adaptacdo ao ambiente de casa foi brusca e dificil.
Também observou-se que o custo do trabalho em casa, seja de tempo ou financeiro, na
maioria dos casos foi absorvido pelo jornalista.

Apesar de ser nitido que novos formatos e estratégias foram possiveis gracas as
TICs, aponta-se questdes que devem ser estudadas a partir do entendimento que a
disrup¢ao provocada pela pandemia no Jornalismo sera sentida muito depois do fim dela.

Esses apontamentos e os resultados dessa pesquisa sdo descritos nas paginas seguintes.
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2.1.1 A coleta dos dados

A pesquisa foi aplicada a partir de um questiondrio elaborado no Google Forms?!
que ficou aberto para respostas do dia 01 ao dia 15 de julho de 2020 (AOKI, 2020).
Periodo em que muitos municipios e estados discutiam a flexibilizagdo das normas de
isolamento social necessarias para a contengdo do coronavirus € momento em que 0s
jornalistas ja estavam atuando em teletrabalho hd mais de trés meses.

O questiondrio foi enviado inicialmente para uma amostra de 250 pessoas que se
identificavam como jornalistas em seu perfil do LinkedIn em associa¢@o de primeiro nivel
com o perfil do autor da pesquisa e recebeu 55 respostas. A rede social foi escolhida como
base para selecao dos participantes porque a maioria dos perfis identifica a profissao a
qual pode ser filtrada a partir de uma busca na propria plataforma.

No quadro socioecondmico foram feitas sete perguntar sendo obrigatorio colocar o
nome completo do participante e a empresa onde trabalha ou presta servigo. Nessa se¢do
perguntou-se a idade, género, formagao, atuagdo € o municipio onde exerce a funcao. No
questionario foram realizadas 14 perguntas optativas todas obrigatdrias € uma pergunta
discursiva sobre o processo de produ¢do durante a pandemia.

Ao final os participantes foram convidados a deixar um e-mail para participarem
futuramente da continuidade dessa pesquisa e para receber os resultados dela. Todos os
participantes concordaram com um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), antes de iniciar as respostas, onde se explicou o tempo necessario para participar
e a possibilidade de desistir da participagdo a qualquer momento sem a necessidade de
justificar (APENDICE A).

As respostas da questao discursiva foram aplicadas em um gerador de nuvem de
palavras para visualiza¢do da incidéncia de termos utilizados o que ajudou no processo
de entendimento das respostas discursivas. Utilizou-se o aplicativo Wordclouds>? para tal
fung¢do. As palavras semelhantes e derivadas foram agrupadas manualmente em um

mesmo termo para melhor visualizagdo dos dados semanticos da nuvem de palavras.

310 pesquisador utilizou o Google Forms por ser uma plataforma gratuita e de facil utilizagdo.
Ja que nesse momento da pesquisa a coleta exploratdria serviria para elucidar algumas dividas sobre o
objeto de pesquisa que ainda ndo estava claro para o pesquisador.

32 O aplicativo pode ser acessado em: https://www.wordclouds.com/
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2.1.2 A dificuldade de adaptacdo ao trabalho em casa durante a pandemia de

COVID-19

A feminizagdo da profissdo de jornalista ¢ uma realidade confirmada no estudo
do Perfil do Jornalista Brasileiro* realizada em 2012 que j apontava que as mulheres
eram 64% do total da forca de trabalho no setor (MICK et al., 2013).

A pesquisa contou com a participacao de 55 jornalistas sendo 60% mulheres (33
participantes) e 40% homens (22 participantes) o que corrobora a proje¢do demografica
(Quadro 2). Apesar da pesquisa de Mick et al. (2013) ja ter sete anos>*, entende-se que
nao houve grande mudanca na relagao de género na categoria. Entre as mulheres a média
de idade foi de 35 anos sendo a mais jovem com 22 anos e a mais velha com 54 anos.
Entre os homens a média de idade foi de 38,5 anos sendo o mais jovem com 23 anos € o
mais velho com 65 anos de idade.

Apenas um participante nao tem formagao de Jornalista, porém atua ha mais de
10 anos na area. Dois participantes (3,6%) trabalham em impresso, 16 participantes
(29,1%) atuam em portais de noticias totalmente on-line, 12 participantes (21,8%) sdo
profissionais de TV sendo seis reporteres. Em radio participaram duas pessoas (3,6%) e
funcdes de assessoria de imprensa, marketing e outros totalizaram 23 participantes
(41,8%). No Perfil do Jornalista Brasileiro a atuag¢do foi dividida entre os profissionais
que atuam na midia (func¢des diretamente ligadas ao jornalismo) e os que atuam fora da
midia, ou seja, em outras fungdes, mas que utilizam o conhecimento do jornalismo. Uma
comparagdo desses niimeros com o presente levantamento também verificar-se-4 uma

proximidade conforme o comparativo na Quadro 2.

33 Importante ressaltar que utilizamos o Perfil do Jornalista Brasileiro de 2012 nessa sessdo, pois
foi essa base de dados que utilizamos como comparativo a época da aplicagdo do questionario. O perfil foi
atualizado em 2021 e serviu de comparacdo em outra parte da presente pesquisa.

34 O Perfil do Jornalista Brasileiro foi atualizado em 2021: https://perfildojornalista.ufsc.br/
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Quadro 2 - Comparativo do perfil do Jornalista Brasileiro com os dados da presente
pesquisa

Perfil do Jornalista Brasileiro Presente pesquisa
(MICK et al., 2013). B

Mulheres 64% 60%

Homens 36% 40%

55% 58%
midia
Fora da midia 40% 42%

Atuam na

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados demograficos (Grafico 1) mostraram que 36,3% (20) dos participantes
dessa pesquisa atuam no estado de Santa Catarina, 30,9% (17) atuam em Sao Paulo.
Parana e Minas Gerais receberam 9% (10) de respostas cada, Rio de Janeiro com 7,27%
(4), Distrito Federal com 3,63% (2) e Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul com 1,81%
(1) cada.

Grafico 1 - Dados demograficos de atuacao dos participantes

Participantes

Santa Catarina |
S30 Paulo
Minas Gerais I
Parand IE—
Rio de Janeiro n—
DF mmm
Mato Grosso do Sul =
Rio Grande do Sul m

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas ao questionario possibilitaram identificar problemas e perspectivas
para a atividade jornalistica durante a cobertura da pandemia de coronavirus que sera

discutido com a andlise das perguntas optativas. Quando perguntados como foi a mudanca
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na rotina de trabalho apds o inicio da pandemia (Gréfico 2). Verificou-se que 60% (33)
dos participantes trabalharam integralmente em casa e 27,3% (15) dividiram a jornada
com algumas horas de trabalho na empresa e outras em casa. Percebeu-se que 12,7% (7)
continuaram trabalhando na empresa normalmente. Entre os que trabalharam
normalmente nota-se que apenas um profissional ¢ reporter de TV em um o6rgao publico,
dois sao freelancers de veiculos web e outros quatro participantes trabalham em portais

de noticias.

Grafico 2 — Mudanga na rotina de trabalho ap6s o inicio da pandemia

Como foi a mudanga na rotina de trabalho apds o inicio da pandemia?

55 respostas

@ Continuei trabalhando normalmente
@ Trabalhei 100% em casa
Dividi o tempo entre trabalho em casa

e algumas horas de jornada na
empresa

Fonte: elaborado pelo autor

Doze profissionais de TV responderam ao questionario sendo que 42% (5)
relataram que trabalharam todo o tempo em casa contra 58% (7) que dividiram o tempo
entre a empresa e o trabalho em casa. Dos seis reporteres de TV participantes da pesquisa
quatro dividiram o tempo entre o trabalho em casa e a empresa, um trabalhou totalmente
em casa (participante 33) e apenas um, como ja citado, continuou normalmente com as
atividades na empresa (participante 48).

Foi comparado as respostas dos participantes 33 e 48 com relagdo a questao
discursiva que perguntou “Como foi o seu processo de producao durante a pandemia?” O
participante 48 relatou que “ndo houve nada de espetacular além da cobertura diaria e que
houve um aumento de demandas”. J& o participante 33 relatou que “trabalhar totalmente
em casa lhe trouxe mais agilidade no processo produtivo, entretanto sentiu maior desgaste
mental”. De um lado notamos que o participante 48 aparentemente continuou sua rotina
e acabou trabalhando mais para dar conta da demanda e do outro lado o participante 33

se diz mais desgastado por ter tido que ter mais agilidade na entrega do contetido. Em
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uma analise superficial supde-se que a pandemia elevou o desgaste na rotina de trabalho
de ambos os profissionais, pois, mesmo que o participante 48 tenha dito que nao houve
nada de “espetacular” o simples fato de ter um aumento de carga de trabalho subentende-
se que ele foi obrigado a trabalhar mais.

A pergunta dois do questiondrio tentou identificar se os profissionais tinham
todos os aparatos tecnoldgicos necessarios para o trabalho em casa (Gréafico 3). Mais de
60% (34) dos participantes disseram ja possuir todos os dispositivos € equipamentos
necessarios para o trabalho remoto. Outros 25,5% (14) declararam que a empresa lhes
forneceu a estrutura necessaria e 12,7% (7) foram obrigados a comprar algum tipo de
acesso ou dispositivo necessario. Apesar de 61,8% (34) dos entrevistados j& possuirem os
equipamentos e dispositivos necessarios € importante frisar que 81,8% dos participantes,
ou seja, 45 profissionais também declararam que a empresa em que trabalham nao ajudou
no custeio de despesas como conexao de internet, luz, desgaste de equipamentos pessoais

e assinaturas de servicos digitais necessarios ao trabalho remoto.

Grafico 3 — Sobre os profissionais terem em casa os aparatos para o trabalho remoto

Com relag&o ao trabalho em casa
55 respostas

@ Ja possuia todos os aparatos
necessarios para o trabalho remoto (
Camera, computador, internet de alta
velocidade, smartphone, mesa,
cadeira ergometrica, iluminagao
adequada)

@ N3io tinha os aparatos necessarios e
fui obrigado a comprar o que faltava
N&o tinha os aparatos necessarios e a

empresa me forneceu o que eu
necessitava

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagdo a jornada de trabalho a percepgdo para 63,6% (35) dos entrevistados
¢ que se estd trabalhando mais que o normal (Grafico 4) e para 41,8% (23) dos
profissionais o WhatsApp tem ajudado a aumentar a demanda de trabalho. O aumento de
demandas fora do horario de trabalho via WhatsApp também ¢ tido como um problema

para 38,2% (21) dos participantes da pesquisa.
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Grafico 4 — Como as tecnologias influenciaram o tempo o se trabalho em casa?

Como as tecnologias influenciaram o tempo no seu trabalho em casa?
55 respostas

@ Trabalho mais que o normal

@ Trabalho de acordo com a convengéo
trabalhista

Trabalhc menos que o normal

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa também apurou as TICs que emergiram a partir da pandemia e que
eram desconhecidas para os entrevistados. A plataforma Zoom certamente foi a mais
citada com 17 mengdes ¢ o Google Meet com 14 citagdes. A primeira, mesmo com
suspeitas de invasdo e vazamento de dados, tornou-se popular durante a necessidade
urgente de plataformas de video conferéncia. J4 o Google Meet que ¢ parte da plataforma
G-Suit do Google, portanto apenas para usudrios corporativos, foi disponibilizada
gratuitamente para todos os usudrios até setembro de 2020 em uma clara campanha para
popularizar um servigo da gigante de tecnologia norte-americana.

Quase metade dos entrevistados ndo dominavam totalmente as tecnologias
necessarias para o trabalho remoto e uma parcela de 12,7% (7) citaram que ainda tem
dificuldades no manuseio e adaptacdo as TICs. Dentro desse universo, apenas 16,4% (1)
receberam treinamento da empresa que trabalham e outros 16,4% (1) tiveram que buscar
ou pagar por cursos e treinamentos especializados para o dominio das tecnologias.
Entretanto, a maioria dos profissionais entendem que as tecnologias digitais facilitaram o
trabalho remoto a partir de casa. Nesse sentido, o WhatsApp ¢ a tecnologia
disparadamente mais utilizada por quase 100% dos participantes, seguido pelo Skype
(60% - 33 participantes), Google Meet (27,3% - 15 participantes) € Zoom (20% - 12 participantes)

e muitas delas ja utilizadas pelos entrevistados antes da pandemia (Grafico 5).
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Gréafico 5 — TICs utilizadas antes da pandemia

Quais dessas TICs de comunicagao vocé ja utilizava para trabalhar antes da pandemia?
55 respostas
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Fonte: elaborado pelo autor

Apenas 23,6% (13) participaram de cursos e palestras on-line por orientagdo do
empregador e 18,2% (10) buscaram por conta propria por conteudos sobre as ferramentas
necessarias para a execugdo do trabalho remoto. Como o jornalismo de dados ficou muito
evidente durante a pandemia de coronavirus, perguntamos aos participantes se eles
necessitaram trabalhar com dados referentes ao assunto. No total 30,9% (17) responderam
que sim e o mesmo numero de respostas relatou dificuldades em acessar dados das fontes
oficiais. Talvez, por isso que os grandes grupos de comunicagdo optaram por criar um

consorcio para apurar o numero de infectados e mortos pela Covid-19.

2.1.3 Os desafios de produzir sob vigilancia constante

Perguntamos aos participantes como foi o seu processo de produgdo durante a
pandemia? Solicitou-se para que eles citassem as dificuldades, facilidades ou inovagdes
que esse periodo provocou. E, se possivel, descrevessem como fizeram para produzir,
editar e publicar o conteudo. A andlise da resposta discursiva gerou uma nuvem de
palavras (Figura 2) que revelou que “dificuldade” e “casa” foram os termos mais
utilizados com 20 mengoes cada.

Produzir e produgdo tiveram 11 citacdes cada. A analise demonstrou que a maior
parte dos entrevistados teve dificuldades iniciais com o trabalho remoto principalmente
por estarem no ambiente de casa. Uma percepgdo ¢ o que Figaro et al. (2020) analisam

em outro levantamento feito sobre o trabalho dos comunicadores durante a pandemia que
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identificou que as empresas ja vinham experimentando procedimentos que estavam sendo
gestados de forma ponderada e que com a pandemia foram acelerados de forma
desorganizada.

Apesar das TICs ajudarem no processo de adaptacdo ao trabalho remoto, fator
quase unanime nas respostas dos participantes, também ¢ vidente que elas — tecnologias

— também ajudam no processo de vigilancia sobre o trabalhador no seu ambiente

doméstico.

Figura 2 — Nuvem de palavras

0CESSOisas

- qruposgr b
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pablicos momento precis

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do aplicativo Worldcloud

Ao analisar a nuvem de palavras (Figura 2) nota-se que “casa”, “produ¢ao” e
“dificuldade” sdo destaques. Muitos dos entrevistados citaram a preocupacao de produzir
contetdo a partir do ambiente doméstico e relataram diversas dificuldades com relagdo a
adaptagao ao ambiente ndo planejado para o trabalho, conciliagdo com filhos em casa,
marido ou esposa, falta de conhecimento das tecnologias de video conferéncia e produgao
de contetido como Adobe Premiere por exemplo.

Houve relatos inclusive de dificuldade de manuseio do Word para edicao de

textos. Os problemas relacionados com a conexdo de internet também foram nitidos e



64

deixam evidentes os problemas de infraestrutura precéria no Brasil em rela¢do ao transito
de dados cabeados.

Um dos entrevistados relatou que as reunides on-line se tornaram frequentes e
cansativas. Também houve relatos sobre expor sua casa na TV, por parte principalmente
dos reporteres, que necessitaram criar um cendrio em algum ambiente de casa que pudesse
ser utilizado sem expor demais a intimidade e o ambiente familiar. Por outro lado, a
maioria das respostas ¢ positiva no sentido de aprendizado de novas ferramentas
tecnologicas que talvez nunca fossem utilizadas sem essa necessidade latente.

Os profissionais que atuam fora da midia, em sintese, relataram que niao houve
dificuldades no trabalho remoto e que a adaptacdo aos dispositivos ¢ midias foi amena.
As questdes psicologicas nao foram alvo dessa pesquisa, mas € necessario relatar que
muitas respostas comentaram sobre o estresse, depressdo e ansiedade aumentados durante
esse periodo de pandemia.

Como as tecnologias propiciaram a possibilidade de o profissional estar sempre
ligado no trabalho, os relatos de demandas enviadas via WhatsApp (Grafico 6) ou e-mail
fora do horario de expediente ajudaram a aumentar a sensacdo de vigilancia sobre o
trabalho. Fato que sugere ter relagdo com os testemunhos sobre problemas psicolédgicos.
Porém, ndo ¢ objeto desse estudo fazer conjecturas sobre questdes psicanaliticas que
devem ser apuradas por pesquisas focadas da area de saude mental. Mas ¢ perceptivel que
o confinamento e dividir o ambiente de trabalho com o doméstico nao ¢ tarefa simples
mesmo com as tecnologias que facilitaram a comunicacdo entre trabalhadores e

empregadores.
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Grafico 6 — WhatsApp no trabalho em casa

Com relagdo ao Whatsapp no trabalho em casa
55 respostas

Recebo mais demandas do que

23 (41,8%)
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Perco muito tempo com o
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Fonte: elaborado pelo autor

2.2 CONCLUSAO DO CAPITULO

E nitido que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagio facilitaram a
adaptacdo dos profissionais ao trabalho remoto. Entretanto, a coleta demonstrou que
existe uma dificuldade de adaptacdo dos jornalistas ao trabalho no ambiente de casa. Essa
dificuldade se estende por varios fatores citados pelos entrevistados que vai desde a
convivéncia com os filhos, falta de um espago adequado para o trabalho e até pela cadeira
utilizada que ndo tem a ergonometria necessaria.

No que diz respeito as tecnologias podemos afirmar que a percep¢do dos
entrevistados ¢ que a adaptacao foi mais dificil para os profissionais que trabalham na
midia, ou seja, que estdo diretamente ligados ao jornalismo, pois necessitaram se adaptar
abruptamente para utilizar as TICs para entrevistas, apuragdo de dados e participagdo
direto de suas proprias casas. Fato que era impensavel alguns meses antes do inicio do
isolamento social.

J& os profissionais fora da midia, que se utilizam do conhecimento jornalistico
em suas fungdes, ao que parece se adaptaram melhor pois ja tinham rotinas laborais
estaticas, ou seja, que ndo necessitam de locomogao e que ja eram produzidas a partir das
TICs.

A utilizagdo das tecnologias como Zoom, Google Meet ¢ WhatsApp
conseguiram simular o ambiente comunitario do trabalho. Permitiram reunides,
agendamentos de entrevistas, organizagao da rotina de trabalho. Entretanto, ainda € nitido

que o custo do trabalho em casa ndo foi absorvido pelas empresas pois 81,8% (45) dos
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participantes responderam que tiveram que custear internet, luz, assinaturas de servigos
digitais e comprar equipamentos para o trabalho numa expropriagdo dos salarios em prol
do empregador.

A vigilancia no ambiente de trabalho ultrapassou a barreira do ambiente
doméstico. Pois, pareceu ser nitido que parte do estresse gerado e relatado pelos
participantes dessa pesquisa tem a ver com nao se ter limites claros definidos em lei sobre
ser obrigado a atender demandas provindas do WhatsApp ou outra tecnologia fora do
horario de trabalho (Grafico 6).

E evidente que a necessidade do trabalho remoto no jornalismo durante a
pandemia de coronavirus propiciou o surgimento de novos formatos, principalmente no
jornalismo televisivo. Também ¢€ nitido que os jornalistas ndo perceberam ainda que o
tempo economizado no transporte até o trabalho ou com a redugdo de alguns processos
produtivos gracas as TICs, ndo foi revertido em seu beneficio e as respostas discursivas
mostram que essa otimizagdo do tempo foi ocupada por um excesso de demandas
solicitadas pela empresa. Ou seja, o tempo economizado que deveria ser utilizado pelo
jornalista para seu bem-estar acabou sendo ocupado por demandas profissionais o que
deixa claro que ¢ necessario regulamentar os limites da vigilancia do trabalho fora do
horario de expediente.

A percepcao ¢ que a pandemia provocou uma disrup¢do no jornalismo gracas a
possibilidade de utilizacdo das TICs como facilitadoras do trabalho remoto e ao
surgimento de novos formatos jornalisticos. Certamente seria impossivel imaginar o
trabalho do jornalista sendo feito 100% em casa sem WhatsApp, internet, Zoom,
Photoshop e outros aparatos tecnoldgicos. O jornalismo podera se beneficiar desse novo
normal que tende a se perpetuar nas redagdes, inclusive com o surgimento de novos
formatos de noticia. Entretanto, ¢ preciso intensificar as pesquisas para entender as
mudancas que aconteceram de forma atropelada gracas a emergéncia sanitdria € o que
sera utilizado como forma de melhorar a pratica jornalistica.

Conclui-se que o aplicativo que mais tem causado estresse e implicacdes na
pratica jornalistica € o WhatsApp. A partir dessa pesquisa inicial partiu-se para a fase de
revisdo de literatura para identificar o estado da arte que relacionaram estudos durante a
pandemia que analisaram as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo relacionadas ao
jornalismo. No préximo capitulo analisa-se sobre os resultados dessa revisao como aporte

tedrico deste trabalho.
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3 PANORAMA CIENTIFICO DAS TICS NO JORNALISMO
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Em novembro de 2019 os noticiarios internacionais comecaram a relatar o surto
de um novo tipo de pneumonia que estava ocorrendo na provincia de Wuhan na China.
Os brasileiros provavelmente ndo devem ter dado a devida importancia com as noticias
que relatavam os acontecimentos vindos de mais de 17 mil quilometros de distancia.
Porém, em um mundo globalizado, o que ocorre em determinado ponto do planeta pode
perfeitamente causar consequéncias em todos os paises.

O virus levou poucos dias para chegar ao Brasil e oficialmente o primeiro caso
foi confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020. Entretanto, estudo realizado por Fongaro
et al. (2021) identificou a presenca do Sars-Cov-2 no esgoto da cidade de Florianopolis
(SC) em coletas realizadas no més de novembro de 2019, ou seja, provavelmente o virus
ja estava circulando no Brasil antes do primeiro caso oficial. Em 11 de margo de 2020 a
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) declara que a COVID-19 se tornou uma pandemia
e logo em seguida, com a proliferacdo da desinformagdo acerca da doenca, a entidade
também alertou que era necessario conter uma infodemia.

Esse capitulo ¢ dedicado aos resultados de uma revisdo sistematica de literatura
realizada em agosto e setembro de 2020 utilizando as variaveis Covid-19 (Variavel 1) e
Jornalismo (Variavel 2). A pesquisa foi realizada nas bases de dados Scopus, Eric -
Proquest, Scielo, Web of Science e PubMed, no motor de busca do Google Académicos
e no repositério da Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicacdo (BOCC). Os
resultados da busca estao listados no Quadro 3 com a obtencao de 373 documentos que
relacionam diretamente as duas variaveis.

A escolha das bases de dados se deu para ampliar a0 maximo a busca por
documentos. A Scopus e a Web of Science por indexarem milhdes de artigos no mundo
e serem conveniadas com o Portal de Periddicos da Capes. A SciELO (Scientific
Electronic Library Online) por ter foco em artigos publicados na América Latina e Caribe.
A Eric — Proquest por ser o principal repositério de teses, dissertagdes e artigos dos
Estados Unidos, a PubMed, que pertence a Biblioteca Nacional de Medicina dos EUA foi
escolhida porque o periodo de pandemia transversou o jornalismo. A BOCC por
centralizar livros e artigos da area de Comunicagao. Por fim, o Google Académicos que
se trata de um motor de buscas, mas que indexa milhdes de artigos que podem passar

desapercebido em outras bases de dados.
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Quadro 3 — Resultados das buscas em bases de dados cientificas

Base de dados

Resultado inicial

Variavel 1 (Covid-19)

Resultado refinado

Variavel 2 (Jornalismo)

Scopus Elsevier 37173 130

Proquest 1 1
Scielo Nao houve resultados e 39

substituiu-se a varidvel 2 pela
palavra comunicagdo

Web Of Science 26863 26

BOCC 0 0
PubMed™ 53002 158

Inser¢ao Manual 4 4
Google Académicos 1.270.000 15
Total 1.387.043 373

Fonte: Elaborado pelo autor

A revisdo de literatura apresentada utilizou a técnica da Revisdo Sistematica de

Literatura (RSL) com o objetivo de identificar artigos e publicagdes cientificas que

abordem os impactos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Jornalismo

publicados até setembro de 2020 sob a influéncia da pandemia de COVID-19. Por isso,

apenas os artigos publicados a partir de novembro de 2019 foram considerados.

3.1.1 Protocolo da Revisao

Os parametros de pesquisa partiram das variaveis “Covid-19” e “jornalismo”

com auxilio das seguintes palavras-chave: coronavirus, comunicacdo social, TICs,

comunicadores, disruptura e pandemia. Considerou-se que os documentos deveriam ter

35 A busca na PubMed foi feita em duas etapas pois houve referéncias bibliograficas que nio
apareciam na busca e foram inseridas posteriormente.
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sido publicados em forma de livro, em periodicos, revistas cientificas ou anais de

congressos. Devido ao curto tempo da pandemia, também se aceitou os ensaios € pre-

prints publicados no periodo. Para sele¢do dos documentos também se considerou a

disponibilidade de acesso aos mesmos, por isso, priorizou-se as plataformas conveniadas

com o Portal de Periddicos da Capes através do IP da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC). A busca foi realizada em Lingua Portuguesa e Inglesa nas bases de

dados conforme o Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 — Strings de busca nas bases de dados

Base de dados

String de busca

Scopus Elsevier

( TITLE-ABS-KEY ( covid-19)) AND ( journalism )

Proquest Journalism AND covid-19
Scielo (covid-19) AND (comunicagao)
Web of Science TOPICO:

(covid-19)

Refinado por: TOPICO: (journalism)
fndices=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-
SSH, ESCI Tempo estipulado=Todos os anos

Google Académicos

Covid-19 and journalism and jornalismo and periodismo

BOCC

Nada encontrado

PubMed

("severe acute respiratory syndrome coronavirus

2"[Supplementary Concept] OR "severe acute respiratory

syndrome coronavirus 2"[All Fields] OR "ncov"[All Fields] OR

"2019-nCoV"[All Fields] OR "COVID-19"[All Fields] OR
"SARS-CoV-2"[All Fields] OR ((coronavirus[All Fields] OR

"cov"[All Fields]) AND 2019/11[PubDate] : 3000[PubDate]))

AND ("journalism"[MeSH Terms] OR "journalism"[ All
Fields])

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1.2 Critérios de selecao

Nessa etapa da revisdo de literatura se utilizou a ferramenta Start — State of the
Art through Systematic Review desenvolvida pelo Laboratério de Pesquisa em
Engenharia de Software (Lapes) da Universidade Federal de Sao Carlos. O software ¢
livre e gratuito e foi desenvolvido para auxiliar no processo de analise de dados em
pesquisas bibliograficas. A selecdo dos documentos teve como critérios de inclusdo e
exclusdo os termos mencionados no Quadro 5. O primeiro passo foi a identificagdo dos
documentos duplicados entre os 373 identificados (Quadro 3). Um total de 114
documentos foram retirados por terem sido encontrados em mais de uma base de dados.
A selegdo inicial filtrou 259 documentos que foram separados para leitura de titulos,
resumos e palavras chaves. Nesse processo o objetivo era identificar os artigos que
contenham as variaveis Covid-19 e Jornalismo no titulo, resumo ou palavras-chave.

Nesse processo foram aceitos 64 documentos para a analise profunda e extracao de dados.

Quadro 5 — Critérios de selecdo de documentos

Fase Critérios de inclusdo para Critérios de exclusdo da analise
analise

Selecgdo dos estudos Publicacdo apds novembro de
2019
Artigo em base de dados com Artigo em base de dados paga

acesso livre

Palavra-chave ou variavel no

titulo
Palavra-chave ou variavel no Nao ter a variavel ou palavras-
resumo chave no resumo

Palavra-chave ou variavel nas
palavras-chave

Nao ter relagdo com o
jornalismo

Citar o jornalismo apenas como

referéncia

Fonte: elaborado pelo autor

3.1.3 Extracio de dados

Segundo Pereira e Galvao (2014, n.p.) se deve definir previamente quais
informacodes serdao extraidas dos documentos, sendo assim, os critérios para extragao de

dados definidos no protocolo sdo listados no Quadro 6. Durante a leitura dos artigos
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tomou-se como critério de exclusdo os estudos que citaram o Jornalismo apenas como

referéncia de um problema.

Quadro 6 — Critérios de extracao de dados

Critério

O que extrair

Tipo de analise

Que tipo de analise o pesquisador utilizou

Corpus

Que veiculos foram analisados em que periodo

Foco do Estudo (Fake News, desinformagao,
infodemia, confianga na imprensa, modelo de
negocios)

Identificar que abordagem o pesquisador adotou

Objetivos Identificar os objetivos

Metodologia Identificar o método da pesquisa

Tecnologias Que tipo de tecnologias foram pesquisadas?

Precarizagao Verificar se o autor identificou indicios de
precarizagdo acelerada com a pandemia.

Dificuldades Quais dificuldades foram geradas com a
pandemia.

Oportunidades Quais oportunidades foram geradas com a
pandemia.

Inovagdes Os veiculos estudados ou o pesquisador

identificou inovagdes no jornalismo a partir do
estudo?

Percepcdo do estudo

O pesquisador chegou a que percepgdes e
conclusdes?

Pais de origem

Onde o estudo foi realizado

Publico

Qual perfil do publico

Trabalhos Futuros

O autor deu dicas de novos trabalhos? Quais?

Fonte: Elaborado pelo autor

Ap0s a leitura dos 64 documentos na fase da extracdo de dados foram rejeitados

33 documentos que enquadravam o jornalismo apenas como um problema que afetava

outra area e ndo exatamente um estudo sobre o Jornalismo. O total de 31 documentos

foram selecionados para sumarizagao dos dados conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Bibliometria dos documentos selecionados na extracao de dados

Referéncia Ano | Pais Tipo Base de Citagdes
Dados
Nielsen et al. (2020) 2020 | Reino Relatorio | Manual 64
Unido
Casero-Ripolles (2020) 2020 | EUA Artigo Scopus 38
Krause et al. (2020) 2020 | EUA Ensaio Scopus 24
Salaverria et al. (2020) 2020 | Espanha Artigo Scopus 15
Costa-Sanchez e Lopez-Garcia (2020) 2020 | Espanha Artigo Scopus 15
Masip et al. (2020) 2020 | Espanha Artigo Scopus 13
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Vraga, Tully e Bode (2020) 2020 | EUA Ensaio Scopus 9
Kye e Hwang (2020) 2020 | Coreiado | artigo Scopus 6
Sul
Liu et al. (2020) 2020 | Alemanha | Artigo Pubmed 6
Pérez-Escoda et al. (2020) 2020 | Espanha Artigo Scopus 5
Elias e Catalan-Matamoros (2020) 2020 | Espanha Ensaio Scopus 5
Maniou e Veglis (2020) 2020 | Reino Artigo Scopus 4
Unido
Olsen, Pickard e Westlund (2020) 2020 | EUA Ensaio Scopus 2
Wormer (2020) 2020 | Alemanha | Ensaio Scopus 2
Silva, Fontes e Junior (2020) 2020 | Brasil Artigo Scopus 2
Lewis (2020) 2020 | Reino Ensaio Scopus 1
Unido
Gomez-Garcia e Carrilo-Vera (2020) 2020 | Espanha Artigo Web of
Science
Laguillo (2020) 2020 | Alemanha | Artigo Web of 1
Science
Dunwoody (2020) 2020 | EUA Ensaio Web of 1
Science
Sharma et al. (2020) 2020 | India ensaio Scopus 0
Kunelius (2020) 2020 | Finlandia | Ensaio Scopus 0
Niblock (2020) 2020 | Reino Ensaio Scopus 0
Unido
Rass (2020) 2020 | Austria Ensaio Scopus 0
Macia-Barber (2020) 2020 | Espanha Artigo Web of 0
Science
Santos, Almeida e Crepaldi (2020) 2020 | Brasil Artigo Web of 0
Science
Cuéllar e Martin-Pena (2020) 2020 | Espanha Artigo Web of 0
Science
Tamez e Serna-Zamarrén (2020) 2020 | Alemanha | Artigo Web of 0
Science
Ferraz (2020) 2020 | Brasil Artigo Google 0
Schoolar
Jorge e Batista (2020) 2020 | Alemanha | Artigo Google 0
Schoolar
Ferraretto e Morgado (2020) 2020 | Alemanha | Manual Google 0
Schoolar
Oliveira e Gadini (2020) 2020 | Brasil Livro Manual -

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 7 os documentos foram distribuidos em ordem crescente de acordo com

o numero de citacdes mensurada em cada plataforma em 21 de janeiro de 2021. O

documento com mais citagdes foi o relatorio do Instituto Reuters intitulado “Navigating

the ‘Infodemic': 1ow people in six countries access and rate news and information about

coronavirus” que faz um relato de como pessoas acessaram noticias no inicio da
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pandemia de coronavirus. O relatorio foi elaborado com dados de seis paises (Alemanha,

Argentina, Coréia do Sul, Espanha, Estados Unidos e Reino Unido).

Continua na pagina 74



74

Quadro 8 — Bibliometria sobre tipo de andlise, corpus e objetivos dos estudos

Referéncia

Analise

Corpus da pesquisa

Objetivos

Nielsen et al.
(2020)

Analise de Regressdo linear

Nao definido

Compreender como as pessoas consomem ¢ qualificam as notiticas e as informagoes a partir
de diferentes fontes sobre a COVID-19.

Casero-Ripolles Analise exploratéria Nao tem Saber a incidéncia da Covid-19 na forma como os cidaddos consomem noticias.
(2020) Examinar o impacto das noticias sobre o surto de Coronavirus na credibilidade do cidadao
com a midia
Explorar se o cidaddo tem habilidade de detectar fake news relacionadas ao COVID-19
Krause et al. (2020) | Analisa a desinformacao Nao tem Discutir as implicagdes da pesquisa de risco para os esfor¢os na verificacdo de desinformagao
sobre a Covid-19 como uma sobre COVID-19.
comunicagdo de risco Oferecer recomendagdes praticas
Salaverria et al. Analise tipologica sobre Artigos de Identificar a tipologia das noticias falsas publicadas na Espanha em torno do coronavirus.

(2020)

modelos de desinformagao

verificagdo de fact-
checks de trés
agéncias espanholas
entre 20 e 26 de

abril de 2020
Costa-Sanchez e Analise de metadados Nao tem Realizar uma recopilagdo sobre as ligdes aprendidas com anterioridade e aproximar suas
Lépez-Garcia principais conclusdes a aspectos da comunicagio e cobertura jornalistica da crise do
(2020) coronavirus
Masip et al. (2020) | Analise exploratoria Nao tem Determinar se a crise sanitaria do coronavirus e o confinamento modificaram a frequéncia de

consumo informativo dos espanhois.

Vraga, Tully e Ensaio Projeto de cartoons | Propor uma alfabetizagdo par o jornalismo
Bode (2020) sobre coronavirus
da NPR
Kye e Hwang Analise de confianca da Nao tem Explorar as situagdes impostas pela pandemia de COVID-19 na Coreia do Sul.
(2020) sociedade no judiciario, Identificar o efeito causal de uma crise pandémica e respostas institucionais sobre a confianga

imprensa, governo,
institui¢des religiosas.

social
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Liu et al. (2020)

Analise de conteudo a partir
do WiseSearch usando o
Python Jieba

Nao tem

O objetivo deste estudo foi coletar relatorios de midia sobre o COVID-19.
investigar os padrdes de comunicagdes de saude direcionadas a midia, bem como o papel da
midia nesta crise COVID-19 em curso na China.

Pérez-Escoda et al.
(2020)

Andlise de perfis de redes
sociais sobre comunicacio
em saude publica

Cinco veiculos de
comunicagao ¢
cinco perfis de
profissionais de
saude

Entender a relacdo estabelecida entre populagdo em geral e as midias digitais, através da
mediacao de engajamento.

Elias ¢ Catalan- Ensaio Nao tem Refletir sobre os conflitos de poder na narrativa da pandemia na espanha

Matamoros (2020)

Maniou e Veglis Avaliagdo de usabilidade Avaliar a percepgdo dos usuarios quanto a apropriacao dos chatbots de noticias como um
(2020) meio alternativo de acessar informagdes existentes durante uma situagdo de crise

Olsen, Pickard e Ensaio Nao tem Propor um método de financiamento do jornalismo.

Westlund (2020)

Wormer (2020) Analise do jornalismo Nao tem Propor formas de financiamento para o Jornalismo Cientifico

cientifico na Alemanha

Silva, Fontes €

Mapeamento sistematico

Artigos de revisdo

Caracterizar e analisar Fake News e detec¢do de ameagas.

Junior (2020) de literatura Identificar estudos sobre uso de algoritmo de detecgdo de fake news.
Lewis (2020) Ensaio Nao tem Refletir sobre o estudo de jornalismo para a além do coronavirus
Gomez-Garcia e Analise textual Bad News, Fake it Realizar uma revisao de bibliografica cientifica sobre a crise de satide publica e comunicagao
Carrilo-Vera (2020) to make it,
Factitious e
IReporter
Laguillo (2020) Analise de influéncia de Orientar os jornalistas sobre informagdes de saude
Fake News
Dunwoody (2020) Ensaio Refletir sobre as maneiras pelas quais as midias sociais estdo afetando a incerteza por
percepgdes sobre a pandemia
Sharma et al. Ensaio
(2020)
Kunelius (2020) Ensaio

Niblock (2020)

Anélise de valor noticia
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Rass (2020)

Ensaio

Discutir meios técnicos para julgamento da qualidade da informagao

Macia-Barber
(2020)

Nao indicado

El Pais, El Mundo,
20 Minutos, La
Vanguardia, La Voz
de Galicia e ABC

O objetivo da pesquisa era avaliar o grau de conformidade
dos principios éticos do jornalismo nas informagdes sobre a COVID-19 nas primeiras paginas
da imprensa espanhola.

Santos, Almeida e
Crepaldi (2020)

Estudo de caso

Publicagdes da
divisdo cientifica da
UFU

Cuéllar e Martin-
Pena (2020)

Estudo de caso

El Pais, E1 Mundo,
La vanguardia, El
ABC e La Razéon

Medir o gral de exceléncia das informagdes na imprensa espanhola digital.

Tamez ¢ Serna-
Zamarro6n (2020)

Investigacdo qualitativa com
entrevistas em profundidade

Artigo

Inquirir a lideranga

jornalistica e os valores que nortearam a cobertura jornalistica, a fim de conhecer por meio da
experiéncia narrada

pelos jornalistas, a forma como enfrentam a pandemia no aspecto laboral ¢ humano

Ferraz (2020)

Analise das caracteristicas
da cobertura da imprensa

Folha de Sao Paulo

Quantificar os artigos publicados na Folha de Sao Paulo durante os primeiros meses da
pandemia

Jorge e Batista

Nao divulgado

Examinar, por um método de analise de contetido, durante sete dias, a produgdo do site da

(2020) Radio Cova da Beira
Ferraretto e Manual de procedimentos Nao tem Indicar procedimentos e provocar a¢des para a manutencgio das atividades de agéncias e
Morgado (2020) assessorias de comunicagdo, jornais, revistas, estagdes de radio, emissoras de televisdo

e servigos noticiosos e de entretenimento via internet.

Oliveira e Gadini
(2020)

Diversos

Cada capitulo tem
um corpus
diferente.

Diversos

Fonte: elaborado pelo autor
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No Quadro 8 elencou-se o tipo de andlise, o corpus e os objetivos de cada estudo.
Vale ressaltar que nem todos os pesquisadores deixaram claro quais foram os objetivos,
apesar de todos elencaram algum tipo de viés de pesquisa, entendeu-se que essa questiao
se dd principalmente nos ensaios que versam sobre possiveis temas de pesquisa
relacionando o jornalismo e a pandemia de coronavirus.

Os documentos que deixaram claro o corpus de pesquisa tem uma caracteristica
em comum, a maioria sao de jornais da Espanha, tendo em vista que no periodo da revisao
o epicentro da pandemia mundial era exatamente o pais europeu. Alids, a Espanha ¢ um
centro importante das pesquisas relacionando a pandemia com o jornalismo. De todos os
31 documentos selecionados, oito tem origem na Espanha. A Alemanha tem seis e os
Estados Unidos tem cinco. O Brasil tem trés publicagdes no periodo pesquisado (Grafico
7)

Os 30 documentos estdo divididos em 17 periddicos, sendo que dois documentos
tém vinculagdo com universidades ou entidades de pesquisa em jornalismo. A revista
Digital Journalism tem o maior fator de impacto com 7.986 de acordo com o Journal
Citation Reports (JCR) e houve duas publicagdes selecionadas que atenderam os critérios
da revisdo. A Revista Espanola de Comunicacion em Salud foi a revista com maior
nimero de publicacdes selecionadas, num total de cinco documentos, entretanto, ela tem
um fator de impacto baixo que chega a 0.19 (Quadro 9). O fator de impacto das revistas
foi mensurado a partir do Journal Citation Reports disponivel no Portal de Periddicos da
Capes com acesso por IP institucional da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), sendo referente ao ano de 2020.

Grafico 7 — Origem dos estudos
Producado cientifica por pais

Austria
Finlandia
Coreia

india

Brasil

Reino Unido
EUA

Alemanha

Espanha
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Fonte: Journal Citation Reports
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Quadro 9 — Periodicos onde foram publicados os artigos

Periddico Qtde Fator de Impacto
REVISTA ESPANOLA DE COMUNICACION EN SALUD 5 0.19
Media and Communication 4 2.465
Profesional de la Informacion 4 2.253
Publicacdo independente 2 -
Digital Journalism 2 7.986
Diabetes and Metabolic Syndrome: Clinical Research and Reviews 1 -
EmeRi = Emerging Research Information 1 -
Future Internet 1 0.700
International Journal of Environmental Research and Public Health | 3.390
Journal of Applied Security Research 1 -
Journal of Medical Internet Research 1 5.428
Journal of Risk Research 1 2.583
Mind and Society 1 -
PRISMA SOCIAL 1 0.21
Research in Social Stratification and Mobility 1 1.587
Revista Eletronica de Comunicagdo, Informagao e Inovagao 1 -
Social Media and Society 1 -
Social Semiotics 1 1.320

Fonte: Journal Citation Reports

3.1.4 Infodemia e desinformacao

A revisao de literatura obteve documentos que foram publicados em periddicos de
arcas relacionadas ou ndo com a Comunica¢do Social ¢ o Jornalismo. O interesse foi
buscar visdes sobre como outras areas cientificas estavam observando o papel do
Jornalismo durante a pandemia de Covid-19. O foco da revisao foi um cendrio de uso das
tecnologias no jornalismo por isso, parte dos artigos selecionados falam sobre infodemia
e fake news e ¢ recorrente a mengao sobre o papel das plataformas sociais digitais no
impacto das noticias sobre saude nas populacdes pesquisadas.

No artigo publicado por Sharma et al. (2020) argumenta-se que os meios de
comunica¢do de massa devem ser promotores da satde publica. Os autores fazem uma
revisdo de literatura sobre o papel do jornalismo em outras pandemias e avaliam que o
publico ndo toma decisdes a partir da sua propria experiéncia sobre questoes de saude e
sim pelas informagdes que leem e assistem na midia. Por outro lado, Pérez-Escoda et al.
(2020) argumentam que as plataformas sociais digitais provocaram uma mudanga no
comportamento do consumidor de midia. No estudo realizado na Espanha, durante seis

meses da pandemia, eles identificaram que os perfis sociais de especialistas em satde
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tiveram mais acessos € engajamento que os perfis sociais dos grupos de midia. Eles
defendem que o consumidor quer ser participativo no processo comunicacional e que
assim muitos perfis sociais conseguem reunir publicos superiores ou comparaveis aos
programas de TV. Esse movimento ¢ percebido pelos autores como um possivel
disseminador de noticias falsas e que por outro lado, se abrem possibilidades de atuagao
do jornalista no jornalismo especializado em satde.

O jornalismo cientifico ficou em evidéncia com a pandemia e a disputa de audiéncia
entre os chamados influenciadores digitais e os meios de comunicagdo tradicionais
causou grandes duvidas entre os consumidores de noticias. Salaverria et al. (2020)
verificaram que houve uma grande quantidade de artigos cientificos sobre a Covid-19,
impossibilitando que a imprensa conseguisse investigar todos os artigos. Elias e Catalan-
Matamoros (2020) também relatam que na Espanha o governo ofereceu toneladas de
dados confusos de forma que os jornalistas acabaram se concentrando nas fontes do
proprio governo para informa a populagao sobre a pandemia.

Esse excesso de publicagdes e pré-prints € uma das possibilidades que Salaverria et
al. (2020) indicam como responsaveis pela baixa qualidade das noticias no periodo e que
pode ser um dos indicativos do porqué os leitores buscaram especialistas nas redes sociais
para entender a nova doenga. A pesquisa dos autores ainda indica que as publicacdes nas
plataformas sociais digitais se diferem das publicagdes jornalisticas no sentido que estas
estdo sujeitas a verificacdo e possiveis corregdes e as redes sociais ndo tém departamentos
que corrigem informagoes falsas. Esse aspecto pode colaborar no surgimento de fake news
e contribuir com a desinformagao.

Para Casero-Ripolles (2020) o publico opta por fontes de informagao com longa
historia e nesse sentido o autor afirma que a pandemia de coronavirus restaurou parte da
autoridade jornalistica. A pesquisa do autor demonstrou que apenas em abril de 2020, um
més apds o inicio da pandemia, existiam 3800 boatos (/#oaxes) sobre o coronavirus e que
500 desses boatos circulavam apenas nos Estados Unidos. A pesquisa de Casero-Ripolles
(2020) avaliou se norte americanos estavam mais habilitados em perceber se uma noticia
¢ falsa. Os dados demonstraram que 47% dos participantes da pesquisa afirmaram ter
visto um dos 500 boatos. A conclusdo do estudo demonstra que quanto mais a pessoa esta
engajada com a noticia, mais facil € para ela perceber se uma postagem em redes sociais
ou sites sao uma fake news.

A inteligéncia artificial foi citada no ensaio de Rass (2020) que defende a utilizagdo

de robds para identificar noticias falsas como forma de combater a desinformacao. Essa
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abordagem também € parte do artigo de Silva, Fontes e Junior (2020) que faz uma revisao
de literatura sobre checagem de noticias em grandes dados. Os autores do segundo estudo
dizem que a area do jornalismo terd poucas chances de realizar esse tipo de checagem e
a area da Tecnologia da Informagao sera essencial nesse processo. Silva, Fontes e Junior
(2020) pertencem ao Departamento de Computagdo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS) e esbogam um algoritmo a ser desenvolvido para auxiliar no processo de
identificacao de noticias falsas.

As plataformas sociais digitais sdo frequentemente citadas como ampliadoras da
desinformacao e o tema fake news sempre ¢ citado em conjunto. Para Dunwoody (2020)
as midias sociais estdo afetando a incerteza por percepgdes sobre a pandemia e
influenciam as formas pelas quais o jornalista pode contribuir para uma informagao mais
precisa. Nielsen et al. (2020) produziram um relatério para o Instituto Reuters sobre o
acesso de noticias em seis paises durante a pandemia. O documento identificou que
pessoas com baixos niveis de educagdo formal sdo mais propensas a consumir
informacgdes sobre a pandemia e o Sars-Cov-2 a partir de aplicativos de mensagens ¢
midias sociais. Por outro, lado pessoas com maior escolaridade tendem a buscar

informagdes confidveis nos meios de comunicacao tradicionais.

3.1.5 Mutaciio na pratica jornalistica a partir das tecnologias

Os smartphones ja sao alvo de pesquisas em jornalismo desde que o dispositivo
se tornou um fenomeno. Canavilhas e Fidalgo (2009) ja previam que os telefones
celulares seriam o principal meio de acesso a internet na segunda década deste século.
Eles ja viam no futuro que o acesso as noticias seria feito na quase totalidade via telefones
celulares. Esse fenomeno ficou claro nesta revisdo de literatura, tendo em vista que
praticamente todos os estudos analisados foram feitos a partir de telefones moveis.

Deuze e Witschge (2016) afirmam que boa parte das pesquisas sobre o
Jornalismo tem a ver com a reorganizacdo dos ambientes de trabalho, na fragmentagao
das redagdes e na ubiquidade das tecnologias mididticas. Esse fendmeno da ubiquidade

foi identificado por Pérez-Escoda et al. (2020) que falam sobre a necessidade do



81

profissional de comunicagio a trabalhar online de uma pletora®® naturalizada de
videoconferéncia, intervengdes em casa, montagens digitais etc.

A estética do youtuber foi acelerada no jornalismo televisivo, levando a
sociedade ainda mais para uma convergéncia de midias que agora, inclui as redes sociais,
como atores bem-posicionados do fluxo de comunicagdo. (PEREZ-ESCODA et al, 2020).
Esse posicionamento das plataformas sociais digitais, para os autores, criou um “quinto
poder” que regula, inclusive, o jornalismo.

Esses arranjos mencionados por Deuze e Witschge (2016) e Pérez-Escoda et al.
(2020) estao diretamente ligados ao fenomeno dos smatphones. A reorganizagdo dos
ambientes de trabalho e nas redagdes jornalisticas foram fortemente acelerados a partir
da pandemia de Covid-19. Processos que ainda estavam em estagio primario de
implementagdo acabaram sendo adotados abruptamente e ndo serdo mais retirados das
rotinas dos trabalhadores do jornalismo.

O fenomeno dos smartphones possibilitou que as plataformas sociais digitais
gerenciem todo o fluxo de distribuicdo de conteudo jornalistico. Dunwoody (2020)
analisa que muitos individuos em todo o mundo, agora usam as midias sociais como seu
principal e talvez Unico canal de noticias. Essa estrutura ndo foi pensada por Canavilhas
e Fidalgo (2009), mas foi possibilitada pelo uso de smartphones aliados as plataformas
sociais digitais.

Esse consumo de noticias fez com que os jornalistas mudassem sua rotina de
distribuicdo de contetido que agora ¢ pensada para plataformas sociais digitais. Ja Lewis
(2020) defende que nem tudo estd mudando. O professor entende que por mais
perturbador tenha sido o periodo da pandemia, o Jornalismo ainda resistira as tensoes e
tendéncias geradas na industria devido a esse tempo.

Outra questao defendida por Lewis (2020) tem a ver com os objetos de analise
em estudos académicos. Ele defende que:

“Tendemos a enfatizar alguns objetos de analise com exclusdo de outros,
dando ateng@o excessiva, por exemplo, a jornalistas em tempo integral em
relagdo a freelancers, a BBC, Guardian ou The New York Times (para citar
alguns veiculos superestudados) em comparagdo com redagdes mais tipicas
lutando com muito menos recursos ¢ ao Twitter em relagdo ao YouTube ou

Instagram.”

36 Significado de pletora: Mal-estar resultante de excesso de trabalho ou atividade. Super
abundancia ou excesso de qualquer coisa.
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A percepgdo que os pequenos veiculos de imprensa, ou como chamamos nessa
pesquisa, os portais periféricos, nao sao alvos de pesquisas e todas as mudancas discutidas
antes, durante e no ap6s o periodo de pandemia, fazem conjecturas a partir de mudancgas
nas praticas jornalisticas observadas nos grandes veiculos de comunica¢do e que ndo
necessariamente refletem a realidade dos pequenos veiculos.

A revisao sistematica corrobora essa visao tendo em vista que a maioria dos
documentos selecionados para extracdo de dados abordam justamente os jornais ou
portais de noticias de cidades grandes. Mesmo os artigos que nao foram selecionados,
mas que tiveram seus resumos lidos, reforcam essa tese.

Dessa forma ¢ preciso entender que existem diferengas nas mudancas que os
processos tecnoldgicos provocam nos veiculos de imprensa. Certamente € possivel que
as noticias, em sua grande maioria, s3o lidas ou recebidas em aplicativos com o
WhatsApp. Entretanto, os processos que envolvem essa distribuigdo devem ser diferentes
em um jornal do interior e um grande jornal como o Didrio Catarinense.

Alguns estudos identificados na presente RSL sugerem algumas saidas para
organizar as mudancas nas praticas jornalistica. Maniou e Veglis (2020) defendem o uso
de chatbots nas plataformas de noticias, segundo eles, isso reduziria a pressdo para
produzir quantidade e permitiria que o jornalista possa se concentrar em qualidade. Ja
Vraga, Tully e Bode (2020) sugerem que ¢ necessario desenvolver intervengdes de
alfabetizagdo jornalistica no WhatsApp e aplicativos semelhantes. Alfabetizacdo essa que
incluiria os jornalistas.

Os autores também partem de suas analises a partir de jornais de grande porte.
Mas a pergunta que fica ¢ em como os veiculos periféricos, muitas vezes geridos por
menos de cinco pessoas, implementariam tais ideias? E necessério situar que questdes
financeiras e de pessoal qualificado dificultam a utilizacdo de algumas tecnologias no
ambiente das empresas de jornalismo.

Jorge e Batista (2020) argumentam que o jornalismo local, como no geral, muda
porque esta inserido numa transformagdo estrutural do ambiente de midia e esse
movimento ¢ impulsionado pelas TICs. Entretanto, Ferraretto e Morgado (2020) relatam
que para sobreviver, vocé vai precisar flexibilizar os parametros técnicos aprendidos no

mercado ou na universidade.
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3.2 CONCLUSAO DO CAPITULO

A revisdo de literatura possibilitou a identificacdo do estado da arte da presente
pesquisa. Foram 372 resumos lidos onde selecionamos um total de 63 artigos para leitura
completa. Destes, selecionamos 30 que versavam sobre os impactos das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo no Jornalismo durante a pandemia de Covid-19.

O destaque ¢ que quase a maioria dos 372 resumos lidos mostravam que as
pesquisas defendidas foram realizadas no ambito de grandes jornais como El Pais na
Espanha, Deutsche Welle na Alemanha, The New York Times nos EUA e O Globo,
Estadao e Folha de S.Paulo no Brasil. Ou seja, uma discussao sobre as mudangas nos
processos jornalisticos sempre na otica do grande perimetro do Jornalismo.

Com relagdo as tecnologias estudadas, vale destacar que as plataformas sociais
digitais da Meta sdo as preferenciais com o Facebook na lideranca. Entretanto, apos a
analise dos estudos lidos integralmente, se identificou que os grandes impactos estavam
sendo pressionados pelo WhatsApp.

Discussao relevante nesse periodo também foi o financiamento dos veiculos de
comunicagdo. Aqui a lacuna esta diretamente ligada em como as empresas de jornalismo
distribuem seu conteudo na internet. Olsen et al. (2020) avalia que com a pandemia surge
a necessidade de enfatizar um ecossistema de apoio econdmico de noticias como objeto
prioritario de futuras pesquisas em jornalismo.

Analisando toda a discussdo da revisdo de literatura deste capitulo. Identificou-
se que o grande impacto da pandemia foi reforcar a dificuldade financeira dos portais de
noticias sejam eles do grande perimetro ou da periferia. E que o WhatsApp ¢ a tecnologia
mais disruptiva sendo utilizada tanto para a produ¢do como a distribuicao de noticias.

A conclusao sobre o estado da arte é o delineamento da distribui¢do de conteudo
via WhatsApp como a lacuna a ser pesquisada nesse trabalho e os jornais do interior como

populagdo a ser investigada nos seus processos de distribui¢dao de contetdo.
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4 A PANDEMIA NOS PORTAIS DE NOTICIAS DA REGIAO
METROPOLITANA DA CARBONIFERA DE SANTA CATARINA.

O capitulo a seguir discute os resultados do pré-teste da pesquisa. Entender essa
parte do percurso da pesquisa € essencial, pois o pré-teste marcou o inicio da ida a campo
para coleta de dados. Nesse recorte, aplicou-se um questiondrio com gestores de 20
portais de noticias da Regido Metropolitana da Carbonifera, em Santa Catarina, que
compreende um conjunto de 26 municipios localizados no extremo sul do estado. Os
dados do IBGE de 2018 somam um total de 611.229 habitantes e com PIB per capta de
R$ 36.625,28. A regido metropolitana foi instituida a partir da Lei Complementar 571/12
(FNEM, 2020).

Os portais escolhidos para o envio do questionario foram selecionados a partir
do Atlas da Noticia e a partir de pesquisa feita pelo pesquisador no Google. Devido as
caracteristicas do ecossistema dos portais do interior € possivel que existam mais portais
na regido, porém avaliou-se que os 20 selecionados sao os mais relevantes em nimero de
seguidores nas plataformas sociais digitais.

Apesar da internet possibilitar que uma noticia publicada em um dos portais seja
vista em qualquer parte do mundo, ¢ evidente que os portais locais ndo tém estrutura e
investimentos, ou mesmo, interesse em serem vistos globalmente, pois ganhar escala
global, leva parte da receita que ja é escassa e vai necessitar de parceiros como Facebook
e Google (COSTA, 2014). Dessa forma, a classificagao leva em conta sua relevancia no
conjunto de municipios que o proprio portal se propde a cobrir noticiosamente.

Tentou-se entender como eles utilizaram as tecnologias digitais durante a
pandemia em comparagdo com o antes desse momento. Saber como a equipe de
jornalismo trabalhou, se houve infectados pelo Sars-Cov-2 e se o portal financiou a
estrutura em home office. Também buscou-se compreender como a pandemia impactou
as financas e o modelo de negdcio e como o veiculo tratou questdes relacionadas a
desinformacao e fake news.

O questionario foi enviado para todos os 20 portais através de um formulério
criado no Google Forms. Ele foi dividido em sete segdes:

1. Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE);
2. Quadro Socioecondmico de quem respondeu;
3. Mapeamento do processo produtivo do portal antes da pandemia com

relagdo a checagem de informagdes e outros aspectos;
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. Questdes sobre a pratica jornalistica durante a pandemia;

4

5. Questodes o financiamento dos trabalhadores;

6. Questdes sobre a pratica jornalistica durante a pandemia
7

. Questdes sobre o financiamento e ao modelo de negécios.
Dos 20 portais selecionados, dez responderam ao questionario. Optou-se por
nao citar o nome dos portais que serdo descritos aqui como Portal 1, Portal 2, Portal 3 e

assim por diante conforme descritivo no Quadro 10.

Quadro 10 — Dados dos portais pesquisados

Portal Online desde Cidade Populagao

Portal 1 16/06/2000 Balnedrio Gaivota | 8234

Portal 2 10/02/2009 Igara 58833

Portal 3 05/03/2015 Forquilhinha 22548

Portal 4 21/12/2020 Ararangua 68228

Portal 5 02/05/2012 Ararangud -

Portal 6 01/08/2017 Crictima 217.311

Portal 7 24/04/2006 Criciima -

Portal 8 07/01/2019 Ararangud -

Portal 9 15/01/2015 Criciima -

Portal 10 10/04/2006 Criciima -
Populacgao total 375.154

A pesquisa buscou entender o impacto da pandemia na producao de conteudo dos

Fonte: Elaborado pelo autor

portais pesquisados. Os nimeros mostram que dois portais tiveram um decréscimo na

producdo de mais de 80%, enquanto os outros demonstraram estabilidade (

Quadro 11). Ou seja, conseguiram manter sua produgdo jornalistica no mesmo

patamar de antes da pandemia. Vale ressaltar que o portal mais afetado foi justamente o

que tem sede na menor cidade dessa amostra.
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Portal Noticias Noticias Relagao

produzidas antes de | produzidas de

mar¢o/2020 (por abril/2020 em

més) diante na média

(por més

Portal 1 400 40 -90%
Portal 2 60 80 +30%
Portal 3 20 20 0%
Portal 4 Nao mensurado 20 Nao mensurado
Portal 5 12 12 0%
Portal 6 Nao mensurado 80 Nao mensurado
Portal 7 400 80 -80%
Portal 8 30 20 -33,33%
Portal 9 30 20 -33,33%
Portal 10 Nao mensurado 100 Nao mensurado
As respostas foram dadas com o foco na producao jornalistica propria ndo provinda de
assessorias de imprensa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como mencionado anteriormente, os portais periféricos tém uma grande dependéncia das

redes sociais digitais para sua sobrevivéncia. Assim, mensurou-se quais plataformas sao

utilizadas e de que forma eles utilizam esses servigos. Conforme visto no

Grafico 8 os portais tém o Facebook e Instagram como plataformas de preferéncia.

Continua na pagina 87
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Grafico 8 — Quais redes sociais o portal possui?

Quais redes sociais o portal possui?

10 respostas

Facebook 10 (100%)
Twitter 6 (60%)
Tik Tok

Instagram 10 (100%)

Outra 1 (10%)

0 2 4 [ 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Ao todo 40% dos portais analisados nao produz conteudo exclusivo para as redes

sociais (Grafico 9). Por outro lado, 80% deles informam que todo contetido produzido ¢

publicado nas redes sociais (

Grafico 10). Isso demonstra a importancia que as plataformas t€ém para a

propagacdo de contetido dos veiculos analisados. Em uma observagdo superficial ¢

preciso dizer que uma pratica normal desses portais periféricos € publicar nas redes

sociais o contetido enviado pelas assessorias da Assembleia Legislativa de Santa Catarina,

pelo Governo Estadual e por 6rgdos publicos. Em geral, a nota enviada por um desses

veiculos € publicada nas redes sociais de todos os portais. Também percebemos que o

Facebook ¢ a rede social de preferéncia para publicagdo de conteudo.

Grafico 9 — Publicacdo de conteudo exclusivo para redes sociais
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O portal produz conteudo exclusivo para redes sociais que nédo & publicado no site?
10 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Grafico 10 — Proporcao de conteudo do site que também ¢ publicado nas redes sociais

Todo conteudo publicado no site também é publicado na redes sociais?
10 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Grafico 11 — Rede social preferida para publicagao

Qual a rede social de preferéncia para publicagao do conteudo do site?
10 respostas

@ Facebook
@ Instagram
@ Tik Tok
@ Twitter
@ Outra

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms
A preferéncia pelo Facebook ¢ devido ao niimero de seguidores em cada rede
social. Pois ainda ¢ o ambiente com mais envolvimento em cada portal conforme o

Quadro 12.

Quadro 12 — Redes sociais dos portais periféricos pesquisados
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Grupos no Pessoas nos Seguidores no | Curtidas no Seguidores no
WhatsApp grupos de Instagram Facebook Twitter
WhatsApp
Portal 1 |8 2000 2773 50000 241
Portal2 | 0 0 11400 20678 1898
Portal 3 | 3 400 6375 13231 Nao possui
Portal4 | 4 656 22700 63952 132
Portal 5 | 3 500 12000 8450 600
Portal 6 | 0 0 2397 4774 215
Portal 7 | 0 0 2000 9000 7000
Portal 8§ | 0 0 2757 8000 0
Portal9 | 0 0 16200 96000 5000
Portal 10 | 11 1500 58000 74000 10000

Fonte: Elaborado pelo autor

Vale notar que o Portal 1 tem mais que 5x a quantidade de curtidas no Facebook
que o numero de habitantes de sua cidade sede (Quadro 10 e Quadro 12). Também ¢
visivel que o Twitter, com excegao do Portal 7, ¢ a rede social com menos aderéncia. O
Instagram em média tem a metade de seguidores que o nimero de curtidas no Facebook.
De acordo com nove portais, todas as redes sociais tiveram acréscimo consideravel de
seguidores durante a pandemia, fator que ainda sera analisado em profundidade em
estudos futuros. Os gestores dos portais também alegaram que suprir as redes sociais € o
WhatsApp demandaram mais tempo de trabalho por parte da equipe de jornalismo

durante a pandemia.

4.1.1 O impacto da pandemia de coronavirus no modelo de negocios dos portais

periféricos

Apenas um portal analisado ndao colocou sua equipe em home office e houve
casos de coronavirus em quatro deles. Apenas quatro das empresas custearam o acesso a
internet dos jornalistas em suas casas e duas delas forneceram a estrutura fisica como
smartphones, computadores etc. O que, em principio, coincide com as constatacdes da
segunda parte desse subcapitulo, que apontou que apenas 25% das empresas custearam
as despesas do trabalho em casa. Os gestores dos portais avaliaram que a produtividade
aumentou durante a pandemia, fator que ja foi identificado em estudo de Figaro et al.
(2020) ao indicar que houve um acentuamento de horas trabalhadas pelos profissionais
de comunicacao durante o periodo de pandemia. Nove portais declararam ter checado
informagdes com mais rigor nesse periodo € apenas um respondeu que o portal ndo se

preocupou com checagens de informagdes.
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Grafico 12 — Checagem de informacdes

O portal buscou checar informagées falsas que circularam nas redes durante a pandemia?
10 respostas

® sim
@ Nao

e

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Com relacdo ao financiamento, mais da metade dos portais tem no Google
Adsense sua principal fonte de recursos e 80% alegaram que houve perda de anuncios
durante a pandemia (Gréfico 13 e

Grafico 14). Esses dados precisam ser estudados de forma mais profunda, pois é
preciso entender se 0 Adsense passou a pagar menos por clique com o aumento de acessos
durante a pandemia ou se a perda foi principalmente relacionada aos financiadores locais

ou poder publico.

Grafico 13 — Principal fonte de financiamento dos portais

Qual a principal fonte de financiamento do portal?
10 respostas

@ Anuncios do Comércio Local
@ Andncios do poder pblico (prefeitura,

governo estadual, Alesc, etc)
Contelido pago
@ Publicagdes Legais

@ Recursos do proprietario
@ Google AdSense e outras formas de
links patrocinados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Grafico 14 — Perda de financiamento dos portais
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Houve perda de anuncios durante a pandemia?
10 respostas

@ 8im
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Mais da metade dos veiculos analisados entendem que a perda de financiamento
compromete a sobrevivéncia do portal (Grafico 15). Apenas um gestor entende que as
redes sociais prejudicam o portal na captacdo de anuncios (Grafico 16). Apesar disso
todos apoiam a proposta da FENAJ de taxacdo das plataformas sociais digitais para se

criar um fundo de apoio ao jornalismo>’.

Grafico 15 — Perda de financiamento

A perda de financiamento compromete a sobrevivéncia do portal?
10 respostas

® sSim
@ Néo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Grafico 16 — Percepcao sobre as redes sociais

37 O Manifesto pela taxacio das grandes plataformas digitais, proposto pela Federacdo Nacional
dos Jornalistas, pode ser lido no link: https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/10/MANIFESTO-
PELA-TAXA%C3%87%C3%830-DAS-GRANDES-PLATAFORMAS-DIGITAIS.pdf
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As redes sociais ajudam ou prejudicam o portal na captagdo de anuncios?

4 respostas

@ Ajudam
@ Prejudicam

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Forms

Foi perguntado se os portais tém algum tipo de Paywall ou se avaliam a
implantacdo desse sistema no futuro. As respostas foram unanimes no sentido de entender
que o publico local ndo vai aceitar pagar pelo conteudo, por isso ndo cogitam a
possibilidade de cobrar pelo acesso. Também se comentou que a ideia do Paywall ndo
funciona em portais pequenos, ou seja, o jornalismo sempre foi uma pratica que necessita
de financiamento, entretanto os gestores do jornalismo periférico ainda ficam
dependentes do financiamento publico ou dos anuncios do comércio local e ndo

conseguem resgatar a pratica de vender assinaturas das épocas do impresso.

4.1.2 Reinventando o jornalismo do interior

Captar a diversidade da pratica jornalistica ¢ um desafio (DEUZE; WITSCHGE,
2016) pois existe uma gama de trabalhadores na industria que tornam o ecossistema
complexo e difuso. O problema analisado aqui trata de um novo cenario do jornalismo
regional, que ¢ tratado neste trabalho como periférico, pois ndo estd localizado nos
grandes centros urbanos e que praticamente ¢ esquecido pelas pesquisas académicas no
campo da Comunicagdo e do Jornalismo (Lewis, 2020).

Nesse cenario existem varios aspectos identificados nessa primeira amostra. Um
deles ¢ que os valores do jornalismo, ao que parece, permanecem intactos. Durante a
pandemia, nove dos dez representantes dos portais que responderam essa pesquisa,
disseram que se preocuparam com as noticias falsas propagadas pelas redes sociais.

O uso do WhatsApp para envio de contetido ¢ utilizado por praticamente todos

os veiculos. O aplicativo que ¢ tido como um dos propagadores de desinformacao, ao que
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parece, ¢ utilizado com responsabilidade pelos veiculos analisados. Essa andlise mais
profunda da utilizagdo do WhatsApp pelos portais de noticias do interior ¢ explorada de
forma abrangente nos capitulos seguintes.

Entendemos que a plataformizacdo do jornalismo periférico ¢ um fator
importante para analisar a desinformacdo. Pois nesse ecossistema existem diversos
portais que sao geridos com objetivos politicos locais. O financiamento, escasso, nas
localidades periféricas provavelmente migrou o proselitismo politico do papel para a tela.
A percepg¢do, com as respostas discursivas da pesquisa, sugere que o enviesamento das
noticias publicadas pode ser um foco da desinformacdo. Entretanto, ¢ necessario mais
estudo para comprovar essa hipdtese que nao € alvo deste trabalho.

Os portais de noticias periféricos ja enfrentavam problemas no seu modelo de
negocios muito antes do advento do virus que parou a economia em 2020. Muitos portais
surgiram a partir do jornal impresso daquela localidade e que agora enfrentam
concorréncia de uma gama de veiculos nativos digitais e que sdo comandados por
jornalistas que buscam empreender dentro da industria.

A plataformizacao do jornalismo é muito evidente quando analisamos os portais
periféricos. A semelhanca de se trabalhar para o UBER ¢ que existe uma dependéncia
muito grande em utilizar a plataforma de distribuicdo, que sdo as redes sociais, com a
diferenca que essas plataformas ndo pagam nem um centavo pelo (trabalho) contetido
produzido pelos portais periféricos. Obviamente que nao se esta falando de programas de
antincios como o Google AdSense®®, aqui a questdo ¢ o faturamento das GAFAM? a
partir da utilizagdo do contetdo criado e distribuido nos seus canais sociais.

Ao se perguntar aos jornalistas dos portais se a taxa¢ao das plataformas em prol
do jornalismo seria uma saida para um bom jornalismo e para melhorar a qualidade da
informagdo, nota-se que existe um certo ceticismo sobre essa tese. Apesar da ideia ter
apoio quase que unanime dos gestores desses portais a alegacdo ¢ que provavelmente o
contetdo se tornaria um produto comercial. Essa visdo € polémica, afinal a noticia ¢ um
produto informativo, tem valor e precisa ser vendido rapido para nao “estragar”. Ao que
parece os jornalistas dos portais tem uma visdo que estariam “vendendo a alma para o

diabo”, se ¢ que isso ja ndo acontece.

38 O Google AdSense ¢ o servigo de publicidade oferecido pelo Google. Trata-se de uma forma
de monetizacdo dos websites: https://adsense.google.com/intl/pt-BR_br/start/

3% GAFAM ¢ uma abreviago para falar das cinco principais empresas de plataformas: Google,
Amazon, Facebook, Apple e Microsoft.
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4.2 CONCLUSAO DO CAPITULO

A intengdo deste capitulo foi fazer ajustes para o levantamento mais amplo
realizado e analisado no Capitulo 5. Evidenciamos que os impactos gerados a partir da
pandemia de coronavirus estdo em voga nos portais periféricos e podem se tornar perenes.
Ou seja, a sobrevivéncia desses veiculos de imprensa ja era precaria antes da pandemia,
foram acentuados durante e o futuro da sustentabilidade financeira de seus negocios tem
a ver com a relevancia nas comunidades ondem atuam.

Em um primeiro olhar fica claro que os portais analisados t€ém a percep¢ao que
as redes sociais utilizam o conteido e lucram com isso. Apesar do ceticismo, 0s
entrevistados concordam que as plataformas sociais digitais deveriam ser taxadas para
financiar o jornalismo de alguma forma. Algo justo, tendo em vista que lucram bilhdes
de dolares a partir da criagdo de contetido desses portais e de outros agentes que também
nao lucram nada com a distribui¢ao do contetdo no Facebook por exemplo.

A crueldade, se ¢ que se pode chamar assim, que com a pandemia de coronavirus
ficou perceptivel que a dependéncia dos portais, pelas redes sociais, aumentou. Ou seja,
se o vinculo ja era grande antes da pandemia, segundo os entrevistados, agora ele € vital
para a sobrevivéncia dos periféricos. Dai surge o questionamento de como garantir a
qualidade da informagdo nesse ambiente?

A dependéncia se da pela sensagdo de influéncia que as redes sociais provocam
nos leitores. Ou seja, um dos portais analisados no pré-teste tem cerca de 22 mil curtidas
no Facebook. E um niimero impressionante e, em tese, quando mostrados para possiveis
anunciantes pode ser um bom fator para conseguir fechar um contrato comercial.

Entretanto, ndo passa de ilusdo, pois no dia de fechamento do presente
questionario, foram publicadas quatro reportagens do portal citado no Facebook, que
somadas tinham quatro curtidas. Analisando um periodo maior, do mesmo portal,
notamos que a matéria mais curtida tinha 69 “joinhas”, nove comentdrios e cinco
compartilhamentos, para um espectro de 22 mil pessoas. Provavelmente os acessos ao
site, por si s0, teriam esses mesmos numeros.

Esse tipo de situacdo se dd porque, principalmente o Facebook, cobra para
distribuir o contetudo de forma mais ampla dentro de sua plataforma. Ou seja, vocé produz
o contetido, ndo ganha nenhum centavo do gigante das redes sociais e ainda, se quiser ter

retorno de acessos, precisa pagar para ser visto. Evidentemente, ndo existe servigo ou
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conteudo que funcionem se nao for bem distribuido, ndo importa o tamanho do publico -
alvo (COSTA, 2014).

A pandemia aumentou o niimero de curtidas e seguidores nas redes sociais dos
veiculos analisados, segundo os entrevistados foi um aumento consideravel. Em primeira
analise pode se imaginar que isso ¢ bom para o negocio. Porém, ao aprofundar o olhar na
situagdo, pode-se dizer que esse novo publico provavelmente chegou ali por ter visto
alguma noticia e certamente ndo vera mais nada se o portal ndo investir dinheiro na
plataforma social. Esse aumento de seguidores e curtidas certamente serd utilizado como
midia kit do portal, mesmo que isso ndo represente um aumento real de visualizagdes do
conteudo.

No pré-teste considerou-se 0 WhatsApp como uma ferramenta de distribui¢ao
de conteudo. Os portais usam o aplicativo de forma difusa. Entretanto ndo foi possivel
avaliar, nesse primeiro momento, se os grupos de WhatsApp contribuem de forma
substancial para aumentar a visibilidade do site ou o0 engajamento com as publica¢des em
redes sociais do veiculo, essa andlise profunda foi realizada no capitulo seguinte.

E nitido que a pandemia de coronavirus provocou uma fuga de financiamento e
que os portais tém buscado ampliar sua relevancia nas redes sociais a fim de valorizar seu
produto e conquistar novos financiadores. Embora a corrida por relevancia se pareca com
um cao correndo atras da propria cauda, tendo em vista que o algoritmo das redes sociais,
em especial o Facebook (EdgeRank), ¢ gerido pela preferéncia do usuario, ndo
importando o esfor¢o dos gestores pois ao final os seguidores de sua fanpage receberdo
apenas o conteudo que seja relevante para ele conforme o julgamento do algoritmo.

Levando em consideragao o cenario atual ¢ possivel refletir que o Jornalismo
dos portais periféricos ndo sofre uma crise nas questoes praticas da profissdao. Os valores
da profissdo permanecem intactos, no entanto existe uma falta de perspectiva com relagdo
ao futuro. Esses portais provavelmente sdo frutos da disrup¢ao que atinge a industria em
um ecossistema que sofre pequenas disrupgdes com o surgimento de cada nova tecnologia
da informag¢do e comunicagdo (COSTA, 2014). Diferente dos grandes veiculos nacionais
e regionais, os periféricos superam as adversidades de forma individual, se reinventam e
tentam manter vivo o jornalismo nas suas comunidades. Essa pesquisa ndo pretende
mostrar um caminho e sim fazer um diagnostico desse ecossistema periférico a fim de
que cada gestor e jornalista, durante e ap6s a pandemia, possam criar seus proprios

caminhos e manter irrigado as localidades onde o jornalismo se faz necessario.
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5 MAPEAMENTO DA DISTRIBUICAO DE CONTEUDO
JORNALISTICO ATRAVES DE PLATAFORMAS SOCIAIS DIGITAIS E SEU
IMPACTO NA SOBREVIVENCIA DE PORTAIS DE NOTICIAS DO INTERIOR
DE SANTA CATARINA

A presente pesquisa foi elaborada com o objetivo de identificar portais de
noticias do interior de Santa Catarina com forte presenca na distribui¢ao de contetido em
plataformas sociais digitais em seus proprios perfis sociais. A partir da aplicagdo de um
questionario aberto, enviado para 265 portais de noticias (Tabela 1), divididos pelas 11
regides metropolitanas catarinenses, buscou-se entender como esses veiculos de
comunicagao distribuem seu contetido utilizando as plataformas digitais.

A lista foi desenvolvida a partir dos contatos do portal Atlas da Noticia, Portal
da Associagdo dos Jornais do Interior de Santa Catarina (ADJORI) e de pesquisa propria
do pesquisador no portal de buscas do Google. O foco foram jornais situados nas dez
regides metropolitanas de Santa Catarina, excluindo-se, jornais situados na capital do
estado, ou seja, Floriandpolis (SC).

O questiondrio e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE B) foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC) a partir do Parecer
Consubstanciado CAAE 57615322.8.0000.0121 sob o niimero 5.397.941 em data de 09
de maio de 2022. Com autorizagdo para coleta de dados a partir de 01 de junho de 2022
e término em 30 de setembro de 2022, prazo que foi rigorosamente respeitado pelo
pesquisador.

O questionario foi desenvolvido na plataforma Survey Monkey*® pois a empresa
especializada em pesquisa online oferece fungdes mais avangadas de coleta, andlise e
controle dos formuldrios que deriva em resultados mais precisos e confiaveis. A escolha
foi feita baseado na quantidade de dados a serem coletados na pesquisa e pelos
mecanismos da plataforma que garantem o sigilo do respondente.

O questionario enviado contou com um total de oito paginas e 32 perguntas. As
perguntas foram divididas em cinco partes (Quadro 13), sendo que para responder as
perguntas o participante necessariamente deveria responder a pergunta nimero 1 que se

trata da declaragao de consentimento e aceite do TCLE. Em caso de negativa nesta

40 SurveyMonkey é uma companhia de desenvolvimento de pesquisas online que atua no
mercado mundial desde 1999: https://pt.surveymonkey.com/
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pergunta o participante seria encaminhado para a pagina de agradecimento nao tendo
acesso ao questionario. O Quadro 13 demonstra o roteiro do questionario e o tipo de
pergunta que o participante utilizaria para responder a cada questdo.

O questionario ficou aberto para receber respostas do dia 22 de junho de 2022
ao dia 11 de agosto de 2022 e foi enviado para uma amostra de 265 portais de noticias de
Santa Catarina. No total 97 (36,6%) participantes concordaram com o TCLE e 01 (0,37%)
participante declarou ndo desejar participar da pesquisa. Dos 97 respondentes, excluiu-se
um total de 21 (7,92%) questionérios que foram entregues em branco ou que nao foi
possivel identificar o jornal ao qual pertencia a resposta. Também foram excluidos dois
questionarios duplicados, ou seja, que o mesmo participante respondeu duas vezes a
pesquisa. Ao final da triagem considerou-se 74 questionarios que foram respondidos de
forma completa ou com uma quantidade de perguntas respondidas suficiente para dar
suporte a analise que se segue.

Contabilizou-se o questionario onde o participante respondeu nao concordar
com o TCLE. Dessa forma a amostra somou um total de 75 respondentes ou 28,30% do
total de questionarios enviados. Entretanto a totalizacdo nao considerou o questionario
nao respondido.

A regido com maior nimero de questionarios enviados foi o Contestado com um
total de 41 (15,47%) questionarios e a menor foi o Alto Vale do Itajai com 11 (4,15%)
questionarios e que também foi a Gnica que nao houve nenhuma resposta. Os portais que
receberam o questiondrio constam na coluna 6 da Tabela 1.

O envio se deu a partir dos E-mails e nimeros de WhatsApp dos proprietarios e
jornalistas quando disponiveis no expediente do site de cada portal. Outros contatos foram
cadastrados a partir do site do Atlas da Noticia e do site da ADJORI.

O envio do questiondrio foi focado nos contatos dos proprietarios dos jornais ou
no jornalista responsavel. Sempre enviando apenas um convite para cada veiculo
perguntando quem poderia responder em nome da empresa. A maioria dos contatos foi
positiva e o questionario foi enviado para o responsavel que era avisado logo de inicio

que nao era obrigatorio sua participagdo conforme o TCLE.
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Parte N° Pergunta Tipo de pergunta
1 Declaracao de aceite do TCLE
2 Seu nome? Caixa de texto
3 Qual sua idade? Dropdown com idades
4 Vocé ¢ formado em Jornalismo? Sim e Nao
5 Em qual universidade vocé se formou? Caso ndo seja formado em Jornalismo, deixe em branco. Caixa de texto
6 Ha quanto temo atua ou ¢ formado em Jornalismo? Multipla Escolha
Parte 1 7 Qual o nome do portal onde vocé trabalha? Caixa de Texto
socioecondomico 8 Qual endereco do site do portal? Caixa de Texto
13 perguntas 9 Qual sua fun¢do no portal onde trabalha? Caixa de selegdo
10 Voce trabalha no portal ha quanto tempo? Caixa de selecao
11 O portal estd no ar desde quanto? (Coloque o ano de fundacgdo ou langamento da pagina) Caixa de texto
12 Qual a abrangéncia do Portal (As principais cidades cobertas. Nao é necessario preencher todas) Caixa de texto
13 A empresa ainda mantém operacdo impressa de distribuicdo? Sim e néo
14 Quantos funcionarios trabalham no portal? Dropdown com opc¢des
15 Quais plataformas o portal utiliza para distribuir conteudo? Caixa de Selegdo
Parte 2: As perguntas desse - - -
16 Quais os enderegos das plataformas? Varias caixas de texto
bloco focaram em — .
) ) 17 Como o portal utiliza o WhatsApp? Multipla escolha
identificas as plataformas
. 18 O portal mantém grupos de WhatsApp para envio de conteudo aos leitores? Sim e Nao
utilizadas pelo portal de
) o 19 Quantos grupos de WhatsApp o portal mantém? Caixa de texto
noticias  para  distribui
20 Os grupos de WhasApp sdo moderados? Ou seja, os participantes podem interagir com as noticias ¢ | Sim e ndo

conteudo.

fomentar debates?
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21 Gostariamos de participar dos seus grupos de WhastApp a fim de observar a frequéncia de envios de | Varias caixas de texto
matérias etc. Voc€ pode deixar o link de convite para cada grupo abaixo:
22 O Portal mantém listas de transmissdo no WhatsApp? Sim e ndo
23 Das plataformas utilizadas anteriormente, qual gera mais retorno em acessos ao site do portal? Caixa de selecdo
Parte 3: Perguntou sobre o . . E— .
24 Qual ¢ a logica de publicagdo de contetido nas plataformas sociais digitais? Muiltipla Escolha
retorno que cada . — . .
25 Caso o portal produza contetdo exclusivo para redes sociais, qual é a plataforma preferida para | Caixa de seleg@o
plataforma rende ao portal. )
publicagdo?
Parte 4: Nesta secdo o0s 26 Quantos seguidores somados o portal possui: Virias caixas de texto
participantes foram 27 Do seu ponto de vista as redes sociais sdo importantes para a sobrevivéncia do portal? Por qué? Caixa de texto
questionados  sobre a
quantidade de acessos ¢
seguidores de suas
plataformas sociais
digitais.
28 O financiamento da operacdo jornalistica provém de quais fontes? Multipla escolha
Parte 5: A quinta parte do - . . . .
) o ) 29 Na sua percep¢ao, os anunciantes consideram a quantidade de seguidores do portal, nas plataformas
questionario foi destinada a L o ) ;
sociais digitais, para decidir se anunciam no veiculo?
entender de onde vem o . . . . . .
) 30 Qual a fonte de financiamento mais relevante para o negdcio? Em ordem de importancia. Classificacao
financiamento do veiculo . . i .
) 31 Durante a pandemia de Covid-19 o portal perdeu anunciantes? Sim e nao
de imprensa ST — - -
32 As plataformas sociais digitais ajudam ou prejudicam na captacdo de antiincios? Caixa de selecdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 1 — Relagao de Portais de Noticias que receberam o questiondrio da pesquisa

Regiao Metropolitana

Municipios

Populagao

Qtd. de
veiculos*

Questionarios
validos

Veiculos que receberam o questiondrio

Extremo Oeste

49

339.482

17

Jornal O Falcdo, Guiatem Abelardo Luz, Radio Lider FM, O Lider, Portal Campo Er¢,
Sentinela do Oeste, Jornal Regional, Portal Peperi, Portal Sdo Miguel, Rede Sul Web
Rédios, Jornal da Fronteira, Jornal Expressdo, For¢a d'Oeste, Jornal Novoeste, Jornal

Imagem, Folha do Oeste, Destaque Regional, Radio Liberdade

Chapeco

32

481.091

21

Ronda Policial, Lance Noticias, Canal Ideal, Radio Chapecé AM, Som das Aguas,
Portal Diario do Iguagu, Oeste em Foco, ClickRDC, Revista de Chapeco, Radio
Centro Oeste, Lé noticias, Tudo sobre Xanxeré, Chapeco Online, Portal Di Regional,
Portal Faxinal, Jornal Oeste Popular, Factus News, A Sua Voz, Portal Click Xaxim,

Portal Sou Catarina, Jornal Expresso d'Oeste

Contestado

45

532.775

41

Jornal O Celeiro, Jornal Extra SC, Radio Capinzal, Noticias Hoje, Radio Tropical FM,
EderLuiz.com.vc, Cagador Online, ATUAL FM, Minha Agua Doce, Radio Rural,
Michel Teixeira Noticias, Radio Catarinense, Radio Alianga, Portal Caco da Rosa,
Rédio 96, Piratuba FM, Radio Cultura, Portal Concérdia, Espido Noticias, Folha
Videira, Radio Videira, Cagador Urgente, Radio Fraiburgo, Portal CDR, Diario do
Rio do Peixe, Jornal Informe, O Jornal SC, Portal Marcos Imprensa, Radio Caganjuré,
RBYV Noticias, Radio Destaque Regional, Radio Vitéria AM, Radio Simpatia FM,
Réadio da Associagdo Cultural Comunitaria Camponovense, Folha Independente,
Radio Nativa FM, O Tempo, O Imparcial, Jornal Comunidade, Jornal Cidadela, Jornal
Folha Videira, Martello Online, Jornal ExtraSC

Lages

23

355.799

31

Jornal Correio dos Lagos, Jornal Correio Otaciliense, O Momento, A Semana, Radio

Alegria, Correio dos Lagos, Noticia no ato, Sdo Joaquim Online, Aki da Serra, Radio
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Clube de Lages, NotiserraSC, Radio Explosdo, Radio Portal da Serra, Radio Alvorada,
Radio Serrana FM, Guia SerraSC, Radio Nevasca FM, Radio Coroado FM e Radio
Movimento, Radio Difusora de Sao Joaquim, Radio Gralha Azul, Folha da Serra, Blog
do Urso, New Time TV, Radio Quebra Gelo, Radio Sul FM, Radio Atividade FM,
Radio Cidade Otacilio Costa, Jornal da Fruta, Revista da Fruta, Portal Nossa Terra,

Blog Olivete Salmoria

Portal Araquari, Jornal Evolugdo, Araquari News, Portal Barra do Sul, Aconteceu em
Norte-Nordeste Joinville, SC24horas, Aquarela FM, SBS Online, Campo Alegre Noticias, A Gazeta,
. 26 1.400.128 24 6 Jmais, Radio ClubeFM, Vocé Noticias, Diario do Planalto, Portal Sdo Bento Noticias,
Catarinense Diério do Planalto, Correio do Norte, Folha de Itapolis, Diario de Rio Mafra, Jornal

do Iririu, RMIX, Nossa Ilha, Correio Francisquense

Portal Expresso, Diario do Alto Vale, Radio Agrolandia, Esporte Alto Vale, RBA
Alto Vale do Itaj ai 28 295201 11 0 Rede Bela Alianga de Televisdo, Agronémica FM, Radio Sintonia 94,7, Vale Europeu
TV, Réadio Educadora FM, Cabego Negro, A Tribuna do Vale

Mesorregional, Vale do Itajai Noticias, Misturebas, O Municipio, Radio Nova FM,
Vale do Itajai Noticias, Radio Diplomata FM, Café Impresso, O Blumenauense,
Alexandre Jos¢, Blog do Jaime, Farol Blumenau, Informe Blumenau, Jornal de
Blumenau, Sala de Noticias, Blumenews, NW Blumenau, EconomiaSC, Viver Bom
Retiro, Olhar do Vale, Portal da Cidade, Radio Araguaia 970 AM, Radio Cidade,
Brusque Noticias. TV BRUSQUE, Portal Testo Noticias, A Gazeta Catarinense,

Vale do Itajai 16 209.072 34 7

Jornal Metas, Cruzeiro do Vale, O Indaialense, Jornal do Médio Vale, Jornal O

Rodeense, Folha Sete, Noticenter

BC Noticias, Camborit News, Pagina 3, Diarinho, Camborit1 Noticias, Visse, Schoje
News, Portal Menina, Diario Costa Esmeralda, Linha Popular, Diario da Cidade,
Foz do Rio Itaj ai 9 672.298 31 13 Jornal dos Bairros, Lithoral News, Visor Noticias, News Camboriu, Camboriti Agora,
Expresso das praias, Folha do Litoral, Penha Online, Noticias de Penha, Hora de Porto

Belo, Noticia do Litoral, Portal Itapema, Portal Informa SC, RISCTV , SC Mais, Click
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Camborit, Blog do Pepa, Jornal do Comércio, Tribuna SC, Jornal nos Bairros, Esporte

Campedo, Santa Catarina News

Jornal Aguas Mormas fanpage, Jornal Alfredo Wagner Online, Jornal Anitépolis,
Bigud News, Tudo Sobre Floripa, Bigua Site, Jornais em Foco, Informe Floripa,
QGrande Florianépolis 22 1.189.947 19 5 Correio de Santa Catarina, Portal da Ilha, Jornal Conexao (Conex@o Comunidade),
Jornal Razdo, Portal Olho Vivo Cam, Jornal dos Condominios, Blog do Raul Sartori,

Caranguejao, Jornal Fique Esperto, Oi Sao José€, Jornal Top, O Trentino, AW Noticias

Rédio Cidade Amiga, Hora Certa Noticias, Imprensa News Sul, O Regional Sul,

Tubarao 2
19 388.472 9 Notisul, RepdrterSul, Folha do Vale, Tribuna SC, Jornal Folha Regional

4oito, Portal Sul Noticias, Post TV, Jornal Enfoque Popular, Engeplus, Portal Agora,
Rédio Ararangua, Portal W3, Sul in foco, Uaaau!, Jornal Tribuna de Noticias, Portal
, C1, Forquilhinha Noticias, Jornal da Praia, Revista Sul Fashion, Portal Amorim, Igara
Carbonifera 26 611.229 27 14 _ , . . .

. News, Portal Rincdo, Melhores Publicagdes, Criciima Noticias, Informativo
Regional, Portal Canal Igara +, Gazeta do Vale, Jornal Sul Catarinense, Jornal Volta

Grande, Nortesul, Jornal do Sul, OCP News

Totais 295 7.075.494 265 744

Fonte: Elaborado pelo autor.

41 O questionario onde o respondente nio aceitou o TCLE ndo consta na totalizacio da tabela, pois ao ndo aceitar o TCLE o questionario foi encerrado sem a
identificagdo do veiculo.
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5.1 PARTE 1 - DADOS SOCIOECONOMICO

A primeira parte do questiondrio contou com 13 questdes para enquadrar o
participante em aspectos socioeconomicos. Os nomes citados na pergunta 2 ndo serdo
relacionados neste trabalho, ficando em posse do pesquisador caso necessario alguma
conferéncia. Essa decisao se da para preservar a identidade dos participantes. Com relagao
a idade (Pergunta 3), utilizamos o Perfil do Jornalista Brasileiro de 2021 (Perfil)*,
pesquisa da Rede de Estudos Trabalho e Identidade dos Jornalistas (RETIJ/SBPJOR),
para comparar os dados. Com as devidas limita¢cdes do tamanho da amostra, em algumas
faixas os numeros foram proximos.

No estudo realizado pelo Perfil do Jornalista Brasileiro, com 3100 jornalistas
brasileiros, se dividiu os jornalistas em trés categorias: Os jovens, que tem idade entre 18
e 30 anos, representam 29% dos profissionais no Perfil e 28% na presente pesquisa. Os
experientes, da faixa de 31 e 40 anos, pelo Perfil, ocupam 30,3 % dos profissionais no
Brasil e a amostra dessa pesquisa tem 37,8% na faixa. Ja a categoria da meia-idade, entre
41 e 64 anos, somam 35,8% e 29,72% no Perfil e nesta pesquisa respectivamente. Acima
de 64 anos o Perfil mostra que sdo 5% dos profissionais contra 4,05% desta.

Onde existe a maior concentra¢do de profissionais os nimeros sao proximos, ou
seja, na faixa dos 18 a 30 anos a presente amostra e o Perfil estdo praticamente empatados.
Também existe proximidade entre as outras faixas de idade, entretanto, os numeros

préoximos validam a amostra da pesquisa por estarem dentro de uma faixa razoavel de

proximidade.
Tabela 2 — Comparativo do mapeamento com o Perfil do Jornalista

Idade Mapeamento Porcentagem Perfil do Jornalista Porcentagem
Entre 18 € 22 2 2,70 151 4,9
Entre 23 ¢ 30 19 25,67 747 24,1
Entre 31 e 40 28 37,83 938 30,3
Entre 41 e 50 15 20,27 558 18,0
Entre 51 e 64 7 9,45 551 17,8
Acima de 64 3 4,05 155 5,0

Total 74 100 3100 100

Fonte: Elaborado pelo autor

42 No Capitulo 2 utilizamos uma versio anterior do Perfil do Jornalista Brasileiro tendo em vista
que eram os dados atualizados no momento. Neste capitulo utilizamos a versdo atual do Perfil que ja estava
no ar ao final da coleta apresentada neste momento.
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A formagdo dos profissionais entrevistados mostrou que a maioria dos
participantes da pesquisa sdo formados em jornalismo. Ou seja, 58,11% disseram ter
formagao académica em jornalismo contra 41,89% que ndo tem formag¢ao em jornalismo.
A comparacdo com o Perfil mostra uma diferenga grande, pois na pesquisa da RETIJ a
formacgao em jornalismo ¢ de 94,1% do total dos 3100 pesquisados, ou seja, 2849. Apenas
como suposi¢do, pode-se imaginar que o Perfil recebeu respostas basicamente de
jornalistas com formacao, talvez pelo tipo de coleta que foi priorizada.

No caso da pesquisa corrente, o questionario foi enviado para o gestor da
empresa que respondeu ao questionario ou designou um profissional do veiculo para tal
tarefa. Apenas como observacao desse quesito, pode ser que se o Perfil for realizado com
mais profundidade dentro das redagdes o numero de profissionais formados atuando
possa ser inferior ao que a pesquisa apresentou. Entretanto, refor¢ando que se trata de
uma suposi¢cdo que s6 pode ser corroborada por uma pesquisa mais ampla que nio € o
caso desse estudo.

Com relacdo ao total de respondentes, verificamos que 25,68% (19) atuam ou
sdo formados ha menos de cinco anos. Outros 21,62% (16) tém entre seis e dez anos de
atuacdo. Entre 16 e 20 anos de atuagdo estdo 20,27% (15) dos profissionais. Os que tem
11 a 15 anos somam 16,22% (12). Os que tem mais de 20 anos de atuagdo e formagao
estdo 16,22% (12) conforme o Grafico 17.

Dos 45 participantes que responderam serem formados em Jornalismo,
destacamos que 40 deles cursaram faculdades particulares ou comunitarias da Associagao
Catarinense das Fundagdes Educacionais (ACAFE). Apenas dois sdo formados em

universidade publica e um participante nao respondeu a pergunta.



106

Grafico 17 — Tempo de atuacdo ou formagao em Jornalismo.

P6 Ha guanto tempo atua ou é formado em Jornalismo?

Responderam: 74 lgnoraram: 1

16220 20.27%
1ails 16.22%
mais de 30 anos 8.11%
2Ma2s . 5.41%
26230 I 2.70%
0% 10% 20% 30% 4% 0% 60% 70% BO% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1a5 25.68% 19
6a10 21.62% 16
16a 20 20.27% 15
11a15 16.22% 12
mais de 30 anos 8.11% 6
21a25 5.41% 4
26230 2.70% 2
TOTAL 74

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 14 relaciona os dados socioecondmicos de cada portal que respondeu
ao questionario com o nome, endereco do site na internet, ano de fundagdo, nimero de
funcionarios e cidade sede. Também identificou-se os portais que sao nativos digitais e

os que sao migrantes digitais. Esse dado ¢ analisado mais a frente.



Quadro 14 — Dados socioecondmicos dos portais participantes.
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Site Ano de fundag¢do | Nativo Digital Funcionarios Sede

Sou Catarina WWwWw.soucatarina.com.br 2021 Sim 1 Chapeco

Portal Ilha Digital | www.portaldailha.com.br 1998 Sim las Florianopolis

Martello Online | www.martelloonlinenoticias.com.br | 2006 Nao las Abdon Batista

Noticias

Pégina 3 www.pagina3.com.br 1999 Nao 6al0 Balnéario
Camboritl

Jornal O Momento | www.jornalomomento.com.br 2012 Nao 6alo Lages

Jornal O Tempo www.otempodefato.com.br 2003 Nao las Capinzal

Correio www.correiofrancisquense.com.br | 2016 Nao las Sdo Francisco do

Francisquense Sul

Forquilhinha www.forquilhinhanoticias.com.br | 2015 Sim 6al0 Forquilhinha

Noticias

Jornal Comunidade | www.jornalcomunidade.com.br 1999 Nao las Piratuba

Jornal nos Bairros | www.jornalnosbairros.com.br 2010 Nao las Navegantes

Jornal Oeste | www.jopsc.com.br 2009 Sim las Palmitos

Popular

Cruzeiro do Vale www.cruzeirodovale.com.br 2001 Nao las Gaspar



http://www.pagina3.com.br/
http://www.correiofrancisquense.com.br/
http://www.forquilhinhanoticias.com.br/
http://www.jornalcomunidade.com.br/
http://www.jornalnosbairros.com.br/
http://www.jopsc.com.br/
http://www.cruzeirodovale.com.br/
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OCP News WWW.0CP.NEWS 2019 Sim las Crictima
Click Xaxim www.clickxaxim.com.br 2012 Sim las Xaxim
Noticenter www.noticenter.com.br 2005 Sim las Blumenau
Penha Online www.penhaonline.com 2019 Sim las Penha
Diério da Cidade www.diariodacidade.com.br 2010 Sim 6al0l Balneario
Camborit
Tudo sobre | www.tudosobrexanxere.com.br 2017 Sim las Xanxeré
Xanxeré
Visor Noticias WWww.visornoticias.com.br 2018 Sim 6all Itapema
Radio Aquarela www.aquarelafim.radio.br 2020 Nao las Sao Bento do Sul
Linha Popular www.linhapopular.com.br 2009 Nao las Camborit
Esporte Campeao Www.esportecampeao.com.br 2017 Sim las Itajai
O Trentino www.otrentino.com.br 2008 Nao las Nova Trento
Agéncia Sdo | www.saojoaquimonline.com.br 2008 Sim las Sdo Joaquim
Joaquim Online
Portal Engeplus www.engeplus.com.br 2006 Sim 20 ou mais Criciima
Melhores www.melhorespublicacoes.com.br | 2015 Sim las Crictima
Publicagoes
Post TV wWww.post.tv.br 2019 Sim las Ararangud
Portal Sul Noticias | www.sulnoticias.com.br 2006 Sim las Criciima



http://www.ocp.news/
http://www.clickxaxim.com.br/
http://www.noticenter.com.br/
http://www.penhaonline.com/
http://www.diariodacidade.com.br/
http://www.tudosobrexanxere.com.br/
http://www.visornoticias.com.br/
http://www.aquarelafm.radio.br/
http://www.linhapopular.com.br/
http://www.esportecampeao.com.br/
http://www.otrentino.com.br/
http://www.saojoaquimonline.com.br/
http://www.engeplus.com.br/
http://www.melhorespublicacoes.com.br/
http://www.post.tv.br/
http://www.sulnoticias.com.br/
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Criciima Noticias | www.criciumanoticias.com.br 2017 Sim las Crictima

Revista Sul Fashion | www.revistasulfashion.com.br 2012 Nao las Criciima

Portal W3 www.portalw3.com.br 2020 Sim las Ararangud

Canal Ideal www.canalideal.com.br 2017 Sim 6al0 Xanxeré

Portal Igara News WWW.icaranews.com.br 2009 Nao las Icara

Jornal da Praia www.jornaldapraia.net 2000 Nao las Balneario Gaivota
www.ederluiz.com.br 2010 Sim las Joagaba

Portal Eder Luiz

Oeste em Foco www.oesteemfoco.com.br 2017 Sim las Sao Miguel do

Oeste

O Falcao www.facebook.com/jornalofalcao | 2012 Nao las Abelardo Luz

A sua voz WWW.grupoasuavoz.com.br 2011 Nao las Pinhalzinho

Radio Rural www.radiorural.com.br 2007 Nao 11al5 Concordia

Sentinela do Oeste | www.sentineladooeste.com.br 2009 Nao las Palma Sola

JMais wWWww.jmais.com.br 2010 Sim las Canoinhas

BCNoticias www.bcnoticias.com.br 2017 Sim las Balneario

Camborit

Jornal ExtraSC www.jornalextrasc.com.br 2016 Nao las Cacador

Farol Blumenau www.farolblumenau.com 2013 Sim las Blumenau

HC Noticias www.hcnoticias.com.br 2018 Nao las Tubarao



http://www.criciumanoticias.com.br/
http://www.revistasulfashion.com.br/
http://www.portalw3.com.br/
http://www.canalideal.com.br/
http://www.icaranews.com.br/
http://www.jornaldapraia.net/
http://www.ederluiz.com.br/
http://www.oesteemfoco.com.br/
http://www.facebook.com/jornalofalcao
http://www.grupoasuavoz.com.br/
http://www.radiorural.com.br/
http://www.sentineladooeste.com.br/
http://www.jmais.com.br/
http://www.bcnoticias.com.br/
http://www.jornalextrasc.com.br/
http://www.farolblumenau.com/
http://www.hcnoticias.com.br/
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Aw Noticias Instagram (@awnoticias 2022 Nao las Alfredo Wagner
Click RDC www.clickrdc.com.br 2020 Nao las Chapeco

Canal I¢ara www.canalicara.com 2001 Sim las Icara

Correio dos Lagos | www.jornalcorreiodoslagos.com.br | 2010 Nao las Anita Garibaldi
Atual FM www.atualfm.com.br 2010 Nao las Concordia
Blumenews www.blumenews.com.br 2011 Nao las Blumenau
Lance Noticias www.lancenoticias.com.br 2015 Sim 11al5 Xanxeré

Portal CDR www.portalcdr.com.br 2011 Sim las Cacador

Portal 4oito www.4oito.com.br 2017 Sim 6al0 Criciima

Portal Amorim www.portalamorim.com.br 2020 Sim las Ararangud
Campo Alegre | www.campoalegrenoticia.com.br 2018 Sim las Campo Alegre
Noticias

Jornal A Semana www.asemanacuritibanos.com.br 2008 Nao 11als5 Curitibanos
Radio Liberdade www.redesulwebradios.com.br 2014 Nao las Campo Eré
Testo Noticias www.testonoticias.com.br 2012 Nao las Pomerode
Economia SC WWW.economiasc.com 2019 Sim la5s Blumenau

A Gazeta www.gazetasbs.com.br 1995 Nao las Sdo Bento do Sul
Portal Guia Tem | www.guiateabelardoluz.com.br 2012 Sim las Abelardo Luz

Abelardo Luz



http://www.clickrdc.com.br/
http://www.canalicara.com/
http://www.jornalcorreiodoslagos.com.br/
http://www.atualfm.com.br/
http://www.blumenews.com.br/
http://www.lancenoticias.com.br/
http://www.portalcdr.com.br/
http://www.4oito.com.br/
http://www.portalamorim.com.br/
http://www.campoalegrenoticia.com.br/
http://www.asemanacuritibanos.com.br/
http://www.redesulwebradios.com.br/
http://www.testonoticias.com.br/
http://www.economiasc.com/
http://www.gazetasbs.com.br/
http://www.guiateabelardoluz.com.br/
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Portal Visse WWww.visse.com.br 2016 Sim las Balneario
Camborit

Portal Olho Vivo | www.olhovivocan.com.br 2016 Sim las Tijucas

Cam

Imprensa News Sul | www.imprensanessul.com.br 2016 Sim las Orleans

Lithoral News www.lithoralnews.com.br 2009 Sim las Balneério
Camborit

Jornal Nossa Terra | www.jornalnossaterra.com.br 2007 Nao las Correia Pinto

Camboria Agora www.camboriuagora.com.br 2019 Sim las Balneario
Camborit

Blog do Pepa www.blogdopepa.com.br 2019 Sim las Balneario
Camborit

Vale do Itajai | www.valedoitajainoticias.com.br 2019 Sim las Indaial

Noticias

Santa Catarina | www.santacatarinanews.com 2017 Sim la5s Itapema

News

Jornal O Celeiro www.jornalceleiro.com.br 2009 Nao las Campos Novos

Vocé Noticias WWW.vocenoticias.com 2017 Sim las Canoinhas

Fonte: Elaborado pelo autor.



http://www.visse.com.br/
http://www.olhovivocan.com.br/
http://www.imprensanessul.com.br/
http://www.lithoralnews.com.br/
http://www.jornalnossaterra.com.br/
http://www.camboriuagora.com.br/
http://www.blogdopepa.com.br/
http://www.valedoitajainoticias.com.br/
http://www.santacatarinanews.com/
http://www.jornalceleiro.com.br/
http://www.vocenoticias.com/
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A pergunta sobre a fun¢do no portal possibilitou que o participante marcasse
mais de uma opcao (Grafico 18). Um total de 40 (54,05%) proprietarios do veiculo
responderam essa questao e 39 (52,70%) respondentes sdo jornalistas responsaveis por
seus portais. Tendo em vista as caracteristicas dos negocios jornalisticos do interior, €
possivel inferir que os niimeros proximos mostram que provavelmente o jornalista
responsavel, na maioria dos casos, ¢ o proprietario da empresa. As respostas que se
definem como gestores foi de 27 (36,49%) respondentes. Nesse caso, também ¢ possivel
que o proprietario tenha respondido que ¢ o gestor do negdcio. Declararam ser jornalista
ou repdrter um total de 41 (55,40%) participantes. A tabela abaixo demonstra os nimeros

detalhados.

Grafico 18 — Funcao no portal de noticias que trabalha

P9 Qual sua funcao no portal onde trabalha?

Responderam: 74 Ignoraram: 1

PerliEtério _ om
Jornalista
responsdvel _ .

Gestor 36.49%
Jarnalista 29.73%
Repérter 25.68%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% BO%: 90% 100%

DPC(]ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Proprietario 54.05% 40
Jomalista responsével 52.70% 33
Gestor 36.49% 27
Jomalista 28.73% 22
Repdrter 25.68% 19

Total de respondentes: 74

Fonte: Elaborado pelo autor

Os jornalistas que trabalham no portal de noticias entre 1 ¢ 5 anos somam
48,65% dos profissionais. Na pesquisa do Perfil esse nimero ¢ de 24,8%, ou seja, metade

da presente amostra. A comparagao ¢ apenas de carater ilustrativo, tendo em vista que as
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amostras tém publicos distintos, o que se percebeu na presente pesquisa € que muitos
portais do interior sao geridos por recém-formados.

Vasconcelos (2022) argumenta que os veiculos tradicionais de comunicagao tém
enxugado suas redacdes e os novos nichos de mercado gerados pelas TICs proporcionam
novas oportunidades de trabalho ao jornalista. Essa tendéncia pode dar algumas pistas
que levam os recém-formados a buscarem empreender no jornalismo e criar negocios
proprios pelo fato de ndo enxergarem oportunidades no mercado formal de trabalho.

Os dados da presente pesquisa mostram que 30 (66,66%) dos 45 participantes
que responderam ter formagao superior em Jornalismo, sdo profissionais formados pelas
universidades do sistema ACAFE, que em voga, sdo situadas no interior de Santa
Catarina, locais com menos oportunidades de trabalho para os jornalistas. E possivel que
no recorte exista uma tendéncia dos recém-formados ou aqueles que atuam a pouco tempo
no jornalismo, buscarem trabalho nas redagdes de portais préximos a universidade em
que se formou.

Futuros estudos poderao avaliar se os profissionais formados em universidades
do interior optam por empreender na propria cidade de formacdo. Avaliar se essa
condicdo se da por falta de emprego para os jovens jornalistas ou por uma tendéncia ao
empreendedorismo, relacionada ao fato de que, alguns cursos de jornalismo, tem
incentivado que o profissional busque “seu lugar ao sol” empreendendo nas plataformas
sociais digitais ou em projetos proprios de jornalismo regional, pode elucidar esse
cendrio.

Os que tem atuacdo entre 6 ¢ 10 anos somam de 21,62% (16) contra 16,9% no
Perfil, entre 11 e 15 anos de 18,92% (14) contra 15,7% no perfil e entre 16 e 20 anos e
mais de 20 anos de atuacao tem 5,41% cada ou 10,82% (8) somados contra 31,4% do

Perfil.

Continua na pagina 113



Grafico 19 — Tempo de atuag@o no portal em que trabalha

P10 Vocé trabalha no portal ha quanto tempao?

Responderam: 74 Ignoraram: 1

16 a 20 anos 5.41% (4)

mais de 20 anos 5.41% (4

a5 anos 18.92% (14) ——_

1a5anos 48.65% (36)

6a10 anos 21.62% (16)

OPQGES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1a5anos 48.65%

6 a 10 anos 21.62%

11 a 15 anos 18.92%

mais de 20 anos 5.41%

16 a 20 anos 5.41%

TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor
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A impressao de jornais ainda € pratica para 29,73% dos entrevistados. Ou seja,

de um universo de 74 portais, 22 ainda imprimem o jornal. A maioria ou nasceu digital

ou aboliu a impressao por questdes de custos.

Grafico 20 — Empresas que mantém operagdo impressa de distribui¢cao
P13 A empresa ainda mantém operagao impressa de distribui¢ao?

Responderam: 74  Ignoraram: 1

Néo _ 70.2?%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%. T0% BO% 0% 100%
DPQ@ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo 70.27%
sim 29.73%

TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor
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74
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52 PARTE 2 - PLATAFORMAS UTILIZADAS PARA DISTRIBUIR
CONTEUDO.

A segunda parte da pesquisa buscou entender quais plataformas sociais digitais
o veiculo utiliza para distribuir contetido. Nessa parte da pesquisa sdo apresentados
apenas os numeros sem relaciona-los a determinado portal. Dessa forma, entendemos
preservar os dados de cada participante.

Perguntou-se quais plataformas sociais digitais o portal utiliza para distribuir seu
conteudo. Essa pergunta recebeu 67 respostas sendo que 8 ignoraram a pergunta conforme
o Gréafico 21. Cada participante pode responder mais de uma plataforma utilizada. Todos
os 67 (100%) respondentes utilizam o Facebook. Em seguida o Instagram ¢ utilizado por
54 (80,6%) e o WhatsApp por 48 (71,64%) respondentes. Ou seja, as trés plataformas da
Meta sdo as preferidas. Em seguida o Twitter ¢ utilizado por 32 (47,76%), o Telegram
vem com 11 (16,42%) e o Tik Tok ¢ utilizado por 5 (7,46%) respondentes. Sete respostas
(13,43%) indicaram que utilizam outras plataformas sendo o Youtube com 5 respostas,
LinkedIn com 3 respostas, o Hello com 2 respostas e o Tumble com 1 resposta.

No Quadro 15 estdo listados os enderecos das plataformas sociais digitais dos
veiculos que responderam a pergunta. Para sintetizar o quadro excluiu-se o URL completo

da rede social e mantivemos apenas o nome: ex: www.facebook.com/jornalabc por

jornalabc. Essa pratica foi feita para as outras plataformas. Dessa forma, caso o leitor
queira consultar a pagina citada, é necessario digitar o endereco completo ou buscar o
nome na ferramenta de busca de cada plataforma.

Os grupos de WhatsApp foram listados no Quadro 16 com os devidos links de
acesso aos grupos. E importante salientar que caso o leitor queira acessar esses links, no
momento da leitura, pode acontecer dos mesmos nao existirem mais ou o grupo estar
cheio e ndo ser possivel entrar no grupo do jornal.

Um total de 35 (47,29%) respondentes divulgaram seus grupos de WhatsApp,
menos da metade do total. A coleta dos links, provavelmente, foi prejudicada no
questionario enviado e respondido por dispositivos moveis. Alguns respondentes

relataram tal dificuldade em “colar” o link no campo do formulario.


http://www.facebook.com/jornalabc
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Grafico 21- Plataformas utilizadas para distribuir contetido

P15 Quais plataformas o portal utiliza para distribuir contetido?

Responderam: 67 |gnoraram: 8

Facebook

nstsgram _ 20.6
fihatsaop _ .64

47.76%

Twitter

Telegram - 16.42%

QOutro
{especifique) - 13.43%
Tik Tok . 7.46%
0% 10%  20%  30% @ 40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Eacebook 100.00% 67
Instagram 80.60% >4
WhatsApp 71.64% 48
Twitter 47.76% 32
Te|egr&rn 16.42% 11
Outro (especifique) 13.43% E
Tik Tok 7.46% 5

Total de respondentes: 67

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 15 — Relacao dos enderegos das plataformas sociais digitais dos portais de noticias pesquisados

Veiculo GW | Facebook Tik Tok Instagram Twitter Canal no Telegram
Jornal O Tempo 3 aldo.azevedo.5 aldoazevedo aldo_azevedo AldoAzevedo9 https://web.telegram.org/z/#-
1564499040
Forquilhinha Noticias 0 | forquilhinhanoticias forquilhinha noticias
Jornal Comunidade jornalcomunidadenoticia jornalcomunidade jornacomunidade
s
Jornal nos Bairros Jornalnosbairros Jornalnosbairros Jornal bairros
Oeste Popular portaloestepopularsc
Cruzeiro do Vale 14 | cruzeirodovale cruzeirodovale
OCP News 12 | ocpnewscriciuma ocpnewsnoticiasdecriciuma
Sou Catarina soucatarina portalsoucatarina
Click Xaxim 2 | click xaxim click xaxim
Penha online 15 | penhaonlinecom penhaonlinecom penhaonlinecom penhaonlinecom
Diario da Cidade 0 | diariodacidade.com.br
Tudo sobre Xanxeré 16 | tudosobrexanxere tudosobrexanxere twitter.com/tudoso
brexxe
Visor Noticias 3 visornoticias visornoticias visornoticias
Aquarela FM 0 | aquarela aquarela
Linha Popular 1 linhapopular linhapopular linhapopular
Esporte Campedo 1 | esportecampeaosc esportecampeao
Séo Joaquim Online 0 | saojoaquimonline saojoaquimonline.com.br sjonline
Engeplus 11 | portalengeplus portalengeplus portalengeplus
Melhores Publicacdes 0 | InRealTime melhores_publicacoess
PosTV 0 | posttvoficial post.tvoficial
Portal Sul Noticias 0 | PortalSulnoticias sulnoticias
Criciima Noticias 0 | criciumanoticias criciumanoticias criciumanoticia



https://www.tiktok.com/search?q=aldo%20azevedo&t=1660220194675
https://twitter.com/AldoAzevedo9
https://www.facebook.com/diariodacidade.com.br
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Revista Sul Fashion 3 | revistasulfashion sulfashion
Portal W3 4 | w3newsoficial w3newsoficial w3noticias
Icara News 0 | icaranews portalicaranews icaranews
Canal Ideal 41 | canalideal canalideal canalideal canalideal
Jornal da Praia 8 | jp.dapraia?fref=ts
Portal Edeu Luiz.ve 9 | eder.luiz ederluizjornalista _EderLuiz_ Portal Eder Luiz Noticias
Portal Oeste em Foco 4 | portaloesteemfoco portaloesteemfoco
Jornal o Falcéo 5 | jornalofalcao/?ref=pages
you manage
A sua voz 3 grupoasuavoz grupoasuavoz
Radio Rural 11 | radioruralfm93.7 radioruralconcordia
Jmais 13 | Portal.Jmais PortalJMais PortalJMais
BCNoticias 43 | benoticias.com.br benoticias.com.br
Jornal Extra SC 7 | JornalExtraSC jornalextrasc
O Farol Blumenau 2 farolblumenau farolblumenau farolblumenau
HC Noticias 1 hcnoticiastubarao hc_noticias noticias_hc https://t.me/hcnoticias
Alfredo Wagner 0 | awnoticias
Noticias
Click RDC 84 | CLICRDC Clicrde clicrde https://t.me/joinchat/T 1fm07bM
gQkfixspc
Jornal Correio dos 2 | Jornal Correio dos Lagos
Lagos
Radio Atual FM 35 | atualfm atualfmconcordia
Blumenews 0 | Blumenews blumenews_oficial
Lance Noticias 18 | lancenoticias lancenoticias
Portal CDR 0 Portal CDR
Portal 4oito 17 | 4oito 4oito 4oito
Portal Amorim portalamorim.com.br portalamorim.com.br
Jornal A Semana 2 | jornalasemanacuritibanos asemanaonline asemanaonline
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Testo Noticias 10 | TestoNoticias https://vm.tiktok.com | testonoticias Testo Noticias
/ZMNP7g5QD/
Economia SC 1 economiasc economiasc economiascl
A Gazeta 39 | gazetasbs gazetasbs gazetasbs
Portal Visse 2 | portalvisse portalvisse portalvisse
Olho Vivo Can 27 | olhovivocan olhovivocan
Imprensa News Sul 1 ImprensaNewsSul imprensanewssul NewsImprensa imprensanewssul
Lithoral News 2 lithoralnewsbc lithoralnews lithoralnews1
Camboriti Agora 0 | camboriuagora Camboriu.agora
Vale do Itajai Noticias 5 | valedoitajainoticias valedoitajainoticias valedoitajainoticias valedoitajainoticias
Santa Catarina News 0 Santacatarinanewss RedacaoDeJornal
Jornal O Celeiro 3 | jornalceleiro https://www.instagram.com/jorn
aloceleiro/
Vocé noticias 0 | vocenoticias
Sentinela do Oeste sentineladooeste
Pagina 3 28 | jornalpagina3

GW = Grupos de WhatsApp

Fonte: Elaborado pelo autor

Continua na pagina 119




Quadro 16 — Relagao de grupos de WhatsApp dos portais participantes da pesquisa
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Veiculo

Grupo de WhatsApp principal

Link para grupos de WhatsApp

Cruzeiro do Vale

https://chat. WhatsApp.com/F5bSwChxMgsAmHLPolgla5

OCP News https://chat. Whats App.com/F3ax 1t2SS7D0JO05kqTfbr
Sou Catarina https://chat. WhatsApp.com/IDRLa60lmgo30bzr9CGROf
Click Xaxim https://chat. WhatsApp.com/GhtwU3GqcokKBrlg2jGurK https://chat. Whats App.com/GhtwU3GqcokKBrlg2jGurK

Penha Online

https://penhaonline.com/whats/

Nio identificado

chat. WhatsApp.com/HO0QZo03uDO0vg91dPIs1 TmV1

Visor Noticias

https://chat. WhatsApp.com/GDTIzOxQias4 VFivgvAx5Y

https://chat. WhatsApp.com/HcgCD70YUQyCbW9Zdel YBK

Linha Popular

https://chat. WhatsApp.com/J9iBoA94rnf5478i17kY Gce

Esporte Campedo

https://chat. WhatsApp.com/KKyCx70pOTGKDPqQu4eiPj

Canal Ideal https://chat. WhatsApp.com/LKwdCVp3 AOICcO9KEw2omBK https://chat. WhatsApp.com/FfUFgEZKrUr6xLy0tCOupk
Eder Luiz https://chat. WhatsApp.com/KYZKO9VLh2L6UdA7fApLHQ

Radio Rural https://chat. WhatsApp.com/HsdFWkmoPVP4V15eA36Krp

Sentinela do https://chat. WhatsApp.com/Bzw88xzR5FYAnE8QTacBc0

QOeste

BCNoticias https://chat. WhatsApp.com/G46mBnuAeXyKwNbmaYV63x

Jornal ExtraSC

https://chat. WhatsApp.com/D3abnd121ZF6pF8dBvhkjO

https://chat. WhatsApp.com/JMcKpwfLR5gEMS2SulKwdE

Farol Blumenau

https://chat. WhatsApp.com/GKSEGR40O1HREohl6tUDdhM

https://chat. WhatsApp.com/JvSUAOniDqaCz98LGQU4IS

HC Noticias https://chat. WhatsApp.com/FOIrhUqic0I35i3n95Kbjz

Click RDC https://chat. Whats App.com/Ct1iiTkDFHGI7x99eHnmPh

Atual FM https://chat. WhatsApp.com/Eckj3Ve6HVG2pRySSPF78S

Lance Noticias https://chat. WhatsApp.com/L6CKodhL.Yg3HFRhSBHs2pK

Portal 40ito https://chat. WhatsApp.com/IRV 1 irpJt8 EJZ6w5SbA Xh8 https://chat. WhatsApp.com/BbUCoCkgEtf3JxonaV{imM

Portal Amorim

https://chat. WhatsApp.com/FKG6GLUhYDo7NkXeaNC51b

A Semana

https://chat. WhatsApp.com/EnZb1s282q5EeSuPEKJAXC



https://chat.whatsapp.com/F5bSwChxMgsAmHLPo1q1a5
https://chat.whatsapp.com/F3ax1t2SS7D0JO05kqTfbr
https://chat.whatsapp.com/IDRLa6olmgo30bzr9CGROf
https://chat.whatsapp.com/GhtwU3GqcokKBrlg2jGurK
https://chat.whatsapp.com/GDTIzOxQias4VFivqvAx5Y
https://chat.whatsapp.com/J9iBoA94rnf5478j17kYGc
https://chat.whatsapp.com/KKyCx70pOTGKDPqQu4eiPj
https://chat.whatsapp.com/LKwdCVp3AOICc9KEw2omBK
https://chat.whatsapp.com/KYZKO9VLh2L6UdA7fApLHQ
https://chat.whatsapp.com/HsdFWkmoPVP4Vl5eA36Krp
https://chat.whatsapp.com/Bzw88xzR5FYAnE8QTacBc0
https://chat.whatsapp.com/G46mBnuAeXyKwNbmaYV63x
https://chat.whatsapp.com/D3abndl2IZF6pF8dBvhkjO
https://chat.whatsapp.com/GkSEGR4O1HREohI6tUDdhM
https://chat.whatsapp.com/F0IrhUqic0I35i3n95Kbjz
https://chat.whatsapp.com/Ct1iiTkDFHGI7x99eHnmPh
https://chat.whatsapp.com/Eckj3Ve6HVG2pRySSPF78S
https://chat.whatsapp.com/L6CKodhLYg3HFRhSBHs2pK
https://chat.whatsapp.com/IRV1IirpJt8EJZ6w5bAXh8
https://chat.whatsapp.com/FKG6GLUhYDo7NkXeaNC5lb
https://chat.whatsapp.com/EnZb1s282q5EeSuPEKJAxC
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Testo Noticias

https://chat. WhatsApp.com/0RJmJicJ8ueAOtGH4ZpbTn

https://chat. WhatsApp.com/KT6GkPKLD2uCKhy WAp3vzU

EconomiaSC https://chat. WhatsApp.com/BBWAbOyknYM77sG2gxTILY

A Gazeta SBS https://chat. WhatsApp.com/CmzKJDFysTjDNCjaZDP9PK

Portal Visse https://chat. WhatsApp.com/INfc I 8PQpDWH6GHIaqygSh https://chat. WhatsApp.com/DXJGVvYKrNZIeJRC8LawGT
Olho Vivo Can https://chat. WhatsApp.com/HUbytfLwscgHIZihpGOIleH https://chat. WhatsApp.com/4m4NZqHDHScCINRERsQQs5
Vale do Itajai https://chat. WhatsApp.com/C9VO4ehaoRKKn7yvNkvHMt https://chat. WhatsApp.com/ChA6QuzJy4K CophqiBIxIP
Noticias

Celeiro News

https://chat. WhatsApp.com/IE92YKQLAN670S9dcGS31¢g

Fonte: Sites dos portais participantes



https://chat.whatsapp.com/0RJmJicJ8ueA0tGH4ZpbTn
https://chat.whatsapp.com/BBWAb0yknYM77sG2qxTJLY
https://chat.whatsapp.com/CmzKJDFysTjDNCjaZDP9PK
https://chat.whatsapp.com/INfc18PQpDWH6GHIaqygSh
https://chat.whatsapp.com/HUbytfLwscgHIZihpGOIeH
https://chat.whatsapp.com/C9VO4ehaoRKKn7yvNkvHMt
https://chat.whatsapp.com/IE92YkQLdN67OS9dcGS31g
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Questionou-se como o portal utiliza o aplicativo do WhatsApp no dia a dia da
redagdo. No total, 67 (89,33%) participantes responderam essa pergunta e oito (10,66%)
ignoraram. Entre os que responderam, 45 (67,16%), dizem que usam o aplicativo para
divulgagdo de noticias com link para o portal. Para 31 (46,27%) o WhatsApp ¢ utilizado
para divulgagdo de noticias nos grupos do proprio portal. Utilizam apenas para receber
pautas e contatos comerciais foi a resposta de 28 (41,79%) e 13 (19,40%) dizem que usam
para divulgar noticias com link para outra rede social. A pergunta possibilitou que o

participante respondesse mais de uma vez, por isso os numeros somam mais de 100%.

Grafico 22 — Utilizacao do WhatsApp pelos portais pesquisados

P17 Como o portal utiliza o WhatsApp?

Responderam: 67  Ignoraram: 8

Para

dliutgasio g _ e
Para

dlvulgacio d _ [l

Apenas para

41.79%
receber paut...
Para
divulgagso d.. 19.40%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
UPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Para divulgagao de noticias com link para o portal 67.16% 45
Para divulgagao de noticias nos grupos do portal do proprio WhatsApp 46.27% 31
Apenas para receber pautas e contatos comerciais 41.73% 28
19.40% 13

Para divulgacao de noticias com link para outra rede social

Total de respondentes: 67

Fonte: Elaborado pelo autor

Os grupos de WhatsApp ndo sdo unanimidade como pratica de distribui¢do de
contetdo pelos portais de noticias do interior. Dos 67 participantes que responderam essa

questdo, a manuten¢do de grupos para envio de conteudo ¢ pratica de 49 (73,13%) e os
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que ndo utilizam o WhatsApp para tal tarefa sao 18 (26,87%). Entretanto, a maioria dos

portais diz que distribuiu seu conteudo pelo aplicativo, conforme o Grafico 23.

Grafico 23 — Manutengdo de grupos de WhatsApp para envio de contetido.

P18 O portal mantém grupos de WhatsApp para envio de contedo aos
leitores?

Responderam: 67  Ignoraram: 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
sim 73.13% 49
Néo 26.87% 18
TOTAL 67

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante o periodo da pesquisa nenhum grupo de WhatsApp estava aberto para
comentarios dos leitores. Essa ¢ uma pratica comum, ou seja, os grupos funcionam como
bancas de jornais que deixam o jornal aberto para se ler as manchetes. A diferenga ¢ a
interagdo de consumo, pois na banca a pessoa precisa comprar o jornal e nos grupos de
WhatsApp geralmente o link leva para a noticia completa. A maioria dos portais
respondeu que ndo moderam o contetido. No entanto, vale ressaltar, que todos os grupos
de WhatsApp, dos jornais, ndo permitem interagao do leitor.

Apenas 12 (16%) portais mantém listas de transmissdo para envio de noticias.
Dessa forma, ndo se aprofundou a pesquisa nesse quesito, tendo em vista que as listas sdo
gerenciadas a partir dos contatos que o proprietario do telefone tem em sua agenda. Logo,
nao haveria como esmiugar essa arena sem esbarrar em dados sensiveis que necessitam

de autorizacao para serem utilizados.
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5.3 PARTE 3 — RETORNO FINANCEIRO OU DE ENGAJAMENTO

Essa parte da pesquisa foi dedicada a entender o retorno financeiro ou de
engajamento que a distribuicdo das noticias nas plataformas sociais digitais gera aos
veiculos. A primeira pergunta tentou entender qual a plataforma gera mais acessos ao site

do portal. Os participantes puderam escolher mais de uma op¢ao conforme o Grafico 24.

Grafico 24 — Plataformas que geram mais retorno

P23 Das plataformas utilizadas anteriormente, qual gera mais retorno em
acessos ao site do portal?

Responderam: 65  |gnoraram: 10

. _ 1=

Instagram 23.08%
Outro
{especifique) 3.08%
Twitter 1.54%
Tik Tok
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% B0%% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Facebook 81.54% 53
WhatsApp 46.15% 30
Instagram 23.08% 15
Outro (especifigue) 3.08% 2
Twatter 1.54% 1
Tik Tok 0.00% 0

Total de respondentes: 65

Fonte: Elaborado pelo autor

As plataformas da Meta, mais uma vez, se mostram as mais utilizadas e que
geram maior retorno aos portais. O Facebook ficou em primeiro com 81,54% (53), em

seguida o WhatsApp com 46,15% (30) e o Instagram com 23,08% (15). O Tik Tok ndo
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teve mengdes € as outras como Youtube, LinkedIn, Helo, etc, somaram 3,08% (2). O

Twitter ficou com apenas 1,54% (1).

Grafico 25 — Logica de publicacdo de contetido nas plataformas sociais digitais dos
jornais participantes

P24 Qual é a logica de publicacdo de contetdo nas plataformas sociais?

Responderam: 65 Ignoraram: 10

Todo cn}_nleudo 70.77%
produzido pa...
Produz 26.15%
conteddo...

O site tem

contedda... 24.05%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Todo conteddo produzido para o site também & publicado nas redes sociais 70.77% 46
Produz contetido exclusivo para redes sociais que ndo & publicado no site 26.15% 17
23.08% 15

O site tem conteddo exclusivo gue ndo & publicado nas redes sociais

Total de respondentes: 65

Fonte: Elaborado pelo autor

A logica de distribuicdo dos conteudos € um fator importante e percebemos que
¢ praxe postar todo contetido publicado no site em suas plataformas sociais digitais.
Publicar todo contetido foi a resposta de 46 (70,77%) dos 65 respondentes. A produgado
de contetido exclusivo para plataformas sociais digitais ¢ utilizada por 17 (26,15%) e
ainda identificou-se veiculos que produzem contetdo exclusivo para o site que ndo ¢
publicado nas plataformas sociais digitais (Grafico 25).

Para os portais que produzem conteudo exclusivo para redes sociais.
Identificamos que as plataformas da Meta (Facebook e Instagram) respondem por 63
(76,92%). O WhatsApp nesse caso foi citado por apenas 4 (6,15%) pessoas. Nesse caso,

entende-se que o aplicativo ¢ utilizado para a distribui¢ao do contetido produzido.
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Grafico 26 — Produgdo de conteudo exclusivo para redes sociais

P25 Caso o portal produza contetido exclusivo para redes sociais, qual € a
plataforma preferida para publicag&o?

Responderam: 65 lgnoraram: 10
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Instagram 26.15% 17
Qutro (especifigue) 15.38% 10
WhatsApp 6.15% a4
Twatter 1.54% 1
Tik Tok 0.00%% 0
Telegram 0.00% 0
TOTAL 65

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 PARTE 4 — ANALISE DOS SEGUIDORES DAS PLATAFORMAS
SOCIAIS DIGITAIS

Na Tabela de Seguidores, listou-se um ranking a partir da coluna de seguidores
no WhatsApp. A ordem da lista foi crescente, ou seja, do maior para o menor. As colunas
trés, quatro, cinco e seis seguem os seguidores do mesmo portal. Essa tabela ¢ importante
pois, a partir dela, selecionamos os portais que sdo analisados detalhadamente no Capitulo

6.
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O veiculo com mais seguidores nos grupos de WhatsApp, em 30 de setembro de
2022, era o Click RDC, situado em Chapecd, com 21504 seguidores. Em seguida o A
Gazeta de Sao Bento do Sul com 9 mil seguidores e em terceiro o BCNoticias de
Balnedrio Camboritl com 7 mil seguidores.

O portal com mais seguidores no Instagram ¢ o EderLuiz.com.vc de Joagaba
com 111 mil seguidores. O Melhores Publicagdes de Ararangua ficou em segundo com
87 mil seguidores e o Click RDC de Chapeco6 tinha 84.400 no fechamento da pesquisa.

O Facebook ¢ a plataforma de preferéncia dos portais para distribuir contetdo.
Quatro portais se destacam por terem mais de 250 mil seguidores cada um. O portal da
Radio Atual FM de Concordia com 292 mil seguidores, o portal A Sua Voz de
Pinhalzinho, com 272 mil seguidores, Canal Ideal de Xanxeré com 267 mil e o portal Sao
Joaquim Online de Sao Joaquim na Serra Catarinense, com 265 mil seguidores.

Os nimeros do Facebook merecem alguns destaques. A Atual FM tem um portal
de noticias e por se tratar de uma radio com bom alcance na regido, se justifica o nimero
de seguidores. O Grupo A Sua Voz provém de uma cidade com 20 mil habitantes, ou seja,
o Facebook do grupo tem praticamente 14 vezes mais seguidores que os habitantes da
cidade. J& o portal Sdo Joaquim Online, que fica em Sao Joaquim com populagdo de
pouco mais de 27 mil habitantes, tem 10x mais seguires que moradores da cidade. Nesse
caso, o turismo provavelmente ¢ o impulsionador da Facebook do portal que cobre as
noticias regionais e tem muito contetudo relacionado ao turismo. O Canal Ideal, por sua
vez, foca as publicagdes em contetido de video da regido de Xanxeré e o jornalismo do
dia a dia ¢ o grande carro chefe do portal.

No Twitter o destaque ¢ o Portal da Ilha de Florianopolis com 15 mil seguidores
e no Tik Tok o Penha Online da cidade de Penha tem 2500 seguidores. Nesses casos vale
salientar que o Twitter ¢ pouco utilizado pelos portais pesquisados € a maioria estd
desatualizada. O Tik Tok ¢ um fendmeno mais recente e o portal Penha Online tem um
trabalho consistente de noticias na plataforma com a ideia de publicar rapidamente o que
o reporter encontra pela rua. Entretanto, ainda ndo ¢ uma praxe, pelos numeros dessa
pesquisa, a utilizagdo do aplicativo pelos portais do interior. Obviamente, que no
momento da publicacdo desse estudo, esse cenario pode ser outro.

E importante frisar que por uma impossibilidade de tempo do pesquisador, ndo
foi possivel atualizar a Tabela de Seguidores ap6s 30 de setembro de 2021, data que foi

fechada a coleta de dados.



Tabela 3 — Ranking de Seguidores dos portais de noticias participantes
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Seguidores nos Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores
Respondente
Grupos de WhatsApp | no Instagram | no Facebook no Twitter no Tik tok
Click RDC 21504 84800 150000 300
A Gazeta SBS 9000 30000 50000 500
BC Noticias 7000 68000 77000
Atual FM 5000 42000 292000
Canal Ideal 4700 21300 267100 64 43
Pagina 3 4000 20000 30000
Portal 40ito 3600 6900 35912 1631
Penha Online 3500 21600 22000 1000 2500
Jmais 3500 14500 46000 954
Lance Noticias 3500 32200 60000
Radio Rural 3000 5000 50000
OCP News 2900 25000 63045
Cruzeiro do Vale 2800 12700 42000
Olho Vivo Can 2800 13900 59000
Tudo Sobre Xanxeré 2683 9889 22000 1732
Jornal da Praia 2000 2773 50000 241
Engeplus 1500 72000 79235
Jornal Oeste em Foco 1028 11206 25176
Portal EderLuiz.com.vc 1000 111000 24000 2587
Jornal O Falcao 1000 20000
Sentinela do Oeste 980 5000 12000
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Jornal ExtraSC 900 19200 22234
Vale do Itajai Noticias 750 1600 71000 149 142
Portal W3 656 22700 63952 132
Portal da Ilha 500 7000 100000 15000
Revista Sul Fashion 500 12000 8450 600
Visor Noticias 470 13600 90000 648
Jornal O Celeiro 400 3503 14834
Radio Amiga FM 371 5872 30000
Portal Visse 352 3084 47188 194
Jornal A Semana 332 10686 32193 1322
Farol Blumenau 280 6800 44000 1800
Canal I¢ara 250 12000 25000 5000
Jornal Correio dos Lagos 250 1700
HC Noticias 223 52000 104156 646
Esporte Campedo 176 1567 23000
Aug 03 2022 03:30 PM 153 2070 1120
Sou Catarina 153 2070 1120
Campo Alegre Noticias 150 25500
Economia SC 100 5000 2000 400
Linha Popular 96 3500 13400 2200
Portal Amorim 87 5000 61500
Jornal Comunidade 50 2800
Lithoral News 15 13300 6716
Jornal O Tempo 0 2200 5000
Jornal Nos Bairros 0 8000 35000 2000
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Forquilhinha Noticias 8470 14673
Jornal Oeste Popular 24956
Diério da Cidade 4500
Sao Joaquim Online 50100 265179 1724
Melhores Publicagoes 87700 101718
PostTV 9667
Portal Sul Noticias 8950 7482
Criciuma Noticias 5173 7780 604
Icara News 12200 23000 1829
A Sua Voz 22700 270000
Blumenews 3822 11000
Portal CDR 1110 20000
Imprensa News Sul 2320 8645
Camboritt Agora 355 19442
Blog do Pepa 2000 10000
Santa Catarina News 70000 300
Vocé Noticias 12000

Fonte: Gestores dos portais participantes.
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5.5 PARTE 5 - FINANCIAMENTO DA OPERACAO JORNALISTICA

O financiamento do jornalismo ¢ uma discussdo antiga e se parte do pressuposto que
o bom jornalismo sempre foi subsidiado de alguma forma (COSTA, 2014). Os subsidios que o
jornalismo recebe, indireta ou diretamente, na maior parte das vezes provém de anlincios.
Muitos autores tém discutido esse modelo de financiamento como no ja classico texto
Jornalismo Poés-Industrial: adaptagdo aos novos tempos de Anderson, Bell e Shirky (2013).
Entender como as organizagdes jornalisticas adquirem recursos no ecossistema atual ¢ um

desafio, principalmente quando falamos dos portais de noticias do interior.

Grafico 27 — Fonte do financiamento dos portais pesquisados

P28 O financiamento da operacao jornalistica provém de quais fontes?

Responderam: 61  Ignoraram: 14
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Andncios do comércio e servigos 86.89% 53
Andncios do poder piblico 62.30% 38
Editais pablicos e publicagao legal 34.43% 21
Google AdSense 34.43% 21
Financiamento proprio 29.51% 18
Assinaturas (Pay Wall) 4.92% 3

Total de respondentes: 61

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os antincios do comércio e servigos locais sdo a principal fonte de financiamento para
53 dos veiculos participantes da pesquisa (86,89%). O dinheiro publico provindo dos anuncios
do poder publico representa a principal fonte para 38 (62,30%). J4 os editais publicos e
publicagdes legais sdo a principal fonte para 21 portais (34,43%). Aqui vale ressaltar que existe
uma diferenga entre os anuncios do poder publico e as publicacdes legais, tendo em vista que a
segunda categoria ¢ referente a publicizacdo de atos obrigatorios previstos em lei. O Google
AdSense ¢ uma fonte de financiamento para 21 (34,43%) dos portais de noticias pesquisados.

Um dado que deve ser aferido em pesquisas futuras ¢ o financiamento préprio que foi
a resposta de 18 (29,51%) dos participantes. Nao foi possivel identificar exatamente que tipo
de modelo de negocios desses portais possibilita o financiamento com recursos proprios. Uma
das perspectivas € que o proprietario do negdcio mantenha o portal de noticias com seus
proprios recursos financeiros com intengdes politicas ou comerciais. Outra possibilidade € a de
que os recursos proprios sejam um complemento de outras fontes de financiamento do veiculo,
ou seja, nesse caso podemos supor que temos um outro problema, ou seja, o financiamento por
anuncios e fontes publicas ndo seja suficiente para manter o negocio jornalistico.

Os participantes foram questionados sobre qual a fonte de financiamento € a mais
relevante para o negécio (Grafico 28). Na média ponderada os antincios provindos do comércio
sdo os mais relevantes (5,21), seguidos pelos antincios do poder publico (4,23), financiamento
proprio (3,74), editais publicos e publicacao legal (3,57), Google Adsense (2,82) e o Paywall
(1,41).

No total 61 participantes da pesquisa responderam a questao sendo que 33 (54,10%)
tém os anuncios como fonte de financiamento mais relevante. Os antincios do poder publico
sdo a fonte mais relevante para 10 (16,39%) e a segunda para 17 (27,87%) dos portais. O
financiamento proprio € o quarto em relevancia para 15 (24,59%), ficando atras das publicagdes
legais que sdo a terceira fonte para 19 (31,15%). Entretanto, na média ponderada os recursos
proprios tém mais relevancia.

O Google AdSense ¢ o quinto em relevancia para 27 (44,26%) dos entrevistados e as
assinaturas via Pay Wall sdo a primeira op¢do para apenas um portal pesquisado com 1,64% e

a grande maioria o considera o sistema de financiamento com a menor relevancia.
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Grafico 28 — Fonte de financiamento mais relevante para os participantes da pesquisa

P30 Qual a fonte de financiamento mais relevante para o negocio? (Em
ordem de importancia)
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Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos entrevistados considera que as plataformas sociais digitais ajudam a
captar antincios (Grafico 29). Sao 51 (83,61)% os que consideram que redes sociais com grande
numero de seguidores tem influéncia na hora do anunciante decidir fechar um pacote de

publicidade em determinado portal.
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Grafico 29 — Capital Social para captar anlincios

P29 Na sua percepg¢éao, 0s anunciantes consideram a quantidade de
seguidores do portal, nas plataformas sociais, para decidir se anunciam no
veiculo?

Responderam: 61 lgnoraram: 14
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Fonte: Elaborado pelo autor

A tltima pergunta do questionario foi discursiva. Perguntou-se, do ponto de vista dos
respondentes, se eles consideravam as redes sociais importantes para a sobrevivéncia do portal
em que trabalha ou € gestor e o porqué da resposta. As respostas discursivas foram transcritas
na integra no Quadro 17, sem corregdes ortograficas, preservando a resposta da forma que foi
escrita no questiondrio. Essa questdo foi respondida por 62 participantes € consideramos que
40 (64,51%) consideram que as plataformas sociais digitais sdo essenciais para a sobrevivéncia
financeira do portal. Quatro respostas (6,45%) responderam que ndo, € um total de 18 (29,03)
participantes responderam de forma inconclusiva.

Entre os participantes que responderam que ‘sim’, nota-se que a resposta mais comum
tem relagdo com os acessos gerados no portal apds a publicacdo da noticia nas plataformas
sociais digitais. Essa informag¢ao ¢ confirmada no monitoramento dos portais que sera abordado

no capitulo seguinte.
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Quadro 17 — Respostas discursivas sobre a relacdo das plataformas sociais digitais com a sobrevivéncia do portal de noticias

Sim

Nao

NI

Respostas Individuais

Demorou, mas, faz parte, porém, encerrei, devido estar trabalhando.

N3ao consideramos relevante

=

Sim, auxiliam na disseminacdo das informacdes

S6 WhatsApp

Sim trazem acesso.

SIM

Sim. E muito. Percebemos que os acessos no portal aumentam consideravelmente no momento em que a noticia com link é postada nas
redes sociais.

I e

Sim, ajudam na distribuig¢do dos links, interagdo e proximidade com o leitor

Nao consigo dizer se € importante para a sobrevivéncia. Consigo analisar que sim, hoje as pessoas demonstram estar muito mais conectadas
e captando informagdes através das redes sociais, ao invés de acessar diretamente um portal. Desta maneira, estando na rede s ocial,
conseguimos mobilizar o publico para saber mais no portal.

TRAS AGILIDADE NAS NOTICIAS, PARA MELHOR INFORMACAO DO LEITOR.

sim. Creio que as pessoas ndo tém habito de visitarem sites. Elas s6 visualizam o que aparece diante delas nas redes.

Atualizag@o em tempo real.

Sim, através delas o site voltou a ter muitos acessos. Além disso, hoje os leitores preferem se informar através das redes so ciais, pois além
de ser mais pratico ¢ muito mais rapido.

Para divulgarmos o material dos portais e ter a proximidade com os internautas através de fotos e videos

Sim. Infelizmente notamos a falta de iniciativa dos leitores de acessarem diretamente o site. Em sua maioria, consomem conteudos através
das redes sociais

O portal ndo existe sem as redes sociais. Praticamente 100% dos acessos vem das redes sociais.

Verdadeiramente importantes, porque ¢ o método mais rapido de chergar a informagao ao publico alvo

sim, € fundamental

Sim. Sdo fundamentais.

Sim, quase 80% do nosso trafego provém de fontes externas, como as redes sociais.

Sim. Elas ajudam bastante a impulsionar o nimero de acessos no site

R R Rl e el R B

S1im
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Fundamentais, visto que atualmente as pessoas acessam muito mais as Redes Sociais do que diretamente os Portais, gerando mais
visibilidade ao veiculo

Sim, € onde o publico esta

Sdo importantes, pois fazem com que contetido alcance novos publicos, além do organico com trafego direto para o portal. Além de facilitar
a chegada da informagdo para leitores assiduos.

T W B

Indispensavel. Internauta recebe muita informagdo e faz pouca procura.
sim

Sao importantes ferramentas de interacao e engajamento que retorna em acessos ao portal

As pessoas ndo tem o costume de procurar noticias para consumir este tipo de conteudo. Entretanto, ¢ preciso jogar a informag ao "no colo"
das pessoas para despertar o interesse do publico

<

Sim. E atraves das redes sociais que nosso contetido tem mais visualizacdo, apesar, que ainda muitas pessoas gostam de folhar o jornal
impresso.

=

Sim, porque ¢ o que gera visibilidade e consequentemente venda de antncios

<

Com toda certeza. Devemos permanecer no maior nimero de redes possivel, para comunicar com publico de diferentes caracteristicas e
alcangar mais pessoas.

Sao meu principal concorrente. Fui obrigado a me aliar a estes concorrentes.

Sim, sdo um anzol para trazermos leitores para o site

Sim

Sim. E nas redes sociais que a noticia chega mais longe, alcanga um maior nimero de leitores, proporciona o debate aberto e d 4 o feedback
necessario para a continuidade do trabalho.

Sim, pois os sites de buscadores nem sempre qualificam o contetildo da forma correta. Outro ponto ¢ que as redes sociais sdo a forma direta
de conexao

o B Bl e e

Sim, muito. Pois naturalmente nosso publico esta nas redes sociais € a conversdo via pesquisa no Google ainda ¢ baixa se comparada. E
essencial para mantermos um contato frequente e converter leitores no portal

Disseminagdo do contetido e para abranger todos os publicos

Aquelas que permitem a incorporacdo do link e o direcionamento do trafego

Interacdo e divulgag¢@o de maneira rapida

Sdo fundamentais...

Relativamente. Usamos apenas para relembrar os leitores das publicagdes, mas com o passar dos anos ganhamos um publico cativo fiel.

Sim. Hoje, cerca de 90% dos acessos nas reportagens vem das redes sociais. Seguimos a logica de que é onde nosso leitor esta na maioria
do tempo e ver uma matéria, uma chamada que o chame atencao faz com que clique no link e leia a mesma. As publicagdes sao
direcionadas para essa acao do leitor.
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Facebook a que mais da retorno de acessos

X Certamente. Os leitores tem que ser acionados para consumir o conteido. Se esperar passivamente ndo hd como concorrer com as redes
sociais.
Porque fixam ainda mais o que fizemos com exclusividade
X Sim. No meu caso as matérias postadas na Pagina do Facebook tem mais visibilidade do que no Site. Como leitor, odeio as propa gandas em
meio as noticias.
X Sim, pois trabalhamos as redes sociais como "porta de entrada" para nosso site, ¢ através do Faceb ook, Insta, Twitter ¢ Whats que
disparamos as noticias para nossos leitores tradicionais e também atraimos novo publico.
X sim, principalmente no nosso caso no Linkedin. As op¢des das redes sociais ndo incluiram essa rede social, mas somos o veicul o de
comunica¢ao mais seguido de SC no Linkedin, justamente por nosso publico-alvo (empresarios € empresarias) estarem la diariamente.
X Sim, por se tratar do principal chamariz para leitura no portal.
X Sim, pois a maioria dos usuarios da internet estdo 14 e recebem contetido na timeline, gerando audiéncia.
redes sociais ndo
E uma forma de divulgar o canal.
Nao, pois apenas podem ajudar no compartilhamento de algumas matérias.
X Sim, publico esta cada vez maior nas redes sociais
Acessibilidade
Todo o mecanismo digital depende de uma somatdria e ferramentas e as redes sociais sdo fundamentais para o portal Vale do Itajai Noticias
X Sim
X SIM, agregam pessoas, divulgam o conteudo e marcam a presenca
X sim. aumentam consideravelmente os leitores.

Nao sdo importantes, mas geram trafego

NI = Inconclusivo

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa no questionario.
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5.6 CONCLUSAO DO CAPITULO

O estado de Santa Catarina tem 295 municipios sendo que apenas dois tem mais de
500 mil habitantes e somente 13 cidades tem mais de 100 mil. A grande maioria cidades
catarinenses tem menos de 15 mil habitantes (203 cidades). Entretanto, o estado tem 265 portais
de noticias que foram identificados nesta pesquisa nos mais variados municipios. Ainda existem
portais de noticias que surgiram apo6s o final da pesquisa e outros que nao foram encontrados
nas bases do Atlas da Noticia e da ADJORI.

Constatou-se que o interior catarinense tem uma cobertura jornalistica consideravel se
contarmos apenas os portais das cidades pequenas ao exemplo de Ararangua (SC) no sul de
Santa Catarina. A cidade tem pouco mais de 69 mil habitantes, mas possui oito portais de
noticias no seu territorio. Ou seja, um para cada 8 mil habitantes.

As cidades menores também tém seus veiculos de comunicagdo como Abdon Batista
(2.5 mil habitantes), Capinzal (23 mil habitantes), Piratuba (3.6 mil habitantes), Palmitos (16
mil habitantes), Nova Trento (15 mil habitantes), Balneario Gaivota (11 mil habitantes), etc.
Sendo que nesse ultimo, o Jornal da Praia, tem cinco vezes mais seguidores em suas plataformas
sociais digitais que os moradores da cidade.

A maioria dos jornais das localidades pequenas ndo tem mais operagdo impressa. Mas,
todos utilizam o Facebook para postar noticias locais e 0 WhatsApp ¢ o grande impulsionador
das noticias desses veiculos. A maioria dos gestores respondeu que o Facebook ¢ a plataforma
preferida para publicar noticias. Entretanto, para 67,16% dos participantes ¢ o WhatsApp o
responsavel pela geracao de trafego no portal de noticias.

A maioria dos portais mantem varios grupos de WhatsApp para distribuir as noticias.
Entretanto ,81,54% dos gestores desses portais entendem que o Facebook € o responsavel pelo
fluxo de visitantes no site do portal. Apenas 46,15% entendem que ¢ o WhatsApp que gera mais
sessdes. Aqui percebemos que muitos dos jornalistas e gestores dos veiculos de noticias ndao
tem clareza de onde sdo gerados os acessos do seu site.

Alguns sites tém nas suas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter) mais que cinco
vezes o numero de seguidores que eles t€ém nos Grupos de WhatsApp. Entretanto, a maioria dos
gestores ainda entende que € o Facebook que gera mais retorno de acessos aos seus sites.

A constatagd@o ¢ que as plataformas da Meta monopolizam a distribui¢do do contetdo.
Mesmo os portais que tém um canal de video no Youtube como seu produto principal focam

em distribuir seu conteido nos produtos do concorrente de plataformas sociais digitais.
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Praticamente 77% dos participantes produz contetido exclusivo para o Facebook e Instagram e
apenas 6,15% fazem o mesmo para o WhatsApp.

Essa producao de noticias e conteudo nas plataformas sociais digitais tem um objetivo
que ¢ conquistar capital social em suas comunidades. Os anuncios no site dos portais
representam 86,89% do financiamento da operagao jornalistica dos portais de interior. E nitido
que os anunciantes buscam aqueles veiculos com muitos seguidores em suas redes sociais para
direcionar os recursos de publicidade. Entretanto, ¢ necessario realizar novos estudos que
possam corroborar essa afirmagao.

Com essa dependéncia na distribuicdo de contetdo, supde-se que alguns problemas
podem ocorrer no futuro caso uma dessas plataformas sociais digitais venha a ser descontinuada
ou mesmo caso o WhatsApp crie fungdes premium para cobranga de envio em massa de
mensagens. Ideia que estd em discussdo na plataforma e ja esta em fase de testes beta no
WhatsApp Business.

Essa tatica ¢ comum nas plataformas sociais digitais. Manter uma fung¢ao gratuita por
um tempo, até que milhdes de usudrios fiquem reféns dessa fungdo e apds isso iniciar a
cobranga. Isso ja aconteceu com os classificados do Facebook que minaram uma das principais
fontes de recursos dos jornais e mais recentemente a cobranga por espago no Gmail que
contradiz o que a plataforma defendia no comego que era nunca mais apagar uma mensagem
de email.

O jornalismo precisa se antever a essas mudangas para ndo ter mais fontes de
financiamento suprimidas pelas plataformas sociais digitais. No proximo capitulo sdo
analisados trés portais de noticias do interior e alguns dados evidenciam que a estratégia
utilizada pelos portais de noticias na distribui¢do de contetido, com alta dependéncia das
plataformas sociais digitais, pode, da noite para o dia, encerrar a operagao de diversos veiculos

de imprensa.
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6 MONITORAMENTO DOS PORTAIS DE NOTICIAS

O presente capitulo é dedicado a principal parte dessa pesquisa. E 0 momento que o
pesquisador partiu para o campo em busca do teste final para o falseamento da hipotese
apresentada na introdugio. De acordo com o projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC) a inten¢do era
monitorar as plataformas sociais digitais de dez veiculos de comunica¢ao do interior de Santa
Catarina.

O critério de selecdo dos participantes foi o ranking apresentado na Tabela 3 do
Capitulo 5. Enviamos o convite para participar dessa fase da pesquisa para os dez portais que
tinham mais membros em seus grupos de WhatsApp. Recebemos uma resposta positiva de trés
portais de noticias que foram os analisados neste capitulo (A Gazeta de Sao Bento, BC Noticias
e Canal Ideal). Cinco outros portais ndo aceitaram abrir seus dados para a pesquisa. Outros dois
portais foram consultar os departamentos juridicos para avaliar a possibilidade de ceder o
acesso ao pesquisador. No entanto, ndo houve uma resposta positiva destes até a data maxima
de coleta permitida pelo CEPSH-UFSC que era 30 de setembro de 2022 conforme o Parecer
Consubstanciado 5.397.941.

No convite aos portais de noticias foi apresentado o seguinte roteiro de pesquisas:

Quadro 18 — Integra do roteiro de pesquisa enviado para os portais convidados.

Parte 1

A pesquisa precisa rastrear links de noticias compartilhados em Plataformas sociais digitais,
em especial no WhatsApp.

O processo consiste em rastrear links de noticias compartilhados em plataformas sociais
digitais em um periodo de 7 dias consecutivos.

Os links direcionados para a pesquisa precisam ser compartilhados em todas as plataformas
sociais digitais do jornal (pois € necessario fazer uma comparagao).

Os links devem ser configurados na plataforma "Campaign URL Builder" do Google
Analytics | Demos & Tools ( Nesse link ), sendo necessario configurar o link para
WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.

Caso haja dificuldade em configurar os links de rastreamento, o pesquisador estara a
disposicao para tal tarefa.

Para otimizar o trabalho de pesquisa e ndo agregar trabalho ao jornalista que ficara
responsavel pelo operacional, dentro do jornal, a_ideia é rastrear trés noticias por dia.

Parte 2 — Acesso ao Google Analytics do jornal
Parte essencial da pesquisa ¢ o monitoramento dos acessos para entendermos o caminho
que a noticia percorre ap6s a publicacao.



https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/
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Para esse trabalho sera necessario que o jornal adicione este pesquisador como uma nova
propriedade no Google Analytics. Uma nova propriedade ¢ um novo usuario que pode
acessar os dados da conta. Caso haja dificuldade nessa tarefa o pesquisador também pode
auxiliar no processo.

Essa propriedade ao Google Analytics deveré ficar disponivel por pelo menos dois meses
apos o inicio da coleta de dados, para que haja tempo de mensurar os dados

coletados. Lembrando que a pesquisa vai focar apenas em um periodo de sete dias. O
tempo a mais serd utilizado justamente para os cruzamentos de dados dos links rastreaveis
nesse periodo.

E importante frisar que o acesso de nivel propriedade nio ¢ um acesso administrador. Trata-
se apenas de um termo técnico do Google.

Parte 3 — Questiondrio para os leitores

No sétimo dia da pesquisa, o jornal enviard uma pesquisa curta para os leitores dos grupos
de WhatsApp.

Essa pesquisa tera trés perguntas e ndo vai exigir identificagao de quem participar. O
objetivo ¢ entender a preferéncia do leitor com relacdao ao contetido que ele recebe via redes
sociais.

O questionario serd montado no Survey Monkey e o jornal apenas precisa compartilhar o
link. Apos a apuragao, o pesquisador compartilharé os resultados com o jornal.

Observagoes

Todos os dados da pesquisa serdo publicados em artigos e trabalhos cientificos. Entretanto,
somente sera vinculado um dado a determinado jornal, caso este autorize. Caso contrario, o
jornal serd identificado nas publicagdes apenas como jornal a, b ou c.

A principio a data da pesquisa precisa ser dos dias 10 a 17 de setembro de 2022 ou 18
a 24 de setembro de 2022. As datas siao definidas de acordo com o aprovado pelo
Comité de Etica da UFSC, pois a pesquisa nio pode ser realizada apés 30 de
setembro. Também entendemos que na semana das elei¢des sera uma data inviavel
para essa tarefa.

Anexo segue a autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC
e o Termo de Consentimento para realizacdo da pesquisa. Que sdo os documentos padroes e
que cobrem todas as questdes éticas e de sigilo exigidos na pesquisa. Esse documento nao
precisa ser assinado pelo jornal, pois o compromisso parte dos pesquisadores.

Fonte: E-mails enviados aos jornais

Por uma questao logistica e pelas restrigdes da pandemia que ainda vigoravam, o
pesquisador ndo se deslocou até a sede do portal de noticias. Dessa forma, o aceite ao TCLE,
conforme projeto aprovado no CEPSH-UFSC, foi feito de forma online pelo participante com
audio ou texto enviado por WhatsApp que ficard arquivado por dois anos com o pesquisador
para comprovagao do aceite. A confirmagao foi feita pelo aplicativo tendo em vista que varias

davidas foram esclarecidas em conversa com o gestor do jornal antes do inicio da pesquisa.
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Cada jornal designou um jornalista responsavel pelo conteudo digital para a tarefa. Ele
recebeu todos os parametros para criar o link rastreavel na plataforma Campaign URL Builder

(Figura 3):

Campaign id = Identificagdo da plataforma
Source = Plataforma Social
Medium = Dia

Campaign Name = pesquisa_ufsc
Figura 3 — Google Analytcs Demo & Tools — Campaign URL Builder

*) Google Analytics | Demos & Tools

Campaign URL Builder

WEB PLAY

This tool allows you to easily add campaign parameters to URLs s0 you can measure Custom Campaigns [ in
Google Analytics.

Enter the website URL and campaign information

Fill out all fields marked with an asterisk (*), and the campaign URL will be generated for you.

website URL *

The full website URL (e.g. https://www.example.com

campaign ID

The ads campaign id

campaign source *

The referrer (e.g. google, newsletter)

campaign medium *

Marketing medium (e.g. cpe, banner, email)

campaign name *

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale) One of campaign name or campaign id are required

campaign term

campaign content

Use to differentiate ads

Fonte: Google Analytics
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O jornalista responsavel pelo envio dos links parametrizados teve liberdade para
escolher quais noticias iria direcionar para a presente pesquisa. Um total de trés noticias por dia
deveriam ser enviadas para as plataformas sociais digitais do veiculo. Todos os participantes
realizaram essa etapa de forma totalmente satisfatoria.

A seguir sdo apresentados os resultados do rastreamento das noticias.

6.1 BC NOTICIAS (BALNEARIO CAMBORIU — SC)

O BC Noticias estd no ar desde 2017 e cobre a regido da Foz do Rio Itajai que
compreende os municipios de Itajai, Balneario Camboriti, Navegantes, Camboril, Penha,
Bombinhas, Itapema, Balneédrio Picarras e Porto Belo. A regido abriga uma populacdo de
672.298 habitantes*’. O portal ¢ administrado por jornalista profissional.

O jornal é um nativo digital, ou seja, nunca teve edicdo impressa e cobre
principalmente assuntos de Balneario Camboria (SC). O portal tem uma estrutura cléssica com
o nome no topo destacado, data, links para redes sociais € 0 menu de categorias. Logo abaixo
um pequeno carrossel de noticias e as matérias distribuidas ao longo da pagina conforme a

Figura 4.

Figura 4 — Topo do Site BC Noticias

segunda-feira, 10 outubro , 2022

SR e — BCNOTI_CIAS.

INiCIO CIDADE POLICIAL EVENTOS SAUDE CULTURA POLITICA EMPREGOS ESPORTES PUBLICAGOES LEGAIS

TSE afirma que adotara medidas para
by cvitar filas no segunao Mo

- | BCé&animero 1do Brasilem N '-'iF_ Balneario Camboril divulga agenda de
Govemanca e Meio Ambiente no . " reunides do Plana Diretor
) ) ) ‘ Ranking Connected Smart Cities 2022 ¥ o ) 4
© 6 DE OUTUBRO DE 2022 © 4 DE OUTUBRO DE 2022

© 5 DE QUTUBRO DE 2022

Fonte: Print Screem da tela

Ao lado esquerdo do site existe um botao do WhatsApp (Figura 5) para que o visitante

se cadastre em um grupo do aplicativo para receber noticias.

43 Fonte: Forum Nacional de Entidades Metropolitanas: https://fnembrasil.org/regiao-metropolitana-da-
foz-do-rio-itajai-sc/
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Figura 5 — Botdo do WhatsApp

Vereadores aprovam concessao de area no
Bairro dos Municipios para a construcao do
Centro de Desenvolvimento do Futebol

Fonte: Print Screem da Home do BC Noticias

Vale destacar que no topo do site existem dois links para outros sites do mesmo
proprietario, um desses links leva para um site chamado BC Vagas (Figura 6) e outro para o
site Itajai News (Figura 7).

O BC Vagas ¢ um site de empregos voltado para vagas de empregos em Balneario
Camboriti. E uma prestacio de servigo do portal BC Noticias ¢ uma forma de atrair usuarios
para o site e gerar mais fluxo de visitantes. O portal ItajaiNews também ¢é de propriedade do
BC Noticias e foca em matérias e informagdes da cidade de Itajai (SC) que ¢ vizinha de
Balneario Camboriu. Esses trés portais formam um pequeno ecossistema de noticias e objetiva,
de certa forma, cercar o leitor da regido em torno desses portais.

Na pagina principal do BC Noticias existem varios campos de anuncios,
principalmente propagandas providas do Google AdSense* que é o servico de publicidade
oferecido pelo Google Inc. Os donos de websites podem inscrever-se no programa para exibir
anincios em texto, imagem e, mais recentemente, video. A exibicdo dos antncios ¢

administrada pela Google e gera lucro baseado ou na quantidade de cliques ou de visualizagdes.

4 Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/AdSense
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Figura 6 — BC Vagas

Portal ds Emoragos ds BC LoginRegistro
PARCERO

BCNOTICIAS,

Cantata

A}
BC Vagas

Vagas em Destaque:
|

Consultora de vendas INSTRUMENTADORA Vaga auxiliar de cozinha com Vaga auxiliar de cozinha com Gargom

Vagas Abertas:

oon

em Balnedrio Camborid ¢ regido

Gm ANUNCIAR VAGA GRATIS

ULTIMAS VAGAS

Educagiio Fisica @ ESTABIO
art 03

Fonte: Print Screem da tela do site BC Vagas

tendente de Clinica Médica [¢ ereTvo |
iea

Figura 7 — Portal Itajai News.

ITAJAINEWS,

Noticias

EvENTOS

, s Trés mulheres s40 presas de Educagio
Duo Martinez faz show gratuito na Casa da A Akl et oo : iy

Cultura nesta quarta (05) shopping em Itajai circense no Teatro de Najai

Trio é preso e 8 bicicletas furtadas L
sdo recuperadas em Itajai LONDRI AARINGA

SAO PAULO

OEED

Fonte: Print Screem da tela da home do site Itajai News
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O Portal BC Noticias tem forte atuagdo nas plataformas sociais digitais. Em 16 de

setembro de 2022, data que se encerrou a pesquisa no portal, existiam mais de 140 mil usuarios

nos perfis do Instagram e Facebook do portal e seus 47 grupos de WhatsApp tinham um total

de 7500 pessoas.

Tabela 4 — Seguidores nas Plataformas sociais digitais do BC Noticias

Grupos de Membros Grupo Seguidores no Seguidores no
WhatsApp WhatsApp Facebook Instagram
47 7500 77 mil 70 mil

Fonte: Proprietario do BCNoticias

Considerando apenas o nimero bruto de seguidores nas trés plataformas sociais

digitais, o portal tem cerca de 155 mil seguidores. E um niimero superior a populagio estimada

de sua cidade sede, Balneario Camboriu, que tem estimados 149.227 habitantes segundo o

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Obviamente que ndo se esta considerando

pessoas de outras regides ou a mesma pessoa que seguem todas as redes do portal. Entretanto,

o numero de seguidores ¢ proximo de 22% do total de moradores da Regido Metropolitana da

Foz do Rio Itajai.

A pesquisa no portal aconteceu no periodo de 10 a 16 de setembro de 2022, totalizando

um periodo de seis dias de coleta de dados. O dia 11 de setembro ndo houve coleta pois o portal

nao funciona aos domingos. Como mencionado na metodologia da pesquisa o jornalista

responsavel pelo conteudo digital separou trés noticias por dia para o monitoramento. O

pesquisador ndo teve qualquer influéncia nessa escolha.

Quadro 19 — Corpus de pesquisa

Noticia com link

Data Anexo

Dia 1

https://www.bcnoticias.com.br/casa-da-familia-abre-
inscricoes-para-oficina-de-reeducacao-alimentar/

Noticia 1

10/09/2022 Anexo A

https://www.bcnoticias.com.br/jovem-morre-atropelado-na- Noticia 2

avenida-transluzia-em-camboriu-motorista-fugiu-sem-

prestar-socorro/

10/09/2022 Anexo B

https://www.bcnoticias.com.br/inscricoes-para-o-roteiro- Noticia 3

gastronomico-cultural-de-bc-sao-prorrogadas-ate-segunda-

feira/

10/09/2022 Anexo C

Dia 2



https://www.bcnoticias.com.br/casa-da-familia-abre-inscricoes-para-oficina-de-reeducacao-alimentar/
https://www.bcnoticias.com.br/casa-da-familia-abre-inscricoes-para-oficina-de-reeducacao-alimentar/
https://www.bcnoticias.com.br/jovem-morre-atropelado-na-avenida-transluzia-em-camboriu-motorista-fugiu-sem-prestar-socorro/
https://www.bcnoticias.com.br/jovem-morre-atropelado-na-avenida-transluzia-em-camboriu-motorista-fugiu-sem-prestar-socorro/
https://www.bcnoticias.com.br/jovem-morre-atropelado-na-avenida-transluzia-em-camboriu-motorista-fugiu-sem-prestar-socorro/
https://www.bcnoticias.com.br/inscricoes-para-o-roteiro-gastronomico-cultural-de-bc-sao-prorrogadas-ate-segunda-feira/
https://www.bcnoticias.com.br/inscricoes-para-o-roteiro-gastronomico-cultural-de-bc-sao-prorrogadas-ate-segunda-feira/
https://www.bcnoticias.com.br/inscricoes-para-o-roteiro-gastronomico-cultural-de-bc-sao-prorrogadas-ate-segunda-feira/
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Domingo

Dia 3

https://www.bcnoticias.com.br/semana-de-tempo-instavel-
em-balneario-camboriu-confira-a-previsao/

Noticia 4

12/09/2022

Anexo D

https://www.bcnoticias.com.br/foragido-por-triplo-
homicidio-e-capturado-pela-guarda-municipal-de-
balneario-camboriu/

Noticia 5

12/09/2022

Anexo E

https://www.bcnoticias.com.br/forum-de-seguranca-de-
balneario-camboriu-acontece-nesta-segunda-feira-na-
camara-de-vereadores/

Noticia 6

12/09/2022

Anexo F

Dia 4

https://www.bcnoticias.com.br/camboriu-recebe-festival-
de-rap-com-nomes-que-estiveram-no-rock-in-rio/

Noticia 7

13/09/2022

Anexo G

https://www.bcnoticias.com.br/homem-e-preso-com-r-100-
mil-em-cocaina-no-bairro-dos-municipios/

Noticia 8

13/09/2022

Anexo H

https://www.bcnoticias.com.br/museu-a-ceu-aberto-sera-
inaugurado-nesta-quarta-feira/

Noticia 9

13/09/2022

Anexo |

Dia 5

https://www.bcnoticias.com.br/regulariza-bc-2022-termina-
domingo/

Noticia 10

14/09/2022

Anexo J

https://www.bcnoticias.com.br/mulher-e-presa-duas-vezes-
em-10-dias-pelo-crime-de-trafico-de-drogas-em-balneario-
camboriu/

Noticia 11

14/09/2022

Anexo K

https://www.bcnoticias.com.br/fg-empreendimentos-entre-
as-maiores-e-melhores-do-pais/

Noticia 12

14/09/2022

Anexo L

Dia 6

https://www.bcnoticias.com.br/policia-militar-apreende-26-
quilos-de-maconha-apos-flagrar-casal-fumando-dentro-de-
carro/

Noticia 13

15/09/2022

Anexo M

https://www.bcnoticias.com.br/aprovado-projeto-que-
amplia-a-fiscalizacao-da-venda-ilegal-de-fios-de-cobre-e-
reciclaveis/

Noticia 14

15/09/2022

Anexo N

https://www.bcnoticias.com.br/bc-vagas-mais-de-200-
vagas-de-emprego-abertas-em-balneario-camboriu-e-regiao/

Noticia 15

15/09/2022

Anexo O

Dia 7

https://www.bcnoticias.com.br/final-de-semana-de-ceu-
parcialmente-nublado-e-temperaturas-amenas/

Noticia 16

16/09/2022

Anexo P

https://www.bcnoticias.com.br/teatro-bruno-nitz-recebe-
concerto-de-inverno-domingo/

Noticia 17

16/09/2022

Anexo Q

https://www.bcnoticias.com.br/balneario-camboriu-tera-
novo-arranha-ceu-com-mansoes-suspensas-veja-fotos/

Noticia 18

16/09/2022

Anexo R

Fonte: BC Noticias

Cada link foi parametrizado individualmente para ser enviado para as trés principais

plataformas sociais digitais do portal BCNoticias.
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https://www.bcnoticias.com.br/mulher-e-presa-duas-vezes-em-10-dias-pelo-crime-de-trafico-de-drogas-em-balneario-camboriu/
https://www.bcnoticias.com.br/fg-empreendimentos-entre-as-maiores-e-melhores-do-pais/
https://www.bcnoticias.com.br/fg-empreendimentos-entre-as-maiores-e-melhores-do-pais/
https://www.bcnoticias.com.br/policia-militar-apreende-26-quilos-de-maconha-apos-flagrar-casal-fumando-dentro-de-carro/
https://www.bcnoticias.com.br/policia-militar-apreende-26-quilos-de-maconha-apos-flagrar-casal-fumando-dentro-de-carro/
https://www.bcnoticias.com.br/policia-militar-apreende-26-quilos-de-maconha-apos-flagrar-casal-fumando-dentro-de-carro/
https://www.bcnoticias.com.br/aprovado-projeto-que-amplia-a-fiscalizacao-da-venda-ilegal-de-fios-de-cobre-e-reciclaveis/
https://www.bcnoticias.com.br/aprovado-projeto-que-amplia-a-fiscalizacao-da-venda-ilegal-de-fios-de-cobre-e-reciclaveis/
https://www.bcnoticias.com.br/aprovado-projeto-que-amplia-a-fiscalizacao-da-venda-ilegal-de-fios-de-cobre-e-reciclaveis/
https://www.bcnoticias.com.br/bc-vagas-mais-de-200-vagas-de-emprego-abertas-em-balneario-camboriu-e-regiao/
https://www.bcnoticias.com.br/bc-vagas-mais-de-200-vagas-de-emprego-abertas-em-balneario-camboriu-e-regiao/
https://www.bcnoticias.com.br/final-de-semana-de-ceu-parcialmente-nublado-e-temperaturas-amenas/
https://www.bcnoticias.com.br/final-de-semana-de-ceu-parcialmente-nublado-e-temperaturas-amenas/
https://www.bcnoticias.com.br/teatro-bruno-nitz-recebe-concerto-de-inverno-domingo/
https://www.bcnoticias.com.br/teatro-bruno-nitz-recebe-concerto-de-inverno-domingo/
https://www.bcnoticias.com.br/balneario-camboriu-tera-novo-arranha-ceu-com-mansoes-suspensas-veja-fotos/
https://www.bcnoticias.com.br/balneario-camboriu-tera-novo-arranha-ceu-com-mansoes-suspensas-veja-fotos/
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6.1.1 Analise

O parametro de rastreio foi nomeado como “pesquisa ufsc”. Ou seja, todos os links de
noticias apresentados na Quadro 19 receberam esse parametro para que fosse possivel distingui-
los. Como descrito na metodologia, optou-se por ndo parametrizar todos os links de noticias do
site durante a pesquisa para que o jornalista responsavel ndo tivesse sua rotina de trabalho
alterada.

No Gréafico 30 a linha em azul representa os usuarios de todas as noticias do BC
Noticias na semana da pesquisa e a linha laranja representa os usuarios provindos dos links
parametrizados. Nota-se que a “pesquisa ufsc” representou um total de 5,20% dos usudrios.
Também ¢ possivel notar que a linha laranja segue 0 mesmo fluxo de usuérios que a linha azul.

Essa medida torna a amostra significante para a analise geral.

Grafico 30 — Usuarios ao site BC Noticias no periodo da pesquisa

Visdo geral do publico-alvo @ B SAWAR 4, EXPORTAR «. COMPARTILHAR | /@) INSIGHTS

10 de set. de 2022 - 16 de set. de 2022

Todos os usuarios pesquisa ufsc +

100,00% Usudrios 5,20% Usudrios

Visdo geral
Usudrios v X Selecions uma mética Porhora = Dia Semana @ Més
@ Usudrios (Todos os usudrios) Usudrios (pesquisa ufsc)
15.000
.
—"'%-.___\-‘____ o
€10:000" —p—

5.000

11 de set 12 de set 13 de set 14 de set 15 de set 16 de

Fonte: Google Analytics do BC Noticias

No total houve 61.110 usudrio no site entre o dia 10 e 16 de setembro de 2022. Destes
3.176 foram gerados a partir dos links de noticias utilizados na pesquisa. Os usudrios da
pesquisa geraram 10.636 sessoes. Segundo a Google (2022), proprietaria da plataforma Google
Analytics, uma sessdao ¢ um conjunto de interagcdes de usudrios com seu site que ocorrem em
um determinado periodo. Uma tnica sessdo pode conter varios eventos e interagcdes sociais.
Dessa forma podemos observar que os 3.176 usuarios da pesquisa geraram 10.636 interagdes

com o site conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Quadro detalhado de sessdes

Usuérios Novos usuarios Sessdes Numero de sessGes por usuario
Todos os usuéarios Todos os usuarios Todos os usuarios Todos os usudrios
61.110 38.450 83.491 1,37

pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc

3.176 1.075 10.636 3,35

Visualizagoes de pagina Paginas / sesséo Duragdo média da sess@o Taxa de rejeicdo

Todos os usuarios Todos os usuarios Todos os usudrios Todos os usudrios
110.109 1,32 00:00:50 80,79%
___,__-""'-'_-_'_‘—'———‘—-_._._-

pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc

14.843 1,40 00:01:21 75,71%

—-— /_._..--"'-—-_ — e — e — -

Fonte: Google Analytics do BC Noticias

Os usuarios provindos do Brasil representaram 98,13% do total de acessos no periodo
e os usuarios provindos das noticias da pesquisa representam 5,13% do total. A analise
demogréfica mostra que a maioria dos acessos no periodo provieram do estado de Santa

Catarina conforme a Figura 9.

Figura 9 — Acessos por regido demografica

Todos os usuarios pesquisa ufsc

*

1 33 850 1 W 23850

Fonte: Google Analytics BC Noticias

Os dados dos Grafico 31 enumeram a quantidade de usuarios totais do BC Noticias e
os usuarios da pesquisa no periodo por regido demografica. Nota-se que 54,45% e 56,54%
respectivamente sdo acessos origindrios em Santa Catarina. Usudrios de Sao Paulo

representaram 15,28% e 10,93% e o Parana 10,59% e 15,23%.



Grafico 31 — Quantidade de usuarios por Unidade da Federagao

Todos 0s usuarios

pesquisa ufsc

1.

W State of Santa Catarina

Todos os usuarios
pesquisa ufsc

m State of Sao Paulo
Todos os usuarios
pesquisa ufsc

W State of Parana
Todos os usuarios

pesquisa ufsc

State of Rio Grande do Sul

Todos os usuarios
pesquisa ufsc

W State of Minas Gerais
Todos os usuarios

pesquisa ufsc

State of Rio de Janeiro

Todos os usuarios

pesquisa ufsc

59.965

Porcentagem do total: 93,13%
(61.110)

3.137

Porcentagem do total: 5,13%
(61.110)

33.850

2275

9.498

440

6.584

613

3.596

246

1.928

107

1.826

47

Fonte: Google Analytics — BC Noticias

59.965

Porcentagem do total:
98,13% (61.110)

3.137

Porcentagem do total: 5,13%

(61.110)

54,45%

56,54%

15,28%

10,93%

10,55%

15,23%

5768%

6,11%

310%

2,66%

2.94%

1.17%

Todos os usudrios

pesquisa ufsc

\
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Ainda sobre os acessos por demografia. Os dados do Google Analytics demonstram

que a maioria dos acessos por cidade foram feitos por usudrios que estavam em Balnedrio

Camborit, cidade sede do portal BC Noticias conforme a Tabela 5.

Tabela 5 — Acessos provindos das cidades da Regido Metropolitana da Foz do Rio Itajai

Todos os usuarios

37.501

Porcentagem do
total:

97,53%
(38.450)

59.965

Porcentagem do
total:

98,13%
(61.110)

pesquisa ufsc

1.059

Porcentagem do

3.137

Porcentagem do

total: total:
2.75% 5,13%
(38.450) (61.110)
1 Balneario
Camboriu
Todos os usuarios 3.768 16,32%
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Todos os usuarios

37.501

Porcentagem do
total:
97,53%

(38.450)

59.965

Porcentagem do
total:

98,13%
(61.110)

pesquisa ufsc

1.059

Porcentagem do
total:

3.137

Porcentagem do
total:

2,75% 5,13%
(38.450) (61.110)
pesquisa ufsc 189 22,29%
3 Itajai
Todos os usuarios 2.380 8,30%
pesquisa ufsc 62 6,40%
5 Camboriu
Todos os usuarios 1.610 6,47%
pesquisa ufsc 71 6,80%
6 Itapema
Todos os usuarios 621 2,13%
pesquisa ufsc 13 1,49%
7 Navegantes
Todos os usuarios 300 0,96%
Pesquisa ufsc 2 0,36%
8 Porto Belo
Todos os usuarios 186 0,71%
Pesquisa ufsc 2 0,36%
9 Penha
Todos os usuarios 150 0,46%
Pesquisa ufsc 2 0,19%
10 Bombinhas
Todos os usuarios 116 0,41%
Pesquisa ufsc 0 0




Todos os usuarios

37.501

Porcentagem do
total:

97,53%
(38.450)

59.965

Porcentagem do
total:

98,13%
(61.110)

pesquisa ufsc

1.059

Porcentagem do

3.137

Porcentagem do

total: total:
2,75% 5,13%
(38.450) (61.110)
11 Balneario
Picarras
Todos os usuarios 82 0,28%
Pesquisa ufsc 2 0,13%

Fonte: Google Analytics do BC Noticias

6.1.2 Dados técnicos da coleta

Durante o periodo da pesquisa identificou-se que mais de 70,23% dos usuarios
utilizaram o navegador Google Chrome para acessar o site. Com relacdo apenas aos links
parametrizados da pesquisa, na semana fechada, 49,12% dos usuarios utilizaram o navegador
da Google.

Figura 10 — Acessos ao site por navegador

Navegador Usudries Porcentagem do Usudrios
1. Chrome
Todos os usudrios 42711 [ 70.23%
pesquisa ufsc 1.560 [ 49.12%
2. safari
Todos os usudrios 7.537 [l 1239%
pesquisa ufsc 630 [l 2012%
3. Android Webview
Todos os usudrios 4320 | 710%
pesquisa ufsc 239 | 7.53%
4. Samsung Internet
Todos os usudrios 2780 | 457%
pesquisa ufsc coc [l 19.14%
6. Safari (in-app)
Todos os usuarios 2123 | 349%
pesquisa ufsc 105 | 331%
6. Firefox
Todos s usudrios 550 | 0,90%
pesquisa ufsc 11 | 0,35%
7. Edge
Todos s usudrios 444 | 0,73%
pesquisa ufsc 8 | 0.25%
8. Opera
Todos os usuarios 154 | 0,25%
pesquisa ufsc 6 | 019%
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Fonte: Google Analytics do BC Noticias

O sistema operacional mais utilizado foi o Android com mais de 66% dos usuarios e
0 10S ficou com 17%, ou seja, mais de 83% acessaram o site utilizando um sistema operado
em dispositivo movel. Apenas 14, 85% utilizaram o Windows para acesso ao site no periodo

pesquisado. Esse dado demonstra a importancia dos smartphones para propagacao de contetido

jornalistico.
Tabela 6 — Sistema operacional utilizado para acessar o portal
. L . Duraciao
Smem? Periodo | Segmento | Usuarios NOV,O s Sessbes T%Xfl ¢~1e Pag1n~as média da
operacmnal usuarios rejeicao /sessao ~
sessao

10 de set

poberal || G222 e | Medon o 40254 | 20317 | 57.478 | 82.19% 129 | 00:00:49
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set

Androia | 462022 - | pesquisa 2,301 s15 | 8228 | 75,13% 14| 00:01:20
16 de set | ufsc
de 2022
10 de set

i0S de 2| ledesas 10.318 9.058 | 14.184 | 82.17% 1.3 | 00:00:43
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set

i0S (112 ?122526 ; ﬁ?:g‘“‘sa 766 519 | 2.071 | 78,75% 1,35 | 00:01:06
de 2022
10 de set

Windows | 952022 - | Todos os 8999 | 8152 | 10.638 | 71.64% 151 | 00:01:09
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set

Windows ‘112 figzszet ﬁ;:;l“lsa 85 35 245 | 69,80% 1,68 | 00:03:28
de 2022
10 de set

Maciitosn 2022 Fliadosios 468 436 548 | 67,15% 1,56 | 00:00:54
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set

Macintosh ‘112 ﬁgzsi [ | Pesauisa 4 4 9| 66.67% 1.56 | 00:05:14
de 2022
10 de set

Linux e izl | Uede s 330 280 422 | 85,55% 1,29 | 00:00:35
16 de set | usuarios
de 2022

Linux (112 gg;;t pesquisa 19 2 81| 76.54% 141 | 00:01:12
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16 de set
de 2022
10 de set
(otiset) ‘112 %12251 ; E;fa‘;fo‘;s 171 170 178 | 96.63% 1,05 | 00:00:12
de 2022
10 de set
(not set) ‘112 figzszet ﬁ?:g“lsa 0 0 0| 0,00% 0| 00:00:00
de 2022
10 de set
s | G22022 < Tados 65 34 33 35 | 80,00% 1,26 | 00:00:21
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set
Chrome Os | 962022 - | pesquisa 1 0 21 0,00% 2,5 | 00:01:15
16 de set | ufsc
de 2022
10 de set
Tizen de 2022 - | Todos os 4 4 41 50,00% 3| 00:01:07
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set
Tizen de 2022 - | pesquisa 0 0 0| 0,00% 0| 00:00:00
16 de set | ufsc
de 2022
10 de set
BlackBerry | o0 2022 - | Todos os 2 0 2 | 100,00% 1| 00:00:00
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set
de 2022 - | pesquisa o nn.
BlackBerry 16 de set | ufsc 0 0 0 0,00% 0 00:00:00
de 2022
10 de set
Windows de 2022 - Tod'og 0s 1 0 ) 50,00% 3 00-02:28
Phone 16 de set | usuarios
de 2022
10 de set
Windows de 2022 - | pesquisa N e
Phone 16 do cot | bes 0 0 0| 0,00% 0| 00:00:00
de 2022
10 de set
todiile | Toios oy 60.581 |  38.450 | 83.491 | 80,79% 1,32 | 00:00:50
16 de set | usuarios
de 2022
10 de set
‘112 igzsze ; Eisscqmsa 3.176 1.075 | 10.636 | 75,71% 1.4 | 00:01:21
de 2022

Fonte: Google Analytics do BC Noticias

E nitido que a maior parte dos acessos ao site foram feitos por dispositivos méveis. No
total o “mobile” representou 83,07% dos acessos. No periodo da pesquisa ainda ficou muito
evidente que os acessos por essa via foram dominantes. Os links da pesquisa tiveram 96,38%

de acessos provindos de celulares ou tablets.



Tabela 7 — Acessos por dispositivos moveis
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. - Duragao
C'atego.r'la do Periodo Segmento | Usudrios NOV,O.S Sessdes Ta}xg Eie Pag1~n as / média da
dispositivo usuarios rejeicio  |sessdo sessiio
10 de set de Todos os

mobile 2022 - 16 de .. 50.507 29.170| 71.260| 82,20% 1,29 00:00:48
setde 2022 | USUArOs
10 de set de esquisa

mobile 2022 - 16 de pesq 3.061 1.033] 10.272| 75,84% 1,39 00:01:17
set de 2022 ufsc
10 de set de Todos os

desktop 2022 - 16 de L. 9.976 9.071| 11.821| 72,33% 1,5 00:01:07
setde 2022 | 1SUArOs
10 de set de esquisa

desktop 2022 - 16 de Efsg 109 41 337 70,92% 1,61]  00:02:57
set de 2022
10 de set de Todos os

tablet 2022 - 16 de , . 317 209 4101 79,27% 1,43 00:01:03
set de 2022 usuartos
10 de set de esquisa

tablet 2022-16de  |PS 6 1 27| 85,19% 1,52|  00:03:09
setde 2022  |UfS¢
10 de set de Todos os
2022 - 16 de , . 60.800 38.450| 83.491 80,79% 1,32 00:00:50
setde 2022 | USUArios
10 de set de esquisa
2022 -16de  |P 3.176 1.075] 10.636| 75,71% 1,4 00:01:21
set de 2022 ufsc

Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias

6.1.3 Analise do corpus de pesquisa no portal BC Noticias

Conforme o Quadro 19, um total de 18 noticias do portal foram parametrizadas para

analise da pesquisa. Trés noticias diarias foram disparadas para as principais plataformas sociais

digitais do jornal (Facebook, WhatsApp e Instagram). A tag principal da pesquisa foi

pesquisa_ufsc e cada rede social recebeu uma fag com o nome da mesma e uma fag com o dia

da publicacio.

6.1.3.1 Primeiro dia da pesquisa

As noticias 1, 2 e 3 (Anexos A, B e C) foram publicadas no dia 10 de setembro de

2022 e foram disparadas para os grupos de WhatsApp e publicadas no Facebook do portal. Para
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efeito de andlise, a Tabela 8 mostra que as noticias enviadas no primeiro dia da pesquisa

retornaram 2785 sessoes via WhatsApp e 355 via Facebook. Considerando apenas as trés

postagens temos 78,16% dos usuarios vindos do WhatsApp.

Tabela 8 — Sessdes geradas no primeiro dia da pesquisa

Todos os usudrios

9.2317
‘_‘_‘_._’_,_,_.-—-"/\'_‘_-/\-‘-\

pesquisa ufsc

1.304

Mumere de sessdes por
usuario

Todos os usuarios

1,11

pesquisa ufsc
1,32

—, S —

L

Todos os usudrios

4.526
w

pesquisa ufsc

384

Visualizagdes de pagina
Todos 0s USUArios

13.360

Todos os usudrios

10.285
W

pesquisa ufsc

1.715

Paginas / sessdo
Todos os usuarios
1,30

I

pesquisa ufsc
1,27

3 L

s

Fonte: Google Analytics do BC Noticias

Periodo Origem/midia Segmento Usuarios NO,V 08 Sessoes
usudrios
10 de set de 2022 - 16 . L.
WhatsApp de set de 2022 WhatsApp / dial |Todos os usuarios 1.220 329 2.785
10 de set de 2022 - 16 . .
WhatsApp de set de 2022 WhatsApp / dial |pesquisa ufsc 1.220 329 2.785
Facebook ADEDESi e A= )L Facebook / dial |Todos os usuarios 341 140 355
de set de 2022
10 de set de 2022 - 16 . .
Facebook de set de 2022 Facebook / dial  |pesquisa ufsc 341 140 355
10 de set de 2022 - 16 L.
de set de 2022 Todos os usuarios 1.561 469 3.140
10 de set de 2022 - 16 .
de set de 2022 pesquisa ufsc 1.561 469 3.140
Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
Figura 11 — Detalhamento das sessdes do primeiro dia de pesquisa
Usuarios Movos usuarios Sessdes
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A Figura 11 representa os usuarios e sessoes do dia 10 de setembro de 2022 relativos
a todos os acessos do site (linha azul) e os mesmos dados do recorte da pesquisa (linha laranja).
Os numeros tém pequenas discrepancias em relacdo a Tabela 8 por se tratar de diferencas de
fuso horario e coleta do Google Analytics. As noticias da pesquisa no primeiro dia representam
um total de 14% do total de usuarios do site. A gestdo do portal tem como praxe disparar todas
as noticias para os mesmos canais durante o dia. Nesse sentido, ¢ possivel supor que dentre os
usudrios totais do site no dia, a mesma propor¢ao de usudrios provindos da plataforma
WhatsApp, possa ser muito préximo do percentual total. Ou seja, os grupos de WhatsApp

representam a maioria absoluta dos acessos do portal

6.1.3.2 Terceiro dia da pesquisa

Importante salientar que nao houve monitoramento no segundo dia de pesquisa, por
ser domingo, dia 11 de setembro de 2022, e ndo haver expediente no portal aos domingos. A
seguir os dados do terceiro dia de rastreamento das noticias que aconteceu em 12 de setembro
de 2022. O conjunto de links das noticias 4, 5 ¢ 6 (Anexos D, E e F) foi disparado para o
WhatsApp, Instagram e Facebook do portal BC Noticias.

Tabela 9 — Sessdes geradas no terceiro dia de pesquisa

Origem Origem/midia Periodo Segmento Usuarios NO,V os Sessoes
usudrios
. 12 de set de 2022 - L.
WhatsApp |WhatsApp / dia3 12 de set de 2022 Todos os usuarios 557 84 1.018
WhatsApp |WhatsApp / dia3 12 de set de 2022 - pesquisa ufsc 557 84 1.018

12 de set de 2022

. 12 de set de 2022 - >
Instagram |Instagram / dia3 12 de set de 2022 Todos os usuarios 187 110 189

12 de set de 2022 -

Instagram |Instagram / dia3 12 de set de 2022

pesquisa ufsc 187 110 189

. 12 de set de 2022 - L.
Facebook |Facebook / dia3 12 de set de 2022 Todos os usuarios 45 4 47

12 de set de 2022 -

Facebook |Facebook / dia3 12 de set de 2022 pesquisa ufsc 45 4 47
3 ((11: SS:tt(ie;OOzZzZ "| Todos os usuarios 789 198 1.254
e e |pesquisautse | 789 | 108 | 1254

Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
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Figura 12 — Detalhamento das sessdes no terceiro dia de pesquisa

Usuarios
Todos os USuUarios

13.926
—.___.--"'_-_f‘_"_-_rﬂ_r\\

pesquisa ufsc

787

MNomero de sessdes por
usuario

Todos os USuUarios

1,15

pesquisa ufsc
1,84

-

Movos Usuarios
Todos os Usuarios

7.801
ﬂ

pesquisa ufsc

203

Visualizagdes de pagina
Todos 0s USUArios

21.472
—.___.-"""_'_'_fﬂ_/‘_.jr\

pesquisa ufsc

21174

Sessoes
Todos os Usuarios

15.980
_-___._’_.___,_,..o’—‘—"'"_"’.\“‘*\

pesquisa ufsc

1.452

Paginas / sesséo
Todos os Usuarios

1,34

pesquisa ufsc
1,46

P i

Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias

6.1.3.3 Quarto dia de pesquisa

O quarto dia de pesquisa aconteceu no dia 13 de setembro de 2022. Os links

parametrizados foram enviados novamente para as trés plataformas da Meta (WhatsApp,

Facebook e Instagram). As noticias utilizadas foram as 7, 8 ¢ 9 (Anexos G, H e ). Esse foi um

dia relativamente baixo em numero de sessdes. No total o site teve 10989 usuarios no dia € os

links da pesquisa representaram 8,35% (917) conforme a Figura 13. Mesmo assim o WhatsApp

foi responsavel pela maioria das sessdes geradas pela pesquisa 3,95% contra 0,07 do Instagram

e 0% do Facebook.
Tabela 10 — Sessoes geradas no quarto dia de pesquisa
Origem Origem/midia Periodo Segmento Usuarios NO,V o8 Sessoes
usuarios
. 13 de set de 2022 - "
WhatsApp |WhatsApp / dia4 13 de set de 2022 Todos os usudrios | 683 105 1.003
. 13 de set de 2022 - .
WhatsApp |WhatsApp / dia4 13 de set de 2022 | Pesquisa ufsc 28 0 56
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Instagram | Instagram / dia4 g (cjl: sieett diezf)gzzz "| Todos os usuérios | 175 87 179
Instagram |Instagram / dia4 g ((11: Sseett diezf)gzzz " | pesquisa ufsc 1 0 1
Facebook |Facebook / dia4 g ((11: Sseett diez%)gzzz “| Todos os usuérios 59 17 61
Facebook |Facebook / dia4 g ((11: Sseett d(iezf)%zzz " | pesquisa ufsc 0 0 0
}g :11: Sseett diezf)%zzz "| Todos os usuérios | 917 209 1.243
}g ((11: sseett d(ie;)gzzz "| pesquisa ufsc 29 0 57
Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
Figura 13 — Detalhamento das sessdes do quarto dia da pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias

6.1.3.4 Quinto dia de pesquisa

O quinto dia de pesquisa foi em 14 de setembro de 2022. Foram enviados para as

plataformas sociais digitais as noticias 10, 11 e 12 (Anexos J, K, L). Os acessos provindos do

WhatsApp representaram 53,17%, do Instagram 35,48% e do Facebook 11,34% (Tabela 11).

Ja as sessoes geradas pela pesquisa representaram 7,88% (1059) do total de 13443 conforme a

Figura 14.



Tabela 11 — Sessdes geradas no quinto dia da pesquisa
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Origem Origem/midia Periodo Segmento Usuarios NO,V os Sessdes
usuarios
. 14 de set de 2022 - 14 L
WhatsApp |WhatsApp / dia5 de set de 2022 Todos os usuarios 335 49 478
. 14 de set de 2022 - 14 .
WhatsApp |WhatsApp / dia5 de set de 2022 pesquisa ufsc 335 49 478
. 14 de set de 2022 - 14 2.8
Instagram |Instagram / dia5 de set de 2022 Todos os usuarios 250 44 319
. 14 de set de 2022 - 14 .
Instagram |Instagram / dia5 de set de 2022 pesquisa ufsc 250 44 319
Facebook |Facebook / dia5 14 de set de 2022 - 14 Todos os usudrios 101 42 102
de set de 2022
. 14 de set de 2022 - 14 .
Facebook |Facebook / dia5 de set de 2022 pesquisa ufsc 101 42 102
14 de set de 2022 - 14 "
de set de 2022 Todos os usudrios 686 135 899
14 de set de 2022 - 14 .
de set de 2022 pesquisa ufsc 686 135 899
Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
Figura 14 — Detalhamento das sessdes do quinto dia da pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
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6.1.3.5 Sexto dia de pesquisa

O sexto dia de pesquisa aconteceu no dia 15 de setembro de 2022 sendo parametrizadas
as noticias 13, 14 e 15 (Anexos M, N, O). O WhatsApp gerou 73,90% das sessodes, o Instagram
15,09% e o Facebook 11%. (Tabela 12). A pesquisa representou um total de 7,93% (791) das

sessoes do dia que somaram 9972.

Tabela 12 — Sessoes geradas no sexto dia da pesquisa

Origem  |Origem/midia Periodo Segmento Usuarios uljli)é\;(i);s Sessoes
WhatsApp | WhatsApp / dia6 ig ((11: sseett ddeez%)(fzz "| Todos os usuérios 429 91 524
WhatsApp | WhatsApp / dia6 g 3: sseett diezf)gzzz "| pesquisa ufsc 429 91 524
Instagram |Instagram / dia6 ig ((jlee Sseett die2%)3222 “| Todos os usuérios 107 43 107
Instagram |Instagram / dia6 g ((11: sseit die;)gzzz "| pesquisa ufsc 107 43 107
Facebook |Facebook / dia6 }2 ((liee Sseett diezf)gzzz "| Todos os usuérios 75 22 78
Facebook |Facebook / diab }g ((11: SS;t d(iezf)gzzz "| pesquisa ufsc 75 22 78
13 e set de BOP2 - Tados os usudrios | 611 156 709
o gee - d‘iezf)gzzz " | pesquisa ufsc 611 156 709

Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
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Figura 15 — Detalhamento das sessdes do sexto dia de pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias

6.1.3.6 Sétimo dia de pesquisa

As noticias 16, 17 e 18 (Anexos P, Q, R) foram rastreadas no ultimo dia da pesquisa

no portal BC Noticias. No total a pesquisa gerou 17,40% (2040) do total das sessdes do dia que

somaram 11719 (Figura 16). O WhatsApp novamente foi a plataforma social que mais gerou

sessoes pelos links rastreaveis. No total o aplicativo foi responsavel por 1222 sessdes que

representaram 66,30% do total (Tabela 13).

Tabela 13 — Sessdes geradas no sétimo dia da pesquisa

Origem Origem/midia Periodo Segmento Usuarios ul;llfé‘;(i); Sessoes
WhatsApp |WhatsApp / dia7 ig ((11: Sseett d(lez%)gzzz "| Todos os usudrios 927 230 1.222
WhatsApp |WhatsApp / dia7 ig g: > d‘lez‘%)gzzz " | pesquisa ufsc 927 230 1222
Facebook |Facebook / dia7 ig 211: Sseett d(lez‘%)gzzz "| Todos os usuérios 436 257 438
Facebook |Facebook / dia7 ig éll: Sseett d(iezid)gzzz "I pesquisa ufsc 436 257 438
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Todos os usuarios

10.461
w

pesquisa ufsc

1.543
SN —

Mumero de sesstes par
usuario

Todos os usuarios

112

pesquisa ufsc
1,32

Todos os usuarios
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-.___.—-'!'_-—F/_‘-‘-_ﬂ‘k

pesquisa ufsc

588
A~

Visualizagtes de pagina
Todos os Usuarios

15.754
-.___.—-""_M

pesquisa ufsc

2.679
SN~

Instagram |Instagram / dia7 }2 ((11: ;ett d(lezf)gzzz "| Todos os usuérios 181 89 183
Instagram |Instagram / dia7 ig :11: Sseett d(lez%)gzzz " |pesquisa ufsc 181 89 183
ig 31: sseett dcieZ%gZ; “| Todos os usuarios 1.544 576 1.843
ig (‘11: o d‘iezf)ozzzz " pesquisa ufsc 1.544 576 1.843
Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias
Figura 16 — Detalhamento das sessdes do sétimo dia de pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal BC Noticias

No ultimo dia da pesquisa o Portal BC Noticias enviou um questiondrio para seus

usudrios nas plataformas sociais digitais para sabera as preferéncias dos leitores sobre acesso a

noticias pelas plataformas sociais digitais. Esse levantamento serd detalhado no Capitulo 7.
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6.2 GAZETA DE SAO BENTO

Figura 17 — A Gazeta de Sao Bento impresso
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Fonte: Site do Portal A Gazeta SBS



165

O Jornal A Gazeta de Sao Bento do Sul foi fundado em 1995. O jornal tem sede na
cidade de Sao Bento do Sul (SC) que fica localizada na Regido Metropolitana Norte-Nordeste
Catarinense. A regido possui cerca de 1.4 milhao de habitantes. O jornal tem a operagao digital

que estd na URL www.gazetasbs.com.br ¢ mantem tiragem de 11 mil exemplares impressos

diariamente (Figura 17). Hoje A Gazeta ¢ o quarto maior jornal em assinaturas impressa do
estado, sendo um dos mais tradicionais jornais de Santa Catarina. O conteudo do jornal foca as
cidades da regido do Planalto Norte Catarinense e Sul do Estado do Parana.

Sao Bento do Sul tem uma populacdo estimada em 86 mil habitantes com economia
focada na industria e com forte participacdo no mercado moveleiro nacional. A edi¢do online
do jornal A Gazeta estd no ar desde 1998 e tem forte participagdo nas plataformas sociais
digitais que somam juntas aproximadamente 100 mil seguidores. Ou seja, um nimero superior
aos habitantes da cidade.

Obviamente que os seguidores das plataformas sociais digitais podem estar localizados
em qualquer parte do planeta. Mas observa-se que a maioria ¢ da regido da sede do jornal. O
niimero também representa quase 10% do total da populacdo da Regido Metropolitana. O site
¢ auditado pelo IVC, portanto, os nimeros divulgados sao publicos para aferi¢ao de audiéncia
e consequentemente valoracdo do produto para anunciantes. O site tem certificagdo
internacional de auditoria seguindo os padrdes da IFABC (International Federation of Audit
Bureaux of Certification) ndo constando nenhum tipo de anomalia na medi¢do da audiéncia.

O site tem um design limpo e de facil acesso (Figura 18). No topo a logo da empresa
com destaque para o certificado do IVC. A empresa utiliza a auditoria como forma de
credibilizar seu conteudo o que ¢ um fator importante para jornais que se situam na periferia do
estado. Ainda no topo um espaco para banners de noticias e destaque para os enderegos das
plataformas sociais digitais do site.

O menu do site (Figura 19), em mais de uma resolugao de tela, fica abaixo das noticias.
O que em principio prejudica sua visualizagdo. As noticias comecam somente apds 0s anincios
e logo abaixo do menu principal com destaque para a manchete principal do dia. Logo abaixo
a rolagem da pagina mostra as noticias com poucos anuncios distribuidos de forma que nao

prejudiquem a leitura das matérias.


http://www.gazetasbs.com.br/
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Figura 18 — Homepage do A Gazeta de SBS
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Fonte: Portal A Gazeta de SBS

Figura 19 — Disposi¢do do Menu no Portal A Gazeta SBS
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O site nao publica muitas fotos na sua homepage. O padrao editorial da empresa mostra
uma foto para cada matéria (Figura 20). Nos links de noticias também prevalece o padrao do
design limpo e com poucas fotos para melhorar a usabilidade do site. Vale destacar que muitas
das matérias do site tem fotos e videos redirecionados para o Instagram (

Figura 21, Figura 22). Nas paginas de postagens prevalecem antincios do Google
Adsense (Figura 23). Nessas paginas existe uma coluna lateral (sidebar) com links para outras
noticias relacionadas com a postagem. Em geral, a noticia tem apenas uma foto no topo € o
texto em seguida. Ao final da noticia links para os grupos de WhatsApp, Telegram e um link

para o canal do Youtube do jornal.

Figura 20 — Disposi¢@o das noticias no Portal A Gazeta de SBS
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Figura 21 — Noticia publicada no A Gazeta de SBS
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Figura 22 — Foto publicada na noticia redireciona para o Instagram do A Gazeta SBS
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Figura 23 — P4gina de postagens
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A pesquisa no A Gazeta foi realizada no periodo de 14 a 20 de setembro de 2022. O
jornalista responsavel pelo contetido digital auxiliou no trabalho de configuracao dos
parametros dos links a serem enviados. A amostra foi feita com trés noticias didrias enviadas
para as plataformas sociais digitais do jornal no periodo da pesquisa. Como descrito na
metodologia, para ndo alterar a rotina de trabalho do jornalista, ele ficou responsavel por
escolher as trés noticias didrias a serem publicadas nas plataformas sociais digitais.

O parametro principal foi “pesquisa ufsc” com as tags de origem definidas como

WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram. O jornal ainda utiliza a versao Universal Analytics

do Google.
Tabela 14 — Seguidores do jornal A Gazeta SBS
Grupos de Membros Seguidores no | Seguidores no | Seguidores
WhatsApp Grupo Facebook Instagram no
WhatsApp Telegram
40 9.133 52.625 mil 31.796 mil 461

Fonte: Jornalista Responsavel do A Gazeta SBS

As noticias parametrizadas que formam o corpus da pesquisa estdo listadas na tabela
abaixo:

Quadro 20 — Corpus da pesquisa no Portal A Gazeta SBS

Noticia com Link

Dia 1

Data Anexo

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/motorista-fica- Noticia 1 14/09/2022 Anexo S

ferido-em-capotamento-na-sc-418-em-sao-bento-do-sul-

13815

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/veja-quanto- Noticia 2 14/09/2022 Anexo T

cada-candidato-da-regiao-ja-recebeu-do-fundao-eleitoral-

13822

https://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/curado-do- Noticia 3 14/09/2022 Anexo U

cancer-anthony-gabriel-estara-em-programa-da-globo-
13821
Dia 2

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/preso-aos-18- Noticia 4 15/09/2022 Anexo V

anos-por-trafico-de-drogas-em-rio-negrinho-13828



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/motorista-fica-ferido-em-capotamento-na-sc-418-em-sao-bento-do-sul-13815
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/motorista-fica-ferido-em-capotamento-na-sc-418-em-sao-bento-do-sul-13815
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/motorista-fica-ferido-em-capotamento-na-sc-418-em-sao-bento-do-sul-13815
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/veja-quanto-cada-candidato-da-regiao-ja-recebeu-do-fundao-eleitoral-13822
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/veja-quanto-cada-candidato-da-regiao-ja-recebeu-do-fundao-eleitoral-13822
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/veja-quanto-cada-candidato-da-regiao-ja-recebeu-do-fundao-eleitoral-13822
https://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/curado-do-cancer-anthony-gabriel-estara-em-programa-da-globo-13821
https://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/curado-do-cancer-anthony-gabriel-estara-em-programa-da-globo-13821
https://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/curado-do-cancer-anthony-gabriel-estara-em-programa-da-globo-13821
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/preso-aos-18-anos-por-trafico-de-drogas-em-rio-negrinho-13828
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/preso-aos-18-anos-por-trafico-de-drogas-em-rio-negrinho-13828
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http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/semana-do-
cinema-com-ingressos-por-r-10-em-sao-bento-do-sul-

13834

Noticia 5

15/09/2022

Anexo W

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/motorista-de-

aplicativo-e-sepultado-em-cemiterio-de-campo-alegre-

13832

Noticia 6

15/09/2022

Anexo X

Dia 3

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/presa-em-

flagrante-por-se-passar-por-policial-civil-em-sao-bento-do-

sul-13843

Noticia 7

16/09/2022

Anexo Y

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/apreendido-

material-de-pornografia-infantil-em-sao-bento-do-sul-

13844

Noticia 8

16/09/2022

Anexo Z

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/licitacao-para-

manter-atendimento-ampliado-nos-postos-de-sao-bento-

13851

Noticia 9

16/09/2022

Anexo 1

Dia 4

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/prefeitura-

esclarece-metragem-de-obra-na-rua-paulo-chapiewsky-

13854

Noticia 10

17/09/2022

Anexo 2

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/confira-

programacao-da-stammtisch-que-ocorre-hoje-em-rio-
negrinho-13853

Noticia 11

17/09/2022

Anexo 3

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/copinha-gazeta-

de-futsal-ocorre-neste-domingo-em-sao-bento-do-sul-
13856

Noticia 12

17/09/2022

Anexo 4

Dia 5

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/orfa-2-a-origem-

e-mais-filmes-em-cartaz-no-cinema-de-sao-bento-13857

Noticia 13

18/09/2022

Anexo 5

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/ajuda-para-

familia-de-motoboy-que-morreu-apos-acidente-em-sao-

bento-13850

Noticia 14

18/09/2022

Anexo 6

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/fusca-capota-e-

deixa-dois-feridos-em-sao-bento-do-sul-13859

Noticia 15

18/09/2022

Anexo 7

Dia 6

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/lei-reduz-cargos-

de-indicacao-politica-na-educacao-de-sao-bento-13866

Noticia 16

19/09/2022

Anexo 8

http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/processos-para-

investigar-conduta-de-dois-servidores-em-sao-bento-13874

Noticia 17

19/09/2022

Anexo 9
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Fonte: Portal A Gazeta de SBS

6.2.1 Analise

Os links receberam uma parametrizagdo individual para serem enviados para as

plataformas sociais digitais do A Gazeta. No periodo da pesquisa o site recebeu 46.528 usuarios

sendo 20091 provindos da pesquisa.

Grafico 32 — Usuarios do site A Gazeta SBS no periodo da pesquisa

A Gareta
Al Google Analytics | Todos os dados do website

Visao geral do publico-alvo

Todos os usudrios pesquisa ufsc
100,00% Usudrios 43,18% Usudrios

Visdo geral

@ Usudrios (Todos os usudrios) @ Usudrios (pesquisa ufsc)

30.000

20.000

10.000

Ir para relatéric [

14 de set. de 2022 - 20 de set. de 2022

15 de st 16 de set. 17 de set.

- e

18 de set

19 de set

Fonte: Google Analytics Portal A Gazeta SBS

20 de...

Foram 19591 novos usuarios no periodo e 4801 da pesquisa. Os usuarios geraram no

total 98.522 sessdes (Grafico 32). Interessante frisar que as sessdes provindas da pesquisa foram

responsaveis por quase metade de todas as sessoes da semana ou 42,77% do total (Figura 24).
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Figura 24 — Quadro detalhado de sessdes

M Retuming Visitor B New Visitor

Usudrios MNovos usudrios Sessdes Nimero de sessdes par usudrio Todos os usuarios pesquisa ufsc
Todos os usudrios Todos os usudrios Todos os usudrios Todos os usudrios
46.528 19.591 98.522 212

pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc

20.091 4.801 42143 2,10
—_—— | T T — | | — —
VisualizagSes de pagina Paginas / sessao Duragdo média da sessdo Taxa de rejei¢cio

Todos os usudrios Todos os usudrios Todos os usudrios Todos os usudrios
251.815 2,56 00:00:45 1,13%
e e e B
pesquisa ufsc pesqguisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc

106.313 2,52 00:00:47 0,77%

—

Fonte: Google Analytics do A Gazeta de SBS

A linha azul representa os acessos totais do site no periodo e a linha laranja os acessos
provenientes dos links parametrizados que representaram 42,77% do total. As visualizagdes de
pagina totais foram de 251.815 para um total de 106313 (42,21%) provindas da pesquisa. Nota-
se que a pesquisa teve uma taxa de rejei¢do menor que o total.

A maioria dos acessos ao site no periodo foram do Brasil com 98,51% dos acessos

provindos do pais (Tabela 15).

Tabela 15 — Usudrios por pais

Pais

Usudrios Porcentagem do Usudrios

. Brazil

Todos o5 usudrios

pesquisa ufsc

. B5 United States

Todos os usuarios

pesquisa ufsc

. L1 Ireland

Todos os usuarios

pesguisa ufsc

. i Morway

Todos os usudrios

pesguisa ufsc
(not set)

Todos os usuarios

pesquisa ufsc

Fonte:

45538 I o:51
20024 | ©o5 %

270 | 0,98%
24 | 012%
80 | 017%
2 | 00%
53 | 011%
0 | 0,00%
43 | 0,09%
7 | 003%

Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
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Joinville gerou 18.482 usuarios ao site ou 33,07% do total e a cidade sede do jornal
ficou em segundo lugar com 12554 usudrios que representa 22,46% conforme a Tabela 16, onde
estao listadas as cinco principais cidades de acesso, considerando que “not set” significa que o

Google Analytics ndo conseguiu identificar a origem demografica do acesso.

Tabela 16 — Usudrios por cidade

Cidade Usudrios Porcentagem do Usuarios
1. Joinville

Todos os usudrios 18.452 [ 3307%

pesguisa ufsc 8911 [ 3595%

2. Sao Bento do Sul
Todos os usuarios 12554 [ 2246%
pesguisa ufsc 6191 [ 2568%

3. Florianopolis

Todos os usudrios 4067 | 7.28%

pesquisa ufsc 1746 ] 7.24%
4. Curitiba

Todos os usudrios 2740 || 490%

pesquisa ufsc 1117 | 463%
5. (not set)

Todos os usudrios 2708 || 485%

pesquisa ufsc 1.007 | 418%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta de SBS

6.2.2 Dados técnicos da coleta

O navegador mais utilizado durante a semana da pesquisa foi o Android Webview que
¢ o navegador nativo de smartphones com sistema operacional Android. O navegador foi
responsavel por 40,93% do total e os links provindos da pesquisa representaram 54,26% do
total da pesquisa. O navegador Google Chrome foi o segundo mais utilizado com 39,38% e

26,36% respectivamente (Tabela 17).
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Tabela 17 — Usudrios por navegador

Mavegador Usudrios Porcentagem do Usuarios

1. Android Webview

Todos os usudrios 18.950 [ 4093%

pesquisa ufsc 10837 | 5425%
2. Chrome

Todos os usudrios 18233 [ 3938%

pesquisa ufsc 5264 [ 26306%

3. Samsung Internet

Todos os usudrios 2994 || 647%

pesquisa ufsc 1377 ] 8.89%
4. Safari

Todos os usudrios 2790 || 603%

pesquisa ufsc 780 | 391%

5. Safari (in-app)

Todos os usudrios 2771 ] 599%

pesquisa ufsc 1566 ] 7.84%
6. Firefox

Todos os usudrios 220 | 048%

pesquisa ufsc 56 | 0,28%
7. Edge

Todos os usudrios 203 | 044%

pesquisa ufsc 63 | 032%
8. Opera

Todos os usudrios 87 | 019%

pesquisa ufsc 26 | 013%
9. (not set)

Todos os usudrios 24 | 0,0%%

pesquisa ufsc 0 | 0,00%

10. Android Browser
Todos os usudrios 6 | 0.01%

pesquisa ufsc 2 | 001%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta de SBS

Com relagdo ao sistema operacional utilizado para acesso ao site, fica claro a

dominancia dos dispositivos méveis. O Android € responsavel por 80,35% do total de usudrios
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do site, seguido pelo iOS (Iphone) com 12,34%. Ou seja, mais de 90% dos acessos provém de

dispositivos méveis conforme pode ser observado na Tabela 18.

Tabela 18 — Sistema operacional mais utilizado

Sistema operacional Usudrios Porcentagem do Usudrios
1. Android

Todos os usudrios 37214 I :0.35%

pesquisa ufsc 16.914 | 5443*%
2. i0s

Todos os usudrios 5714 [ 1234%

pesquisa ufsc 2360 | 11.83%
3. Windows

Todos os usudrios 3.036 || 656%

pesquisa ufsc 700 | 349%
4. Linux

Todos os usudrios 206 | 0,44%

pesquisa ufsc 38 | 0,19%

5. Macintosh

Todos os usudrios 93 | 0,20%

pesquisa ufsc 11 | 0,05%
6. (not set)

Todos os usudrios 33 | 0,07%

pesquisa ufsc 0 | 000%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta de SBS

No comparativo dos dispositivos fica claro que existe uma predominancia de usuarios
provindos de dispositivos moveis. A tabela mostra que 92,39% dos usuarios do site utilizam

smartphones e apensa 7,29% utilizam um desktop (Tabela 19).



Tabela 19 — Comparativo de dispositivos utilizados para acesso ao site (usuarios).

Dimensdo principal: Categoria do dispositive

DimensZo secur

ndéria ~ | Tipo de clessificasdo: | Padrio

—CS L

Categoria do dispositivo Usudrios vy iigio para o total: [ Usudios ]
Todos os usudrios m do total: 100,00% Porcentagem da total

(46.528) 100,00% (46.528)
pesquisa ufsc Parcen

O 1. mmoie Todos os usudrios
Todos os usudrios 42.868 92,39% ‘
pesquisa ufsc 19.272 96,02%

2. m deskiop
Todos 0s usudrios 3.384 7,29%

pesquisa ufsc

pesquisa ufsc 749 3.73%

O 3 = tablet ‘
Todos os usudrios 146 0.21%
pesquisa ufsc 50 0,25%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

177

Na tabela acima nota-se que os dispositivos “mobile” predominam na entrada de

usudrios ao site do A Gazeta. Na tabela abaixo consta o nimero de sessdes geradas no periodo.

Quase 100% das sessdes foram geradas a partir de dispositivos “mobile”, sendo que as sessoes

geradas a partir da pesquisa geraram 42,78% do total de sessoes.

Tabela 20 - Comparativo de dispositivos utilizados para acesso ao site (sessoes).

Dimens&o principal: Categoria do dispesitive

Dimensio secundsria

Categoria do dispositiva

Todos os usuarios

pesquisa ufsc

O 1. ™ mobile

) 2 m desktop

O 3 mitablet

* | Tipo de classficacio: | Padrio *

o, | avancado [fH @5 = [8m

igio para o total: [S2s=8es ~

Todos os usudrios
Todos os usudrios 42.868 93,02% ‘
pesquisa ufsc 19.272 95,86%
Todos os usudrios 3.384 6,73%
pesquisa ufsc
pesquisa uisc 749 3.90% ‘
Todos os usudrios 146 0,25%
pesquisa ufsc 50 0,24%

Fonte: Google Analytics do portal A Gazeta SBS

O Google Analytics tem uma ferramenta, que ainda esta em fase beta de implantacao,

que permite analisar quantos usudrios utilizaram o mobile ou o desktop para acesso e os que
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utilizaram as duas formas para utilizar o site. Apresenta-se esse dado para ilustrar a quantidade

de acessos ao site, entretanto, a ferramenta ndo permite selecionar os dados apenas da pesquisa

(Grafico 33).

Grafico 33 — Sobreposi¢ao de usudrios por categoria do dispositivo

Sobreposicao de dispositivos A~ = Perscnaizado 14 de set. - 20 de set. de 2022 ¥ | & “

As comparages ndo s...

Usuarios por Categoria do dispositivo Sobreposicao de dispositivos

|| Desktop - N
Somente Mobile [—] Mobile d
Somente / A
Deskfoj . |
P | 92% | 2.0%
0 ]

Desktop +
Mobile

5 mil 10 mil 15 mil 20 mil 25 mil 30 mil 35 mi

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Na Tabela 21, abaixo, nota-se que um total de 391 usuarios utilizaram os dois

dispositivos para acesso ao site.

Tabela 21 — Quantidade de usuarios por categoria do dispositivo

Categoria do dispositivo +Usudrios Sessles Valor da meta Taxa de conversdo de Conclustes de meta Valor da meta por
meta usudrio
36.891 $8.522 $0.00 0% 0 0,00

Totais

100% do total 100% do total

Somente Mobile 33.458 89.018 5000 0% 0 0,00
Somente Deskiop 2920 5.899 50,00 0% 0 0,00
[ Desktop |+ [ Mobile | 391 2.459 50,00 0% 0 0,00

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
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Grafico 34 — Novos usudrios por categoria do dispositivo

Novos usuarios por Categoria do dispositive Novos usuarios por Categoria do dispoesitivo ac longo do tempo

8 mil

Mobile
& mil
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Desktop

-
2
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14 15 16 17 18 19 20
set.

@ obile @ Desktop

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

O Gréfico 34 mostra que a maioria dos novos usudrios chegam ao site via dispositivo
movel. E a Tabela 22 demonstra que os dispositivos mdveis geram a maioria das sessdes no

portal do A Gazeta SBS.

Tabela 22 — Novos usudrios por categoria do dispositivo

Categoria do dispositivo = +Novos Sessbes
usuarios
. 21.589 25.072
Totais
100% do total 100% do total
'Mobile | 19.190 22 454
' Desktop | 2.283 2.485

Fonte: Google Analytics do portal A Gazeta SBS

6.2.3 Analise do corpus de pesquisa no portal A Gazeta de Sao Bento.

Conforme o Quadro 20, um total de 21 noticias do portal foram parametrizadas para
analise da pesquisa. Tré€s noticias diarias foram disparadas para as principais plataformas sociais
digitais do jornal. A tag principal da pesquisa foi pesquisa_ufsc e cada rede social recebeu uma

tag com o nome da plataforma onde o link foi enviado e uma tag com o dia da publicagao.
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6.2.3.1 Primeiro dia da pesquisa

As noticias 1, 2 e 3 (Anexos S, T, U) foram publicadas no dia 14 de setembro de 2022
e trouxeram 3602 usuarios ao site no periodo de 14 a 20 de setembro de 2022. Os links da
pesquisa trouxeram 515 novos usudrios e gerou-se 6620 sessoes para uma taxa de rejeicao de
0,65%. A Figura 25 demonstra o detalhamento das sessdes no periodo a partir dos links
publicados no primeiro dia da pesquisa.

Figura 25 — Detalhamento das sessdes no primeiro dia de pesquisa
Numero de sessies por

Usuarios Novos usuarios Sessdes Usuario

Todos 0s usudrios Todos 05 usuarios Todos 0s usuarios Todos os usudrios
46.528 19.591 08.522 2,12

pesguisa ufsc pesguisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc
3.602 515 6.620 1,84
"“'-u.;,_____ H‘"'x.,____ ﬁ'“'“-ﬂ-.____ _—_—
Visualizagbes de pagina Paginas / sessdo Duracdo média da sessdo Taxa de rejeicdo
Todos 05 usudrios Todos 05 usudrios Todos 05 usuarios Todos os usudrios
251.815 2,96 00:00:45 1,13%
pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc
17.066 2,98 00:00:54 0,65%

-h.-“"“-,_\_ = —_— '——________—_____ — J— ’H,'

- — e T—

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
Tabela 23 — Usudrios por plataforma social no periodo de 14 a 20 de setembro de 2022

Origem [Usudrios w4 Usudrios Contribuigio para o total: [Usudros |
20.187 20.187

Todos os usudrios Porcentagem do total: 43.38% Porcentagem do tats!

(48.528) 43,39% (46.528)

] 3.602 3.602
pesquisa ufsc Porcentagem do tatal 7.74% | Porcentagem do fotsl: 7.74%
46.528) {46.528)
1. W facebook Todos os usudrios
Todos 05 usudrios 10.767 53,27%
pesquisa ufsc 1.463 40,55%
2. W whatsapp
Todos 05 usudrios 6.968 3447%
pesquisa ufsc 1.658 45 95%
3. minstagram
Todos 0s usuarios 2.330 11,53% pesquiza ufsc
pesquisa ufsc 478 13,25%
4. (not set)
Todos o0s usudrios 122 0,60%
pesquisa ufsc 0 0,00%
5. m telegram
Todos 0s usudrios 26 0,13%
pesquisa ufsc 9 0,25%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
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A Tabela 23 demonstra que os links do primeiro dia da pesquisa retornaram 3602
usuarios e o0 WhatsApp foi responsavel por 45,95% desses usuarios provenientes dos links das
noticias 1, 2 e 3. O Facebook representou 40,55% e o Instagram 13,25%. A Tabela 24 relata os
usuarios provindos da pesquisa apenas no dia 14 de setembro de 2022. O WhatsApp foi
responsavel por 49,21%, Facebook 37,91%, Instagram 12,73% e o Telegram 0,15% dos

usuarios.
Tabela 24 - Usudrios visitantes do site apenas no primeiro dia da pesquisa
Origem B2 Usudrios Contribuigdo para o total:

Todos os usudrios

4

3.232

pesquisa ufsc

O 1. W whatsapp Todos os usudrios
Tedos 05 usudrios 1.503 48,03%
pesquisa ufsc 1.593 49.21%
[0 2 m facebook

Tedos os usudrios 1.227 3777%

pesquisa ufsc 1.227 37.91%

1'21?@!!13"03[5”%\
U 3. W instagram

Todos os usuérios 412 12,88% pesquisa uise

pesquisa ufsc 412 12,73%
O 4. = (notset)

Todos os usudrios 12 0,37%

pesquisa ufsc (1] 0,00%

[J| 5 o ielegram

Todos os usudrios 5 0,15%

pesquisa ufsc 5 0,15%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

6.2.3.2 Segundo dia de pesquisa (15 de setembro de 2022)

As noticias 4, 5 ¢ 6 (Anexo V, W, X) foram publicadas no dia 15 de setembro de 2022
e trouxeram 6108 usudrios ao site no periodo de 15 a 20 de setembro de 2022. Os links da

pesquisa trouxeram 1108 novos usuarios e gerou-se 8455 sessdes para uma taxa de rejeicao de

1,38% (Figura 26).
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Figura 26 — Detalhamento das sessdes do segundo dia de pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

A Tabela 25 a seguir demonstra que o Facebook foi a plataforma social que mais trouxe

usuario para o site no periodo de 15 a 20 de setembro de 2022. Seguido pelo WhatsApp ¢

Instagram. As noticias parametrizadas foram responsaveis por 18,03% de todos os usuarios do

site no periodo.

Tabela 25 - Usuérios por plataforma social no periodo de 15 a 20 de setembro de 2022

Origem

Todos os usuarios

pesquisa ufsc

Usudnes ~ ¥ Usuarios
33.870
Porcentagem do total: 100,00
6.108
Forcentagem do tocst: 18,03 P

10208 25.89%

3.369 55,.40%

7.860 20.00%

0 0.00%

6.715 17,08%

2058 2384%

4817 1251%

0 0.00%

s.921 ©.08%

o 0,00%

2411 5.37%

a2 10.58%

Contribuigéo para o total

Todos os usudrios

pesquisa ufse

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Na Tabela 26 abaixo os numeros mostram apenas os usudrios do dia 15 de setembro

de 2022. Os links parametrizados enviados para o Facebook foram responsaveis por 21,5% do



183

total de acessos e 53,5% dos usudrios da pesquisa. O WhatsApp gerou 36% dos usuarios da
pesquisa e 17,2% do total. Vale ressaltar que o Google Analytics ndo processa acessos do
WhatsApp como acessos de plataformas sociais digitais, por isso, a parametrizacao do
WhatsApp aparece destacada no grafico de Todos os Usuarios (fatia laranja). Demonstrando

que apenas trés noticias geraram 17,2% do total de usuérios no dia.

Tabela 26 - Usuarios visitantes do site apenas no segundo dia da pesquisa

Origem

Ususrios ibuigdo para o total: [ Usuaros 2

Todos os usuérios

pesquisa ufsc

O] 1. m (direct) Todos os usuarios
Todos 03 usudrios 3.161 22,05%

pesquisa ufsc 0 0,00%

(
r

W facebook
Todos os usuarios 3.086 21.52%

pesquisa ufsc 2934 53,48%

u]
w

W whatsapp

Todos os usudrios 2473 17,25% pesquisa ufsc

pesquisa ufse 1.977 36,04%
O 4 Im facebook com

Todos os usuarios 2248 15,68%

pesquisa ufsc 0 0,00%

0 s google

Todos 03 usudrios 1.124 7.84%

pesquisa ufsc 0 0,00%

o 7 instagram
Todos o5 usudrios 635 4.43%

pesquisa ufsc 568 10,35%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta de SBS

6.2.3.3 Terceiro dia da pesquisa (16 de setembro de 2022)

Asnoticias 7, 8 € 9 (Anexo Y, Z e 1) foram publicadas no dia 16 de setembro de 2022
e enviadas para as plataformas sociais digitais do jornal (Figura 27). Um total de 27033 usuarios
acessaram o site entre 16 e 20 de setembro de 2022 sendo que 7705 entraram no site a partir
dos links parametrizados da pesquisa. Estes, geraram 10999 sessdes de um total de 47818 para

uma taxa de rejeicao de 0,58%.
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Figura 27 - Detalhamento das sessdes do terceiro dia de pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Na Tabela 27 abaixo o Facebook foi responsavel por 57,68% dos usudrios que

acessaram ao site a partir das noticias parametrizadas. O WhatsApp retornou com 32,72% dos

usuarios e o Instagram com 9,43%.

Tabela 27 - Usudrios por plataforma social no periodo de 16 a 20 de setembro de 2022

Origem

Todos 05 usudrios

pesquisa ufsc

1 W faceback
Todos o usudrios
pesquiss ufsc

2 m whalsapp
Todos 65 usudrios
pesquisa uisc

3 m (direct
Todos os usuarios
pesquisa uisc

4 = Im facabook com

Todos.

pesquisa ufsc
5 mgooge
Todos es usuarios.

pesquisa ufsc

27.033

7.705

8226

4485

2544

5336
3230
3062

1673

susnos Contribuigin para o total | Usuincs ~

27.033
7.705

Todas 08 usudnios

274T%
57.68% =
272% 4861 Unsiion (03%]

17.82% pesquisa ufsc

0.00%

10.79%

0.00%

10.23%

0.00%

559%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

No dia 16 de setembro de 2022 os trés links de noticias retornaram 6926 (Tabela 28)

usuarios no total. O Facebook gerou 54,70% do total de usuarios da pesquisa, o WhatsApp

trouxe 35,52% e o Instagram gerou 9,85%. Do total de usudrios do dia (12137), o Facebook foi
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responsavel por 31,74% dos acessos € 0 WhatsApp responsavel por 23,18%. Vale, novamente,
ressaltar que o WhatsApp ndo ¢ rastreado pelo Google Analytics, portanto, o nimero que
aparece no grafico de pizza 1, em verde, que representa o WhatsApp, provém do rastreamento
da pesquisa no total de 23,18% do total. Entretanto, ndo é possivel mensurar quantos acessos

do WhatsApp foram marcados como “direct” ou “not set” pelo Analytics

Tabela 28 - Usuarios visitantes do site apenas no terceiro dia da pesquisa

onigem st

mmmmmm ipbo pars o totat: [Dsuinos
12.137 12137
Todos o5 usuarios -

6.926 6.926
pesquisa ufsc

Todos 05 usudrios

4005 31745
3804 S4.70%
2900 23.18% v

2456 /3%

210 16.30% pesquisa ufsc

1064 8.25%

] 0.00%

924 716%

] 0.00%

755 585%

€85 9.85%

a3 335%

] 0.00%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
6.2.3.4 Quarto dia da pesquisa (17 de setembro de 2022)

As noticias 10, 11 e 12 (Anexos 2, 3, 4) foram publicadas no dia 17 de setembro de
2022. Um total de 1060 usuarios chegaram ao site, sendo 148 novos, a partir dos links

parametrizados e geraram um total de 1405 sessdes de 17 a 20 de setembro de 2022. A taxa de

rejeicao ficou em 0,64%.
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Figura 28 - Detalhamento das sessdes do quarto dia de pesquisa

Mumero de sessdes por

Usuérios NU\ 0% USUArios Sess-’:“)es usuério
0dos 05 UsSUArios dos 08 usuarios 0dos 05 UsUarios odos 05 usuarios
19.982 6 690 31.571 1,98
pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc
1.060 148 1.405 1,33
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Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Entre os dias 17 e 20 de setembro o site recebeu um total de 19982 usuérios sendo
1060 gerados a partir dos links parametrizados (Figura 28). A Tabela 29 demonstra que o
Facebook (24,21%) foi a plataforma que mais trouxe usuarios ao site, seguido pelo WhatsApp
(23,84%) e pelos acessos diretos (16,99%). Com relagdo somente aos links da pesquisa, o
WhatsApp respondeu por 56,08% dos 1060 e o Facebook gerou 28,75%. Novamente € preciso
lembrar que o rastreio nativo do Google Analytics nao rastreia os acessos do WhatsApp no total
de usuarios, nesse caso, os acessos totais mencionados foram gerados também a partir dos links
parametrizados. Novamente ndo ¢ possivel mensurar quantos usudrios, que foram marcados

como “direct” ou “not set”, entraram no site utilizando o WhatsApp.
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Tabela 29 — Usuérios provindos por plataforma social

g o — Usuirinn N 1 - S—
Todos o usuirios 19.982 18.982
s 1.060 1.060
1. m fecebook Tocs o usuiics
Tooos o3 usudos 2 2%
s s A
2
5003 e
595 0%
2
e - pesuisa ufsc
[ Doos
2an nasw
[ Doos
5
2 o
[ noos
s
iz 218
5 ustn
s 275%
] 0%
8
M 2508
[ o0%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
Com relacdo apenas ao dia 17 de setembro de 2022, a pesquisa gerou um total de 908
usuarios sendo que o WhatsApp respondeu por 59,85% destes usudrios e gerou-se 1004 sessdes.

O Facebook trouxe 28,38% e o Instagram 11,22% (Tabela 30).

Tabela 30 - Usuarios visitantes do site apenas no quarto dia da pesquisa

ongem == )4 Usuiie Gantrimagso paa n tosat [ Ui vl
Todos a5 usudrios 3.724 __3_;'2.:1
808 908
Todos os usudnos
w02 BT

¥

Q

r n2w
54 saash

3.

Tados o8 usudioe m 2.15% pesquisa ulsc

pesuisa uksc 0 o008
4. n gwoge

“Todos 05 usudiios 561 2%

pesauss utic 0 00
5. B Imfacebodk com

Todos 05 Usunes 25 [

pesuisa uksc 0 o008
5. B instagram

“Todos 05 Usunes "2 a2

Besquisa utie 2 nam

m facebook cor

Todos o8 Lsudios 2 241

pesquisa utse 0 008
& - Linstageam com

Todos 03 usudios & 168%

Besquisa utse 0 ook
8. u parsisgazeta com b

Tedos cs Lsudios 3 1008

pusquiea usc 0 004

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
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6.2.3.5 Quinto dia da pesquisa (18 de setembro de 2022)

As noticias 13, 14 e 15 (Anexos 5, 6, 7) foram publicadas no dia 18 de setembro de
2022. Elas geraram 4909 usuarios para um total de 17.646 entre 18 e 20 de setembro de 2022.
Foram 788 novos usudrios para um total de 5514 que geraram 6684 sessdoes de um total de

27.315. A taxa de rejeigdo ficou em 0,93% de uma média de 1,55% do total.

Figura 29 — Detalhamento das sessdes do quinto dia de pesquisa

Numero de sessdes por

I—— — I —_— — —_—

Usuarios Novos usuarios Sessles usuario

Todos os usuarios Todos 0s usuarios Todos 0s usuarios Todos os usuarios
17.646 5.514 27.315 1,95
pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc
4.909 788 6.684 1,36
VisualizagGes de pagina Paginas / sessdo Durag&o média da sessdo Taxa de rejeicdo
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Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

No periodo de 18 a 20 de setembro de 2022 o WhatsApp gerou 25,83% do total de
usuarios no site. O Facebook foi responsavel por 23,71% e o Instagram gerou 5,29% do total.
Conforma a Tabela 31, a pesquisa foi responsavel por 27,82% do total de usuarios totais do site
sendo que desse percentual, 45,40% chegaram ao site via Facebook. O WhatsApp trouxe

44,41%, Instagram 10,09% dos usuarios.



Tabela 31 — Usuarios provindos a partir das plataformas sociais digitais

pesquisa ufsc

1. W whatsapp
“Todos 05 usudrios

pesquisa utsc

Todos 05 usurios
pasquisa utsc

3 W (dhect
Todos 05 usudnos
pasquiza uisc

4. W Im facebook com
Todos 08 usudnos
pesquea uts

5. m google
Todos 05 usudnios

pesquisa usc

[Daires v Usuirios
17.646 17.646
4.909 4.909

4850 383%
2184 a1
452 a1
2233 45.40%
2850 1576%

o 000%
20 n

o 0.00%
1505 10.15%

o 0005
994 529%
a6 10.09%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Conpibuiplo para o bota. [ Uoas

Todos 05 usudnos

pesquisa utsc
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As noticias publicadas no quinto dia da pesquisa, um domingo, foram responsaveis

por 72,57% do total de usuarios do site neste dia. Ou seja, o total de usudrios foi de 5928 e as

noticias da pesquisa resultaram em 4302 usuarios. O WhatsApp respondeu por 36,17% do total

e 46,74% da pesquisa. O Facebook teve 34,98% e 43,42, Instagram 7,79% e 9,72%

respectivamente.

Tabela 32 - Usuarios visitantes do site apenas no quinto dia da pesquisa

Origem

Todos 0s usudrios

pesquisa ufse

Todos 05 usudnos

pesquea uisc
3. W (direct)
Todos 0s usuros

pesquia uts

google

Toos 08 usudnos

pasquea uisc

5. m instagram
Tottos 0 usudnos
pasquea uisc

6. Im facetiook com

Todos 05 usudnos

pasquiza uisc

,,,,,,, 2 Usuirios
5.928 5.928
4.302 4.302

2168 38,17%
2015 4574%
2007 3498%
1872 aam

512 8,54
a 0,00%
474 791%
a 0,00%
467 779%
an 972%
143 230%
o 0,00%
a 0,78%
o 0.00%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Contriuigio para o total [ Usuires

Todos 05 usudios

=

pesquisa ufsc

A
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6.2.3.6 Sexto dia de pesquisa (19 de setembro de 2022)

As noticias 16, 17 e 18 (Anexos 8, 9, 10) foram publicadas no dia 19 e 20 de setembro
de 2022. Foram 13889 usudrios no total sendo 4200 novos. Houve 20286 sessdes para uma taxa
de rejeicdo de 1,62%. A pesquisa gerou 1976 usudrios sendo 195 novos que geraram 2848

sessdes com uma taxa de rejei¢ao de 1,19%.

Figura 30 - Detalhamento das sessdes do sexto dia de pesquisa

Mumero de sessdes por

Usuarios Movos usuarios Sessies Usuario

Todos os usudrios Todos os usudrios Todos os usudrios Todos os usudrios
13.889 4.200 20.286 1,46
I— N —

pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc
1.976 195 2.848 1,44
Visualizagdes de pagina Paginas / sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicdo
Todos 0s usuarios Todos 0s usuarios Todos 0s usudrios Todos 0s usudrios
51.594 2,594 00:00:50 1,62%
pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc pesquisa ufsc
6.982 2,45 00:00:46

1,19%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

Os acessos pelo WhatsApp foram os que mais geraram usudrios no periodo sendo

26,85% do total e 63,94% das noticias parametrizadas. O Facebook ficou em seguida com
18,13% e 22,81% e o Instagram com 4,04% e 13,10% respectivamente.

Tabela 33 - Usuarios provindos a partir das plataformas sociais digitais

2101 14285
1520 10,385
0 0.00%

304

250 13,10%

an 3%

0 0.00%

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
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No dia 19 de setembro o WhatsApp foi o responsavel por 34,30% dos usudrios totais
do site e 65,93% dos usudrios provindos da pesquisa. Facebook teve 13% e 21,16% e o

Instagram 5,09% e 12,75% respectivamente conforme a Tabela 34 abaixo.

Tabela 34 - Usudrios visitantes do site apenas no sexto dia da pesquisa

it ot paes o ek Unoe

‘Todos o5 usudrios. 6.032 6.032

1.866 1.866
pesquisa ufsc

Totos 05 usuinos

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS
6.2.3.7 Sétimo dia da pesquisa (20 de setembro de 2022)

A andlise do ultimo dia de pesquisa mostra que 41,83% de todos os usuérios foram
gerados a partir dos links parametrizados da pesquisa, ou seja, foram 9861 usudrios com 4125
provindos das trés noticias do dia. Foram 2751 novos usuarios no total para 857 da pesquisa

que geraram 12399 sessoes para 5130 respectivamente. A taxa de rejeigao foi de 1,55% no total

e 0,94% da pesquisa.
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Figura 31 - Detalhamento das sessdes do sétimo dia de pesquisa
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Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

O WhatsApp foi a plataforma que mais retornou usudrios ao site com 2916 (28,25%)

usuarios no dia 20 de setembro sendo 1990 (48,17%) da pesquisa. O Facebook gerou 1980

(19,18%) usuadrios totais ¢ 1854 (44,88%) da pesquisa e o Instagram ficou com 312 (3,12%) e
285 (6,90%) respectivamente.

Tabela 35 - Usudrios provindos a partir das plataformas sociais digitais

T

Todos os usudrios

pesquisa ufsc

1 W whatsage

Todos o8 usudnios

Tdos o8 usudnos
Desuuisa utsc

Todos o5 usUEnos

pesquica utsc

gars

4.125

2816

1990

nz
25

Uniohe Comriaigio para o toat [ ncis vl

9.861

4125

Todos 0s usudnas

18.10%
e

Qo
1552
ssa%
0.00%

330%

00

302%

o

Fonte: Google Analytics do Portal A Gazeta SBS

No ultimo dia da pesquisa o Portal do A Gazeta SBS enviou um questionario para seus

usuarios nas plataformas sociais digitais para sabera as preferéncias dos leitores sobre acesso a

noticias pelas plataformas sociais digitais. Esse levantamento serd detalhado no Capitulo 7.
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6.3 CANAL IDEAL

O Canal Ideal iniciou suas operacdes em 17 de outubro de 2016 no Youtube. Em
seguida abril sua fanpage no Facebook e apos seu website no endere¢o www.canalideal.com.br.
O portal cobre a regido metropolitana de Chapec6 e fica sediado na cidade de Xanxeré (51642
habitantes). A regido abriga um total de 32 municipios com uma populacdo estimada em
715.460 habitantes. A equipe de jornalismo tem 10 pessoas e tem como editor uma jornalista
profissional.

O jornal é um nativo digital e prioriza contetido em video em suas plataformas digitais.
A producdo foca em matérias produzidas na cidade sede e nas outras cidades da regido, com
foco em Chapecd (SC). O site do portal tem uma estrutura com topo baixo, destacando a logo
do Canal Ideal. O destaque para os anuncios esta na parte superior do site e ao rolar a pagina as
noticias sdo distribuidas por ordem de publicagdo. No meio da homepage existe um quadro com

as noticias mais lidas. Os anuncios sdo distribuidos ao longo da pagina e nas postagens.

Figura 32 — Homepage do Portal Canal Ideal

= MENU ij Canal Ideal® BUscA Q

Acompanhar o

desenvolvimento = (s
de Xanxeré é Pnrtic‘lee (LT ouTUBRO
importante Sessoes:

v W A 05 ) i il e
: ¢ \Xuru vocé! @19h QPlendrio 03 \?.c M’e :

Transmissao ao vivo

w0, v =L
19 26
3 D

VIDEO - Experiéncia tinica: ganhadores
da promogéo de 6 anos do Canal Ideal
curtem voo panoramico por Xanxeré

Homem é encontrado sem vida dentro de caminhao
estacionado, em Chapeco

Fonte: PrintScreem da homepage do Portal Canal Ideal

A chamada para entrar no grupo de WhatsApp do Canal Ideal fica em destaque na
homepage do portal e nas paginas das postagens internas, conforma Figura 33.

Figura 33 — Chamada para os grupos de WhatsApp do Canal Ideal
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Publicidade
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Fonte: PrintScreem da homepage do Canal Ideal.

O portal mantém uma pagina dedicada aos antincios de emprego. Essa pagina faz parte
da raiz do site, ou seja, ndo ¢ um dominio separado. O classificado de empregos ¢ dedicado ao
anuncio de vagas e noticias sobre concursos e feirdes de emprego. Nota-se que o site ndo possui
anuncios do Google AdSense. Todos os anuncios do site sdo de campanhas de publicidade do
proprio Canal Ideal.

A pesquisa no Canal Ideal iniciou em 14 de setembro de 2022 e ao final da pesquisa
no dia 20 de setembro de 2022 verificou-se que existiam 109 mil inscritos no Youtube,
plataforma onde surgiu o veiculo. No total as plataformas sociais digitais somavam juntas cerca
de 400 mil usuérios e inscritos.

Tabela 36 - Seguidores do portal Canal Ideal

Grupos de Membros Seguidores no | Seguidores no | Inscritos no

WhatsApp Grupo Facebook Instagram Facebook
WhatsApp

37 4535 266.993 mil 21918 mil 107.785

Fonte: Administragcdo Canal Ideal

A atuagdo do Canal Ideal ¢ regional, porém, considerando apenas a cidade sede de
Xanxer€, que possui cerca de 51 mil habitantes segundo o IBGE, o portal possui quase 10 vezes
mais seguidores em suas plataformas sociais digitais. Considerando a Regiao Metropolitana de
Chapeco, o portal tem pouco mais da metade da populagio da regido. Obvio que é necessario
pontuar que o nimero de seguidores ¢ bruto, ou seja, a mesma pessoa pode seguir as plataformas
sociais digitais do veiculo em mais de uma delas. Também ¢ preciso considerar que existem
pessoas de outras regides que também seguem o Canal Ideal. A alusdo em relagdo a populagao

¢ apenas para frisar a penetragdo social do veiculo de comunicagdo na sua regido e ndo se
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pretende aqui mensurar o nimero exato de interagdes sociais ja que esse ndo ¢ o objetivo desse

trabalho.

Quadro 21 — Corpus de pesquisa

Noticia com link

Data

Anexo

Dia 1

https://www.canalideal.com.br/noticia/lula-recebe-

multa-de-r-10-mil-do-tse-veja-o-motivo

Noticia 1

14/09/2022

Anexo 14

https://www.canalideal.com.br/noticia/caminhao-

com-placas-de-xaxim-se-envolve-em-grave-

acidente-com-morte-na-br-282

Noticia 2

14/09/2022

Anexo 15

https://www.canalideal.com.br/noticia/motorista-

fica-ferido-apos-perder-o-controle-de-carreta-na-

br-282

Noticia 3

14/09/2022

Anexo 16

Dia 2

https://www.canalideal.com.br/noticia/erave-

acidente-de-transito-deixa-gestante-ferida-na-br-

282

Noticia 4

15/09/2022

Anexo 17

https://www.canalideal.com.br/noticia/mulher-

expoe-videos-intimos-com-amante-e-exige-

dinheiro-em-chapeco

Noticia 5

15/09/2022

Anexo 18

https://www.canalideal.com.br/noticia/motorista-

fica-preso-as-ferragens-apos-tombar-caminhao-

em-passos-maia

Noticia 6

15/09/2022

Anexo 19

Dia 3

https://www.canalideal.com.br/noticia/brecho-

solidario-revertera-lucros-para-a-associacao-

fraterna-lacos-e-afeto-em-xanxere

Noticia 7

16/09/2022

Anexo 20

https://www.canalideal.com.br/noticia/consumidor-

recebera-indenizacao-de-r-10-mil-apos-ingerir-

bombom-com-larvas

Noticia 8

16/09/2022

Anexo 21
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https://www.canalideal.com.br/noticia/consumidor-recebera-indenizacao-de-r-10-mil-apos-ingerir-bombom-com-larvas

196

https://www.canalideal.com.br/noticia/policia-

civil-apreende-eletronicos-de-suspeito-acusado-de-

pornografia-infantil-em-concordia

Noticia 9

16/09/2022

Anexo 22

Dia 4

https://www.canalideal.com.br/noticia/condutor-

embriagado-causa-acidente-e-e-preso-no-oeste

Noticia 10

17/09/2022

Anexo 23

https://www.canalideal.com.br/noticia/catarinense-

que-esta-em-londres-encara-15-horas-de-fila-para-

ver-caixao-da-rainha-elizabeth-ii

Noticia 11

17/09/2022

Anexo 24

https://www.canalideal.com.br/noticia/anvisa-

aprova-vacina-da-pfizer-contra-a-covid-para-

criancas-de-6-meses-a-4-anos

Noticia 12

17/09/2022

Anexo 25

Dia 5

https://www.canalideal.com.br/noticia/professora-

aposentada-empreende-com-confeccao-de-

bonecos-de-croche-em-xaxim

Noticia 13

18/09/2022

Anexo 26

https://www.canalideal.com.br/noticia/casal-morre-

em-grave-acidente-na-br-282-no-extremo-oeste

Noticia 14

18/09/2022

Anexo 27

https://www.canalideal.com.br/noticia/familia-

precisa-de-ajuda-apos-perder-tudo-em-incendio-

em-passos-maia

Noticia 15

18/09/2022

Anexo 28

Dia 6

https://www.canalideal.com.br/noticia/idoso-e-

esfaqueado-pela-propria-companheira-em-xanxere

Noticia 16

19/09/2022

Anexo 29

https://www.canalideal.com.br/noticia/motorista-

recem-habilitada-deixa-bilhete-no-vidro-em-sc-

quando-fico-nervosa-o-carro-morre

Noticia 17

19/09/2022

Anexo 30

https://www.canalideal.com.br/noticia/policia-

investiga-caso-de-abuso-sexual-em-crianca-de-10-

anos-em-chapeco

Noticia 18

19/09/2022

Anexo 31

Dia 7
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https://www.canalideal.com.br/noticia/eolpistas-se- | Noticia 19 | 20/09/2022 | Anexo 32

passam-por-vendedores-de-carros-e-aplicam-

golpe-de-r-4-mil

https://www.canalideal.com.br/noticia’homem-e- Noticia 20 | 20/09/2022 | Anexo 33

condenado-pela-morte-da-esposa-apos-transmitir-

hiv-e-esconder-infeccao-em-sc

https://www.canalideal.com.br/noticia’homem-e- Noticia 21 | 20/09/2022 | Anexo 34

detido-por-furtar-bicicleta-para-comprar-drogas-

em-chapeco

A parametrizac¢do dos links teve como tag principal “pesquisa_ufsc” e foi classificada
uma tag com o nome das plataformas sociais digitais para identificar a origem dos acessos.

Também foram criadas tags para os dias de acesso.

6.3.1 Analise

Para efeito dessa analise ¢ preciso ponderar que os graficos podem ser diferentes dos
outros portais pesquisados neste trabalho, porque o Canal Ideal ja usa o padrio GA4* do
Google Analytics. Enquanto os outros portais analisados nesta pesquisa utilizam o padrao
Universal Analytics (UA) que serd descontinuado a partir de 2023. As diferencas estdo
relacionadas principalmente ao modo como o Google Analytics processa a coleta de trafego no
site.

O Google Universal Analytics incluem hits de pagina, de evento, de e-commerce e de
interagdo social. J& o Google Analytics 4 se baseia em eventos, por principio, que qualquer
interagdo com o site ¢ capturada como um evento como o quadro abaixo.

Quadro 22 — Diferencas Google UA e Google A4

Em uma propriedade do Universal Analytics, um |é registrado em uma propriedade do Google Analytics
tipo de hit... 4 como...
Visualizagdo de pagina Evento
Evento Evento
Social Evento
Transag¢ao/e-commerce Evento
Velocidade do usuario Evento

45 A nova geragdo do Google Analytics chamada de GA4 coleta dados baseados em eventos de sites e
aplicativos: https://support.google.com/Analytics/answer/10089681?hl=en
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Excecao

Evento

Visualizagdo no app/tela

Evento

Fonte: Google Analytics

A linha laranja no Grafico 35 representa os usuarios provindos das noticias

parametrizadas para a pesquisa. A linha azul ¢é referente aos usuarios totais do site no periodo.

Grafico 35 — Acessos ao site Canal Ideal no periodo da pesquisa

Usuarios Novos usuarios

14 15 16
set

— Todos o0s usudrios Campanha do primeiro usudrio inclui pesquisa_ufsc

14 mil 1,2 mil

Fonte: Google Analytics do Portal Canal Ideal

Hum mil e duzentos usudrios foram gerados a partir das noticias monitoradas durante

a pesquisa contra cerca de 52 mil usudrios totais.

Grafico 36 — Comparativo de eventos

Atividade do usuario ao longo do tempo

Todos 0s usudrios

80 mil

60 mil

40 mil

20 mil

O Google Analytics 4, como dito

® 30 DIAS

52 mil

e 7 DIAS

14 mil

e 1DIA

1,7 mil

Campanha do primeiro usuario inclul pesquisa_ufsc

14 15 16 17 18

set.

1,5 mil

w
=]
=]

[=]

e 30 DIAS

1,2 mil

7 DIAS

1,2 mil

1DIA

67

anteriormente, considera todas as interagdes como

eventos. A Figura 34 apresenta os dados de eventos durante o periodo de pesquisa (Linhas

Laranjas) e demonstra que as noticias parametrizadas retornaram um total de 22 mil

visualizacdes de paginas. Ainda no quadro laranja, temos o numero de “session_start” que
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representam o ponto inicial do acesso a partir de um link. Esse niimero representa um total de

14 mil sessoes.

Figura 34 — Principais eventos gerados no periodo da pesquisa

QUAIS SAD SEUS PRINCIPAIS EVENTOS?

Contagem de eventos por Nome do evento
Tedos os usudrios

NOME DO EVENTO CONTAGEM DE EV..

page_view 50 mil
session_start 34 mil
user_engagement 19 mil
first_visit 7.7 mil
scroll 7.5 mil
click 198

Campanha da sessdo inclui pesquisa_u...
NOME DO EVENTO COMTAGEM DE EV..

page_view 22 mil
session_start 14 mil
user_engagement 6,6 mil
scroll 2,9 mil
first_visit 1,3 mil
click a3

Ver eventos —3

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

Houve um total de 118.944 eventos durante a semana da pesquisa no Canal Ideal.

Quando o recorte sdo os acessos provindos apenas dos IPs de Santa Catarina (Tabela 37), temos

um total de 87.548 eventos ou 73,6% do total. A amostra da pesquisa representou 5,03% do

total.



Grafico 37 — Contagem de eventos

Contagem de eventos ao longo do tempo

19

® Todos os usudrios @ Regido inclui State of Santa Catarina @ Campanha

Nome do evento

| Todos os usuarios

40 mil

30 mil

20 mil

10 mil

20

Contagem de eventos por Nome do

evento
]
page_view I
I
I
session_start I_
|
user_engageme
nt I-
[ |
first_visit |.
[ |
scroll [ ]
0 20mil 40 mil

@ Todos os usuarios @ Regido

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

Tabela 37 — Eventos gerados em Santa Catarina

Comparagao

I Regido inclui State of Santa Catarina

| Campanha do primeiro usuario inclui pesquisa_ufsc

1 page view
page_view
page_view

2  session start
session_start

session_start

ITudos 0s usudrios

Regido inclui State of Santa
I Catarina

Campanha do primeiro usudrio
I inclui pesquisa_ufsc

ITudos 0s usudrios
I Regido inclui State of Santa
Catarina

Campanha do primeiro usudrio
inclui pesquisa_ufsc

+

Contagem de
eventos

118.944
100% do total

87.548
73,6% do total

5.985
5,03% do total

50.406
37.886
2.091
34.158
24.931

1.640

100%

70,42%

Total de
usuarios

15.792
do total

11120
do total

1.200
% do tota

15.615
10.977

1.191
15.562
10.965

1.191

8,70
Média de 0%

9,31
Média superior a 7%

4,99
Média inferior a 42,69%

3,73

4,00

176

2,54

270

1,38

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

Receita total

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

50,00

$0,00

200

No relatério de acessos de cidades, considerou-se a visualizacdo apenas das duas

principais cidades de atuacdo do portal Canal Ideal, que sdo a cidade sede de Xanxeré e a maior

cidade da regido que ¢ Chapecd. No total os eventos provindos dessas duas cidades representam

41,75% (49440) do total de eventos gerados na semana. Vale ressaltar que a versdo GA4 do

Analytics ndo gera um relatorio com todas as cidades de forma automatica. Dessa forma, optou-

se, nessa avaliacdo, por mostrar apenas as duas principais cidades.



Nome do evento  +

I Todos os usuarios

Comparagéo

Campanha do primeiro usuario inclui pesquisa_ufsc

I Cidade inclui Xanxere, Chapeco

1  page view

page_view
page_view

2 session_start
session_start

session_start

ITudos 0s usudrios

Campanha do primeiro usudrio
inclui pesquisa_ufsc

I Cidade inclui Xanxere, Chapeco

ITudGs 0s usudrios

Campanha do primeiro usudrio
inclui pesquisa_ufsc

l Cidade inclui Xanxere, Chapeco

Contagem de

100

3

50

41,57%

eventos

118.944
% do total

5.985
% do total

49.440
do total

50.406
2.091
21.324
34158
1.640

13.841

Total de

15.792
100% do total

1.200
7,6% do tota

6.435

0,75% do total

15.615

1.191

6.337

15.562

1.191

6.325

Tabela 38 — Eventos gerados pelas principais cidades

Contagem de eventos
por usudrio

8,70
Média de 0%

4,99
Média inferior a 42,69%

9,15
Média superior a 5,19%

3,73
1,76
4,02
2,54
1,38

2,62

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.2 Dados técnicos da coleta

Receila total

$ 0,00

$ 0,00

$0.00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

201

Durante o periodo da pesquisa identificou-se que a maioria dos acessos ao site provém

do sistema operacional Android. No total 77,92% dos usudrios foram originados no Android e

76,69% considerando apenas os links utilizados na pesquisa. O sistema operacional i10OS da

Apple foi o segundo mais utilizado com 12,28% e 23,30% proporcionalmente. Os niimeros do

10S devem ser ponderados, pois apenas consideram acessos mobile que ndo usam sistemas

Windows e Linux. Por isso a porcentagem maior da pesquisa no iOS ¢ devida que os numeros

totais diferem dos niimeros da pesquisa porque os totais medem o parametro dos sistemas

operacionais para desktop, conforme

Figura 35.
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Figura 35 — Usudrios por tipo de sistema operacional

Sistema operacional ~ + Comparagéo { Usudrios Novos Sessbes Taxa de Sessbes Tempo médio de

engajamento

. 13.624 7.538 18.971 54,51% 139 1min 24 s
Todos os usuarios i i !
100% do total 100% do total 100% do total Wédia de 0% WMédiz de 0% Média de D%
Campanha do primeire usuario inclui 1163 1153 874 55.11% 0.75 Omin38s
pesquisa_ufsc 8,54% do total 153% do total 4,671% do tatal Média superior a 1,09% Média inferior a 46,03% Média inferior a 54,24%
Todos os
1 Android - 10.617 4.969 16.055 55,3% 1,51 Tmin29s
usudrios
Campanha do
Android mz?'m pa 892 882 754 64,67% 0,85 Omin43s
pesquisa_ufsc
: Todos os .
2 i0s - 1.673 1.561 1.005 33,15% 0,60 omin28s
usudrios
Campanha do
i0s Dnm_sm s n 2n 120 28,57% 044 0min21s
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
3 Windows I a 1.084 718 1.631 76,18% 1,50 2min24s
usudrios
Campanha do
Windows Dnmém Lt 1] 0 a 0% 0,00 0min00 s
inclui
pesquisa_ufsc
. Todos os "
4 Linux I . 314 290 135 36% 043 0min14s
usudrios
Campanha do
Linux D”m?m vsusne 0 0 a 0% 0,00 0min00s
inclui

pesquisa_ufsc

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

O navegador mais utilizado foi o Android Webview, seguido do Google Chrome,
Safari, Samsung Internet, Safari (In-app), Edge e Firefox. As porcentagens de acessos estdo
demonstradas na Tabela 39.

Grafico 38 — Usuarios por navegador
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Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

Comparagao

Campanha do primeiro usuario inclui

pesquisa_ufsc

Android Webview

Android Webview

Chrome

Chrome

Safari

Safari

Todos os
usudrios
Campanha do
primeiro usuério
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
usudrios
Campanha do
primeiro usuario
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
usudrios
Campanha do
primeiro usuario
inclui
pesquisa_ufsc

13.648
100% do total

1195

8,76% do total

6.058

741

5.000

133

1.043

95

7.555
100% do total

1185

15,68% do total

2.933

735

2.679

129

972

93

Sessdes

18.960
100% do total

216

4,83% do total

7.199

632

8.780

130

698

56

Taxa de

54,53%
Média de 0%

55,72%

Média superior a 2,17%

62,26%

67,02%

55,92%

60,10%

35,32%

29,17%

Tabela 39 — Detalhamento dos eventos gerados por navegador

Sessoes

1,39
Média de 0%

0,77
Média inferior a 44,82%

0,67
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4 Samsung Internet

Samsung Internet

5  Safari (in-app)

Safari (in-app)

6  Edge

Edge

7  Firefox

Firefox

I R
Todos os
usuarios
Campanha do
primeiro usudrio
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
usuarios
Campanha do
primeiro usuario
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
usudrios
Campanha do
primeiro usuario
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
usuarios
Campanha do
primeiro usudrio
inclui
pesquisa_ufsc

Fonte

Conforme a

817

51

591

71

290

51

553

175

82

16

1.746

35

252

64

100

106

: Google Analytics do Canal Ideal

43,66%

52,24%

26,72%

28,97%

60,98%

0%

75,71%

0%

2,14

0,69

0,43

0,37

0,04

0,00

1,49

0,00
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Tabela 40, um total de 90,18% dos usuarios utilizou um dispositivo moével para

acessar o site. O acesso por notebook ou desktop representam um total de 10,49% dos acessos.

A linha laranja representa os acessos provindos do recorte da pesquisa que gerou 1162 usudrios

acessando por dispositivos moveis, ou seja, 96,90% dos acessos e apenas 3,08% gerados por

acesso em desktop ou notebook. Nesse recorte os acessos da pesquisa (1199) representam 8,8%

do total do site (13.626)

Tabela 40 — Usudrios por dispositivo
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Calegoria de dispositivo ~  + Comparagéo 4 Usudrios Novos Sessoes Taxa de Sessoes

usuarios engajadas engajamento

- 13.626 7.546 18.960 54,55% 1,39
Todos os usuarios .
100% do total 100% do tota 100% do tota Média de 0% Média de 0%
Campanha do primeiro usuario inclui 1199 1189 919 55,66% 0,77
pesquisa_ufsc 8,8% do total 15,76% do total 4,85% do total Media superior a 2,03% Media inferior a 44,92%
Todos os
1 mobile I . 12.288 6.509 17.149 53,75% 140
usudrios
Campanha do
rimeiro usuario
mobile a 1.162 1.152 874 55,14% 075
inclui
pesquisa_ufsc
Todos os
2 deskiop I . 1.430 1.037 1.792 70,16% 125
usudrios
Campanha do
rimeiro usuario
deskiop P 37 37 45 68,18% 122

inclui
pesquisa_ufsc

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.3 Analise do corpus e pesquisa no portal Canal Ideal

Conforme o Quadro 21 um total de 21 noticias do portal foram parametrizadas para
analise da pesquisa. Como explicado anteriormente, o gestor de contetido digital do portal teve
liberdade para escolher trés links de noticias didrios para nossa analise. Os links deveriam ser
enviados para todas as plataformas sociais digitais que o portal mantém. A tag principal da
pesquisa foi pesquisa_ufsc ¢ cada rede social recebeu uma tag com o nome da mesma e uma

tag com o dia da publicacao.

6.3.3.1 Primeiro dia de pesquisa (14 de setembro de 2022)

As noticias 1, 2 e 3 (Anexos 14, 15, 16) foram publicadas nos dias 14 de setembro de
2022 e foram disparadas para os grupos de WhatsApp e publicadas no Facebook e Instagram
do veiculo. Conforme a Tabela 41 o pardmetro pesquisa ufsc gerou um total de 5681
visualizacdes de pagina provindas de 2374 usuarios.

E possivel verificar que no primeiro dia de monitoramento o pardmetro WhatsApp /
dia 1, ou seja, as noticias disparadas nos grupos de WhatsApp, geraram 1650 visualizag¢des
(29,04% do total) de 716 usuarios. Ja o parametro Facebook / dial, resultou em 635 (11,18%
do total) visualizagdes de 375 usudrios. No Instagram o pardmetro Instagram / dia 1 gerou 235

visualizacdes (4,14% do total) de um total de 151 usuarios.

Tabela 41 — Origem dos acessos da pesquisa
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Q, Pesquisar. Linhas por pagina: 10 = Ir para 1-10de22 >
Titulo dapagin.classedatela ~ +  Comparagio |y Visualizagies Usurios Visualizaces por Tempo médio de Contagen
usudrio en ento Todos 0s
. 5.681 2.374 2,39 Omin58s
Todos os usuarios
00% do total 100% do total Média de 0% Média de 0%
- . . 1.650 716 2,30 Omin52s
Origem / midia da sessao inclui WhatsApp / dial . ) .
29,04% do total 30,16% do total Média inferior a 3,7% Média inferiora 11,31%
- 635 374 170 Omin2és
Origem / midia da sessao inclui Facebook / dia1 s R R N R ~
11,18% do total 15,75% do total Média inferior a 29,05% Média inferior a 55,28%
- 235 151 1.56 Omin30s
Origem / midia da sessao inclui Instagram / dia1 ) )
4,14% do total 6,36% do total Média inferior a 34,97% Média inferior a 47,71%

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

A noticia 1 (Lula recebe multa de R$ 10 mil do TSE; veja o motivo) foi a segunda
noticia mais acessada no dia 14 de setembro de 2022. Ela gerou 700 visualizagdes de 502
usudrios. As visualizagdes vindas do WhatsApp representaram cerca de 54%. O Instagram

gerou 23,85% e o Facebook ndo gerou acessos.

Tabela 42 — Eventos a partir da noticia 1 (Anexo 14)

Lul b Ita de RS 10 mil d Tod
p Lularecebe multa de RS 10 mil do I 0005 08 700 502 1,39 0min39s
TSE; veja o motivo usuarios
Origem / midia
Lula rec?ebe mu[ta de RS 10 mil do da sessdo inclui 378 254 149 0 min 45
TSE; veja o motivo WhatsApp /
dial
. Origem / midia
Lula recebe muita de RS 10 mil do da sessdo inclui o 0 0,00 0min00s

TSE; veja o motivo

Facebook / dia1

Origem / midia

da sessdo inclui 167 121 1,38 0min 29 s
Instagram / dial

Lula recebe multa de R$ 10 mil do
TSE; veja o motivo

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

A noticia 2 (Caminhdo com placas de Xaxim se envolve em grave acidente com morte
na BR-282) foi a noticia que mais gerou visualiza¢cdes com um total de 1251 para 806 usuarios.
O Facebook gerou um total de 50,75% das visualizacdes, seguido do WhatsApp com 34,53% e

o Instagram com 4,12%.

Tabela 43 — Eventos a partir da noticia 2 (Anexo 15)



Caminhédo com placas de Xaxim se
1  envolve em grave acidente com morte
na BR-282

Caminhédo com placas de Xaxim se
envolve em grave acidente com morte
na BR-282

Caminhdo com placas de Xaxim se
envolve em grave acidente com morte
na BR-282

Caminhdo com placas de Xaxim se
envolve em grave acidente com morte
na BR-282

Todos os
usudrios

Qrigem / midia

da sesséo inclui

WhatsApp /

dial

Qrigem / midia
Ida sesséo inclui

Facebook / dia1
Qorigem / midia
da sessdo inclui
Instagram / dial

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

1.251

432

635

68

806

286

374

40

1,55

1,51

1,70

1,70

Omin25s

Omin24s

0min26s

0min 27 s
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A noticia 3 (Anexo 16) (Motorista fica ferido ap6s perder o controle de carreta na BR-

282) gerou 9,25% dos acessos da pesquisa durante o dia, sendo que apenas o WhatsApp gerou

acessos, ou um total de 459 visualizagoes de 304 usuarios.

Tabela 44 — Eventos a partir da noticia 3 (Anexo 16)

Motorista fica ferido apds perder o Todos os

controle de carreta na BR-282 usuarios
Origem / midia

Motorista fica ferido apds perder o

da sessao inclui

controle de carreta na BR-282 WhatsApp /

dial

Origem / midia
Motorista fica ferido apds perder o 9 L

da sesséo inclui
controle de carreta na BR-282

Facebook / dia1

Motorista fica ferido apds perder o
controle de carreta na BR-282

6.3.3.2 Segundo dia da pesquisa (15 de setembro de 2022)

QOrigem / midia
da sessdo inclui
Instagram / dial

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

459

360

304

146

1,51

0,00

0,00

0min23s

Omin24s

0 min 00 s

0 min 00 s

As noticias 4, 5 ¢ 6 (Anexos 17, 18, 19) foram publicadas no dia 15 de setembro de

2022. As matérias geraram 6351 visualizagdes. No total o WhatsApp retornou 836 destas, o

que representa 13,16% do total. O Facebook gerou 735, ou seja, 11,57% do total. O Instagram

ndo gerou resultados provavelmente porque os links nao foram publicados na plataforma social.



Tabela 45 — Origens dos acessos da pesquisa

Titulo da pagin..classe datela =

Todos os usuarios

+ Comparagao

Origem / midia da sessao inclui Facebook / dia2

I Crigem / midia da sessao inclui WhatsApp / dia2

Origem / midia da sessdo inclui Instagram / dia1

4 Visualizagbes

6.351
100% do total

836
13,16% do total

735
11,57% do total

o]

0% do total

Usudrios

2.657
00% do total

379
14,26% do total

402

15,13% do total

0
0% do total

Visualizagbes por

usuario

2,39
Média de 0%

2,21

Média inferior a 7,72%

1,83

Média inferior a 23,51%

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

0,00

Média de 0%
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Tempo médio de

engajamento
Tmin00s
Média de 0%

Tmin0és
Média superior a 10,3%

Omin48s

Média inferior 2 19,27%

Omin 00 s

Média de 0%

A noticia 5 (Mulher expde videos intimos com amante e exige dinheiro em Chapecd)

foi a que mais retornou acessos de usuarios no site. Um total de 479 usudrios geraram 654

visualizag¢des na noticia. Do total, 262 visualiza¢des da noticia foram oriundas dos grupos de

WhatsApp e 260 do Facebook.

Tabela 46 — Eventos a partir da noticia 5 (Anexo 18)

Mulher expde videos intimos com
amante e exige dinheiro em Chapecd

Mulher expée videos intimos com
amante e exige dinheiro em Chapecd

Mulher expée videos intimos com
amante e exige dinheiro em Chapecd

Mulher expde videos intimos com
amante e exige dinheiro em Chapecd

Todos os
I usuarios
Origem / midia
da sessdo inclui
WhatsApp /
dia2
Origem / midia
|da sessdo inclui
Facebook / dia2
Origem / midia
|da sessdo inclui
Instagram / dia1

654

262

260

479

196

169

137

134

1,54

0,00

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

0 min 56 s

0min52s

1Tmin09s

0min 00 s

A noticia 4 (Grave acidente de transito deixa gestantes ferida na BR-282) trouxe 435

usuarios ao site que geraram 692 visualizagdes. Nessa noticia o Facebook gerou o maior nlimero

de acessos, ou seja, 375 visualizagdes para 210 usuarios,

usuarios do WhatsApp. O Instagram mais uma vez nao gerou acessos.

Tabela 47 — Eventos a partir da noticia 4 (Anexo 17)

Grave acidente de transito deixa
gestante ferida na BR-282

Grave acidente de transito deixa
gestante ferida na BR-282

Grave acidente de transito deixa
gestante ferida na BR-282

Grave acidente de transito deixa
gestante ferida na BR-282

Todos os
I usudrios
Origem / midia
da sess&o inclui
WhatsApp /
dia2
Origem / midia
da sesséo inclui
Facebook / dia2
Origem / midia
da sesséo inclui
Instagram / dial

692

205

375

435

132

210

1,59

1,55

1,79

0,00

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

contra 205 visualizagdes para 132

Omin3ds

Omindls

O0min31s

O0min00s
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A noticia 6 (Motorista fica preso as ferragens ap6s tombar caminhao em passos maia)
trouxe 171 usudrios que visualizaram o site 238 vezes no total. Foram 107 visualizagdes via
WhatsApp e 100 via Facebook. E preciso ressaltar que a tag pesquisa_ufsc gerou acessos para
noticias que ndo foram parametrizadas, muito provavelmente gerados pelos links
parametrizados, conforme a Tabela 48.

Tabela 48 - Eventos a partir da noticia 6 (Anexo 19)

Motorista fica preso as ferragens apés | Todos os
tombar caminhdo em Passos Maia I usudrios
Origem / midia
Motorista fica preso as ferragens apés | da sessdo inclui
tombar caminhdo em Passos Maia WhatsApp /
dia2
Origem / midia
da sessdo inclui 100 57 175 0min21s
Facebook / diaZ

238 171 1,39 0 min 26 s

107 88 122 0min3ls

Motorista fica preso as ferragens apés
tombar caminhdo em Passos Maia

Motorista fica preso as ferragens apos Sl HE
. p 9 . P da sessdo inclui 0 0 0,00 0min00 s
tombar caminhdo em Passos Maia "
Instagram / dial
10 Cavalo dentro de énibus chama ITodns 0s 216 166 130 0min3os

atengdo de motoristas em SC usudrios

Origem / midia

Cavalo dentro de dnibus chama da sessdo inclui

atencdo de motoristas em SC WhatsApp /
dia2

I Origem / midia

74 59 125 0min29s

Cavalo dentro de dnibus chama

- . da sessdo inclui 0 0 0,00 0min00 s
atencgdo de motoristas em SC

Facebook / diaZ

o Origem / midia
Cavalo dentro de 6nibus chama 9 P .
- . da sessdo inclui 0 0 0,00 0min00 s
atengd@o de motoristas em SC I
Instagram / dial

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.3.3 Terceiro Dia da pesquisa (16 de setembro de 2022)

No terceiro dia da pesquisa as noticias 7, 8 € 9 (Anexo 20, 21, 22) ndo foram enviadas,
por isso ndo geraram acessos. Como os pesquisadores deixaram o jornalista do veiculo a
vontade para enviar as noticias para que ele nao mudasse sua rotina de trabalho. E possivel que

ele tenha esquecido ou enviado a matéria sem os parametros necessarios.

6.3.3.4 Quarto dia da pesquisa (17 de setembro de 2022)

No quarto dia da pesquisa as noticias 10, 11 e 12 (Anexos 23, 24, 25) foram
parametrizadas, entretanto, elas foram enviadas apenas para os grupos de WhatsApp. As
postagens geraram apenas 72 usuarios de um total de 1540 usudrios gerados no total ou 4,68%.
Elas geraram 134 visualizagdes de um total de 3276 (4,09%). A justificativa foi a equipe
reduzida e de plantdo no final de semana. Como explicado, a coordenagdo da pesquisa deixou

os jornalistas responsaveis pelo envio, no veiculo, livres para ndo mudarem suas rotinas de
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trabalho. Muito provavelmente o baixo niimero de acessos nesse dia teve esse fator como

preponderante.
Tabela 49 - Origens dos acessos da pesquisa

Titulo da pagin..classe datela ~ 4  Comparagho | Visualizagbes Usuirios  Visualizagbes por
usuario engajamento
.- 3.276 1.540 2,13 1minO1s

Todos os usuarios .
100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0%

134 72 1,86 0 min 25

Origem / midia da sessao inclui WhatsApp / diad . h - . min £5s
4,09% do total 4,68% do total Média inferior a 12,51% Média inferior a 58,93%

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

A noticia 10 foi responsavel por todos os acessos no WhatsApp.

Tabela 50 — Eventos a partir da noticia 10 (Anexo 23)

2 Co'ndutor embriagado causa acidente Todg§ 05 540 130 162 0min 26 s
e & preso no Oeste usuarios
Origem / midia
Co'ndutor embriagado causa acidente da sessdo inclui 134 72 186 Omin25s
e é preso no Oeste WhatsApp /
diad

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.3.5 Quinto dia de pesquisa (18 de setembro de 2022)

O quinto dia da pesquisa foi um domingo e teve 5475 visualizagdes de 2419 usudrios.
As noticias 13, 14 e 15 (Anexos 26, 27, 28) foram postadas no WhatsApp, Facebook e
Instagram. Do total de usudrios, 421 chegaram ao site pelo WhatsApp e geraram 998
visualizacdes. O Facebook e Instagram foram responsaveis por 650 e 106 usuarios e 1179 e 142
visualizagdes respectivamente. No domingo os usudrios provindos do Facebook totalizaram

26,87% do total que foi a plataforma que mais gerou visualizacdes no site.



Titulo da pagin..classe datela -~ +

Todos os usuarios

Tabela 51 — Origem dos acessos da pesquisa

Origem / midia da sessao inclui WhatsApp / diab

Crigem / midia da sesséo inclui Facebook / dias

Crigem / midia da sessdo inclui Instagram [ dia5

Comparagao

J Visualizagoes

5.475
100% do total

998
18,23% do total

1179
21,53% do total

142
2,59% do total

Usudrios

2.419
100% do total

421
17.4% do total

650

26,87% do total

106
4,38% do total

Visualizagdes por

usudario
2,26
Média de 0%

2,37
Média superior a 4,74%

1,81
Média inferior a 19,86%

1,34
Média inferior a 40,81%

Tempo médio de

Omin 47 s
Média de 0%

Tmin0Zs
Média superior a 31,53%

Omin25s
Média inferior a 46,46%

Omin32s

Média inferior a 30,86%

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

A Noticia 13 (Anexo 26) (Casal Morre em grave acidente na BR-282, no Extremo-
Oeste) foi a noticia que gerou mais acessos ao site. Foram 1018 usuarios para 1713
visualizacdes. Interessante frisar que todas as visualizagdes do dia que foram geradas a partir
do Facebook foram dessa noticia.

Tabela 52 — Eventos a partir da Noticia 13 (Anexo 26|)

Casal morre em grave acidente na BR- Todos os .
L 282, no Extremo-Oeste usudrios L Ok 1Es DmnEyS
Origem / midia
Casal morre em grave acidente na BR- da sessdo inclui
317 193 1,64 0 30
282, no Extremo-Oeste ‘WhatsApp / ! min 50 s
dia5
. Origem / midia
Casal morre em grave acidente na BR- | ;. oo ocap jneyy 1179 650 1,81 0min25s
282, no Extremo-Oeste -
Facebook / dia5
Casal morre em grave acidente na BR- e
9 da sessdo inclui 64 45 142 0min26s

282, no Extremo-Oeste
Instaaram / dia5

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

A Noticia 14 (Anexo 27) (Familia precisa de ajuda apos perder tudo em incéndio, em
Passos Maia) trouxe 110 usuarios pelo WhatsApp e 67 pelo Instagram que geraram 150 e 78
visualizag¢des respectivamente.

Tabela 53 — Eventos a partir da Noticia 14 (Anexo 27)

= Familia [)lreCJsalde ajuda apés per‘der Todc}st 0s i 2 130 ainans
tudo em incéndio, em Passos Maia usuarios
Origem / midia
Familia precisa de ajuda ap6s perder da sessdo inclui .
tudo em incéndio, em Passos Maia WhatsApp / 150 110 136 Dmin48 s
dia5
- " . . Origem / midia
IR [:{reCJsalde e per‘der da sessdo inclui 0 0 0,00 0min00s
tudo em incéndio, em Passos Maia )
Facebook / dia5
- " . . Origem / midia
Famil d d d
amlla precisa de ajuca apos perder da sessdo inclui 78 67 1,16 0min34s

tudo em incéndio, em Passos Maia
Instagram / dia5

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal
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A noticia 15 (Anexo 28) (Professora aposentada empreende com confecc¢ao de bonecos

de croché, em Xaxim) trouxe 152 usuérios pelo WhatsApp e foi responsavel por 100% dos

eventos da pesquisa.

Tabela 54 — Eventos a partir da Noticia 15 (Anexo 28)

Professora aposentada empreende

4 com confecgdo de bonecos de croché,

em Xaxim

Professora aposentada empreende

com confecgdo de bonecos de croché,

em Xaxim

Professora aposentada empreende

com confeccdo de bonecos de croché,

em Xaxim
Professora aposentada empreende

com confecgdo de bonecos de croché,

em Xaxim

Todos os

. 355 222 1,60
usuarios

Qrigem / midia
da sessdo inclui
WhatsApp /
dias

Qrigem / midia
da sesséo inclui 0 0 0,00
Facebook / dia5

Qrigem / midia

da sessdo inclui 0 0 0,00
Instagram / dia5

250 152 1,64

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.3.6 Sexto dia (19 de setembro de 2022)

Tmin10s

Tmin17s

Omin00s

Omin00s

No sexto dia de pesquisa os links das noticias 16, 17 e 18 (Anexos 29, 30, 31) foram

publicados no Facebook ¢ WhatsApp. Houve um total de 4431 usuarios no site durante o dia

que geraram 11364 visualizacdes. O WhatsApp gerou 1202 visualiza¢des de 377 usudrios € o

Facebook gerou 767 de 437 usuarios. Apesar dos usuarios do WhatsApp terem sido menores

que no Facebook, houve mais visualiza¢des do app de mensagens.

Tabela 55 — Origem dos acessos da pesquisa

Titulo da pdgin.classe datela ~ <+ Comparagio 4 Visualizagoes Usudrios Visualizagbes por Tempo médio de

I Todos os usuarios

Origem / midia da sessdo inclui WhatsApp / diaé

| Origem / midia da sessao inclui Facebook / diaé

usuario

11.364 4.431 2,56 Omin58s

100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0%
1.202 377 319 1min21s

10,58% do total 8,51% do total Média superior a 24,32% Média superior a 38,23%
767 437 1,76 Omin32s

6,75% do total 9,86% do total Média inferior a 31,96% Média inferior a 45,27%

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

A noticia 18 (Policia investiga caso de abuso sexual em crianca de 10 anos em

Chapeco6) nao gerou usudrios. As noticias 16 (Idoso ¢ esfaqueado pela propria companheira em

Xanxer€) gerou 277 visualizagdes no WhatsApp para 197 usudrios e 288 visualizagdes no

Facebook para 176 usuarios. Ja a noticia 17 (Anexo 4) (Motorista recém-habilitada deixa bilhete
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no vidro em SC: “Quando fico nervosa, o carro morre” gerou 195 visualizagdes para 148

usuarios no WhatsApp e 479 visualizagdes para 277 usuarios no Facebook.

Tabela 56 - Eventos a partir da Noticia 16 (Anexo 29) e Noticia 17 (Anexo 30)

Motorista recém-habilitada deixa Todos 0s
3 bilhete no vidro em SC: ‘Quando fico USUENos 803 527 1,52 0min31s
nervosa, o carro morre’

q o o . Origem / midia
Motorista recém-habilitada deixa g L
da sessdo inclui

bilhete no vidro em SC: "Quando fico 195 148 1,32 Omin32s

) WhatsApp /
nervosa, o carro morre )
diaé
Motorista recém-habilitada deixa Origem / midia
bilhete no vidro em SC: "Quando fico da sessdo inclui 479 277 1,73 0min29 s

nervosa, o carro morre’ Facebook / diab

4 Idoso é esfaqueado pe\anpropna ITOd?S 0s 774 228 147 0 min 33
companheira em Xanxeré usuarios
Origem / midia
Idoso é esfaqueado pe\aApropna da sessdo inclui 977 197 141 0 min 32 5
companheira em Xanxeré WhatsApp /
diaé
Idoso € esfaqueado pela propria Origem / midia
q pe’a prop da sessdo inclui 288 176 1,64 Omin32s

companheira em Xanxeré
P Facebook / dia6

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.3.7 Sétimo dia da pesquisa 20 de setembro de 2022
O ultimo dia da pesquisa no portal Canal Ideal foi o dia com menor retorno. Apenas
4,93% de usuarios entraram no site a partir dos links das noticias parametrizadas. Ou seja, 68

usuarios de 1379 no total do dia e 102 visualizagdes (2,95%) de 3458 no total.

Tabela 57 — Origem dos acessos da pesquisa

Titulo da pagin..classedatela ~ + Comparagdo | 4 Visualizagbes Usudrios
) 3.458 1.379 2,51 Omin54s
Todos os usuarios .
100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0%
- 102 68 1.50 Omin59s
Origem f midia da sessao inclui WhatsApp / dia? R R
2,95% do total 4,93% do total Média inferior a 40,18% Média superior a 9,69%

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

6.3.3.8 Consideragoes

Vale reforcar que os dados coletados a partir do Google Analytics 4 sdo apresentados
de forma diferente do Google Universal Analytics. Dessa forma os graficos e tabelas que
compuseram a analise do Canal Ideal sdo diferentes dos graficos e tabelas apresentados nos
outros dois portais pesquisados. Avalia-se que o resultado ¢ o mesmo, entretanto, 0 GA4 oferece

outros conjuntos de dados que explicamos melhor abaixo.
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Durante o periodo de sete dias da pesquisa a Unica plataforma social que recebeu os
links da campanha em todos os dias do periodo foi 0 WhatsApp. O Facebook foi enviado em 4
dias e o Instagram teve postagens em 2 dias. A avaliacao ¢ que o portal tem uma caracteristica
de priorizar reportagens em video no Facebook e no Instagram e priorizar o disparo de links de
noticias no WhatsApp (Gréafico 39).

No total as 21 matérias publicadas durante o periodo geraram um total de 1037
usudrios diretos ou, 7,5%, do total de 13833 usudarios que visitaram o site durante a semana.
Apesar dos usudrios que chegaram ao portal via links da pesquisa representarem menos de 10%

do total, eles totalizaram 24,91% das visualizag¢des totais (Tabela 58).

Grafico 39 — Origem das visualizagdes a partir do WhatsApp

Visualizagbes ac longo do tempo Visualizagoes por Titulo da pagina e classe da tela

20 mil
]
Canal Ideal: 1
Noticias, vide... ]
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Bebé que ]
estava desap...
P -
— ]
Cadaver é
10 mil encontrado d... I
|
. ]
Grave acidente —
com abito en...
. I
s I
Adolescente de .
13 anos é apr...
0
14 15 16 17 18 19 20 0 500 Tmil 15mi 2mil 25m
out.
@ Todos os usudrios @ Campanha da sess&o inclui pesquisa_ufsc @ Origem / midia da sessdo inclui Wh » @ Todos os usudrios @ Campanha da sessdo inclui pesquisa_ >

Fonte: Google Analytics do Canal Ideal

Tabela 58 — Comparativo da pesquisa x todos os usudrios na semana da pesquisa

Titulo da pagin..classedatela = <+

Todos os usuarios

Campanha da sessao inclui pesquisa_ufsc

Origem / midia da sessao inclui WhatsApp / dia3,

WhatsApp / dia4, WhatsApp / dia2, WhatsApp / dia1,
WhatsApp / dia7, WhatsApp / dia5, WhatsApp / diaé,

Instagram / dia1, Instagram / dia5, Facebook / dia5,
Facebook / dial, Facebook / diaé, Facebook / dia2

Fonte

Comparagéo

4 VisualizagBes

51.816
100% do total

12.909
24,91% do total

12.909
24,91% do total

Usudrios

13.833
100% do total

1.037
7.5% do total

1.037
7,5% do total

Visualizagdes por
usuario

3.75
Média de 0%

12,45

Média superior a 232,33%

12,45
Média superior a 232,33%

: Google Analytics do Canal Ideal

Tempo médio de

1min 06 s

Média de 0%

4mini18s

Média superior a 287,55%

4mini8s

Média superior a 287,55%



Figura 36 - P4ginas e telas percorridas a partir de dispositivos moveis
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Fonte: Google Analytics do Canal Ideal
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O Google Analytics G4 permite que se rastreie o caminho dos usuarios dentro do site

a partir do primeiro evento. A partir dai foi possivel verificar que 13291 visualizagdes de tela

no ponto de partida levaram os usuarios para até novas trés interagdes Figura 36.



A Figura 37 abaixo representa as visualizagdes de paginas no desktop a partir dos links

parametrizados no primeiro dia de pesquisa.

Figura 37 - Paginas e telas percorridas a partir de desktops
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Listamos nas Figura 36 e Figura 37 o caminho percorrido pelo usuario a partir das trés
matérias publicadas no primeiro dia da pesquisa. Essas matérias (Anexos 14, 15 e 16) renderam
um total de 1115 visualizagdes em sete dias. Elencamos esse caminho percorrido pelos usudrios
para demonstrar a prevaléncia dos acessos via dispositivos moveis. No total foram apenas
3,43% dos acessos provindos de desktops. Um total de 96,57% das visualizacdes feitas nos

dispositivos méveis.

6.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

Uma das percepgdes mais evidentes € o uso de smartphones para acesso de noticias.
Em geral, nos trés portais analisados, os acessos via dispositivo movel vao de 80% até 95% em
algumas noticias. Isso demonstra que a maioria das noticias sdo lidas no telefone. Também ¢
dessa forma que os portais priorizam a distribui¢do de seu conteudo.

Vale destacar que o Google Analytics ndo rastreia organicamente o trafego via
WhatsApp. Essa fungdo ja existe para o Facebook, Instagram, LinkedIn e outras plataformas
sociais digitais. Dessa forma, o que se discutiu no Capitulo 5, faz sentido quando o gestor do
portal se depara com as métricas e ndo vé os niimeros do trafego gerado pelo WhatsApp. Por
isso, a maioria dos gestores acredita que ¢ o Facebook o principal gerador de acessos no seu
site.

Ao enviar links parametrizados para identificar o trafego via WhatsApp foi possivel
perceber que o aplicativo tem forte influéncia nos acessos aos sites. No caso do portal BC
Noticias, em todos os dias da pesquisa o WhatsApp trouxe sempre mais que o dobro de acessos
que o Facebook e o Instagram. No A Gazeta SBS o WhatsApp perdeu para o Facebook em dois
dias da pesquisa. Mas, no final o WhatsApp trouxe 136 usuarios a mais (1990x1854) durante a
semana e gerou 2899 sessoes (56,51%) contra 1936 (37,74%) sessdes do Facebook. No Canal
Ideal houve um empate técnico entre o nlimero de usuarios gerados pelo WhatsApp e Facebook
que foram 1893 e 1863 respectivamente. Entretanto, os usuarios do WhatsApp geraram 4686
visualizagdes contra 3316 do Facebook.

O ntimero de sessoes ¢ um fator a ser pensado, pois o nimero de usuarios que chegam
ao site via WhatsApp acaba gerando mais sessdes que os usudrios que chegam pelo Facebook
ou Instagram. Esse fluxo de sessdes precisa ser melhor estudado em pesquisas futuras para se

entender o porqué da maior atividade dos usuarios do WhatsApp.
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Vale ressaltar que os graficos apresentados nesse capitulo mostram as terminagdes do
tipo Im.facebook.com ou i.instagram.com que também tem sessdes. Vale salientar que esses
links sdo parte do algoritmo chamado Link Shim da Meta que visa proteger as informacoes
pessoais de pessoas que tem URLs personalizadas dentro dessas plataformas ou links
maliciosos que foram compartilhados na rede. Dessa forma, ndo se contabilizou esses dados
como acessos do Facebook, pois eles podem ndo representar isso.

Durante o monitoramento foi possivel confirmar que ao se disparar um link de noticias
via WhatsApp o retorno de acessos ao site ¢ muito rapido na analise em tempo real e o retorno
via Facebook e Instagram s3o mais demorados. Assim que o link ¢ enviado nos grupos de
WhatsApp, quase que imediatamente os acessos comecam a aparecer no Google Analytics.
Entretanto, sdo necessarios mais estudos para entender esse processo € o porqué dessa
velocidade. Talvez, o link do WhatsApp perca vida ttil mais rapido que um link publicado no
feed de noticias do Facebook por exemplo.

A Figura 36 e Figura 37 mostram o percurso de um usudrio dentro do site. Geralmente
eles caminham por até + trés links e comegam a deixar o site. Nao foi possivel mensurar esse
trajeto nos portais BC Noticias e A Gazeta SBS tendo em vista que os parametros ndo estavam
disponiveis para o pesquisador. Mas, entendemos que ¢ possivel que o padrao seja 0 mesmo
nos trés portais. Outros estudos necessitam ser feitos para entender para onde o usuério vai apos
sair do site. Essa parametrizacdo ¢ possivel de ser feita no Google Analytics com uma
configuragdo avangada que ndo foi feita para a presente pesquisa. Essa lacuna também pode
gerar novos estudos de comportamento do usuério de noticias.

Outro dado importante que foi possivel mensurar é o tempo médio de engajamento dos
usudrios. No Google Analytics 4 ¢ possivel medir quanto tempo o Aplicativo ou site ficou em
primeiro plano no navegador ou celular do usuario. Na Tabela 58 percebe-se que o tempo médio
de engajamento dos usuarios da tag pesquisa_ufsc ¢ de 4’18’ e o do restante dos usudrios ¢ de
1’06°’. E a porcentagem ¢ de 287,55% contra 0% de todos os usudrios.

A porcentagem se refere ao numero de sessdes que interagiram, que por padrdo, uma
interacao € uma sessao que ficou mais de 10 segundos no site ou aplicativo. A diferenca dos
numeros ¢ bem grande e sera preciso novos estudos para ter certeza sobre esse comportamento.
E preciso lembrar que os portais BC Noticias e A Gazeta SBS ainda nio estavam utilizando o
Google Analytics 4 durante a pesquisa. No futuro seria interessante cruzar novos dados quando
todos os sites estiverem usando as mesmas métricas.

Ficou claro no monitoramento que os aplicativos da Meta monopolizam mais de 90%

dos acessos em cada um dos trés portais analisados. O que pode se tornar um problema para a
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industria no futuro, tendo em vista que os gestores dos portais de noticias, como relatado no
Capitulo 5, nao pretendem ter sistemas de PayWall e entendem que as plataformas sociais
digitais sdo essenciais para a sobrevivéncia do negocio.

Entdo, ¢ preciso refletir o que pode acontecer no momento que leis forem aprovadas,
no modelo australiano, que obrigam as plataformas a pagarem pelo conteudo de noticias. Em
um primeiro momento o Facebook bloqueou posts de noticias provindos da Australia, mas
depois negociou um fundo de U$ 35 milhdes para financiar o jornalismo no pais.

Se lei parecida for aprovada no Brasil, qual o impacto ird provocar na distribui¢ao de
conteudo dos jornais do interior. As plataformas estardo atentas em remunerar os negdocios de
noticias de cidades pequenas ou apenas os grandes grupos de comunicagdo terdo acesso a esse
dinheiro? Os portais do interior serdo remunerados de forma que ao menos permita que eles
consigam pagar o funcionario que se dedica a distribui¢do de contetido ou os valores serdo tao
irrisérios que os portais nem se inscreverdo em programas do tipo que o Facebook criou na
Australia.

A distribui¢ao do conteudo ¢ altamente concentrada nas plataformas da Meta e no
WhatsApp em particular. Esse assunto se torna importante, pois a industria pode ficar sem esse
canal de distribui¢do ou passar a ser cobrada para fazer a distribuicdo no WhatsApp. Essa
cobranga, pelos nimeros apresentados aqui, representaria a perda de grande parte do acesso aos
portais de noticias e consequentemente a perda de valores financeiros seja pela redugcdo dos
valores recebidos via Google Adsense ou mesmo pela reducao do capital social dos portais em
suas comunidades. Analisar esses aspectos se tornam importantes ¢ devem ser estudados pela

academia e aplicados pelo mercado.
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7 PESQUISA COM LEITORES

Ao final do monitoramento apresentado no Capitulo 6, foi enviado um questionario
nos grupos de WhatsApp, Facebook, Telegram e Instagram dos trés sites participantes. Os
usuarios desses espagos receberam um link com um pequeno texto de convite esclarecendo que
se tratava de uma pesquisa cientifica e que a participagao era totalmente espontanea e anonima.

Utilizou-se a plataforma Survey Monkey para elaborar o questionario. A primeira
pergunta foi sobre qual a plataforma social preferida para acessar noticias. A partir da resposta
dessa pergunta o participante foi direcionado para um conjunto de perguntas especificas sobre
a plataforma social de preferéncia.

Quadro 23 — Total de participantes da pesquisa com leitores

Canal Ideal A Gazeta de Sdo | BC Noticias Total
Bento
22 109 138 269

Fonte: Elaborado pelo autor
No total, 269 usudrios responderam ao questionario sendo 22 provindos do Canal

Ideal, 109 do A Gazeta de Sao Bento ¢ 138 do Portal BC Noticias.

Grafico 40 — Rede social preferida para acessar noticias

Qual rede social vocé prefere para
acessar noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O Grifico 40Erro! Fonte de referéncia niao encontrada. demonstra que o W
hatsApp ¢ a plataforma preferida para acesso de noticias. A preferéncia pelo aplicativo ¢ de
53,15%, seguido pelo Facebook com 17,84%, Instagram com 17,10%, Youtube com 9,66% e
o Telegram com 2,23%. Nota-se que a soma dos trés primeiros ¢ de 88,09%, ou seja, os
aplicativos da Meta detém quase a totalidade da preferéncia dos usuarios.

A seguir os nimeros de cada plataforma social separadamente.

7.1 PARTICIPANTES QUE PREFEREM O WHATSAPP PARA ACESSAR
NOTICIAS.

Um total de 143 (53,15%) dos 269 respondentes do questiondrio disseram que
preferem o WhatsApp para acessar noticias. Dos 143, um total de 117 (81,81%) responderam
a pergunta sobre onde se informa no WhatsApp. Destes, 80 (68,37%) disseram que se informam
em grupo de jornais da propria cidade para receber noticias. Outros 12,8% (15) preferem os
grupos publicos contra 10,25% (12) em grupos de amigos. As listas de transmissdo e o

recebimento de noticias de amigos somam juntas 8,54% (10).

Gréfico 41 — Onde se informa no WhatsApp

Onde vocé se informa no WhatsApp
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O nivel de confianga numa noticia publicada (ou recebida) no WhatsApp ¢ de 66% na
média. No total 115 (42,75%) respondentes de 269 participantes responderam a pergunta.

Grafico 42 — Nivel de confianga em noticias publicadas no WhatsApp

Qual seu nivel de confianca numa noticia
publicada no WhatsApp?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando perguntado sobre o habito de compartilhamento das noticias recebidas via
WhatsApp (Gréfico 43), temos um total de 117 respondentes, sendo que 62,4% disseram que
compartilham algumas vezes durante o dia os contetidos recebidos no aplicativo. Os que
compartilham muitas vezes somam 28,2% e os que nunca fazem isso somam 9,4%. Reforcamos
que essa questdo € subjetiva e necessita de uma metodologia mais precisa para mensurar os

niveis e as motivagdes do usuario para compartilhar um contetido.
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Gréfico 43 — Frequéncia de compartilhamento

Durante o dia, com que frequéncia vocé
utiliza o WhatsApp para compartilhar
noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor
A checagem da veracidade da noticia ¢ uma pratica para 82,9% dos 117 respondentes
da pergunta. Outros 17,09% disseram que ndao checam se a noticia ¢ verdadeira antes de
compartilhar.

Grafico 44 — Checagem se a noticia ¢ verdadeira

Vocé costuma checar se a noticia é
verdadeira ante de compartilhar?
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Deparou-se com o critério da crenca que outras pessoas precisem de tal conteudo
quando se perguntou sobre o que te faz compartilhar uma noticia recebida via WhatsApp
(Grafico 45). Essa questao foi respondida por 116 participantes e o arcabougo da crenca como
motivadora de compartilhamento ¢ de 74,13% (86). Nesse espaco esta a ideia de que alguém
possa se interessar pelo contetido recebido por um usudrio ou mesmo a crenga pessoal que a
informacao ¢ importante ¢ merece ser compartilhada.

Os acontecimentos locais sdo responsaveis por 12,06% dos compartilhamentos e a
politica por 6,89%. As noticias lidas em um grupo de jornal motivam 5,17% e a informacao

noticiosa recebida de um parente ou amigo motivam apenas 1,72%.

Grafico 45 — Critério de motivagao para compartilhar uma noticia via WhatsApp
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.2 PARTICIPANTES QUE PREFEREM O FACEBOOK PARA ACESSAR
NOTICIAS.

Os usudrios que escolhem o Facebook para acessar noticias demonstram preferir
fanpages de jornais, sendo que os veiculos locais sdo preferidos para 35% dos usudrios. Esse

nimero demonstra que as pessoas buscam contetido regional no Facebook. Ao contrario do que
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imagina, o contetido jornalistico em perfis de amigos ou parentes tem apenas 2,5% ou apenas

uma pessoa respondeu nesse sentido.

Grafico 46 — Onde se informa no Facebook

Onde vocé se informa no Facebook?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Foi apresentado uma escala de 1 a 100 para mensurar o nivel de confianga dos

respondentes no Facebook. Na média 51,24% dos usuarios disseram confiar nas noticias

publicadas no Facebook. Os leitores do BC Noticias apresentaram um nivel de confianca

levemente superior aos outros dois portais. O Grafico abaixo demonstra que 55,89% deles

confiam nas noticias publicadas no Facebook. Para os leitores do Canal Ideal e do A Gazeta os

percentuais sdo 49,66% e 48,17% respectivamente (Grafico 47).
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Grafico 47 — Nivel de confian¢a numa noticia publicada no Facebook

Qual seu nivel de confianga numa noticia
publicada no Facebook?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A frequéncia de compartilhamento do conteudo ¢ moderada. Para 75% dos usuarios o
compartilhamento de noticias pelo Facebook ¢ feito algumas vezes ao dia. Por uma questao de
logistica do questionario, ndo foi possivel mensurar quantos compartilhamentos cada usudrio
faz. Essa amostra pode ser mais bem construida com pesquisas que rastreiem o comportamento
do usudrio. Os nimeros mostram uma diferenca grande entre quem compartilha algum
conteudo durante o dia e aqueles que nunca ou compartilham a informagao muitas vezes ao dia

(Gréfico 48).
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Grafico 48 — Frequéncia de compartilhamento de noticias via Facebook

Durante o dia, com que frequéncia vocé
utiliza o Facebook para compartilhar
noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor
Os usudrios que preferem o Facebook, em geral, dizem que checam se a noticia ¢ verdadeira
antes de compartilha-la na plataforma. Os que dizem checar a veracidade da noticia somam
85% contra 15% que dizem nao se importar com a checagem.

Grafico 49 — Checagem de noticias

Vocé costuma checar se a noticia é
verdadeira antes de compartilhar?
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Fonte: Elaborado pelo autor



228

Questionou-se aos participantes sobre os critérios que o fazem compartilhar uma noticia. A
crenca de que alguém precisa daquele contetido € o critério basico das respostas. Para 55% dos
respondentes existe a percep¢do que alguém precisa do conteido e por isso se gera a
necessidade de compartilhar o mesmo. Obviamente que essa percep¢do € pessoal e ndo
necessariamente quem recebeu o conteddo compartilhado realmente desejava aquela

informagdo. O contetdo de jornais de confianga € o segundo critério com 22,5% e os assuntos

locais.
Grafico 50 — Critério para compartilhar uma noticia pelo Facebook
Qual o critério te faz compartilhar uma

noticia pelo Facebook?
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.3 PARTICIPANTES QUE PREFEREM O INSTAGRAM PARA ACESSAR
NOTICIAS.
O Instagram ¢ a terceira plataforma de preferéncia dos participantes para acessar

noticias. Dos 269 participantes, 46 disseram que preferem o Instagram para acessar noticias.
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Ou seja, 17,10% do total. A primeira pergunta desse bloco foi respondida por 41 dos 46
respondentes. O feed de noticias do Instagram foi a resposta de 34,14% quando perguntados
sobre onde se informa no Instagram. Outros 29,26% responderam que preferem os Stories para
acessar noticias. Os perfis de jornais locais sdo a preferéncia de 19,51% contra 14,63% dos que
acessam noticias nos perfis de jornais de abrangéncia nacional. O perfil de influencers foi citado

por apenas 2,43% (Grafico 51).

Grafico 51 — Onde se informa no Instagram

Onde vocé se informa no Instagram
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Fonte: Elaborado pelo autor

O nivel de confian¢a de uma noticia publicada no Instagram ¢ de 52% na média. Os
usudrios do site BC Noticias sao os que mais confiam nas noticias publicadas na plataforma e

os usuarios do portal A Gazeta de Sdo Bento sdo os que menos confiam.
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Gréafico 52 — Nivel de confianga numa noticia publicada no Instagram

Qual seu nivel de confianga numa noticia
publicada no Instagram?
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Os que compartilham o conteudo de noticias algumas vezes ao dia somam 51,21% dos
respondentes (41) e os que compartilham muitas vezes sdo 31,70%. Os que nunca compartilham

o conteudo sdo 17,07%.

Grafico 53 — Frequéncia que utiliza o Instagram para compartilhar noticias

Durante o dia, com que frequéncia vocé
utiliza o Instagram para compartilhar
noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A maioria dos participantes, 87,80%, respondeu que costuma checar a veracidade de
uma noticia antes de compartilha-la no Instagram. Apenas 12,19% disseram que compartilham

o conteudo sem checar.

Grafico 54 — Checagem da noticia

Vocé costuma checar se a noticia é
verdadeira antes de compartilhar?
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Fonte: Elaborado pelo autor

O critério para compartilhar uma noticia pelo Instagram também tem relagdo com a
crenca que alguém precisa do contetido. Essa pergunta foi respondida por 40 participantes e os
que tem a crenca que a noticia interessa, ou seja, importante para ser compartilhada foi a
resposta de 77,5% deles. Os temas locais e comunitarios sdo a motivacdo de 10% dos
respondentes e outros 10% disseram que as noticias de perfis de jornais sdo a motivagao. Talvez
pelo perfil da plataforma, nem uma pessoa disse que contetido politico a faz compartilhar um

conteudo.
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Gréfico 55 — Critério para compartilhar uma noticia pelo Instagram

Qual o critério te faz compartilhar uma
noticia pelo Instagram?
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.4 PARTICIPANTES QUE PREFEREM O YOUTUBE PARA ACESSAR
NOTICIAS.

O Youtube foi a quarta plataforma de preferéncia para acessar noticias. Um total de 26
de 269 respondentes a escolheram. Entretanto apenas 22 participantes responderam a pergunta
sobre onde se informam no Youtube. Para 54,54% deles o consumo de noticias parte buscando
o contetdo de interesse na plataforma, ou seja, diferente de outras plataformas, os usudrios
buscam o contetido. Outros 40,9% preferem os canais de jornais de abrangéncia nacional ou

regional. Os canais de influencers somam 4,54%.
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Grafico 56 — Onde se informa no Youtube

Onde vocé se informa no Youtube
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Fonte: Elaborado pelo autor
O nivel de confianga em uma noticia publicada no Youtube, na média, ¢ de 61%. E a
maior média de confianga entre as plataformas sociais digitais pesquisadas. A percepgdo é que
o Youtube segue no fluxo da confianga dos canais de noticias que ganharam credibilidade
durante o periodo da pandemia.

Grafico 57 — Nivel de confian¢a no Youtube

Qual seu nivel de confianca numa noticia
publicada no Youtube?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Novamente a crenga ¢ um dos principais motivadores para o compartilhamento de
conteudo noticioso publicado no Youtube. A pergunta sobre o critério que faz o usuario
compartilhar uma noticia publicada no Youtube recebeu um total de 20 respostas, sendo que
80% acreditam que a informagao possa interessar ou ¢ importante para alguém e isso faz com
que o usudrio envie a noticia. Nao mensurou-se por quais plataformas as noticias do Youtube

sdo enviadas. A suposicao ¢ que esse processo comece nas plataformas da Meta.

Grafico 58 — Critério para compartilhar uma noticia via Youtube

Qual o critério te faz compartilhar uma
noticia do Youtube?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A frequéncia de compartilhamento de noticias do Youtube ¢ de 45,45% para os que
compartilham contetido algumas vezes ao dia e de 22,72% dos que compartilham muitas vezes.
As pessoas que nunca compartilham o conteudo do Youtube somam 31,81%. A plataforma do
Youtube desperta uma curiosidade que podera ser pesquisada em estudos futuros, pois,
provavelmente o compartilhamento de seus links se da nas plataformas sociais digitais da Meta
(Facebook, Instagram ¢ WhatsApp). Nesse sentido entende-se que € possivel que exista um
grande fluxo de usuarios que chegam ao Youtube a partir de links recebidos nas plataformas

sociais digitais concorrentes do Google.
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Grafico 59 — Frequéncia de utilizagdo do Youtube para compartilhar noticias.

Durante o dia, com que frequéncia vocé
utiliza o Youtube para compartilhar
noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos participantes que preferem o Youtube como plataforma para acessar
noticias respondeu que checa se a noticia ¢ verdadeira antes de compartilhar. Ao todo eles
somam 77,27% do total de participantes. As pessoas que disseram ndo checar se o contetido ¢

verdadeiro antes de compartilha-lo somam 22,72%.

7.5 PARTICIPANTES QUE PREFEREM O TELEGRAM PARA ACESSAR
NOTICIAS.

O Telegram foi a rede social menos popular entre os participantes da pesquisa. Apenas
seis respondentes de 269 disseram preferir a plataforma social para consumo de noticias. A
maioria dos usuarios, 66,66%, relataram que se informam em grupos publicos do Telegram. Os

que se informam em grupos de jornais da propria cidade somam 33,33%.
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Grafico 60 — Onde se informa no Telegram

Onde vocé se informa no Telegram
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Fonte: Elaborado pelo autor

O nivel de confianca nas noticias publicadas no Instagram ¢ de 77,5%. Apesar da
amostra ser pequena, ¢ a maior taxa de confiangca em contetido recebido por uma plataforma
social apresentado nesta pesquisa.

Grafico 61 — Nivel de confianca numa noticia publicada no Telegram

Qual seu nivel de confianca numa noticia
publicada no Telegram?
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Os usuarios do Telegram disseram, em sua maioria, que compartilham noticias pelo

Telegram algumas vezes ao dia. Esse percentual ¢ de 83,33% contra 16,66% que nunca

compartilham.

Grafico 62 — Frequéncia de compartilhamento de noticias pelo Telegram

Durante o dia, com que frequéncia vocé
utiliza o Telegram para compartilhar
noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os usudrios do Telegram foram os que mais disseram que nao checam a noticia antes
de compartilhar com alguém. Foram 66,66% os que simplesmente ndo se importam com a
veracidade da noticia. Como a amostra desse recorte da pesquisa € muito pequeno, optou-se por
nao se ter conclusdes a cerca desse fator. Se faz necessario mais pesquisas para se ter um

universo mais amplo para corroborar esses resultados.
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Gréfico 63 — Checagem de noticias recebidas pelo Telegram

Vocé costuma checar se a noticia é
verdadeira ante de compartilhar?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para finalizar a pesquisa com os leitores, seguem os dados dos critérios que levam
alguém a compartilhar um conteudo de noticia pelo Telegram. Novamente a crenga ¢ o fator
preponderante, pois 100% dos participantes compartilham por achar que alguém possa ter
interesse no conteido ou que aquele conteudo possa ser importante para alguém. Essa

subjetividade também necessita de uma coleta maior para ser corroborada.
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Grafico 64 — Critério para compartilhar uma noticia pelo Telegram

Qual o critério te faz compartilhar uma
noticia pelo Telegram?
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.6 CONCLUSAO DO CAPITULO

Esse capitulo foi construido a partir das preferéncias dos usudrios das plataformas
sociais digitais dos trés portais que participaram do mapeamento da distribui¢ao de noticias. Ou
seja, sdo as pessoas que recebem o contetido dos referidos portais que disseram por onde
preferem acessar as noticias.

Os resultados apenas corroboram o comportamento dos portais de noticias. Ou seja, as
pessoas, na sua grande maioria (53,15%) preferem receber as noticias via WhatsApp. Facebook
e Instagram praticamente empatam na casa de 17%. Os niimeros nos mostram que a Meta ¢ a
preferéncia de 88% de todos os entrevistados.

Nessa perspectiva, novamente, faz-se uma alusdo as bancas de jornal. As plataformas
da Meta sdo as novas bancas de jornal que agora estdo instaladas nos smartphones que estao
nas maos de quase todas as pessoas. A diferenca gritante ¢ que os jornais nao recebem por isso,
ja que nas bancas a pessoa 1€ a manchete, mas necessitava comprar o jornal para ler o conteudo.

Outro fator interessante ¢ que o Youtube ndo € visto como um ambiente de noticias
(no recorte dessa pesquisa) e o Telegram praticamente € irrisorio, apesar de 65% das pessoas

terem o aplicativo instalado em seus celulares (PAIVA, 2023).
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Entre os participantes que preferem o WhatsApp para receber e acessar noticias, a
maioria diz preferir os grupos de jornais locais. Aqui temos a confirmagdo que os grupos dos
portais de noticias sdo a porta de entrada para os respectivos sites. E provavel que as pessoas
nunca entrem por conta propria no site do jornal e essa entrada acabe sendo sempre via
aplicativo. Que, do ponto de vista de usabilidade, ¢ mais facil participar do grupo do jornal e
clicar no link da noticia do que digitar a URL do portal no navegador ou mesmo buscar o
aplicativo do jornal quando este o tem.

O WhatsApp também se destaca pela facilidade de compartilhar a noticia e isso vai
acabar gerando mais engajamento nos sites, como comprovado nos graficos de trafego de
engajamento, o tempo que o usudrio fica na tela € muito superior nos links parametrizados
demonstrados no Capitulo 6.

E preciso destacar que a presente pesquisa foi feita antes da entrada das ‘comunidades’
no aplicativo. Entdo, as afirmagdes que se faz nesse trabalho levam em conta a configuracao do
aplicativo antes da implantacdo dessa fun¢do. Nesse momento, os participantes que relataram
que usam algumas vezes o aplicativo, no dia, para enviar noticias, eram a maioria. Nao ¢
possivel mensurar se isso mudou. Dai se faz necessario novos estudos que entendam se para o
consumidor de noticias as mudangas no aplicativo também mudaram seu habito.

Uma das questdes intrigantes e que atingem todas as plataformas de preferéncia do
usudrio ¢ o fato que a motivagao para compartilhar um contetido tem a ver com a crenga. Crenga
de que alguém precisa do conteudo, mesmo que esse alguém nao fagca questdo nenhuma de
saber sobre tal assunto.

Ao que parece, o compartilhamento do contetido tem mais a ver com um tipo de ‘f&’
do que exatamente com critérios ponderados. Essa discussdo € passivel de novos estudos que
tentem entender como se da a relacao entre quem compartilha noticias via plataformas sociais
digitais. No caso do WhatsApp ¢ muito provavel que uma noticia mais polémica desperte a
ideia de compartilhar com outras pessoas, para difundir a informag@o, mesmo que as outras
pessoas ja tenham visto tal conteido no mesmo grupo ou em outros grupos que ela participe.

O Telegram tem a melhor média ponderada sobre a confianga no conteudo de noticias
recebido, ou seja, 77,5%. Entretanto, a amostra de quem respondeu que o Telegram ¢ a sua
plataforma preferida para acessar noticias, ¢ pequena em relacdo aos outros. Nesse sentido
entende-se aqui que o WhatsApp com média ponderada de 66% ¢ o aplicativo que as pessoas
mais confiam nas noticias recebidas e o Facebook com 55% ¢ o que tem menos credibilidade.

O objetivo dessa parte da pesquisa foi entender o capital social dos portais

participantes do ponto de vista de quem recebe a noticia. Pois existe uma relagdo de confianga
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entre os membros dos grupos de WhatsApp, fanpages e perfis do Instagram e seus gestores. Ou
seja, as pessoas participam de tais estruturas porque, certamente, ainda acreditam na informacao
publicada por um jornal. Isso fica evidente, pois as pessoas que respondem que confiam no
conteudo recebido num grupo de WhatsApp, estdo dizendo que confiam no jornal que envia a
noticia.

Esse capitulo complementou as informagdes do monitoramento, no sentido que os
numeros do Google Analytics demonstram que o WhatsApp ¢ a plataforma que retorna mais
usuarios para o site e por outro lado o leitor desses portais diz que € assim que prefere receber
o conteudo. Ou seja, existe uma dependéncia dos veiculos de imprensa do interior com o
aplicativo da Meta.

Os portais sabem que caso nao enviem as noticias no WhatsApp, provavelmente, seus
acessos nos portais irdo desabar e as consequéncias disso € um retrocesso no capital social que
gerara dificuldades em vender antincios. A reflexdo que se faz aqui € que os portais de noticias
sao reféns das plataformas sociais digitais. Talvez a palavra refém seja melhor para definir a
situagdo do que dependentes, pois um dependente pode, com investimentos € inovagdes se
tornar independente em contetdo e finangas.

Ja o refém, ndo estd na situagdo porque quer. Ele foi levado a uma situagdo que ndo
deseja e provavelmente ndo conseguira sozinho sair da mesma. E a palavra talvez se aplique,
pois o usudrio das plataformas sociais digitais ndo quer pagar pelo conteudo e os portais de
noticias do interior tem essa percepcao e nao querem ter sistemas de paywall para nao perderem
acessos ¢ capital social.

A conclusdo é que jornais do interior sdo reféns dos seus grupos de WhatsApp.
Precisam deles para distribuirem seu contetido. O leitor prefere receber o conteudo no
aplicativo. O grande problema que se coloca € o dinheiro, pois o jornalismo talvez seja a inica
industria moderna que, na grande maioria dos portais de noticias do interior, entregam seu
produto gratis para o consumidor.

Por mais que essa relagdo gere capital social para conquistar anuncios, como ja
explicado nesse trabalho, nao existe relagdo comercial que resista a essa estrutura. Uma hora a
conta ndo vai fechar e a industria jornalistica tera que encontrar uma férmula de ser remunerada
pelo contetido. Se a formula € taxar as plataformas sociais digitais ou criar financiamentos
publicos ¢ uma discussdo que a academia precisa fazer. O fato € que o leitor ndo vai mudar sua

perspectiva em ndo pagar pelo contetido. Sendo assim, o refém pode acabar morto.
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8 CONCLUSAO

O Jornalismo j& passou por diversas mudancas e reestruturacdes a partir do
desenvolvimento das Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacdo. Nos ultimos anos, com a
aceleragdo do avanco dessas tecnologias, a industria jornalistica sempre esteve um passo atras
para se adaptar aos novos dispositivos e plataformas sociais digitais que surgiram e que ficam
mais avancadas a cada ano.

Nesta pesquisa foi possivel entender que o WhatsApp € o principal fator de mudancgas
que afetam a pratica do jornalismo, o jornalista e a sobrevivéncia de veiculos de imprensa que
estdo situados nas regides interioranas.

A investigagdo da distribuicdo de contetido jornalistico em grupos privados de
WhatsApp de propriedade dos portais periféricos de Santa Catarina foi o principal objetivo do
trabalho e foi alcangado de forma satisfatoria, tendo em vista que foi possivel monitorar a
distribui¢do de links de noticias em grupos de WhatsApp dos portais BC Noticias, A Gazeta
SBS e Canal Ideal que juntos somam mais de 20 mil membros em 120 grupos privados no
aplicativo.

Nao foi possivel avaliar com precisdo o tempo que o jornalista dispensa diariamente
para alimentar os grupos de WhatsApp. Entretanto, A Gazeta SBS e o Canal Ideal possuem
jornalistas responsaveis por esse trabalho. Sendo assim, pode-se afirmar com muita certeza de
que esse trabalho ocupa boa parte do dia desse profissional.

Com relacao ao papel do jornalista na administragdo dos grupos, identificou-se que o
objetivo ¢ alimentar as dezenas de grupos durante o dia, tendo em vista que atualmente nao ¢é
possivel enviar o link e encaminha-lo varias vezes. Ou seja, no caso do BC Noticia, o jornalista
precisa encaminhar o link um a um separadamente para cada um dos seus 41 grupos. Nao existe
mediacao de divergéncias ou criticas dentro dos grupos, tendo em vista que os mesmos, em sua
totalidade, sdo fechados para o debate.

Observou-se que os grupos de WhatsApp sdo menos importantes que o Facebook ou
Instagram no quesito de manter um capital social importante nas comunidades onde o portal
atua. Para a maioria dos gestores entrevistados ¢ o Facebook que gera mais retorno financeiro
para seus negocios. Pois, € nessa plataforma que possiveis anunciantes conseguem aferir o
nimero de seguidores que o portal possui. Apesar de ser possivel aferir o nimero de membros
nos grupos de WhatsApp, essa informacao nao ¢ tdo Obvia para quem participa dos grupos de

noticias.
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Com os objetivos alcangados, foi possivel realizar os testes com a hipdtese e suas
premissas. Lembrando que a hipdtese principal € se os portais de noticias periféricos criaram
uma dependéncia com o WhatsApp onde a manutenciao de grupos no aplicativo para o
envio de matérias ¢ um novo modo de distribui¢cio para conquistar leitores e capital social
em suas cidades de abrangéncia.

Considera-se que as premissas:

P1 — Se os portais de noticias periféricos tém uma dependéncia com o WhatsApp,
entdo os grupos de WhatsApp desses sdo o principal modo de distribuicdo de noticias, foi
confirmada, pois as andlises dos links parametrizados pelo Google Analytics, Capitulo 6,
demonstraram que as noticias enviadas via aplicativo geram mais retorno ao site do que noticias
postadas no Instagram ou Facebook dos portais analisados.

P2 - Se os grupos privados de WhatsApp sdo o principal modo de distribuicao de
noticias dos portais periféricos, entdo sem eles o veiculo perde leitores, foi confirmada, por
dois motivos. O primeiro tem relacdo com a preferéncia do leitor, demonstrada no Capitulo 7,
onde a maioria dos participantes diz preferir o WhatsApp como método de acesso as noticias.
Em segundo lugar a constatacdo que os portais criaram um ecossistema de grupos para envio
de noticias que caso seja extinto pela plataforma ou por sistemas premium, ja em estudos pela
Meta, irdo causar um impacto imensuravel no trafego dos sites.

P3 - Se nao distribuir contetido via grupos de WhatsApp, entdo a sobrevivéncia dos
portais de noticias periféricos corre risco. Confirmada parcialmente, pois verificou-se que, a
partir dos dados auferidos no Capitulo 6, o impacto em nao distribuir o contetido nos grupos de
WhatsApp pode afetar em até 60% o trafego de usuarios (leitores) nos sites dos portais.
Constatou-se que existe um monopolio das plataformas da Meta na distribui¢do do contetido
que chega a 82%. Logo, se 0 Mark Zuckerberg, da noite para o dia, resolva fechar o WhatsApp,
os portais continuardo distribuindo no Facebook e Instagram, como ja fazem. E necessario
considerar que a maioria dos gestores dos portais, como analisado no Capitulo 4 e 5, ndo
cogitam a possibilidade de criar sistemas de paywall ou deixarem de utilizar as plataformas
sociais digitais as quais eles entendem serem muito importantes para a sobrevivéncia dos seus
negdcios de noticias.

P4 - Se os veiculos de comunica¢ao nao mantiverem grupos de WhatsApp, entao eles
perdem capital social, foi confirmada, pois os nimeros de membros nos grupos de WhatsApp,
dos 74 portais de noticias analisados no Capitulo 5, sdo impressionantes. A exemplo do Portal
Click RDC que tem mais de 21 mil membros em seus grupos de WhatsApp. E necessario

explicar que o capital social leva em conta todas as plataformas sociais digitais dos veiculos de
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imprensa. Logo, considerando que o WhatsApp tem a maior fatia de retorno de acessos aos
sites dos portais analisados no Capitulo 6, pode-se afirmar com muita certeza que existe uma
correlagdo com os seguidores no Facebook, Instagram e outras plataformas, diretamente ligada
ao desempenho da distribui¢do de noticias nos grupos, tendo em vista que muitos portais
publicam nos seus grupos links que redirecionam para as plataformas sociais digitais.

A partir desses resultados entende-se que a hipdtese principal foi corroborada tendo
em vista que os portais de noticias periféricos criaram uma dependéncia com o WhatsApp ¢ a
manutengdo de tais grupos para envio de noticias se tornou um modus operandi da distribuicao
de contetido para manter e conquistar novos leitores e ainda manter um capital social em suas
cidades de atuacdo com a finalidade de conquistar anunciantes e financiamento para a operagao
do negdcio.

A partir dos resultados apresentados nesta tese, espera-se que os gestores dos portais
de noticias que atuam em cidades do interior possam ter um panorama detalhado do seu negécio
e que a pratica de parametrizar links para aferir de onde vem seus leitores seja aprimorado. Para
as pesquisas cientificas na area de estudos das tecnologias no Jornalismo, espera-se que esta
tese contribua para que os pesquisadores tenham um olhar mais atento ao jornalismo que
acontece fora dos grandes centros e que novas pesquisas possam analisar com ainda mais
profundidade os processos de distribui¢ao do conteido via WhatsApp.

A originalidade dessa pesquisa estd justamente em conseguir analisar os dados de
trafego dos sites dos portais participantes a partir do Google Analytics e em auferir uma amostra
do que os leitores gostam. Analisar os dados de trafego ndo ¢ tarefa simples, pois muitos
gestores de portais tém receio em abrir seus nimeros publicamente. Também nao € uma tarefa
facil analisar os grupos de WhatsApp desses portais, tanto €, que trabalhos nessa linha sdo ainda
raros de se encontrar.

As descobertas desse trabalho podem ser uteis para muitos pesquisadores que querem
estudar plataformas sociais digitais. Os nimeros apresentados e os dados que foram analisados
sdo relevantes para a industria e para pesquisas académicas e podem ser ampliados e
melhorados com futuras pesquisas.

Apesar da satisfacdo com os resultados apresentados € necessario dizer que existiram
limitagdes no percurso do trabalho. Os gestores dos portais de noticias, na sua maioria, ficaram
surpresos em serem convidados em participar da pesquisa apresentada no Capitulo 5. Muitos
disseram ao pesquisador que os portais do interior geralmente ndo sdo objeto de pesquisas de
doutorado. Entretanto, apenas trés portais aceitaram abrir seus dados para andlise e contribuirem

para o entendimento aprofundado da distribui¢do de contetido.
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Outra limitagdo sdo as mudangas nas plataformas sociais digitais e nas de analise.
Durante a pesquisa o WhatsApp implementou mudangas como a criagdo das comunidades,
pagamentos via aplicativo, grupos de conversa em video e limitacdes no compartilhamento de
links. J& o Google Analytics iniciou a mudanca do Universal Analitycs para o Google Analytics
4, que geram graficos diferentes e analisam o trafego com outras métricas. Essa diferenca pode
ser percebida no Capitulo 6. O pesquisador que quer investigar fenomenos tecnologicos deve
estar preparado para esse tipo de situacdo e ajustar sua metodologia durante o percurso. O que
ndo ¢ tarefa facil.

Futuros estudos na area precisam entender quanto tempo o jornalista utiliza para
distribuir o contetido do portal e se ele também € o responséavel pela produ¢dao do conteudo.
Nota-se, que muito provavelmente, o jornalista acaba tendo que produzir e distribuir o conteudo
e 1sso pode gerar perda da qualidade da informagao. Novos estudos com essa abordagem podem
ser importantes para entender o impacto da distribuicao no profissional.

Sugere-se que novos trabalhos possam analisar o trafego de acessos a fanpage ou
Instagram do portal a partir de links compartilhados no WhatsApp. Esse estudo pode
demonstrar se 0 WhatsApp contribui para aumentar os seguidores das outras plataformas e ao
final gerar mais capital social para os portais de noticias.

Com relacdo ao financiamento, novas pesquisas podem abordar a perspectiva dos
anunciantes. Ou seja, quais fatores levam uma empresa a anunciar em determinado portal e se
o capital social nas plataformas influencia na hora de fechar um pacote de publicidade. Sera
que dois portais na mesma cidade, mas com diferencas na quantidade de membros nos seus
grupos de WhatsApp, influenciard um anunciante a preferir veicular publicidade no que tem
mais seguidores?

Outra discussdo pertinente que pode ser abordada em trabalhos futuros ¢ sobre o
WhatsApp cobrir os chamados desertos de noticias, numa analogia eufemistica, dizer que ele
transforme esses lugares em “oésis de noticias”. Essa andlise ¢ importante e ndo foi possivel ser
feita no presente trabalho justamente por limitagdes impostas pela pandemia e tempo para tal
trabalho.

Notou-se que os portais pesquisados ndo tinham como pratica a parametrizacao de
links e o pesquisador acabou por auxiliar o jornalista em como criar tais parametros. Espera-se
que a partir dessa pesquisa, os portais que porventura tenham acesso as publicagdes derivadas
da mesma, possam adotar a parametrizagdo como pratica didria. Entende-se que essa iniciativa
¢ essencial para entender os movimentos do leitor e se preparar para mudangas que ocorrem

com frequéncia nas plataformas sociais digitais.
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A perspectiva do pesquisador ¢ discutir em futuro trabalho os grupos de WhatsApp
como esfera publica na concepgao de Jirgen Habermas, que ndo era foco de aprofundamento
neste trabalho, mas que sob a 6tica do espago social e de representagdo publica, podem ser
espacos de visibilidade para o jornalismo. E ainda entender, sob a otica de Marilena Chaui, se
os grupos de WhatsApp de jornais do interior podem ajudar a propagar o “Coronelismo
eletronico” de grupos politicos que se apropriam dos meios de comunicagdo e das concessdes
publicas para o proselitismo politico e manutengdo do poder. Nesse sentido, analisar a
distribuicdo do conteido no WhatsApp sob uma otica politica e de analise de como, o que, €
porque tais contetidos sdo distribuidos.

Ao final desse percurso exaustivo de pesquisa o pesquisador entende que a grande
lacuna do jornalismo atual ¢ a sua distribuicao. Alids, essa ¢ a lacuna que sempre incomodou
0s negocios, ou seja, como lucrar com a distribuicao das noticias. Entretanto, ¢ preciso dizer
que muitos mitos acerca da utilizagdo das plataformas sociais digitais como prejudiciais ao
jornalismo estdo em voga. E algumas delas ndo sdo reais.

Um dos fatores ¢ imaginar que a taxacdo das plataformas sociais digitais sera a
salvacdo do jornalismo. Os proprios gestores dos portais do interior, como demonstrado no
Capitulo 2 e 4, dizem ndo acreditar que isso va gerar algum resultado, sendo possivel que os
projetos acabardo sendo centralizados nos grandes veiculos de comunica¢do como NSC, Globo,
Grupo Abril, etc.

Sendo assim, conclui-se esse trabalho de forma a pensar que a distribui¢ao do conteido
jornalistico nas regides interioranas continuard sendo um problema. O fato ¢ que os veiculos de
imprensa dessas localidades continuardo lutando para existirem e espera-se que essa pesquisa

possa iluminar alguns caminhos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DA PESQUISA SOBRE O TRABALHO DO JORNALISTA DURANTE A PANDEMIA
REFERENTE AO CAPIiTULO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado para participar de um levantamento sobre os impactos da pandemia de
Covid-19 no trabalho do jornalista. Esse questionario faz parte do projeto de pesquisa de doutorado que
visa identificar como as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao (TICs) tem sido utilizadas pelos
jornalistas durante o isolamento social. Sua participa¢do nessa pesquisa ¢ muito importante, mas a
decisdo de participar é voluntaria o que significa que vocé tera o direito de decidir se quer ou nao

participar, bem como de desistir de fazé-lo a qualquer momento.

O questionario on-line podera ser respondido em aproximadamente seis (06) minutos e vocé sera
questionado sobre como se adaptou ao trabalho em casa, sua estrutura tecnoldgica para atividades
remotas € como vocé se sentiu no manuseio dos aparatos tecnologicos ao qual vocé teve que se adaptar
nesse periodo. Caso vocé se sinta incomodado ou nao confortavel em responder, vocé podera desistir de

participar sem precisar justificar.

A analise dos resultados desse questionario sera armazenado em banco de dados e que através desta
autorizagdo, os responsaveis pela pesquisa poderao fazer uso de todos os dados em pesquisas cientificas,
porém sem que haja identificagdo do participante, respeitando assim a privacidade do sujeito conforme

as normas ¢€ticas de pesquisas cientificas.

Em caso de duvidas sobre esta pesquisa vocé€ podera entrar em contato com o Programa de Pos-
Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pelo telefone: (48) 3721 -
6610 ou através do doutorando Ricardo Luiz Aoki sob orientacdo da Prof. Rita de Cassia Romeiro

Paulino, Dr* pelo telefone: (47) 999196804 ou e-mail: ricardoaokil 3@gmail.com.

Declaro que concordo em participar da entrevista
() Sim
() Nao


mailto:ricardoaoki13@gmail.com
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO —
QUESTIONARIO DO CAPITULO 5

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado para participar de um mapeamento sobre a utilizagao de plataformas sociais
digitais na distribuicdo de conteudo jornalistico dos portais de noticias do interior de Santa Catarina. Essa pesquisa
esta vinculada ao Programa de Pos-Graduag@o em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
sendo conduzida pelo pesquisador Prof. Ricardo Luiz Aoki, Msc. e sob responsabilidade de sua orientadora Prof.
Rita de Cassia Romeiro Paulino, Dra.. Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC). O CEPSH ¢ um 6rgdo colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas
independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes éticos. O CEPSH -
UFSC esta localizado no Prédio da Reitoria II, a Rua Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 701, Trindade,
Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400 e pode ser contactado pelo telefone (48) 3721-6094 ou enderego eletronico
pelo e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br para consultar dividas ou esclarecimentos sobre a pesquisa. Por favor,
leia todo o conteudo desse documento que visa explicar a pesquisa a qual voc€ ira participar. Esse questionario faz
parte do projeto de pesquisa de doutorado que visa examinar se os portais de noticias do interior de Santa Catarina
dependem da distribui¢@o de contetido em plataformas sociais digitais para manter seu modelo de negécios e como
essa distribuicdo de conteudo jornalistico afeta a pratica jornalistica. O objetivo ¢ mapear a distribuicdo de
conteudo jornalistico em plataformas sociais digitais de propriedade de portais periféricos de Santa Catarina. Sua
participag@o nessa pesquisa ¢ muito importante, mas a decisdo de participar ¢ voluntaria o que significa que vocé
tera o direito de decidir se quer ou ndo participar, bem como de desistir de fazé-lo a qualquer momento sem
prejuizo. O questionario on-line podera ser respondido em aproximadamente quinze (15) minutos sendo dirigido
para gestores e jornalistas responsaveis pela distribui¢do do contetido nas plataformas sociais digitais e que atuam
no veiculo de comunicagdo. Vocé serd questionado sobre a utilizagdo das plataformas sociais digitais como
ferramenta de distribuicdo de conteudo jornalistico ¢ como elas afetam as rotinas produtivas dos veiculos de
comunicacdo. Caso vocé se sinta incomodado ou nao confortavel em responder, vocé podera desistir de participar
sem precisar justificar. A etapa virtual da pesquisa segue as orientagdes do Oficio Circular N°
2/2021/CONEP/SECNS/MS sobre coletas de dados em ambiente on-line. Os pesquisadores entendem que os riscos
em participar dessa pesquisa sdo baixos. Entretanto, é possivel que gere algum desconforto ou aborrecimento ao
responder o questionario, tendo em vista que as perguntas irdo tratar dos processos de trabalho dos jornalistas e
que tais ocorréncias podem disparar algum tipo de incomodo decorrente do momento profissional ou funcional ao
qual o participante estd inserido. Nesses casos, o participante pode entrar em contato com os pesquisadores ou
simplesmente desistir de responder. A analise dos resultados desse questionario sera armazenada em banco de
dados e que através desta autorizagdo, os responsaveis pela pesquisa poderdo fazer uso de todos os dados em

pesquisas cientificas, porém sem que haja identificacdo do participante e podendo, eventualmente, identificar o
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perfil analisado sem, no entanto, expor dados da empresa ou participante que ndo tenham absolutamente interesse
cientifico, respeitando assim a privacidade do sujeito conforme as normas éticas de pesquisas cientificas. Os
pesquisadores também se comprometem em nao associar dados diretamente com a empresa de forma a preservar
informagdes que possam ser estratégicas para o negocio do entrevistado e preservar o anonimato do funcionario
que respondeu ao questionario. Entretanto, devido as caracteristicas regionais ou de organizagdo da empresa, ¢
possivel que alguém diretamente ligado a empresa e que conhega os processos organizacionais da mesma, possa
identificar o participante, mesmo que os pesquisadores tenham omitido suas identidades. Os dados coletados serdo
armazenados em plataforma on-line durante a coleta de dados e posteriormente exportados para um
armazenamento off-line de modo que os dados fiquem apenas sob responsabilidade dos pesquisadores e ndo
fiquem sujeitos a vazamentos de dados. O pesquisador assume a responsabilidade por qualquer tipo de dado vazado
por invasdo, que ndo tenham sido publicados. Informamos que a legislacdo brasileira ndo permite que vocé tenha
qualquer compensagdo financeira pela sua participacdo em pesquisa. Ressaltamos que vocé ndo tera nenhuma
despesa advinda da sua participagdo na pesquisa, mas, em caso de ocorrer alguma despesa, decorrentes da sua
participag@o e de acompanhantes, caso necessario, vocé sera ressarcido integralmente pelos pesquisadores. Caso
vocé tenha algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de
acordo com a legislacdo vigente e amplamente consubstanciada. Por se tratar de um questionario on-line, ao marcar
a caixa de aceitacdo deste termo, vocé concorda em participar da pesquisa e autoriza os pesquisadores a utilizar os
dados do questionario conforme as orientagdes descritas acima. Entretanto, vocé pode retirar esse consentimento
a qualquer momento desde que os dados ndo tenham sido publicados. Para isso basta entrar em contato com os
pesquisadores para informar tal decisdo. Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a
confidencialidade de todas as informag¢des fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento
dos dados coletados seguird as determinagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).
Orientamos também que vocé salve essa autorizagdo no seu dispositivo ou a imprima para eventuais davidas
futuras. Em caso de duvidas sobre esta pesquisa vocé podera entrar em contato com o Programa de P6s-Graduagdo
em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pelo telefone: (48) 3721-6610 ou através do
doutorando Prof. Ricardo Luiz Aoki, Msc sob orientacdo da Prof. Rita de Cassia Romeiro Paulino, Dr* pelo

telefone: (47) 999196804 ou e-mail: ricardo.aoki@posgrad.ufsc.br
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ANEXO A — NOTICIA 1 - BC NOTICIAS

Casa da Familia abre inscrigdes para oficina
de reeducacao alimentar

@ BC Noticias

Texto:

Estdo abertas as inscrigdes para oficina de Reeducacao Alimentar no Centro de
Inteligéncia Emocional Casa da Familia. As inscrigdes devem ser feitas na recepgao do local.
Com inicio no dia 19 de setembro, os atendimentos serdo feitos por nutricionistas, todas as
segundas-feiras, das 19h as 21h15; e nas quintas-feiras, das 8h as 12h.

A nutricionista Camila Nunes, que vai atender nas segundas-feiras no periodo noturno,
explica que os pacientes passardo por uma avaliacdo antropométrica, na qual ¢ analisado o
percentual de gordura, de massa magra e 6ssea. “A partir da avaliagdo, fazemos uma anamnese
para saber mais sobre o estilo de vida e habitos alimentares desse paciente, para entdo montar
um planejamento alimentar que busque atingir o objetivo do mesmo”, detalha. Ela ainda
comenta que os pacientes terdo acesso a aplicativos de celular sobre reeducagao alimentar, além
de receitas e instrugdes para fazer em casa.

A coordenadora das oficinas e voluntarios da Casa da Familia, Neiva Oliveira,
comenta que v€ nessa nova oficina uma chance de a populacao ser ainda mais saudéavel e brinca:
“Se nds somos 0 que comemos, precisamos comer bem para estarmos bem”.

Para participar desta e de outras oficinas, basta ser um associado da Casa da Familia.
E para se associar, os interessados devem ir pessoalmente e levar documento com foto e
comprovante de residéncia na recep¢ao da Casa da Familia, localizada na Rua 3.100, 876, no

Centro de Balneario Camboriu.
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ANEXO B — NOTICIA 2 — BC NOTICIAS

Jovem morre atropelado na Avenida
Transluzia em Camboriu; motorista fugiu sem
prestar socorro

@ ublicado por BC Noticias — 12 de sete

Texto:

Na noite do dia 9, por volta das 22h30min, a Policia Militar foi acionada para
comparecer até o Hospital de Camborill, em razdo de ter ocorrido um acidente de transito
envolvendo o atropelamento de trés pessoas, sendo que uma delas ja teria dado entrada no
Hospital em obito.

Chegando ao local, a guarnicdo fez contato com o pai de duas das vitimas e este
informou que suas filhas, que sdo adolescentes, juntamente com o namorado de uma delas, de
19 anos, sofreram um acidente na Avenida Jodo Acacio Simas, conhecida como Transluzia,
proximo ao bairro Conde Vila Verde.

Em conversa com as adolescentes, relataram que acessaram a referida Avenida,
sentido Rio do Meio, para irem até o Acampamento Farroupilha, quando um veiculo branco
passou em alta velocidade e atropelou o namorado de uma delas, bem como as duas
adolescentes.

Segundo o médico responsavel pelo atendimento, o jovem de 19 anos ja chegou em
obito ao Hospital. As adolescentes ainda informaram que uma delas teria desmaiado no local e
a outra, também atingida, que o veiculo branco se evadiu sem prestar socorro, mas que alguns
pedacos do carro teriam ficado na rua, sendo um retrovisor.

A guarni¢do entdo deslocou até o local do acidente e localizou o retrovisor, que foi
apreendido. Um vigilante que estava trabalhando na Festa Farroupilha informou que avistou
um veiculo Fox branco, com dois homens, passar pelo local sem o retrovisor e o lado direito
amassado.

A guarni¢do ainda acionou a Policia Civil e o IML.
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ANEXO C — NOTICIA 3 - BC NOTICIAS

Inscricoes para o Roteiro Gastronémico
Cultural de BC sao prorrogadas até segunda-
feira

@.- ado por BC Noticias — 12 de setembro de 2

Texto

O prazo de inscri¢do para o 2° Roteiro Gastronomico Cultural de Balneario Camboriu
foi prorrogado até segunda-feira (12). As inscrigdes, direcionadas a bares e restaurantes do
Bairro da Barra e Praias Agrestes, devem ser feitas pelo site http://culturabc.com.br.

Este € o segundo ano consecutivo em que a Fundagao Cultural de Balneario Camboriu
credencia estabelecimentos da regido Sul da cidade para formar um circuito de bares e
restaurantes que privilegiam a cultura alimentar local em seus carddpios. Os selecionados
apresentardao ao publico, de 20 de setembro a 20 de novembro de 2022, um cardapio, além de
cultural, afetivo (baseado em memorias, que desperta lembrangas boas).

No edital do 2° Roteiro Gastronémico Cultural de Balneario Camboriu (n® 005/2022),
publicado no site da Fundagdo Cultural, estdo as regras para a participagdo. Na inscri¢do,
deverdo ser descritos os pratos que o estabelecimento pretende incluir no roteiro. As empresas
selecionadas poderdo vendé-los no sistema delivery, para retirada no local ou para consumo no
estabelecimento. O edital de credenciamento n°® 005/2022 pode ser lido no link

https://bit.ly/3QQwHhO.



https://bit.ly/3QQwHh0
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ANEXO D — NOTICIA 4 - BC NOTICIAS

Semana de tempo instavel em Balneario
Camboriu; confira a previsao

@ BC Noticias

-

Ny (e — ____I_.—h._il A S | “ B

De acordo com o LabClima (Laboratério de Climatologia da Univali), a formagao de
uma nova frente fria deixara o tempo instavel com chuva didria até quinta-feira (15). Nessa
segunda (12) chuva mais significativa com chance de trovoada isolada. O sol aparecera na
sexta-feira (16) e final de semana.

Entre essa segunda (12) e quinta-feira (15) o predominio sera das nuvens, com algumas
aberturas de sol, chuva diaria, mais volumosa na segunda com trovoada isolada. Na sexta-feira
(16) o sol aparecerd, no sabado (17) predominio do sol e aberturas de sol no domingo (18).

Semana com temperaturas amenas, com exce¢do de terca-feira (13). As minimas
ficardo entre 10/14°C e as maximas entre 17/22°C. Na terca-feira (13) leve elevagdo com
maxima de 25°C.

Vento de noroeste e nordeste para segunda e parte de terga-feira (13). Depois, maior
frequéncia entre as diregdes de sudoeste e sudeste. No domingo (18) vento de nordeste. A
intensidade na maioria dos dias ficara entre calmaria e brisa leve. Rajadas mais fortes entre
sexta-feira (16) e domingo (18), maiores que 35 km/h.

Em nossas praias ondas variando entre as diregdes de sudeste e leste. O tamanho ficara
entre meio € um metro dependendo do pico.

Fora da costa agitagdo marinha com ondas entre 1 e 3 metros com tendéncia de baixa.
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ANEXO E — NOTICIA 5 - BC NOTICIAS

Foragido por triplo homicidio é capturado pela
Guarda Municipal de Balneario Camboriu

@ BC Noticias —

Na manha deste domingo (11), por volta das 11h45, a Guarda Municipal de Balneério
Camboritl estava em rondas pelo bairro Estaleirinho e visualizou uma motocicleta com as
mesmas caracteristicas de uma que havia sido tomada de assalto dias atras.

Em abordagem, ao realizar a consulta de placa, verificou-se o registro de furto/roubo,
jé em consulta a0 nome do condutor, foi constatado um mandado de prisdo ativo por triplo
homicidio.

Diante dos fatos, o homem de 20 anos foi conduzido ao Complexo Penitencidrio do

Vale do Itajai.
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ANEXO F — NOTICIA 6 —- BC NOTICIAS

Férum de Seguranca de Balneario Camboriu
acontece nesta segunda-feira na Camara de
Vereadores

@ : BC Noticias

A Camara de Vereadores de Balneario Camboriu sedia, nesta segunda-feira (12), as
18h30, o 20° Féorum Municipal de Seguranca, organizado pelo Conselho Comunitario de
Seguranga e Cidadania de Balneario Camboriu — Conseg BC.

De acordo com o conselho, o evento aberto a comunidade se constituird em um
ambiente de articulacdo, intervencao, troca de experiéncias e debate entre 6rgaos e entidades
publicas e sociedade civil, destinado a construcdo de alternativas que possibilitem a
implantacdo de ac¢des integradas de prevengdo e enfrentamento da violéncia e criminalidade no
municipio.

Dentre os assuntos a serem abordados, estdo a projecdo das agdes publicas para a
seguranc¢a da comunidade e dos turistas na temporada 2022/2023; mudangas na legislagcdo sobre
a organizagdo administrativa das policias; o Projeto BC Mais Segura, com o slogan “Essa ¢ a
Nossa Praia”, na forma de incentivo ao reaparelhamento das forgas de seguranca publica da
cidade; e o langamento do movimento pela implantacdo da 3* Vara Criminal da Comarca de

Balneario Camborit.
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ANEXO G — NOTICIA 7 - BC NOTICIAS

Camboriu recebe festival de rap com nomes
que estiveram no Rock in Rio

ApresentacGes acontecem nesta sexta-feira (16). Ingressos pelo site Ingresso Naciona

@ Publicado por BC Noticias — 13 de setembro de 2022

O Rap vai invadir o Maria’s Camborill nesta sexta-feira, dia 16 de setembro. A
empresa King Size Tour, que revolucionou a cena de eventos de rap em Santa Catarina promove
mais uma edicdo do Kingsize Festival, que traz para Camborili os principais nomes deste
segmento na atualidade. Depois de comandar mais de 50 shows no ultimo verdo, a empresa
liderada por Jav Gama Neto e Big da Godoy promove mais um festival, que ja conquistou o sul
do pais.

Comemorando os resultados de muito trabalho e dedicagdo em prol da cena do rap
nacional, principalmente em nossa regido, vém ai atragdes como Orochi, Vulgo FK e Dricka.
A line inclui ainda nomes como Yunk Vino, Neo Beats, DJ Cia, Vitinho RB, Druck, entre
outros.

Orochi e Yunk Vino foram atragdes do Rock in Rio deste ano.

A entrada ¢ permitida a partir dos 16 anos completos, acompanhados pelos pais e/ou
com responsavel maior e autorizacdo direta em cartdrio. Menores de 16 anos completos nao

podem acessar o evento.
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ANEXO H — NOTICIA 8 — BC NOTICIAS

Homem é preso com R$ 100 mil em cocaina
no Bairro dos Municipios

@ y BC Noticias

POLICIA MILITAR

SANTA CATARINA

Na tarde desta segunda feira, 12, por volta das 17h30min, uma guarnicao do Pelotdo
de Patrulhamento Tatico visualizou uma motocicleta transitando pela Sexta Avenida e
acessando a Avenida Santa Catarina pela contramao da via.

Os policiais militares tentaram abordar o suspeito, contudo as ordens de parada nao
foram obedecidas. Na tarde desta segunda feira, 12, por volta das 17h30min, uma guarni¢ao do
Pelotao de Patrulhamento Tético visualizou uma motocicleta transitando pela Sexta Avenida e
acessando a Avenida Santa Catarina pela contramao da via.

Os policiais militares tentaram abordar o suspeito, contudo as ordens de parada ndo

foram obedecidas.
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ANEXO I —- NOTICIA 9 - BC NOTICIAS

Museu a Céu Aberto sera inaugurado nesta
quarta-feira

@ BC Noticias
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Com o mapeamento de mais de 200 obras que podem ser vistas em um passeio pelas
ruas da cidade, o Museu a Céu Aberto (MCA) de Balneario Camborit sera inaugurado nesta
quarta-feira (14). A cerimodnia de inauguragao terd musica e produgdo de desenhos ao vivo no
Beco do Brooklyn, espagco com aspecto de galeria de arte na Rua 1100.

A programacao comega as 17h30 (confira no fim do texto). Esta prevista uma reunidao
aberta da Camara Setorial de Artes. As 19h, comeca a cerimdnia, com a exibicdo do
documentario “Museu a Céu Aberto — “Capitulo 1: Arte Urbana”. A inauguragdo sera
transmitida ao vivo pelo Facebook da Fundacao Cultural (
https://www.facebook.com/fundacaocultural/ ).

O museu foi criado em 9 de maio de 2022, pela lei municipal n® 4.634. Além de serem
encontradas em um passeio pelas ruas, as obras mapeadas estio no website
www.culturabc.com.br/museu . O acervo museoldgico do MCA esta em constante formacao,
contando atualmente com a cole¢do “LIC”, que contém fotos, videos, grafites e documentos
envolvendo arte urbana patrocinada pela Lei de Incentivo a Cultura de Balneario Camboriu.

Administrado pela Fundagdo Cultural, o MCA rompe com as visdes classicas do
museu. E um museu de territorio, com obras mantidas no seu contexto original, fazendo parte
do cotidiano das pessoas. Entre os objetivos do MCA, esté a valorizagdo da arte urbana.

A populacdo pode colaborar com o museu, indicando obras ao ar livre no formulario
disponivel no site do MCA.

Programacgao

Quarta-feira (14)

17h30: Urban Sketchers (desenhos ao vivo) e Julio Leduc — Jazz

18h: Reunido Aberta Camara Setorial de Artes

19h: Cerimoénia de inauguragdo e exibi¢do do documentario “Museu a Céu Aberto —
“Capitulo 1:

Arte Urbana”.
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ANEXO J — NOTICIA 10 - BC NOTICIAS

Regulariza BC 2022 termina domingo

Termina domingo (18) o prazo para contribuintes de Balneario Camborit quitarem ou
parcelarem dividas com o Municipio obtendo descontos nos juros e multas. Essas vantagens
sao possibilitadas pelo Programa de Regularizagao Fiscal — Regulariza BC 2022.

Para aderir ao Regulariza BC, € preciso fazer um requerimento dirigido a Secretaria
da Fazenda por meio do plataforma on-line 1Doc (acessada pelo site https://www.bc.sc.gov.br/
, no icone Protocolo), ou comparecer no setor de arrecadacdo do Pago Municipal (Rua
Dinamarca, 320, Bairro das Nagdes). Se optar pelo atendimento presencial, o contribuinte deve
ir ao Pagco Municipal até sexta-feira (16). O atendimento presencial ¢ de segunda a sexta-feira,
das 12h as 17h. Os documentos necessarios sao: copias do RG e CPF, se formulado por pessoa
fisica; ou copia do Contrato Social e CNPJ, em caso de pessoa juridica. Caso a pessoa seja
representada por alguém, sera necessario apresentar procuragdo especifica ¢ documentos de
ambos os envolvidos.

Termina domingo (18) o prazo para contribuintes de Balneario Camborit quitarem ou

parcelarem dividas com o Municipio obtendo descontos nos juros e multas. Essas vantagens
sdo possibilitadas pelo Programa de Regularizagao Fiscal — Regulariza BC 2022.
Para aderir ao Regulariza BC, € preciso fazer um requerimento dirigido a Secretaria da Fazenda
por meio do plataforma on-line 1Doc (acessada pelo site https://www.bc.sc.gov.br/ , no icone
Protocolo), ou comparecer no setor de arrecadagao do Pago Municipal (Rua Dinamarca, 320,
Bairro das Nacgdes). Se optar pelo atendimento presencial, o contribuinte deve ir ao Pago
Municipal até sexta-feira (16). O atendimento presencial ¢ de segunda a sexta-feira, das 12h as
17h. Os documentos necessarios sdo: copias do RG e CPF, se formulado por pessoa fisica; ou
copia do Contrato Social e CNPJ, em caso de pessoa juridica. Caso a pessoa seja representada
por alguém, serd necessdrio apresentar procuragdo especifica e documentos de ambos os
envolvidos.
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ANEXO K - NOTICIA 11 —- BC NOTICIAS
Mulher é presa duas vezes em 10 dias pelo

crime de trafico de drogas em Balneario
Camboriu

@ Publicado por BC Noticias — 14 de setembro de 2022

i 4

A Policia Militar foi acionada para atendimento de ocorréncia de lesdo corporal na rua
Curitibanos, bairro dos municipios, em Balneario Camborin.

A vitima, um homem de 25 anos, relatou que foi até os prédios localizados na rua
Chapeco cobrar uma divida, sendo que ao chegar no local foi torturado por uma casal, os quais
desferiram socos e furaram a sola do seu pé.

A Policia Militar fo1 acionada para atendimento de ocorréncia de lesdo corporal na rua
Curitibanos, bairro dos municipios, em Balneario Camboriu.

A vitima, um homem de 25 anos, relatou que foi até os prédios localizados na rua
Chapeco cobrar uma divida, sendo que ao chegar no local foi torturado por uma casal, os quais

desferiram socos e furaram a sola do seu pé.
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ANEXO L — NOTICIA 12 —- BC NOTICIAS

FG Empreendimentos entre as Maiores e
Melhores do pais

O prémio destacou, além do crescimento e resultado financeiro das empresas, praticas de impacto ESG.

@ Publicado por BC Noticias — 14 de setembro de 2022

A 49% edicao do Prémio Melhores e Maiores 2022 anunciou na noite desta segunda-
feira, 12 de setembro, a listagem das maiores e melhores empresas do pais. Além da avaliagdo
financeira, levou em consideragao as praticas de ESG.

Em 2022 a pesquisa apresentou a performance de 1.000 empresas divididas em 16
categorias. A catarinense FG Empreendimentos, que integra a holding do Grupo FG, figura
ranking das melhores no setor imobiliario. “Esse prémio chancela todas as acdes que
desenvolvemos ao longo de nossa trajetéria. Somos uma empresa que trabalha com foco nas
pessoas, trabalhamos com o desejo, com sonhos e, todo esse investimento plural se reflete no
reconhecimento de mercado”, celebra o presidente da FG, Jean Graciola.

A 49% edicao do Prémio Melhores e Maiores 2022 anunciou na noite desta segunda-
feira, 12 de setembro, a listagem das maiores e melhores empresas do pais. Além da avaliagdo
financeira, levou em consideragao as praticas de ESG.

Em 2022 a pesquisa apresentou a performance de 1.000 empresas divididas em 16
categorias. A catarinense FG Empreendimentos, que integra a holding do Grupo FG, figura
ranking das melhores no setor imobilidrio. “Esse prémio chancela todas as ag¢des que
desenvolvemos ao longo de nossa trajetoria. Somos uma empresa que trabalha com foco nas
pessoas, trabalhamos com o desejo, com sonhos e, todo esse investimento plural se reflete no
reconhecimento de mercado”, celebra o presidente da FG, Jean Graciola.
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ANEXO M — NOTICIA 13 - BC NOTICIAS

Policia Militar apreende 26 quilos de maconha
apos flagrar casal fumando dentro de carro

@ Publicado BC Noticias

Na noite desta quarta-feira, 14, uma guarni¢cdo da Policia Militar transitava pela Rua
Ana Guilhermina Siqueira, no bairro Nova Esperanga, visualizando um casal fumando maconha
no interior de um veiculo.

Os policiais realizaram a abordagem dos suspeitos e em busca veicular foram
encontrados 704 gramas de maconha divididas em 21 tabletes e 6 gramas de cocaina embaladas
em 7 involucros plasticos, todos embalados para o comércio, tendo o homem assumido a
propriedade das substancias e admitido possuir mais drogas em sua residéncia, localizada na
Rua Rio de Janeiro, em Camboria.

No local, foram encontrados mais 25,606kg de maconha e 64 gramas de cocaina.

Diante dos fatos, foi dado voz de prisdo ao homem de 33 anos e encaminhado para os

procedimentos cabiveis.
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ANEXO N — NOTICIA 14 —- BC NOTICIAS

Aprovado projeto que amplia a fiscalizacao da
venda ilegal de fios de cobre e reciclaveis

@ Publicado por BC Noticias — 15 de setembro de 2022

Durante sessdo ordinaria da camara de Balneario Camboriu, desta, quarta-feira(14),
foi aprovado por unanimidade o projeto de lei No 114/2021 da vereadora Juliana Pavan
(PSDB), que dispde sobre a intensificacdo de medidas administrativas de fiscalizagao,
preven¢do, orientacdo e combate ao roubo, furto e receptacdo de cabos, fios metalicos,
geradores, baterias, transformadores e placas metalicas no municipio de Balneario Camborit,
os chamados “Ferro-velhos”.

Foto: Gabinete Juliana Pava

O projeto estabelece que a prefeitura possa atuar na fiscalizagdo efetiva da origem dos
materiais recebidos pelas empresas, trabalho que hoje por forga de lei s6 pode ser feito pelos
orgaos de fiscalizacdo estadual, mas que pela falta de efetivo ndo tem conseguido fiscalizar
todos os locais. A proposta da vereadora prevé ainda a celebragao de convénio entre os entes
federativos, do Estado e o Municipio, de modo que seja delegado o poder de policia loca para
que a prefeitura possa atuar, priorizar ¢ intensificar a aplicagdo de medidas fiscalizatorias e
administrativas de prevengao e combate ao roubo, furto e receptacdo de cabos, fios metalicos,
geradores, baterias, transformadores e placas metélicas, etc.
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A parlamentar aponta ainda que o cobre ¢ um metal precioso e um excelente condutor
elétrico e que esta em grande demanda no mercado atualmente, ¢ a medida que os pregos dos
metais subiram, o furto também aumentou, um crime dificil e cada vez mais comum de
combater”, acrescentou.

“Espero que o prefeito sancione a lei para podermos ter este importante dispositivo no
combate a este crime que s6 tem aumentado. Nossa intengdo ndo € prejudicar a atividade dos
comerciantes destes materiais, mas impedir que ela seja realizada com materiais proven ientes
de praticas criminosas, que ndo tenham comprovada origem idonea. A ideia € quebrar a cadeia
criminosa que os envolve, desestimulando o furto. Para coibir estas praticas ilegais, este Projeto
de Lei também cria obrigagdes aos comerciantes de sucatas metélicas e sangdes para aqueles
que desrespeitarem a nova legislacdo”, enfatiza Juliana.

O projeto segue agora para sanc¢ao do executivo.




273

ANEXO O — NOTICIA 15 - BC NOTICIAS

BC Vagas: mais de 200 vagas de emprego
abertas em Balneario Camboriu e regiao

@ Publicado por BC Noticias — 16 de setembro de 2022
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O site BC Vagas ¢ o classificados de empregos do portal BC Noticias e traz esta
semana 211 novas vagas, h4 vagas em diversas areas de atuacao.

O site ¢ atualizado diariamente por empresas e agéncias de emprego de Balneério
Camboritl e regido, é totalmente gratuito, tanto para quem contrata, quanto para quem procura
emprego.
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ANEXO P — NOTICIA 16 —- BC NOTICIAS

Final de semana de céu parcialmente nublado
e temperaturas amenas

@ BC Noticias

” AT

De acordo com o LabClima (Laboratério de Climatologia da Univali), para essa sexta-
feira, sabado e domingo intensa variagdo na nebulosidade. Periodos de muitas nuvens, como
nesse comeco de sexta-feira, a momentos com o predominio do sol. Condi¢des de chuva fraca
ocasional e/ou pancadas rapidas de chuva nesse periodo. A proxima semana tera tempo instavel
com chuva ocasional entre segunda e quinta-feira.

Temperaturas amenas nesse fim de semana. As minimas ficardo entre 11/13°C e as
maximas entre 20/22°C.

Vento das diregdes de sudeste e leste para hoje e amanha, e nordeste para domingo. A
intensidade ficara entre calmaria e brisa leve. Rajadas médias inferiores a 35 km/h.

Em nossas praias ondas entre sudeste e leste. Hoje o tamanho ficara entre liso e meio
metro. A partir de amanha tendéncia de subida com séries maiores que um metro. Dependendo
do pico, séries de até 2 metros entre sdbado e ter¢a-feira proxima.

Fora da costa agitacdo marinha persistente até terca-feira. Ondas variando entre 1 e 4,5

metros. Restri¢do para embarcagdes de pequeno porte.
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ANEXO Q - NOTICIA 17 - BC NOTICIAS
Teatro Bruno Nitz recebe Concerto de Inverno
domingo
@ Publicado por BC Noticias — 6

A Orquestra Andante apresenta seu segundo Concerto de Inverno no Teatro Municipal
Bruno Nitz no domingo (18), as 19h. O ingresso custa R$ 30, com meia-entrada de R$ 15.

No espetaculo, estardo presentes o violoncelista Daniel Odelli, o violinista Marcos
Pablo Dalmacio, o flautista Pedro Favoreto Gaya e o violinista Alain Pedroso. Eles tocardao
obras dos compositores europeus Antonio Vivaldi (1678-1741), Georg Philipp Telemann
(1681-1767) e Arcangelo Corelli (1653-1713).A Orquestra Andante foi criada em Balneério
Camboriti em setembro de 2019. O primeiro Concerto de Inverno do grupo no teatro ocorreu
em 28 de agosto de 2022.

AGENDE-SE

O que: Concerto de Inverno da Orquestra Andante

Quando: Domingo (18), as 19h

Onde: Teatro Municipal Bruno Nitz (Avenida Central, 50, esquina com a Rua 300,
Centro — Balneéario Camboriu)

Quanto: R$ 30, com meia-entrada de R$ 15. Podem ser adquiridos no link
https://linktr.ee/Orquestra.Andante (com valor de R$ 32 a inteira e R$ 16 a meia). Mais
informacoes podem ser obtidas pelo fone (47) 99931-4423

Classificacao indicativa: oito anos Duragdo: 1h30min
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ANEXO R — NOTICIA 18 —- BC NOTICIAS

Balneario Camboriu tera novo arranha-céu
com mansoes suspensas; veja fotos

@ ado por BC Noticias

Projetos cada vez mais disruptivos e que aliam quesitos de neuroarquitetura e
tendéncias de urbanismo e que apresentam o que ha de mais moderno e até inédito, no mercado
da construgdo civil tem como palco Balneario Camborit, no litoral norte de Santa Catarina. A
cidade tem a maior valorizag¢do imobilidria do pais, com imoveis que alcangam o patamar de
90% de valorizagdo nos ultimos 12 meses, recebe o novo empreendimento da FG
Empreendimentos, que figura como uma das maiores construtoras do pais. E o Titanium Tower,
localizado na avenida Atlantica, em frente a ilha das Cabras, com uma linguagem arquitetonica
contemporanea, sendo inerte ao seu entorno e que esta sendo construido no terreno que por anos
abrigou o Hotel Villa do Mar.

Com 240 metros de altura e 57 pavimentos, sendo 40 unidades, com 35 apartamentos
tipo, uma mansao suspensa duplex, trés penthouses duplex na cobertura e uma cobertura duplex,
com areas variando de 343,73 metros quadrados a 700 metros quadrados. O empreendimento
contara com mais de dois mil metros quadrados de area de lazer.

“Em quesitos construtivos estamos inserindo novas tecnologias no mercado, algumas
desenvolvidas internamente na FG, como a utilizagdo de drywall e a fachada de pele de vidro
ENCAPSULANDO TODA TORRE DO EMPREENDIMENTO. Além disso, a iluminagao da
fachada esta sendo desenvolvida por um escritério de lightdesigner”, destaca o diretor de

engenharia da FG, André Bigarella.




277

O processo de demolicio também envolveu um minucioso estudo PARA a
desmobilizacao das edificagdes existentes, com demolicdo manual ¢ mecanica das estruturas.
“Na sequéncia iniciaremos a preparacao do canteiro de obras para a execugdo DA fundagao do
empreendimento”, completa Bigarella.

Dentre os parceiros da FG, a WSP empresa americana referéncia em consultorias
estruturais, RWDI e BRE, referéncias em teste de Tunel de vento, e SCHUCO, empresa Alema
referéncia em esquadrias. “Um grande diferencial sera o investimento em isolamento acustico
entre pavimentos, paredes, portas e janelas”, explica o engenheiro.

O VGV estimado ¢ de um bilhao de reais e as unidades na ordem de 19 milhdes. “O
mercado vem numa crescente e valorizacdo imobilidria vem aquecendo cada vez mais o
segmento. A FG vem trazendo ao mercado produtos inéditos e desenvolvendo tecnologias que
aceleram a evolugdo de toda a cadeia produtiva”, destaca Altevir Baron, diretor de mercado da
FG.

O economista Guilherme Alano justifica todo o aquecimento do mercado. “Balneério
Camborit ja se consolidou como um destino rentdvel nao apenas por seus atributos economicos,
mas também por seus predicados e indices como educacdo, seguranga, sustentabilidade e
qualidade de vida. Os investidores — independente do padrdao, que buscam um novo estilo de
vida ou sejam aqueles que visam novos produtos para aplicar, comparam a rentabilidades e ¢
perceptivel o direcionamento de muitos para imdveis, com maior procura para o0s
empreendimentos na planta ou em construgdo”, explica.

presidente da FG, o empresario Jean Graciola, corrobora com os dados. “Em nossos
empreendimentos registramos em média uma valorizagdo anual de 30% em periodo de
construcao. Recentemente, apos alargamento e antincio de novos investimentos na revitalizagao
da orla, em empreendimentos frente mar tivemos valorizacdo superior a 70%. Este ano
entregaremos o maior residencial da América Latina, o One Tower, e o mercado ja esta
desenhando uma nova curva acentuada. Desde o lancamento at¢é o momento o residencial
alcancgou patamar mais de 200% e com o investimento realizado de mais de 1 bilhao de reais”.

O economista ainda refor¢a que, com o alargamento da orla e o projeto de revitalizagao
que terd assinatura do renomado escritorio Indio da Costa, a tendéncia ¢ de continuidade na
escalada de pregos dos imoveis. “Balneario Camboriu entrou de vez no radar dos investimentos
e a tendéncia ¢ a manutencdo longeva deste posto. Somado a isso, pelo texto aprovado na
Camara sobre cassinos no Brasil, Santa Catarina teria direito a explorar um cassino, e pelo

potencial, infraestrutura turistica e localizagdo, ¢ grande a possibilidade que ele venha a ser
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instalado em Balneario Camborit. Isso acontecendo, a cidade e o litoral norte do estado como

um todo devem ser destino de um fluxo grande de investimentos nos proximos anos”.
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ANEXO S — NOTICIA 1 - A GAZETA DE SAO BENTO

Motorista fica ferido em capotamento na
SC-418, em Sao Bento do Sul

DIVULGACAOD

Motorista desviou de carro na contramao e capotou

Texto:

Um homem de 64 anos ficou ferido ap6s se envolver em um acidente de transito, por volta
das 00h10 desta quarta-feira (14), em Sao Bento do Sul. Ele transitava com um Volkswagem 1996 pela
SC-418, no bairro Bela Alianga, quando precisou desviar de um veiculo que vinha na contramao. Neste
momento, ele perdeu o controle de dire¢ao e capotou com o veiculo.

Quando socorristas do Corpo de Bombeiros chegaram no local da ocorréncia, a vitima ainda
estava dentro do veiculo, mas sem o cinto de seguranca, consciente e orientado, deitado so bre o teto do
carro. Como ele ndo estava encarcerado, foi possivel abrir as portas do automovel para imobilizagado e
retirada do motorista. Em avaliacdo fisica, ele ndo apresentava ferimentos graves, mas foi encaminhado
ao Hospital Sagrada Familia.

Informagoes sobre o veiculo que transitava na contramao, citado pela vitima do capotamento, ndo foram
divulgadas.
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ANEXO T — NOTICIA 2 - A GAZETA DE SAO BENTO

ELEIGOES 2022

Veja quanto cada candidato da regiao ja
recebeu do Fund&o Eleitoral

REPRODUCAC

Consultas por Regides Brasileiras

LA 4

Centro-Oeste
Pty Foataral, Gaisin, Wais
Paraive, Terrasnm, Fuu S

Dados referentes a valores estdo no site do TSE de divulgagio das candidaturas

Texto

Os candidatos a deputado estadual e a federal da regido — Sdo Bento do Sul, Rio
Negrinho e Campo Alegre — declararam em suas prestacdes de contas, no Sistema de
Divulgacao de Candidaturas e Contas Eleitorais, terem recebido, até esta terga-feira (13), mais
de RS 1,4 milhdo de recursos do Fundo Eleitoral. Na eleigdo deste ano, o fundo ira distribuir
entre os candidatos quase R$ 5 bilhdes em recursos publicos.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Deputados estaduais

* Na topo da lista est4 a candidata do PSDB de Sao Bento do Sul, Suzana Kotovicz
Teles, que declarou ter recebido da Direcao Estadual do partido, R$ 200 mil.

* Em seguida vem a vereadora de Rio Negrinho e candidata Flavia Vicente (MDB),
com R$ 170 mil.

* A candidata do PSD, Carla Hofmann, que declarou ter recebido R$ 100 mil para
utilizar em sua campanha.

* Pablo Ribeiro, de Rio Negrinho, também declarou ter recebido R$ 100 mil de seu

partido, o Podemos.



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
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* O ex-prefeito de Sao Bento do Sul, Magno Bollmann, candidato pelo Progressistas,
recebeu de seu partido R$ 80 mil.

» Ja o vereador Paulo Zwiefka, que ¢ candidato a deputado estadual pelo Unido Brasil,
recebeu até 0 momento R$ 18 mil.

» Mario Pereira, candidato a deputado estadual pelo Democracia Crista, declarou ter
recebido até o momento RS 11 mil.

Deputados federais

* Silvio Dreveck lidera a lista com R$ 790 mil destinados pelo partido Progressistas
para sua campanha.

* Na sequéncia aparece o candidato Clemir Spinelli, do PSB, que até o momento
recebeu R$ 50 mil.

* Na terceira colocacdo, na lista dos candidatos a deputado federal, aparece o
candidato Newton Mendes, do PTB, que recebeu até o momento R$ 31,8 mil.

» Zeca do Campo, ou o Zeca Peschiski, do Avante, declarou ter recebido de fundao

eleitoral, R$ 25 mil.
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ANEXO U - NOTICIA 3 - A GAZETA DE SAO BENTO

14/092022 14:41

SUPERAGAOQ

Curado do cancer, Anthony Gabriel estara
em programa da Globo

DIVULGAGAO

Menino estd curado de um cancer ocular

Na manha deste sdbado (17), a histéria do pequeno Anthony Gabriel da Maia Arnold
sera compartilhada no quadro Bem-Estar, que integra o programa “E de Casa”, da Rede Globo,
a partir das 9 horas. O menino foi diagnosticado com retinoblastoma, um tipo de cancer
frequente em criangas, e hoje esta completamente curado da doenga e enxerga perfeitamente.

A entrevista foi gravada pela mae do garoto, Leticia Furtado da Maia, no formato
online. O convite surgiu ap6és uma indicagdo médica da Associacdo para Criangas e
Adolescentes com Cancer (Tucca), localizada no Hospital Santa Marcelina em Itaquera — zona
leste de Sao Paulo, onde ele fez todo o tratamento. “Ele € o0 nosso menino milagre”, afirma.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Como foi tratamento
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A sdo-bentense lembra que quando o filho chegou ao hospital, o cancer ja estava num
estagio muito avancado. Ele teve que passar por um procedimento cirurgico para colocar um
cateter ¢ logo depois iniciou os primeiros ciclos de quimioterapia. A segunda etapa do
tratamento foi ainda mais intensa. Um microcateter foi introduzido num acesso na virilha, e,
por meio de micronavegacdo, posicionado na artéria oftdlmica do olho onde era injetada a
medicacao quimioterapica.

Esse periodo foi bem dificil para a familia porque Anthony precisava ficar internado
para se recuperar. Mesmo assim, em nenhum momento tirava o sorriso do rosto. Quando o
garoto completou 1 ano e 7 meses, finalmente pdde colocar um ponto final nessa fase. Agora,

desloca-se para Sdo Paulo de trés em trés meses apenas para as consultas de rotina.
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ANEXO V — NOTICIA 4 — A GAZETA DE SAO BENTO

INVESTIGAGAQ

Preso aos 18 anos por trafico de drogas
em Rio Negrinho

DIVULGAGAD

Vendas ocorriam no bairro Industrial Norte

Trabalho conjunto entre as policias Civil e Militar cumpriu mandado de busca em uma residéncia
localizada no bairro Industrial Norte, em Rio Negrinho, na tarde de quarta-feira (14). De acordo com o delegado
Rubens Almeida Passos de Freitas, apds investigagdo foi apurado que no local funcionava um ponto de venda de
drogas.

Foram apreendidos na residéncia 10 porg¢des de maconha, 19 buchas de cocaina e 52 pedras de crack,
embalados para venda, além de R$ 166. Um jovem de 18 anos, supostamente responsavel pelo trafico, foi preso
em flagrante. Quando adolescente, ja possuia diversas passagens policiais, por crimes como furto, roubo e porte

de drogas.
Para Mafra

Apos a lavratura do flagrante, o jovem foi encaminhado ao Presidio Regional de Mafra. “A unido de esforgos das
forcas de seguranga foi fundamental para o éxito da operagdo”, destacou o delegado Rubens Passos de Freitas,
responsavel pelas investigagoes.
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ANEXO W — NOTICIA 5 - A GAZETA DE SAO BENTO

15/092022 10-40

Semana do Cinema com ingressos por R$
10 em Sao Bento do Sul

DIVULGACAOD

"Ingressos para o Paraiso™ & um dos filmes em cartaz nesta semana

Quem pretende ir aos cinemas nos proximos dias tem um bom incentivo, ja que a partir
de quinta-feira (15), até quarta-feira (21), o ingresso tera preco promocional em todas as sessdes
do Cine Gracher. A agdo faz parte da Semana do Cinema, que conta com adesdo das maiores
redes de cinema do Brasil.

A iniciativa ¢ da Federacdao Nacional das Empresas Exibidoras Cinematograficas
(FENEEC). A Semana do Cinema tem como objetivo incentivar e celebrar o retorno do publico
as salas apds o periodo da pandemia. Para isso, os ingressos em todo o pais custardo apenas R$
10, para todos os publicos, tanto nas sessdes 2D quanto nas 3D.

O valor ¢ tnico, sem outro tipo de desconto, como a meia-entrada, ndo sendo valido
apenas para as poltronas VIP. Além disso, por conta da Semana do Cinema, o Cine Gracher
preparou uma promo¢do em um combo especial, com uma pipoca grande mais dois
refrigerantes de 600 ml, que saira por RS 29.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Programacao até 21 de setembro



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
https://t.me/gazetasbs
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Os ingressos podem ser adquiridos no site, no terminal de autoatendimento na Havan

ou pessoalmente, na bilheteria. Menores de idade devem levar documento para ndo serem

barrados pela classificagdo indicativa. Sessdes legendadas aparecem com o horario

em negrito, somente nos dias 16, 18 e 20.

Classificagao Horarios
1 Minions Livre 16h 18h4b
1 Um Lugar Bem Longe Daqui 14 anos 21h15
2 0 Lendario Céo Guerreiro Livre 15h15
2 Ingresso Para o Paraiso 14 anos 18h30  21h156
3 Pinocchio Livre 15h
3 Homem Aranha 12 anos 17h 20h30
4 Orfa 2: A Origem 16 anos 16h 18h45 21h15
4 Orfa 2: A Origem 16 anos 21h15

Programacao pode ser alterada sem aviso prévio



https://www.cinegracher.com.br/sao-bento-do-sul
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/leve-documento-para-ir-ao-cinema-e-nao-ser-barrado-pela-classificacao-indicativa-10344
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ANEXO X - NOTIiCIA 6 — A GAZETA DE SAO BENTO

TRISTE FIM

Motorista de aplicativo € sepultado em
cemitério de Campo Alegre

RICARDO OTTQ f JORNAL A GAZETA

“

Amigos e familiares de Luis Cesar acompanharam o Gltimo adeus

Texto

Foi grande a movimentagdo de veiculos no trevo de Campo Alegre, na manha desta
quinta-feira (15). Eles estavam ao aguardo do translado do corpo de Luis Cesar Camargo, 52
anos, motorista de aplicativo que estava desaparecido desde o dia 4 de setembro e foi
encontrado morto, nesta terca-feira (13), em Pirabeiraba. Dois suspeitos do crime foram
presos. Leia mais.

Por volta das 11h20, os veiculos acompanharam o carro funerario do trevo até o
Cemitério de Avenquinha, onde o corpo de Luis foi sepultado nesta manha. Luis Cesar deixou
a esposa, quatro filhos, oito irmaos e demais parentes e amigos. Nao houve velorio. Natural de

Campo Alegre, ele residia com a familia hd 12 anos, no bairro Progresso, em Sao Bento do Sul.



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/preso-segundo-envolvido-na-morte-de-motorista-de-aplicativo-13827
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A esposa Edineia Hable passou todo o dia de quarta-feira (14) em Joinville, para os
tramites de liberagdo do corpo. Casada ha 20 anos com Luis César, ela destacou que o marido
era uma pessoa tranquila e tinha muitos amigos por toda a regido, por ter trabalhado na area de
telefonia durante 26 anos. “Ele se aposentou na OI Telecom e em outubro faria um ano que
estava trabalhando como Uber, para um complemento na renda”, explicou.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Ultimo contato
Edineia recorda que o ultimo contato com o marido ocorreu na tarde de domingo, no dia 4 de
setembro. “Eu tinha saido com minha filha e ele avisou que as 17 horas faria uma corrida de
Campo Alegre para Sao Bento”, disse.

Por volta das 23h30, hordrio maximo que Luis César sempre chegava em casa,

comegou a preocupacao que algo pudesse ter acontecido. Por algumas vezes, ela tentou contato
por mensagem, mas sem obter retorno. No dia seguinte, as 12 horas, Edineia foi até a Delegacia

de Policia onde registrou boletim de ocorréncia do desaparecimento.



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
https://t.me/gazetasbs
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/corpo-de-motorista-de-aplicativo-de-sao-bento-do-sul-e-encontrado-13813
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ANEXO Y — NOTICIA 7 - A GAZETA DE SAO BENTO

EM SERRA ALTA

Presa em flagrante por se passar por
policial civil em S&o Bento do Sul

DIVULGAGCAD

Prisao da mulher ocorreu em Serra Alta

Texto

Uma mulher que se passava pela Policia Civil foi presa no final da manha de quinta -
feira (15). Um individuo ligou para a Delegacia de Policia questionando a qual delegado ele
deveria se apresentar, dizendo ter sido intimado para comparecer para prestar depoimento em
uma investigag¢do criminal, sob pena de ser preso.

Ap6s ser atendido, foi constatado que a suposta intimagao ndo havia partido dos ramais
oficiais da Policia Civil, o que gerou suspeita de que alguém estivesse utilizando falsa
identidade de policial. A partir das informagdes tomadas com a testemunha, os policiais
identificaram que um ramal telefénico pertencente a uma moradora do bairro Serra Alta
utilizava como foto de perfil o simbolo da Policia Civil, retirado do canal de comunicagado
oficial da DIC de Sao Bento do Sul.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
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Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Em flagrante

Policiais civis da DIC foram entdo at¢ a residéncia da mulher, ¢ quando foram
atendidos, verificaram que o numero de telefone vinculado as insignias oficial da Policia Civil
pertencia a ela. Assim, os policiais efetuaram sua prisdo em flagrante pelo crime de uso
indevido de simbolos oficiais da Administragdo Publica, previsto no Codigo Penal.

A presa foi apresentada na Delegacia com as evidéncias do crime, quando o delegado
responsavel pela Delegacia da Comarca lavrou o auto de prisdo em flagrante delito. O crime
prevé pena de 2 a 6 anos de reclusdo, e a mulher sera encaminhada ao Presidio Regional de

Mafra, onde passara por audiéncia de custodia. Seu nome ndo foi repassado a imprensa.



https://t.me/gazetasbs
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ANEXO Z — NOTICIA 8 - A GAZETA DE SAO BENTO

INVESTIGAGAO ESTADUAL

Apreendido material de pornografia infantil
em S&o Bento do Sul

DIVULGAGAD

Apreensdo do material foi nesta semana

Texto

Um jovem suspeito de produzir e armazenar conteudo de exploracdo e abuso sexual
infanto-juvenil teve o material recolhido em S3ao Bento do Sul. O mandado de busca e apreensao
foi cumprido na quarta-feira (14) pela Delegacia de Repressdo aos Crimes de Informatica
(DRCI) da Diretoria Estadual de Investigagdes Criminais (Deic) da Policia Civil.

Diversas equipes prestaram apoio no cumprimento da busca e apreensao, incluindo a
Divisao de Investigacao Criminal (DIC) de Sao Bento do Sul e a Policia Cientifica, que realizara
pericia nos equipamentos apreendidos.

A investigacdo foi realizada pela Delegacia apds dentincia recebida, mediante parceria
entre as Policias Civil, Federal e Homeland Security (EUA). Foram encontrados videos e fotos
contendo material de exploragdo e abuso sexual infanto-juvenil, sendo apreendidos
equipamentos informaticos.

O caso segue em investigacdo. O nome do envolvido ndo foi repassado a imprensa,

assim como o bairro onde ocorreu a apreensao.
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ANEXO 1-NOTICIA 9 — A GAZETA DE SAO BENTO

16/0H2022 13:13

SAUDE

Licitacao para manter atendimento
ampliado nos postos de Sao Bento

LAYRAOLSEN/ JORMNAL A GAZETA

Marques explica que a Prefeitura vai regularizar a situagio

Texto

A Prefeitura de S0 Bento do Sul abriu processo licitatdrio para a contratagdo de uma
empresa prestadora de servigos médicos. O objetivo ¢ manter o atendimento ampliado nas
unidades de satde do municipio, com plantdo de clinicos gerais. Esse modelo de satude foi
implantado em julho e tem como foco os usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS).

O secretario de Saude, Marcelo Marques, explica que com o certame, o poder publico

conseguird regularizar a situagdo, uma vez que os profissionais haviam sido contratados em

processo emergencial, valido por até 180 dias. Dessa forma, podem surgir alteragdes no quadro

de funciondrios atual dependendo de quem vencer a disputa.
Para Marques, o novo modelo de atendimento tem suprido a demanda local. Ele lembra

que as pessoas esperam disponibilidade, ou seja, um profissional para atendé-las no dia, e isso



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/sao-bento-do-sul-vai-contratar-mais-medicos-por-meio-de-empresa-13264
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/sao-bento-do-sul-vai-contratar-mais-medicos-por-meio-de-empresa-13264
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¢ o que elas encontram nos cinco postos de sade que funcionam em horério estendido (ESF2
Serra Alta, ESF 3 Centenario, ESF 6 Cruzeiro, ESF 25 de Julho ¢ Unidade Central), das 8 as
21 horas.



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/novos-medicos-e-atendimento-das-8-as-21-horas-em-cinco-postos-de-sao-bento-13375
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ANEXO 2 - NOTICIA 10 - A GAZETA DE SAO BENTO

17/092022 0T7-49

LAZER

Confira programacéao da Stammtisch, que
ocorre hoje em Rio Negrinho

DIVULGAGAD

Neste sabado (17) tem Stammtisch, na Avenida dos Imigrantes, area central de Rio
Negrinho. Promog¢ao do Nucleo de Jovens Empreendedores (NJE) da Associagdo Empresarial
(Acirne), o evento promete trazer muita diversdo, cultura e musica para quem for prestigiar
tradicional festa de rua, que tem como principio a celebragcdo da amizade.

“Nos do Nucleo de Jovens Empreendedores estamos super empolgados em realizar a
Stammtisch 2022. O grupo vem trabalhando desde fevereiro para que o evento acontega e que
seja um sucesso”, revela Camila Bernardo, integrante da comissdo de organizaciao do evento,

que inicia a partir das 10 horas e se estende até as 18 horas.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.




Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.
Programacgao

7h30 — Abertura para barracas

09h30 — Fechamento para carros e fim das montagens
10h00 — Abertura oficial

10h15 — Som mecéanico

13 horas — Grupo de metais da Escola de Musica

14 horas — Grupo Folclérico Oberland

15 horas — Banda Chucrute Elétrico

18 horas — Encerramento

2095
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ANEXO 3 - NOTICIA 11 - A GAZETA DE SAO BENTO

TRANSITO

Prefeitura esclarece metragem de obra na
Rua Paulo Chapiewsky

DIVULGACAD

(o |
LuJ

Via esta sendo preparada para receber camada asfaltica

Texto

Devido a questionamentos e comentarios referentes a largura da pavimentagao da Rua
Paulo Chapiewsky, no bairro Centenario, a Prefeitura de Sdo Bento do Sul esclarece que a via

tera 9 metros de largura, e ndo 6 metros como comentado durante sessdo da Camara de

Vereadores, na quinta-feira (15).

A Secretaria de Planejamento e Urbanismo explica que esta sendo seguido um projeto
elaborado ainda em 2019, sem adequagdes, para garantir que a obra possa fluir da melhor
maneira possivel, sem custos extras e beneficiar a populacdo que ha anos aguarda pelo asfalto
no local.

Outro questionamento foi quanto a recolocag¢do dos postes de iluminacdo publica da

via. Esta mudanga ndo foi realizada devido a custos estimados em mais de R$ 300 mil somente



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/entenda-por-que-obra-pode-ser-paralisada-na-rua-paulo-chapiewsky-13846
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para fazer este ajuste, assim como ndo ha necessidade, pois ainda havera espaco nas calgadas
para pedestres e, em um dos lados, inclusive, sera mais largo para garantir a seguranca dos
moradores, especialmente dos estudantes do Instituto Federal Catarinense (IFC).

Ainda quanto ao projeto, a obra ndo contempla a constru¢do de calgadas em frente as
residéncias, empresas e terrenos. Somente sera feito o nivelamento e colocadas britas nestas

areas, ficando, portanto, os respectivos proprietarios responsaveis pela construgao dos passeios.
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ANEXO 4 — NOTICIA 12 - A GAZETA DE SAO BENTO

SUBGES

Copinha Gazeta de Futsal ocorre neste
domingo em S&o Bento do Sul

ARQUIVO [ JORNAL A GAZETA
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Alguns E)gns ocorrem no Gindsio Annes Gualberto

Texto

Os ginéasios Annes Gualberto e da Escola Presidente Castelo Branco recebem neste
domingo (17) os jogos da 14* Copinha Gazeta/Lojas Dibacenter/FMD de Futsal. As disputas
iniciam as 8 horas, e o encerramento esta previsto para o final da tarde.

A premiacdo serda de troféus e medalhas do primeiro ao terceiro lugar, artilheiro,
melhor goleiro e atleta destaque. O coordenador técnico da Copinha ¢ Rodrigo Vargas, € o
coordenador geral ¢ Felipe Weiller (Sabid).

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Sub-6



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
https://t.me/gazetasbs
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Ginasio da Escola Presidente Castelo Branco (bairro 25 de Julho)

8 horas Centro de Futebol Guarani X Escola Furacao

9h20 FME Palhoca X ADESC Schroeder

10h40 Escola Furacao/JRO3 Mafra X ADESC Schroeder

13h30 FME Palhoga X Centro de Futebol Guarani

14h10 Centro de Futebol Guarani X ADESC Schroeder

14h50 Escola Furaciao/JRO3 Mafra X FME Palhoga

16h30 32 colocado X 42 colocado (decisdo de 39)

16h10 12 colocado ¥ 22 colocado (Final)
Sub-8

Ginésio Escola Presidente Castelo Branco

8h40 Apama Futsal x  CEEJFutsal/Secel

10 horas Laboratério de Desenvolvimento do Futsal X Perdedor jogo 1

11h20 Laboratério de Desenvalvimento doFutsal X Vencedor jogo 1

Gindsio Annes Gualberto

8 horas Tigrinhos do Futsal X Centro de Futebol Guarani

8h40 Escola Furacao/JR0O3 Mafra X Centro Esportivo AABB Canoinhas

9h20 Escola do Flamengo X Perdedor do jogo 4

10 horas APEF Blumenau  x Perdedor jogo 6

10h40 Escola do Flamengo X Vencedor jogo 4

11h20 APEF Blumenau X Vencedor jogo 5

13h30 Eliminatoria

14h10 Eliminatoria

14h50 Semifinal

16h30 Semifinal

16h10 Disputa 32 lugar

16h50 Final

YouTube: Inscreva-se para assistir as matérias de A Gazeta.



https://www.youtube.com/c/JornalAGazeta
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ANEXO 5 - NOTICIA 13 — A GAZETA DE SAO BENTO

TRANSITO

Fusca capota e deixa dois feridos em Sao
Bento do Sul

DIVULGAGAD

Veiculo foi parar fora da rodovia

Texto

Dois homens que estavam em um Fusca 1980 ficaram feridos em um acidente de
transito. Era por volta das 23 horas de sabado (17) quando o veiculo era conduzido pela BR -
280, em Sao Bento do Sul, e capotou.

Na chegada dos bombeiros, uma das vitimas ja estava fora do veiculo e era atendida
pelos socorristas do Samu. A segunda vitima estava dentro do carro e apresentava escoriagdes
multiplas.

As vitimas foram deixadas aos cuidados da equipe de plantdo no Hospital Sagrada

Familia. Nomes ndo foram divulgados a imprensa.
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ANEXO 6 - NOTICIA 14 — A GAZETA DE SAO BENTO

LAZER

“Orfa 2: A Origem” e mais filmes em cartaz
no cinema de Sao Bento

DIVULGAGAO

“Orfa 2: A Origem” & 0 destaque da semana no cinema

Texto

Entre os filmes em cartaz no Cine Gracher de Sdo Bento do Sul, destaque para “A Orfa
2: A Origem”. O filme conta a histéria de origem da vila Esther, mostrando o que aconteceu
antes do primeiro filme, sucesso lancado em 2009. Destaque para a volta de parte do elenco
original, incluindo a protagonista, hoje com 23 anos. Para manter sua aparéncia jovem, foi
utilizado um misto de maquiagem, edi¢do e angulos de cAmera.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Assista ao trailer

Outro filme em cartaz e que chama a ateng@o ¢ a comédia romantica “Ingresso para o
Paraiso”, que tem em seu elenco nomes de peso como George Clooney e Julia Roberts. Na
historia, eles interpretam um casal separado que viaja até uma ilha para tentar impedir o
casamento abrupto de sua filha, para que ela ndo cometa o mesmo erro feito por eles 25 anos
antes.

Assista ao trailer

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Programacao até 21 de setembro



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
https://t.me/gazetasbs
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Os ingressos podem ser adquiridos no site, no terminal de autoatendimento na Havan

ou pessoalmente, na bilheteria. Menores de idade devem levar documento para ndo serem

barrados pela classificagdo indicativa. Sessdes legendadas aparecem com o horario

em negrito, somente nos dias 16, 18 e 20.

Classificagcao Horarios
5 | Minions Livre 16h 18h45
B Um Lugar Bem Longe Daqui 14 anos
2 0 Lendario Céo Guerreiro Livre 15h15
2 Ingresso Para o Paraiso 14 anos 18h30
3 Pinocchio Livre 15h
3 Homem Aranha 12 anos 17h
4 Orfa 2: A Origem 16 anos 16h 18h45
4 Orfa 2: A Origem 16 anos

Programacao pode ser alterada sem aviso prévio

21h15

21h16

20h30
21h15
21h15



https://www.cinegracher.com.br/sao-bento-do-sul
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/leve-documento-para-ir-ao-cinema-e-nao-ser-barrado-pela-classificacao-indicativa-10344
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ANEXO 7 - NOTICIA 15 - A GAZETA DE SAO BENTO

18092022 1333

SOLIDARIEDADE

Ajuda para familia de motoboy que morreu
apos acidente em Sao Bento

DIVULGACAO

Douglas deixou enlutados esposa e dois filhos pequenos

Texto

E como conta aquele ditado, "quem tem amigo tem tudo". A frase se refere aos

motociclistas que trabalhavam com Douglas Silva, morto no més passado num grave acidente

de transito. Os profissionais realizardo no dia 8 de outubro, das 11 as 14 horas, a venda de boi
ralado.

Segundo um dos envolvidos, Thiago Lucas Hack, o valor arrecado com a venda da
iguaria sera destinada aos familiares de Douglas, que deixou enlutados esposa e dois filhos
pequenos. "Estamos fazendo para tentar ajudar um pouco a familia”, conta.

A iguaria sera vendida no valor de R$ 25 e acompanha um pao. Para quem quiser
comprar o cartdo antecipadamente, pode entrar em contato através do 9985-5717 € 99965-2960.

"No dia também terd cartdes para vender", acrescenta. O alimento podera ser retirado ou



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/apos-morte-de-colega-motoboys-de-sao-bento-pedem-paz-no-transito-13714
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/apos-morte-de-colega-motoboys-de-sao-bento-pedem-paz-no-transito-13714
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também degustado no local, onde acontecera na Lanchonete do Jodo, na Rua Francisca Rueckl,
no bairro Serra Alta.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Relembre o caso

O acidente aconteceu na Rua Antonio Kaesemodel, préximo ao Deck Lanches, sendo que apos

a batida, o motorista havia deixado o local. Douglas pilotava uma moto Honda CG 150 Titan

EX vermelha. Apds atendimento pré-hospitalar, o jovem de 25 anos havia sido conduzido ao
Hospital e Maternidade Sagrada Familia. No hospital, ele entrou em parada cardiorrespiratoria,

e faleceu.



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
https://t.me/gazetasbs
http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/envolvido-no-acidente-que-matou-motoboy-se-apresenta-na-delegacia-13710
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ANEXO 8 - NOTICIA 16 — A GAZETA DE SAO BENTO

SANCIONADA

Lei reduz cargos de indicagao politica na
educacao de Sao Bento

DIVULGAGAD

Lei foi sancionada na semana passada

Texto

O prefeito Antonio Tomazini sancionou, na quinta-feira (15), a Lei n® 4640 de 15 de
setembro de 2022, que cria os cargos de concurso para Coordenador Educacional para as
unidades da rede municipal de ensino. A criagdo do cargo de Coordenador Educacional passa
a ser ocupado por servidor efetivo, concursado para essa finalidade, e ndo mais atrelado a
indicagdo politica de livre nomeag¢do e exoneragao.

Essa Lei, somada com a Lei da Escolha Democratica dos Diretores, reduzira em
aproximadamente 96 cargos de indicagdo politica, sendo um importante avango para a
educacdo. A Secretaria de Educacdo informa que agora aguarda os proximos passos, que ¢ a
realizacdo de concurso publico. Assim, os coordenadores pedagdgicos serdo substituidos de
forma gradativa por coordenadores educacionais.

De acordo com o secretario de Educacdo, Josias Terres, este ¢ mais um grande e
importante passo na educagdo municipal. "Tenho muito orgulho de estar contribuindo com
essas iniciativas que vao somar com o trabalho que j4 vem sendo realizado, tanto na parte de
coordenagao educacional como na escolha democratica de diretores", disse Josias.



http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/diretores-das-escolas-serao-escolhidos-por-voto-em-sao-bento-do-sul-13705
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ANEXO 9 - NOTIiCIA 17 - A GAZETA DE SAO BENTO

19/09/2022 10:52

SAUDE E OBRAS

Processos para investigar conduta de dois
servidores em Sao0 Bento

ARQUIVO [ JORNAL A GAZETA

o
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o
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s

Um dos servidores estd lotado na Secretaria de Salde

Texto

Prefeito Antonio Tomazini (PSDB) determinou abertura de processos administrativos
para apurar a conduta de dois servidores. Apenas as iniciais dos servidores foram divulgadas.

J. S. S. M. C., lotada na Secretaria de Saude, teria exercido atividades na iniciativa
privada, mesmo em periodo de auxilio por incapacidade temporaria, além de outras infracoes,
como utilizagdo de recursos publicos para fins pessoais.

Ja O. P. M. teria agredido outro funcionario publico no patio da Secretaria de
Obras de Sao Bento do Sul.

Os trabalhos serdo conduzidos pela Comissdao Processante Especial da Prefeitura, a
qual tera 60 dias para concluir os trabalhos. O prazo podera ser prorrogado, se necessario.

Se confirmadas as acusagoes, os servidores podem receber diferentes penalidades, que
vao da adverténcia a demissdo. Os funcionarios tém direito ao contraditério e a ampla defesa.
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ANEXO 10 - NOTICIA 18 - A GAZETA DE SAO BENTO

190972022 11:34

RECUPERAGAOQ

Um ano depois e ainda com sequelas da
Covid-19 em Rio Negrinho

EDSON FRANKOWIAK / JORNAL A GAZETA

S S T

Edl’lsa—n pesava apenas 45 kg quando saiu da UTI

Texto

O retorno gradativo a vida normal depois de passar mais de trés meses internado ¢
visto como um milagre por Edilson Vieira, de 46 anos. Ele ainda se recupera das sequelas da
Covid-19, contraida no ano passado. Desde entdo, o dia 15 de setembro tem um significado
todo especial: a data marca a saida da UTI depois de enfrentar os 70 dias mais dificeis de sua
vida.

Vieira conta que o cansago para respirar € a dificuldade para recuperar massa muscular
ainda sao alguns dos transtornos que a doenga lhe trouxe, mas atividades até pouco tempo atras
inimaginaveis estao voltando a sua rotina. “J4 caminho todos os dias um trecho a partir da minha
casa e fago fisioterapia diariamente pela manha e pela tarde, em casa”, comenta. Ele estava com
96 kg quando contraiu o coronavirus e pesava apenas 45 kg quando saiu da UTL. “Hoje ja
recuperei bastante e estou com 88 kg”, cita.

O cansago na respiracdo ¢ devido as complicacdes que seus pulmdes tiveram em
decorréncia da doenca. Segundo Edilson, o 6rgdo ficou completamente comprometido,
chegando a ter uma parede colada na outra devido as complicacdes da doenga. “Agora os
médicos ja apontam que estd 50% recuperado e que a tendéncia € que possa se recuperar 0s
outros 50% que faltam”, diz.

Ele ainda esta afastado do trabalho, mas espera voltar no inicio do préximo ano. “Tudo
depende ainda da minha evolugdo, da minha recuperagdo”, lembra. No jornal impresso desta
segunda-feira (19), vocé confere o relato completo sobre a recuperacao de Edilson e a luta
contra a doenca.
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ANEXO 11 - NOTICIA 19 - A GAZETA DE SAO BENTO

INVESTIGAGAQ

Presos envolvidos em diversos roubos em
Sao Bento do Sul e regiéo

DIVULGAGAD

i
c

Operacdo da Policia Civil resultou na prisdo de envolvidos

Texto

Envolvidos em uma série de roubos praticados desde o final de 2021 na regido foram
presos nesta terca-feira (20), pela Divisdo de Investigacdo Criminal (DIC) da Policia Civil de
Sao Bento do Sul. Durante a manha foi deflagrada uma operag¢do para o cumprimento de seis
mandados de prisdo contra os suspeitos de integrar uma associagdo criminosa destinada a
pratica de crimes patrimoniais.

Os relatos de algumas vitimas indicam que os criminosos agiam sempre armados com
revolveres e espingardas. Conforme eles contaram, apds render as vitimas amarravam os
moradores da casa em algum comodo enquanto subtraiam objetos do local e, na maioria das

vezes veiculos como caminhonetes.
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A investigacdo contou com atuagdes da Policia Militar, que inclusive prendeu trés
integrantes da associa¢ao criminosa transitando armados em Sao Bento do Sul, com cordas e
lacres do tipo “lingua de sogra” no carro, quando provavelmente evitaram um roubo que estava
para ser cometido. Em outra a¢do conjunta das forcas de seguranca, um local destinado a
receptacdo de objetos roubados foi identificado no Estado do Parana.

WhatsApp: Participe do grupo fechado de A Gazeta.

Telegram: Receba noticias no Canal de A Gazeta.

Investigaciao
A Policia Civil entdo verificou que havia identidade no modo de agir em muitos dos roubos, e
passou a reunir os fatos em uma s6 investigacao na DIC de Sdo Bento do Sul, cujo inquérito
policial tramitou desde fevereiro do presente ano. Desta forma, os policiais conseguiram
comprovar de forma técnica que os investigados praticaram, pelo menos, sete roubos armados,
em concurso de pessoas e com restri¢ao da liberdade das vitimas.

Os crimes foram cometidos nas cidades de Campo Alegre, Sdo Bento do Sul, Rio
Negrinho, Itaidpolis, e também em Quitandinha, no Parana. Além dos crimes de roubo, os
suspeitos irdo responder pelo delito de associagdao criminosa armada, porte de arma de fogo e
um deles por diversos crimes de receptagao.

Durante o cumprimento dos mandados de busca e apreensdo e de prisdo preventiva, os
policiais recuperaram um soprador a gasolina e uma motosserra que foram furtados na ultima
sexta-feira (16), na cidade de Campo Alegre, os quais estavam escondidos na residéncia de um
dos individuos presos.

J& na cidade de Itaiopolis, durante as diligéncias os policiais localizaram um
laboratorio clandestino de drogas, que pertenceria & um dos suspeitos. A operacdo conta com
policiais civis de Sdo Bento do Sul, Campo Alegre, Rio Negrinho, Mafra e Itaidpolis. As

diligéncias encontram-se em andamento.



https://chat.whatsapp.com/HR66L0XLcl5DQlIxHLODVc
https://t.me/gazetasbs
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ANEXO 12 — NOTICIA 20 - A GAZETA DE SAO BENTO

20/09/2022 09:42

PERTURBAGAQ

Som em festa de aniversario incomoda
vizinhos em Rio Negrinho

DIVULGACAD

Policia Militar atendeu ocorréncia no fim de semana

Texto

Responsaveis por promoverem uma festa de aniversario vao responder a um Termo
Circunstanciado, no Féorum da Comarca de Rio Negrinho. O encontro gerou perturbacido do
sossego alheio, na noite de sabado (17), na localidade de Cerro Azul.

A primeira chamada para a Central de Emergéncia 190 da Policia Militar foi por volta
das 21 horas, quando uma guarnicao foi ao local, flagrando o som alto vindo de uma residéncia.
Um dos responsaveis pelo evento se comprometeu a baixar o volume de aparelho de som
automotivo.

Passadas duas horas, a PM recebeu novas ligacdes, onde moradores relataram que apos
a viatura deixar o local, o som foi ligado novamente. Desta vez a viatura foi ao local e os
policiais apreenderam o equipamento que causava o transtorno, por conta do descumprimento

da orientacao dada anteriormente.
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ANEXO 13 - NOTICIA 21 - A GAZETA DE SAO BENTO

GASOLINA E DIESEL

Onde encontrar o combustivel mais barato
em Sao Bento do Sul

ARQUIVO f JORNAL A GAZETA

Preco médio da gasolina comum esta RS 0,07 mais barato

Texto

O Procon de Sao Bento do Sul divulgou a nova pesquisa de prego dos combustiveis
nos postos do municipio. A pesquisa foi realizada na ultima sexta-feira (16), com 18
estabelecimentos.

A média de preco dos combustiveis ficou de R$ 4,44 (gasolina comum), R$ 4,60
(gasolina aditivada), R$ 4,12 (etanol), R$ 6,63 (diesel comum S500), R$ RS 6,71 (diesel s10)
e R$ 5,95 (GNV).

Lembrando que ha diferenciacdo de valores de acordo com a forma de pagamento,

autorizada pela lei 13.455, de 26 de junho de 2017.
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ANEXO 14 — NOTICIA 1 — CANAL IDEAL

Lula recebe multa de R$ 10 mil do TSE; veja
o motivo

Motivo da penalidade seria por propaganda eleitoral antecipada.

Por: Jedo Victor Araujo {F w @

14/09/2022 0%h05 - Atualizado ha um més

A

Texto:

Nesta terca-feira (13), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) multou a campanha do
candidato a presidéncia, Luiz Inacio Lula da Silva (PT), no valor de R$ 10 mil. O motivo da
penalidade seria por propaganda eleitoral antecipada.

Por unanimidade, o tribunal manteve decisdo proferida no més passado pela ministra
Maria Claudia Bucchianeri, que reconheceu que o candidato pediu votos antes do periodo
permitido pela lei e determinou a retirada do trecho de um discurso do candidato da internet.

A ministra aceitou pedido de retirada feito pelo PDT, que alegou a configuragdo de
propaganda eleitoral antecipada durante o evento, realizado no dia 3 de agosto, em Teresina,
que também teve a participacdo de candidatos do PT ao governo do Piaui e ao Senado. A
campanha eleitoral foi iniciada oficialmente em 16 de agosto.

Durante o julgamento, o advogado Eugénio Aragdo, representante da campanha de
Lula, afirmou que ato foi direcionado a militantes do partido e ndo buscava votos.

“Nao se tratava de buscar votos, ndo havia esse objetivo. Quem estava la era a propria
bolha da esquerda, que apoia a coligagdo. Tinha muito mais um discurso de motivar a militdncia
para a campanha”, garantiu.




313

ANEXO 15 - NOTICIA 2 - CANAL IDEAL

Caminhao com placas de Xaxim se envolve
em grave acidente com morte na BR-282

Segundo informacdes da Policia Rodoviaria Federal (PRF) a colisdo frontal resultou na marte de
um jovem de 24 anos

Por: Joao Victor Araujo {F i’j @

14/09/2022 08h356 - Arualizado ha um meés

Um caminhdo Scania com placas de Xaxim se envolveu em um grave acidente com
uma motocicleta, na noite de terca-feira (24), na BR-282, em Bom Retiro, na regido da Serra
Catarinense.

Segundo informacdes da Policia Rodoviaria Federal (PRF) a colisdo frontal resultou
na morte de um jovem de 24 anos. O condutor do caminhdo, de 51 anos, ndo teve ferimentos.

Na motocicleta Honda CG, que tinha placas de Bom Retiro, o condutor chegou a ser
atendido pelo Corpo de Bombeiros, mas nao resistiu aos ferimentos € morreu ainda no local.

A vitima foi identificada como Valcionir Lemoni. O sepultamento serd nesta quarta-
feira, dia 14, em Bom Retiro.

Com informagdes Oestemais / Corpo de Bombeiros
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ANEXO 16 — NOTICIA 3 - CANAL IDEAL

Motorista fica ferido apés perder o controle
de carreta na BR-282

Acidente aconteceu na manha desta quarta-feira (14)

Por: Jodio Victor Araujo {F w {9

1440972022 14h50 - Atualizado ha um més

Texto

O Corpo de Bombeiros de Pinhalzinho foi acionado na manha desta quarta-feira (14),
para atender um grave acidente de transito envolvendo um caminhdo, na Linha Santa Terezinha,
na BR-282.

Ao chegar no local, constatou-se um tombamento de carreta, que se deslocava sentido
Nova Erechim a Pinhalzinho, quando saiu da pista e capotou descendo um barranco de
aproximadamente 10 metros. A carreta estava carregada com po6 de pena de aves.

Ao chegar no local, constatou-se um tombamento de carreta, que se deslocava sentido
Nova Erechim a Pinhalzinho, quando saiu da pista e capotou descendo um barranco de

aproximadamente 10 metros. A carreta estava carregada com po6 de pena de aves.
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ANEXO 17 - NOTICIA 4 - CANAL IDEAL

Grave acidente de transito deixa gestante
ferida na BR-282

Segundo a equipe de resgate, uma colisdo lateral envolveu uma caminhonete e um caminhao

Por: Jode Victor Araujo {F w @

15/08/2022 07hdE - Arualizado ha um més

Foto: Corpo de Bombeiros Voluntarios

Texto

O Corpo de Bombeiros Voluntarios de Irani foi acionado na tarde de quarta-feira (14),
por volta das 16h para realizar atendimento a uma colisdo lateral entre uma carreta Container e
uma caminhonete S10.

Segundo a equipe de resgate, apos a colisdo a caminhonete tombou ao lado das arvores
na BR-282 KM 439. Na carreta havia apenas o condutor um masculino de 48 anos de idade que
nada sofreu teve os sinais vitais aferidos assinou o termo de recusa e foi liberado.

Na caminhonete havia apenas a condutora uma mulher de 35 anos de idade. Durante
o deslocamento, as informagdes recebidas relatavam que se tratava de uma gestante, que ao
chegar no local, ela ja encontrava-se amparada por populares. A mulher relatava dor na regiao
cervical e apresentava escoriagdes leves nas duas maos, apds realizar toda avaliacdo clinica da

paciente ela foi conduzida ao Pronto Atendimento de Irani para passar por avaliagdo médica.
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ANEXO 18 — NOTICIA 5 - CANAL IDEAL

Mulher expde videos intimos com amante e
exige dinheiro em Chapecé

Ela foi indiciada por extorsao, injuria, difamacao e por divulgar cenas de sexo

Por: Jodo Victor Araujo {F Eﬂ @

154092022 0%h32 - Atualizado ha um més

Texto

Uma mulher de 49 anos foi indiciada por extorsdo, injlria, difamagdo e por divulgar
cenas de sexo em Chapeco. A investigacao estd sob responsabilidade da DIC (Divisao de
Investigacdo Criminal) do municipio.

A vitima, um homem de 55 anos, procurou a Policia Civil no fim de agosto alegando
estar sofrendo ameacas de sua amante, a qual estaria exigindo dinheiro para ndo divulgar fotos
e videos intimos de encontros dos dois.

Conforme relato do homem a policia, apds ndo receber o valor exigido, a mulher teria
enviado, aos familiares dele, fotos e videos dos encontros intimos, proferindo ameacgas contra
ele.

Testemunhas foram ouvidas e as trocas de mensagens, videos e fotos intimas foram
colhidos pela Policia Civil. Interrogada, a mulher confirmou o relacionamento com o homem e
admitiu que passou a exigir o pagamento de dinheiro sob ameacas de divulgar o contetdo dos

encontros intimos.




317

Em seguida, enviou as fotos e videos a familiares do homem, além de proferir ofensas
em redes sociais dirigidas a ele. Conforme a policia, ela justificou as atitudes porque o homem,
segundo ela, nao lhe dava a atencdo devida e, por vezes, a maltratava.

Crimes

A mulher foi indiciada e deverd responder por crimes contra a honra, extorsao e
divulgacdo de cenas de sexo. Segundo a policia, a pena minima para esses crimes ¢ de 6 anos
de reclusdo, além de multa.

O inquérito policial foi remetido ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico, para
prosseguimento da persecucdo penal. A Policia Civil orienta para que as vitimas de tais crimes,
assim que forem ameacgadas e/ou coagidas a realizar pagamentos, procurem a delegacia mais
proxima para obter as orientagdes necessarias.

O contato também pode ser feito pelo telefone 181, WhatsApp/Telegram da Policia
Civil (48) 98844-0011 ou pela Delegacia Virtual. “Quanto antes a policia intervir no crime,
menores sao as chances de a vitima ter contetido intimo exposto e prejuizo financeiro”, alertou

a Policia Civil.
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ANEXO 19 —- NOTICIA 6 - CANAL IDEAL

Motorista fica preso as ferragens apoés
tombar caminhao em Passos Maia

Acidente foi registrado na manha desta quinta-feira, por volta de 08h30

Por: Jodo Victor Araujo {F E? @

154092022 15h23 - Atualizado ha um més

Foto: Reproducdo / Oestemais

Texto

O motorista de um caminhdo carregado com fardos de pré-secado ficou ferido na
manha desta quinta-feira (15), apds tombar o veiculo por volta das 8h30, na SC-154, rodovia
que da acesso ao municipio de Passos Maia.

De acordo com o Corpo de Bombeiros de Ponte Serrada, o homem de 55 anos estava
consciente e foi encontrado dentro do veiculo, no banco do motorista, preso as ferragens. Ele
relatou dores na cintura e apresentava escoriagdes no rosto, cabega e bragos.

Os bombeiros realizaram o corte do volante que estava pressionando a perna da vitima
e conseguiram retira-la em seguida. Apds avaliacdo, o homem foi conduzido ao Hospital Santa
Luzia, em Ponte Serrada.

Outra vitima, que estava na carona, foi encontrada do lado de fora do veiculo e recebeu
atendimento do Samu.
Fonte: Oestemais
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ANEXO 20 — NOTICIA 7 - CANAL IDEAL

Brecho Solidario revertera lucros para a
Associacao Fraterna Lagos e Afeto, em
Xanxere

Objetivo do Brechd é a venda de roupas, calcados e utensilios domésticos novos, seminovos e
usados com precos simbdlicos

Por: Jodo Victor Araujo {F i? @

16/092022 09h04 - Atualizado ha um més

BRECHé Il— ﬁ’(("r (/
| SOLIDARIO el

|

§ Itens: Roupas novas e seminovas, calcados, §

B roupas de cama, mesa e banho e utensilios
domesticos

Data: 22/09/22 (qumta felra) das 7h30 as 19h

e e e e m & e

Texto

Acontece nos dias 22 e 23 de setembro, o Brecho solidario em Xanxer¢, realizado pela
Associacao Fraterna Lacos e Afeto, na Rua Marechal Floriano Peixoto, 179, no térreo do Lar
de Jesus. As vendas iniciam as 07h30 e devem seguir até as 19h.

Segundo a organizacao, o objetivo do Brecho ¢ a comercializagdo de roupas, calgados
e utensilios domésticos novos, seminovos e usados com precos simbdlicos e acessiveis a
comunidade. Os produtos serdo vendidos a partir de dois reais.

O valor arrecadado no Brecho sera utilizado para a manutengao as A¢des e Projetos da
Associagdo como Oficinas gratuitas de artesanatos, compra de cestas basicas e leite para
familias cadastradas e atendidas pela Associagdo. O valor também sera destinado para a
aquisicdo de itens que compde os enxovaizinhos doados a gestantes em situacdo de
vulnerabilidade social.

Todos os itens comercializados no Breché sdo advindos das doagdes recebidas da
comunidade, os quais passam por triagem realizada pela Equipe de voluntarias da Associacao.
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ANEXO 21 — NOTICIA 8 —- CANAL IDEAL

Consumidor recebera indenizacao de R$ 10
mil apés ingerir bombom com larvas

Fato aconteceu em maio de 2017

Paor: Jodo Victor Araujo {F w @

16/09/20222 08h35 - Atualizado ha um més

Frrns Acceccnria de lnnnrencafhe

Texto

O prazer de comer um bombom de chocolate terminou com uma forte dor de barriga
para um consumidor do sul do Estado. Diante da comprovacdo da compra e ingestdo de
bombom com larvas, a 4* Camara Civel do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), em
matéria sob a relatoria do desembargador Selso de Oliveira, confirmou o dever de indenizar da
fabricante do chocolate para com o consumidor. O valor do dano moral foi fixado em R$ 10
mil, acrescido de juros e corre¢cdo monetaria.

Segundo o processo, em maio de 2017 o consumidor foi até um supermercado e
adquiriu dois bombons. Ele alegou que durante o consumo de um dos produtos percebeu um
sabor incomum e, a0 morder o segundo bombom, antes de comé-lo por completo, constatou
que em seu interior havia larvas. O consumidor informou que dois dias depois sentiu mal -estar
estomacal e fortes dores. Em atendimento médico, ele foi diagnosticado com uma possivel

infeccdo por vermes.
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O consumidor, entdo, ajuizou a¢do de dano moral. Anexou a nota da compra, a imagem
do bombom com larvas e o receitudrio médico. A agdo foi julgada procedente pela magistrada
Caroline Freitas Granja. Inconformada, a industria que produziu o bombom recorreu ao TJSC.
Defendeu que ndo ha provas da ingestdo do chocolate. Requereu a reforma da sentenca por
culpa exclusiva de terceiros e, subsidiariamente, pleiteou a redug¢do da indenizagao.

“E ainda assim, apesar de sustentar tal alegacdo, o fato de o dano a embalagem e,
consequentemente, o surgimento das larvas terem ocorrido em momento supostamente
posterior a fabricagdo do produto ndo mitiga a responsabilidade da apelada”, anotou o relator

€m seu voto.
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ANEXO 22 - NOTICIA 9 - CANAL IDEAL
Policia Civil apreende eletronicos de
suspeito acusado de pornografia infantil em
Concérdia

Operacao foi denominada “Luz para Elas” e ocorreu na tarde de quinta-feira (15)

Por: Jodo Victor Araujo {F w @

16/08/2022 10h30 - Atualizado ha um més

Texto

A Policia Civil, por meio da Delegacia de Protecdo a Crianca, Adolescente, Mulher e
Idoso, cumpriu mandado de busca e apreensdo no bairro dos Industridrios em Concoérdia, na
tarde de quinta-feira (15). Os agentes apreenderam eletronicos na casa de um homem suspeito
de fotografar meninas adolescentes em cenas pornograficas.

A operagao “Luz para Elas” tem o objetivo de investigar o crime consistente em
produzir, reproduzir, dirigir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio, cena de sexo
explicito ou pornografica, envolvendo crianga ou adolescente.

Nesse caso, o crime tem pena de 4 a 8 anos de reclusdo. O mandado de busca e
apreensao foi cumprido por volta das 15h. Foram apreendidos no local diversos objetos
eletronicos, os quais serdo analisados na ultima etapa da operacao.

Com informagdes Atual FM
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ANEXO 23 - NOTICIA 10 - CANAL IDEAL

Condutor embriagado causa acidente e é
preso no Oeste

O motarista de 40 anas invadiu a contramao, colidindo o veiculo em um Fiat/Uno que capotou

Por: Francieli de Moraes {F w @

17/09/2022 07h36 - Arualizado hd um més

Texto

Por volta das 18h15 desta sexta-feira (16), a Policia Militar Rodovidria, atendeu um
acidente de transito na SC-163, na Linha Cristo Rei, no municipio de Sao Jodo do Oeste, que
acabou com um homem preso. A colisdo envolveu um Fiat/Pélio ¢ um Fiat/Uno.

Conforme a PMRv, o condutor do Fiat/Palio, de 40 anos, invadiu a contramdo da
rodovia vindo a colidir no Fiat/Uno, que com o impacto da colisdo saiu da pista e capotou. O
Fiat/Uno era conduzido por um homem, de 66 anos e ainda havia mais dois passageiros no
veiculo, um deles sofreu ferimentos leves.

O condutor do Fiat/Palio foi submetido ao teste do etilometro, tendo como resultado
1,37 Mg/L. Diante dos fatos, o motorista recebeu voz de prisao e foi conduzido a Delegacia de

Policia.
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ANEXO 24 - NOTICIA 11 - CANAL IDEAL

Catarinense que esta em Londres encara 15
horas de fila para ver caixao da rainha
Elizabeth Il

Rosimery é moradora de S3o0 José e esta na Inglaterra visitando o filho

Por: Francieli de Moraes {F S:j @

17/09/2022 10h54 - Atualizado ha um més

Texto

Catarinenses que vivem em Londres também estao enfrentando a fila quilométrica para
ver o caixao da rainha Elizabeth II. A administradora Rosimery Madalena da Silva, de 51 anos,
aproveitou a estadia na casa do filho e decidiu encarar sozinha a espera no entorno do Palacio
de Westminster nesta sexta-feira (16).

Ela contou ao G1 que passou cerca de 15 horas de pé para conseguir se despedir da
monarca, mas garante que nao se intimidou com a fila e que esta feliz em ter presenciado o
momento histdrico.

Moradora de Sao José, na Grande Floriandpolis, ela chegou em Londres em agosto
para passar uma tempo com o filho mais velho, de 33 anos, que mora na Inglaterra. Como ele
€ a esposa tem uma crianc¢a de trés anos, ndo conseguiram acompanhar Rosimery na fila. A

catarinense conta que fez amizades durante o percurso.
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Por volta das 9h, autoridades locais fecharam a fila depois do local atingir a capacidade
maxima. "O povo nao saiu, fizeram uma nova fila apds a barreira", conta. As 11h, a entrada foi
reaberta.

O corpo da rainha s6 deve deixar o local na segunda-feira (19), em uma procissao
cerimonial que terminara na Capela de St. George do Castelo de Windsor, onde ela sera
enterrada.

A administradora relata ainda que, a medida em que as pessoas se aproximavam do
saldo, o siléncio e o clima de luto pareciam se intensificar.

"Um siléncio de paz, mas ao mesmo tempo de tristeza. Algo realmente inexplicavel,
nunca visto. Uma coisa de respeito. Ainda estou meio boba com a visao do caixdo, o respeito

que eles guardam. Lindo. Fiquei maravilhada. Que bom que vi", comemora.
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ANEXO 25 - NOTICIA 12 - CANAL IDEAL

Anvisa aprova vacina da Pfizer contra a
covid para criancas de 6 meses a 4 anos

Aformulacdo da vacina autorizada devera ser aplicada em trés doses de 0,2 ml

Por: Francieli de Moraes {F Q::J @

17/09/2022 11h20 - Arualizado ha um més

ioNTech COVID-5 i EBIoNTe<? -

DR TO USE Aedit .
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Foto: Myke Sena/MS

Texto

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aprovou, na noite dessa sexta-
feira (16), a ampliagdo de uso da vacina da Pfizer para imunizar criangas de 6 meses a 4 anos
de idade contra covid-19. A aprova¢do permite o inicio do uso da vacina no Brasil para esta
faixa etaria. A partir de agora, cabe ao Ministério da Saude a decisdo sobre a incorporagdo da
vacina no plano de imuniza¢do, com o estabelecimento do calendario para as faixas etarias
especificas.

Segundo a Anvisa, a avaliagdo teve inicio em 1° de agosto e contou com analise
criteriosa da area técnica com a celeridade solicitada. Para vacina registradas, a decisdo da
ampliacdao de indica¢do de uso ou faixa etaria ¢ da area técnica. Somente produtos em uso

emergencial precisam de deliberac¢do das diretorias.
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Para a avaliacdo da ampliacdo da faixa etaria dessa vacina, a agéncia contou com a
consulta e o acompanhamento de um grupo de especialistas de sociedades médicas, que teve
acesso aos dados dos estudos e resultados apresentados pelo laboratorio.

“O olhar de especialistas externos foi um cuidado adicional adotado pela Anvisa para
que o uso da vacina por criangas fosse aprovado dentro dos mais rigorosos critérios,
considerando, para isso, o conhecimento de profissionais médicos que atuam no dia a dia com
criangas € imunizac¢ao”, ressaltou a Anvisa.

Na lista de especialistas que participaram da avaliaram a ampliagdo do uso da vacina
estdo a Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco), a Sociedade Brasileira de
Pneumologia e Tisiologia (SBPT), a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), a Sociedade
Brasileira de Imunologia (SBI), além da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP). A vacina da
Pfizer esta registrada no Brasil desde o dia 23 de fevereiro de 2021. Em 16 de dezembro de
2021, a Anvisa ja havia autorizado a indicagdo da vacina para a faixa etaria de 5 a 11 anos.

Diferencas

A vacina para criangas entre 6 meses ¢ 4 anos de idade tem dosagem e composi¢ao
diferentes daquelas utilizadas para as faixas etarias previamente aprovadas. A formulacao da
vacina autorizada nesta sexta-feira devera ser aplicada em trés doses de 0,2 ml (equivalente a 3
microgramas). As duas doses iniciais devem ser administradas com trés semanas de intervalo,
seguidas por uma terceira dose administrada pelo menos oito semanas apos a segunda dose. A
tampa do frasco da vacina vira na cor vinho, para facilitar a identificacdo pelas equipes de
vacinacdao e, também, pelos pais, maes e cuidadores que levardo as criangas para serem
vacinadas. O uso de diferentes cores de tampa ¢ uma estratégia para evitar erros de
administracao, ja que o produto requer diferentes dosagens para diferentes faixas etarias.

“A vacina tem 12 meses de validade, quando armazenada a temperatura entre -90 °C
e -60 °C. Uma vez retirado do congelamento, o frasco fechado pode ser armazenado em
geladeira entre 2 °C e 8 °C durante um periodo tnico de 10 semanas, ndo excedendo a data de

validade original”, explicou a Anvisa em nota.

Informacgdes Agéncia Brasil
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ANEXO 26 — NOTICIA 13 - CANAL IDEAL

Casal morre em grave acidente na BR-282,
no Extremo-Oeste

O carro que eles estavam colidiu frontalmente com um Ford/Fiesta

Por: Francieli de Moraes '{F w @

18/0972022 08h09 - Atualizado hd um més

Fota: Cristian Loesch/Portal Peperi

Texto

Por volta das 20h deste sabado (17), um casal de idosos morreu em um grave acidente
de transito na BR-282, no municipio de Paraiso, no Extremo-Oeste do Estado. O acidente
mobilizou as equipes dos bombeiros, SAMU e Policia Militar.

As vitimas estavam em um Fiat/Uno, com placas de Sao Miguel do Oeste, que colidiu
frontalmente com um Ford/Fiesta. O casal, que foi identificado como José Batista Nunes e
Tereza Batista Nunes, morreu na hora. Conforme o Portal Peperi, eles sdo pais do diretor de
Esportes do municipio de Paraiso, Leandro Batista Nunes.

No Ford/Fiesta estava apenas o condutor. Ele foi atendido e encaminhado ao Hospital

Regional Terezinha Gaio Basso, em Sao Miguel do Oeste, com quadro estavel.

O transito na rodovia precisou ser bloqueado para o atendimento da ocorréncia.
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ANEXO 27 - NOTICIA 14 - CANAL IDEAL

Familia precisa de ajuda apés perder tudo
em incéndio, em Passos Maia

A casa onde Jéssica morava com as duas filhas e tinha seu saldo de beleza pegou fogo e ficou
destruida

Por: Francieli de Moraes {F w @

18/09/2022 09h07 - Arualizado hd um més

Texto

Jéssica Angoneze, ¢ moradora do municipio de Passos Maia e na madrugada deste
sabado (17), a casa onde ela morava com as duas filhas, pegou fogo, destruindo todos os moveis
e pertences da familia. No local, Jéssica também tinha um saldo de beleza, mas todos os
equipamentos também ficaram destruidos apos o incéndio.

Amigos e familiares estdo fazendo uma campanha para ajudar Jéssica e as filhas. Elas
precisam de doagdes de roupas, calgados, moveis e também valor em dinheiro, para que Jéssica
possa comprar novamente seus equipamentos de trabalho para que volte a atender o mais rapido
possivel, pois essa € sua principal renda.

Quem puder colaborar com doagdes em dinheiro, pode fazer doacdes através da chave
PIX: 27340067000121 ou através de deposito em conta bancaria: Conta Corrente Banco Sicoob
756 / Agéncia 3066 / Conta 235024.
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Quem for de Xanxeré e puder ajudar a familia com doagdes, pode falar com a Karen,
irma de Jéssica, no telefone (49) 99985-2543.

Um almogo beneficente também esta sendo organizado para ajudar a familia. Sera
realizado no dia 09 de outubro, no Centro Comunitario de Passos Maia. Quem puder ajudar
pode entrar em contato com a Jéssica no Telefone (49) 98419-2646.

Incéndio

A casa fica localizada na Avenida Padre Joao Botero, 878, no Centro de Passos Maia.
No momento que o fogo comegou, ndo havia ninguém em casa. Sobre o que causou o incéndio
ainda ndo se sabe, mas conforme Jéssica ha a suspeita de que tenha sido criminoso. A Policia
Civil ainda investiga o caso.

O Corpo de Bombeiros efetuou o combate as chamas e rescaldo. Foram utilizados

aproximadamente 30 mil litros de agua. A Celesc esteve no local para cortar a energia da casa.
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ANEXO 28 - NOTICIA 15 - CANAL IDEAL

Professora aposentada empreende com
confeccao de bonecos de croché, em Xaxim

Conheca um paouco do trabalho da Roselei Tonetti no quadro “E issa que eu faco”

Por: Francieli de Moraes {F w @

18/0972022 11h30 - Atualizado ha ummés

Texto

Ha cerca de seis anos, o dia a dia da Roselei Tonetti, moradora de Xaxim, é em meio
a linhas e agulhas de croché, além de muita criatividade. Foi através da internet, que ela
conheceu a técnica japonesa chamada Amigurumi, que nada mais ¢ do que bonecos feitos de
croché e preenchidos com fibra siliconada. Em entrevista ao Canal Ideal, no quadro “E isso que
eu faco”, Roselei contou um pouco mais sobre o seu trabalho.

Roselei, trabalhou como professora por quase 39 anos. Pouco antes de se aposentar da
Rede Estadual de Ensino, ela comegou a procurar outra atividade para que pudesse ocupar mais
o tempo assim que a aposentadoria chegasse. Foi entdo que descobriu a técnica Amigurumi,
porém no inicio encontrou dificuldades em encontrar materiais em portugués na internet.

“Quando iniciei existiam poucas pessoas que faziam, a gente ndo encontrava videos

no Youtube em portugués para assistir. As receitas que a gente comprava era a maioria em
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russo, japonés, alemao, inglés, alguma coisa em espanhol, entdo muitas vezes tinhamos que
traduzir para poder desenvolver. Com o passar do tempo foram surgindo cada vez mais pessoas
adeptas a essa técnica e foram surgindo designers brasileiras € muitas pessoas comegaram a se
aperfeicoar”, relata.

Mas, os novelos de linha e agulhas, ja faziam parte da vida da Roselei, desde os oito
anos de idade, quando aprendeu a fazer croché. Porém, fazer o artesanato era apenas um hobby.
Em 2016, veio a aposentadoria e assim surgiu o Kimmy Atelier, especializado na confec¢ao de
amigurumi. As pegas sdo feitas, a grande maioria, sob encomenda. Siga Kimmy Atelier no
Instagram.

Com o tempo, Roselei foi se aperfeigoando na técnica e ao longo desses seis anos, ja
deu cursos de amigurumi, desenvolveu algumas receitas e também ja gravou videos.

Técnica Amigurumi

A técnica teve origem no Japdo e surgiu nas décadas seguintes a segunda Guerra
Mundial. A origem do termo vem da jun¢do das palavras japonesas “ami”: feito de croché e
“nuigurui”: brinquedo de pelucia.

“Apesar de décadas de historia, ela sé se tornou mais popular a partir dos anos 2000.
O que caracteriza essa técnica ¢ a criagdo de pequenos bonecos, animais ou outros objetos. Hoje
existe a possibilidade de fazer tudo o que a gente imaginar”, conta a artesa.

Mas, o amigurumi, ndo ¢ apenas um artesanato. No Japdo, ele tem um significado
muito especial, como explica Roselei.

“Reza a lenda no Japao que receber um amigurumi de presente ¢ considerado um sinal
de boa sorte e prosperidade, isso porque tudo o que ¢ produzido por maos recebe a energia das

pessoas”, explica.

Foto: Arquivo pessoal

Projeto Pequenos Guerreiros

Roselei também realiza um projeto social chamado “Pequenos Guerreiros”, que retne
mulheres de diversos municipios da regido para a confec¢ao de amigurumis. Os bonecos sao
entregues a criangas com cancer e autismo. Inclusive, o Canal Ideal ja fez uma reportagem
mostrando um pouco mais sobre o projeto. Para conferir, clique aqui!

“Neste més de setembro estaremos desenvolvendo mais uma agao junto ao Hospital
Materno Infantil, de Chapecd, com varias outras novidades. Estamos aprendendo também a
tocar violdo para estar contribuindo quando a gente vai fazer a entrega dos amigurumis para

tocar algumas musicas para as criangas”, conta Roselei.
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Para a artesd, confeccionar amigurumi, ¢ um trabalho que exige muita paciéncia e
criatividade. Mas, ela estd sempre em busca de conhecimento para aprimorar seu trabalho.
Conforme Roselei, a técnica chegou na sua vida para ficar.

“E maravilhoso, mas ndo é uma paixo. Pois, a meu ver a paixio é algo que da e passa,
ndo dura por muito tempo. E, o amigurumi entrou na minha vida pra ficar. Eu amo trabalhar
com isso. Cada pega ¢ confeccionada com muito carinho, pensando em cada crianga, em cada
cliente que vai receber o produto final. Por isso, ela ja vai carregada de uma energia positiva
muito grande e com muito amor envolvido”, finaliza.

Confira abaixo alguns dos trabalhos da artesa!
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ANEXO 29 - NOTICIA 16 - CANAL IDEAL

Idoso é esfaqueado pela prépria
companheira em Xanxeré

Caso aconteceu na noite deste domingo (18), por volta das 19h38

Por: Jodo Victor Araujo {F w @

190972022 08h54 - Aruslizado ha um més

Texto

Na noite deste domingo (18), por volta das 19h38, um idoso de 71 anos foi esfaqueado
no municipio de Xanxeré. Segundo a Policia Militar (PM), a vitima foi atingida pela propria
companheira.

A PM informou que o homem disse que foi levar comida para o gado e quando
retornou, a mulher estava portando duas facas e atacou a vitima, enfiando uma das facas na
regido da barriga.

O homem foi socorrido por uma vizinha, que acionou o Samu. O idoso foi
encaminhado para o Hospital Regional Sao Paulo. A PM fez buscas, mas ndo encontrou a

autora. O caso sera investigado pela Policia Civil.
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ANEXO 30 — NOTICIA 17 - CANAL IDEAL

Motorista recém-habilitada deixa bilhete no
vidro em SC: ‘Quando fico nervosa, o carro
morre’

Caso ocorreu em Balneario Camboril. Presidente do Cetran diz que ndo ha orientacdo do
Detran neste sentido.

Por: Jodo Victor Araujo {F gﬂ @

e irrie

19/09/2022 0913 - Atualizado ha um més

Texto

Uma motorista recém-habilitada chamou a aten¢ao em Balnedrio Camborit, no Litoral
Norte catarinense, ao colocar um bilhete no vidro de tras do veiculo, avisando que ¢ uma
condutora inexperiente. Um video com o recado circulou nas redes sociais.

"Recém-habilitada. Mantenha distancia e seja gentil! Quando fico nervosa, o carro
morre.", diz o bilhete.

A cena foi filmada por Jeferson Soccol, que mora na regido. Ele flagrou o carro com
o bilhete no Centro de Balneario Camborit enquanto voltava do trabalho na terca-feira (13).

"Balnedrio Camboriti ¢ uma cidade cheia de surpresas, tudo pode acontecer", brincou

Jeferson.

Orientagdes do Detran
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O presidente do Conselho Estadual de Transito (Cetran), Atanir Antunes, afirmou que
nao ha orientagdes do Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina (Detran) sobre
casos com motoristas recém-habilitados.

"O cidadio habilitado passa pelo exame pratico e estd apto a conduzir pelas vias
publicas. A legislagdo também nada prevé neste sentido. O adesivo colocado pelo condutor
nada mais ¢ do que um alerta de que os outros tenham precaugdo ao se aproximarem do seu
veiculo", disse.

Ele passou, ainda, orientagdes sobre a colocagdo de bilhetes nos vidros dos carros. "Ele
pode colocar um adesivo pequeno, desde que ndo interfira nas areas envidragadas da
dirigibilidade do veiculo, para-brisas dianteiros e vidros laterais do condutor", resumiu.

"Também nao podem ser colocados adesivos de tamanho grande que alterem a cor do
veiculo em mais de 50%", afirmou.

Com informag¢des G1.com




337

ANEXO 31 - NOTICIA 18 - CANAL IDEAL

Policia investiga caso de abuso sexual em
crianca de 10 anos em Chapecé

Caso aconteceu no sabado (17), no bairro Efapi, por volta das 11h30.

Por: Jodo Victor Araujo {F w @

19/08/2022 10h46 - Atualizado ha um més
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Foto: Arguive / llustragio

Texto

No sébado (17), a Policia Militar (PM) foi acionada para atender um caso de estupro,
no bairro Efapi, por volta das 11h30. No sadbado (17), a Policia Militar (PM) foi acionada para
atender um caso de estupro, no bairro Efapi, por volta das 11h30.

No local, a guarni¢do conversou com a crianga, que contou aos policiais que estava na
casa do homem quando a esposa dele saiu da residéncia. Nesse momento, o suspeito teria
passado a mao nas partes intimas da menina por dentro da roupa.

Ainda conforme relato, a vitima pediu para que o vizinho parasse, pois estava sentindo
dor. Ela saiu do local e foi até a casa da avo, chorando e relatando o que havia acontecido.

Segundo a PM, o homem informou que ndo fez nada com a crianga, apenas a
repreendeu, pois a esposa nao queria que ela ficasse na residéncia com eles.

A guarni¢do entrou em contato com a mae da vitima, que compareceu até o local e
levou a crianca para a delegacia de Policia Civil. O homem foi conduzido e detido diante dos
depoimentos.




338

ANEXO 32 - NOTICIA 19 - CANAL IDEAL

Golpistas se passam por vendedores de
carros e aplicam golpe de R$ 4 mil

Caso aconteceu em Sao Miguel do Oeste onde criminosos se passam por empresa de Concordia

Por: Jodo Victor Araujo {F w @'

2000972022 08hd42 - Arualizado ha ummés

Texto

Um morador de Sdo Miguel do Oeste perdeu mais de R$ 4,2 mil no golpe do falso
anuncio de venda de veiculos pela internet, na tltima sexta-feira (16). O caso ainda envolve
uma empresa que supostamente seria de Concordia.

Segundo o portal Peperi, a vitima procurou a Policia Militar (PM) por volta das 23h
relatando que teria comprado um carro através de um antincio no Facebook e feito o pagamento
através de PIX, no valor de R$ 2,6 mil.

A promessa era de que uma empresa de Concordia iria levar o veiculo para Sao Miguel
do Oeste. No periodo da tarde, a vitima recebeu uma mensagem dizendo que o veiculo estaria
em deslocamento para o municipio, mas apresentou problemas mecanicos ¢ que ele teria que
pagar o conserto.

A vitima fez mais quatro PIX para os golpistas e acabou sendo bloqueado no aplicativo
de mensagens, ndo conseguindo mais contato. Um boletim de ocorréncia foi registrado e a
policia deve investigar o caso.
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ANEXO 33 - NOTICIA 20 - CANAL IDEAL

Homem é condenado pela morte da esposa
apos transmitir HIV e esconder infec¢ao, em
SC

Reu assumiu o risco de matar a esposa ao deixar de informar que ele era soropositivo

For: Jodo Victor Araujo {F w @

20/09/2022 0925 - Atualizado ha um més

Texto

O Tribunal do Juari da Comarca de Ararangua, no Sul catarinense, condenou um
homem pelo crime de homicidio contra a propria esposa ap6s lhe transmitir o HIV. A
informacao foi divulgada pelo Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) na segunda-feira
(19). Cabe recurso.

De acordo com o 6rgdo, os jurados entenderam que o réu assumiu o risco de matar a
esposa ao deixar de informar que ele era soropositivo, o que a impediu de procurar o tratamento
adequado. Ele deverd cumprir pena de 12 anos de reclusdo, em regime inicialmente fechado.

Os nomes do homem e da vitima ndo foram informados.

Ainda de acordo com o MPSC, o réu ndo foi denunciado por feminicidio porque, na
época do crime, ndo havia sido aprovada a lei que prevé a qualificadora. Na sentenca, a Justica
concedeu a possibilidade de o réu recorrer em liberdade, j4 que permaneceu solto durante o

Processo.
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Conforme a dentncia, o homem sabia desde 2003 que era HIV positivo e, mesmo
assim, manteve relagdes desprotegidas com a esposa por anos. Além disso, ao saber que a vitima
teria contraido o HIV, ndo falou sobre a necessidade de buscar o tratamento.

Segundo um perito médico legal ouvido durante o processo, a vitima foi levada ao
hospital apresentando um quadro grave de saude.

A mulher recebeu atendimento médico, e chegou a ficar internada no Hospital
Regional de Ararangué por 10 dias, mas somente durante a internacdo se descobriu que ela
havia sido infectada.

Apesar de receber tratamento, ela morreu no hospital trés dias depois da confirmagao

do diagndstico. A vitima, se estivesse ciente, poderia ter iniciado o tratamento adequado.
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ANEXO 34 — NOTICIA 21 - CANAL IDEAL

Homem é detido por furtar bicicleta para
comprar drogas em Chapecé

Caso aconteceu na noite de segunda-feira (19)

For: Jodo Victor Araujo {F w @

20/0%2022 10018 - Atualizado ha um més
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Foto: llustragao / Arguivo

Texto

A Policia Militar atendeu na noite de segunda-feira (19), uma ocorréncia de furto de
uma bicicleta em um prédio na Rua Pard, no Bairro Sao Pedro em Chapecd.

A PM estava em rondas quando avistou o autor, um homem de 34 anos, que ja ¢
conhecido pela guarni¢cdo. Em busca pessoal, nada de ilicito foi localizado. Apds a abordagem,
0 homem confirmou ter furtado a bicicleta para comprar drogas.

Ap0s a abordagem o homem foi encaminhado a delegacia.




342

ANEXO 35 - PARECER CONSUBSTANCIADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC PARECER
CONSUBSTANCIADO DO CEP Pesquisador: Titulo da Pesquisa: Instituicio Proponente:
Versdo: CAAE: Mapeamento da distribui¢do de conteudo jornalistico através de plataformas
sociais digitais e seu impacto na sobrevivéncia de portais de noticias do interior de Santa
Catarina RITA DE CASSIA ROMEIRO PAULINO Universidade Federal de Santa Catarina 2
57615322.8.0000.0121 Area Tematica: DADOS DO PROJETO DE PESQUISA Niimero do
Parecer: 5.397.941 DADOS DO PARECER Projeto de doutorado de Ricardo Luiz Aoki,
orientado pela Profa. Rita de Cassia Romeiro Paulino noPrograma e Po6s-Graduag¢do em
Jornalismo da UFSC. Conforme exposto no projeto de pesquisa anexado ao protocolo, o
objetivo do estudo ¢ “examinar a distribui¢ao de contetido jornalistico em plataformas sociais
digitais dos portais de noticias do interior de Santa Catarina e como elas impactam em seus
modelos de negocios”. Os pesquisadores realizardo um mapeamento das plataformas sociais
digitais utilizadas pelos veiculos de comunica¢ao a fim de identificar os portais de noticia do
interior com mais relevancia e presenga no uso das plataformas sociais digitais para distribui¢ao
de conteudo jornalistico. Os participantes serdo os gestores de redes sociais dos veiculos de
comunicagao selecionados. Esses participantes responderdo a um questionario e serdo também
entrevistados. A selecdo dos participantes sera feira a partir da plataforma Atlas da Noticia e
por levantamento proprio dos pesquisadores. O convite para responder o questionario sera
enviado para o profissional responsavel pelas Apresentacdo do Projeto: Patrocinador Principal:
Financiamento Proprio 88.040-400 (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
Endereco: Bairro: CEP: Telefone: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II,
R: Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 701 Trindade UF: SC Municipio:
FLORIANOPOLIS Pagina 01 de 03 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
- UFSC Continuagao do Parecer: 5.397.941 plataformas sociais digitais do veiculo de imprensa.
As entrevistas serdo conduzidas com um representante de um portal de cada regido
metropolitana de Santa Catarina, no total de 10 portais. Apresentados no parecer n® 5.377.177.
Objetivo da Pesquisa: Avaliados no parecer n® 5.377.177. Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
N = 310 Inicio da coleta de dados: 01/06/2022 Término da coleta de dados: 30/09/2022
Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa: Todos os termos obrigatorios foram
apresentados. Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria: Todas as pendéncias
foram resolvidas adequadamente. Nao ha impedimentos éticos para a realizacdo da pesquisa.

Lembramos que a presente aprovacao refere-se apenas aos aspectos €ticos do projeto. Qualquer
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alteracdo nos documentos aprovados deve ser encaminhada para avaliagdo do CEPSH.
Informamos que, obrigatoriamente, a versao do TCLE a ser utilizada devera corresponder na
integra a versao vigente aprovada. Esclarecemos que o CEPSH esta sob fiscalizacdo da CONEP
e tem a obrigacdo de verificar se todos itens exigidos estdo de acordo com a legislagdo, sob
pena de sangdes tais como suspensdo ou descredenciamento, o que seria extremamente
prejudicial a toda a comunidade académica da UFSC e de outras institui¢cdes que utilizam seu
servico. Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes: Consideragdes Finais a critério do
CEP: Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados: 88.040-400
(48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br Endereco: Bairro: CEP: Telefone:
Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II, R: Desembargador Vitor Lima, n°
222, sala 701 Trindade UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS Pagina 02 de 03
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC Continuagao do Parecer:
5.397.941 FLORIANOPOLIS, 09 de Maio de 2022 Luciana C Antunes (Coordenador(a))
Assinado por: Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo Informagdes Basicas do
Projeto PB_ INFORMACOES BASICAS DO P ROJETO 1904532.pdf 30/04/2022 11:26:03
Aceito Outros carta_de resposta_assinado.pdf 30/04/2022 11:16:59 RICARDO LUIZ AOKI
Aceito Projeto Detalhado / Brochura Investigador Projeto detalhado.pdf 30/04/2022 11:16:11
RICARDO LUIZ AOKI Aceito TCLE / Termos de Assentimento / Justificativa de Auséncia
TCLE_ Entrevista ajuste assinado.pdf 30/04/2022 11:14:29 RICARDO LUIZ AOKI Aceito
TCLE / Termos de Assentimento / Justificativa de Auséncia
TCLE_Questionario_ajuste_assinado.pd f 30/04/2022 11:14:12 RICARDO LUIZ AOKI
Aceito Folha de Rosto folha de rosto assinado assinado.pdf25/02/2022 13:46:52 RICARDO
LUIZ AOKI Aceito Situacdo do Parecer: Aprovado Necessita Apreciagdo da CONEP: Nao
88.040-400 (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br Endereco: Bairro: CEP:
Telefone: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II, R: Desembargador Vitor

Lima, n°® 222, sala 701 Trindade UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS Pagina 03 de 0
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