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RESUMO

A internacionalizacdo da educacado superior, focada na mobilidade fisica, € uma
atividade restrita a poucos alunos que tém condigdes de realiza-la. No periodo de
2019 a 2020, o Brasil enviou 81882 estudantes em mobilidade, enquanto recebeu
apenas 21803 académicos de outros paises. Tal desequilibrio entre 0 numero de
estudantes que saem e que entram no pais para realizar intercambio académico é
um dos aspectos prioritarios que deveriam estar em pauta, ao se discutir os
objetivos da internacionalizagdo. Com as restricbes causadas pela pandemia de
covid, a mobilidade fisica foi prejudicada e a mobilidade virtual passou a ser uma
opc¢ao para as instituicdes manterem suas atividades de internacionalizacdo. Sob a
perspectiva de que a mobilidade virtual pode contribuir com a internacionalizagao at
home nas instituigbes de educagado superior, o objetivo geral desta pesquisa é
analisar o desenvolvimento da internacionalizagao at home por meio da mobilidade
virtual nas instituicbes de educacao superior federais do estado de Santa Catarina.
Para alcancgar tal objetivo, a revisdo da literatura apresenta os principais conceitos
de internacionalizacdo da educacao superior e sua evolugéo, assim como o conceito
de internacionalizacdo at home e internacionalizagdo virtual. Para este estudo
multicaso transversal, foram realizadas entrevistas com dois gestores de duas
instituicoes federais do estado de Santa Catarina e foi realizada analise documental,
utilizando-se da analise de conteudo para a discusséo dos dados. A analise permitiu
identificar que houve ofertas de unidades virtuais no periodo pandémico, as quais
foram caracterizadas quanto a: tipo de oferta, lingua de instru¢do da unidade virtual,
duracao, modalidade, tipo de certificagao, publico alvo e publico demandante. Foram
apontados, a partir da percepcao dos gestores, os facilitadores e os dificultadores
para tais ofertas. Como principal contribuigao, foi elaborado um rol de agdes a serem
tomadas pelas instituicdbes que tenham como propdsito desenvolver a
internacionalizacdo da educagao, por meio da internacionalizacdo at home e por
meio da atragéo de estudantes virtuais com a mobilidade virtual.

Palavras-chave: internacionalizacdo da educagao superior; internacionalizagao at
home; mobilidade virtual.






ABSTRACT

The internationalization of higher education, focused on physical mobility, is an
activity which is restricted to few students who can afford it. From 2019 to 2020,
Brazil sent 81882 students in mobility abroad and received just 21803 from other
countries. Such lack of balance between incoming and outgoing mobility is one of the
major aspects that should be taken into account whenever the objectives of
internationalization are being discussed. With all the restrictions caused by the
Coronavirus pandemic, physical mobility was impaired and virtual mobility became
the only option for the institutions to keep their internationalization activities. From
the perspective that virtual mobility may contribute with internationalization at home
in higher education institutions, the general objective of this research is to analyse
the development of internationalization at home, through virtual mobility, in federal
higher education in the state of Santa Catarina. So as to achieve such goal, the
literature review presents the main concepts of higher education internationalization
and its evolution, as well as the concept of internationalization at home and virtual
internationalization. For this transversal multi-case study, interviews with two
managers from two federal institutions in the state of Santa Catarina were conducted,
and a documentary analysis was done in which content analysis was used for data
discussion. The analysis made it possible to identify that there were offers of virtual
unities during the pandemic which were characterised according to the type of offer,
language of instruction of the virtual unity, length, modality, type of certification, target
audience, and demanding public. Based on the managers’ perception, the enablers
and the blockers for such offers were pointed out. As the main contribution, a list of
actions to be taken by institutions which aim to develop the internationalization of
education, through internationalization at home and through the appeal to virtual
students with virtual mobility was recomended.

Keywords: internationalization of education; internationalization at home; virtual
mobility.
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1 INTRODUGCAO

Embora a internacionalizacdo da educacao superior, centrada na mobilidade
de estudantes e docentes, acontega desde o surgimento da propria universidade, a
mobilidade fisica € uma atividade restrita a poucos estudantes. A mobilidade
estudantil ocorria durante o periodo medieval e renascentista devido ao uso comum
do latim, quando os estudantes viajavam de um pais a outro para completar seus
estudos. Com a divisdo das regides em nagdes, a busca por conhecimento fora de
seu pais perdeu forga e s6 voltou a ganhar importancia depois da Guerra Fria, com a
abertura de mercados e a globalizagao (KNIGHT; DE WIT, 1995; STALLIVIERI,
2017). Desde entdo, o mundo experimentou um crescimento significativo da
internacionalizagdo da educagdo, com a criacdo de agéncias e programas que
incentivam a internacionalizacdo, principalmente a mobilidade académica
(STALLIVIERI, 2017).

O tema central desta pesquisa € a mobilidade receptora virtual de
académicos, procurando entender a sua contribuicdo para a internacionalizacao at
home, a qual, por sua vez, contribui para a internacionalizagdo da educagao
superior. Para definir a internacionalizacdo da educacao superior, sera adotada a
concepcao de Knight (2003, p. 2) que a define “como um processo de integragao
das dimensdes internacional, intercultural ou global as metas, fungdes e ofertas do
ensino superior’, indo além das funcdes basicas de ensino, pesquisa e extensio
(tradugao nossa).

A internacionalizacdo at home, expressao consolidada na academia, que
significa internacionalizagdo em casa, é definida como “a integragao proposital das
dimensdes internacionais e interculturais no curriculo formal e informal para todos os
estudantes em ambientes de aprendizagem domésticos” (BEELEN; JONES, 2015, p.
69). Nessa linha, sera adotada nessa pesquisa a expressdao em portugués,
mantendo a expressdo em inglés apenas no titulo, resumo, palavra-chave e
objetivos, para fins de estratégia de busca pelo termo reconhecido
internacionalmente.

O movimento crescente de internacionalizacdo por meio da mobilidade,
conheceu em 2020 um fator que surpreendeu o0 mundo nas mais diversas
atividades: a pandemia da covid-19, doenca causada pelo coronavirus. Ainda que a

letalidade do virus ndo seja considerada alta (WHO, 2020), a transmissibilidade é
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bastante rapida, provocando colapso nos sistemas de saude. Tendo isso em vista, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomendou que as viagens internacionais
fossem restritas a emergéncias, ajuda humanitaria e repatriagao (WHO, 2020). Isso
fez paises fecharem suas fronteiras na tentativa de controlar a propagacgao do virus,
afetando a mobilidade académica, dentre tantas outras atividades.

Académicos em mobilidade ou que estavam na expectativa de viajar para
outros paises, viram seus planos comprometidos em razdo da nova emergéncia
mundial. O site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e os sites dos departamentos de internacionalizagdo! das
universidades e dos institutos federais (IFs), como da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), entre outras,
mostravam mensagens informando sobre a interrup¢do nos programas de
mobilidade tradicionais. Nesse contexto, uma solugdo ja conhecida anteriormente &
retomada: a mobilidade virtual. Nesta pesquisa, a mobilidade virtual € entendida
como a gama de praticas e projetos virtuais na educagdo que promovem a
participacdo do estudante em atividades que contribuam com uma perspectiva
internacional e intercultural em sua formacao.

A mobilidade académica € um dos pilares que mais se destaca na pratica da
internacionalizagao das instituicdes (STALLIVIERI, 2017). Servidores e estudantes
tém participado cada vez mais de atividades fora de seu pais, desde atividades de
curta duracdo, como congressos, até atividades de duragdo maior, como
intercambios. No ano 2000 havia, em todo o mundo, 1,2 milhdées de estudantes em
atividades internacionais. A expectativa para 2025 (projetada antes da pandemia)
era de que seriam 7,2 milhdes de estudantes em mobilidade no mundo, segundo
Knight (2020). A mobilidade é classificada como mobilidade de envio, que trata dos
estudantes que saem de seu pais para estudar fora, e mobilidade receptora, que se
refere aos estudantes que vém de fora para estudar no pais (TEICHLER, 2017).

Em um contexto em que a mobilidade fisica esta prejudicada, a mobilidade
virtual pode ser a solucdo para que os académicos e as instituicbes obtenham os

ganhos que a experiéncia internacional pode proporcionar. A pandemia obrigou a

" Os setores responsaveis pela internacionalizagdo sdo chamados por nomes diferente conforme a
prépria instituicdo determina. Alguns exemplos sao:
assessoria/departamento/escritério/coordenadoria de assuntos/relagdes internacionais, entre outros.
De modo geral, sera chamado de departamento de internacionalizagao, independente do nome que o
setor tenha na IES.
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migracao de atividades académicas para o ambiente virtual. Docentes e estudantes
que antes nao teriam possibilidade de arcar com os custos de atividades
presenciais, agora tém a possibilidade de participar de atividades virtuais (FINARDI;
GUIMARAES, 2020).

A mobilidade virtual, no entanto, ndo € uma atividade ou uma metodologia
nova, que tenha surgido como consequéncia das restrigbes impostas pela
pandemia. A atividade surgiu no contexto do ensino de linguas, ha mais de 25 anos
(O’DOWD, 2016; O'DOWD, 2018; BARBOSA; FERREIRA LOPES, 2021).

A diversidade de nomes pelos quais o intercambio virtual (virtual exchange)
€ conhecido demonstra o interesse crescente em atividades de ensino-
aprendizagem mediadas por tecnologia online e também a sua adaptabilidade em
diferentes contextos (O’'DOWD, 2018). No entanto, essa mesma diversidade de
nomes e de abordagens dificulta a comunicacao e a interagao entre pesquisadores
do tema em diferentes areas, assim como o conhecimento do tema pelos
governantes e pelos tomadores de decisdo (RUBIN, 2016a).

Com o objetivo de consolidar e expandir a internacionalizagéo da ciéncia e
da tecnologia, da inovacdo e da competitividade, o Brasil investiu fortemente nos
programas de mobilidade na ultima década. O programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF) distribuiu 92880 bolsas de estudo em 4 anos de programa, para realizagao de
graduagao e pos-graduagao no exterior. Além do CsF, instituicbes de ensino como
as universidades e os IFs de educacédo desenvolveram e destinaram recursos para
seus proprios programas de intercambio, como forma de fortalecer a mobilidade
académica internacional.

Em 2017 a Secretaria de Educagdo Tecnoldgica (SETEC), secretaria
vinculada ao Ministério da Educagédo (MEC) e que representa todas as instituigdes
que compdem a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT), apresentou um documento de referéncia para a internacionalizagéo da
RFEPCT (BRASIL, 2018), no qual sugere que todas as unidades da rede envidem
esforcos para a internacionalizacdo. Tal documento estabelece prioridades e agdes
a serem desenvolvidas para consolidar a internacionalizacdo no ambito da educacéao
profissional, cientifica e tecnoldgica.

O documento, intitulado “Levantamento das acdes de internacionalizagao da
Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica e Resultados do Grupo de

Trabalho (GT) de Politicas de internacionalizagao” apresenta, além do levantamento
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das acgdes propriamente dito, o Documento de Referéncia de Internacionalizacéo da
SETEC/MEC. Além do conceito de internacionalizagao para o ensino profissional e
tecnolégico, o documento elenca também as prioridades para que se possam
alcangar os objetivos de internacionalizagcédo. As agbes deverdo estar centradas na
estruturagdo, integracdo das fronteiras, idiomas, ecossistemas de inovacgao,
financiamento e cooperagdo. Para concretizar a prioridade “cooperagao” foram
estabelecidas seis metas, entre as quais destaca-se a necessidade de promover a
mobilidade discente, docente e de técnicos-administrativos.

As universidades, por outro lado, tém o processo de internacionalizacado em
estagio mais avangado. Pesquisa realizada com instituigdes de ensino superior,
publicada em 2017 pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, concluiu que “o processo de internacionalizagao das instituicdes brasileiras
nao € mais incipiente, porém sao necessarios ajustes a esse processo para torna-lo
mais eficiente” (CAPES, 2017, p.4). A pesquisa foi enviada a 430 IES, das quais 320
responderam ao questionario, em um universo de 2608 IES (CAPES, 2017; INEP,
2020).

A importancia da internacionalizagdo, nao apenas para a educagao, mas
para a sociedade como um todo, é evidenciada na definicdo que o documento traz
para o tema, caracterizando a internacionalizagdo como um processo amplo e
dindmico, que deve envolver as funcbes da universidade — ensino, pesquisa e
extensdo — e deve responder aos desafios de uma sociedade globalizada (CAPES,
2017).

O documento menciona o langamento de um programa de
internacionalizagdo para as universidades brasileiras, tendo como uma das
exigéncias para participagdo no programa a elaboragdo de um plano institucional de
internacionalizagao (PII). Dentre os requisitos que devem constar no PIl, um deles é
“exibir clara mobilidade ativa?, como estratégias para consolidagdo de parcerias
internacionais e atragao e fixagao de pesquisadores estrangeiros no Brasil” (CAPES,
2017, p. 45).

Embora o Brasil tenha ampliado, diante de tantos esforgos, o numero de
estudantes em mobilidade no exterior, a recepcdo de estudantes internacionais

ainda é muito reduzida. De acordo com dados da Organizagao das Nag¢des Unidas

2 0 documento divide a internacionalizagéo em dois tipos: mobilidade passiva, que é o envio de
discentes e docentes ao exterior, e mobilidade ativa, que € o fluxo inverso.
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para a Educacgao, Ciéncia e a Cultura (Unesco), no periodo de 2019 a 2020, o Brasil
enviou 81882 estudantes em mobilidade, enquanto recebeu 21803 académicos de
outros paises (UNESCO, 2020). Tal desequilibrio entre o numero de estudantes que
saem e que entram no pais € um dos aspectos prioritarios que deveriam estar em
pauta, ao se discutir os objetivos da internacionalizagdo (STALLIVIERI, 2019;
STALLIVIERI; VIANNA, 2020). A recepgao de estudantes internacionais, ainda que
virtuais, a convivéncia em uma sala de aula diversificada sdo algumas das formas
que podem ser utilizadas para aumentar a internacionalizagcdo em casa de uma
Instituicdo de Educacao Superior (IES) (BEELEN; JONES, 2015).

Diante desse contexto, levanta-se a questdo se a mobilidade virtual, por
meio da oferta de unidades virtuais, pode auxiliar as IES a desenvolverem o seu
processo de internacionalizacdo em casa, incrementando o numero de estudantes
internacionais que participam de programas de intercambio no pais, mesmo que de
forma virtual e ampliando as possibilidades de trocas interculturais entre os
académicos. As unidades virtuais sdo entendidas como toda agdo promovida pela
IES para atrair virtualmente estudantes internacionais e promover a
internacionalizagao em casa. Desse modo, a pergunta de pesquisa é: como as IES
federais de Santa Catarina (SC) podem desenvolver a internacionalizagcdo em casa

por meio da mobilidade virtual?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar o desenvolvimento do processo
de internacionalizagdo at home por meio da mobilidade virtual nas IES federais de
Santa Catarina (SC).

Para alcangar o objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos
especificos:

a) ldentificar as ofertas de unidades virtuais para estudantes intercambistas

nas IES federais de SC.

b) Caracterizar a oferta de unidades virtuais.

c) Apontar, a partir da percepgédo dos gestores, fatores que contribuiram e

fatores que dificultaram a oferta das unidades virtuais.
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d) Delinear agdes de gestdo para aperfeicoamento da oferta de unidades
virtuais por parte das IES federais de SC, para desenvolver a

internacionalizagdo at home por meio da mobilidade virtual.

1.2 JUSTIFICATIVA

Uma pesquisa pode ser justificada por sua importancia, oportunidade e
viabilidade (ROESCH, 2013).

A importancia desta pesquisa € percebida no que ela contribuira para a
educacgao e para a sociedade, uma vez que a internacionalizagao do ensino superior
tem o potencial de transformar a vida dos estudantes, ampliando o papel da ciéncia
por meio de uma troca intensiva de conhecimento académico, possibilitando a
capacitagao social e econémica” (CAPES, 2017)

A internacionalizagdo da educagao € reconhecida, tanto pelos teoricos
(RUDZKI, 1998; ALTBACH, 2002; KNIGHT, 2003; HUDZIK, 2011; DE WIT, 2013b;
STALLIVIERI, 2017) como pelas instituigdes, como uma atividade que agrega valor
a formagao dos estudantes, propiciando a eles uma formagéo mais humanizada, que
respeita as diferencas, promovendo assim a cultura e a educagao para a paz. Esse
reconhecimento, bem como o desejo de se tornar internacionalizada, sdo expressos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das instituicdes selecionadas para
essa pesquisa, como sera visto adiante.

O escopo geografico desta pesquisa corresponde as quatro IES federais
situadas em Santa Catarina, ou seja, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), o
Instituto Federal Catarinense (IFC), a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e a Universidade Federal Fronteira Sul (UFFS). Embora as quatro
instituicdes tenham um percurso historico diverso uma da outra e ndo se possa
afirmar em qual estagio de internacionalizagcdo se encontram, apds a pesquisa em
seus PDIs observa-se que as instituicdes tém o desejo e percebem a necessidade
de internacionalizar a educacdo. Também se constata o reconhecimento da
importancia e da necessidade da mobilidade receptora de estudantes internacionais,
confirmando assim a importancia de realizagao desta pesquisa.

O IFSC tem como um de seus objetivos estratégicos “consolidar a
internacionalizagdo da instituigdo” (IFSC, 2020, p. 123). Essa consolidagcédo é

traduzida como:
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“Incorporar a internacionalizagdo aos processos da instituicido de forma
abrangente, transversal e articulada, concretizando-a nas politicas e
praticas do corpo docente, na mobilidade discente, nas parcerias e
colaboragdes, de modo a contribuir para a formagéo integral dos estudantes
e promover a imagem de instituicdo comprometida com a aproximagao de
culturas e cooperagéo em prol do progresso cientifico, cultural, econémico e
tecnoldgico igualitario entre os povos.” (IFSC, 2020, p. 125)

Apesar de nao declarar em seu PDI o incentivo a mobilidade receptora de
estudantes, o IFSC tem como iniciativa estratégica “Aumentar a visibilidade
internacional do IFSC” (IFSC, 2020, p. 130). Tal fator esta diretamente relacionado
ao objetivo geral dessa pesquisa, uma vez que receber estudantes internacionais &
uma dentre outras agdes de internacionalizacdo em casa, 0 que promove a
visibilidade da instituicdo que a pratica.

O IFC tem a internacionalizagao descrita em seu Projeto Politico-Pedagdgico

Institucional, que compde seu PDI. A instituicdo tem claro o entendimento que

(...) repensar as atividades de ensino, extensao, pesquisa e inovagao num
mundo globalizado, intercultural e conectado, € um pré-requisito para
insercdo do IFC no seleto grupo de instituicdes de ensino de classe
mundial, o que implica pensar uma agenda de cooperacéo internacional que
vise a construgao colaborativa do conhecimento e sua aplicabilidade nos
arranjos produtivos locais, sociais e culturais em que os campi do IFC estao
localizados. (IFC, 2019, p. 65).
Além dessa visao clara do que pretende com a internacionalizacédo e do que
fazer para atingir esse objetivo, o IFC também incentiva a mobilidade de envio e a
mobilidade receptora de estudantes e de profissionais internacionais:
(...) o IFC assume o compromisso de expandir a sua insercao internacional:
de um lado, permitindo o intercambio de servidores e discentes do IFC em
instituicobes estrangeiras e, de outro lado, criando mecanismos para a

recepcdo de estudantes e profissionais oriundos de instituigdes
estrangeiras. (IFC, 2019, p. 65)

A UFFS, por sua vez, expressa a necessidade de ampliar a
internacionalizagdo de diferentes formas, por meio dos Programas de Pés-
Graduagao (PPGs), incentivando redes de pesquisa internacional, por meio de
agdes de cultura, além da Politica de Internacionalizagao propriamente dita (UFFS,
2019).

Criada para atender a regido de fronteira do Brasil com os paises do
Mercosul, a UFFS elegeu a mobilidade académica e a internacionalizagdo como
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uma das ag¢des prioritarias em seu PDI e declara que a mobilidade académica tem o

objetivo de:

Além disso,

afirmar que:

(...) propiciar aos seus estudantes o contato com outras realidades e
culturas, mediante o desenvolvimento de atividades académicas em outras
IES nacionais e estrangeiras, bem como recebendo em seus cursos
estudantes matriculados em cursos de Graduacao de outras IES. (UFFS,
2019, p. 30).

a UFFS reconhece a importancia da internacionalizagdo ao

Os desafios convergem para o desenvolvimento da internacionalizagdo
como compartilhamento de conhecimentos e técnicas, abertura a
diversidade cultural e fortalecimento de agdes conjuntas, sintonizadas com
os objetivos institucionais, visando cultivar a paz, a solidariedade e a
cooperagao entre instituicbes, nagbes, povos e culturas. (UFFS, 2019, p.
52)

A UFSC, por sua vez, se reconhece como referéncia na internacionalizagéo

da educacéao superior (UFSC, 2020). Em seu PDI, a internacionalizacdo das acdes

esta expressa nas mais diversas areas, como pos-graduagao, extensio, cultura,

pesquisa e publicagdes, para citar algumas. Para a Instituigédo, a internacionalizagao

“tem se caracterizado pelo estabelecimento de uma visao transversal, partindo do

entendimento de que é necessario o esforco de toda a comunidade universitaria

para atingir a internacionalizag¢ao da Instituicao” (UFSC, 2020, p. 35).

Sendo uma Instituicdo com diversas agdes de internacionalizagdo em

andamento, a UFSC trabalha tanto para o envio como para a recepcdo de

estudantes e professores internacionais:

(...) a UFSC implementa diversas acgdes, principalmente no ambito de
politicas linguisticas, dando condi¢cdes para estudantes e servidores
docentes e técnico-administrativos em educagao desenvolverem as
competéncias linguisticas necessarias para atuarem em um ecossistema de
ensino, pesquisa e extensdo que seja cada vez mais internacional, atraindo
estudantes e servidores docentes e técnico-administrativos em educacgao
internacionais que possam também usufruir e auxiliar na construgéo desse
ecossistema na Universidade” (UFSC, PDI, 2020, p. 35).

A pesquisa realizada no PDI das instituicdes mostra que elas reconhecem a

necessidade da internacionalizagdo, bem como da mobilidade de estudantes,

incluindo a mobilidade receptora, o que comprova a importancia e também a

oportunidade para realizagdo dessa pesquisa.
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Entende-se que a pesquisa podera mostrar quais sdo os fatores que
diferenciam as IES federais do estado, no que tange a internacionalizagao, visto que
as instituicdes tém caracteristicas que as assemelham, mas também outras que as
distinguem. Essa analise contribuira para delinear agbes de gestdo que possam
aperfeicoar a oferta de unidades virtuais, por parte das IES federais de SC, para
desenvolver a internacionalizagdo em casa por meio da mobilidade virtual.

A oportunidade também se justifica pela ruptura ocasionada pela pandemia.
Finardi e Guimaraes (2020) afirmam que, mais do que uma disrupgdo, o momento é
de oportunidade para mudar o foco de competicdo para cooperagdao. De modo
semelhante, Leask (2020) sustenta que a disrupgcao causada pela covid-19 “deve ser
abragada como uma oportunidade para abordar algumas das consequéncias
perniciosas e injustas, embora nao intencionais, das abordagens existentes para
internacionalizagao” (LEASK, 2020, p.1388, traducao nossa). A autora afirma
também que essa € uma oportunidade para se preparar os estudantes para o futuro,
qualquer que seja esse futuro. Um dos aspectos negativos da internacionalizagéo,
tal como vinha ocorrendo, era o foco quase que exclusivo na mobilidade, atividade
elitizada que demandava altos recursos financeiros e grande impacto ambiental
(LEASK, 2020).

Uma das possiveis previsdes que a autora faz € de que nos proximos anos
as universidades irdo ver uma menor circulagdo de estudantes internacionais e a
mobilidade virtual sera a nova realidade (LEASK, 2020). A autora é contundente ao
afirmar que é preciso esforgco para que as IES nao voltem as velhas praticas,
repensando a forma como abordam ensino, aprendizagem, pesquisa e servico no
ensino superior (LEASK, 2020).

A pesquisa global realizada pela International Association of Universities
(IAU) nos meses de marco e abril de 2020, sobre os impactos da covid na educagao
superior, ja havia apontado que as IES deveriam repensar suas estratégias de
internacionalizacdo. A expectativa de diversas IES era de queda no numero de
estudantes internacionais e algumas apontaram que isso afetaria as receitas de
suas instituicobes e tera um impacto importante em sua estratégia de
internacionalizagdo (MARINONI; VAN'T LAND; JENSEN, 2020). A proposta desta
pesquisa vai ao encontro das afirmacdes apresentadas, ao propor que a mobilidade
virtual receptora seja incentivada e com isso as IES fortalegcam a internacionalizagéo

em casa, propiciando a internacionalizagdo para um numero maior de estudantes.
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Na pesquisa feita pela IAU, alguns entrevistados enxergam a provavel queda no
numero de estudantes internacionais como uma oportunidade para desenvolver
ainda mais a internacionalizacdo em casa (MARINONI. VAN'T LAND; JENSEN,
2020). Esta pesquisa justifica-se, portanto, quanto a oportunidade de sua execugao.
Diante de todo o exposto, destacando a grande diferenga de estudantes que
saem e que entram no pais, a contribuicdo desta pesquisa € contribuir no
conhecimento sobre a mobilidade virtual receptora, uma vez que a mobilidade de
envio, embora ndo seja amplamente acessada pelos estudantes, é a pratica mais
recorrente no pais, quando comparada a mobilidade receptora e é também o tipo de
mobilidade mais estudado pelos tedricos. A pesquisa pretende contribuir para a
administragao universitaria ao propor um rol de a¢des de gestdo a serem sugeridas
as IES pesquisadas, a fim de auxiliar na implantagcdo da mobilidade virtual para
estudantes internacionais e, consequentemente, contribuir no processo de

internacionalizagdo em casa.

1.3 ORGANIZAGCAO DO ESTUDO

Esta dissertagdo esta estruturada em 5 capitulos. No primeiro, finalizado
aqui, foram apresentadas a contextualizacdo do tema e situacdo-problema, o
objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa da pesquisa. O capitulo
segundo faz a revisdo da literatura necessaria ao desenvolvimento da pesquisa, no
qual consta a revisao teorica sobre a internacionalizagdo da educacéo superior de
modo geral e a internacionalizagdo da educacao superior no Brasil. No terceiro
capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoloégicos que caracterizam esta
pesquisa, detalhando-se as técnicas utilizadas para a coleta e para a analise dos
dados. No capitulo quatro consta a apresentacao e a analise dos dados obtidos na
pesquisa, enquanto que o capitulo cinco tece as conclusdes, apresentando a
contribuicdo desta pesquisa, as suas limitagdes e as sugestdes de estudos futuros.
Por fim, estdo as referéncias bibliograficas consultadas até o momento e os
apéndices, que trazem o roteiro para entrevista e demais documentos de apoio para

a realizagao das entrevistas.
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2  REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura que apoia a realizacdo desta pesquisa parte de uma
revisdo bibliografica que aborda ndo somente os principais estudiosos da
internacionalizagdo da educagao, mas também apresenta um panorama geral da
internacionalizacdo da educacdo desde sua origem. Além disso, registra sua
evolugdo até o contexto atual, priorizando os principais conceitos e abordagens de
internacionalizagdo, incluindo a internacionalizagdo em casa, no exterior e do
curriculo.

Sera realizada em seguida a apresentacdo de como se deu e como se da a
internacionalizacdo da educacdo no Brasil, apresentando alguns conceitos de
politicas publicas e, a partir disso, serdo apresentadas as acbes de
internacionalizagdo que ocorreram nas instituicobes de educacéo superior brasileiras,
como os programas Idiomas sem Fronteiras (ISF), o CSF e o Programa Institucional
de Internacionalizagdo (Capes Print), dentre outras iniciativas adotadas pelas

instituicoes.

2.1 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

2.1.1 Evolucao e razées

A internacionalizagdo da educagao superior acontece desde o surgimento
das primeiras universidades europeias e acontecia devido a auséncia de
universidades em muitos paises, bem como ao uso comum do latim nas
universidades (ENGWALL, 2016). Além disso, a origem da palavra universidade —
universitas — remete a universalizagdo do conhecimento, ou seja, a universidade
(incluindo as instituicbes de ensino superior como um todo) tem a
internacionalizacdo na raiz de seu conceito, sendo que a internacionalizagdo é um
dos atributos da universidade (RUDZKI, 1995; KNIGHT; DE WIT, 1995).

De acordo com a revisdo realizada por Stallivieri (2004; 2017) a
internacionalizacdo da educacao acontece desde antes da era cristd, embora os
grandes centros de exceléncia tenham comecgado a surgir apenas depois da queda

do império romano.
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Durante muito tempo, os estudantes passaram da Europa Central para as
universidades italianas [Padua, Bolonha, Siena] e, em menor medida, para
as francesas [Paris, Montpellier, Orleans], desenvolvendo seus estudos
visitando varias universidades e obtendo o seu diploma durante o retorno. O
que gerou essa mobilidade durante a Idade Média, em primeiro lugar, foi a
busca de novos conhecimentos, novas descobertas em diferentes partes do
continente. No entanto, muito fortemente, ao lado dos estudos referidos,
surgiu a viagem em si, a experiéncia existencial e a possibilidade de rever
seu valor educacional. (CHARLE; VERGER apud STALLIVIERI, 2004, p.
23).

As motivagbes para a internacionalizacdo, por meio da mobilidade,
centravam-se inicialmente em objetivos académicos, dando destaque as melhores
universidades e aos melhores estudantes. Tais propdsitos comegaram a mudar no
periodo pds-primeira guerra mundial, quando o conceito de viagens de estudos foi
modificado para o “conceito de aprendizado de convivéncia pacifica entre os povos”
(STALLIVIERI, 2017, p. 57), com o intuito de oferecer assisténcia aos povos
destruidos pela guerra.

Diversas organizagdes surgem na primeira metade do século XX, como o
British Council, a Alliance Francaise e a Comissao Fullbright, com o objetivo de
fomentar os intercAmbios estudantis. E no periodo pds-segunda guerra que surgem
0s conceitos de educagdo para a paz e que o interesse de desenvolver a
compreensao € a colaboragdo entre as nagdes se sobrepde aos interesses
puramente académicos (STALLIVIERI, 2017).

Outra importante mudanca acontece com a formacdo dos blocos
econbmicos, apresentando novos interesses para a educacdo internacional. A
educacdo passa a ser vista como “um forte elemento estratégico para o
desenvolvimento do comércio e para a competitividade internacional” (STALLIVIERI,
2017, p. 57). Segundo Knight e De Wit (1995), a internacionalizacdo da educacéao
superior volta a ganhar forca no periodo pos |l Guerra Mundial, com destaque para
os Estados Unidos e para a Unido Soviética. Enquanto a Europa tentava se
reconstruir das perdas da guerra, Estados Unidos e Unido Soviética tinham razbdes
politicas para fomentar a internacionalizagéo e a mobilidade académica, como forma
de expandir sua area de influéncia no mundo. Nesse periodo acontece o que
Engwall (2016) chama de internacionalizagdo com o objetivo de disseminar cultura e

ideias.
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A internacionalizacdo nas décadas de 60 e 70, especialmente a mobilidade,
era realizada pelos estudantes de linguas (CROWTHER, 2000). Segundo o autor,
ser um estudante internacional significava o mesmo que ser um estudante de
linguas, visto que a mobilidade n&o era um objetivo perseguido por outros
académicos (CROWTHER, 2000).

A década de 70 é marcada pelo aumento nas publicagdes sobre
interculturalidade, enquanto a década de 80 se destaca pelo forte incentivo a
mobilidade académica, com a criagdo de pelo menos 14 programas de mobilidade
na Unido Europeia, entre outros programas, como de linguas e de cooperacao entre
setores ou paises (CROWTHER, 2000; STALLIVIERI, 2017).

Ainda na década de 80 a Comunidade Europeia cria o European Credits
Transfer System (ECTS), facilitando a transferéncia de estudos e de créditos entre
as instituigdbes e incentivando assim a mobilidade estudantil entre os paises
europeus (STALLIVIERI, 2017). Até esse periodo, a internacionalizagdo era
“‘esporadica, assistematica e, em muitos casos, uma atividade marginal sem base
para credibilidade, sem financiamento institucional e sem credibilidade, feita por
amadores entusiastas” (CROWTHER, 2000, p. 37, tradugao nossa).

No final da década de 80, é criado na Europa o Programa Erasmus, que
tinha como objetivo “promover a mobilidade de estudantes universitarios no interior
da — entdo — comunidade econémica europeia” (BARATA, 2019, p. 220).

A expanséo da internacionalizagdo iniciada na década de 80 alcanga grande
destaque no cenario da educacao superior no final do século XX, com a Conferéncia
Mundial da Educacao Superior (CMES), realizada pela UNESCO e a assinatura da
Declaragdo de Bolonha em 1999, que deu origem ao processo de Bolonha
(CROWTHER, 2000; STALLIVIERI, 2017).

A Conferéncia Mundial da Educacao Superior (CMES) de 1998 teve uma de
suas quatro Comissdes voltada a discussdo da Cooperacao Internacional. O artigo
11 da Declaragdo Mundial da Conferéncia afirma que a dimensao internacional é
uma das caracteristicas de qualidade da educacao superior, envolvendo aspectos
como mobilidade de estudantes e docentes, pesquisas internacionais e valores
culturais dos paises, entre outros (UNESCO BRASIL, 2003). De acordo com o
documento, a internacionalizacdo pode ser admitida como medida de qualidade da

educacao superior.
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O Processo de Bolonha, estabelecido a partir de 1999, foi assinado pelos
ministros da educagdo superior europeus, durante a realizagdo do encontro
realizado na cidade de Bolonha, na ltalia. Decorrente deste encontro, tem-se a
Declaracado de Bolonha, que € um documento assinado inicialmente por vinte e nove
paises com o objetivo de estabelecer o Espago Europeu de Ensino Superior (EEES),
0 numero de paises signatarios foi aumentando no decorrer dos anos e chegou a
quarenta e nove paises em 2022, de acordo com informag¢des da pagina oficial do
Processo de Bolonha.

O processo visava criar o Espaco Europeu de Ensino Superior, além de criar
um sistema que permitisse a comparagao entre os sistemas de educagao dos
paises, incentivando assim a mobilidade de estudantes, docentes, pesquisadores e
pessoal administrativo (MELLO; DIAS, 2011). Além disso, pretendia criar um sistema
de créditos e de graus académicos facilmente reconheciveis entre os paises,
tornando a mobilidade académica entre os paises signatarios mais viavel. Segundo
Stallivieri (2017), o Processo de Bolonha iniciou-se como resposta a necessidade
que os paises da Unido Europeia sentiam de firmar seu posicionamento diante da
globalizagdo por meio da educagdo, levando em conta os aspectos da
empregabilidade, da mobilidade e da competitividade.

De Wit (2013 b) observa a presenga das duas dimensdes da
internacionalizacdo na Declaragcao de Bolonha, a cooperacdo e a competicdo. Ao
mesmo tempo em que se buscava mais cooperagao para desenvolver a Europa do
conhecimento, por meio dessa cooperagao estimulava-se a competi¢cdo diante de
outros paises economicamente fortes.

A década seguinte € marcada por eventos que avaliam o Processo de
Bolonha e planejam os rumos da educacgao superior europeia. Em 2001, acontece a
Conferéncia dos Ministros da Educagcdo em Praga e, na sequéncia, a Conferéncia
de Berlim, em 2003 (STALLIVIERI, 2017; BIANCHETTI; THIENGO, 2018).

O Processo de Bolonha seguiu sendo avaliado bianualmente, até que em
2009 essa avaliagao projetou o Processo para mais 10 anos, para dar conta de
implantar todas as medidas que se pretendia com o Processo. Além disso, “embora
considerado um sucesso, continuava inconcluso frente aos novos desafios que a UE
precisava enfrentar’ (BIANCHETTI; THIENGO, 2018, p. 421).

O momento atual da internacionalizacédo pode ser chamado de disruptivo.

Embora alguns autores ja anunciassem que a internacionalizagdo focada na
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mobilidade fosse um erro e que esse modelo fracassaria (BRANDENBURG; DE
WIT, 2011; DE WIT, 2011; FINARDI; GUIMARAES, 2020), a pandemia de covid e a
necessidade de distanciamento social surpreenderam a todos os atores envolvidos
na internacionalizacdo da educacio superior, especialmente aqueles que estavam
em mobilidade ou que tinham planos de fazer mobilidade em 2020 e 2021.

A mobilidade académica foi a atividade mais afetada pela pandemia nas IES
(FINARDI; GUIMARAES, 2020). A solugdo encontrada para que a mobilidade n&o
cessasse por completo foi a adogdo da mobilidade virtual, atividade que ja existia
antes da pandemia. Se antes a mobilidade virtual ndo tinha sua importancia
reconhecida no cenario da internacionalizagdo, agora, ao lado de outras atividades
virtuais, ela passa a ser a principal atividade para manter a internacionalizagao da
educacgao superior acontecendo.

Muito se tem questionado sobre as razdes para se internacionalizar a
educacgao e isso traz a tona a discussao sobre a mercantilizagdo que pode ocorrer
decorrente da internacionalizagdo. Ciente de que tal pauta merece um estudo
detalhado a respeito, como de fato existem excelentes trabalhos tratando sobre os
aspectos neoliberais e sobre estudos decoloniais na educacdo (Marcelo Knobel,
Mario Cesar Barreto Moraes, Fernanda Geremias Leal e Manolita Correia Lima sao
alguns exemplos), sera tratado aqui apenas brevemente sobre as razbdes para
internacionalizacdo defendidas pelos tedricos abordados.

E necessario que se tenha clareza sobre as razdes para a
internacionalizacdo, pois a motivagdo para uma instituicdo ou um pais investir
recursos na internacionalizacdo vem das razdes que cada um desses atores tem
para se internacionalizar. O desenvolvimento e a implementagcao de politicas e
programas (CHILDRESS, 2009), bem como os resultados e beneficios esperados
desses programas, sao reflexos das razdes para se internacionalizar. A definicao
das razdes, seguida pela definicdo de politicas e objetivos, além de um plano de
implementagdo e um sistema de monitoramento e de avaliagdo, sao elementos
essenciais a serem definidos pela IES ou pais que deseja se tornar
internacionalizado. Sem esse conjunto de agdes, o processo de internacionalizagao
nao passa de uma resposta desarticulada em reagdao as inumeras oportunidades
disponiveis (KNIGHT, 2020).

Paises que dependem das receitas geradas principalmente pela mobilidade

de estudantes destacam as finalidades econbémicas da internacionalizagdo. No
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entanto, muito além das razdes econémicas, a internacionalizagado provoca melhoria
na qualidade da educacgao e da formacgéao de estudantes, formando cidadaos globais,
capazes de atuar no enfrentamento de desafios globais (KNIGHT, 2020). Essa
caracteristica foi percebida no enfrentamento da pandemia de covid 19, quando o
mundo assistiu pesquisadores do mundo todo unidos na busca de tratamentos e
vacinas contra a doenca.

Um pais e uma instituicho que desejam se internacionalizar devem ter
razdes bem definidas e bem planejadas, considerando o contexto e seus objetivos
com a internacionalizagdo. Modelos de internacionalizagao aplicaveis a um grupo de
paises podem nao ser aplicaveis a outro grupo, se forem considerados aspectos
como idioma e perfil econdmico desse pais (DE WIT; WANG, 2022).

As razbes para internacionalizacdo, anteriormente classificadas em nivel
académico, econdmico, politico e social, foram atualizadas por Knight (2021) e
reclassificadas conforme os atores promotores da internacionalizagao (instituigdes,
departamentos, ONGs, associagbes, fundagdes, empresas) em nivel individual,
institucional, nacional e regional. O quadro 1 mostra as razbes conforme a nova

classificagao.

Quadro 1 - Razbes para internacionalizagdo da educagao superior
Desenvolvimento de visdo de mundo e competéncias internacionais
Promocao de carreira
Compreensao e aptiddes interculturais
Conhecimento de questdes nacionais / internacionais
Desenvolvimento de rede internacional
Melhoria da qualidade
Incremento de pesquisa e inovagéo
Branding e perfil internacional
Capacitagao
Desenvolvimento de corpo discente, docente e funcional
Aliancas estratégicas
Produgao de conhecimento
Geragao de renda
Desenvolvimento de Recursos Humanos / aptidoes
Maior acesso a educagao superior
Ganho de cérebros
Intercambio comercial
Construgéo da nacgao
Desenvolvimento sociocultural
Diplomacia
Soft power

Nivel
Individual

Nivel Institucional

Nivel Nacional

Alinhamento de sistemas nacionais
Identidade regional
Aliangas geopoliticas
Competitividade regional

Nivel
Regional

Fonte: elaborado pela autora com base em Knight (2020).
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As estratégias e as razdes para se internacionalizar devem ser pensadas de
acordo com a realidade de cada pais. Jones e De Wit (2021) alertam para a situagao
de paises de baixa e média renda, que se esforcam para internacionalizar, mas
seguem modelos de internacionalizagdo que apresentam bons resultados para
paises com realidade oposta a sua (JONES; DE WIT, 2021). E necessario adequar
as estratégias de internacionalizagao para o contexto e a realidade do pais e da IES
que se propde a ser internacionalizada.

De Wit e Wang (2022) chamam atencdo para a situagdo de paises nao
anglofonos do Sul Global, que estdo desenvolvendo maneiras de superar as
barreiras especialmente aquelas que interferem na atratividade de estudantes
internacionais. Considerando os tantos desafios que esses paises enfrentam, os
autores tragam estratégias que podem ser analisadas pelos paises ndo angléfonos,
como é o0 caso do Brasil, para promover a internacionalizagdo e diminuir a lacuna
entre a recepgao e o envio de estudantes.

A primeira estratégia a se considerar diz respeito aos fatores de atracao
que um pais e suas instituicdes apresentam. Tais atrativos devem constar
claramente na sua politica, assim como devem estar claras para sua comunidade as
razdes pelas quais deseja atrair estudantes internacionais (DE WIT; WANG, 2022).

Outra estratégia foca na lingua de instrucao dos cursos. Muitos paises
focam a lingua de instrugdo no inglés, mas os autores alertam que isso pode
significar um comprometimento da qualidade do ensino para estudantes
internacionais e também para os estudantes locais, além de acusagdes de perda da
propria identidade nacional (DE WIT; WANG, 2022). A estratégia proposta consiste
em responder a trés perguntas: por que (priorizar uma determinada lingua), para
quem (qual publico) e para quais programas. A estratégia também consiste em
promover a lingua nacional em paises com 0s quais se deseja estabelecer
relacionamento para atrair estudantes.

Manter uma politica de precos e servicos acessiveis para os estudantes
internacionais € a terceira estratégia relacionada por De Wit; Wang (2022). Bolsas,
custos acessiveis, insercdo no mercado de trabalho, integragdo entre estudantes
internacionais e estudantes locais sdo chaves que favorecem a internacionalizacao e
beneficiam também a comunidade local (DE WIT; WANG, 2022).

A quarta estratégia a ser usada por governos e IES é complementar a

mobilidade tradicional com atividades voltadas para nichos de mercado
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especificos, como grupos de imigrantes e de refugiados e também o aprendizado
online (DE WIT; WANG, 2022).

A quinta estratégia fala da preocupagdo com as consequéncias éticas da
mobilidade. A mobilidade ndo deve ser projetada como forma de geracao de receita,
de soft power e de ascensao nos rankings. Essas razdes contribuem “para o
aumento da desigualdade e para a exclusao de sistemas, instituicdes e individuos”
(DE WIT; WANG, 2022, p. 15) que tém ou ndo tém a oportunidade de participar de
programas de mobilidade.

Como enfatizado anteriormente, a mobilidade fisica esta restrita a poucos
estudantes que tém condigcbes de financiar esse tipo de acéo, além de se tratar de
uma alternativa questionavel do ponto de vista da sustentabilidade ambiental
(JONES; DE WIT, 2021; DE WIT; JONES, 2022). Estratégias de internacionalizagao
que foquem na mobilidade fisica terdo como resultado a desigualdade de acesso, de
oportunidades e de resultados (DE WIT; JONES, 2022). Como consequéncia da
limitagdo de acesso a mobilidade, ndo sera possivel resolver a crescente demanda
de formacao de trabalhadores que possam trabalhar em diferentes paises e culturas,
assim como a solugao de grandes questdes globais tera uma menor participagao da
contribuigcdo de conhecimentos e contextos locais (DE WIT; JONES, 2022).

A internacionalizagdo socialmente responsavel nao é facil e depende de
recursos financeiros substanciais, mas contribui para melhoria da qualidade da
educacédo superior, além de ser socialmente inclusiva (BRANDENBURG; DE WIT;
JONES; LEASK, 2019; STALLIVIERI, 2019; JONES; DE WIT, 2021). Os mesmos
autores alertam para a necessidade imperativa de mudanga de paradigma na
compreensao da internacionalizagdo, saindo de um “paradigma competitivo
ocidental para uma estratégia cooperativa global”. (DE WIT; JONES, 2022,148)

Para alcancar as contribuicdes possibilitadas pela internacionalizagao
socialmente responsavel (BRANDENBURG; DE WIT; JONES; LEASK, 2019;
STALLIVIERI, 2019), segundo De Wit e Jones (2022), é necessario considerar a
importancia da internacionalizagao do curriculo em casa, conceito que sera discutido

nas proximas segoes.
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2.1.2 Conceitos de internacionalizacao da educacao superior

E possivel observar que a concepcdo de internacionalizacdo da educacdo
superior vem se construindo e se alterando ao longo do tempo. S&o varios os termos
e expressdes usados para se referir ao fenbmeno chamado de internacionalizagéo
da educagao. Embora a internacionalizagao seja registrada desde o surgimento da
propria universidade, o entendimento da internacionalizagdo como um conceito e
como uma estratégia é mais recente e tem evoluido nos ultimos 40 anos (DE WIT,;
JONES, 2022). Serao apresentados os conceitos e abordagens de
internacionalizagdo dos autores seminais da area, que dardo o embasamento de
toda a pesquisa, assim como dos autores contemporaneos, que trazem o olhar e a
contribuicdo para a internacionalizacdo sob a perspectiva dos desafios atuais. O
quadro 2 lista os autores e os respectivos conceitos ou abordagens sobre

internacionalizagao.

Quadro 2 — Autores e respectivos conceitos sobre internacionalizacdo (continua)
Autor Conceito Abordagem
“Integragao de uma perspectiva internacional ao

Knight; De Wit, ; . . . " Internacionalizagao
1995 ensino, pesquisa eNentregas assim como as politicas COMO Processo
e sistemas de gestdo” (KNIGHT; DE WIT, 1995).
“‘uma caracteristica definidora de todas as
universidades, abrangendo a mudanga . .
organizacional, inovacéo curricular, desenvolvimento Internacionalizagao
Rudzki, 1998 ’ ! baseada na gestédo

de pessoal e mobilidade estudantil, para os fins de
alcangcar a exceléncia em ensino e pesquisa’
(RUDZKI, 1998, p. 191).

Internacionalizagao do curriculo é “um curriculo que
da conhecimento e habilidades internacionais e
interculturais, destinados a preparar os estudantes
Nilsson, 2000 | para desempenhar (profissionalmente, socialmente,
emocionalmente) em um contexto internacional e
multicultural” (NILSSON, 2000, p. 22, tradugao
nossa).

“o processo de integracdo de uma dimensao
internacional, intercultural ou global na finalidade, nas | Internacionalizagdo da

estratégica

Internacionalizagao do
curriculo

Knight, 2003 ~ S . - >
fungbes ou na oferta de instituigbes e sistemas de educacao superior
educagédo pos-secundaria” (KNIGHT, 2003, p. 2).
“a internacionalizagdo se expressa incorporando
objetivos, estimulos, regulamentacdes facilitadoras e . o
. A L . = w12 Internacionalizagao
Sebastian, padrdes internacionais de qualidade na gestao”, além ~
~ = baseada nas 4 funcbes
2004 da celebracdo de acordos de cooperagdo com

L . ; de gestao
associagbes e entidades estrangeiras para a

utilizac&o de servigos. (Sebastian (2004, p.16)
Internacionalizagdo da educagao superior é resposta
llieva; Beck. e também produto da globalizagcdo, observando-se
Waterstone, mais praticas de comodificacdo da educacéo do que

2011 praticas baseadas em principios éticos e valores
educacionais.

Internacionalizagao
sustentavel
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Quadro 2 — Autores e respectivos conceitos sobre internacionalizagcdo (concluséo)
Autor Conceito Abordagem
Hudzik, 2011 | A internacionalizagdo abrangente é definida como um | Internacionalizagcéo
compromisso evidenciado pelas agdes para inserir | abrangente
uma perspectiva internacional nas fungdes da
universidade (ensino, pesquisa e extensao), moldando
os valores institucionais e envolvendo toda a
comunidade académica, desde a alta gestéo,
passando por docentes, estudantes, corpo
administrativo e de suporte (HUDZIK, 2011)
Rumbley, “Internacionalizagéo inteligente” exige o | Internacionalizagéo
2015 desenvolvimento de uma alianga cuidadosa entre as | inteligente
comunidades de pesquisa, de profissionais e de
politicas. Participantes da elaboracéo das atividades e
da agenda de internacionalizacdo tém acesso a
informagoes, ideias e oportunidades de
desenvolvimento de habilidades profissionais que irdo
aprimorar sua capacidade de navegar no complexo e
volatil ambiente de ensino superior dos proximos 20
anos. (RUMBLEY, 2015, p. 17)
De Wit; “processo intencional de integracdo das dimensdes | Processo intencional
Hunter; internacional, intercultural ou global” e tem o “intuito de
Coelen, 2015 | melhorar a qualidade da educacao e da pesquisa para
todos os estudantes e funcionarios, e oferecer uma
contribuigdo significativa para a sociedade” (DE WIT;
HUNTER; COELEN, 2015, p. 281).
Beelen; Jones, | “Internacionalizagdo em casa é a integragéo proposital | Internacionalizagdo em
2015 das dimensdes internacionais e interculturais no | casa
curriculo formal e informal para todos os estudantes
em ambientes de aprendizagem domésticos”
(BEELEN; JONES, 2015, p. 69)
Stallivieri, Internacionalizagao responsavel diz respeito a | Internacionalizagao
2019 internacionalizagdo desenvolvida com base em 5 | responsavel
requisitos, que formam o acrénimo BASIC: balance,
accountability, sustainability, inclusion e compliance
Fonte: elaborado a partir dos textos dos autores.

Beelen e Jones (2015) nomeiam expressdes relacionadas a
internacionalizacdo, como educacédo global, aprendizagem global, educacéo para
perspectivas globais, educacao para cidadaos globais. Knight (2013, p. 85) destaca
que “o desafio para definir internacionalizagdo esta na necessidade de ser genérico
o suficiente para se aplicar a variedade de paises, culturas e sistemas de educacao”
e, ainda, que “nao seja normativa ou descritiva em sua intengéo” (KNIGHT, 2020, p.
23). A autora apresenta a evolugdo dos termos relacionados a internacionalizagao
ao longo de 50 anos, mostrando que a relagdo do termo internacionalizagdo com
educagao superior € recente. Até os anos 80, os termos mais usados eram
educacao internacional e cooperagado internacional quando se queria falar do
aspecto internacional da educacéo.

O quadro 3 a seguir apresenta a evolugdo dos termos relacionados a

internacionalizagao ao longo de 50 anos (KINGHT, 2020).
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Quadro 3 - Evolugao dos termos relacionados a internacionalizagcéo

Termos
contemporaneos
10 ultimos anos

Termos recentes
20 ultimos anos

Termos novos 30
ultimos anos

Termos em
evolucao 40
ultimos anos

Termos
tradicionais 50
ultimos anos

Termos genéricos

Mobilidade
internacional de
programas e
provedores

Soft power

Diplomacia do
conhecimento

Internacionalizagéo
inteligente

Aprendizado
internacional
colaborativo online

Regionalizagao
Planetizacao
Glocalizagao

Cidadania global

Internacionalizagéo
“verde”

Rankings globais

Globalizagao

Educacgao sem
fronteiras

Educacao
transfronteirica

Educacao
transnacional

Educacao virtual

Internacionalizagéo
“no exterior”

Internacionalizagéo
“em casa”

Internacionalizagao

Educacao
multicultural

Educacao global

Educacéo a
distancia

Educacao offshore
ou no exterior

Educacgao
internacional

Cooperagao
internacional
para o
desenvolvimento

Educacgao
comparada

Educacgao por
correspondéncia

Elementos especificos

Universidades
internacionais
conjuntas

MOOCs (Massive
Open Online
Courses)

Cidades
educacionais

Estagios virtuais

Polos de
conhecimento

Universidades por
franquia

Polos educacionais
regionais

Competéncias
internacionais

Oficinas de
titulagoes

Fabricas de vistos

Titulagdo conjunta,
dupla, combinada

Branding,
consolidagéo de
status

Provedores de
educacgao

Universidades
corporativas

Redes

Universidades
virtuais

Campus filial
Programas de

universidades-
irmas e franquias

Estudantes do
exterior

Estudos no exterior

Convénios
institucionais

Projetos de
parceria

Estudos de
areas/regionais

Cooperagao
binacional

Estudantes do
exterior

Intercambio de
estudantes

Projetos de
desenvolvimento

Convénios
culturais

Estudo de
linguas

Fonte: Knight, 2020

A autora tem o conceito de internacionalizacdo mais difundido pela

academia, definindo internacionalizagdo como “o processo de integracdo de uma

dimenséao internacional, intercultural ou global na finalidade, nas fun¢gdées ou na

oferta de instituigcbes e sistemas de educagao péds-secundaria” (KNIGHT, 2003, p. 2).

Chama a atencgdo para o sufixo “izagao”, diferenciando de internacionalismo ou

internacionalidade, destacando que internacionalizagao pressupde processo. Ainda

que seja uma das concepgdes mais aceitas pela academia ao se definir

internacionalizagao, a autora reconhece que a fraqueza dessa definicdo esta em nao

articular valores tradicionais associados a internacionalizagao (Knight, 2013).

A respeito disso, Lima e Maranh&o (2009) corroboram com Knight ao

afirmarem que a autora “propde uma definicdo técnica que leva em conta aspectos
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genéricos e por isso capazes de respeitar especificidades existentes nos diversos
sistemas educativos e multiplas culturas académicas, encontradas nos distintos
paises” (LIMA; MARANHAO, 2009, p. 583).

Embora o uso do termo internacionalizacio relacionado a educagao superior
tenha surgido nos anos 70, foi s6 nos anos 90 que a expressao internacionalizagéo
da educacéao superior tomou o lugar da expressao educacgao internacional (De Wit,
2013 a, b). A educacgao internacional, segundo o autor, deve ser entendida menos
como um conceito, mas sim apenas abrangente o suficiente para englobar diferentes
aspectos das atividades internacionais da educacdo. O termo educacéao
internacional abrangia termos e expressdes que se referem as atividades
internacionais da educacdo. “Basicamente esses termos tradicionais estavam
relacionados a mobilidade, como estudos no exterior, intercambios, estudantes
internacionais ou mobilidade académica, e também relacionados a curriculo, como
educacao multicultural, estudos internacionais, educagéo para a paz e estudos
regionais”. (De Wit, 2013 b, p. 18).

Para De Wit (2013a) a evolugdo de educacdo internacional para
internacionalizacdo da educacgao superior esta na abrangéncia necessaria ao se
falar em internacionalizacdo, por isso fala que internacionalizagdo abrangente,
expressao cunhada por Hudzik (2011) “é uma tautologia: a internacionalizagdo nao é
internacionalizagdo se nao for abrangente, ou entdo ndo passa da velha educagao
internacional”. De Wit (2013a, b) entende a expressdo internacionalizagao
abrangente como um chamado a despertar e ndo como um conceito, tal como é
apresentado por Hudzik (2011). De Wit, juntamente com outros pesquisadores,
expande o conceito de Jane Knight afirmando que internacionalizagéo da educagao
superior € o “processo intencional de integracdo das dimensdes internacional,
intercultural ou global” e tem o “intuito de melhorar a qualidade da educacéo e da
pesquisa para todos os estudantes e funcionarios, e oferecer uma contribuigao
significativa para a sociedade” (DE WIT; HUNTER; COELEN, 2015, p. 281).

A definicdo proposta pelos autores é avaliada por Knight (2020) como uma
descricdo, ndo uma definicdo. A autora menciona ainda que uma definicdo nao
deveria ser normativa. “Ao especificar um resultado normativo, esta definicao
aumenta a atratividade da internacionalizacdo, mas limita sua neutralidade e
universalidade e se torna outra descrigao da internacionalizagao” (KNIGHT, 2020, p.
27).
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A internacionalizagdo deve ser encarada como uma estratégia pratica e
transversal, que permita integrar e institucionalizar uma dimensao internacional nos
valores e nos sistemas da IES (KNIGHT, 1994). A autora apresenta as etapas
interconectadas, na forma de um ciclo de internacionalizacdo, para alcancar esse
desafio. O ciclo inicia pela fase de conscientizagdo, passando pelo compromisso
(especialmente da alta gestao), planejamento (o que inclui o PIl), operacionalizagao,
revisdo e reforco (premiando e reconhecendo os envolvidos no processo de
internacionalizagéo) (KNIGHT, 1994).

Entre os autores que compdem as bases tedricas dos estudos de
internacionalizacao, estdo Jane Knight e Hans de Wit. Um dos trabalhos seminais
dos autores apresenta as quatro abordagens para entender a internacionalizagao da
educagao superior, que nao sao necessariamente auto excludentes: atividades,
competéncias, cultura e processo (KNIGHT; DE WIT, 1995). As atividades
identificadas como referéncia na abordagem por processo sdo organizadas por
Knight e De Wit (1995) em duas categorias: atividades académicas e atividades
administrativas. As estratégias académicas sdo entendidas como aqueles
relacionados a atividade fim de uma IES, ou seja, sdo as atividades que integram
uma dimensao internacional ao ensino, a pesquisa e a extensao da instituicao
(KNIGHT; DE WIT, 1995). As estratégias administrativas sao entendidas como as
atividades de suporte a internacionalizagdo, ou seja, atividades que asseguram que
a dimensao internacional esta institucionalizada por meio do desenvolvimento de
politicas e sistemas administrativos (KNIGHT; DE WIT, 1995).

As estratégias académicas, de acordo com os autores, estado relacionadas a
pesquisa, ao ensino, a assisténcia técnica e cooperagao educacional e aos servigos
institucionais e atividades extra curriculares.

A pesquisa esta no centro das atividades de uma universidade e é, na
maioria das vezes, implicita ou explicitamente, internacionalizada (KNIGHT; DE WIT,
1995) pela propria natureza da atividade. Envolve, entre outras atividades, o
estabelecimento de redes de parcerias para desenvolvimento de pesquisas e a
incorporagdo de uma perspectiva internacional nos programas e nos centros de
pesquisa.

As atividades relacionadas ao ensino incluem a internacionalizacdo do

curriculo, o ensino de linguas, o intercambio de estudantes, professores e técnicos,
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palestras internacionais, treinamento intercultural, sistemas de transferéncia e
validacao de créditos, entre outras atividades.

A cooperacao educacional e assisténcia técnica diz respeito a
possibilidade de assisténcia técnica que uma IES pode prestar para uma IES em
outro pais. Esse tipo de atividade nem sempre pressupde um intercambio, no
sentido de trocas e ganhos para todos os envolvidos. As atividades incluem:
treinamento de estudantes, docentes e técnicos pela instituicdo parceira, assessoria
curricular e de gestao, entre outras.

As atividades relacionadas a categoria de servigos institucionais e
atividades extra curriculares sdo as que oferecem algum suporte para estudantes
internacionais, como clubes, eventos e associagbes, programas para orientagdo a
esses estudantes, bem como instalagées institucionais adequadas.

As estratégias organizacionais devem demandar a mesma atengao em sua
execugao em comparagao com as estratégias académicas, visto que sao aquelas
que dao suporte as atividades académicas e as duas se complementam. A
internacionalizagdo corre o risco de ter seus resultados enfraquecidos se as
atividades forem fragmentadas e isoladas (KNIGHT; DE WIT, 1995).

As atividades categorizadas como estratégias administrativas, que serao
detalhadas a seguir, sdao: a) Compromisso e apoio de conselheiros e
administradores seniores; b) Apoio e envolvimento de uma massa critica de
professores e técnicos; ¢) Departamento de internacionalizagdo; d) Financiamento e
apoio adequados internamente e externamente; e) Politica; f) Incentivos e
recompensas para professores e técnicos; g) Existéncia de canais de comunicagao
formal; h) Planejamento, orcamento e processo de revisédo (KNIGHT; DE WIT, 1995).

O compromisso e apoio de conselheiros e administradores seniores
garante que a internacionalizac&o seja levada em conta nas decisdes da instituicao,
reconhecendo a internacionalizagdo como parte importante de sua misséo (KNIGHT,
DE WIT, 1995). Esse comprometimento interfere diretamente na concepgado e
execucdo de todas as outras atividades elencadas, pois € a expressao desse
compromisso e desse apoio que demonstrara a importancia da internacionalizagcao
aos demais envolvidos.

O suporte e envolvimento de uma massa critica de docentes e técnicos
€ crucial para o desenvolvimento da internacionalizagédo (KNIGHT; DE WIT, 1995),

pois a internacionalizagdo n&o acontece se os docentes nao estiverem engajados no
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processo. O escritério ou departamento de internacionalizacao tem papel chave,
pois promove a assessoria, a coordenacado e o suporte, atuando como catalisador
para as atividades de internacionalizagdo (KNIGHT; DE WIT, 1995). As
caracteristicas necessarias para o gestor do departamento incluem habilidades
interculturais, administrativas, académicas e de empreendedorismo, além de uma
boa capacidade de relacionamento com os docentes (KNIGHT; DE WIT, 1995).

Financiamento e apoio adequados internamente e externamente diz
respeito tanto ao apoio financeiro necessario para as atividades de
internacionalizagdo, como ao compromisso evidenciado em atitudes para a inclusao
de uma perspectiva internacional aos programas. Também esta relacionado ao
estabelecimento de parcerias com érgéos e setores da sociedade em busca de
recursos humanos e financeiros.

Elaborar e implementar a politica de internacionalizagdo expressa o
compromisso e o0s objetivos da instituicido com a internacionalizacdo (KNIGHT; DE
WIT, 1995). Segundo os autores, a politica pode ser fruto das atividades ja
existentes, tornando-se um balizador para coordenar e monitorar essas atividades;
como pode ser um mecanismo que precede e estimula as praticas e agdes.

Outra atividade relevante é o incentivo e o reconhecimento a professores
e funcionarios que se envolvem com a internacionalizagcdo. Essas sdo formas de
valorizar e reconhecer as pessoas que se envolvem com a internacionalizacao,
estimulando que a pratica seja adotada por mais pessoas dentro da instituicdo. Na
pratica, isso pode ser concretizado desde a contratacédo, passando pela promocgéao e
reconhecimento desses funcionarios (KNIGHT; DE WIT, 1995).

A existéncia de canais formais de comunicacao, que auxiliem na
divulgacéo das informagdes sobre a internacionalizagao, evita que as atividades se
tornem isoladas e fragmentadas. Contribuem também para um melhor uso dos
recursos, assegurando que as informagdes cheguem ao maior numero possivel de
interessados (KNIGHT; DE WIT, 1995).

O planejamento anual, orcamento e processo de revisao diz respeito a
necessidade da integracdo de uma dimensao internacional ao planejamento e ao
orcamento da I|IES. Essa acdo ajuda a garantir que os esforcos para a
internacionalizagao estejam institucionalizados e se reforcam mutuamente (KNIGHT;
DE WIT, 1995).
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Quadro 4 - Atividades estratégicas para internacionalizacéo

Estratégia Atividades
Pesquisa
Ensino
Académica Cooperagao educacional e assisténcia técnica

Servigos institucionais e atividades extra
curriculares

Compromisso e apoio de conselheiros e
administradores seniores

Suporte e envolvimento de uma massa critica de
docentes e técnicos

Escritério ou departamento de
internacionalizagao

Administrativa Financiamento e apoio adequados internamente
e externamente

Politica

Incentivo e o reconhecimento

Canais formais de comunicagéo

Planejamento anual, orgamento e processo de
reviséo

Fonte: elaborado pela autora a partir de Knight e De Wit (1995).

Outro autor basilar da area € Rudzki, que em 1998 ja afirmava que a
internacionalizagdo € um imperativo para as instituicbes de educagao superior que
ndao querem ficar estagnadas e até mesmo serem extintas. Para ele, a
internacionalizacdo € inerente a instituicdo universitaria, por isso define
internacionalizagdo como “uma caracteristica definidora de todas as universidades,
abrangendo a mudanga organizacional, inovagao curricular, desenvolvimento de
pessoal e mobilidade estudantil, para os fins de alcancar a exceléncia em ensino e
pesquisa” (RUDZKI, 1998, p. 191). Rudzki (1998) desenvolveu um modelo de
internacionalizagdo baseado em gestdo estratégica, que se configura como uma
ferramenta que auxilia no entendimento do processo de internacionalizagdo em que
a instituicdo se encontra.

O modelo de Rudzki (1998) parte da analise estratégica, que deve
considerar o ambiente, os recursos internos (pontos fortes e pontos fracos) e os
objetivos da instituicdo, seguido de escolhas estratégicas. Esse modelo estabelece
quatro dimensdes da internacionalizacdo: Mudanga organizacional, Inovagao no
curriculo, Desenvolvimento de pessoas e Mobilidade estudantil (tradu¢do nossa). A

figura 1 demonstra o modelo de Rudzki (1998).
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Figura 1 - As quatro dimensdes da internacionalizagao de Rudzki

1. Mudanca 2. Inovacao
organizacional curricular
Internacionalizacao
3. Desenvolvimento 4. Mobilidade
de pessoas estudantil

Fonte: Rudzki (1998, p. 204, tradug&o nossa).

A mudanga organizacional (Organizational Change) diz respeito a adaptagao
que as instituicdes devem fazer para ndo correrem o risco de estagnacédo e até
mesmo de extingdo. Envolve a alocagdo de recursos para criagdo de cargos
especificos e de escritorio internacional, estabelecimento de parcerias internacionais
de qualidade, mudancgas estruturais, coordenacédo e apoio ao desenvolvimento da
instituicao, desenvolvimento de politicas de acesso e de admissao que considerem
qualificagdes como dominio de linguas, reconhecimento da importancia da
tecnologia da informagao para o ensino e aprendizagem, fortalecimento da extensao
como uma forma dos estudantes se aproximarem do mundo do trabalho,
desenvolvimento de cursos para pessoas que nao estdo na educacido superior,
como aposentados e desempregados, o estabelecimento e a manutengdo dos
patamares de qualidade, vinculo com organizagcbes que lidam com
internacionalizagdo da educagao (RUDZKI, 1998).

A Inovagao Curricular (Curriculum Innovation), segundo o autor, pode ser
entendida como “a incorporacdo de métodos e conhecimentos de ponta nas
disciplinas ensinadas” (Rudzki, 1998, p. 207, tradugédo nossa). Isso inclui a criagao
de novos cursos, ensino de linguas para todos os estudantes, mudangas na forma
como as disciplinas sdo ministradas, além de adaptacbes para atender as

necessidades dos estudantes internacionais. Também envolve a possibilidade de
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acumulagao e transferéncia de créditos e a possibilidade de dupla titulagcéo
(RUDZKI, 1998).

O Desenvolvimento de Pessoas (Staff Development) engloba a
disponibilidade de recursos para desenvolver os trabalhadores, o incentivo e as
condicbes necessarias ao aprendizado de linguas, auxilio financeiro para
participacdo em conferéncias, incentivo a participacdo em pesquisas e publicagdes,
oportunidades de intercambio, entre outros (RUDZKI, 1998).

A Mobilidade Estudantil (Student Mobility) deve ser pensada, além da
mobilidade fisica, também a mobilidade intelectual, para que um maior numero de
estudantes se beneficie dos ganhos da internacionalizagdo (RUDZKI, 1998). A
atividade deve ser encarada ndo como turismo académico, por isso as instituicoes
devem pensar em critérios de qualidade e de transferéncia de créditos. Alguns
aspectos a serem considerados na mobilidade estudantil: recrutamento de
estudantes internacionais, existéncia de programas de mobilidade estudantil, a
disponibilidade de empregos no exterior, incentivo a encontros de estudantes de
diferentes nacionalidades, viagens de campo como método de ensino, atengdo a
construgcao de habilidades interculturais, bem como de consciéncia cultural, como
parte do processo de educacao, incentivo ao ensino de linguas, compartilhamento
de experiéncias de estudantes intercambistas, entre outros aspectos(RUDZKI,
1998).

A implementagdo do modelo envolve 6 etapas, que vao desde a analise do
contexto externo, identificacdo da abordagem (que vai de evidente a nao-existente),
identificacdo das razbes para internacionalizacado (sociais, educacionais, politicas e
econdmicas), desenvolvimento das quatro dimensdes da internacionalizagéo,
monitoramento e revisao periddicos do processo, que levam a sexta etapa, que € a
implementagdo de mudancgas a partir da revisao.

Uma nova forma de entender e de abordar a internacionalizagdo é trazida
por Bengt Nilsson, que no final da década de 90 passou a questionar o alto
percentual de estudantes na Europa que nao tinham a oportunidade de realizar
mobilidade académica, até entdo tido como principal, se ndo Unico meio de
internacionalizagcao (NILSSON, 2000). Na época, o programa Erasmus estabelecia a
meta de ter 10% dos estudantes praticando mobilidade. Nilsson questionou se até
mesmo os 10% de estudantes que conseguiam praticar a mobilidade internacional,

estavam de fato desenvolvendo uma consciéncia dos desafios internacionais e
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interculturais, tais como “mente aberta; entendimento e respeito pelas outras
pessoas e suas culturas, valores e modos de vida; compreensao da natureza do
racismo” (NILSSON, 2000, p. 21, tradu¢do nossa).

Com o objetivo de suprir essa lacuna, atingindo os 90% de estudantes que
nao faziam mobilidade na época, Nilsson propde a internacionalizagao do curriculo,
o que ele define como “um curriculo que da conhecimento e habilidades
internacionais e interculturais, destinados a preparar os estudantes para
desempenhar (profissionalmente, socialmente, emocionalmente) em um contexto
internacional e multicultural” (NILSSON, 2000, p. 22, tradugao nossa).

O autor explica os objetivos que devem permear um curriculo
internacionalizado. O primeiro seria em relagdo a objetivos cognitivos, que visem
aumentar a competéncia internacional dos estudantes (oferta de disciplinas como
linguas estrangeiras, direito e negdcio internacional, por exemplo). Outro objetivo se
refere a atitudes, para aumentar a competéncia intercultural dos estudantes (como
por exemplo o respeito e a compreensao pelas outras pessoas e por suas culturas,
valores e modos de vida) (NILSSON, 2000).

Um curriculo internacionalizado deve levar em conta esses dois objetivos. O
autor ainda reforga que os estudantes graduados deveriam sair da universidade
motivados, e ndo com receio de atuar em ambientes multiculturais. Nilsson (2000)
destaca que os cursos devem fornecer subsidios sobre relacbes e culturas
estrangeiras aos estudantes, de modo que eles ndo tenham medo de, além de
trabalhar em ambientes multiculturais, compreender e também ter empatia por
pessoas diferentes daquelas de sua propria comunidade. (NILSSON, 2000)

Outra importante contribuicdo na internacionalizacdo da educacao superior
vem a partir de Sebastian (2004, p.16, tradugdo nossa), para quem “a
internacionalizacdo se expressa incorporando objetivos, estimulos, regulamentagdes
facilitadoras e padrdes internacionais de qualidade na gestao”, além da celebracao
de acordos de cooperagdo com associagbes e entidades estrangeiras para a
utilizagdo de servigcos, como a realizagdo de projetos e atividades conjuntas,
necessarias a universidade.

Para Sebastian (2004), a cooperagao é a principal ferramenta de estratégia
da universidade para seu pleno desenvolvimento, incentivando as trocas culturais
em todas as fungbes de uma IES, inclusive na gestdo. Por meio da cooperagéao, a

internacionalizagdo promoveria uma mudanga cultural na instituigdo, com uma visao
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mais ampla e universal na compreensdo da realidade, baseada na solidariedade,
refletindo no ensino, na pesquisa, na extens&o e na gestdo (SEBASTIAN, 2004).

O autor propde uma estratégia de internacionalizagdo baseada em quatro
funcdes basicas de gestdo, que se resumem em planejamento (com a definicdo de
politicas e estratégias de negociagédo), implantagdo (que envolve sensibilizagéo,
informacao e assessoramento), gestdo e acompanhamento (que pressupde também
avaliacdo) (SEBASTIAN, 2004).

Figura 2 — Internacionalizagdo da educacao a partir das fungcdes de gestao
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Fonte: elaborado pela autora a partir de Sebastian, 2004.

A expressao internacionalizagdo abrangente € uma abordagem desenvolvida
por Hudzik (2011), a partir de outros textos que chamavam atencédo para a
necessidade de se pensar holisticamente sobre a internacionalizagdo. Desde o inicio
dos anos 2000, o American Council on Education (ACE) e a NAFSA: Association of
International Educators desenvolvem trabalhos que promovem a internacionalizagao
abrangente (HUDZIK, 2011). Nao se trata de prescrever um novo modelo ou uma
nova lista de objetivos para a internacionalizagédo, trata-se de admitir que cada
instituicdo escolha a melhor forma de desenvolver o processo de

internacionalizacdo, de acordo com suas proprias caracteristicas — sua missao, seu
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publico, seus programas, recursos e valores, considerando a existéncia de diversas
abordagens para uma internacionalizagao abrangente (HUDZIK, 2011).

A internacionalizagdo abrangente é definida como um compromisso
evidenciado pelas ag¢des para inserir uma perspectiva internacional nas fungdes da
universidade (ensino, pesquisa e extensdo), moldando os valores institucionais e
envolvendo toda a comunidade académica, desde a alta gestdo, passando por
docentes, estudantes, corpo administrativo e de suporte (HUDZIK, 2011). O autor
explica que para se alcangar uma internacionalizagdo mais abrangente, € necessario
conciliar “os interesses do campus e centros de poder para definir estratégias e
prioridades de engajamento internacional” (HUDZIK, 2013, p. 55, tradugao nossa).

O autor ainda afirma que se trata de um imperativo institucional e nao
apenas uma possibilidade desejavel, que sera alcangado ao se construir e
compartilhar a cultura e o olhar da internacionalizagdo por toda a instituicdo
(HUDZIK, 2011; 2013). Para isso é preciso fomentar a discussao sobre o que € a
internacionalizacdo e qual sua importancia para a instituicdo em termos praticos
(HUDZIK, 2013). Essa discussao vai gerar a cultura para a internacionalizagao
abrangente, e essa cultura permitira desenvolver “uma definicdo acerca do conceito,
o delineamento de valores compartilhados sobre internacionalizagao, uma visao do
futuro que inspira docentes, administradores, estudantes, ex-estudantes e
curadores, e um esbog¢o de um plano viavel” (HUDZIK, 2013, p. 57, tradugao nossa).

Outro meio é evidenciando a internacionalizagdo ao inclui-la na missao da
instituicado, bem como em outros documentos institucionais. Segundo o autor, isso é
essencial para se conseguir recursos humanos e financeiros para a
internacionalizacao.

A internacionalizagdo abrangente € caracterizada por Hudzik (2011) com
base em seis pilares, ou seja, seis areas que devem ser consideradas para que a
internacionalizagdo ocorra de modo satisfatério: Compromisso institucional
articulado, Estrutura organizacional, Curriculo e aprendizado, Apoio ao docente,
Mobilidade estudantil e Colaboragcdo e parceria. As seis areas sao apresentadas

pelo ACE na figura 3.
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Figura 3 — Internacionalizagao abrangente
ACE Model for Comprehensive Internationalization
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Fonte: American Council on Education (2021).

O compromisso institucional articulado é enfatizado e diz respeito ao
envolvimento e comprometimento de todas as liderancas no processo de
internacionalizacdo, indo desde o reitor, os chefes de departamento, até unidades
chave no suporte a internacionalizagdao (HUDZIK, 2013). O autor é enfatico ao
afirmar sobre a importancia do engajamento ativo de liderancas académicas e
docentes, pois sem esse engajamento torna-se praticamente impossivel uma
internacionalizagdo mais abrangente de modo significativo.

E necessario que toda a instituicdo, em todas as esferas, comprometa-se
com a internacionalizagdo. Para isso, € necessario “definir e premiar o sucesso”
(HUDZIK, 2013, p. 56, traducdo nossa), € necessario deixar claro se a
internacionalizagdo é “permitida, esperada ou necessaria” (HUDZIK, 2013, p. 56,
tradugao nossa). Uma vez definida a importancia da internacionalizagéo, € preciso
reconhecer e premiar aqueles que trabalham para alcanga-la.

A ideia da internacionalizacdo abrangente € de que a internacionalizagao
acontecera com sucesso se toda a comunidade for envolvida no processo,
entendendo a importancia da internacionalizagcdo e encontrando meios de como
cada um pode contribuir para internacionalizar a instituigdo (HUDZIK, 2013). Para
auxiliar nesse processo, o ACE oferece em sua pagina na internet um repositorio

com uma série de ferramentas e recursos, cujo objetivo é auxiliar as IES em seu
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processo de internacionalizagdo. Para cada pilar da internacionalizagao abrangente,
estdo disponiveis materiais e ferramentas para consulta das IES (AMERICAN
COUNCIL ON EDUCATION, 2021).

Preocupados com a internacionalizagdo que se realiza como resposta e
como produto da globalizagdo, llieva, Beck e Waterstone (2014) apresentam a
abordagem da internacionalizacdo sustentavel, questionando “praticas de
internacionalizacdo que tem mais a ver com comodificagdo da educagcao do que com
principios éticos e valores educacionais” (2014, p. 877, tradugdo nossa). Para os
autores, a internacionalizagao baseada em imperativos econémicos ou politicos, ndo
deve ser vista como “um bem necessario que deve ser sustentado” (ILIEVA; BECK;
WATERSTONE, 2014, p. 879, tradugéo nossa). Entendem a necessidade de discutir
e desenvolver praticas de sustentabilidade das a¢des educacionais, indo para além
de agbes de educacao para a sustentabilidade.

llieva, Beck e Waterstone (2014) concordam que a internacionalizacdo deve
continuar, mas seus questionamentos buscam entender por que e como isso deve
acontecer. Concluem afirmando que os atores envolvidos no processo de
internacionalizagcdo “sao todos parte de um organismo vivo entrelagcados em
relagdes politicas, econdmicas e socio-culturais afetadas pela globalizagao” (ILIEVA;
BECK; WATERSTONE, 2014, p. 888, tradugao nossa).

Outra abordagem é trazida por Rumbley (2015), ao langar a expresséo
internacionalizacgdo inteligente que, segundo a autora, reconhece a necessidade de
melhorar a compreensao sobre as complexidades no desenvolvimento da
internacionalizacdo, tanto localmente quanto globalmente, se baseando tanto na

teoria quanto na pratica (RUMBLEY, 2015). A autora afirma que:

“Internacionalizacéo inteligente” exige o desenvolvimento de uma alianga
cuidadosa entre as comunidades de pesquisa, de profissionais e de
politicas. Participantes da elaboragao das atividades e da agenda de
internacionalizagao devem ter acesso a informagdes, ideias e oportunidades
de desenvolvimento de habilidades profissionais que irdo aprimorar sua
capacidade de navegar no complexo e volatil ambiente de ensino superior
dos préximos 20 anos. (RUMBLEY, 2015, p. 17, tradugéo nossa)

Stallivieri e Vianna (2020) descrevem que ha varias formas de
internacionalizar a educacdo, indo de atividades desenvolvidas face-a-face até

atividades desenvolvidas em meio-virtual.



49

Figura 4 — Modelos de Internacionalizagdo da Educacgao Superior
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Fonte: Stallivieri e Vianna, 2020.
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A abordagem apresentada por  Stallivieri  (2019), chamada
Internacionalizacdo Responsavel (IR), diferencia-se por ser um processo que traz a
responsabilidade pelo desenvolvimento da internacionalizagdo a todos os membros
envolvidos, de modo que a internacionalizagdo ocorra de forma equilibrada,
responsavel, sustentavel, inclusiva e comprometida (STALLIVIERI; VIANNA, 2020).
Esse olhar qualitativo para o desenvolvimento da internacionalizagao baseia-se em
cinco principios que formam, em inglés, o acrénimo BASIC.

A primeira letra do acrénimo significa Balance. Em um mundo ideal, todas as
acoes desenvolvidas na internacionalizacdo da educacao deveriam estar pautadas
em equilibrio e igualdade. Stallivieri e Vianna (2020) afirmam que “o significado de
equilibrio esta relacionado a igualdade de oportunidades, simetria, equivaléncia,
comparabilidade, imparcialidade, justi¢a, igualitarismo, correspondéncia e assim por
diante” (STALLIVIERI; VIANNA, 2020, p. 14, tradugdo nossa). Essas caracteristicas
podem e devem ser aplicadas em aspectos geograficos (equilibrio no
desenvolvimento de cooperagbes com paises do norte e do sul global), aspectos
linguisticos (oportunizar outras linguas tanto quanto o inglés), numero de estudantes
em mobilidade enviados e recebidos, cooperagdo com paises mais desenvolvidos e
também com paises menos desenvolvidos (STALLIVIERI, 2019; STALLIVIERI,
VIANNA, 2020).
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A letra “A” do BASIC significa Accountability, que se refere a importancia de
mostrar para a sociedade e para a comunidade académica os resultados obtidos
com a internacionalizagdo, sistematizando e compartilhando os resultados das
acdes internacionais. (STALLIVIERI; VIANNA, 2020). E preciso, segundo os autores,
dar respostas a sociedade sobre os resultados da internacionalizagdo. Para isso, &
necessario que os dados da internacionalizagdo sejam “documentados, organizados
e socializados para o uso da comunidade académica e da sociedade em geral’
(STALLIVIERI; VIANNA, 2020, p. 17, tradugao nossa).

A terceira letra do acrénimo, “S”, vem de Sustainability, que esta relacionada
a capacidade de sustentar, de manter o nivel da internacionalizagdo ao longo do
tempo. Isso se da com o comprometimento da comunidade académica nesse
processo, além de requerer transparéncia na alocagao orcamentaria, bem como a
garantia de destinacdo de recursos da proépria instituicdo para manter e expandir
projetos e programas. Também é necessario identificar quem sao as pessoas
capazes de liderar esse processo e de gerenciar a concepgdo do termo
Internacionalizacdo abrangente na IES (STALLIVIERI; VIANNA, 2020). A
sustentabilidade da internacionalizacao também esta relacionada aos aspectos
financeiros. E necessario encontrar formas de financiar a internacionalizacdo de
modo sustentavel, para que o processo néao fique refém de politicas pontuais que
podem facilmente ser descontinuadas (STALLIVIERI, 2019), seja por mudangas na
prépria IES ou em outras esferas, como nas politicas de governo.

A penultima letra é a letra “I”, a qual significa Inclusion. Segundo os autores,
Internacionalizacdo Inclusiva “significa que as ag¢des de insercado internacional
devem oferecer oportunidades iguais para todos, sem descuidar do planeta e da
sustentabilidade financeira da instituicdo” (STALLIVIERI; VIANNA, 2020, p. 22,
tradugao nossa). Os autores reforgam a importancia de lembrar que inclusdo é mais
do que apenas oferecer acesso, a internacionalizagao inclusiva tem a ver com
educacao inclusiva, justa e de qualidade para todos. A inclusdo passa pela
necessidade de repensar o modelo de internacionalizagdo baseada na mobilidade
académica, ja que a mobilidade é uma atividade acessivel a poucos estudantes,
principalmente pelos altos custos financeiros envolvidos (STALLIVIERI; VIANNA,
2020).

A ultima letra de BASIC, a letra “C”, vem de Compliance ou Commitment, o

que significa “formalizar e se comprometer com as agodes, investimentos e
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desenvolvimentos que todo o processo requer’ (STALLIVIERI; VIANNA, 2020, p. 25,
tradugao nossa). Compliance significa expor o compromisso da internacionalizagao
nos documentos da IES, prever recursos especificos em seu orgcamento e sinalizar
indicadores nos processos de avaliagao. A nao observacido desses pontos, alertam
os autores, pode levar a efeitos perversos, como o aumento da desigualdade
(STALLIVIERI; VIANNA, 2020).

A abordagem da IR é apresentada na figura 5.

Figura 5 - Responsible Internationalization basic roadmap
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I INCLUSION SUSTAINABILITY
l Offer everyone a chance to ‘ Ensure the process will be
actively participate in the supported (human resources,
\ process. infrastructure, funds).
FINISH
COMPLIANCE RESPONSIBLE
Work for the constantinstitutional ’ INTERNATIONALIZATION

commitment with the process.

Fonte: Stallivieri e Vianna, 2020.

Serao abordados na proxima se¢ao os conceitos de internacionalizagao em
casa, internacionalizagao transfronteirica (ou internacionalizacdo no exterior) e
internacionalizagcdo do curriculo. Também sera pontuada a mobilidade virtual dentro
desses conceitos, a partir dos tedricos basilares do tema, como Jones e Beelen
(2015).

2.1.3 Internacionalizacdo no exterior, internacionalizacado em casa e
internacionalizacao do curriculo

A internacionalizagcdo da educacado superior € um tema que vem se

alterando ao longo dos anos (KNIGHT, 2020). Uma das mudangas que se destacam
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€ a propria divisdo que o tema sofreu, em internacionalizagdo em casa e
internacionalizacao transfronteirica ou no exterior.

Além de reconhecer a transformagdo que o tema teve ao longo dos anos,
Knight (2020) também reconhece que a internacionalizagdo deve considerar as
diferengas existentes nas mais diversas regides do planeta, “reconhecendo que as
prioridades, razdes, abordagens, riscos e beneficios diferem entre oriente e
ocidente, norte e sul, entre paises remetentes e receptores, desenvolvidos e em
desenvolvimento” (KNIGHT, 2020, p. 20).

Ao abordar a internacionalizagdo em casa, Knight (2020) elenca algumas
atividades a serem desenvolvidas pelas instituicoes, entre elas a mobilidade virtual,
as quais considera marcos de referéncia para internacionalizagdo em casa. Essas

atividades estao no quadro 5.

Quadro 5 - Marcos de referéncia para a Internacionalizagdo em casa (continua)
Programas novos com temas internacionais

Inser¢do da dimenséo internacional, cultural, global ou comparativa em cursos
ou disciplinas ja existentes

Estudo de linguas estrangeiras

Estudo de areas ou regionais

Titulagbes conjuntas ou duplas

Enfase no processo de ensino/aprendizado, ndo s6 no contetido
Envolvimento ativo de estudantes do exterior, estudantes que retornam de
estudos no exterior e diversidade cultural da sala de aula no processo de
ensino/aprendizado

Mobilidade virtual de estudantes para disciplinas e projetos de pesquisa
conjuntos

Maior uso de midias sociais

Uso de pesquisadores/as e professores/as do exterior e especialistas
internacionais/interculturais locais

Integracdo de estudos de caso internacionais, interculturais, encenagdes,
cenarios de solucao de problemas, aprendizagem baseada em projetos,
trabalho em equipe, comunidades aprendentes, materiais como subsidios
Aprendizado em servigo

Integracao de resultados e avaliagbes de aprendizado internacional,
intercultural e global

Centros de areas e temas

Projetos de pesquisa e inovagédo baseados em redes

Conferéncias e seminarios internacionais

Artigos e textos publicados em conjunto

Convénios internacionais de pesquisa

Programas de intercambio de pesquisas

Parceiros estrangeiros de pesquisa em setores académicos e outros
Integracdo de pesquisadores(as) visitantes nas atividades académicas no
campus

Curriculo e
programas
ou cursos

Processo de ensino/aprendizado

Atividades de
pesquisa

Programas de desenvolvimento de liderangas internacionais/globais
Seminarios e think tanks interdisciplinares

Seminarios com palestrantes de renome

Estagios virtuais

Atividades
co-
curriculares
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Quadro 5 - Marcos de referéncia para a Internacionalizagdo em casa (conclusao

» | Clubes e associagdes de estudantes
® . & | Eventos internacionais e interculturais no campus
® O % Parceiros de linguas, programas de amizade, programas de estudantes
S % 2 | oradores
b g Vinculo com grupo cultural e étnico situado na comunidade
Grupos e programas de apoio entre pares
(2]
g .8 @ & | Envolvimento de estudantes em organizages culturais e étnicas através de
S 30'5) » 3| estagios, trabalho voluntério, treinamento e pesquisa aplicada
% S 3 g Envolvimento de representantes de grupos culturais e étnicos locais em
S 5 g 5 g | atividades de ensino/aprendizado, pesquisa e eventos e projetos
> £0 8| extracurriculares
o

Fonte: Elaborado pela autora com base em Knight (2020)

Por muito tempo a internacionalizacdo foi praticada como sinbnimo de
mobilidade académica (KNIGHT, 2020; STALLIVIERI, 2017). Para balancear o
crescente numero de mobilidade que, embora crescente continua restrito aos
estudantes que tém condicdes de arcar com esse custo, foi desenvolvido o conceito
de internacionalizagcdo em casa. A internacionalizacdo em casa diz respeito as
estratégias desenvolvidas no campus para desenvolver a internacionalizagao para
todos os estudantes (KNIGHT, 2020) e envolve estratégias como “incluir a dimenséao
intercultural e internacional no processo de ensino/aprendizagem, pesquisa,
atividades extracurriculares, relagdes com grupos culturais e étnicos locais da
comunidade bem como a integragao de estudantes e docentes estrangeiros na vida
e nas atividades do campus” (KNIGHT, 2020, p. 32). A autora ainda afirma que é
responsabilidade e ao mesmo tempo desafio para as IES promover, por meio de
atividades virtuais e situadas no campus, a integracdo de perspectivas
internacionais, interculturais e comparativas na experiéncia de estudantes, além das
experiéncias de mobilidade académica (KNIGHT, 2020).

Além da internacionalizagdo em casa, Knight (2020) aborda a
internacionalizagdo transfronteirica como o “movimento de pessoas, programas,
provedores, politicas, conhecimentos, ideias, projetos e servicos que cruzam
fronteiras nacionais” (KNIGHT, 2020, p. 35). Tal movimento pode se dar de modo
presencial, mas também de modo virtual (KNIGHT, 2020), conforme demonstrado no
quadro 5. A autora reconhece que essa mobilidade vem sofrendo muitas
transformagdes na atualidade: “O impacto de desastres ambientais, epidemias,

sancdes econdmicas, relocagao de refugiados, restricdes financeiras e migracao
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estd sendo significativo no escopo e na escala da mobilidade académica
internacional” (KNIGHT, 2020, p. 35).

A mais notavel dessas transformacgdes, por ter atingido todo o globo
terrestre, foi causada pela pandemia de covid 19. Knight (2020), assim como Leask
(2020), afirma que tais mudancas sdo um grande desafio, mas também sao
oportunidades para muitos tipos de mobilidade internacional, incluindo-se ai a
mobilidade virtual: “Uma tendéncia discernivel é a crescente mobilidade dentro de
regides e um crescimento consideravel da mobilidade internacional de programas,
especialmente de diferentes formas de educacdo a distancia e salas de aula e
estagios virtuais” (KNIGHT, 2020, p. 35).

A internacionalizagdo, do modo como vem ocorrendo, ndo tem dado conta
de estender seus beneficios a grande maioria dos estudantes. Paises como o Brasil,
que centraram a internacionalizagdo na mobilidade académica, veem poucos
estudantes desfrutando dos ganhos que a internacionalizagdo pode gerar. A
internacionalizacdo em casa e a internacionalizagdo do curriculo vém justamente
para agregar essa experiéncia aos estudantes que ndo tem a oportunidade de fazer
mobilidade internacional.

Esta pesquisa apoia-se na classificagao feita por Knight (2020), que organiza
internacionalizacdo da educacdo superior em “internacionalizagdo em casa’ e
‘internacionalizagdo no exterior” ou “transfronteirica”. No entanto, a
internacionalizagdo em casa € um conceito que remonta ao inicio dos anos 2000,
em resposta ao foco excessivo na mobilidade ao se falar de internacionalizacao da
educacao superior (BEELEN; JONES, 2015, p. 65). Pesquisadores perceberam que
a meta do Programa Erasmus de ter 10% de estudantes em mobilidade era muito
reduzida, sendo, portanto, necessario propiciar experiéncia internacional, com o
desenvolvimento de habilidades interculturais, a todos os estudantes universitarios
(NILSSON, 2000).

A internacionalizacdo em casa foi inicialmente definida como “qualquer
atividade internacionalmente relacionada com a excec¢ao de estudante internacional
e mobilidade da equipe” (CROWTHER et al. 2000, p. 8). O conceito € criticado por
nao definir o que de fato é internacionalizagdo em casa, mas apenas dizer o que ela
nao é. Outra critica, segundo Beelen e Jones (2015), € pela definigdo ndo mencionar
a dimensao intercultural ou a aquisicdo de habilidades interculturais, ja que elas

seriam caracteristicas proprias da internacionalizacdo em casa.
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Os mesmos autores afirmam, contudo, que a internacionalizagdo em casa
tem sua relevancia em determinados contextos, “especialmente onde a énfase dos
esfor¢cos da internacionalizagdo se concentrou na mobilidade” (BEELEN; JONES,
2015, p. 68, tradugcdo nossa), como € o caso do Brasil. Alguns paises vém
aumentando a atengao as praticas da internacionalizagdo em casa, incluindo o tema
nas politicas educacionais. Essa atengdo também vem ocorrendo em paises como a
Africa do Sul e paises da América Latina (BEELEN; JONES, 2015).

A atualizagdo da definigdo de internacionalizacdo em casa afirma que
“Internacionalizacdo em casa € a integracao proposital das dimensdes internacionais
e interculturais no curriculo formal e informal para todos os estudantes em
ambientes de aprendizagem domésticos” (BEELEN; JONES, 2015, p. 69, tradugéo
nossa). Segundo Barata (2019), este novo conceito leva em conta caracteristicas
menos formais da vida académica, as quais representam as dimensodes
internacionais e interculturais, tais como: os servigos administrativos e o0s
departamentos de apoio a vida do estudante, as oportunidades de atividades
desportivas e culturais, entre outras (BARATA, 2019).

A importancia da internacionalizacdo em casa se torna ainda mais evidente
a partir do momento em que se admite que a internacionalizagdo centrada na
mobilidade académica é elitista (KNIGHT, 2020; JONES; DE WIT, 2021; DE WIT;
JONES, 2022). Além disso, admitindo-se a melhoria das condicbes de
empregabilidade promovida pela internacionalizagédo para o estudante que participa
de mobilidade, obtém-se o reforco das desigualdades sociais, uma vez que o
mercado de trabalho tem aumentado a procura por habilidades internacionais e
interculturais (TEICHLER, 2017; BARATA, 2019).

Outro aspecto que reforca a importancia da internacionalizacdo em casa,
bem como da internacionalizacdo do curriculo, € o carater mercadoloégico que a
mobilidade de estudantes vem adquirindo. Com a énfase e a centralizagdo que a
mobilidade desenvolveu ao longo dos anos, sobretudo apds o Processo de Bolonha,
muitas instituicdes passaram a competir por estudantes internacionais, cobrando
desses estudantes taxas superiores as taxas cobradas de seus proprios estudantes,
transformando a mobilidade numa fonte de financiamento da universidade
(BARATA, 2019).

Essa motivacdo empresarial comeca a superar outras motivagdes para a

internacionalizacao, segundo Barata (2019). Objetivos como “a cooperagao, a ajuda
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ao desenvolvimento, a promogao da paz, a promogao de identidades regionais e
transnacionais” (BARATA, 2019, p. 221) ficam relegados a segundo plano e,
segundo a autora, é necessario reafirmar constantemente que “a internacionalizagéo
deve ser pensada também como contributo para a sociedade” (BARATA, 2019, p.
221), ainda que isso soe redundante.

Contudo, nado sendo possivel desconsiderar a importancia da mobilidade, o
conceito de internacionalizagdo do curriculo agrega a ideia da internacionalizagao
em casa acrescida da mobilidade académica (BARATA, 2019). A internacionalizag&o
do curriculo é definida por Leask (2009) como “a incorporagao de dimensdes
internacionais e interculturais no conteudo do curriculo assim como no processo de
ensino e aprendizagem e nos servigos de apoio de um programa de estudo”
(LEASK, 2009, p. 209, tradugao nossa).

E necessario diferenciar a internacionalizacdo do curriculo do produto
resultante desse processo, que €& o curriculo internacionalizado. A
internacionalizagdo do curriculo vai muito além da inclusdo de atividades
internacionais optativas ofertadas para uma minoria. A internacionalizacdo do
curriculo comega pela definicdo dos objetivos de aprendizagem, os quais vao
interferir na selecédo das atividades, nos métodos de ensino e de avaliagao (LEASK,
2022).

De acordo com Barata (2019) ha diversas formas de internacionalizar o
curriculo, sendo a mobilidade a de maior destaque, seja a mobilidade de curta
duracéao (para cursar 1 semestre ou algumas disciplinas) ou de longa duracao (para
cursar toda a graduagao / mestrado / doutorado). Outra forma de internacionalizar o
curriculo, segundo a autora, € oferecendo unidades curriculares em inglés, embora
tal estratégia seja alvo de criticas. Apenas mudar a lingua de instru¢do, sem mudar
0 conteudo programatico e os métodos de avaliagdo nao caracteriza a
internacionalizagao do curriculo (De Wit, 2013b, p. 29).

A autora também registra o fato de que linguas como francés, alemao,
castelhano e portugués tém sido atrativo para estudantes internacionais que querem
aprender essas linguas, com objetivo de trabalhar e investir nos paises falantes
desses idiomas.

Outro modo de internacionalizar o curriculo é por meio da mobilidade virtual,

aprendizagem digital e aprendizagem internacional colaborativa online, todos esses
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modos internacionais de ensino e aprendizagem apoiados pelo uso das tecnologias
de informagao e comunicagéo (BARATA, 2019).

A autora afirma ainda diversas outras formas de internacionalizar o curriculo:

(...) bibliografia internacional comparada; estudos de caso internacionais;
conferéncias e aulas abertas proferidas por profissionais de empresas
internacionais, por representantes de grupos nacionais e étnico-culturais
locais, ou por académicos de IES estrangeiras, por exemplo, em mobilidade
académica; estagios curriculares em contextos de trabalho com populagées
migrantes, refugiadas, expatriadas ou de minorias étnico-culturais; também
uma atencgado especial a prépria diversidade de nacionalidades, etnias e
culturas que cada vez mais encontramos nas nossas turmas, seja por via da
captacdo de estudantes internacionais, seja como reflexo da crescente
diversidade das nossas sociedades, seja ainda em resultado do crescente
ingresso no ensino superior de individuos de grupos étnico-culturais e socio-
econdmicos que durante muito tempo dele estiveram mais arredados — ha
aqui um enorme potencial para enriquecer o trabalho pedagdgico com
dimensbes de interculturalidade —; entre outros possiveis. (BARATA, 2019,
p. 225)

Um detalhe para o qual os autores chamam a atencdo é a opcao de
internacionalizar (apenas) as disciplinas optativas (BELLEN; JONES, 2015;
BARATA, 2019). Tal medida ndo é a mais adequada, por nao atingir a totalidade, ou
nem mesmo a maioria, dos estudantes. Barata (2019) observa que tal abordagem
contribui para um enviesamento, pois acaba beneficiando os estudantes que
espontaneamente ja apresentam interesse e predisposicdo para a
internacionalizagao, deixando de incluir a maior parte dos académicos (BARATA,
2019).

Beelen e Jones (2015) ja haviam sintetizado uma lista de instrumentos que
podem ser usados para internacionalizar o ensino e aprendizagem. Atividades como:
“literatura internacional comparada, palestras de convidados de grupos culturais
locais ou de empresas internacionais, palestras de convidados de universidades
parceiras internacionais, estudos de caso internacionais ou, cada vez mais,
aprendizagem digital e colaboragdo online” sdo algumas opgdes para promover a
internacionalizagédo em casa e do curriculo (BEELEN; JONES, 2015, p. 64, tradugéo
nossa). Os autores concluem ressaltando os beneficios da tecnologia como
solugdes que podem promover igualdade de acesso a internacionalizagao para
todos os estudantes (BEELEN; JONES, 2015).

Como afirmado anteriormente, a internacionalizagcdo desenvolvida por meio
de solugdes tecnoldgicas ndo € uma novidade trazida pela pandemia. Alguns

formatos de aprendizagem online existem ha mais de 25 anos (O'DOWD, 2016;
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BARBOSA; FERREIRA LOPES, 2021). Entretanto, sao varios os nomes atribuidos a
essa metodologia de ensino-aprendizagem baseada na troca de experiéncias e
conhecimentos entre estudantes que se encontram de modo virtual. A proxima
secao ira apresentar a internacionalizacao virtual, apresentando essa diversidade de

nomes e a abordagem que foi escolhida para essa pesquisa.

2.1.4 Internacionalizacao virtual

A internacionalizagao virtual envolve uma série de atividades realizadas em
meio virtual, com objetivo de internacionalizar a educag¢do. Bruhn (2016) parte do
conceito de internacionalizagdo de Knight (2003) para definir internacionalizagao
virtual:

A internacionalizagédo virtual nos niveis nacional, setorial e institucional é
definida como o processo de introdugdo de uma dimenséo internacional,
intercultural ou global na oferta, finalidade ou fungdes do ensino superior

com a ajuda das tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC).
(BRUHN, 2016, p. 2, grifos do autor)

Stallivieri afirma que internacionalizagao virtual € “o processo intencional
para integrar uma dimensao internacional, intercultural ou global nos objetivos,
funcdes e provisdo da Educagdo Superior, com o0 apoio de tecnologias da
informagdo e comunicagdo” (STALLIVIERI, 2021, p. 14). Além da atualizagdo do
conceito de internacionalizagdao virtual, a autora conceitua também a
internacionalizacdo hibrida, que é “o processo intencional de integracédo de uma
dimenséao internacional, intercultural ou global nos objetivos, fungbes e oferta do
ensino pos-secundario, ocorrendo tanto de forma presencial quanto apoiado nas
tecnologias de informacao e comunicagao” (STALLIVIERI, 2021, p. 23).

As principais caracteristicas para diferenciar o que é internacionalizagao
virtual do que é um curso a distancia estdo nos aspectos “internacional”, “global”’ e
“‘intercultural” da proposta, de acordo com a definicdo proposta por Knight (2003).
Nao basta existr um curso em uma plataforma online, é preciso que o
desenvolvimento da atividade tenha foco em desenvolver habilidades globais,
internacionais e/ou interculturais.

Corroborando com Knight, Bruhn (2016) também afirma que o ato de

matricular um estudante em qualquer parte do mundo nao significa necessariamente
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que esta se praticando internacionalizagao. A internacionalizagéo, de acordo com a
autora, passa pela inclusdo de componentes globais no curriculo em casa, seja no
campus ou na educacao a distancia online.

Entre tantas atividades que sdo desenvolvidas como internacionalizagao
virtual, uma das mais mencionadas é a telecolaboracdo. O’'Dowd (2016),
comemorando os 20 anos de telecolaboragdo, faz uma revisdo sobre o passado
recente dessa metodologia de ensino-aprendizagem, que surgiu no contexto do
ensino de linguas estrangeiras. A partir da revisdo de O’Dowd, é possivel elencar os
termos mais conhecidos, identificando os autores que deram origem ao termo,

diferenciando-os uns dos outros.

Quadro 6 - Termos de referéncia para telecolaboracéo

Termo Ano Autor Caracteristicas
Cummins e
Sayers Se divide em 2 modelos: e-tandem e interecultural

Telecollaboration 1995 telecollaboration (final dos anos 90)

Warschauer

O’Rourke Baseado em principios de autonomia e

E-tandem 2007 reciprocidade, 2 falantes nativos de paises
Teletandem Telles e diferentes, estudam juntos para aprender a lingua
Leone um do outro. Minima participa¢do do docente.

Baseado na autonomia dos estudantes, que

Online Intercultural 2007 O’Dowd interagem em comunidades online de assuntos

Exchange especificos, como hobbies e interesses em comum.
Envolvimento de grupos de estudantes em longos
periodos de interagdo intercultural online e
Virtual Exchange 2016 Helm colabo_ragao com  parceiros de, putros contextos
culturais ou localiza¢des geogréaficas como parte
integrante de seus programas educacionais e sob a
orientagao de educadores.
Collaborative Online Desenvolvimento de competéncias digitais e
International 2016 Rubbin interculturais, com a inclusdo de aspectos
Learning (COIL) internacionais ao curriculo.

Fonte: elaborado pela autora a partir de O’'Dowd (2016) e O’'Dowd (2018).

A telecolaboracao iniciou-se para atender a demanda trazida pelos docentes
e estudantes do ensino de linguas, mas com o passar dos anos vem sendo utilizada
cada vez mais para atender a outras necessidades da educacgao superior (O'DOWD,
2016; BARBOSA; FERREIRA LOPES, 2021). Além disso, a diversidade de nomes
para se referir a telecolaboracdo demonstra, segundo O’'Dowd (2016), a natureza
heterogénea e a complexidade da atividade. Além dos termos apresentados no
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quadro, a expressao mobilidade virtual (virtual mobility) também é utilizada de modo
semelhante a expressao intercambio virtual (virtual exchange).

Barbosa e Ferreira Lopes (2021) também se manifestam sobre a diversidade
de nomes. A diversidade de atividades que podem ser feitas na telecolaboracio
gerou diferentes novas expressdes para se referir a telecolaboragcdo. Os autores
listam os termos que s&o usados como sindnimos pelos pesquisadores: online
intercultural exchange, collaborative online international learning (COIL), intercultural
virtual collaboration e virtual exchange, afirmando que virtual exchange é o termo
mais popular em decorréncia de seu uso pelo programa Erasmus +, “um programa
de cooperagao amplamente conhecido fundado pela comissdao europeia para
aprimoramento da mobilidade fisica e (agora também) mobilidade virtual dos
estudantes europeus pela Europa e pelo mundo” (BARBOSA; FERREIRA LOPES,
2021, p. 5, tradugao nossa). Nessa pesquisa, o termo de preferéncia € mobilidade
virtual, embora outros termos sejam utilizados para manter a fidelidade a traducao
dos textos pesquisados.

O termo mobilidade virtual vem sendo adotado como um termo inclusivo
(UNESCO IESALC, 2022), que abrange também os termos COIL e intercambio
virtual, na medida em que as ideias e aprendizados obtidos com o COIL e o
intercambio virtual podem ser abarcados na definigdo de mobilidade virtual. A
expressao mobilidade virtual é adotada nessa pesquisa por ser mais abrangente que
o COIL e o intercambio, visto que que essas duas atividades exigem que haja a
troca, a interacdo entre dois paises ou duas instituicdes, no minimo. Ao adotar a
expressdao mobilidade virtual, inclui-se também o COIL e o intercambio virtual,
enquanto que o oposto nao seria possivel, devido ao pressuposto de troca que nao
existe na mobilidade.

O’Dowd (2018) também se refere a telecolaboragdo como sinbnimo de
intercambio virtual, mas afirma que enquanto o termo telecolaboragao é o preferido
pelos pesquisadores da area do ensino de linguas, o termo intercambio virtual é o
mais usado pelas organizagées educacionais, fundagdes e governos. Ele define

telecolaboracéao e intercambio virtual como:

(...) o envolvimento de grupos de estudantes em interagbes interculturais
online e projetos de colaboragdo com parceiros de outros contextos
culturais ou localizagbes geograficas como parte integrante de seus
programas educacionais, sob a orientacdo de docentes e/ou facilitadores
especialistas. (O’'DOWD, 2018, p.1, traduc&o nossa)
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A expressao virtual mobility quase ndo € encontrada nos textos de O’'Dowd,
assim como ndo foi incluida como termo de busca na revisdo bibliométrica de
Barbosa e Ferreira Lopes (2021). O’'Dowd (2018, p. 4) inclusive justifica a auséncia
do uso, afirmando que “Enquanto o intercambio virtual se refere as diferentes
abordagens para projetos de intercambio intercultural online na educagado, a
mobilidade virtual se refere aos estudantes que usam plataformas e ferramentas
online para fazer cursos em uma universidade distante”. No entanto, a pesquisadora
Jane Knight usa a expressao virtual mobility para se referir ao formato virtual da
mobilidade académica.

Entende-se que a expressao virtual exchange, ou intercambio virtual, refere-
se a projetos virtuais na educagédo, que podem englobar projetos e pesquisas em
colaboragdes internacionais e publicagdes, permitindo a troca entre dois paises ou
instituicées, enquanto virtual mobility, ou mobilidade virtual, se refere a mobilidade
do estudante, ou seja, o foco da atividade esta no estudante que participa e interage
de atividades em ambiente internacionalizado.

Uma das iniciativas de maior destaque em que o intercambio virtual é feito
com objetivo de aprendizagem e discussao de outros conteudos que nao o ensino-
aprendizagem de linguas € o COIL. O COIL surgiu em 2006, na Universidade
Estadual de Nova York (SUNY), com o objetivo de criar cursos online e hibridos com
dimensdes internacionais (RUBIN, 2016 a). Segundo Rubin (2016 b), o COIL néo é
uma tecnologia, nem uma plataforma, mas sim uma abordagem para conectar
estudantes e docentes de diferentes lugares.

O COIL é uma abordagem geralmente feita entre IES, que conecta um grupo
de estudantes em um pais com outro grupo em um espacgo cultural diferente,
permitindo a troca entre esses estudantes. Nao € necessaria a matricula em um
programa especial ou o pagamento de taxas, visto que a abordagem é feita pelos
docentes das duas IES, dentro da disciplina desses docentes. As aulas tanto podem
ser totalmente online, como também podem ser oferecidas em um formato hibrido,
em que ocorrem encontros presenciais paralelos ao desenvolvimento virtual do
trabalho colaborativo (RUBIN, 2016).

O interesse do COIL nao é exportar conhecimento, mas levar os estudantes
a explorarem a cultura de outros locais, aprendendo o valor das diferencas de cada

cultura, enquanto trabalham em um projeto conjunto (RUBIN, 2016 b). De acordo
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com Wojenski (2021), o COIL nao deve ser confundido com aprendizagem virtual ou
com mobilidade virtual, uma vez que essas praticas ndo empregam “principios
pedagogicos de ensino desenvolvidos em colaboragéo, objetivos de aprendizagem
compartilhados e colaboragéo profunda” (WOJENSKI, 2021, p. 2, tradug¢do nossa).

O COIL é uma alternativa que pode contribuir no periodo pés-pandémico,
pois de acordo com Wojenski, o COIL envolve estudantes em ensino e aprendizado
a distancia, apoiando os objetivos de internacionalizagdo e aprendizado digital,
criando curriculos mais acessiveis e equitativos, expandindo parcerias e a reputagao
universitaria e oportunizando a docentes e funcionarios encontrar solugcbes
inovadoras para pesquisa.

No mesmo sentido, falando sobre a telecolaboracdo, Barbosa e Ferreira
Lopes (2021) mostram que, no contexto em que a telecolaboragcdo vai além do
intercambio para o ensino e aprendizagem de linguas, ndo é necessario que a
dindmica seja bilingue. Nos ultimos anos, a telecolaboragdo tem despertado
interesse de docentes e estudantes de areas diversas, avangando para outros
interesses e objetivos além do ensino de linguas (BARBOSA; FERREIRA LOPES,
2021). Isso faz com que o intercambio ndo seja, necessariamente, bilingue, abrindo
a possibilidade de internacionalizagao para um publico ainda maior.

A Unesco desenvolve um projeto no qual estuda os efeitos da pandemia de
covid-19 na mobilidade de estudantes, analisando o potencial da virtual student
mobility (VSM), ou mobilidade virtual de estudantes. A VSM é definida como:

(...) uma forma de mobilidade que usa tecnologias de informacdo e
comunicagao para facilitar intercambios e colaboragbes académicas,
culturais e experienciais transfronteiricas e / ou interinstitucionais as quais
podem ser com aproveitamento de créditos ou sem créditos. (UNESCO
IESALC, 2022)

O projeto esta estudando como promover igualdade e acesso a educacao de
qualidade, especialmente com o uso da VSM. Foram identificados quatro modelos

de VSM, descritos no quadro 7 a seguir.
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Quadro 7 - Modelos de mobilidade virtual de estudantes

Modelo de

VSM Caracteristicas Créditos

Transfronteirigo / Normalmente com
AR Curso em outra IES. o
Interinstitucional crédito.

Académico Programa completo em uma IES

. Sempre com crédito.
em outro pais.

Transfronteirico

Experiéncia de trabalho em uma
Experiencial Transfronteirico empresa ou organizagao As vezes com crédito.
sediada em outro pais.

Projetos / atividades / eventos /
programas pontuais e de longo
prazo para apoiar os estudantes
a aprender mais sobre outro
Cultural ambiente.

Pode ser gerador de
crédito.

Transfronteirigo /
interinstitucional

Desenvolvimento de habilidades
(por exemplo, confianga, idioma, | Pode ser gerador de
interculturalidade) antes de uma | crédito.

experiéncia de mobilidade fisica.

Transfronteirigo

Mudanga temporaria de
atividades académicas do modo
presencial devido a viagens
fisicas / restricbes de saude.
Para estudantes internacionais
Emergencial Transfronteirico que tiveram que retornar ao seu | Sempre com crédito.
pais de origem ou nao puderam
sair para iniciar um novo
programa, ou estudantes locais
que estao atualmente fora de
seu pais de origem.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Unesco lesalc (2021)

Embora haja diferengas entre as metodologias existentes, observa-se que o
ponto em comum entre elas €& agregar aspectos internacionais, globais e
interculturais na formagao dos estudantes. O’Dowd (2018) reconhece que ha pontos
positivos e pontos negativos na diversidade de nomes e sinbnimos para essas
atividades. Um ponto positivo é que tal diversidade mostra que essa metodologia se
mostrou adaptavel a diferentes objetivos pedagdgicos e diferentes contextos de
aprendizagem. Outra caracteristica favoravel é ser “considerado em alguns setores
como uma opc¢ao valida para fornecer uma experiéncia para aqueles estudantes que
nao querem ou nao conseguem se envolver em programas de mobilidade fisica”
(O’DOWD, 2016, p. 292).

No entanto, nomear atividades semelhantes por nomes diferentes, faz com
que docentes e pesquisadores que buscam por essas metodologias tenham
dificuldade de encontrar esses trabalhos e experiéncias, dificultando a troca de
conhecimentos e a colaboragdo entre eles (O'DOWD, 2018). Além disso, a
diversidade de nomes dificulta que outros educadores e também os tomadores de
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decisdo conhegcam a metodologia, dificultando o entendimento e a implementagao
dessas atividades (RUBIN, 2016 a).

A implementacdo dessas metodologias pode encontrar algumas
dificuldades. A diversidade de nomes, como ja mencionado, dificulta com que um
numero maior de pessoas, principalmente educadores, pesquisadores e tomadores
de decisao, tenham conhecimento dessas propostas (RUBIN, 2016 a). Além disso, o
acesso limitado a tecnologia, as limitagdes nas habilidades digitais, as diferencas de
fuso horario em atividades sincronas, e a resisténcia institucional na implementagao
da abordagem sao dificuldades apontadas por O’'Dowd (2018).

Por outro lado, o mesmo autor sugere que as IES tenham reconhecimento
formal, na forma de prémios, aos docentes que desenvolvem intercambio virtual
(O’'DOWD, 2021). Do ponto de vista administrativo, o autor recomenda que o
intercambio virtual esteja integrado ao curriculo e que os estudantes sejam
reconhecidos por participar em tais atividades. Do ponto de vista pedagdgico,
O’'Dowd (2021) pontua a necessidade de balancear atividades sincronas em video
com atividades assincronas baseadas em texto. Além disso, sugere balancear
atividades mais formais, em torno do conteudo proposto, com atividades de
comunicagao e interagcdo entre os estudantes. Também € necessario preparar os
estudantes quanto a forma de interagir em ambiente virtual com pessoas de outras
culturas. E necessario, ainda, selecionar os tdpicos a serem trabalhados, para que
propiciem aos estudantes interagir em profundidade com os colegas e n&o caiam em
superficialidades (O’DOWD, 2021).

Para a Unesco lesalc, uma das vantagens da VSM é o baixo custo, se
comparado com a mobilidade fisica, além da reducdo da emissdo de carbono
gerada pelas viagens internacionais. Como desafios, a Unesco menciona o fato da
VSM ser vista por estudantes, familiares e empregadores como atividade inferior a
mobilidade fisica, mas pondera que, embora diferente, a VSM pode ser usada como
complemento ou como alternativa a mobilidade fisica.

Outro desafio € a exclusédo digital sofrida em muitos paises, onde parcela
significativa da comunidade estudantil nao tem acesso a tecnologia e a internet, bem
como as oportunidades derivadas desse acesso. Esse desafio, segundo a Unesco
lesalc, pode ser enfrentado por meio de parcerias.

A Unesco lesalc também pontua a necessidade de se manter um

mecanismo de avaliagcado para garantir a qualidade da VSM, em todas as etapas. Os
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pontos a serem avaliados incluem: limitagées de infraestrutura, barreiras linguisticas,
qualidade dos cursos e diplomas e diferengas na implementacdo entre as
instituicbes. Existem quatro areas, segundo a Unesco lesalc, que um mecanismo de

avaliagao deve abordar:

Quadro 8- Areas que compdem o mecanismo de avaliagdo na mobilidade virtual

Identificagéo Obijetivos claros e resultados de aprendizagem especificos
Transparéncia Na validacao de cursos e diplomas
Avaliagéo Desenvolvimento de metodologias
Garantia Dos padrdes de qualificacao

Fonte: elaborado pela autora a partir de Unesco lesalc (2021)

Ponderados os desafios e as dificuldades em implantar tais metodologias,
observa-se que o uso de tecnologias pode auxiliar na internacionalizagdo da
educacao superior, para que essa atinja um numero maior de académicos. Se antes
as tecnologias eram vistas muitas vezes como barreiras em sala de aula, a
pandemia mostrou que o seu uso pode ser um importante auxilio no contexto
educacional (BARBOSA; FERREIRA LOPES, 2021). Segundo esses autores,
estudiosos da area acreditam que a inclusdo de colaboragdes virtuais interculturais
no curriculo € uma tendéncia que veio para ficar, pois acaba tornando acessivel uma
internacionalizacdo da educacao que alcancga todos os estudantes, e ndo apenas os
que tém condigdes de acessar uma viagem internacional (BARBOSA; FERREIRA
LOPES, 2021).

O modo como vem ocorrendo a internacionalizagao da educagao superior no
Brasil € alvo de criticas pelos teoricos, por ser centrada na mobilidade fisica,
portanto alcangando e beneficiando uma parcela pequena da populacdo académica.
A proxima segao ira percorrer o historico da internacionalizagao da educagao

superior no Brasil.

2.1.5 Internacionalizacao da educacao superior no Brasil

A educacao de um modo geral e a educagao superior sao alvos de diversas
politicas publicas no Brasil, que procuram dar conta de varios aspectos para que
essa educacgao seja de qualidade e para que alcance o maior numero possivel de
pessoas. O Brasil vem apresentando, desde a constituicdo de suas primeiras

universidades, diversas acdes que compreendem a internacionalizacdo. Por vezes,
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essas agdes tém o objetivo de elevar a qualidade da educacé&o, embora outras
vezes parega que a internacionalizagao seja um fim em si mesma (DE WIT,2013a;
DE MIRANDA; STALLIVIERI,2017).

A internacionalizacdo da educacdo € uma acgao dentro das politicas de
educacao superior. Embora haja duvidas se existe, no Brasil, uma politica
formalmente constituida para enfrentar o problema publico da internacionalizagao,
ha diversas a¢des que tentam responder a essa lacuna. De Miranda e Stallivieri
(2017, p. 609) afirmam que “o incentivo ao processo de internacionalizagcdo das
Instituicdes de Ensino Superior foi muito reativo e nunca esteve fixado na raiz de
uma politica publica”, faltando, ao pais, diretrizes que digam onde se quer chegar
com a internacionalizacdo da educagao superior. No mesmo sentido, Da Silva
Thiesen (2019) relata a conclusdo de pesquisadores de que o desafio no Brasil &€
canalizar investimentos para a ‘“implementacdo de uma politica de
internacionalizagao mais ativa” (DA SILVA THIESEN, 2019, p. 6).

A internacionalizagdo da educagao ndo deve ser um fim em si mesma (DE
WIT, 2013), ela deve ser entendida como um meio para atingir um objetivo maior na
educacao e no desenvolvimento de um pais. Ao mesmo tempo, Altbach (2002) se
refere a internacionalizagdo como uma politica para enfrentar desafios globais.

Neste cenario, as primeiras universidades brasileiras datam do inicio do
século XX (FATIMA DE PAULA, 2009; LEITE, 2010; KNOBEL; SIMOES; CRUZ,
2013) e nelas ja estava presente a internacionalizagdo. Ao fundar suas primeiras
universidades, o pais nao tinha docentes com mestrado e doutorado em numero
suficiente para dar conta da demanda de estudantes que precisavam de formacéao
(TRUJILLO, 2013).

Assim, o governo brasileiro estabelece nessa época — entre 1930 e 1950 —
convénios de cooperagdo para que docentes estrangeiros trabalhassem nas
primeiras universidades do Brasil (TRUJILLO, 2013), de modo a consolidar essas
instituicées. A segunda fase de internacionalizagao, segundo Truijillo (2013), ocorreu
de 1960 a 1970 e caracterizou-se pela liberagcao de bolsas de mestrado e doutorado
para que docentes brasileiros concluissem seus estudos no exterior. Atendia, assim,
a crescente demanda de formagcdo no Brasil e com vistas a reestruturagdo do
modelo brasileiro de ensino superior para se assemelhar ao modelo americano
(FATIMA DE PAULA, 2009; LEITE, 2010; KNOBEL; SIMOES; CRUZ, 2013;).



67

Com o objetivo de expandir e consolidar a pés-graduacéao stricto sensu, a
terceira fase da internacionalizacdo da educacgao ocorreu de 1980 até o final da
década de 1990, com o incentivo a cooperacao académica internacional e fomento a
agdes, como a vinda de docentes visitantes, a formagao de grupos de pesquisa e a
concessao de bolsas de doutorado e de doutorado sanduiche em areas
consideradas prioritarias (LEITE, 2010; TRUJILLO, 2013; DA SILVA THIESEN,
2019).

A quarta fase, que ocorreu no inicio do século XXI, priorizou a cooperagao
internacional por meio do fortalecimento de “grupos de pesquisa em areas
estratégicas de interesse compartilhado, continua o fomento a realizagdo de
doutorados em areas sem tradicdo de pesquisa no pais, e a criacdo de
universidades federais orientadas para a internacionalizagdo” (TRUJILLO, 2013, p.
3). E nesse periodo que sdo criadas universidades federais brasileiras voltadas &
internacionalizagao: a Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
brasileira (Unilab), para promover a integracao luso-afro-brasileira; e a Universidade
Federal da Integracdo Latino-americana (Unila), para integrar o Brasil aos paises
vizinhos da América do Sul e da América Latina como um todo (LEITE, 2010;
RISTOFF, 2016; PROLO, LIMA e MONIZ, 2019).

A Unilab dispbe da metade de suas vagas a estudantes de lingua
portuguesa africanos, de modo semelhante a Unila, a qual distribui metade das
vagas para estrangeiros latinos, com aulas em portugués e em espanhol (LEITE,
2010; RISTOFF, 2016; CARVALHO FILHO; IPIRANGA; DE ALMEIDA FARIA, 2017;
PROLO; LIMA; MONIZ, 2019; PERROTA; SHARPE, 2020). Além da Unila e da
Unilab, também foram criadas a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e
a Universidade Federal Fronteira Sul (UFFS) que, segundo Leite (2010), estédo
estrategicamente posicionadas desde a regiao Amazébnica até a regiao de Foz do
Iguacu, para atender a regiao da fronteira.

E possivel observar que as quatro fases, apresentadas por Trujillo (2013),
auxiliam no entendimento das politicas publicas voltadas a internacionalizacdo da
educacao superior no Brasil. Na sequéncia, o autor mostra que a fase seguinte, a
década de 2010 a 2020, esta caracterizada pelo forte incentivo a mobilidade de
estudantes e docentes, por meio de acordos de cooperagao técnica internacional, o
que tem ajudado a fortalecer a pés-graduacao (TRUJILLO, 2013; RISTOFF, 2016).
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Assim, verifica-se que existem, no Brasil, muitas acbdes voltadas a
internacionalizagdo da educagao superior, como: programas de mobilidade
financiados pelo governo (DE SANTANA LOMBAS, 2017; ARCHANJO, 2017;
GUILHERME; MOROSINI; SANTOS, 2018; DE MIRANDA; STALLIVIERI, 2019;
ALMEIDA et al., 2019; DA SILVA THIESEN, 2019; DE MATTOS; FLACH; DE MELO,
2020); o IsF (ARCHANJO, 2017); os acordos de cooperagéao internacional (LEITE,
2010; DA SILVA THIESEN 2019; PERROTA; SHARPE, 2020); a avaliagdo dos
programas de pos-graduacao (LEITE, 2010; CASTRO; ROSA; PINHO., 2015;
ALMEIDA et al., 2019); universidades internacionais (LEITE, 2010; TRUJILLO, 2013;
RISTOFF, 2016; PROLO; LIMA; MONIZ, 2019; DA SILVA THIESEN, 2019;
PERROTA; SHARPE, 2020); sistema de avaliagdo e acreditacdo de carreiras de
graduagado em universidades participantes do Mercosul (ARCU-SUL) (LEITE, 2010;
RISTOFF, 2016; PERROTA; SHARPE, 2020); pesquisas e publicacoes
internacionais (DA CUNHA-MELO, 2015; GUILHERME; MOROSINI; SANTOS,
2018); Programa Estudante Convénio — Graduagao (PEC-G); e Programa Estudante
Convénio — P6s Graduagao (PEC-PG) (GUILHERME; MOROSINI; SANTOS, 2018);
Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI) (DA SILVA THIESEN, 2019).

O Plano Nacional de Educacgao (PNE) 2011-2020, documento do MEC que
faz mencgao a internacionalizacao é citado por Ristoff (2016), De Miranda e Stallivieri
(2017) e Da Silva Thiesen (2019). Muito embora Ristoff (2016) comemore quando
afirma que, pela primeira vez, ha metas para internacionalizagado dentro do PNE, De
Miranda e Stallivieri (2017, p. 595) afirmam que “nao esta claro o que se deseja com
a internacionalizacdo em termos de politica publica, que defina as grandes linhas
que apoiam a decisdo e a acao do pais em termos mais propositivos”.

Analisando o que a legislagdo nacional traz sobre a internacionalizagdo, Da
Silva Thiesen (2019) encontra a auséncia de referéncias ao tema nos principais
documentos do sistema educacional brasileiro, excecao feita ao PNE. A Lei 9394/96
que trata das Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional (LDB) apenas trata sobre a
revalidagao de diplomas de graduagao, enquanto o PNE 2001 — 2010 n&do menciona
nenhum aspecto relacionado a internacionalizagdo. O autor analisa ainda os
programas de avaliagdo externa — indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica
(Ideb), Prova Brasil e Exame Nacional do Enisno Médio (Enem) — e nenhum deles
faz referéncia a internacionalizagcdo. Entre esses programas de avaliagdo, o autor

faz a ressalva de que o INEP estabelece relagao entre o Programa Internacional de
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Avaliacado de Estudantes (Pisa) — “uma clara estratégia de ambito internacional” - e 0
IDEB (DA SILVA THIESEN, 2019, p. 13).

A partir da definicdo de Laswell (1936), Souza (2006, p. 24) traz elementos
para entender a politica publica, afirmando que “decisdes e analises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e

que diferenga faz.” Tomando as acbes de internacionalizagdo anteriormente
relacionadas, talvez nem todas respondam, de modo satisfatorio, as trés questdes
de Laswell (1936). O conceito de Secchi (2013), ao dizer que politica publica € uma
diretriz, traz a reflexdo se essas acdes, desenvolvidas pelo governo e pelas
instituicdes de ensino superior, séo diretrizes e se poderiam ser caracterizadas como
politica publica, ou, ainda, seriam programas e projetos desarticulados entre si.

O exemplo com maior numero de citagdes e estudos, na revisdo bibliografica
desta pesquisa, foi o programa CsF. Iniciado em 2011, tinha como um de seus
objetivos a distribuicdo de bolsas de estudos no exterior, para estudantes, técnicos e
docentes de cursos de graduacdo e de pds-graduacgédo, além de atragcdo de
pesquisadores internacionais para atuarem no Brasil (BRASIL, 2011). Distribuiu
92880 bolsas, sendo 79% no nivel de graduagéo, 10% para doutorado e o restante
para as outras modalidades (GRANJA; CARNEIRO, 2021). Segundo Granja e
Carneiro (2021), com exceg¢ao da meta de bolsas para graduacao, todas as outras
modalidades ficaram aquém da meta estipulada, sendo a atragdo de cientistas
internacionais a modalidade que ficou mais longe da meta.

Analisando o CsF, Fagundes, Luce e Silveira (2019, p. 908) afirmam que
‘essa € uma politica ainda incipiente, se comparada a programas ja consolidados
como o Erasmus, pelo que clama por muitos e diversos estudos sobre sua
configuracédo, gestdo e efeitos, assim como por uma formatagdo de programa
sistémico nacional e/ou institucional”. Do mesmo modo, Granja e Carneiro (2021),
em estudo que avaliou o CsF a luz do ciclo de politicas publicas, afirmam que ha
escassez de estudos sobre os impactos do CsF para o pais.

E possivel perceber a falta de planejamento do CsF a longo prazo e a
descontinuidade nas acdes do governo, por falta de uma politica estruturada que
mostre quais os objetivos do pais com a internacionalizac&do, garantindo, assim, a
continuidade dessa agao a longo prazo. Isso vai ao encontro da afirmagao de Souza
(2006, p. 26), que diz que as “politicas publicas, apdés desenhadas e formuladas,

desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de
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informacado e pesquisas. Quando postas em agéo, sao implementadas, ficando dai
submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliagao”.

Entendendo o CsF como uma politica publica, Fagundes, Luce e Silveira
(2019) analisaram a implantagdo do programa na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (sétima universidade que mais enviou estudantes ao exterior) e
confirmam “a nog¢do da necessidade de avaliar a qualidade do Programa como
politica publica de larga escala e como agdo programatica institucional de
mobilidade estudantil (FAGUNDES; LUCE; SILVEIRA, 2019, p. 910)

O Programa CsF foi interrompido em 2015 e cancelado em 2017 (GRANJA;
CARNEIRO, 2021). No mesmo periodo, em 2017, o governo langcou o Programa
CAPES - Print, com objetivo de selecionar projetos de internacionalizagao,
financiando propostas institucionais e n&o concedendo bolsas individuais
diretamente aos estudantes, como era no CsF. Contudo, em funcéo da falta de uma
politica publica norteadora, esses programas se tornaram ag¢des desconectadas das
demais agbdes de internacionalizagdo. De Castro (2010, p. 626) critica a
internacionalizagdo sem um proposito definido: “a demanda da internacionalizagao
nos atingiu sem que tenhamos tido tempo suficiente para discutir e avaliar em que
direcdes e para que devemos e queremos ser internacionalizados”.

Essa afirmagao corrobora com a afirmacdo de De Wit (2013a), de que a
internacionalizagdo n&o deve ser um fim em si mesma, mas sim um meio para atingir
um objetivo. Knight (2013) também afirma que o objetivo da internacionalizagao é
promover a melhoria do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Essa sec¢do mostrou que a correlagcao das definigdes de internacionalizagcao
da educacao superior com as definicobes de politicas publicas colabora no
entendimento do estado em que se encontra a internacionalizacdo da educacéao
superior brasileira. A proxima secgao ira apresentar os procedimentos metodologicos
utilizados para alcancar o objetivo desta pesquisa, que buscou analisar o
desenvolvimento da internacionalizagao at home por meio da mobilidade virtual nas
IES federais de SC.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar uma pesquisa de cunho cientifico, € necessario seguir um

caminho metodolégico, pois segundo Hair Junior et al. (2005, p. 80), a ciéncia é o
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que se conhece sobre um determinado assunto, enquanto o método cientifico “é
aquele que os pesquisadores empregam para adquirir esse conhecimento”.
Busca-se, por meio de uma metodologia, 0 caminho, por meio de processo
organizado, alcangar o objetivo da pesquisa de maneira segura (MARCONI,
LAKATOS, 2003). Desse modo, esta secdo se dedica a apresentar os
procedimentos metodoldgicos que serdo adotados para essa pesquisa, descrevendo
o delineamento quanto aos fins e quanto aos meios, a delimitacao da pesquisa, bem

como as técnicas e instrumentos para coleta e para analise dos dados.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos adotados sé&o ilustrados na Figura 6,
adaptada de Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

Figura 6 — Procedimentos metodolégicos

Aplicada Exploratoria

T Quando aos fins

studo de casos
multiplos

——— Quanto aos meios

» Delimitagao temporal

-~ » Técnicas de coleta
de dados

Técnica de analise
de dados

Fonte: elaborado pela autora, com base em Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

Para Vergara (2013), uma pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e

quanto aos meios. Quanto aos fins, entende-se que essa pesquisa se caracterizou
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por ser de natureza aplicada e exploratéria. Quanto aos meios, a pesquisa foi
documental e de estudo de casos multiplos.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2002, p. 41), “tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses”. O autor também afirma que esse tipo de
pesquisa pretende o “aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des” (GIL,
2002, p. 41). A pesquisa exploratoria envolveu o levantamento bibliografico sobre a
tematica da internacionalizacdo da educacdo superior, especialmente sobre a
mobilidade virtual. O levantamento bibliografico foi realizado antes da realizagao das
entrevistas e também posteriormente, a fim de encontrar na literatura a sustentagao
para os achados das entrevistas e da pesquisa documental. Gil (2002) afirma que a
pesquisa exploratoria também ocorre por meio da realizagdo de “entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado” (GIL, 2002,
p. 41). Por fim, a pesquisa exploratoria também acontece por meio da analise de
exemplos que contribuem para a compreensao do problema, o que ocorreu na
medida em que eram analisados os dados das entrevistas e da pesquisa
documental.

Essa pesquisa também se caracterizou como sendo aplicada. De acordo
com Vergara (2013, p. 42), a pesquisa aplicada surge da “necessidade de resolver
problemas concretos”. A necessidade da pesquisa surgiu dos efeitos advindos pela
pandemia de coronavirus, que afetou milhares de estudantes em mobilidade ao
redor do mundo. Segundo dados da pesquisa global realizada pela IAU, conduzida
entre marco e abril de 2020, a pandemia impactou a mobilidade estudantil em pelo
menos 89% das IES até aquele momento (MARINONI; VAN'T LAND; JENSEN,
2020).

Quanto aos meios, a pesquisa se caracterizou como documental e de estudo
de casos multiplos. A pesquisa em documentos se constitui em “fonte rica e estavel
de dados” (GIL, 2002, p. 45) e foi utilizada para contribuir ao referencial teérico, para
embasar a elaboragao do roteiro das entrevistas e para auxiliar na interpretacao e
analise dos dados obtidos na investigacao.

A estratégia de estudo de caso foi escolhida “ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular

comportamentos relevantes” (YIN, 2015, p. 27). Trata-se de um “estudo profundo e
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exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...]” (GIL, 2002, p. 54).

Os estudos de caso podem ser de caso unico ou de casos multiplos, que se
diferem um do outro pelo numero de casos estudados. Nessa pesquisa, a escolha
pela estratégia de casos multiplos, optando por pesquisar mais de uma instituicao
para o desenvolvimento da pesquisa, deu-se para que o resultado da investigacao
fosse mais abrangente e, nas palavras de Yin (2015, p. 68), porque “As provas
resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais convincentes (...)". Cabe
destacar que a pesquisa de multiplos casos, ao analisar mais de uma instituicao,
nao tem o objetivo de realizar comparagdes entre elas, mas sim de entender e
aprofundar o tema (TRIVINOS, 1987).

Quanto ao recorte temporal, a pesquisa se caracterizou por ser transversal,
uma vez que foram pesquisadas as acdes de mobilidade virtual desenvolvidas pelas
IES no periodo pandémico, ou seja, de margo de 2020 até o inicio de 2022.

A populagdo escolhida inicialmente para aplicacdo da pesquisa
compreendeu as 4 IES federais situadas em Santa Catarina. A escolha da
populagao, segundo Trivifios (1987), pode optar pela intencionalidade em oposigao a
aleatoriedade, considerando fatores como essencialidade e facilidade de acesso.
Além disso, faz-se a busca de “‘uma espécie de representatividade do grupo maior
dos sujeitos que participardo no estudo” (TRIVINOS, 1987, p. 132). Embora o
projeto tivesse a intencdo de pesquisar as 4 IES federais do estado, a pesquisa foi
conduzida apenas com as 2 IES que participaram da entrevista.

Os convites para a realizagao da entrevista foram enviados em dezembro de
2021, mas houve demora no retorno de resposta por parte das IES para o
agendamento da entrevista. Apds insisténcia na tentativa de agendamento, uma das
IES respondeu que nao tinha agenda para conceder a entrevista. Outra IES nao deu
nenhum retorno as tentativas de agendamento. As outras duas IES aceitaram o
convite e participaram da pesquisa. Cabe registrar que duas das quatro IES
passaram por uma conturbada transicdo de gestdo no periodo previamente
delimitado como escopo temporal, 0 que pode representar uma limitacdo na
realizagcao da pesquisa.

Sendo assim, a pesquisa foi realizada com um gestor do departamento de
internacionalizacdo de cada uma das duas IES que aceitaram a participacao, as

quais foram identificadas como IES A e IES B na apresentacao, analise e discussao
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dos dados. Com base na populacdo e sujeitos de pesquisa delimitados, na

sequéncia sao descritas as técnicas de coleta e analise de dados.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.2.1 Coleta de Dados

Ao se realizar uma pesquisa qualitativa, como €& o estudo de caso, é
importante selecionar técnicas que possibilitem o cuidado de ampliar ao maximo a
abrangéncia da descricdo, explicagdo e compreensdo do fenémeno estudado
(TRIVINOS, 1987). Por esse motivo, esta pesquisa utilizou-se da triangulagdo de
dados para coleta e analise de dados, de forma que uma etapa retroalimentou a
outra, construindo a compreensao do fenémeno estudado. Isso pode ser observado
na figura 7.

Figura 7 - Triangulag&o dos dados

Referencial
Tedrico

Documentos
Institucionais

Entrevistas

Fonte: elaborado pela autora.

A constituicao do corpus, que “é o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (BARDIN, 2011, p. 126), foi
elaborada respeitando-se as regras definidas pela autora do método. As regras para
constituicdo do corpus devem respeitar a exaustividade, a representatividade, a
homogeneidade e a pertinéncia (BARDIN, 2011). Nesta pesquisa, essas regras
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foram observadas ao serem escolhidas todas as IES a partir da adogédo de um
mesmo critério.

As quatro IES respondem a mesma esfera administrativa, ou seja, todas
estdo submetidas a mesma legislagéo, o que pode permitir que algumas conclusbes
possam ser feitas apds a analise. Além disso, as quatro IES se localizam no mesmo
estado, estando sujeitas, portanto, a publicos e demandas semelhantes.

Os sujeitos da pesquisa receberam por e-mail uma carta convite e um termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE), constantes nos apéndices A e B, no
qual manifestariam sua ciéncia e concordancia em participar da pesquisa. Entre as
quatro instituicdes definidas e convidadas, apenas duas aceitaram participar da
entrevista. A partir de entdo, foram conduzidas as entrevistas e analisados os
documentos apenas dessas duas IES participantes.

A primeira entrevista foi realizada em janeiro de 2022 com a IES A, a qual foi
gravada por meio do Googlemeet, mediante autorizagao do gestor entrevistado. A
segunda entrevista foi realizada em abril de 2022 com a IES B e foi gravada,
também mediante autorizacdo do entrevistado, com o uso do aplicativo Whatsapp,
visto que a possibilidade de gravacao gratuita pelo Googlemeet havia expirado. Logo
apos a realizacao de cada entrevista foi feita a transcricao com auxilio do Whatsapp
e do Telegram. Posteriormente, passou-se a analise dos dados, para os quais se
utilizou de um programa de edigdo de texto e de uma planilha eletrénica. O roteiro
utilizado nas entrevistas esta disponivel no apéndice C.

Para a selecdo dos dados da analise documental, observando as regras de
constituicado do corpus, foram realizadas buscas nos sites institucionais procurando
documentos oficiais que apresentam informacdes sobre a internacionalizagdo da
educacao nas IES pesquisadas, nos quais constam a existéncia de mobilidade
virtual, especificamente a mobilidade receptora, ou de politicas e acbes que
promovam a mobilidade virtual receptora. Para tanto, foram analisados o PDI das
duas IES e o PIl de uma delas, ja que a outra IES ndo possui esse documento. O
PDI é um documento determinante na analise da internacionalizagdo de uma
instituicao, pois € nesse documento onde sao definidas a missao da IES e, além de
estabelecer suas metas e objetivos, apresenta também as estratégias para alcanca-
las.

Apos a selegdo e organizacdo dos materiais, incluindo a transcricdo das

entrevistas, os documentos foram identificados quanto a fonte e data de coleta,
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embora esta informacao nao seja tornada publica para preservar a confidencialidade
das entrevistas.

Para melhor compreender o processo de mobilidade virtual receptora nas
IES pesquisadas, foi efetuada a codificacdo dos materiais selecionados. A
codificagdo corresponde a transformacéao, efetuada segundo regras precisas, dos
dados brutos em texto (BARDIN, 2011). De acordo com a metodologia, essa
transformacao permite a representagcdo do conteudo ou a sua expressdo (BARDIN,
2011).

A codificagdo foi realizada partindo das categorias e codigos de analise
estabelecidos a priori, ou seja, a codificagao foi realizada de modo dedutivo, pois os
codigos foram estabelecidos a partir das leituras realizadas na fase de constituicao
da revisdo da literatura (BARDIN, 2011). A partir dos objetivos tracados e da
literatura revisada, foi possivel organizar as categorias de analise e os instrumentos

de coleta de dados, conforme apresentado no quadro 9.

Quadro 9 - Categorias de analise

Instrumento de

Objetivos especificos Categorias de analise Referéncia coleta de dados

a) ldentificar as ofertas de

. RN Cat 1 — Unidades virtuais |O'Dowd, 2018
unidades virtuais para estudantes

) ) . para estudantes Knight, 2021
IniteireemisiEles mes [52 oelere intercambistas Stallivieri, 2021
de SC.
o De Wit; Knight, 95
b) Caracterizar a oferta de gfaetré agi:ﬁg;”ezsagao ce Knight, 2021
unidades virtuais. virtuais O'Dowd, 2021
Rubin, 2016

O'Dowd 2018 e
2021; Unesco lesalc

’ oo ’ |Documentos
2021; Stallivieri, (sites, PDI, Pll),

c) Apontar, a partir da percepgao

dos gestores, fatores que

contribuiram e fatores que ue dificultaram a oferta 2019 Hudzki, 2013

dificultaram a oferta das unidades |9 . L Beelen; Jones, 2015
. . das unidades virtuais

virtuais. Leask, 2009

Childress, 2009

Cat 3 — Fatores que

contribuiram e fatores
Entrevista

semiestruturada

Knight; De Wit, 1995
Childress, 2009

Cat 4 — Agdes de gestdo |Hudzki, 2013

para aperfeicoamento da |Stallivieri, 2017

d) Delinear agbes de gestéo para
aperfeicoamento da oferta de
unidades virtuais por parte das
IES federais de SC, para

; . .__ .. |oferta de unidades O'Dowd 2018 e
desenvolver a internacionalizagao |_. . )

. - virtuais 2021; Unesco lesalc,
em casa por meio da mobilidade 2021 e 2022 De Wit:
virtual. ’

Jones, 2022

Fonte: elaborado pela autora.
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3.2.2 Analise de Dados

A analise dos dados foi feita por meio da analise de conteudo, que segundo
Bardin (2011, p. 44) “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de
analises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigcao do conteudo das mensagens”. A analise de conteudo envolve trés etapas
(BARDIN, 2011): a) pré-analise, que trata da organizacédo e leitura flutuante do
material; b) descrigdo analitica, que trata do estudo aprofundado do corpus por meio
da codificagdo, classificacdo e categorizacdo dos dados; e a c) interpretacéo
referencial, que trata da conexao entre ideias e realidade, por meio da reflexdo e da
intuicdo, com base nos materiais empiricos, podendo chegar a propostas basicas de
transformacgéo (TRIVINOS, 1987).

As categorias reunem um grupo de elementos sob um titulo genérico
(BARDIN, 2011), o que foi feito a priori nessa pesquisa a partir da revisdo de
literatura efetuada e tendo em vista os objetivos que serdo alcangados. A
categorizagdo se realiza em duas etapas: num primeiro momento realiza-se o
isolamento dos elementos que serdo investigados; numa segunda etapa esses
elementos sao classificados e organizados (BARDIN, 2011).

No decorrer da codificagao, observou-se a existéncia de novos cédigos, que
nao apareciam na literatura, possibilitando a indicagao de cddigos a posteriori. Esses
cédigos apareceram na categoria “fatores que contribuiram e fatores que
dificultaram a oferta” e também na categoria “Acdes de gestao para aperfeicoamento
da oferta de unidades virtuais”.

O quadro 10 sintetiza o desenvolvimento dessa pesquisa, relacionando as
categorias (que serdo identificadas como Cat1, Cat2, Cat3 e Cat4), os cddigos

esperados (definidos a priori) e a as perguntas que orientaram a entrevista.



78

Quadro 10 — Sintese do desenvolvimento da pesquisa

Categorias de

Cddigos de analise

Entrevista

analise
Oferta de unidades virtuais Como vocé descreve o
processo de
internacionalizagéo da sua
Cat1- IES?

Unidades virtuais
para estudantes
intercambistas

Auséncia de oferta de unidades virtuais

Houve mudancas na forma de
conduzir a internacionalizacao
em funcgdo da pandemia de
covid-19? Quais mudangas?
Como foi conduzido esse
processo de mudanga?

Cat 2 -
Caracterizagao da
oferta de unidades
virtuais

Tipo de oferta da unidade virtual (disciplina,
curso, palestra, webinario)

Lingua de instrugao da unidade virtual

Duragao carga horaria (semanal / mensal /
semestral)

Modalidade (sincrona, assincrona)

Tipo de certificagéo (validagao de créditos, registro
no historico escolar, certificado, diploma)

Publico alvo (técnico, graduagéo, pds-graduagao)

Publico demandante (professores, estudantes,
gestao)

Como foram identificadas e
escolhidas as unidades
virtuais a serem ofertadas?
Como as unidades virtuais se
caracterizam?

Cat3 -

Fatores que
contribuiram e
fatores que
dificultaram a oferta
das unidades
virtuais

Legislagao

Estrutura tecnolégica (hardware e software)

Posicionamento institucional (resisténcia,
suporte)

Disponibilidade de recursos (humanos,
financeiros, infra-estrutura)

Estigma como atividade inferior

Habilidades digitais

Diferenga no fuso horario

Dominio de linguas

Quais sao e como vocé avalia
os facilitadores e dificultadores
na oferta de unidades virtuais,
considerando as etapas antes,
durante e apos a oferta?

Cat4 -

Acdes de gestao
para
aperfeicoamento da
oferta de unidades
virtuais

Integragao ao curriculo

Equilibrio entre atividade sincrona e assincrona

Equilibrio entre atividades formais e de interagao

Preparo para interagdo em ambiente virtual

Estabelecimento de parcerias

Suporte do setor de internacionalizagcao

Mecanismos de diagndstico de oferta das
unidades virtuais

Mecanismos de monitoramento

Mecanismos de avaliagéo

Na sua percepgao, como o
processo poderia ser
melhorado? Existem
mecanismos de avaliagao e
monitoramento?

Fonte: elaborado pela autora.
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As unidades de registro podem ser codificadas a partir da palavra, do objeto
ou referente, do acontecimento, do personagem, do documento ou do tema
(BARDIN, 2011). Optou-se pela codificagdo a partir do tema como unidade
semantica, para que fosse possivel observar as unidades de registro que
demonstrassem os objetivos a serem alcangados pela pesquisa. Dessa forma, nos
documentos pesquisados, observou-se em um primeiro momento os trechos dos
documentos e os espagos nos sites que falavam do tema da pesquisa, ou seja, da
internacionalizacdo da educacéo superior, afunilando-se a busca para a mobilidade,
em seguida para mobilidade virtual receptora. Em seguida, observou-se a presencga

ou auséncia dos codigos de analise.

Figura 8 — Coleta e analise dos dados documentais

' Internacionalizagdo da
educagdo superior

Mobilidade
virtual
receptiva

L

Codigos

Fonte: elaborado pela autora.

Bardin (2011) estabelece regras de enumeragéo, entre as quais utilizou-se a
analise de presenga ou auséncia, ou seja, observou-se se 0s codigos estabelecidos
apareciam ou nao apareciam no corpus da pesquisa (entrevistas, PDls, Plano de
Internacionalizagéo e sites), uma vez que dentro da analise de conteudo até mesmo
a auséncia dos codigos € um resultado que permite inferéncias no processo de
analise.

Finalizada a apresentacdo dos procedimentos metodolégicos, a proxima
sessao trata da apresentacao, analise dos dados obtidos e discussao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo dos dados sera iniciada por uma breve caracterizagcao das
IES. Em seguida, a seg¢do esta organizada de acordo com o quadro 10 ja
apresentado na secado de procedimentos metodoldgicos, seguindo o roteiro de
perguntas realizadas nas entrevistas, alicercados nos objetivos especificos. A
apresentacdo dos dados obtidos nas entrevistas ocorre em paralelo a analise,
correlacionando os resultados encontrados nos documentos institucionais e os
achados da literatura. De acordo com Trivifios (1987), a triangulagcdo dos dados
permite que as ideias sejam descritas, explicadas e compreendidas na medida em
que sao apresentadas.

As subsecgbes estdo organizadas, portanto, conforme os objetivos especificos
que essa pesquisa buscou alcangar. Em cada subseg¢do serdo apresentados e
discutidos os resultados obtidos na IES A e na IES B, nesta ordem. No inicio de
cada subsegédo sera apresentado um quadro resumo que relaciona as categorias, 0s

codigos esperados e os cddigos encontrados.

4.1 CARACTERIZACAO DAS INSTITUIGOES DE EDUCACAO
SUPERIOR PESQUISADAS

O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar o desenvolvimento da
Internacionalizacéo at home por meio da mobilidade virtual nas quatro IES federais
de Santa Catarina pois, ao englobar todas as federais de Santa Catarina, tem-se um
grupo que reune caracteristicas em comum quanto a sua administragcao e ao espago
geografico onde encontram-se localizadas.

Atualmente, o sistema de ensino superior brasileiro, quanto a organizagao
académica, é formado por universidades, centros universitarios, faculdades, (IFs) e
centros federais de educagdo tecnolégica (CEFETS). Quanto a categoria
administrativa, podem ser federais, estaduais, municipais ou privadas, excetuando-
se os IFs e os CEFETS que séo exclusivamente federais (INEP, 2020).

As IES federais de Santa Catarina sdo compostas por: duas universidades e
dois institutos de educagao, ciéncia e tecnologia. Universidades e IFs, ainda que
sejam instituicbes subordinadas a secretarias diferentes dentro da hierarquia do

MEC e tenham diferencas no objetivo de suas atuagdes, ttm em comum a oferta de
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educacdo superior e os desafios da gestdo universitaria, dentre eles a
internacionalizagdo. Embora os IFs n&o sejam chamados de universidades, como de
fato ndo sao, dadas as caracteristicas de complexidade dos IFs, estes encaram
exatamente os mesmos desafios que as universidades em sua gestédo e, por esse
motivo, foram selecionados para compor a populagao dessa pesquisa.

Conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos, apenas duas das
quatro IES participaram da entrevista. Elas foram identificadas como IES A e IES B
para que nao haja identificagdo dos respondentes.

As entrevistas foram realizadas com os gestores do departamento de
internacionalizagdo, que serao chamados de gestor g1 e gestor g2 para que nao
haja identificagdo pelo nome da fungdo que ocupam, pelo nome do setor, que difere
de uma IES para outra, ou pelo género do respondente. A pesquisa foi respondida
pelo gestor principal do setor de internacionalizagao de uma das IES e pelo segundo
gestor na hierarquia do setor na outra IES. Ambos os respondentes atuam na area
de internacionalizacido desde 2019 e ambos sédo docentes.

Os documentos analisados foram os PDIs das duas instituicdes que
participaram da entrevista, além de editais e informagdes obtidas no site institucional
das duas IES. O PDI é um documento institucional obrigatério pelo Decreto n°.
5.773/2006 e deve conter pelo menos a misséo, os objetivos e as metas da IES, a
sua organizagao administrativa e didatico-pedagogica, entre outros elementos.

Para analise dos PDls foi feita a leitura flutuante do documento de cada IES,
identificando todas as unidades de contexto que continham como unidade de
registro o tema da pesquisa (BARDIN, 2011). Foram selecionadas todas as
unidades de contexto que falassem de “internacionalizacdo”, “mobilidade”,
“‘intercambio”, “at home”, “in house”. Foram encontradas 50 ocorréncias na IES A e
118 ocorréncias na IES B, as quais foram destacadas e analisadas com auxilio de
planilha eletrénica, descartando-se resultados que ndo fossem pertinentes a
tematica da pesquisa.

O PII é o documento que estabelece as diretrizes, os objetivos e as acgdes
estratégicas da IES em relacdo ao seu processo de internacionalizacdo. Embora
fosse possivel que as IES ja tivessem esse documento institucional, ele passou a
ser exigido como documento obrigatério das IES que quisessem se candidatar ao
Capes Print, programa criado pela Portaria CAPES n° 220, de 16 de outubro de

2017. Para analise do PII, foi feita a leitura do documento, identificando todo o
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conteudo que estivesse relacionado a “mobilidade”, “intercambio”, “mobilidade
virtual”’, “internacionalizacdo em casa” (incluindo os correspondentes at home e in

house).

4.2 OFERTA DE UNIDADES VIRTUAIS

ApOs a caracterizagao inicial dos respondentes e informagdes protocolares,
para alcangar o objetivo de identificar as ofertas de unidades virtuais para
estudantes intercambistas nas IES federais de SC, os cddigos a serem observados
foram a oferta ou a auséncia de oferta de unidades virtuais, considerando que essa
pesquisa entende unidades virtuais como toda acdo promovida pela IES para atrair
virtualmente estudantes internacionais e promover a internacionalizagdo em casa.
Para tanto, perguntou-se aos entrevistados como eles descrevem o processo de
internacionalizacao de sua IES. A pergunta seguinte foi mais direcionada,
questionando se houve alguma mudanca na forma de conduzir a
internacionalizacao em decorréncia da pandemia de covid. Além do objetivo da
pesquisa a ser alcangado de modo direto, pretendia-se compreender se antes da
pandemia ja havia algum conhecimento em relagdo a Internacionalizagdo em casa e
se ja havia algum interesse pela mobilidade virtual.

Os cdbdigos esperados e o0s codigos encontrados na pesquisa sao

apresentados no quadro 11.

Quadro 11 - Codigos esperados e encontrados na IES A e na IES B — Categoria 1

Cddigos esperados Cédigos encontrados na IES A | Cédigos encontrados na IES B
Oferta de unidades virtuais X
Auséncia de oferta de X
unidades virtuais

Fonte: elaborado pela autora.

O gestor g1 descreve o processo da IES A como direcionado apenas ao envio
de estudantes para o exterior. Embora a instituicdo tenha acordos internacionais
também para recepcao de estudantes, isso ndo acontece. Segundo o gestor, a
recepcgao fica prejudicada devido a barreira linguistica, identificando a dificuldade
que a IES enfrenta para ofertar cursos de portugués para estrangeiros, em fungéo
da distribuicdo de carga horaria dos docentes de lingua portuguesa. O gestor

também apontou, ja em resposta a primeira pergunta, que a pandemia trouxe a
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mobilidade virtual como uma “nova modalidade” para a IES, caracterizando-a como
uma modalidade sustentavel e que promove maior equilibrio na oferta da
mobilidade. Nas palavras do gestor: ‘por conta da pandemia houve um olhar mais
cuidadoso aqui pros paises mais proximos, né? Da América Latina que sempre eram
deixados de lado pra enviar os alunos pra Europa, América do Norte, enfim. Foi bem
positivo”.

A analise dos documentos da IES A e das informagdes disponibilizadas no
site institucional, o qual inclui editais de mobilidade, mostra a inexisténcia de oferta
de unidades virtuais para estudantes internacionais. Foi possivel observar que
existiu apenas a oferta de mobilidade virtual para envio de estudantes ao exterior,
por meio de editais de instituicdes parceiras e que houve adesio dos estudantes a
essas ofertas.

A fala do gestor permite observar os aspectos sustentados por Stallivieri
(2019) e Stallivieri e Vianna (2020) como determinantes para que a
internacionalizacdo responsavel acontega. O equilibrio na oferta de oportunidades,
especialmente valorizando parcerias com o Sul e ndo apenas com o Norte global, o
equilibrio na valorizagado das linguas, a sustentabilidade ambiental e financeira, séo
alguns dos aspectos que contribuem para a internacionalizacdo responsavel,
segundo os autores.

Quanto a segunda pergunta, o gestor g1 respondeu que pdde perceber uma
mudanca de mentalidade por parte de estudantes e docentes, os quais antes da
pandemia n&o valorizavam a mobilidade virtual (de envio, visto que na IES nao

ocorria recepgao virtual de estudantes). O gestor afirmou:

Mas também eu acho que houve uma mudanga de mentalidade muito
grande dos proéprios estudantes e professores também da importancia disso
porque ja existiam alguns programas pontuais de parceiros que ofereciam
esse tipo de mobilidade, mas parece que eles ndo eram tdo importantes na
visdo dos alunos, né? Mais interessante seria ir pra la, do que ficar em casa.
E hoje eu vejo que cada vez mais estd aumentando a procura por essa
modalidade. Sabe? No ultimo edital a gente teve o dobro de procura do que
teve no ano retrasado. E, foi muita gente procurando, isso eu achei bem
positivo.

Analisando a pagina de editais de mobilidade, observa-se que o numero de
inscrigdes aumentou ano a ano entre 2020 e 2022. Embora se tratem de editais e
dados da mobilidade de envio, observa-se que houve uma mudanga de

comportamento dos estudantes no sentido de valorizagdo das oportunidades
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virtuais. Cabe lembrar que o recorte desta pesquisa analisa a mobilidade receptora,
portanto uma analise detalhada desses dados e das motivagbes desses estudantes
nao cabe na proposta desta pesquisa.

Embora o PDI da IES A tenha como um de seus objetivos estratégicos
“Consolidar a internacionalizagdo da instituicdo” e tenha como uma das iniciativas
estratégicas aumentar a visibilidade internacional da IES, o documento n&o
menciona, em nenhum momento, a mobilidade virtual. O fomento a mobilidade, de
modo geral, € mencionado como uma diretriz da extensdo, com o objetivo de
contribuir para a troca de conhecimento e de tecnologias. Essa troca de
conhecimento e de tecnologias, almejada pela IES A, pode ser alcangada tanto pela
mobilidade presencial como pela mobilidade virtual.

O PDI da IES A elenca a sustentabilidade como uma das politicas a serem
desenvolvidas pela IES, além da internacionalizagcdo, entre outras politicas. A
sustentabilidade ¢é apresentada em suas trés dimensdes: ambiental, social e
econdmica, tornando-se claro no proprio documento que a articulagado das agdes de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo podem levar a redugdo das desigualdades
sociais. A articulagdo das politicas, como a politica de internacionalizacédo, de
tecnologia da informacao e de sustentabilidade podem contribuir uma a outra, e a
articulagdo dessas com as areas finalisticas da IES contribuem no alcance do
objetivo estratégico de consolidar a internacionalizagéo da IES.

Outro ponto do documento em que a mobilidade é localizada, menciona a
ampliacdo da mobilidade como uma consequéncia da criagdo de uma politica
institucional de internacionalizacédo. De fato, a IES A ainda ndo tem uma politica
institucional de internacionalizacdo formalizada, bem como ndo tem um documento
institucional que fomente ou descreva a importancia da mobilidade virtual.

Um dos desafios na implantacdo da mobilidade virtual é o fato de ser
considerada, muitas vezes, como uma atividade inferior & mobilidade presencial,
conforme identificado pela Unesco lesalc (2021). Esse estigma como atividade
inferior pode estar relacionado ao posicionamento institucional e justificar a falta de
apoio das instancias superiores e da comunidade em geral, dificultando a
disponibilizagdo de recursos humanos e financeiros (O'DOWD, 2016; O’'DOWD,
2018).

O gestor g2, em resposta a primeira pergunta, descreve a processo de

internacionalizagdo como um processo em crescimento, mas de forma nao linear,
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com altos e baixos. G2 descreve que a principal dificuldade é a financeira, e como
grande desafio da gestao da internacionalizagéo na IES é o envolvimento de toda a

comunidade no processo:

[...] tentar fazer as pastas como um todo e a comunidade universitaria como
um todo entenderem que todo mundo tem o seu papel dentro da
internacionalizagdo e eu acho que aos poucos a gente estd conseguindo
provocar as pessoas, conseguindo fazer elas entenderem a importancia da
internacionalizagao [...]. Entao eu acho que é um processo como eu te falei,
€ um processo que ele abrange todos os setores da nossa instituicdo. Entao
ninguém escapa, eu acho que nao existe a gente poder dizer que alguém
escapa.

Ao analisar o PDI da IES B, observa-se que a instituicido enfatiza a
importancia de que toda a comunidade académica participe da internacionalizagao,
tratando a internacionalizagdo como um tema transversal as areas fim da IES
(ensino, pesquisa e extensao). O PDI caracteriza a internacionalizagao por essa
transversalidade, entendendo que toda a comunidade deve se envolver para que a
internacionalizagdo seja alcangada. As agbes sao estabelecidas com o objetivo de
atrair estudantes, docentes e técnicos, entendendo também que essa atragao
contribui para a criagédo de um ecossistema internacionalizado.

Além do PDI, a IES tem o PIl, o qual declara que a internacionalizagao é
desenvolvida com base nas seis dimensdes da internacionalizagdo transversal (ou
comprehensive internationalization, no original), criado pelo Conselho Americano de
Educacgdo. A conscientizagdo, o comprometimento e o planejamento séo algumas
das etapas evidenciadas na fala do gestor, encontradas no PIl e ancoradas no ciclo
da internacionalizacao de Knight (1994).

Os documentos analisados na IES B deixam claro que o posicionamento
institucional é de suporte e de desenvolvimento da internacionalizagdo. Tanto o PDI
como o PIlI adotam a internacionalizagdo como um processo abrangente (HUDZKI,
2011), detalhando as acgbes e estratégias para que a IES se torne uma IES de
classe mundial, de modo sustentavel, promovendo a solidariedade e a cooperacgao
internacional.

Quando questionado se houve alguma mudanca em decorréncia da
pandemia, o gestor g2 diz que sim, destacando que a impossibilidade de realizar a
mobilidade fisica ampliou o olhar da comunidade entendendo que

internacionalizagdo ndo se resume apenas a mobilidade académica. Ele menciona
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que a pandemia levou a IES colocar a pratica de uma possibilidade que antes nao
era valorizada: “Essa questdo da mobilidade virtual era algo que ja vinha sendo
trazido ha muito tempo, ja existia uma convocacdo, uma vontade, mas a pandemia
meio que empurrou, né? E acelerou e fez isso acontecer de uma maneira mais...
mais rapida, talvez.” Além disso, também menciona que a auséncia de mobilidade
fisica permitiu que houvesse tempo para que a equipe do setor se dedicasse a
outras formas de internacionalizar a educacao.

A mobilidade virtual como aqui descrita ja era mencionada na literatura antes
da pandemia, sob diversos nomes, dificultando o entendimento e a implementagao
dessas atividades (RUBIN, 2016; O’'DOWD, 2018). Na pratica, no entanto, era uma
opgao néao valorizada (UNESCO IESALC, 2021). Com a necessidade imposta pela
pandemia, a pratica de mobilidade virtual encontrou o espacgo e a devida importancia
para o desenvolvimento da internacionalizagao.

A disponibilizacdo de recursos é essencial para que a mobilidade virtual
aconteca (O'DOWD, 2018) e o ponto de partida para que 0s recursos sejam
destinados para a mobilidade virtual € o posicionamento institucional, promovendo
apoio as agdes de internacionalizagdo. Quando o posicionamento institucional é de
claro apoio a internacionalizag¢ao, ou seja, quando esse apoio é intencional (DE WIT
et al.,, 2015), o departamento de internacionalizagdo € valorizado com recursos
humanos, financeiros e de infraestrutura, além da transversalidade da
internacionalizagdo ser observada nos documentos institucionais e nas agbes da
comunidade escolar (HUDZKI, 2011).

A fala do gestor g2 é coerente com o previsto no PDI da instituicdo, o qual
menciona que a internacionalizacdo € trabalhada sob duas perspectivas, a
internacionalizagdo em casa e a internacionalizagdo no exterior.

Uma das iniciativas estratégicas do PDI, que visa atender ao objetivo
relacionado ao desenvolvimento de competéncias globais e interculturais, é
justamente oferecer disciplinas ministradas em lingua inglesa, para a criagdo de um
ambiente internacional e intercultural em todos os campi da IES, desenvolvendo
assim a internacionalizacdo em casa. Em outra se¢édo do PDI, a iniciativa estratégica
€ voltada a promogao da internacionalizagdo em casa para docentes, discentes e
técnicos. Entre as atividades descritas para consolidagao da internacionalizacdo em
casa esta a oferta de cursos de verao e inverno em lingua inglesa e cursos online de

portugués como lingua estrangeira.
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Além do PDI, o PIl deixa claro as politicas e as acgbes necessarias para
aprofundar o processo de internacionalizagdo. Entre essas agdes, esta a oferta de
unidades virtuais em lingua estrangeira para atragado de pesquisadores, professores
e estudantes internacionais, além da promog¢ao do ensino de linguas, com destaque
para o inglés. No site da IES, especificamente na pagina do departamento de
internacionalizagdo, foram encontrados os seguintes editais e documentos com
potencial de atrair estudantes internacionais, no escopo temporal desta pesquisa:
catadlogo de disciplinas ministradas em lingua estrangeira, cursos virtuais de
extensdo e edital de COIL com universidade francesa. Identificou-se, portanto, que
houve oferta de unidades virtuais.

Essas informag¢des vao ao encontro de Hudzki (2011), o qual afirma que a
internacionalizagdo da educacdo néo se faz a partir do simples desejo de alguns
gestores do departamento de internacionalizacdo. Ainda segundo o autor, para que
a internacionalizacdo em casa aconteca, € necessario o envolvimento de gestores,
de docentes, de técnicos e de discentes em todo o processo.

A mobilidade virtual € uma estratégia de internacionalizagédo que possibilita
uma IES alcancgar os objetivos da internacionalizacdo. Nesta pesquisa, o objetivo do
primeiro bloco de perguntas era identificar se houve ou nao oferta de unidades
virtuais. A partir da fala dos gestores e dos documentos institucionais analisados,
especialmente os editais de mobilidade, observa-se que as duas IES mantiveram as
atividades de internacionalizacdo mesmo com as restricdes impostas pela
pandemia. Ainda que apenas a IES B tenha feito recepgao virtual de estudantes, as
duas IES viram a necessidade e a oportunidade de desenvolver a mobilidade virtual
no periodo pandémico.

O primeiro objetivo dessa pesquisa, portanto, foi alcangado, identificando se
houve ou nao a oferta de mobilidade virtual no periodo de 2020 a 2022 nas IES

federais de Santa Catarina.
4.3 CARACTERIZACAO DAS UNIDADES VIRTUAIS
Com relagao ao segundo objetivo, qual seja, caracterizar a oferta de unidades

virtuais, os cdodigos esperados e os codigos encontrados estao listados no quadro

12. Na sequéncia € descrito 0 que se espera encontrar com cada cédigo listado.
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Quadro 12 - Cdodigos esperados e encontrados na IES A e na IES B — Categoria 2

Codigos esperados Cddigos encontrados na Cddigos encontrados na IES B
IES A
Tipo de oferta da unidade virtual Webinarios, cursos de extensao,
(disciplina, curso, palestra, disciplinas obrigatérias e disciplinas
webinario) optativas
Lingua de instrugao da unidade Inglés, espanhol, francés, italiano e
virtual portugués

Duragao carga horaria (semanal

Horas, trimestre, semestre
/ mensal / semestral)

Modalidade (sincrona,

i Sincrona, assincrona, hibrida
assincrona)

Tipo de certificagdo (validagao

de créditos, registro no histérico Validagao de créditos, certificado
escolar, certificado, diploma)

Publico-alvo (técnico, Discentes de graduagéo e de pos-
graduagéo, pés-graduacgéo) graduagéo

Pudblico demandante (docentes, | Instituicdes parceiras Instituigdo parceira, departamento de
estudantes, gestao) internacionalizacdo, docentes.

Fonte: elaborado pela autora.

O tipo de oferta da unidade virtual se refere a identificacdo e diferenciagao da
oferta, isto €, se foram ofertados cursos de extensdo, cursos livres, mini-cursos,
palestras, webinarios ou disciplinas (obrigatérias ou optativas), entre outras
atividades. A lingua de instrugdo da unidade virtual se refere a identificacdo se a
oferta foi feita em lingua portuguesa ou em idioma estrangeiro, identificando quais
foram os idiomas.

A duragao da carga horaria visa identificar se a oferta teve duracédo semanal,
mensal, semestral, entre outras possibilidades.

A Modalidade de oferta da unidade virtual se refere a identificacdo da
atividade como sincrona ou assincrona, podendo também ser hibrida. De acordo
com Stallivieri, Snoeijer e Melo (2022), as atividades de internacionalizagcao
ofertadas por uma IES podem ser presenciais, virtuais ou hibridas e a interacéo
pode se dar de maneira sincrona ou assincrona. A interagdo sincrona acontece
quando o professor e os estudantes se encontram no mesmo horario e no mesmo
ambiente, seja ele virtual ou presencial. Ja a interagao assincrona se da quando os
conteudos ministrados pelo professor podem ser acessados pelo estudante,
virtualmente ou presencialmente, em horario diverso daquele em que o conteudo foi
produzido. Stallivieri (2021, p. 23) denomina esse processo de internacionaliza¢do
hibrida, definida como “processo intencional de integragdo de uma dimensao

internacional, intercultural ou global nos objetivos, fungées e oferta da educagao
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pos-secundaria, que se realiza tanto presencialmente como com o apoio das
tecnologias digitais de informagéo e comunicagao”.

O Tipo de certificagdo pretende identificar de que forma a IES certificou a
unidade virtual, podendo ser por meio de validagédo de créditos (quando os créditos
podem ser contabilizados no histérico escolar), certificado (quando um certificado é
emitido para comprovar que o estudante concluiu determinada atividade escolar) ou
registro no histérico escolar (quando a atividade € registrada no historico escolar,
mas nao ha contabilizagdo de créditos).

Considerando o publico atendido pelas IES pesquisadas, o codigo
denominado publico-alvo pretende identificar se a oferta foi realizada para
estudantes de cursos técnicos, de cursos de graduagdo ou cursos de pos-
graduacgao.

Por fim, dentro dessa categoria de analise, o cddigo publico-demandante
pretende identificar qual foi o publico que tomou iniciativa na demanda da oferta da
unidade virtual. Essa tipologia de publico pode ser a gestdo da IES, o escritério
responsavel pela internacionalizagao, os professores, os técnicos, os estudantes da
instituicdo e ainda as instituicdes parceiras com as quais a IES mantém cooperacéo.

Para atender ao segundo objetivo, foi perguntado se a IES oferece ou
pretende oferecer unidades virtuais (explicando o que sdo unidades virtuais
dentro desta pesquisa). O gestor da IES A relatou a dificuldade em encontrar
docentes para parceria de COIL quando recebem esse tipo de oferta de outros
paises, relatando também que nao percebe iniciativa dos docentes da IES em
oferecer atividades como o COIL. Segundo o gestor g1, a dificuldade na oferta néo é
a barreira linguistica: “A gente tem profissionais super capacitados ndo so pra
oferecer disciplina em sua propria lingua né? No portugués, no caso, mas também

A ”

pra oferecer disciplinas em outras linguas, como espanhol e inglés”. O gestor ainda
refletiu sobre a oferta de disciplinas optativas e disciplinas curriculares, entendendo
que a internacionalizagdo em casa néao se efetiva por meio da oferta de disciplinas
optativas em lingua estrangeira. Como consequéncia, segundo o gestor g1, a
dificuldade em oferecer disciplinas curriculares esta na carga horaria dos docentes,
pois a oferta em lingua estrangeira e lingua portuguesa gera a duplicidade de carga
horaria. A oferta de disciplinas optativas e de cursos de extensdo seria uma opcao
mais viavel, mas novamente o gestor g1 menciona que nao percebe a iniciativa de

docentes para oferecer essas atividades: “Realmente eu sinto que a falta de
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protagonismo dos professores, que as vezes é até inconsciente, eles ndo sabem
que podem fazer isso’.

Considerando que nao houve oferta de unidades virtuais, a pergunta seguinte
prevista no roteiro nao foi realizada.

A fala do gestor g1 permitiu identificar que as IES parceiras foram o publico
demandante para atividade de mobilidade virtual.

O gestor da IES B relatou as ofertas que ocorreram, como se deu essa oferta
e quem foi o publico demandante. Os gestores do departamento de
internacionalizagdo perceberam, no inicio da pandemia, que era possivel e era
interessante gravar conteudos e disponibilizar isso na rede: “E ai a gente comegou a
ver que o uso de webinarios fosse uma grande sacada pra promog¢do da
internacionalizagdo na universidade”. Na sequéncia da fala do gestor, pode-se

observar o compromisso e o envolvimento da IES com a internacionalizagao:

E ai o que que nos fizemos? Que que a gente propds: o professor [...] ficou
dando webinarios relacionados a temas relacionados a internacionalizagao.
Entao por exemplo dupla diplomagao, ele dava webinario, convidava o pré-
reitor de graduacgao, cotutela convidava a pré-reitora de de pds-graduagao,
pra promover entdo o processo de internacionalizagao e pra explicar o que
que a [...] faz, como é que a [...] funcionava.”

Tais acoes relatadas pelo gestor g2 colaboram para a IES alcancar alguns
dos obijetivos elencados em seu PIl. A IES B estabelece objetivos que permitam que
a instituicdo desenvolva, em seus estudantes, docentes e técnicos, uma consciéncia
internacional e intercultural. A internacionalizagcdo € almejada pela instituigdo, por
meio da pesquisa, da produgao de conhecimento, da cooperacgéao internacional e da
solidariedade, fortalecendo seu papel de exceléncia e inclusao.

E possivel observar que a IES B aproveitou a oportunidade trazida pela

pandemia:

Isso surgiu porque a gente viu que era entdo uma realidade, o uso das
ferramentas virtuais, era alguma coisa que a gente podia utilizar e estava
todo mundo utilizando e estava todo mundo muito empolgado na época.
Agora o pessoal deu uma abaixada um pouco.

Um fator que merece destaque é a fala do gestor de que o material produzido

ficou disponivel nos canais da IES, permitindo assim uma melhor gestdo da



91

informacédo, facilitando o trabalho dos servidores do departamento ao orientar

discentes e servidores quando buscam informacgdes:

E a possibilidade principalmente de vocé poder gravar. Eu acho que isso
permitiu muito, porque o que que acontece? A gente fez o da promogao da
[...] né? A gente recebe muito email dos alunos perguntando “ai como é que
faz pra estudar na [...]?” e a gente fala assim: “6, olha o nosso webinario e
depois manda um e-mail de novo”. Entdo é muito fantastico porque a
pessoa ela consegue ver né? Uma série de informagdes que estavam la e
ai também facilita muito a nossa questdo de trabalho, ndo fica gastando
tempo, né? Nessa demanda que seria ali.

A preocupagado com a organizacao e disponibilizacao das informacgdes aos
estudantes esta prevista no PDI, como forma de divulgar as oportunidades e as
atividades relacionadas a internacionalizacdo da educacao.

Dando sequéncia mencionando como se deram as ofertas de unidades
virtuais, o gestor relata que foi sentida a necessidade de oferecer atividades aos
estudantes, enquanto a legislacdo para oferta de aulas regulares de modo online
fosse atualizada. Foi estabelecida parceria com uma empresa de tecnologia
educacional, que disponibilizou vagas para que discentes da IES fizessem cursos de
extensdo pela plataforma. A experiéncia foi avaliada como muito positiva e dessa
experiéncia, aliada ao orgamento disponivel (que ndo havia sido usado na
mobilidade fisica), surgiu a ideia de criar os proprios cursos de extensdo virtual, com

apoio de outros setores da IES:

Entao foi feito um edital, professores que tinham interesse se candidataram
e ofertaram cursos em diversas linguas. Entdo a gente teve curso em
italiano, curso em francés, teve um curso de [...] que foi em francés, um
curso de [..] que foi em italiano. Tivemos varios cursos em linguas
estrangeiras: como escrever [...], foi dado em inglés e ai esse foi o primeiro,
o primeiro curso né? De mobilidade, de extenséo que a instituicdo fez e que
a gente langou o ano passado e foi muito legal, foi um sucesso, muitos
inscritos. O curso de redagao cientifica teve muitos inscritos, foi assim muito
legal.

O PDI da instituicao prevé a oferta de disciplinas em inglés na graduacéao e na
pos-graduacado, contribuindo para a criagdo de um ambiente internacional e
intercultural em todos os campi, promovendo assim a internacionalizagdo em casa.
O uso de meio audiovisual para produgédo e divulgacado das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, além da internacionalizagdo (entre outras atividades

transversais) esta prevista no PDI da instituicao. Além disso, o fomento a atividades
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de extensdo que visem a internacionalizagdo também esta previsto no PDI,
fomentando experiéncias em culturas e idiomas diferentes.

As unidades virtuais encontradas nos editais do site do departamento de
internacionalizacdo da IES B se caracterizaram quanto ao tipo como disciplinas
obrigatérias, disciplinas optativas e cursos de extensdo. Quanto a lingua de
instrucado: inglés, espanhol, francés, italiano e portugués; quanto a duragdo houve
oferta de cursos em horas e de disciplinas por semestre ou trimestre. Houve oferta
de unidades virtuais em modalidade sincrona, assincrona e hibrida. O tipo de
certificacdo encontrado foi de validagao de créditos para as disciplinas obrigatorias
ou optativas e certificagdo por meio de emissdo de certificado para os cursos de
extensdo. O publico alvo dessas unidades foram os discentes de graduacado e pos-
graduagéao da IES e de universidades parceiras.

O incentivo e reconhecimento financeiro das praticas de mobilidade virtual &
um fator mencionado pelo gestor, que corrobora com o que se encontra na literatura
(O’'DOWD, 2021; UNESCO IESALC, 2022), além da importancia da estrutura
tecnologica (O’'DOWD, 2018; UNESCO IESALC, 2021). O gestor afirmou:

E ai esses professores receberam uma bolsa pra poder montar o curso, o
curso ele esta totalmente montado na plataforma virtual e ele pode ser
reaproveitado. Entdo a ideia € que a gente agora nesse ano formule
algumas coisas desses cursos e faga um relangamento. Entdo talvez a
gente consiga dinheiro para mais novos cursos, essa € a vantagem de um
curso ele esta num lugar inteiro online como a plataforma virtual [...]

Em relagdo ao tipo de oferta, os cursos ofertados foram delineados como
extensdo, devido a necessidade de maior regulamentacao para oferta de disciplinas
curriculares. A oferta de disciplinas curriculares se deu a partir de iniciativa de outra
IES, que procurou docente da IES B para que a IES B ofertasse disciplinas virtuais

para estudantes de outro pais. Segundo o gestor, a experiéncia foi positiva:

[...] ndo temos nenhuma experiéncia ainda com a mobilidade virtual na
graduagdo como um incoming e um outgoing, vamos fazer a primeira, foi a
primeira que a gente fez e deu super certo. A gente fez s6 com o curso da
[...], funcionou muito bem, deu certo, os professores se entenderam, os
alunos conseguiram fazer as disciplinas, tinham coisas ali que eram TCC,
ficou um pouco complicado pra ajustar, mas no fim das contas deu certo.

O PDI da IES descreve a internacionalizagéo da educagéao, especialmente no
nivel de graduacdo, tal como o gestor g2 relatou, como necessario para a
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contribuicdo na formagao para o exercicio da profissdo num contexto de mudangas
rapidas, constantes e profundas. A IES entende a necessidade de realizagcdo de
convénios com parceiros internacionais, como o descrito pelo gestor g2, para se
desenvolver competéncias globais e interculturais. Os acordos de cooperagéo e as
experiéncias de integracdo de curriculo, incluindo dupla diplomacéo, sdo acgdes
previstas no Pll da IES B.

Outras oportunidades relatadas, de mobilidade virtual no periodo pandémico,
foram de envio de estudantes. Embora ndo seja o foco dessa pesquisa, o relato
dessas ofertas possibilitou visualizar o comprometimento de varios setores da IES
com a internacionalizagao, conforme previsto em seu PDI.

Os achados da pesquisa, por meio da entrevista e da pesquisa documental,
permitiram alcancar o segundo objetivo da pesquisa, caracterizando as unidades
virtuais ofertadas. O quadro 13 sintetiza os cddigos encontrados no site do

departamento de internacionalizagao da IES B, no escopo temporal delimitado.

Quadro 13 - Codigos encontrados no site da IES B

. Catalogo de Cursos Virtuais
Codigos disciplinas de Extensao colL

Tipo de oferta da Disciplina X X
unidade Curso X

Inglés X X X

Espanhol X X
Lingua de instrugao Francés X

Italiano X

Portugués X
Duracéo da carga Horas X X
horaria Semestre X

Sincrona X X X
Modalidade

Assincrona X

Validagéao de

igs 5 3ditos X X

Certificacdo cre

Certificado X

Graduagao X X X
Publico alvo

Po6s-graduagao X X

Fonte: elaborado pela autora.
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O segundo objetivo desta pesquisa foi alcangado, ao identificar as
caracteristicas das unidades virtuais ofertadas pelas IES federais de Santa Catarina,
que aceitaram participar da pesquisa. A proxima subsec¢ao ira apresentar os dados

relacionados ao terceiro objetivo da pesquisa.

4.4 FATORES QUE CONTRIBUIRAM E FATORES QUE DIFICULTARAM
A OFERTA DE UNIDADES VIRTUAIS

Para alcangar o terceiro objetivo da pesquisa, apontar fatores que
contribuiram e fatores que dificultaram a oferta das unidades virtuais, de acordo com
a percepgao dos gestores, a pergunta realizada foi: quais sao e como vocé avalia
os facilitadores e os dificultadores na oferta de unidades virtuais. Os cddigos

esperados e os codigos encontrados nas IES estao elencados no quadro 14.

Quadro 14 - Codigos esperados e encontrados na IES A e na IES B — categoria 3

Codigos esperados Codigos encontrados na Codigos encontrados na
IES A IES B

Legislagéo X
Estrutura tecnologica (hardware e X
internet)
Posicionamento institucional

o X X
(resisténcia, suporte)
Disponibilidade de recursos X X

(humanos, financeiros, infraestrutura)

Estigma como atividade inferior X

Habilidades digitais (por parte dos
docentes e por parte dos estudantes)

Diferenga no fuso horario

Dominio de linguas X

Fonte: elaborado pela autora.

O gestor g1 ja havia mencionado a respeito do dominio de linguas, de modo a
entender que essa ndo é uma barreira que inviabiliza a oferta: “Entdo, como eu te
falei, né? A primeira barreira linguistica que ndo é algo que totalmente inviabiliza.
Hoje em dia a gente tem praticamente todo mundo que fala alguma outra lingua,
né?” Esse gestor mencionou no decorrer da entrevista que o dominio de linguas nao
era um grande impeditivo, pois a IES conta com muitos servidores que dominam
outros idiomas. A barreira linguistica mencionada se refere a dificuldade em oferecer

cursos de portugués para atrair estudantes estrangeiros.
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Embora o dominio de linguas nao tenha sido identificado como uma barreira
para o desenvolvimento de atividades (UNESCO IESALC, 2021), a falta de apoio
institucional pode ser identificada como uma dificuldade ao desenvolvimento das
atividades de internacionalizagdo (O’'DOWD, 2018). O gestor g1 mencionou a
dificuldade de disponibilizar carga horaria para que os docentes oferecam unidades
virtuais. A fala do gestor g1 corrobora o que a literatura traz a respeito da
necessidade do posicionamento institucional claro e intencional para o
desenvolvimento da internacionalizagdo (DE WIT et al., 2015). Embora o PDI da IES
A mencione a importancia da internacionalizacdo e tenha objetivo e metas
estratégicas relacionadas a internacionalizagdo, os achados desta pesquisa
permitem concluir que a internacionalizacdo nao esta disseminada de modo
abrangente entre os diversos publicos da IES (HUDZKI, 2011).

Assim como percebido pelo gestor da IES A, a literatura mostra que a oferta
de disciplinas optativas em lingua estrangeira ndo é considerada suficiente para o
desenvolvimento da internacionalizagdo em casa (DE WIT, 2013 b; BEELEN;
JONES, 2015; BARATA, 2019; LEASK, 2022), mas sim uma entre outras atividades
que podem ser desenvolvidas. Basear a internacionalizacdo em casa na oferta de
disciplinas optativas em lingua estrangeira mantém a desigualdade de acesso a
internacionalizacao, pois € uma atividade que atrai na maior parte estudantes que ja
estdo predispostos a internacionalizagdo (BARATA, 2019).

O gestor g1 mencionou a possibilidade de participacédo em edital de apoio, a
nivel nacional, para selegcao de IES para oferta de curso de lingua portuguesa para
estrangeiros. Contudo, a participagao ficou inviavel devido a necessidade da IES
disponibilizar carga horaria e/ou bolsa para os servidores que estariam a frente do
curso. A oportunidade foi oferecida a 37 IES, mas poucas foram contempladas,

segundo o gestor g1:

[...] apenas seis ou sete conseguiram de fato oferecer o curso. Por questao
de nao ter o professor de portugués com carga horaria pra dar esse curso,
pra mais essa demanda. Entdo eu vejo que essa questéo de carga horaria é
complicada tanto para o professor que quer dar disciplina para o outro
estudante, para o parceiro internacional, tanto quanto para os professores
de portugués que precisam capacitar os alunos que vem pra ca,
virtualmente ou presencialmente, né? Isso ai € bem complicado.

O PDI da IES A nao faz mencao direta a oferta de cursos de linguas

estrangeiras ou de portugués para estrangeiros, embora uma de suas iniciativas
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estratégicas seja aumentar a visibilidade da IES (o que seria possivel por meio da
atracdo de estudantes estrangeiros) e o objetivo estratégico relacionado a
internacionalizacdo coloque a IES como comprometida com a aproximagao de
culturas e cooperagdo em prol do progresso cientifico, cultural, econémico e
tecnolégico entre os povos. Embora a IES pretenda consolidar a internacionalizagao,
de acordo com seu PDI, por meio das politicas e praticas do corpo docente, a
dificuldade em disponibilizar docente para a oferta de curso de lingua portuguesa
para estrangeiros afasta a IES do alcance deste objetivo estratégico.

O gestor ainda relatou o limitador financeiro como um dificultador. No préprio
edital mencionado, havia a possibilidade de se pagar bolsas para contratagcéo de
docentes. No entanto, embora tivesse tentado, ndo conseguiu recurso dentro da IES
para poder participar do edital e oferecer o curso de portugués para estrangeiros. O
gestor g1 conclui essa fala afirmando a dificuldade: “Entdo, é assim, a
internacionalizagdo é uma coisa interessante, né? Porque todo mundo quando a
gente fala, ndo, é importante, & importante, mas na hora do vamos ver, bem
complicado’.

O objetivo estratégico previsto no PDI da IES A pretende incorporar a
internacionalizagao aos processos da instituicdo de forma abrangente, transversal e
articulada, coerente com uma postura moderna amparada na literatura, que prevé a
intencionalidade (DE WIT et al., 2015) e a transversalidade (HUDZKI, 2011) para o
sucesso do processo de internacionalizacdo. Se a IES envidar esforcos para
concretizar essa intengao, especialmente elaborando e implementando a politica de
internacionalizacdo e desenhando o0s processos que envolvem a
internacionalizacdo, conforme prevé em seu PDI, estara mais préxima de alcancar
seu objetivo.

A estrutura tecnolodgica, as habilidades digitais e o preparo para interagéo no
ambiente virtual foram pontuados pelo gestor g2 como dificultadores para a oferta de
unidades virtuais: “Eu acho que assim a questao tecnologica, acho que foi realmente
um desafio pra todo mundo né? Entdo por exemplo: ter uma internet boa, ter uma
camera boa, um microfone bom, consequir se organizar, em trabalhar em casa...”. O
gestor mencionou a dificuldade em manter o foco do estudante, quando se esta

realizando uma atividade virtual:
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A capacidade de vocé manter o foco, ela € muito reduzida no meio virtual,
né? Eu nao sei onde eu li, que é tipo sete minutos, uma aula normal é trinta
minutos, uma aula presencial, e no virtual é sete, uma é 30 a outra é 7.
Entao é muito pequena, no virtual € muito facil vocé perder o foco. Eu senti,
no modo virtual vocé tem uma exaustdo mental muito maior e uma perda de
foco muito grande.

Ao mesmo tempo em que o gestor menciona a tecnologia como um
dificultador, também a vé como um facilitador, percebendo que as pessoas se
adaptaram a essa nova realidade e esse foi 0 meio que oportunizou a pessoas que
nao teriam condigdo de realizar mobilidade fisica, a chance de vivenciar uma
experiéncia internacional, de modo virtual. Em seguida, o gestor relata os beneficios
de quem participa de uma experiéncia internacional, nesse caso a experiéncia

virtual:

Inclusive essa troca cultural e académica, que eles ndo tinham essa
capacidade de fazer isso antes. Né? Porque n&o tinha como, n&o tinha
condigdo financeira mesmo. Entdo isso foi um ganho também muito
positivo, foi um facilitador entdo a internet nesse sentido, foi a tecnologia foi
uma coisa muito dual né? E uma coisa muito dual mas foi também uma
coisa muito positiva.

O PDI da IES B elenca sete areas transversais, entre elas a incluséo e a
sustentabilidade, além da internacionalizagéo ja mencionada. A fala do gestor g2
reflete a construcédo do PDI e a transversalidade dos temas que perpassam as areas
fins da IES (ensino, pesquisa e extensao, além da gestdo). Observa-se a coeréncia
da fala do gestor com o PDI, pois ao falar sobre internacionalizagao encontram-se
elementos relacionados ao ensino, a sustentabilidade e a incluséo social.

A inclusdo social, a equidade e a sustentabilidade ambiental sdo vantagens
apresentadas pela literatura ao pontuar a mobilidade virtual como uma forma
eficiente de desenvolver a internacionalizagdo da educacdo (UNESCO IESALC,
2022). A mobilidade virtual, nesse contexto, passa a ser uma entre outras opg¢des de
mobilidade dentro de uma estratégia de internacionalizagdo voltada para o futuro,
comprometida com a inclusdo e a sustentabilidade (UNESCO IESALC, 2022).

O gestor g2 reflete sobre a importancia e a necessidade de que as atividades

virtuais sejam mantidas apés o periodo pandémico:

Eu acho que isso tem que continuar sendo uma politica pra gente investir
porque ndo sdo todos os alunos que tem essa condigdo, de fazer um
intercambio, fazer uma mobilidade presencial. Né? Eu ndo sei como,
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unidade virtual ndo tem o mesmo impacto do que a mobilidade presencial.
Né? Presencial vocé tem muito mais a cultura, o dia a dia s6 esta 1a, mas é
uma forma da gente tentar amenizar essa disparidade e conseguir também
dar condigbes pra quem nao tem essas possibilidades.

Foi questionado ao gestor g2 sobre o publico demandante das iniciativas,
se os docentes tomaram a iniciativa e se aderiram bem ao novo formato. O
gestor relatou que houve dois grupos distintos, por um lado aqueles que se
motivaram com a novidade e tomaram a iniciativa em propor unidades virtuais e por
outro lado aqueles que resistiram e tiveram mais dificuldades em se adaptar,

principalmente devido as dificuldades em relagao a tecnologia:

[...] ndo conseguiam usar o sistema, tinham dificuldade de usar a plataforma
virtual, tinham dificuldades em, por exemplo, aconteceu muito em palestras
assim que a gente deu e webinarios... € ndo é s6 com professor ndo, com
palestrante mesmo... as pessoas nao sabem, elas ndao sabem compartilhar
tela, elas ndo conseguiam compartilhar os documentos, travava, soltava
som, vinha ruido... entdo as pessoas tinham uma dificuldade.

A alfabetizacao digital € um dos desafios para o sucesso na implementagao
da mobilidade virtual (UNESCO IESALC, 2022). Para vencer esse tipo de desafio, é
imperativo que a instituicdo oferecga, aos servidores e discentes, capacitacbes para
desenvolver habilidades digitais, para aprender a interagir em ambiente virtual e
para desenvolver habilidades interculturais, sabendo agir diante de culturas distintas
dentro de sala de aula.

Além da alfabetizag&o digital, outro aspecto que reflete em questdes como a
manutencao do foco dos estudantes, € o equilibrio entre as atividades formais e as
atividades de interagcao (UNESCO IESALC, 2021). A mobilidade virtual ndo deve ser
concebida como uma réplica da mobilidade fisica. As estratégias incluem equilibrio
entre atividade sincrona e assincrona, atencédo para que o fuso ndo ultrapasse 6-7
horas de diferenga, e inclusdo de atividades culturais (UNESCO IESALC, 2022).

Também foi possivel identificar na fala do gestor que a barreira da burocracia,
devido a legislagao, dificultou que mais oportunidades fossem criadas. A percepgao
sobre os entraves burocraticos € observada dentro do PDI em um dos objetivos
relacionados ao ensino. A IES prevé como iniciativa estratégica o apoio e a
simplificagdo do processo de mobilidade académica, entre outras atividades que

contribuissem para aumentar a visibilidade da IES e a sua inser¢ao internacional.
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Para responder ao terceiro objetivo, de acordo com os dados encontrados
na pesquisa, as dificuldades encontradas pelas IES federais de Santa Catarina
foram a falta de suporte institucional, refletida na pouca disponibilidade de recursos
humanos e financeiros, o estigma da mobilidade virtual como atividade inferior a
mobilidade fisica, a dificuldade de discentes, palestrantes e docentes com a
estrutura tecnoldégica e com as habilidades digitais, o que inclui o preparo para
interagdo em ambiente virtual.

Os facilitadores apontados pelos gestores foram: a estrutura tecnoldgica, o
apoio institucional (na IES que conseguiu desenvolver unidades virtuais), a
disponibilidade de recursos e o dominio de linguas.

A partir dos dados obtidos para o alcance dos trés primeiros objetivos, foi
possivel encaminhar a andlise para o alcance do quarto objetivo, que sera

apresentado e discutido na proxima subsecao.

4.5 AGOES DE GESTAO PARA APERFEICOAMENTO DA OFERTA DAS
UNIDADES VIRTUAIS

Para alcancar o ultimo objetivo especifico, as perguntas foram realizadas para
entender se existem mecanismos de avaliacao das unidades ofertadas e como
o processo pode ser melhorado, na percepcao do gestor. Os coédigos esperados

e 0s codigos encontrados nas duas IES sao apresentados no quadro 15.

Quadro 15 — Coédigos esperados e encontrados na IES A e na IES B — Categoria 4

Codigos esperados Codigos encontrados na IES Codigos encontrados na IES
A B

Integragao ao curriculo

Equilibrio entre atividade
sincrona e assincrona

Equilibrio entre atividades
formais e de interagao

Preparo para interagdo em
ambiente virtual

Estabelecimento de parcerias X

X |IX| X | X | X

Suporte do setor de
internacionalizagdo

X

Mecanismos de diagndstico de
oferta das unidades virtuais

Mecanismos de monitoramento

X | X

Mecanismos de avaliagéo

Fonte: elaborado pela autora.
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Como na IES A nao teve oferta de unidades virtuais, a pergunta foi deixada
em aberto para que o gestor pudesse se manifestar abertamente sobre o processo
de internacionalizagéo.

O gestor g1 mencionou a importancia e o seu interesse, enquanto gestor, em
promover eventos que disseminem a internacionalizagao na IES, principalmente

despertando nos docentes a importancia de seu proprio papel nesse processo:

A gente escutar o que que o aluno quer, os préprios professores também,
como eu te falei, muitas vezes eles nem sabem que podem propor uma
acdo. Né? As vezes acham que eles tém que esperar vir da reitoria. Entéo,
eu acho que um evento desse tipo, algo que fosse periddico, a gente
consegue esclarecer essas questdes e deixar o pessoal mais seguro pra
fazer as suas propostas né?

A importancia do envolvimento dos professores € amplamente trazida pela
literatura, como nas estratégias administrativas de Knight e De Wit (1995), ao
mencionarem a necessidade de envolvimento de uma massa critica de docentes e
técnicos. O papel do docente, em todas as etapas, € primordial para o sucesso das
acgdes de internacionalizagao, sejam elas virtuais ou presenciais.

Em relacdo ainda aos dificultadores para a internacionalizagdo de modo
geral e o que pode ser melhorado no processo, esse mesmo gestor mencionou a
dificuldade para se divulgar oportunidades que sao oferecidas externamente, pois a

pratica e a cultura na instituicdo € de divulgar apenas os editais internos.

Se é de uma oportunidade externa, que é a grande maioria das
oportunidades sao externas: é do consulado americano, da embaixada
americana, do conselho britanico, de universidades parceiras, né? E tem
muita bolsa pra capacitagdo docente e ai a gente nao pode divulgar. Uma
politica interna, a gente ndo pode divulgar e eles ficam sem e é uma coisa
que eu vejo que é da instituicdo, porque as outras instituicbes tem
autonomia pra fazer essa divulgacdo. A gente ta tentando mudar agora
também, mas a passos bem pequenos porque ja estda muito sedimentada
essa... essa cultura de ndo divulgar. Isso é uma pena, né? Porque as vezes
vem coisas maravilhosas de fora e a gente ndo pode divulgar, o aluno ndo
fica sabendo ou ficam s6 poucos alunos sabendo. Entdo eu acho que uma
melhoria seria essa né Chris? Abrir um pouco mais pra que a gente tenha
autonomia pra fazer essa divulgacéao.

A fala do gestor é coerente com os achados da literatura. A divulgacao ampla
e institucionalizada da internacionalizacdo vai além de apenas apresentar as
oportunidades e o que o departamento de internacionalizacdo ou os docentes estao
fazendo (KNIGHT; DE WIT, 1995). O compromisso de toda a instituicdo com o
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processo de internacionalizagdo fica evidenciado quando cada docente e cada
técnico conhece a contribuicdo que seu trabalho traz para que a instituicdo atinja
suas metas, inclusive as metas de internacionalizagéo.

No entanto, para que essas metas possam ser alcangadas, elas devem
necessariamente estar claras no PDI e no PIl da instituicdo. E necessario que o PDI
trace o papel de cada individuo e de cada setor, para que todos entendam como o
seu trabalho contribui para o desenvolvimento do processo de internacionalizagao e
qual a importancia desse alcance.

O gestor g1 concluiu enfatizando a importancia de valorizagdo do ensino de

linguas e do papel do docente, principalmente do docente de linguas estrangeiras:

Mas assim porque eu lembro que como professora, qualquer agdo que eu
faria que promova a internacionalizagéo, ela logo era cortada quando havia
algum problema de carga horaria curricular né? Entdo assim: um professor
qgue se afastava, um colega que adoecia, uma licenga maternidade que nao
dava tempo de contratar o substituto... ah corta esse projeto e vai pegar as
aulas do colega, sabe?

E acrescenta:

Eles sempre se sentem desvalorizados como area de lingua estrangeira, a
gente ta até hoje esta lutando ai pra fazer o centro de linguas e isso é
basico pra ter internacionalizagéo, seja em casa, seja a tradicional e... e as
coisas parece que ndo andam, né? Enfim, eu acho que tem que ter essa
conversa e a escuta também pra esses profissionais de linguas, valorizagéao
e é isso, acho que basicamente ¢ isso.

As estratégias tragcadas por Knight e De Wit (1995), assim como O’'Dowd
(2021) falam da necessidade de se estabelecer mecanismos concretos ou
simbdlicos de reconhecer e premiar os docentes e técnicos que se envolvem com a
internacionalizacdo e com a mobilidade virtual.

O gestor g2 relatou os mecanismos de avaliagao utilizados para monitorar a
qualidade e a aprovagao das ofertas. Segundo ele, o departamento possui um
documento interno com metas e com indicadores para acompanhar a avaliagao.
Alguns indicadores mencionados, em relagdo a unidades disponibilizadas por meio
de redes sociais: contagem de visualizagdes, tempo online, numero de inscritos,
comentarios, numero de curtidas. As unidades disponibilizadas no formato de curso
de extensao, foram avaliadas por meio de formulario de autoavaliagdo ao final do

curso, respondido pelo estudante, pelo docente e pelo monitor.
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Com esses indicadores, o departamento pode fazer a avaliagdo das ofertas:

Entdo pra gente conseguir ter essa avaliagdo de como foi o curso né? Ou
seja, o que que a gente tem que melhorar, 0 que que a gente tem que
mudar para as proximas edi¢gdes. Se teve adesao, ndo teve muita adesao,
se teve muito inscrito, mas poucas pessoas concluiram. Entao todos esses
indices a gente gragas a Deus a gente tinha, entdo a gente tem e isso
permitiu a gente conseguir ter uma uma ideia boa né? Uma ideia boa sobre,
se isso funcionou, o que funcionou e o que nao funcionou. Como evoluir a
partir dai, né?

Questionado sobre o que pode ser melhorado para as préximas ofertas, o
gestor g2 respondeu os seguintes pontos: melhorar o material didatico, diminuir o
tempo de duragao das aulas, diminuir o tempo de duragdo dos cursos. A percepgao

do gestor g2 € de oferecer mais cursos, com menor duragéo:

Nem que vocé faca mais cursos, quinze cursos, mais cursos mas em
moédulos pequenos que finalizam, o aluno consegue finalizar aquilo, sabe?
Aquele médulo. Porque quando a gente faz uma coisa muito grande, vocé
vé que existe uma desisténcia muito grande. Entra muito, sai pouco, né?

A necessidade de avaliagdo e monitoramento constante € pontuada por
Unesco lesalc (2021). Entre os pontos abordados por O'Dowd (2021) que podem
reduzir o problema apontado pelo gestor g2 estd a necessidade de balancear
atividades sincronas em video com atividades assincronas baseadas em texto, além
do equilibrio entre atividades formais sobre o conteudo proposto e atividades de
interacéo entre os estudantes. Necessario pontuar a importancia do preparo, de
docentes e estudantes, para a interagdo em meio digital intercultural, selecionando
tépicos que propiciem a interacdo em profundidade, evitando cair em
superficialidades (O’DOWD, 2021).

Assim como o gestor g1, o gestor g2 também mencionou a comunicagao
como um dos dificultadores que podem ser melhorados, ampliando a divulgagao das
ofertas para a comunidade académica. Uma das razbes apontadas pelo gestor que
dificulta a comunicacao é a urgéncia com que as demandas chegam e precisam ser
respondidas. Knight e De Wit (1995) elencam a existéncia de canais formais de
comunicagdo como uma das atividades necessarias para o0 processo de

internacionalizagcdo da educacao.
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O gestor g2 pontuou como muito positivo o alcance que as unidades virtuais
alcangaram dentro da prépria IES, ja que a IES é uma instituicdo multi campi e tinha

dificuldades de proporcionar as atividades a todos os campi.

A gente passa a ter isso em todos os campi, a gente consegue acessar,
consegue chegar em todos esses alunos, em todas essas unidades. Entao
também foi uma vantagem quanto a isso. A gente chegou a fazer a
recepgao dos alunos, lembrei mais um, a gente fez a recepgao dos alunos
virtuais de forma virtual também. E ela foi completamente diferente da
mobilidade, da recepcdo que a gente faz presencial. Porque ela teve que
ser super é, a gente teve que reduzir ela, fez bem mais curta, bem mais
rapida... de novo pela questdo da concentragado dos alunos, eles manter o
foco. A gente também conseguiu fazer e foi bem legal, foi bem interessante,
a gente fez uma recepgao virtual.

Ao concluir sua fala, o gestor g2 relembra dificuldades enfrentadas com

Q

0]

mobilidade virtual, principalmente em relacdo ao fechamento das fronteiras

Q)

também em relacido ao preconceito que a mobilidade virtual tinha em relacéo

presencial:

E no inicio vocé via uma desconfianca talvez seja a palavra, quanto ao uso
da ferramenta virtual. As pessoas tém um preconceito que EAD é aqueles
cursos meio... meio xexelento... entdo e demorou um pouco pra gente
conseguir criar uma cultura de que isso era uma realidade, era uma
realidade boa, era uma realidade positiva e as pessoas né.. de novo, uma
construcdo. E hoje as pessoas comegaram a ver o EAD de uma maneira um
pouco mais, um pouco mais.. menos preconceituosa, um pouquinho mais
dando um pouco mais de valor ao EAD, por exemplo.

A exemplo do que a teoria vem mostrando (STALLIVIERI, SNOEIJER, MELO,
2022), o gestor g2 entende a iniciativa virtual como positiva, mas destaca que nao a

vé como substituta da mobilidade presencial:

Entao teve varias coisas muito bacanas que as pessoas fizeram, alunos que
foram pra varios lugares, fizeram coisas muito bacanas. E uma ferramenta
que é assim muito positiva, mas ao mesmo tempo que é muito positiva, a
gente ndo pode achar que ela é igual ao presencial. Elas ndo sao iguais.
Porque presencial é uma outra dindmica, uma outra dindmica
comportamental. Eu acho que ai vai muito dessa dinamica comportamental
mesmo do ser humano, mas eu acho que € uma ferramenta extremamente
importante e acho que € uma ferramenta que nao vai parar, se depender de
nds a gente pretende manter essas politicas.

A analise dos documentos da IES B permite afirmar que a referida IES esta
consciente de que precisa ter objetivos claros e que suas estratégias para a

internacionalizacdo, bem como seu plano de agdo, precisam estar atualizados. Além
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das acgbes ja mencionadas, outra agao prevista no Pll é a oferta de disciplinas em
inglés, promovidas pelos proprios cursos (e nao pelo departamento de
internacionalizagdo) para atrair estudantes internacionais e promover assim a
internacionalizagdo em casa, promovendo um ambiente internacional e intercultural.

O processo de internacionalizagdo da educagao superior no Brasil se
confunde com a pratica de mobilidade fisica (KINGHT, 2020; STALLIVIERI, 2017), a
qual € uma atividade restrita a poucas pessoas, devido ao alto custo financeiro para
a realizacido dessa atividade. Uma instituicio que se declara ou pretende ser
inclusiva nao pode limitar suas estratégias de internacionalizacdo focadas ou
restritas na mobilidade presencial (DE WIT; JONES, 2022).

Ainda que o custo financeiro ndo fosse um problema e houvesse a
possibilidade de estender essa pratica para todos os estudantes da IES, ndo se
pode ignorar que existem estudantes que nao conseguiriam viajar devido as
limitacbes de ordem pessoal, como a necessidade de trabalhar, de cuidar de algum
familiar ou alguma deficiéncia que dificulte a viagem e a estadia em um pais
desconhecido (UNESCO IESALC, 2022). Esse aspecto, aliado ao impacto ambiental
de uma grande massa de estudantes viajando de 6nibus ou aviao também ¢é outro
fator que permite afirmar que a mobilidade fisica € uma pratica nao sustentavel sob
diversos aspectos (econdmicos, sociais e ambientais).

A mobilidade virtual, portanto, € uma pratica que tem potencial de contribuir
na internacionalizagdo em casa. Se for realizada como uma pratica isolada,
desconectada de outras acdes e, principalmente, desarticulada dos documentos
norteadores da instituigdo, como PDI e PIl, ela ndo agregara positivamente na
Internacionalizacdo em casa. E necessario desenvolver acdes que capacitem e
encorajem os estudantes, docentes e técnicos a interagir com pessoas de outros
contextos culturais e geograficos (NILSSON, 2000). Para que a mobilidade virtual
receptora contribua de fato para o alcance dos beneficios da internacionalizagao em
casa, € necessario que alguns aspectos sejam observados, conforme ilustrado na

figura 9.
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Figura 9 — Agbes de gestao para aperfeicoamento da oferta de unidades virtuais

Compromisso e

- apoio dos
Capacitagao gestores Desenvolvimento
habilidades de documentos
comportamentais norteadores

Capacitagao _ -
habilidades Disponibilidade

técnicas Internacionalizagdo de recursos

da Educacgdo Superior

Departamento de

Incentivo e : ) L
internacionalizacao

reconhecimento

Parcerias e
Centro de linguas acordos de
cooperagao

Fonte: elaborado pela autora.

E necessario, antes de tudo, o compromisso e o apoio dos gestores da
instituicdo. Indo além, é necessario, fundamentalmente, a existéncia de politicas
publicas claras que tornem a internacionalizagdo uma politica de estado, n&do uma
politica de governo, para que as agdes realizadas tenham continuidade e se tornem
menos influenciaveis pelas transicbes de governo ou de gestdo da IES. Essa
pesquisa teve como um de seus limitadores a troca de gestores designada pelo
governo federal na gestdo das IES. Das quatro IES que compunham o escopo da
pesquisa, duas delas foram geridas por reitores pro tempore no periodo delimitado
para pesquisa. Foi possivel observar que as agdes dos gestores locais ficaram
comprometidas pela descontinuidade de ag¢des provocada pela troca sucessiva de
gestores e de equipes num curto periodo de tempo.

O compromisso e apoio de gestores, especialmente da alta gestao, € o fator
que vai impulsionar que o ciclo de internacionalizagdo (KNIGHT, 1994) se
concretize, iniciando pela conscientizagdo, passando pelo compromisso, pelo
planejamento, operacionalizagdo, revisdo e reforco das agbes de

internacionalizagdo, na qual se inclui a mobilidade virtual receptora.
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O desenvolvimento de documentos norteadores institucionais, em que a
internacionalizagao seja uma perspectiva percebida sendo em todas as agdes, mas
em todas as fungdes da IES (ensino, pesquisa, extensdo e gestdo), aliado ao
compromisso dos gestores, sdo a base das demais agdes. Foi observado que a IES
que tinha a internacionalizagao descrita em seu PDI de modo transversal em todas
as areas da IES, tinha um PIll com politicas e agbes delineadas, tinha o
departamento de internacionalizagdo com autonomia e com equipe a disposigao, foi
a IES que conseguiu desenvolver diversas ag¢des de internacionalizagao, inclusive a
oferta de unidades virtuais. Além da dimensao internacional necessaria no PDI da
instituicdo, o PIl € um documento fundamental para a instituicio que queira
desenvolver a internacionalizagédo em casa.

O apoio e compromisso dos gestores, aliado a existéncia de documentos
que descrevam a politica de internacionalizacdo, sao etapas necessarias para que
seja possivel o estabelecimento de parcerias. As parcerias, na forma de acordos de
cooperagao com outras instituicbes de ensino, bem como parcerias para obter apoio
tecnolégico (UNESCO IESALC, 2021) precisam ter critérios preestabelecidos, de
acordo com os objetivos que a instituicdo tem definidos para a internacionalizacgao.
Um exemplo é o estabelecimento de parcerias que promovam politicas linguisticas
em paises de interesse (DE WIT; WANG, 2022).

A existéncia do departamento de internacionalizagdo, sendo um
departamento que tenha recursos (humanos, financeiros e tecnolégicos), que tenha
a capacitacdo ou a possibilidade de capacitar seus servidores e a autonomia
necessaria para propor e implementar acdées € uma das medidas basicas para o
desenvolvimento da internacionalizacdo. Entre as agdes que o departamento de
internacionalizagdo pode implementar esta a disponibilizagdo de um formulario ou
outro meio que propicie a coleta de informagdes sobre os docentes e técnicos que
tém a experiéncia ou o interesse em oferecer unidades virtuais. O trabalho entre
departamento de internacionalizacdo, docentes e técnicos precisa ser favorecido
pelas ferramentas de comunicacdo, ja que o processo de internacionalizagao
depende do envolvimento e do trabalho conjunto de todos esses grupos.

A criacao de centro de linguas, que possa fomentar e disponibilizar cursos
de linguas com perspectiva internacional, € uma agao que contribui para o fomento
da internacionalizagdo no geral e para a internacionalizagdo em casa. A existéncia

do centro de linguas € uma medida que ajuda a fortalecer o papel do docente de
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linguas, especialmente no contexto de instituicdes multi campi como sao as
universidades e os IFs no Brasil.

As acdes necessarias para o sucesso da mobilidade virtual, de modo que
contribua para o desenvolvimento da internacionalizagdo em casa, inclui ainda o
envolvimento dos professores e técnicos administrativos, os quais devem ser
estimulados por meio de agdes concretas ou simbodlicas a se envolverem na
internacionalizacdo. Reconhecer esse trabalho por meio de bolsas especificas para
o desenvolvimento de oferta de unidades virtuais ou por meio de critério de
avaliagao de desempenho, a qual é requisito para progressao na carreira, sdo agdes
possiveis de serem concretizadas em instituicdes publicas ou privadas. Como
possibilidade de estudos futuros, pode-se buscar num conjunto de IES quais delas
utilizam critérios relacionados a internacionalizacdo e a mobilidade virtual para
avaliar seus servidores.

Outra agao necessaria é a capacitagao dos servidores que vao atuar direta
ou indiretamente com a internacionalizagdo. Os servidores precisam de
capacitagdes técnicas e comportamentais para propor a¢des e atuar num ambiente
internacionalizado e digital. A capacitagdo técnica, quando se fala em mobilidade
virtual, diz respeito as competéncias necessarias para usar as ferramentas
tecnolégicas, sejam os equipamentos ou 0s programas, aplicativos e plataformas
necessarios para a interagao virtual.

A capacitagdo para habilidades comportamentais inclui as habilidades
interculturais, visto que havera necessariamente diferengas culturais que, se bem
trabalhadas, vao contribuir para os ganhos e beneficios da internacionalizagdo. Se
forem ignoradas ou ainda mal conduzidas, podem comprometer significativamente o
resultado da atividade.

Outra necessidade de capacitagao é sobre a habilidade de interagir em um
ambiente virtual, sabendo que as interagdes ndao acontecem da mesma forma que o
ambiente presencial, que existe um modo de se portar no espaco digital para que as
interagdes e o0 aprendizado sejam efetivos. A necessidade de equilibrio na oferta de
atividades sincronas e assincronas e na oferta de atividades formais e atividades
que promovam a interagdo do grupo (O’DOWD, 2021) sao itens que nao podem
passar despercebidos na oferta de unidades virtuais, ja que a mobilidade virtual ndo
€ 0 mero repasse do ambiente fisico para o virtual (UNESCO IESALC, 2022).
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Para que tais agcbes acontecam, € necessario que o planejamento da IES
preveja recursos para a internacionalizagdo, incluindo a mobilidade virtual. A
mobilidade virtual gera menos custos do que a mobilidade presencial, visto que a
viagem e a estadia para outro pais demandam custos altos. No entanto, ela n&o é
isenta de custos, visto que demanda recursos tecnoldgicos e humanos para ser
implementada e executada. E necessario considerar que esse custo vai gerar
beneficio a uma grande parcela de estudantes e n&o a alguns poucos que

conseguiriam fazer uma mobilidade presencial.

5 CONCLUSAO

Essa pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar o desenvolvimento
da internacionalizagdo em casa por meio da mobilidade virtual nas IES federais de
Santa Catarina. Ao estudar o caso de duas IES federais sediadas no estado, que
estavam com restricdes na pratica da mobilidade fisica devido a pandemia de covid,
foi possivel perceber que a mobilidade virtual foi uma das praticas realizadas pelas
IES para que a internacionalizagdo pudesse ser mantida nas instituicdes.

Embora apenas uma das IES tenha praticado a mobilidade virtual receptora,
que foi a delimitacdo desta pesquisa, na analise dos documentos e das entrevistas
observou-se que as duas IES mantiveram a internacionalizagcdo por meio de
atividades virtuais, tais como: mobilidade receptora, mobilidade de envio, parcerias
internacionais, cursos de idiomas, cursos de extensdo, uso de midias sociais e
eventos de recepgao de intercambistas.

A pesquisa foi executada a partir da analise documental e da percepcao dos
gestores dos departamentos de internacionalizagdo. No entanto, € relevante
investigar a mobilidade virtual a partir da percep¢ao dos gestores da pos-graduacao,
pois a pos-graduacido e a pesquisa sao essencialmente internacionalizadas, ja que
boa parte da pesquisa é desenvolvida por comunidades internacionais (KNIGHT; DE
WIT, 1995). Além dessa mudancga dos sujeitos da pesquisa, os resultados obtidos
permitem afirmar que a pesquisa pode ser replicada com outras delimitacoes
metodoldgicas, como o escopo geografico.

Embora a barreira linguistica tenha sido apontada, considerando a dificuldade
de oferecer cursos de lingua portuguesa para estrangeiros, a pesquisa apontou que

o dominio de linguas néo é considerado uma barreira, sob o ponto de vista de que
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muitos servidores dominam um segundo idioma. Tal achado desperta a
possibilidade de investigar o dominio de linguas dentro das IES. Para pensar em
oferta de unidades virtuais, o primeiro passo a ser tomado pode ser o levantamento
de dados identificando os idiomas que os servidores falam, para entdo tracar
estratégias de cooperagédo com paises e instituicdes que falem esse idioma.

Outro achado interessante e que carece de continuidade na pesquisa é
quanto ao interesse dos estudantes pela mobilidade virtual, uma vez que o escopo
temporal desta pesquisa foi justamente o periodo em que a mobilidade presencial
nao era possivel de ser praticada. Novas pesquisas podem ser conduzidas para
verificar se a oferta, por parte das IES, e se a procura por essa oferta, por parte dos
estudantes, se mantém, em razdo dos efeitos da retomada da mobilidade presencial.

A realizagao desta pesquisa tem uma contribuicdo de aspecto social, ao
apontar a necessidade de estudo, discussdo e encaminhamentos que tenham o
objetivo de propor alternativas socialmente responsaveis, fazendo a
internacionalizacdo da educacao alcancar estudantes de contextos econémicos
desfavoraveis, assim como estudantes que n&o podem viajar devido a
responsabilidades familiares e estudantes com deficiéncia. O debate sobre o
impacto ambiental da mobilidade presencial precisa ser ampliado, dimensionando
esse impacto quando se fala dos pontos positivos e pontos negativos da mobilidade
presencial e da mobilidade virtual.

A contribuicdo tedrica desta pesquisa faz avangar o conhecimento da area,
na medida em que traz dados a respeito da virtualizagdo da internacionalizagao,
mais especificamente sobre a possibilidade de se oferecer unidades virtuais e a
partir disso ampliar e fortalecer a internacionalizacido em casa nas instituicdes.

Por fim, é possivel vislumbrar a contribuicdo de cunho pratico, visto que a
pesquisa contribui para a gestdo universitaria ao elencar agdes que podem ser
desenvolvidas pelas instituicbes de ensino para implementar e desenvolver a oferta
de unidades virtuais, tornando possivel o desenvolvimento da internacionalizagao

em casa.
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APENDICE A - Carta convite

Prezado gestor (a),

Meu nome é Christiane Guimaraes dos Santos dos Passos e sou mestranda
no Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo Universitaria na Universidade
Federal de Santa Catarina. Estou realizando uma pesquisa para analisar o
desenvolvimento da internacionalizagdo em casa por meio da mobilidade virtual nas
IES federais de Santa Catarina, sob orientacdo da professora Dra. Luciane
Stallivieri.

Assim sendo, convido-o (a) para participar dessa pesquisa por meio de
entrevista, que sera realizada pelo Google Meet e sera gravada com 0s recursos da
plataforma. Sua participagcdo na pesquisa é fundamental para o desenvolvimento
deste estudo, mas sua decisao em participar é totalmente voluntaria. Sera mantido o
anonimato dos entrevistados, ou seja, o seu nome ndo sera mencionado em
qualquer hipétese ou circunstancia, mesmo em publicacdes cientificas.

Havendo seu aceite em participar da pesquisa, peco que responda a esse e-
mail indicando o melhor dia e horario para a realizagdo da entrevista. Agradeco se
puder informar, de antemao, se a sua instituigdo tem algum documento ou registro
de livre acesso sobre a oferta de unidades virtuais a alunos intercambistas
(nomeamos de unidades virtuais toda acdo promovida pela IES para atrair

virtualmente alunos internacionais e promover a internacionalizagdo em casa).

Atenciosamente,

Christiane Guimaraes dos Santos dos Passos
Mestranda do PPGAU/UFSC
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Meu nome é Christiane Guimaraes dos Santos dos Passos, sou mestranda do
Programa do Programa de Pds-Graduagao em Administracdo Universitaria (PPGAU)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora Dra. Luciane
Stallivieri, cujo objetivo geral é analisar como as IES federais de SC podem
desenvolver a internacionalizacao em casa por meio da mobilidade virtual. Os
objetivos especificos s&o: (a) ldentificar as ofertas de unidades virtuais para
estudantes intercambistas nas |IES federais de SC; (b) Caracterizar a oferta de
unidades virtuais; (c) Apontar, a partir da percep¢ao dos gestores, fatores que
contribuiram e fatores que dificultaram a oferta das unidades virtuais; e (d) Delinear
agdes de gestdo para aperfeicoamento da oferta de unidades virtuais por parte das
IES federais de SC, para desenvolver a internacionalizagdo em casa por meio da
mobilidade virtual.

Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa, que sera realizada
por meio de entrevista virtual, com tempo estimado de 1 hora.

Assim, cabe esclarecer que a participagao € voluntaria podendo se recusar a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
tipo de constrangimento, pelos contatos do pesquisador constante neste TCLE.

A pesquisadora compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos
entrevistados (dissertacéo e artigos posteriores) tdo logo sejam publicados.

Solicitamos a sua autorizacido para o uso desses dados para a producao da
dissertacdo de mestrado e de artigos técnicos e cientificos, sendo garantido o
anonimato do participante.

A pesquisadora responsavel, que também assina este documento,
compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o0 que preconiza a Resolugao
CNS 510/16, que trata de preceitos éticos e da protecdo aos participantes da
pesquisa, mesmo sendo dispensada a apreciagao pelo Comité, conforme estabelece

o inciso VII do paragrafo unico do Artigo 1° da referida resolugao.

RESOLUCAO N° 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Art. 1[...]
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Paragrafo unico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo
sistema CEP/CONEP:

[...]

VIl - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de
situagbes que emergem espontanea e contingencialmente na
pratica profissional, desde que n&o revelem dados que possam

identificar o sujeito.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer
duvidas, dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serdao feitos pela
mestranda, no e-mail christiane.guimaraes@ifsc.edu.br, pelo telefone (47) 99175
1935 ou pelo Programa de Pés-graduagéo (PPGAU/UFSC) pelo telefone (48) 3721-
6525 ou pessoalmente na sala do PPGAU, primeiro andar do Bloco G/CSE,
Trindade, Floriandpolis/SC.

Agradecemos a sua participagao.

Christiane Guimaraes dos Dra. Luciane Stallivieri
Santos dos Passos Orientadora

Mestranda
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Protocolo anterior a entrevista:

a) Agendar a entrevista por email ou telefone com o entrevistado;
b)

c) Testar o funcionamento do meio virtual e da gravagao;
d)

Confirmar o agendamento da entrevista um dia antes da data marcada;
Organizar o ambiente onde sera realizada a gravagéo.

Protocolo para o momento da entrevista:
a) Fazer apresentacao da pesquisadora;
b

) Passar informacgdes gerais quanto a pesquisa;
c) Questionar se tem alguma duvida em relagdo a pesquisa ou a entrevista;

d

Pedir autorizag¢ao para iniciar a gravacao.

Informacoes do entrevistado

IES:

Nome:

Area de formacao:

Tempo de servigo na IES:

Tempo de servico no departamento de internacionalizagao:

Tempo que ocupa o cargo de gestor do departamento de internacionalizagao:

Perguntas

UNIDADES VIRTUAIS PARA ESTUDANTES INTERCAMBISTAS

Como vocé descreve o processo de internacionalizagdo da sua IES?

Houve mudancas na forma de conduzir a internacionalizagdo em funcao da
pandemia de covid-19? Quais mudangas? Como foi conduzido esse processo de

mudanca?

CARACTERIZACAO DA OFERTA DE UNIDADES VIRTUAIS
Nessa pesquisa entendemos unidades virtuais como toda atividade virtual

para atracao de estudantes internacionais (disciplinas, cursos, webinarios, palestra,
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workshop). A sua IES oferece unidades virtuais a estudantes intercambistas? Em
caso de resposta positiva a pergunta anterior, como foram identificadas e escolhidas
as unidades a serem ofertadas?

Como as unidades se caracterizam?

FATORES QUE CONTRIBUIRAM E FATORES QUE DIFICULTARAM A
OFERTA DAS UNIDADES VIRTUAIS
Quais sdo e como vocé avalia os facilitadores e os dificultadores na oferta de

unidades virtuais, considerando as etapas antes, durante e apés a oferta?

ACOES DE GESTAO PARA APERFEICOAMENTO DA OFERTA DE
UNIDADES VIRTUAIS

Existem mecanismos de avaliagdo e monitoramento?

Na sua percepg¢ao, como o processo poderia ser melhorado?

Ha alguma informacdo adicional que ndo abordamos que vocé gostaria de
compartilhar?

Protocolo de Encerramento

Agradecer ao entrevistado pelo seu tempo;

Esclarecer alguma duvida do entrevistado;

Reforgar o carater confidencial da entrevista;

Perguntar se podemos voltar a contatar, caso seja necessario algum
esclarecimento;

e) Perguntar se deseja receber um resumo do estudo final.
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