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RESUMO

Devido a necessidade de isolamento social causada pela doenga transmissivel
COVID-19, que se tornou um problema de emergéncia de saude universal pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), muitos museus passaram a utilizar as
tecnologias digitais como forma de extensdo da comunicagdo de seus acervos ao
publico/usuario na web, haja vista que os espacos fisicos se tornaram inviaveis para
a realizagcédo de qualquer tipo de atendimento presencial. A insergdo dos museus no
ambiente virtual por meio dessas ferramentas digitais possibilita a interacdo com o
publico por meio das quatro praticas da cultura digital no ambiente virtual, que séo:
praticas informacionais, comunicacionais, curatoriais e relacionais, que estao
alinhadas com a mediagédo da informacdo museoldgica. Para delimitar o foco desta
dissertacao, foi escolhida a tecnologia digital Instagram, com o objetivo de investigar
os parametros que essa ferramenta fornece como potencial comunicacional de
objetos museoldgicos no ambiente virtual sob a ética das vertentes semantica e
estética da informacgao. Esta pesquisa caracteriza-se por ser qualitativa, bibliografica
e documental com carater exploratério. Foram analisados como objetos de estudo
cinco museus brasileiros no Instagram, os quais foram escolhidos a partir de um
ranking realizado pela plataforma Musement, publicado em 2020. Assim, a pesquisa
foi dividida em duas etapas, a primeira consistiu em analisar o que a ferramenta
Instagram proporciona para a execugao da transposi¢cao de objetos museoldgicos
através dos recursos da midia social. Na segunda etapa, foi realizada uma analise
documental para verificar o conteudo semantico e estético por meio de narrativas
que contextualizam as informacbes extrinsecas desses objetos, metadados
descritivos, multimidia e folksonomia. Por fim, a partir da analise, foi possivel discutir
a falta de um planejamento sistematico e estratégico para a divulgagado de objetos
museoldgicos no Instagram.

Palavras-chave: Mediagdo da Informacdo Museoldgica. Cultura Digital.
Comunicagao Museoldgica. Museus. Instagram.



ABSTRACT

Due to the need for social isolation caused by the transmissible disease COVID-19,
which has become a universal health emergency problem by the World Health
Organization (WHO), many museums have started to use digital technologies as a
way of extending the communication of their collections to the public/user on the
web, given that the physical spaces have become unfeasible for carrying out any
type of face-to-face service. The insertion of museums in the virtual environment
through these digital tools enables interaction with the public through the four
practices of digital culture in the virtual environment, which are: informational,
communicational, curatorial and relational practices, which are aligned with the
mediation of information museum. To delimit the focus of this dissertation, the digital
technology Instagram was chosen, with the objective of investigating the parameters
that this tool provides as a communicational potential of museological objects in the
virtual environment from the perspective of the semantic and aesthetic aspects of
information. This research is characterized by being qualitative, bibliographical and
documental with an exploratory character. Five Brazilian museums on Instagram
were analyzed as objects of study, which were chosen from a ranking carried out by
the Musement platform, published in 2020. Thus, the research was divided into two
stages, the first consisted of analyzing what the Instagram tool provides for the
execution of the transposition of museum objects through the resources of social
media. In the second stage, a document analysis was carried out to verify the
semantic and aesthetic content through narratives that contextualize the extrinsic
information of these objects, descriptive metadata, multimedia and folksonomy.
Finally, based on the analysis, it was possible to discuss the lack of systematic and
strategic planning for the dissemination of museum objects on Instagram.

Keywords: Mediation of Museological Information. Digital Culture. Museological
Communication. Museums. Instagram.



RESUMES

Debido a la necesidad de aislamiento social provocada por la enfermedad
transmisible COVID-19, que se ha convertido en un problema de emergencia
sanitaria universal por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), muchos museos
han comenzado a utilizar las tecnologias digitales como una forma de ampliar la
comunicacion de sus colecciones al publico/usuario en la web, dado que los
espacios fisicos se han vuelto inviables para la realizaciéon de cualquier tipo de
servicio presencial. La insercion de los museos en el entorno virtual a través de
estas herramientas digitales posibilita la interaccién con el publico a través de las
cuatro practicas de la cultura digital en el entorno virtual, que son: practicas
informativas, comunicacionales, curatoriales y relacionales, las cuales estan
alineadas con la mediacién de la informacidon museistica.. Para delimitar el enfoque
de esta disertacion se eligié la tecnologia digital Instagram, con el objetivo de
indagar los parametros que brinda esta herramienta como potencial comunicacional
de los objetos museoldgicos en el entorno virtual desde la perspectiva de los
aspectos semanticos y estéticos de la informacion. Esta investigacion se caracteriza
por ser cualitativa, bibliografica y documental con caracter exploratorio. Se
analizaron como objetos de estudio cinco museos brasilefios en Instagram, que
fueron elegidos a partir de un ranking realizado por la plataforma Musement,
publicado en 2020. Asi, la investigacion se dividié en dos etapas, la primera consistio
en analizar lo que brinda la herramienta Instagram la ejecucién de la transposicion
de objetos de museo a través de los recursos de las redes sociales. En la segunda
etapa se realiz6 un analisis documental para verificar el contenido semantico y
estético a través de narrativas que contextualizan la informacion extrinseca de estos
objetos, metadatos descriptivos, multimedia y folksonomia. Finalmente, con base en
el andlisis, fue posible discutir la falta de planificacién sistematica y estratégica para
la difusion de objetos de museo en Instagram.

Palabras clave: Mediacion de la Informacion Museoldgica. Cultura Digital.
Comunicacion Museolégica. Museos. Instagram.
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1. INTRODUGAO

A presente pesquisa visa realizar um estudo sobre o uso da midia social
Instagram como ferramenta de comunicagéo de acervos museoldgicos por meio da
mediacdo da informagcdo museoldgica, mais especificamente, pela perspectiva
semantica e estética no contexto da web. A escolha dessa midia deu-se em
decorréncia do aumento da sua utilizacdo pelos museus brasileiros, durante o
periodo da pandemia provocada pelo virus responsavel pela doengca COVID-19 nos
anos de 2020 a 2022, de acordo com a plataforma Musment (2020). Portanto,
abordaremos no escopo desta pesquisa 0 uso desta midia social pelas instituicdes
museologicas brasileiras durante o inicio do isolamento social ocasionado pela
doenca transmissivel COVID-19, até a atualidade.

O Instagram surgiu para uma parcela da populagdo no dia 6 de outubro de
2010, como aplicativo exclusivo para celulares com o sistema operacional |0S.
(MUSSE, 2016). Além disso, € importante destacar que o aplicativo “[...] foi
idealizado para ser utilizado nos sistemas operacionais dos smartphones Apple, mas
dois anos depois, em 2012, foi langada a sua versado para Android (e também para
Windows Phone). Nesse mesmo ano, o Instagram foi comprado pelo Facebook”
(VIANA, 2019, p.55). Essa midia social foi criada por dois engenheiros de
programacgao, o brasileiro Mike Krieger e o norte-americano Kevin Systrom, que
tinham como proposito desenvolver uma midia social que recuperasse a nostalgia
instantadnea das classicas cameras fotograficas Polaroids. O Instagram nasceu a
partir da simplificacdo de um aplicativo desenvolvido pelos mesmos engenheiros, o
Burbn. Esse app’ surgiu com a proposta inicial de ser uma rede social que
agrupasse varias fungdes, possibilitando que os usuarios compartilhassem videos,
fotos, localizagao etc. No entanto, a complexidade para a criagao do Burbn fez com
que os engenheiros escolhessem uma outra funcdo mais atrativa, a fotografia.
(PIZA, 2012)

Na mesma data de langcamento do app, Kevin Systrom publicou a primeira
imagem que representava o objetivo dessa midia social, que era apresentar, de
forma virtual, momentos comuns do cotidiano, nos quais o proprio usuario narra

cada detalhe de seu dia a dia, através de sua propria subjetividade, para aqueles

! Abreviacdo da palavra aplicativo.
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que estdo conectados (MUSSE, 2016). Tal subjetividade relaciona-se com as
experiéncias e memorias de cada individuo neste espaco.

Diante desse contexto, de acordo com Junior e Faria (2015), a memoria é
um processo inerente aos seres humanos que tem como capacidade adquirir,
armazenar e evocar a informacao através de um mecanismo do cérebro humano
chamado neuroplasticidade.

Para além dessa acédo bioldgica, a ferramenta Instagram possibilita a
promocao de compartilhamentos, servindo como teias de memarias sociais no meio
virtual. Na perspectiva da Ciéncia da Informagdo, o termo “memoria” designa a
acao de representar e registrar o conhecimento humano, relacionando-se com o
uso das tecnologias de informacdo e com a representagdo da linguagem
(MONTEIRO; CARELLI, 2007).

Nesse aspecto, os objetos museoldgicos transpostos no Instagram por meio
da inscricdo, possibilitam a disseminacdo e a recuperagao da informagcdo neste
espaco. Tal acdo repercute nas praticas museoldgicas, especificamente, na
comunicagao dos acervos, em que atribui aos objetos novas perspectivas e
informacdes extrinsecas para os publicos na web.

Diante disso, a comunicagao museolégica também esta presente na era da
cultura digital. Esse conceito emerge na juncado de dois termos, a "cultura" e o
“digital”, o primeiro € compreendido “[...] como o somatdério de conhecimentos,
valores e praticas vivenciadas por um grupo em determinado tempo e, nao
necessariamente, o mesmo espaco.” (KENSKI, 2018, s/p). Ja a palavra “digital”,
refere-se as tecnologias (computador, celular, tablet, etc) que transmitem uma
sequéncia de numeros de 0 a 1. Esses numeros binarios sdo dados que, por meio
da conversdao de um decodificador, se transformam em som, imagem e palavra.
(KENSKI, 2018).

A integracdo destes dois termos forma a terminologia “cultura digital”’, a
expressao encontra-se incorporada nas inovagdes e avangos do conhecimento
ocasionados pelas tecnologias digitais e na conexao das redes, que abrangeram a
forma de se comunicar, de se relacionar e compartilhar ideias na humanidade.
(KENSKI, 2018). Para Martins (2018), a cultura digital € um conjunto de praticas
sociais que ocorrem nesse espacgo social virtual. Além disso, o autor salienta que

esse conceito tem servido como apoio para a construcdo de pesquisas cientificas,
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politicas publicas, movimentos de comunicagdo, projetos experimentais,
movimentos ativistas, dentre outros.

Tendo como ponto de partida os museus como instituigdes de interesse
publico que estdo a servico da sociedade, e que dentre suas fungdes esta a
comunicagao, essa pesquisa visa refletir e discutir o papel destes espagos no que
diz respeito a disponibilizacdo de seus acervos museoldgicos na cultura digital por

intermédio do Instagram.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

O uso das tecnologias digitais modificou a maneira através da qual os
individuos se relacionam e compreendem o mundo em decorréncia das praticas
sociais geradas pela cultura digital. Com a necessidade do isolamento social, nos
dois ultimos anos (2020-2022), o meio virtual foi impulsionado, fazendo com que a
sociedade entrasse em processo de adaptacdo nas esferas sociais, como:
educacgado, cultura, saude, politica, economia etc. Esse fenbmeno provocou o
fechamento de diversos espacos, incluindo os equipamentos culturais, em razdo da
situagdo de emergéncia na saude publica ocasionada pela COVID-19. Em virtude
disso, “a virtualidade passou a integrar ndo apenas nossas atividades de trabalho e
também de lazer”. (CHAVES; SOUZA, 2021, p.22)

No que diz respeito a cultura, termo que, segundo a Antropologia Social,
designa o modo de vida de uma nagao, grupo, sociedade e pessoa (DA MATTA,
1986), o patriménio cultural como parte integrante da humanidade passa a se
difundir ainda mais no ambito digital com o propdsito de solucionar as dificuldades
impostas pela pandemia. Desse modo, de acordo com o Chaves e Souza (2021),
foi através da intensificacdo de exposigdes virtuais e fours que o patriménio cultural
conseguiu ser representado e promovido para fins de conhecimento aos internautas
nesse periodo. Para além desses dois meios citados, o patrimdnio cultural também
passou a serem fomentadas em midias sociais, plataformas digitais, sites e dentre
outros. Esse contexto a que os autores se referem também faz parte do cenario dos

museus, pois 0s objetos museoldgicos, ao serem musealizados, se tornam
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patriménio cultural, resultando em documentos que legitimam os seus valores
intrinsecos e extrinsecos na sociedade.

No més de margo de 2020, os museus também sofreram modificagdes em
suas praticas museoldgicas. Devido a circunstancia, os profissionais de museus
tiveram que aprender de imediato, como realizar atividades educativas e
informacionais dos acervos de forma remota. (MARTINS et al, 2021). Tais praticas
também envolveram a comunicagdo museologica, sendo que esses espagos
necessitavam comunicar seus acervos, desse modo, as tecnologias digitais
possibilitaram a transposigéo dos objetos museoldgicos do fisico para o digital, para
efetuar o acesso aos publicos/usuarios. Essa transposi¢do dos objetos, segundo
Padilha (2021), faz com que se tornem objetos museoldgicos digitais, em razdo do
processo de virtualizagcdo no que tange a sua carga patrimonial, documental e
informacional.

Nesse aspecto, dentre os diversos tipos de tecnologias digitais, segundo
Uzeda et al (2021, p.203), “as redes sociais tornaram-se muito ativas como canal
preferencial entre as instituicdes e o publico.” Além disso, os autores enfatizam que
apos quatro meses do fechamento dos museus, “[...] a comunicacdo do museu
passou a assumir um carater mais dialégico, tendo ocorrido uma reconfiguragdo no
modelo de postagens institucionais. ” (UZEDA et al, 2021, p. 204). Esse modelo,
segundo os autores, refere-se ao engajamento das atividades virtuais e publicagdes
com assuntos tematicos na inter-relagdo com os publicos de forma online.

Em decorréncia da pandemia, as instituicbes museoldgicas passaram a
utilizar com mais frequéncia as midias sociais?, nas quais vém criando uma relacéo
com o publico para além do espaco fisico, geograficamente situado, ou seja, no
meio virtual. Desse modo, desloca-se “a materialidade do museu e a experiéncia
fisica dos visitantes do plano real para o ciberespaco, numa tentativa de cumprir a
missao institucional e de manter sua imagem simbdlica.” (UZEDA et al, 2021, p.
204).

Apesar de a virtualidade ja existir antes da pandemia para os museus fisicos,
as redes sociais eram comumente utilizadas em sua rotina institucional para fins de

divulgacao de exposicdes temporarias, horario de funcionamento, contato, taxa de

2 O termo midia social foi escolhido, devido a uma perspectiva sociolégica, em que denomina o
emprego/uso destas ferramentas como bens coletivos que ocorrem por intermédio da mediagéo do
computador e por agao coletiva. (ARAGAO et al, 2016)
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ingresso etc. (UZEDA et al, 2021) Contudo, com o fenbmeno da pandemia, as
instituicbes museoldgicas comegaram a ocupar as midias sociais como uma forma
de extensdo para a comunicacdo de seus acervos. Sendo assim, com esse fato
recente do século XXI, Como os museus podem utilizar a ferramenta Instagram
como um mecanismo de disseminagédo da informacéo de objetos museoldgicos na

web?

1.2 JUSTIFICATIVA

A Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS) foi alertada, no dia 31 de dezembro
de 2019, sobre o registro de diversos casos de pneumonia entre a populagéo
chinesa na cidade de Wuhan, China. Posteriormente, no dia 07 de janeiro de 2020,
as autoridades da China comprovaram a identificagdo de uma nova espécie de
virus nomeada cientificamente como SARS-CoV-2, responsavel pela nova doenca
entre os humanos e popularmente chamada de COVID-19. (OPAS, OMS, 2021)

No inicio do ano de 2020, a COVID-19 atingiu drasticamente a populagéo
chinesa, levando o pais ao epicentro da pandemia devido a potencialidade da
disseminagao do virus entre os individuos, causando centenas de mortes e um
elevado numero de infectados. Para além das fronteiras da China, o virus atingiu
nesse mesmo periodo outros 20 paises no mundo, levando a OMS a declarar o caso
como emergéncia de saude universal (SENHORAS, 2020).

Devido ao surgimento da COVID-19, a sociedade passou por um processo
de reconfiguragdo no que se refere ao modo das relagdes coletivas, pois os paises
tiveram que adotar diversas medidas de prevencédo do contagio do SARS-CoV-2,
incluindo o isolamento social, para maior eficacia de protecdo dessa doenca
transmissivel. Desse modo, a sociedade passou a ter diversas restrigdes em suas
atividades do cotidiano e de convivio social.

Em consequéncia disso, os usos das tecnologias digitais causaram um
grande impacto ao que diz respeito a disseminacgao da informagao na Internet, pois
devido ao isolamento social, a sociedade passou a utilizar de forma mais intensiva

essas ferramentas como meio de comunicacao na web.
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O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br)®, que possui como missdo monitorar o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) no Brasil, €, desde o ano de 2005, um
departamento do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br),*
vinculado ao Comité Gestor da Internet no pais (CGl.br) (CETIC.BR, 2022),
apresentou em agosto de 2021, um consideravel aumento de usuarios brasileiros na
Internet durante o isolamento social ocasionado pelo virus SARS-COV-2. Nesse
sentido, a pesquisa aponta um acréscimo na porcentagem de usuarios do ano

de2019 para 2020, da seguinte maneira:

e Usudrios em areas rurais (53% para 70%); Usuarios em areas urbanas
(77% para 83%)

e Usuarios de classes socioecondmicas: classe C (68% para 85%); classe DE
(57% para 67%).

e Usuarios com acesso a internet com telefone celular com dez anos ou mais
(99%), sendo que destes 99%, 58% tém acesso exclusivo a internet pelo
telefone celular. (CETIC.BR, 2021, p.27)

Segundo a Cetic.br (2020), o Brasil alcangou uma estimativa de 152 milhdes
de usuarios na Internet, o que corresponde a 81% da populagéo brasileira com dez
anos ou mais. O Brasil obteve um acréscimo de 7% em relagéo ao ano de 2019, que
correspondia a 74%, equivalente a 19 milhdes de usuarios a mais na Internet.

Em relagdo ao segundo ano de pandemia, a Cetic.br afirmou em sua nova
edicdo “Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos
Domicilios Brasileiros - TIC Domicilios 2021°, publicada no dia 21 de novembro de

2022, que o uso de Internet e de domicilios com Internet, em 2021, se manteve

> “Durante a pandemia, a Internet foi mais demandada em razdo da migracdo de atividades

essenciais para o ambiente digital. Os resultados mostram a resiliéncia da rede em um cenario de
crise sanitaria”’, aponta Alexandre Barbosa, gerente do Cetic.br|NIC.br. (CETIC.BR, 2021, s/p).
Disponivel em <https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-
usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/ >. Acesso em 08, dez,
2021.

* O NIC.br “foi criado para implementar as decisdes e os projetos do Comité Gestor da Internet do
Brasil —CGl.br, que é o responsavel por coordenar e integrar as iniciativas e servigos da internet no

ais. (NIC.BR, 2023, s/p)

Devido as publicagdes utilizarem o termo “TIC’s”, nesta secdo, essa terminologia é apresentada
algumas vezes no escopo do texto. No entanto, nas préximas se¢des, optamos por usar o termo
“tecnologias digitais”, pois € mais adequado para se referir ao Instagram, visto que “TIC’s” é mais
genérico, e engloba outros meios de comunicagédo, tais como: televisao, radio, jornais etc.



https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/
https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/
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estavel em relagdo ao ano de 2020. Cerca de 59 milhdes® de domicilios no Brasil
tém acesso a Internet, o equivalente a 82% dos domicilios brasileiros de todo o pais.
(CETIC.br, 2022)

Os dados apresentados na nova edicdo da Cetic.br ainda fazem uma
comparagao ao ano de 2019, que antecede ao periodo do isolamento social. Dentre
as interagbes na Internet, destacam-se as atividades culturais acessadas através

das TIC’s, assim, a pesquisa descreve do seguinte modo:

Cerca de 130 milhdes de individuos acessaram conteudo audiovisual online,
sendo que 73% dos usuarios assistiram a videos, programas, filmes ou
séries e igual propor¢ao (73%) ouviu musica, 54% leram jornais, revistas ou
noticias pela Internet, 37% jogam online e 10% viram exposi¢des e museus
pela rede. Ouvir podcast foi a atividade cultural investigada que mais
cresceu na pandemia, alcangando 28% dos usuarios em 2021, um aumento
de 15 pontos percentuais em relagéo a 2019. Isso equivale a uma estimativa
de 23 milhdes de individuos a mais do que em 2019. (CETIC.BR, 2022, p.
28)

Conforme os dados apresentados referentes as duas Ultimas edicbes da
Cetic.br, foi possivel observar que o periodo de isolamento social impulsionou o uso
das TIC 's na web, atingindo também as atividades no ambito cultural.

Em relagcdo as instituicbes museoldgicas durante o periodo de isolamento
social, o Conselho Internacional de Museus (ICOM) e a Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacéo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) publicaram em meados de
2020, seus relatérios globais sobre museus e a COVID-19. O intuito das pesquisas
foi trazer um panorama de como a pandemia estava afetando os museus e de como
ela ira afeta-los futuramente.

A UNESCO apresentou uma estatistica, de ambito mundial, sobre os museus
que foram interrompidos durante o periodo de pandemia em sua publicagao
Museums Around the World in the Face of Covid-19. Na pesquisa, foi divulgado que
no mundo existem cerca de 94.675 museus e que, desse numero, estimou-se que
em torno de 86.101 instituicbes foram temporariamente fechadas.

Conforme os dados apresentados, € possivel visualizar que 90,9% dos

museus do planeta foram afetados pela pandemia. Nessa linha, a pesquisa também

6 Apesar de muitos brasileiros possuirem acesso a Internet em suas residéncias, boa parte da
populacdo ainda ndo possui acesso a esta ferramenta, o que equivale a cerca de 10 milhdes de
individuos, sendo que destes, 9 milhdes pertencem as classes C e D. (CETIC.br, 2022)
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apontou o uso das tecnologias digitais e, dentre elas, destacou a utilizagdo das

midias sociais:

Vérias instituicbes (por exemplo, a Leventis Gallery em Chipre)
aproveitaram ao maximo o bloqueio para desenvolver suas atividades de
midia social (Facebook, Twitter, Instagram) ou langar um canal no YouTube
ou SoundCloud. As instituicdes ja atuantes nestas redes continuaram o seu
investimento através dos gestores comunitarios ja ativos, e também através
de todas as equipas do museu (curadores, equipas de gestao, servigos de
mediagdo), que se envolveram consideravelmente no sentido de oferecer
conteudos especificos adaptados aos formatos digitais. A contribuigdo de
novos conteldos nas redes sociais — ao vivo via Facebook, sequéncias de
audio ou videos transmitidos via YouTube ou Soundcloud — ajudou a
transformar parcialmente alguns museus em midias digitais diversificadas.
(UNESCO, 2020, p. 16 tradugao nossa)

Segundo a UNESCO (2020), os museus enfrentam um drastico impacto social
e econdmico causado pela crise global de saude, a qual resultou em problematicas
acerca da taxa de desemprego dos profissionais de museus e da seguranca dos
acervos. Nesse aspecto, a UNESCO (2020) recomendou o0 uso de estratégias
alternativas para gerar recursos financeiros e manter contato com o publico por meio
do ambiente digital.

Nesse sentido, a UNESCO (2020) também apresentou uma reflexao referente
a falta de acesso a Internet em paises que possuem uma alta taxa de desigualdade
social. Em relagdo a essa tematica, a UNESCO (2020) levantou em seu relatério
uma reflexdo sobre a implementagdo de uma politica digital centrada em uma
infraestrutura de informatica basica com acesso a Internet, na digitalizacdo de
acervos museologicos, de inventarios atualizados e de uma equipe capacitada.

Nessa mesma logica, o relatério do ICOM (2020) apresentou um consideravel
aumento em relagcédo ao uso de tecnologias digitais, em especial das midias sociais,
pelos museus durante o periodo da pandemia. O relatério discorre sobre esse fato

da seguinte forma:

Em abril, quase todos os museus do mundo fecharam devido a pandemia
do COVID19, segundo 94,7% dos entrevistados. Durante o isolamento,
muitos museus aumentaram suas atividades digitais. Embora quase metade
dos entrevistados tenham relatado que seu museu ja estava presente nas
midias sociais ou compartilhando suas colegcbes online antes dos
fechamentos, as atividades de comunicagdo digital analisadas pela
pesquisa aumentaram para pelo menos 15% dos museus e, em particular,
as atividades nas redes sociais aumentaram para mais da metade deles.
(ICOM, 2020, p.2, tradugao nossa)
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Apesar do significativo aumento do uso das tecnologias digitais pelos museus
no mundo, o ICOM (2020) também afirmou em sua pesquisa que ainda existe uma
deficiéncia em relagdo as TICs, devido a falta de recursos e de profissionais
especializados. Em relacdo a isso, no ambito nacional, o ICOM Brasil também
lancou recomendacgdes referentes a pandemia no pais, nas quais abordou também o

topico de comunicagao dos museus da seguinte maneira:

Todas as agbes deverao ser organizadas e repassadas através de um plano
de comunicagao interna por uma pessoa ou equipe determinada pela
coordenagdo, utilizando-se das tecnologias de informacédo e comunicagao
disponiveis, tais como celulares, midias sociais, aplicativos, reunides virtuais
e correio eletrbnico. Todas as deliberacbes e acgbes adotadas pela
instituicdo devem ser documentadas em relatério para consulta futura e para
reflexdo sobre a eficacia ou ndo de algumas medidas tomadas, visto o
ineditismo da situagéo. (ICOM BRASIL, 2020, s/p)

Como podemos observar, as tecnologias digitais passaram a fazer parte da
comunicagao interna dos profissionais de museus como meio de gerar suas
atividades de forma remota e, também, como forma de gerar os seus servigos para
0s publicos na web.

Nessa mesma linha, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) apresentou em
seu “relatorio de gestdo exercicio 2020” suas agbes no meio virtual durante o
periodo de isolamento social. O IBRAM teve como iniciativa o “Programa Acervo em
Rede”, que teve como objetivo ampliar o acesso ao patriménio de acervos
museoldgicos por meio da plataforma Tainacan’, que visa atender “[..] as
necessidades de inventario, catalogacdo, difusdo e integracdo das colegdes”
(IBRAM, 2020, p.5).

Além dessa acdo, também surgiu o “lbram Compartilha’, em formato de
encontros virtuais, com o objetivo de continuar debatendo questdes voltadas as
politicas publicas para o setor de museus e para os profissionais que atuam nesses
espacos. O IBRAM realizou ao todo, de abril até dezembro de 2020, 25 encontros
online, alcangando 50 mil visualizacdes via Instagram e Youtube. (IBRAM, 2020)

No segundo ano de pandemia, em 2021, o IBRAM deu continuidade ao uso
dos espagos virtuais para a execugao de suas atividades. No seu relatério mais

recente, o instituto apontou na sessado “Gestdo da Tecnologia da Informagao” a

7 O Tainacan é “um software livre”, flexivel e potente para a criacéo de repositérios de acervos digitais
em WordPress (TAINACAN, 2023).
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contratacdo de TIC's, na qual aborda a central de atendimento para os usuarios,
servicos de outsourcing® de impresséo, digitalizagao, reprografia etc.

Tendo como panorama os relatérios gerados durante o periodo de pandemia
pelas entidades publicas, apresentou-se diversas reflexdes quanto ao uso das TIC 's
para o setor de museus e suas demandas sociais frente ao publico. Apesar das
problematicas a respeito do acesso a Internet, as instituicbes museoldgicas
passaram a utilizar as TIC 's como meio de exercer suas atividades para os
publicos/usuarios no ambito virtual, tendo em vista que a COVID-19 impediu que as
instituicdes fizessem suas atividades de forma presencial.

Nesse sentido, os museus no periodo de pds-pandemia ainda vém debatendo
a questdo do uso das tecnologias, devido ao impacto que o isolamento social
ocasionou. Dessa forma, o ex-presidente do IBRAM, Pedro Mastrobuono, destacou

em seu artigo “A Reinvencéo dos Museus na Pés-Pandemia” o seguinte trecho:

O isolamento fisico imposto pela pandemia, apesar de suas consequéncias
nefastas para a saude fisica e mental das pessoas, impulsionou a
realizacdo de agbes virtuais integradas entre museus. A Vvirtualidade
propiciou, inclusive, que bens culturais localizados em pontos tao distantes
do globo pudessem compor uma mesma exposicao sem o0s custos e
obstaculos que enfrentam para compor um mesmo ambiente presencial.
Podemos afirmar que o numero de exposicbes virtuais realizadas
simultaneamente desde o inicio da pandemia tera sido o maior da histéria; e
largaram evidentemente a frente aquelas instituicdes que dispunham dos
seus acervos digitalizados. Considerando que a presenga virtual dos
museus se faz, primordialmente, por meio da digitalizacdo dos seus
acervos, ficou ainda mais evidente que a digitalizagao é, essencialmente,
um ato de democratizagdo do acesso. (MASTROBUONO, 2021, s/p)

Além da questdo que Mastrobuono traz sobre a importancia do processo de
digitalizacdo e da democratizagdo dos acervos museoloégicos na web, o autor
destaca a desmaterializagdo da cultura que vem se repercutindo pelos avangos
tecnolégicos e pela grande oferta de recursos de comunicagdo gratuitos.
(MASTROBUONO, 2021)

Dentre esses recursos gratuitos, que facilitam o acesso dos individuos ao ato

de consumir a cultura, esta o Instagram. Antes da pandemia, os publicos ja atuavam,

® Outsourcing em portugués significa “terceirizacdo”, ou seja, o termo se refere a contratagdo de
servigo de terceirizagdo do processo de impressao e copias de impressao de uma empresa. A
contratacdo de outsourcing de impressao, consiste em: instalacdo de equipamentos, treinamento dos
usuarios, suporte técnico, atualizacbes e manutencbes, reposicdes de pecas e logistica de
suprimentos. (SEBELTTI, 2023).
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de certo modo, como fldneurs® tecnoldgicos que transmitiam de forma sincrona os
eventos culturais por meio das redes sociais. Entretanto, durante a pandemia o fluxo
de pessoas nas cidades foi drasticamente reduzido, mas ao mesmo tempo ocorreu
um fluxo incalculavel de imagens. (MASTROBUONO, 2021). Sendo assim, de certa
maneira, as TIC 'S obtiveram mais potencialidade do que ja tinham durante e apds o
periodo de isolamento social.

Em decorréncia do modo de consumir a cultura, as midias sociais, como
ferramentas gratuitas e de facil acesso, possibilitam a criagdo de conteudos culturais
na web. Dentre essas midias, estd o Instagram, que ganhou destaque entre os
museus. Segundo uma pesquisa realizada pela plataforma digital Musement'
(2020), voltada para area do turismo e da cultura, desde 2014, 10 museus brasileiros
foram considerados mais “instagramados” durante o periodo da pandemia, sendo
esses: Museu de Arte de Sao Paulo (MASP), Museu do Amanha (RJ), Museu
Nacional do Rio de Janeiro, Museu Oscar Niemeyer (PR), Museu de Arte do Rio de
Janeiro, Museu da Casa Brasileira (SP), Museu Afro Brasil (SP), Museu da
Republica (RJ), Museu da Lingua Portuguesa (SP) e o Museu Histérico Nacional
(RJ) (SISEM/SP, 2020).

Conforme a lista apresentada dos museus ativos no Instagram pela
Musement, a presente pesquisa tem como proposta analisar a comunicagao

museoldgica dos acervos dos museus brasileiros para os publicos na web.

1.3 OBJETIVO DE PESQUISA
1.3.1 Objetivo Geral

Investigar o uso do Instagram como ferramenta digital de mediacéo da informacéao

museoldgica.

1.3.2 Objetivos Especificos

® Palavra de origem francesa que tem como significado na lingua portuguesa "observador”,
“caminhante”.

10 Conheca a plataforma, aqui: https://www.musement.com/pt/ .

Assista o video de apresentacgao da plataforma aqui: Musement Presentation



https://www.musement.com/pt/
https://www.youtube.com/watch?v=YgUcM7Fi5bk
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a) ldentificar os museus brasileiros mais instagramados, que utilizam a ferramenta

Instagram para a disseminagao da informagdo museoldgica de seus objetos.

b) Verificar as estratégias dos museus para disseminagdo das informag¢des dos

objetos no meio digital.

c) Analisar os objetos museoldgicos publicados pelos museus pela perspectiva da

informacgéo estética e semantica.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente pesquisa esta dividida em cinco sec¢des, a primeira corresponde
a introdugéo, na qual apresentamos o objeto de estudo, a delimitagdo do problema,
a justificativa, o objetivo geral e objetivos especificos que norteiam o escopo desta
pesquisa, assim como esta subsegao que expde a sua estrutura. A segunda seg¢ao
apresenta o referencial tedrico, trata-se de um panorama dos principais conceitos
no que diz respeito a insergdo dos museus na web, mais especificamente, sobre a
comunicagdo dos objetos museoldgicos pela perspectiva da mediagdo da
informagdo museoldgica na cultura digital. Na terceira se¢do, foram expostos
detalhadamente os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Na quarta segéo,
sao apresentados os resultados e discussdes embasados na literatura e, também,
de acordo com os objetivos apontados na dissertagdo. Por ultimo, a quinta segao
apresenta as consideragdes finais, destacando as principais discussdes no que se
referem a disseminacdo da informagdo museoldgica, com énfase nas agdes da

natureza estética e semantica utilizadas pelos museus.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentaremos a fundamentacao tedrica que embasa esta
pesquisa. Nas proximas sec¢des, abordaremos questbes relacionadas a
comunicagdo museologica e a disponibilizagdo dos acervos salvaguardados pelos
museus na Internet. Inicialmente, mostraremos os principais conceitos relacionados
com essa tematica, sendo estes a cultura digital e as humanidades digitais.

Em seguida, partiremos para um recorte cronolégico dos principais fatos
histéricos do patriménio cultural até o surgimento do patriménio digital divulgado na
web. Além disso, trataremos a comunicagdo museolégica no contexto da
cibercultura, apresentando a transposi¢cao do objeto museoldgico para o digital por
meio das tecnologias digitais. Por fim, discorreremos sobre a comunicagao
museoldgica a partir do conceito da mediagcédo cultural e da informagdo, com o
enfoque na mediagdo da informacdo museoldgica em suas naturezas, semantica e

estética.

2.1 CULTURA DIGITAL E AS HUMANIDADES DIGITAIS: UM CONTEXTO
SOBRE OS MUSEUS E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA WEB

Para compreendermos o impacto da insergdo dos museus na web, é
necessario apresentarmos o0s conceitos e contextos que permeiam a relagao entre
0S museus e 0s publicos/usuarios na Internet. Desse modo, iremos discorrer sobre o
conceito da cultura digital, das humanidades digitais e o uso das tecnologias digitais
para as instituicbes museologicas no ambito do virtual.

Conforme apontado anteriormente, a cultura digital é a incorporagao da vida
social humana nas inovagdes e avancgos das conexdes das redes e das tecnologias
digitais que favorecem a comunicagao, compartilhamento e memodrias no meio
virtual. (KENSKI, 2018). Para Martins (2018, p. 55), o conceito da cultura digital esta
dividido em quatro praticas que “[...] giram em torno de diferentes estratégias e

propositos de manipulagdo simbdlica, produzindo diferentes modos de manifestar a



30

cultura digital como espago de expresséo cultural humana.” Assim, o autor aponta
que as quatro praticas sdo: praticas informacionais, praticas comunicacionais,
praticas relacionais e praticas curatoriais.

Na primeira pratica apresentada por Martins (2018), denominada como
“praticas informacionais”, a ideia remete ao ato de moldar algo constituido por
elementos simbdlicos das praticas sociais humanas em matéria do digital. O autor

exemplifica esse ato da seguinte maneira:

A produgdo de um texto que se percebe hipertexto por meio da construgao
de uma pagina web usando tags em cédigo html que conectam um
desenho; uma fotografia; a edigdo de uma tabela e estabelece relagbes de
hiperlink com outros documentos previamente criados sdo exemplos desse
tipo de pratica. Dao forma substancial ao universo digital e sdo, entre as
outras praticas propostas, as que tém maior estabilidade temporal e que
servem, portanto, de apoio a um conjunto de estratégias que procuram
estabilizar sentidos, narrativas e maneiras de entender as coisas ao redor
de um agente social. (MARTINS, 2018, p.56)

Seguindo adiante, a segunda pratica, chamada pelo autor de "praticas
comunicacionais", apresenta o sentido de partilha. Essas praticas estao vinculadas
ao uso de mensagens instantdneas que repercutem uma alta complexidade de
simbolos por meio de videos, audios e imagens (MARTINS, 2018).

Em relagdo as “praticas relacionais”, Martins (2018) aponta que se referem
as novas formas de interagcdo no ambito digital. Essas estratégias estdo vinculadas
com a formacgao de grupos fechados, coletivos e do uso de midias sociais. Nesse
aspecto, ocorrem agbes como: fazer novos amigos, compartilhar e debater ideias
por meio de comentarios, recomendar, curtir, entre outras agdes, como meio de
exercer novas praticas relacionais na web.

Por ultimo, temos as “praticas curatoriais”, que estao ligadas a ideia do
estabelecimento de filtros em aplicativos e midias sociais, pois “[...] sdo praticas
que interagem e calibram diretamente os algoritmos desses aplicativos, permitindo
que tais aplicativos descubram aquilo de que mais gostamos [...]” (MARTINS, 2018,
p.58). Com o uso da inteligéncia artificial, os algoritmos compreendem os gostos e
interesses de seus usuarios e, dessa forma, selecionam apenas a parte relevante
da totalidade de conteudo disponibilizado para cada individuo (MARTINS, 2018).

Devido as novas praticas na cultura digital, o sujeito situa-se em um novo
cenario, o qual proporciona o contato com a realidade virtual. Essa nova esfera

cocria contato por meio dos [...] dispositivos que transmitem ao usuario as
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palavras, as imagens, os sons e as sensagdes dos mundos simulados, € possivel
atuar, mover-se e comunicar-se através do computador de forma similar com o que
se faz na vida cotidiana.” (MNEMOSYNE et al, 2005, s/p)

Entende-se que a realidade virtual transmite informacdes e atinge a
percepgao cognitiva humana por meio dos mecanismos de imersao tecnologica na
web. Esses espacgos possibilitam a criacdo de projetos museogréficos11 e
expogréficos12 dentro de uma concepcéao imersiva para o publico virtual. Barbosa
(et al, 2013, s/p) aponta que “os Sistemas de Informacéo séo sistemas complexos,
na area da Museologia, incluem documentagdo museoldgica, informagdes visuais,
fotos, videos e simulagdes. Funda-se um campo de exploragdo da informagéo [...]".
A informagdo museoldgica se materializa em um objeto (suporte informacional), o
qual favorece a fruicdo estética para os seus publicos/usuarios.

A cultura digital também favoreceu o surgimento das Humanidades Digitais
(HD’s) no ciberespaco. O termo HDs foi usado pela primeira vez em 2002, pelo
professor universitario americano John Unsworth, no entanto, o termo tomou
proporcao apenas em 2004, através da publicacdo do livro Companion to Digital
Humanities (ALVES, 2016). Esse livro, escrito por Susan Hockey, professora
universitaria da area da Ciéncia da Informagdao na University College London,
exemplifica “[...] que as Humanidades Digitais sdo uma area académica
interdisciplinar que fornece metodologias especificas da area das tecnologias
digitais para serem incorporadas na investigacdo nas Humanidades como um
todo”. (ALVES. 2016, p. 91). As tecnologias digitais citadas pelos autores,
trouxeram um fendmeno que ocorreu durante o século XX com a emergéncia da

Internet, desse modo é definida como:

Tecnologia digital € um conjunto de tecnologias que permite, principalmente,
a transformagéo de qualquer linguagem ou dado em numeros, isto €, em
zeros e uns (0 e 1). Uma imagem, um som, um texto, ou a convergéncia de
todos eles, que aparecem para nos na forma final da tela de um dispositivo
digital na linguagem que conhecemos (imagem fixa ou em movimento, som,
texto verbal), sdo traduzidos em numeros, que séo lidos por dispositivos
variados, que podemos chamar, genericamente, de computadores. Assim, a
estrutura que esta dando suporte a esta linguagem esta no interior dos

A museografia atua com os processos praticos ou aplicados da Museologia, ou seja, realiza conjuntos técnicos
que tem como intuito preencher as fungdes museais de uma instituicdo museologica referentes & administracdo, a
conservagao, i restauracio, a seguranca e a exposicio. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013)

A expografia opera nos processos linguisticos e expressivos de uma exposicdo fisica ou virtual, aplicando os
processos metodologicos e técnicos com o intuito de materializar a comunicagdo para o publico. (IBRAM, 2022)
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aparelhos e é resultado de programagdes que ndo vemos. Nesse sentido,
tablets e celulares sao microcomputadores. (RIBEIRO, 2022, s/p)

As HDs sdo uma area oriunda da ciéncia da computacao relacionada com as
disciplinas provenientes das ciéncias sociais € humanas. A aproximacédo dessas
areas do conhecimento ocorre devido as pesquisas da Big Data™ da ciéncia da
computacdo, nas quais os objetos de estudo sdo os grandes volumes de dados
gerados na web. Dessa maneira, essa area preocupa-se com o0s métodos de
organizagao e interpretacdo desses dados para fins de pesquisas que integram tanto
a tecnologia computacional quanto os estudos voltados para as humanidades que as
utilizam, com intuito de estudar a tecnologia digital e o seu impacto na sociedade e
na cultura. (SARRAF, 2021)

Assim, as HDs preocupam-se com os desafios epistemoldgicos e com a
relacdo das ciéncias sociais € humanas no meio digital. (GUERREIRO, 2014) Tal
aproximagao da HDs com a informatica, especificamente com o uso/emprego das
tecnologias digitais e das operagdes dos processos algoritmos, vem ocasionando
uma proximidade com area da Ciéncia da Informacao (Cl) (PIMENTA, 2020).

Essa articulacdo da ciéncia da computagdo com as ciéncias sociais e
humanas encontra-se no compartilhamento “[...] de objetos de fronteira como
repositérios, bancos de dados etc. e, mais ainda, a Ciéncia da Informacado e as
Humanidades Digitais tém uma epistemologia compartilhada.” (RIO GRANDE, 2018,
s/p apud PIMENTA, 2020, p.3).

Essa epistemologia refere-se a produgao da informacao, da sua gestéo, das
formas de registro e da recuperacéao informacional. (PIMENTA, 2020). Nessa légica,
a Museologia como uma ciéncia social aplicada, que articula tanto com as HDs
quanto com a Ciéncia da Informagao, também esta presente nesse segmento, tendo
em vista que utiliza essas agdes para fins de descricao de conteudos informacionais
extrinsecos e intrinsecos de seus documentos (objetos) com a finalidade de
representar e recuperar a informagao posteriormente. Além disso, tal operagao tem
enfatizado a presenca da Museologia nas HD's para fins de comunicagdo no ambito

do virtual. Guerreiro (2020, p. 82) exemplifica esse ponto da seguinte maneira:

13 Big data é um conjunto de dados, cujo tamanho vai além da capacidade para capturar, armazenar,
gerenciar e analisar as ferramentas de software de banco de dados tipicos (MANYIKA etal., 2011,

s/p).
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[...] considera-se que as humanidades digitais permitiram a criagdo de
projetos para o desenvolvimento de ferramentas disponiveis para o estudo
das colecbes e da sua interpretagdo, comunicacdo e mediacdo adaptada ao
perfil do utilizador. Em complemento, é propésito deste trabalho confirmar a
inevitabilidade das humanidades digitais e fundamentar as estratégias
digitais e a comunicacgao digital, como inerentes a agdo museoldgica.

O advento das tecnologias digitais e as suas formas de linguagem (imagem,
som e texto), passou a atrair as instituicdbes museoldgicas a partir da década de
1990, quando essas instituicbes identificaram o uso desses espacos para fins de
divulgacao de seus acervos e de sua propria marca. (OLIVEIRA, 2007).

Na Internet, as tecnologias digitais sdo identificadas como sites, blogs,
plataformas digitais, podcasts e midias sociais, esses espagos tém resultado em
uma nova linguagem para comunicar a historicidade e a identidade do patriménio
material e imaterial. (MELLO, 2013). Desse modo, este tipo de recurso pode
ocasionar o conhecimento e a sensibilidade do patrimdnio material e imaterial para
0s publicos na Internet.

Na contemporaneidade, os museus estao presentes na cultura digital. Este
conceito emerge na era digital, objetificando a inser¢cdo da realidade objetiva com o
meio virtual. A cultura digital se sustenta na conectividade gerada pelas tecnologias
digitais e em sua ampliagao da informagao e de sua propagac¢ao no uso das midias
sociais. (MORIGI; CHAVES, 2021). As teias sociais, presentes na web, formadas
pela cultura digital, provocaram nos sujeitos alteragdes em sua forma de pensar,
ocasionando, por consequéncia, uma identidade instavel, a qual encontra-se em um
constante processo de multiplas identidades. (SANTAELLA, 2003)

Desse modo, Morigi e Chaves (2021, p.66) afirmam que a “cultura digital
é fruto da diversidade de constelagdes advindas de multiplas competéncias que
combinam diferentes mundos e culturas”. Essa diversidade, apontada pelos autores,
gera na sociedade “novos géneros comunicativos e praticas de linguagem que
auxiliam na construgao da cultura digital". (MORIGI; CHAVES, 2021, p.66)

Nesse sentido, os museus como instituicoes representativas e de salvaguarda
do patrimbénio cultural estdo em consonancia com as mudangas sociais,
acompanhando suas necessidades informacionais. Desse modo, a Museologia na
atualidade preocupa-se em compreender as questdes voltadas para o impacto das
tecnologias digitais sobre as praticas dos museus. (MAGALDI; SCHEINER, 2011).
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Tais praticas direcionadas para a cultura digital em conjunto com as HDs, vém
ocasionando a cibermuseologia, segundo (LESHCHENKO, 2015, p. 237 apud
MAGALDI; BRULON; SANCHES, 2018, p.138) o termo “[...] diz respeito a “dimensao
digital dos museus”, em todas as expressbes possiveis e em todos os seus
formatos, e podemos vé-la transformar-se num “amplo movimento museolégico”.

O termo “cibermuseologia” encontra-se em processo de expansdo e esta
presente nas diferentes facetas da Museologia contemporanea. Essa nomenclatura,
€ designada para as dimensbes tedrico-praticas que contemplam o uso da
virtualizagdo das instituigbes museoldgicas, como o uso de midias sociais,
ferramentas e linguagens presentes no ciberespaco. (SILVA; MORAES, 2021)

Com a necessidade do isolamento social, ocasionado pela COVID-19, as
tecnologias digitais passaram a ser mais utilizadas pelos museus na web e ainda
permanecem em ritmo crescente. Desse modo, os museus, como instancias sociais,
estdo em constante atualizagao, participando das diferentes formas de comunicar,

informar e partilhar experiéncias de forma cibrida™ na sociedade contemporanea.

2.2 O PATRIMONIO CULTURAL NO CONTEXTO DIGITAL

Etimologicamente, o termo patriménio vem do latim patrimonium, formado
pela juncao da palavra patrio, referente a pater (pai), com o sufixo monium (agao,
estado, condicdo) (KIEFER, 2013). Portanto, em sua origem, a palavra patrimdnio
designa a ideia de sucessdo em um antigo sistema patriarcal romano, sobretudo da
elite, na qual tudo aquilo que estava sob dominio da figura pater, incluindo mulher,
filhos, escravos, animais, bens moveis e imoveis, eram deixados como legado por
testamento para geracdes futuras. Desse modo, o conceito de patriménio surgiu a
partir dos interesses aristocraticos, tendo em vista que estava estritamente
relacionado ao ambito privativo e do direito da propriedade da elite patriarcal
romana. (CARLAN, 2010)

* Termo referente ao ato de estar conectado e desconectado na web. (SILVA; MORAES, 2021)
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Durante o periodo da Antiguidade Tardia e na Idade Média, o carater
aristocratico do patriménio manteve-se, porém ganhou um novo significado, o
religioso, advindo da predominancia da Igreja e da difusdo do Cristianismo nesta
época. (CARLAN, 2010). Essa nova categoria representava, e ainda representa na
sociedade atual, os “valores sociais compartilhados os sentimentos religiosos, numa
pletora de formas materiais e espirituais.” (CARLAN, 2010, p.17)

Com o decorrer dos séculos, o conceito de patrimbnio foi ampliado para além
do carater aristocratico e religioso. Foi durante a Revolugdo Francesa, no século
XIX, que os principios que versam sobre o moderno conceito de patrimdnio que
conhecemos comegaram aparecer. Durante esse periodo, surgiu na Franga, pela
primeira vez, uma visao idealizada dos monumentos histéricos incentivada pelas
ideias do lluminismo, que foi apoiada juridicamente e institucionalmente, com
objetivo de impedir o vandalismo durante a Revolu¢do Francesa. (MEDEIROS;
SURYA, 2009). Nesse aspecto institucional, segundo Carlan (2015, p.16) “[...] o
Comité de Salvagcdo Publica (Terror), instituiu os primeiros decretos e aparatos
juridicos para protegcédo do Patrimbnio Histdrico francés. Os bens da Igreja, realeza e
nobreza passam a pertencer ao Estado.”

No inicio da década de 1930, foi lancada a Carta de Restauro de Antenas em
nivel legislativo e doutrinario no que diz respeito aos principios gerais praticados em
diversos paises ao redor do mundo referentes a protegdo do patriménio material,
com énfase aos monumentos historicos. (VIEIRA; SILVA, 2021)

Anos depois, o assunto que concerne as questdes de preservagao e restauro
do patriménio mundial repercutiram no Brasil, sendo assim, houve a necessidade de
criar o orgao federativo, na época, conhecido como Servigo do Patrimdnio Historico
e Artistico Nacional (SPHAN), o atual Instituto do Patriménio Artistico e Cultural
Nacional (IPHAN). O SPHAN foi criado no dia 13 de janeiro de 1937, por meio da Lei
n°. 378 e vinculado ao Ministério da Educacédo e da Saude (MES), com intuito de
atuar nas agdes voltadas para o tombamento, conservagdo e difusdo do
conhecimento do patriménio historico e artistico nacional. (REZENDE et al, 2015)

Nesse mesmo ano, foi constituido o Decreto-Lei n°® 25 de novembro de 1937,
documento em que foi apresentada a preocupacdo sobre a protegao patrimonial
para além dos monumentos histéricos. O documento apresenta-se da seguinte

maneira:
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Art. 1° Constitue o patrimdnio histérico e artistico nacional o conjunto dos
bens moéveis e imdveis existentes no pais e cuja conservagdo seja de
interésse publico, quer por sua vinculagéo a fatos memoraveis da histéria do
Brasil, quer por seu excepcional valor arqueoldégico ou etnografico,
bibliografico ou artistico. (BRASIL, 1937, s/p)

Nesse mesmo Decreto, destina-se a responsabilidade do SEPHAN na
organizagao do patriménio cultural por meio do tombamento dos bens culturais,
permitindo a inscrigdo e o agrupamento nos quatro Livros de Tombo, sendo estes
apresentados no Art 4°: Livro Tombo Arqueoldgico, Etnografico e Paisagistico; Livro
do Tombo Histdrico; Livro do Tombo das Belas Artes; Livro do Tombo das Artes
Aplicadas. (BRASIL, 1937). A inscrigdo dos bens culturais em livros de tombo faz
com que esses bens figuem assegurados, como uma forma de garantia de
perpetuacdo da matéria (MEDEIROS; SURYA, 2009).

Durante os primeiros trinta anos, a nocdo de patrimbénio cultural estava
relacionada com a ideia elitista e estética do movimento modernista da década de
1920, resultando em uma politica marcada por obras classicas e na exclusdo na
identidade das populagdes negras e indigenas. (MEDEIROS; SURYA, 2009). Essa
questao relacionada a diversidade social e cultural, apresentara modificagdes mais
evidentes na legislagao brasileira no final do século XX.

Apods algumas décadas, especificamente apdés a Segunda Guerra Mundial, a
concepgao da cultura referente ao patrimbénio é despontada, consolidando a
categoria de Patrimbnio Cultural. (VIEIRA; SILVA, 2021). Em meados de 1950, o
conceito de patriménio expandiu-se consideravelmente, devido a integracdo do
conjunto de testemunhos materiais do ser humano com o seu meio. Desse modo,
foram atribuidos o patriménio cientifico, folclérico e o industrial a nogado do que é o
patriménio. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013).

Em 15 de novembro de 1989, a Organizagao das Nacdes Unidas (UNESCO)
apresentou a Recomendacgdo sobre Salvaguarda da Cultura Tradicional e Popular,
que trata de uma nova integragao ao patriménio mundial da humanidade, a tradi¢cao
da cultura popular, que foi definida como um conjunto de criacbes de uma
comunidade baseada em suas tradicdes que expressam sua identidade cultural e
social (UNESCO, 1989). O documento enfatiza a importancia da salvaguarda para
0s governos perante a cultura tradicional popular por meio da conservagao dos bens
culturais e da criagdo de instituicdes culturais, como museus, arquivos, centros de

documentacéo e bibliotecas.
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No ambito nacional, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe para
o ordenamento juridico brasileiro os conceitos internacionais acerca do patriménio
cultural, proporcionando uma expansao da protecdo de bens culturais materiais e
imateriais no Brasil. (MEDEIROS, SURYA, 2009). Desse modo, o Art. 216, aponta:

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: | - as formas de
expressdo; Il - os modos de criar, fazer e viver; lll - as cria¢des cientificas,
artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras, objetos, documentos, edificagbes e
demais espagos destinados as manifestagdes artistico-culturais; V - os
conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico. (BRASIL, 1888, s/p)

Conforme a apresentagdo da Recomendagéo sobre Salvaguarda da Cultura
Tradicional e Popular de 1989 e da Constituicdo Federal de 1988, houve uma
drastica mudanca referente a nocao de patrimbénio cultural da humanidade,
apresentando um leque da diversificacdo da cultura e divergindo da nogédo de
patriménio do inicio do século XX no Brasil. Esse periodo também foi um marco para
as questdes relacionadas ao patriménio intangivel, como apontada no Art. 216 sobre
o patrimbnio imaterial que representa os saberes, 0 modo de vida e a memodria de
diversos grupos sociais.

Com o passar dos anos, as variagdes do conceito de patrimbnio foram
adequando-se com os avangos tecnoldgicos e com o uso de tecnologias digitais na
sociedade. Em 2003, a UNESCO langou a Carta sobre a Preservagao do Patrimonio
Digital, na qual evidenciou uma forte preocupacao de ambito mundial em relagao a
protecdo dos bens culturais na web, devido a efemeridade dos suportes fornecidos
nesse meio e, também, pela falta de politicas publicas com relagcdo a essa tematica.
Essa é uma questdo caracteristica do século XXI, levando em consideragao o
grande volume informacional gerado no meio digital, o qual tem se mostrado
dindmico e produtivo, trazendo um novo legado histérico-cultural (CAVALCANTE,
2007). A UNESCO (2003) definiu o patrimdnio digital como:

Recursos de carater cultural, educativo, cientifico ou administrativo e
informacao técnica, juridica, médica e de outras classes, que se geram
diretamente em formato digital ou se convertem a este a partir de material
analogico ja existente. Os produtos ‘de origem digital’ ndo existem em outro
formato que o eletrénico. Os objetos digitais podem ser textos, bases de
dados, imagens fixas ou em movimento, gravagbes sonoras, material
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grafico, programas informaticos ou paginas web, entre outros muitos
formatos possiveis dentro de um vasto repertério de diversidade crescente.
Frequentemente sdo efémeros, e sua conservagdo requer um trabalho
especifico neste sentido nos processos de produgdo, manutengao e gestao
(UNESCO, 2003, p. 80 tradugdes nossa)

A partir disso, a humanidade passou a herdar, além do material e do imaterial,
o objeto digital, que possui caracteristicas espaciais e temporais atreladas aos bens
culturais. (KARPINSKI et al, 2022). Desse modo, considera-se como patriménio
digital “[...] as digitalizagbes de acervos documentais, registros fotograficos digitais
de monumentos e patrimbénios, assim como as proprias bases de dados que
armazenam e fazem a gestdo desses materiais” (OLIVEIRA, 2018, p.92).

Nesse aspecto, segundo Cavalcante (2007), o patrimbnio digital ¢,
sobretudo, uma construcéo social em que os individuos, por intermédio das suas
acdes no tempo e no espago, constroem uma riqueza documental e essa
estrutura € construida por pequenos e grandes publicos.

Nesse contexto, de acordo com Dodebei (2011), a passagem do patrimbnio
cultural para o ambiente virtual ocasionou uma mudanga das instituicbes de
salvaguarda do patrimdnio, devido a criagdo de museus virtuais, arquivos eletrénicos
e bibliotecas digitais, resultando, assim, em uma convergéncia midiatica do objeto
informacional. Nessa loégica, Dodebei (2006, s.p.) afirma que o patriménio digital é
“patrimdnio intangivel ou imaterial circulando na web, em contraposi¢do ao conceito
de patriménio edificado, de pedra e cal.”

Diante disso, é por meio dos recursos tecnoldgicos da digitalizacdo e da
fotografia que ocorre a convergéncia midiatica do patrimdnio cultural, fazendo com
que seja representado no ciberespago. Sendo assim, os museus, como instituicbes
de salvaguarda do patriménio cultural, vém sendo inseridos no contexto da web. Os
objetos, ao serem incorporados nas instituigdes museoldgicas tradicionais, perdem
suas fungdes “[...] enquanto objeto passa a ser musealizado, tornando-se um objeto
patrimonial.” (HENRIQUES; DODEBEI, 2011, p. 5).

Nessa légica, segundo Padilha (2021, p. 125), o processo de musealizagao
“[...] visa a comunicacao, salvaguarda e pesquisa, a fim de disseminar, organizar e
tratar os aspectos fisicos e de conteudo de cada bem”. Além disso, a autora também

frisa que os objetos musealizados possuem informacgdes intrinsecas e extrinsecas
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que devem ser consideradas, tendo em vista a relagdo contextual dos sujeitos com
0s espacgos que fazem ou que ja fizeram parte na sociedade. (PADILHA, 2021).

Partindo do pressuposto que objeto musealizado é um bem documental que
tem entre suas funcionalidades a comunicagéo, esse objeto tem sido disponibilizado
na web com o intuito de atender as necessidades da cultura digital. Dessa forma, os
museus vém aderindo a reprodutibilidade. Para Walter Benjamin, a técnica da
reprodutibilidade caracteriza-se como um meio de libertar o objeto do seu estado
fisico por meio da multiplicacdo da reproducdo em massa, possibilitando a
democratizagao e o acesso através da ampliacdo do conhecimento. (GOMES, 2006)

Seguindo os principios da reprodutibilidade técnica de Benjamin, Padilha
(2021) aborda a insercdo dos bens materiais e imateriais na web através da
reprodugao digital. Para a autora, essa agao possibilita a compreensdo e a
visualizagao dos objetos museoldgicos por intermédio das suas multiplas formas de
representar suas informagdes, sendo essas através da digitalizagao, da fotografia ou
da sua criagao digital em bits.

Além disso, Padilha (2021) denomina os bens patrimoniais materiais e
imateriais como objeto museolégico digital no contexto das instituicbes
museolodgicas, baseado no conceito de patrimdnio digital de Dodebei (2006, s/p) “[...]
nascido digital ou posteriormente digitalizado, o patriménio ndo deve ser apreendido
apenas como um objeto, mas como um valor agregado de informagbes sobre o
objeto, seja esse objeto de natureza material ou imaterial.”. Sendo assim, Padilha
(2021, p. 135) descreve:

E, adaptado ao contexto dos museus, é considerado objeto museoldgico
digital, ja que ao ser digitalizado a partir da referéncia do objeto museoldgico
salvaguardado no museu ou produzido nato-digital, agrega informacao de
sua origem e passa a receber uma carga valorativa patrimonial, documental
e informacional, tendo em vista sua nova histéria, usos e disseminacgao por
meio do processo de virtualizagéo, proporcionado pelo ambiente web.

Atualmente, a transposi¢cao do objeto museoldgico fisico para o digital ocorre
de diversas maneiras na Internet. Esses objetos podem ser representados e
disponibilizados através das tecnologias digitais, sendo: sites, plataformas digitais,
midias sociais e entre outras, como meio de divulgagdo no ambito do virtual. A
incorporagao do objeto museoldgico nesse meio faz com que seja disseminado para
além do espaco geografico em que esta situado, ocasionando, assim, uma

aproximagao com os publicos/usuarios na web. As plataformas digitais possibilitam a
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comunicagdo museoldgica juntamente com a mediagdo da informacgéo, visando a
apropriacdo da informacdo para os publicos/usuarios nestes espacos

desterritorializantes.

2.3 A COMUNICACAO MUSEOLOGICA EM MEIO VIRTUAL

A comunicacdo é um dos fatores indispensaveis na sociedade e esta presente
na vida social e cultural humana através da fala, da escrita, da linguagem néo verbal
e da linguagem visual. Segundo Bordenave (1997), a comunicagao é o meio que faz
com que um individuo se torne “membro” da sociedade, pois € nela que os padroes
de vida e da cultura sao transmitidos, fazendo com que o sujeito pertenga a uma
familia, a um grupo de amigos, a uma vizinhanga e a uma nagdo. Assim, a
comunicagao € compreendida, conceitualmente, como uma acéo de "veicular uma
informagédo entre um ou varios emissores (E) e um ou varios receptores (R), por
meio de um canal.” (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.35)

A comunicagao € uma agao humana que surge no periodo Paleolitico, no qual
ainda nao temos a certeza, em termos cientificos, se os primatas se comunicavam
por grunhidos, por gritos, por gestos ou pela jungdo desses elementos (PERLES,
2007). De qualquer forma, o que a historia nos apresenta € que os seres humanos
tiveram a capacidade de associar o som e o0 gesto a um determinado objeto ou agao.
(BORDENAVE, 1997). E por meio deste fato histérico que ocorreu o nascimento dos

signos. Bordenave (1997, p.24), exemplifica esse fenbmeno da seguinte maneira:

Assim nasceram os signos, isto é, qualquer coisa que faz referéncia a outra
coisa ou ideia, e a significagdo, que consiste no uso social dos signos. A
atribuicdo de significados a determinados signos é precisamente a base da
comunicacdo em geral e da linguagem em particular.

Com esse repertorio de signos surgiu a gramatica, que veio estabelecer um
conjunto de regras para a combinacado destes entre si. Sem o uso da gramatica, os
individuos iriam comprometer a comunicag¢ao devido a desordem dos signos. Desse
modo, segundo Bordenave (1997, p.25), “gracas a gramatica, o significado ja nao
depende so6 dos signos, mas também da sua estrutura e de sua apresentagao”. Além

disso, esse sistema também foi responsavel pela origem da linguagem,
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possibilitando aos humanos distinguirem as diversas formas de usa-la, como de
modo interrogativo, afirmativo, imperativo, dentre outras maneiras. (BORDENAVE,
1997).

Outro fator que antecede a gramatica e que foi fundamental para o
desenvolvimento da comunicagédo entre os seres humanos, € a linguagem visual.
Esse fato historico ocorreu “muito antes de qualquer escrita, os que habitaram as
grutas de Altamira comunicaram com seus semelhantes (e poder-se-ia dizer que
continuam a comunicar)” (PELTZER, 1991, p. 98 apud PERLES, 2007, p. 5).

A afirmacdo de Peltzer, refere-se aos registros artisticos pré-historicos
realizados nas cavernas pelos primatas durante o periodo Paleolitico. Essas pinturas
rupestres séo signos fixados em forma de desenho que nos representavam, e ainda
nos representam atualmente, como as cenas de caga, que envolviam pessoas e
animais (BORDENAVE, 1997). Esses registros comunicam mensagens de
sobrevivéncia, em que um cacador enfrentava um animal com uma arma, matava,
comia e, posteriormente, desenhava nos pictogramas’™ e em ideogramas'® nas
grutas. (PERLES, 2007)

Além da Pré-histéria, outro momento historico que contribuiu para a
linguagem visual na humanidade foi o periodo do Antigo Egito, cerca de 3000 anos
antes Cristo, os egipcios “[...] representavam aspectos da sua cultura por meio de
desenhos e gravuras colocadas nas casas, edificios e mortuarias.” (BORDENAVE,
1997, p. 26).

Ao decorrer dos séculos, com as necessidades fisioldgicas, das crencas
religiosas e politicas do Antigo Egito e com as transformagdes tecnoldgicas, a
comunicagao foi passando por varios estagios de evolugdo. No inicio da década de
1450, um alemado chamado Johann Gensfleisch Gutenberg, nativo da cidade de
Mainz, criou o primeiro sistema mecanico capaz de fazer reprodugdes. Sua primeira
reproducao foi de um livro confeccionado por meio de uma prensa do tipo movel de
metal (BARROS et al, 2021). Tal invengcédo se tornou um marco na histéria, o qual
deu inicio a Revolugao da Imprensa, foi a partir disso que “[...] a prépria preservagao

da cultura foi modificada, com a possivel difusdo dos processos de ensino e

'> Desenhos ou simbolos.
18 “Sjnal que exprime a ideia e ndo os sons da palavra, em oposigao a fonografica.” (PERLES, 2007,

p.6)
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aprendizagem e a criagdo de empresas de difusdo da comunicagdo, como jornais e
revistas.” (BARROS et al, 2021, s/p).

No inicio do século XIX, segundo DeFleur e Ball-Rokeach (1993), surgiu a Era
da Comunicagdo em Massa, em decorréncia da disseminagao dos jornais e da midia
elétrica, como o telégrafo e o telefone. No entanto, os autores frisam que a sua
consolidagao ocorreu no inicio do século XX com a invengao do radio, com a ado¢ao
ampla do cinema e da televisdo para as grandes populagdes. (DEFLEUR; BALL-
ROKEACH, 1993).

Com o avango da ciéncia e as inovagdes das tecnologias, “[...] a vinculagao
dos meios de comunicagdo com os processamento de dados gerou uma nova
ciéncia, a informatica.” (BORDENAVE, 1997, p.30). Em raz&o do nascimento da
informatica surgiram os computadores, esses equipamentos fizeram com que a
sociedade se tornasse informatizada, provocando uma remodelacao dos veiculos de
comunicagdo em massa. Com a insergdo das tecnologias e de seu avango ao
decorrer dos séculos XX e XXI, a humanidade passou por um processo de transicéao
em relacdo aos meios comunicacionais, alterando a forma das pessoas
de comunicar, aprender, ensinar, acumular, transmitir e de registrar o conhecimento
e a cultura (BARROS et al, 2021). Com esse advento, os autores discorrem sobre a

internet e o ciberespaco da seguinte maneira:

Novos horizontes foram abertos e um novo mundo, um mundo virtual,
entrou em funcionamento levando a humanidade para um mundo virtual,
chamado internet ou ciberespago, que espelhava o mundo real, porém,
sustentado por diversas ferramentas tecnologicas e computacionais

desenvolvidas. (BARROS et al, 2021, s/p)

Para Lévy (2010), o ciberespago ou “rede” € o meio de comunicagdo que
surge através da interconexao mundial dos computadores. O autor ainda frisa que “o
termo nao especifica ndo a infraestrutura material da comunicagao digital, mas
também o universo oceanico de informacgdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo.” (LEVY, 2010, p. 15).
Paralelamente com o ciberespaco, emerge a cibercultura que, segundo Lévy (2010,
p.15), "[...] € o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente

com o crescimento do ciberespaco.” Desse modo, a cibercultura ocorre através da
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mediacao das tecnologias digitais, gerando novas praticas que visam na modificagdo
da esfera cientifica, politica, cultural e econémica da sociedade. (SERAFIM, 2021)
Tendo como base que a comunicagao € um dos fatores essenciais para a
sobrevivéncia humana e da socializagdo entre os sujeitos, e que estd em um
constante processo de evolucdo, consideramos, também, que esta presente no
contexto dos museus, pois esses espacos sdo instancias informacionais e que
possuem um papel social, visto que salvaguardam o patrimbnio material e imaterial
da humanidade, que precisa ser apresentado e comunicado para fins de
conhecimento cultural e cientifico. A Lei 11.904 de 2009, no Art. 1°, apresenta a

responsabilidade dos museus da seguinte forma:

Art. 1= Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicoes
sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expdéem, para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educagao,
contemplagéo e turismo, conjuntos e cole¢des de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico,
a servico da sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009)

Para além disso, essa agao esta presente no tripé da Museologia, segundo o
modelo PPC (preservagao, pesquisa e comunicagao) realizado no final da década de
1980 pela Reinwardt Academie de Amsterdam, a comunicagcdo aparece como uma
das fungdes essenciais para o funcionamento das instituicbes museolégicas. Essa
acao concebe as exposigcdes e a educacgao, sendo essas as fungdes mais visiveis
nos museus (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013).

Mais recentemente, no dia 24 de agosto de 2022, o Conselho Internacional de
Museus (ICOM), por meio de uma Conferéncia Geral de ambito mundial, na cidade

de Praga, langou uma nova definicado de museus:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo
da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patriménio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a
participagdo das comunidades, os museus funcionam e comunicam de
forma ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para
educagcao, fruicao, reflexdo e partilha de conhecimentos. (ICOM, 2022, s/p)

Na perspectiva da definicido de museus do ICOM, a comunicagao apresenta-
se como um fator que proporciona diversas formas de compartilhar conhecimento,
reflexdes e experiéncias com diferentes publicos dentro do espago do museu. No

que concerne ao termo “publico”, na perspectiva da Museologia, é compreendido
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que “o publico € o receptor dos museus e do patriménio cultural musealizado e traz
consigo, como sujeito ativo, uma participagdo no processo curatorial.” (CURY, 2009).

Nos museus, a comunicagao aparece através dos resultados das pesquisas
referentes as colegdes, tais como: catalogos, artigos, conferéncias e exposi¢cdes de
curta e longa duracdo (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013). Nesse aspecto, Castro
(2009) salienta que a comunicagdo museologica presume-se na mediagao do objeto
museologico, em que este objeto, em seu processo de musealizagdo, perde a sua
funcionalidade original e torna-se um signo comunicacional e informacional.
Segundo Castro (2009, p.90), esta transigao relaciona-se com as bases da Teoria da

Comunicacao, desse modo, a autora descreve:

Esta mudanga de estado insere o objeto nas leis da Teoria da
Comunicagdo, ou seja, comunicacao que implica, emissdo de mensagem
por parte de um emissor e, por sua vez, a recepc¢ao desta mensagem por
parte de um receptor, estruturados ambos a fonte-museu cujo, o canal
podera, entre outros, ser a exposi¢ao.

Assim, podemos considerar que 0s museus Sa0 0S canais que perpassam as
informagdes contidas em seus objetos museoldgicos para os publicos, por meio da
execucgao de suas atividades, tendo em vista que esses espagos possuem maneiras
de extroversdo do conhecimento, j4 que ha a existéncia de um trabalho de
introversao por parte dessas instituicbes. (CURY, 2005)

No ano de 1996, o modelo emergente surge pela primeira vez na area da
comunicagao, no entanto, na época, com a denominagao “modelo cultural”’, pela

autora Eilean Hooper-Greenhill (CURY, 2005). O modelo é representado pelos

” 13

elementos “equipe de comunicadores”, “significado meio significado" e “construtores
ativos de significados”. Dessa maneira, a pioneira Eilean Hooper-Greenhill

exemplifica o0 modelo da seguinte forma:

O "comunicador" é substituido por um grupo que poderia incluir os
interesses do curador, do designer, do conservador, da audiéncia. O
"receptor" é reconhecido como um ativo construtor de suas proprias
experiéncias significativas, um intérprete com prévio conhecimento, atitudes
e valores que sustentardo qualquer interpretacdo; e o "meio" é
reconceituado como o meio de campo entre os comunicadores e 0s
intérpretes onde muitas, diversas, e possivelmente conflitantes significagdes
serdo constantemente feitas e refeitas. Este meio de campo nunca é
estatico, mas esta em constante fluxo. Cada novo intérprete traz uma nova
interpretacdo a ambos, a pretendida comunicagcdo e os potenciais
indicios. (HOOPER-GREENHILL, 1996, p.59 apud CURY, 2005, p. 77)
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Devido a ideia do modelo cultural, proposto por Hooper-Greenhill, surge o
modelo emergente da comunicagdo museoldgica, que compreende a comunicagao
como parte integrante da cultura. Esse modelo apresenta a dinédmica cultural,
podendo ser dentro ou fora do espago museoldgico e individual ou coletiva, no que
se refere ao processo de (re)significacdo cultural. Desse modo, o modelo é
compreendido como uma ferramenta de interagdo que propde um espacgo dialdgico
entre o publico e 0 museu. O modelo emergente rompe a ideia de uma comunicagao
transmissiva, na qual o emissor possui 0 maior poder no processo de comunicacao,
enquanto o receptor aparece como observador, reativo e reservado (CURY, 2005).

Na esteira da cultura digital, a comunicagdo museoldgica também vem sendo
utilizada na web por meio das tecnologias digitais. Nesse ambiente os museus tém a
oportunidade de serem instituicbes emergentes. Segundo Cury (2005, p.75), o termo
refere-se a ideia de que um “museu emergente € dialégico e defende o direito a
(re)significagdo da cultura material e, com isto, (re)significa a si mesmo.” Nesse
aspecto, prevalece a concepg¢ao de que a comunicacdo € uma rede complexa de
informacgéo constituida por trocas simbdlicas e seus usos. (CURY, 2006). Desse
modo, os museus podem estabelecer uma rede de troca com os seus publicos na
web e, em especial, nas midias sociais, em que tal acao pode ser realizada por meio
de publicacbes, comentarios, compartilhamentos etc.

Nesse aspecto, a midia social na web é considerada um meio de
comunicacdo bidirecional, pois possibilita que publicos/usuarios'’ se tornem agentes
colaborativos, deixando de ser sujeitos passivos. Por conseguinte, os espacgos
museoldgicos obtém nesse meio a capacidade de criar um dialogo Vvirtual
personalizado com seus publicos, promovendo, assim, uma perspectiva
multidisciplinar, multiplataforma e dinamica. (CARVALHO; RAPOSO, 2012)

Portanto, esse meio bidirecional da comunicacdo museoldgica, apresenta-se
como porta-voz dos publicos/usuarios, tendo em vista que essas instancias possuem
um papel social, que visa se preocupar com as questdes relacionadas ao sujeito
informacional. Nessa ldogica, Padua e Jorrante (2021, p.5) apontam o verdadeiro

valor das instituicdes museoldgicas na contemporaneidade da seguinte maneira:

" Os termos publicos/usuarios sdo utilizados, pois se pressupdes que os publicos de museus
também s3ao usuarios no Instagram. E também por uma perspectiva da Ciéncia da Informagéo, em
que o termo utilizado é “usuario”.
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O verdadeiro valor de um museu hoje ndo se baseia apenas no valor de
suas colegdes tangiveis, estd relacionado ao valor das relagbes que
estabelece com o sujeito informacional e nas questdes relacionadas ao
patrimbénio e & memadria da humanidade.

As relagdes mencionadas pelas autoras, também estdo presentes nos
espacos desterritorializantes, nos quais os sujeitos possuem vidas e memorias
cibridas, presentes no mundo online e offline, promovendo, assim, a realidade social
do mundo real e, também, em uma realidade cibrida. (GRIMALDI et al, 2020)

Dessa forma, os museus hospedados na web partilham da meméria fluida na
realidade cibrida com os seus publicos/usuarios por intermédio da disponibilizacao
de seus acervos e da comunicagdo museoldgica nesses espagos. Essas agdes
ocorrem devido a capacidade que a linguagem digital possui de reunir em um unico
bit a imagem, o texto e o som. (Guareschi, 2000). Tais operac¢des sao realizadas
pelos computadores, responsaveis pelo armazenamento, manipulacido e
transferéncia desses conteudos em bit (LEAL, 2006). Nessa logica, Leal (2006,
p.40), destaca que no “espectro infindavel de possibilidades soma-se e destaca-se o
intercambio de informacdes entre essas aplicagdes, o que contribui para a promog¢ao
do processo de conexao mundial a partir do cédigo digital.”

A linguagem digital, responsavel pelo intercambio das informag¢des no meio
virtual, se tornou um idioma proprio constituido por uma mistura da oralidade e da
escrita na cibercultura, trazendo para esse ambiente seus proprios simbolos,
caracteres e figuras que expressam, de forma agil e objetiva, as interagdes sociais
entre os internautas. (COLOMBO, 2018)

Em razdo da circunstancia, a linguagem digital provocou bruscas mudangas
na comunicagao em diversos setores da sociedade. Esse fenbmeno ocasionou, por
conseguinte, a convergéncia midiatica. Esse conceito foi apresentado, no inicio do
século XXI, pelo norte-americano e estudioso dos meios de comunicagdo, Henry

Jenkins. O autor exemplifica o termo “convergéncia” do seguinte modo:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contelidos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagéo, que vao
a qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformagdes
tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando. (JENKINS, 2009, p.27)
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Ainda na sua obra “Cultura da Convergéncia”, Jenkins (2009) afirma que a
convergéncia nao esta pautada nos aparelhos eletrbnicos, mas sim na mente
daqueles que a utilizam e nas suas formas de interagir em sociedade.

Além disso, os usos das novas midias de comunicacido refletem em uma
adaptacao e integracdo do antigo com o novo, apresentando uma evolugao entre os
meios e seus formatos e ocasionando uma interconexao das midias tradicionais com
as midias presentes na web (VAN DAL, 2013).

Dessa maneira, tais conceitos espelham as instituicbes museoldgicas,
considerando os impactos socioculturais ocasionados pelas tecnologias digitais.
Assim, essas instituicbes vém realizando seus servigcos na cibercultura e, por
consequéncia, efetuando a comunicagdo museoldgica nesse espacgo. Tal agao, é
realizada através da digitalizagdo e de fotografias de acervos museoldgicos, que
muitas vezes sao acompanhadas por narrativas e metadados descritivos.

A disponibilizagado de acervos museoldgicos para fins de comunicacionais tém
sido executada no Instagram, tendo em vista que a midia social tem como linguagem
prioritaria a fotografia. (OLIVEIRA, 2020). Nessa logica, Torezani (2021, p. 2021)
exemplifica o uso da circulagio em massa de fotografias como meio de

comunicagao da seguinte maneira:

Produzir, publicar e ver imagens se torna uma atividade instantanea que
agrega movimento e cosmopolitismo, em que, na arquitetura visual do
aplicativo, as imagens podem possuir legendas, geolocalizagao e indicacéo
de pessoas. A recepgcdo das imagens se da pela navegacdo no fluxo
informacional e, assim, o Instagram caracteriza o modelo operacional do
regime visual do século XXI. A fotografia na loégica da rede, através da
experiéncia de produgao de imagens, a utilizagao portatil e a velocidade de
circulagdo mundial coloca o Instagram nao apenas como ferramenta de
registro, mas como meio de comunicacéo.

Como apontado pela autora, essa midia social vai para além de um registro,
ela propicia um fluxo comunicacional, no qual as postagens comunicam algo a
alguém e, ao mesmo tempo, possibilitam a interagcdo dos publicos/usuarios com as
postagens através de curtidas, comentarios e compartilhamentos. A comunicagao
museologica relaciona-se com a troca efetiva entre o sujeito e o objeto (CASTRO,
2009), essa efetividade ocorre por intermédio da mediacdo da informacgao
ocasionada pelos profissionais dos museus. Na préoxima subsecao, abordaremos o
conceito e o uso da mediacdo da informagdo, mediagao cultural e a mediagao da

informagao museoldgica no contexto das instituicbes museoldgicas.



48

2. 4 DISSEMINACAO DA INFORMAGAO MUSEOLOGICA

Conforme apresentado na subseg¢do anterior sobre a comunicagao
museologica em meio virtual, a interconexao entre os publicos/usuarios e os museus
proporciona a disseminagéo da informagdo museoldgica nas vertentes seméantica e
estética por intermédio da mediag¢ao da informacao e cultural.

Para apresentarmos a acdo da mediacdo nesses equipamentos
informacionais e culturais, € necessario compreendermos o que é informacéo. Nesse

aspecto, Le Coadic (1996, p.5), definiu o termo da seguinte maneira:

A informagao € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numeérica), oral ou audiovisual. A informagdo comporta um
elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por
meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa inscricao é feita gragas a um
sistema de signos (a linguagem), signo este que é um elemento da
linguagem que associa um significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal de pontuagao.

Conforme a definicdo apresentada pelo autor, compreendemos os objetos
musealizados enquanto documento de carater informacional. Segundo Padilha
(2018), todo objeto, ao ser incorporado em um museu, passa por uma analise
institucional que visa investigar sua potencialidade enquanto objeto passivel de ser
musealizado. De acordo com a autora, apos ser ingressado ao acervo museologico
da instituicdo, o objeto recebe intencionalmente um valor documental, que precisa
ser pesquisado, conservado e comunicado (PADILHA, 2018).

Apos o objeto ser incorporado em uma instituicho museoldgica, este é
disseminado para os publicos através do uso das agdes provenientes da mediagao
cultural e da informagdo. A mediagao cultural esta relacionada com a fomentacao
das manifestagdes presentes no contexto social em que os individuos se encontram
inseridos (Souza et al, 2020). Silva e Santos Neto (2017) afirmam que um agente
mediador deve considerar o contexto social e todo o conhecimento imaterial e
material que diz respeito ao meio que se encontra inserido, favorecendo o processo
de mediacao em relacdo aos dos objetos informacionais, que visa auxiliar os

individuos a gerar sentido e significagao.
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No que concerne a mediacido da informacgao, esta “viabiliza o acesso e 0 uso
da informacédo, por meio de agbes diretas e indiretas, com o objetivo de contribuir
para que o sujeito se aproprie da informagéao” (SANTOS et al, 2020, p. 2). As agdes
as quais as autoras se referem estdo relacionadas ao conceito de mediacdo da
informagéo de Almeida Junior (2009), segundo o autor, a mediacédo da informagao é

compreendida como:

Toda interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriagéo de informacéo que satisfaga, plena ou
Sg;cialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.

Essas acbes diretas e indiretas que o autor menciona se referem a duas
caracteristicas do processo de mediagao da informacgao, a explicita e a implicita. A
mediacdo em sua caracteristica implicita ocorre sem a presenca imediata dos
usuarios, nos processos menos evidentes referentes ao processo de representacgao,
organizagado e demais atividades que se caracterizam como indiretas. Em relagéo a
mediacado explicita sdo as agdes mais evidentes, fornecidas por meio das relacbes
diretas. (GOMES, 2014)

Na perspectiva de Davallon (2007), a mediagcdo em seu sentido comum,
apresenta-se como uma agao intermediaria que nao objetifica apenas estabelecer
uma relagao entre dois pontos, mas sim promover uma mudanga de um estado mais
satisfatorio. Nesse aspecto, para Davallon (2007), o profissional mediador tem como
propodsito servir como um facilitador na comunicagdo, no que se refere a uma
suposta passagem em seu melhor estado.

Desse modo, de acordo com Almeida (2009) e Davallon (2007), a mediagao
da informagao contribui para uma transmissdao adequada de um meio que a
mensagem esta sendo transmitida com o auxilio de um profissional capacitado.

No que diz respeito ao meio comunicacional, a teoria da matematica da
comunicagao desenvolvida por Shannon (1948) e Weaver (1949) tem bastante
influéncia na literatura da Ciéncia da Informagcdo. A teoria tem como base um
modelo, que é constituido por nove elementos, a saber: fonte da informacao,
mensagem, transmissor, sinal, fonte de ruido, canal de comunicacgao, sinal recebido,
receptor e destinatario (GUEDES, 2011). Esses elementos funcionam da seguinte

maneira:
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Uma fonte de informagdo: produz a mensagem (ou sequéncia de
mensagens) que sera comunicada ao receptor. A mensagem pode ser de
varios tipos: uma sequéncia de letras, como em um sistema telegrafico; um
sinal de radio ou de uma ligagéo telefénica; um sinal de televisdo. + Um
transmissor: € o elemento que opera a mensagem de modo a produzir um
sinal que seja adequado para ser transmitido pelo canal. « O canal é o meio
usado para transmitir o sinal do transmissor ao receptor. « O receptor:
realiza a operagéo inversa a do transmissor, reconstruindo a mensagem a
partir do sinal recebido. « O destinatario: € a pessoa (ou maquina) a qual a
mensagem se destina. (GUEDESC JUNIOR. 2014, p.73)

Para Guedes e Junior (2014), os principais conceitos referentes ao modelo
desenvolvido por Shannon e Weaver estdo presentes na comunicagdo humana e
também apresentam uma base fundamental para a compreensdo do ciclo
documental. Segundo os autores, a comunicagdo humana em que é constituida por
interpretacdes e significados é passivel de apresentar redundéancias, ruido e
restricdo de canal, fazendo necessarias a codificacao e decodificacdo de elementos
essenciais. (GUEDES; JUNIOR, 2014). Além disso, Guedes e Junior (2014)
ressaltam que estes elementos do modelo de teoria matematica da comunicagcao
possibilitam a compreensao do processo comunicacional e a contribuicdo para os
aprimoramentos na realizagao de documentos quanto as estratégias que competem
ao armazenamento e na recuperagdao da informacdo. Os processos de
armazenamento e organizagao estdo relacionados a Recuperagdo da Informacgéao
(RI), tendo em vista que esse processo esta associado ao desenvolvimento de
ferramentas que possibilitam a extracdo de conteudos dos textos completos dos
documentos disponiveis no meio eletrénico por meio de motores de busca da web.
(BRASCHER, 2002).

Nessa légica, os meios em que a comunicagao permeia sao diversos, podem
estar presentes em exposi¢cdes, palestras, jornais, televisdo, tecnologias digitais e
dentre outros. No contexto dos museus, a comunicagdo ocorre através da
informacdo museoldgica em seus dois sentidos, estético e semantico, em que se
configura a partir da salvaguarda de um objeto museal (CASTRO, 2009). De acordo
com Castro (2009), sédo definidas como propriedades de conteudo da mensagem do
objeto, que apresentam diferentes caracteristicas e estruturas dessas duas
naturezas.

Sua natureza de informagao museoldgica de conteudo semantico diz respeito
a acao em que o profissional de museu codifica a mensagem histérica, social e

cultural inerente ao objeto museoldgico (CASTRO, 2009). Desse modo, a autora
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esclarece que no espaco do museu, o conteudo semantico pode ser visualizado nas
etiquetas ao lado dos objetos museoldgicos expostos (CASTRO, 2009). Essa agéo
que autora nos apresenta, esta relacionada com a forma em que um documento
informacional é organizado e representado dentro de um sistema, perspectiva

descrita por Ortega (2015, p.3) como segue:

A nogédo de documento é dependente de um certo modo de percepgao
sobre um objeto, que se altera a medida que agdes Ihe sdo imputadas em
um movimento continuo de atribuicdo de sentido. O documento é o produto
de atividades sistemicamente realizadas com o fim de apropriacdo da
informacdo por um publico. Dito de outro modo, documentos s&o
informacdes selecionadas e organizadas materialmente em um sistema,
cujas significagdes objetivam, por sua vez, orientar o processo de
significagao pelo publico.

A partir dessa légica, podemos afirmar que o sentido semantico da
informagdo museoldgica esta presente na construcdo de narrativas e metadados
descritivos realizados intencionalmente por um profissional mediador.

Com relagdo a sua vertente estética, Castro (2009, p.98) sublinha que a
informagdo museoldgica vincula-se diretamente a emissao proposta pelo objeto
museal naquilo que ele contém de originalidade, de imprevisibilidade”.De acordo
com a autora, essa natureza da informagcdo museoldgica escapa da ldgica
institucional, do controle museoldégico de sele¢cdo e do determinismo técnico
(CASTRO, 2009). Isso ocorre devido as informagdes extrinsecas contidas no objeto
que apuram a emogcao estética sobre a psicofisiologia do sujeito. Nessa perspectiva,
Castro (2009), salienta que a circunstancia se deve aos “estados que se vinculam a
sistemas simbdlicos intraduziveis, sem estrutura de linguagem” (CASTRO, 2009, p.
98). Dessa forma, os simbolos pertencentes aos objetos museoldgicos impactam
diretamente na fruicao estética, na subjetividade e no interesse de cada individuo.
Assim, compreendemos que a informagdo museoldgica estética ocorre na
disponibilizacdo dos acervos em catalogos, pesquisas, exposi¢coes tradicionais,
virtuais e também no uso de midias sociais que faz uso da folksonomia.

As informagdes museolégicas em suas duas vertentes estdo presentes na
cultura digital, pois ao inserir o objeto museoldgico no contexto da web se torna
possivel exercer essas duas fungdes. Na cultura digital, a reprodutibilidade de um
objeto museoldgico que o transforma em digital, possibilita a insercdo de textos e

metadados descritivos realizados pelo mediador na web, no uso de plataformas
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digitais, sites, midias sociais, dentre outros. Essa inser¢cdo de conteudos é possivel
devido ao uso da taxonomia presente no /layout das plataformas digitais.

Em relagcdo a taxonomia, trata-se de um mecanismo de recuperagao da
informagédo. Segundo Vital e Café (2011, p. 111), a “taxonomia vem do grego
taxis=ordem e onoma=nombre e derivou-se de um dos ramos da Biologia que trata
da classificagdo logica e cientifica dos seres vivos, fruto do trabalho do médico e
botanico sueco Carolus Linnaeus (ou Karl von Linné)”.

Atualmente, a taxonomia é compreendida como um sistema de classificacéo
que facilita a busca da informacédo. Esse mecanismo “[...] tem como objetivos:
representar conceitos através de termos; agilizar a comunicagao entre especialistas
e outros publicos.” (TERRA, 2005, p. 1). No ambito do virtual, esse sistema
classificatério tem sido aplicado na web, através da navegagéo, na qual os usuarios
tém acesso as terminologias que se encontram agrupadas de forma hierarquica com
classes e subclasses que agregam determinada informagdo. (CAMPOS, GOMES,
2007).

Em relacdo aos metadados descritivos, podemos compreendé-los como:

Muitos documentos e colegbes de textos possuem metadados associados.
Metadados contém informagcdo sobre a organizacdo dos dados, seus
dominios e relacionamentos. Resumindo, metadados sdo “dados sobre
dados”. Por exemplo, em um sistema de gerenciamento de dados, o
esquema especifica alguns metadados, a saber, o nome das relagdes, os
campos ou atributos de cada relagéo e o dominio de cada atributo. (BAEZA-
YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p.189).

Diante disso, os “dados sobre dados” estdo relacionados com a descoberta e
com a descri¢ao de determinado documento, incluindo elementos como autor, titulo,
palavra-chave etc. (SAYAO, 2010).

No que tange as narrativas dos objetos museoldgicos, consideremos que
estdo relacionadas com a forma que os museus contextualizam os acervos nas
tecnologias digitais para os seus publicos/usuarios, utilizando as pesquisas que
concernem as informacgdes extrinsecas de cada objeto.

Na vertente estética, na cultura digital, ocorre na disponibilizagdo de acervos
museoldgicos na web, em que os individuos tém acesso ao objeto museoldgico
digital em rede. Café e Padilha (2015, p.122), compreendem o termo “rede” da

seguinte forma:

A rede, a nosso ver, pode ser representada como um conjunto interligado de
noés, que se orientam por meio de suas conexdes, seus pontos de
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convergéncia e de divergéncia. Nessa logica de redes, o acumulo de
infformacdo e sua relagdo com os saberes permitem a construgdo e
reconstrucdo de conhecimentos diversos.

Nesse segmento, as autoras ressaltam que o uso de tecnologias digitais
mobiliza os meios de comunicagao, fazendo com que ocorram mais interacdes e
compartilhamentos entre os individuos em uma maior escala informacional,
ocasionado uma maior aproximacgao entre as culturas, saberes, costumes e conexao
entre as pessoas através do uso das redes. (CAFE; PADILHA, 2015).

Desse modo, os objetos museoldgicos inseridos na cultura digital estao
propicios a receberem novas informagdes e reprodugdes de suas imagens digitais,
visto que esse meio possibilita o compartilhamento em massa em diversos formatos
de midia disponibilizados pelas tecnologias digitais. Além disso, outro fator que
contribui para a informagdo museoldgica em sua vertente estética, € o uso da
folksonomia, o termo foi elaborado por Thomas Vander Wal, em 2004. Essa palavra,
traduzida do inglés folksonomy, surgiu etimologicamente pela jungdo de dois
vocabulos, o folk (povo) e taxonomy (taxonomia). (MORAES; LOBO, 2020). No
ambiente virtual, a folksonomia funciona como um sistema de indexagao livre de
termos por parte dos usuarios na web. Desse modo, Wal (2007), define a

folksonomia como:

A folksonomia é o resultado da marcacéo livre pessoal de informacgdes e
objetos (qualquer coisa com uma URL) para a prépria recuperagdo. A
marcacao € feita em um ambiente social (geralmente compartilhado e
aberto a outras pessoas). A folksonomia é criada a partir do ato de
marcacao feito pela pessoa consumindo as informacgdes. (WAL, 2007, s/p
apud MORAES; LOBO, 2020, p;112)

Assim, a marcagao livre dos usuarios em um ambiente virtual e compartilhado
socialmente, resulta na utilizagdo de etiquetagem, usando uma tag para indexar e
catalogar determinada informacdo de seu interesse. (MORAES; LOBO, 2020).
Nesse aspecto, através do uso de tags por parte dos usuarios, no coletivo a
folksonomia pode ser um meio de indexar e organizar a informagcao na web,
podendo solucionar de forma integral ou parcial problemas referentes a organizagao
e a recuperacao da informacgao na web. (SILVA, 2010)

Nas midias sociais, os usuarios também utilizam esse recurso através de
hashtags. Essa ferramenta também & compreendida como gestdo de conteudo,

servindo como meio de representacao da informacao, que também se apropria das
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técnicas de indexacdo. (GUIMARAES, CORDEIRO, 2015). Diante disso,
compreendemos que os usos das hashtags se caracterizam como conteudo estético
da informacdo museoldgica, visto que a sua indexagdo livre por parte das
instituicbes e pelos publicos/usuarios faz com que o objeto museoldgico digital
ganhe maior proporgdo em seu valor estético através das reprodugdes digitais
disponiveis nas midias sociais.

Diante disso, Suess (2018), apontou em seu estudo intitulado como Instagram
and Art Gallery Visitors: Aesthetic experience, space, sharing and implications for
educators, a influéncia do Instagram sobre as galerias de arte e seus visitantes em
trés estagios diferentes, sendo estes: 1) pré-visitation stage, 2) during visitation stage
e 3) post-visitation stage. No primeiro momento, remete a pré-visitagcdo dos
publicos/usuarios a galeria, em que os publicos/usuarios tém acesso a obra de arte
através de um dispositivo movel e sdo despertados pelo interesse de conhecer em
sua forma fisica. O segundo estagio diz respeito ao momento em que os
publicos/usuarios visitam o espaco fisico e realizam a fotografia do objeto exposto.
No ultimo momento, retrata o compartilhamento dos publicos/usuarios na midia

social. Na figura 1, apresenta-se o infografico ilustrado por Suess (2018):

Figura 1 - Museus no Instagram

Ty
(1 m
_\ Instagram
AN
Instagrom Instagnam
L
» 7 o 7
g bR é [ b L b ﬁ g =g
Sharing by | Thinking [ Visit the Space | Viewing ‘ Photography | Reflection Iﬂimnngnnn
viewing about visit gallery ) post,
others N ) ' commenting
posts on the posts
| | ofothers
Pre-visitation stage During visitation stage | Post-visitation stage

Fonte: SUCESS (2018)

Apesar desses estagios desenvolvidos pelo autor estarem relacionados
diretamente com as exposi¢gdes em galerias de arte, esses também podem ser

aplicado para os museus, visto que ha uma relagdo com a informagdo museoldgica
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em seu sentido semantico e estético. O ato de gerir essas duas vertentes na cultura
digital possibilita que os objetos museoldgicos se desloquem do seu espaco fisico,
para as telas dos dispositivos moveis através de compartilhamentos das imagens
digitais, fazendo transcender o espaco tradicional e configurando as releituras dos
objetos museoldgicos expostos (LAGO, 2022).

As perspectivas sobre a disseminagao da informagado museoldgica norteiam a
compreensao sobre a aplicagdo da comunicagao de objetos museoldgicos digitais no
Instagram. Pensar acerca do uso da disseminagcédo da informagcéo em seu sentido
semantico e estético nos ajuda a compreender a transposi¢ao de acervos na cultura
digital, seus procedimentos técnicos e as diferentes releituras e representagdes que

sao atribuidas pelos publicos/usuarios na midia social.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodolégicos a seguir visam atender aos objetivos da presente
proposta de pesquisa com o intuito de garantir o desenvolvimento cientifico. Dessa
forma, a segao esta organizada de maneira a delinear seu carater metodolégico e no
levantamento de perfis de museus, a fim de analisar o uso da disseminagao da

informagdo museoldgica em suas duas vertentes, a semantica e a estética.

3.1 CLASSIFICAGOES METODOLOGICAS

A presente pesquisa possui carater qualitativo, a escolha dessa metodologia
deu-se devido aos seus elementos, nos quais os estudos sao constituidos por
discursos que estao fundamentados em instrumentos de analise e interpretacao de
linguagens (SILVA et al, 2018). No aspecto dos procedimentos técnicos, a
metodologia embasa-se em pesquisa bibliografica e documental de carater
exploratorio. No que diz respeito a pesquisa bibliografica, essa instancia é parte de
um conjunto de referéncias tedricas ja analisadas anteriormente, além disso,
também possui em seu arcaboucgo o0 uso de fontes eletrénicas presentes na web.
Com relagdo ao método documental, “[...] vale-se de materiais que ndo receberam,

ainda, um tratamento analitico, podendo ser elaborados de acordo com os objetos
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da pesquisa.” (OLIVEIRA, 2011, p.39). Neste caso, o tratamento analitico sera
realizado através de um levantamento eletrénico documental, o Instagram.

Em relac&o a sua caracterizagao, Gil (2008, p.27) explicita que “as pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.” Assim, a pesquisa visa realizar esse
panorama por meio de uma analise, com o intuito de tornar a tematica mais explicita,

de acordo com a proposta apontada por Gil (2008).

3.2. CORPUS E CONTEXTO

Considerando que o Instagram visa a disseminagcdo da informagéao
museoldgica, esta pesquisa restringiu-se ao contexto do levantamento dos museus
brasileiros que exercem a comunicagdo museolégica no Instagram pelo viés das
vertentes semantica e estética da informacéao proposta por Castro (2009). Nesse
contexto, foi necessario, primeiramente, fazer a identificagdo dos museus que
realizam publicagdes dos seus objetos museolégicos nessa midia social. Para
efetuar o levantamento, foi utilizado o ranking dos museus mais “instagramados” do
Brasil, publicado pela plataforma digital Musement, em 2020.

Fundada em 2013, com sede em Mildo, a Musement é uma plataforma online
de turismo cujo objetivo € auxiliar viajantes a encontrarem e reservarem ingressos
destinados as atividades e atragdes culturais, tais como: museus, exposi¢cdes de
arte, teatros, tours, shows e entre outras, no mundo inteiro através do site ou pelo
aplicativo disponivel para o sistema Android e iOS. (MUSEMENT, 2023). No ano de
2014, segundo a empresa multinacional de tecnologia norte-americana Amazon
(2023), o aplicativo da Musement foi considerado um dos melhores apps em
diversas lojas da Apple pelos paises europeus para a finalidade mencionada

Durante o inicio da pandemia, no ano de 2020, a plataforma langcou um
ranking dos museus mais “instagramados” do mundo e, também, do Brasil, em que
listou 10 museus brasileiros por ordem de classificacdo. O termo “instagramados”
refere-se aos museus que mais publicaram no Instagram neste periodo. Segundo a
Musement (2020), o intuito deste ranking foi apresentar para seus usuarios, durante
a quarentena, os museus mais ativos no Instagram, ja que houve um aumento do

consumo das redes sociais neste periodo.
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No Brasil, a lista dos 10 museus mais “instagramados”, realizada pela
Musement, foi disponibilizada pelo Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo
(SISEM/SP)'™® em margo de 2020. Na lista, foram apresentados os seguintes
museus: Museu de Arte de Sdo Paulo (SP), Museu do Amanha (RJ), Museu
Nacional do Rio de Janeiro (RJ), Museu Oscar Niemeyer (PR), Museu de Arte do Rio
de Janeiro (RJ), Museu da Casa Brasileira (SP), Museu Afro Brasil (SP), Museu da
Republica (RJ) Museu da Lingua Portuguesa (SP) e o Museu Histérico Nacional

(RJ). Na tabela' a seguir, apresenta-se a ordem de classificagdo dos museus:

Quadro 1 - Os Museus mais “Instagramados” do Brasil

COLOCACAO MUSEU
1° Museu de Arte de Sao Paulo (MASP)
2° Museu do Amanha (RJ)
3° Museu Nacional do Rio de Janeiro
4° Museu Oscar Niemeyer (PR)
5° Museu de Arte do Rio de Janeiro
6° Museu da Casa Brasileira (SP)
7° Museu Afro Brasil (SP)
8° Museu da Republica (RJ)
9° Museu da Lingua Portuguesa
10° Museu Historico Nacional -UFRJ

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Cabe ressaltar que este ranking realizado pela plataforma Musement
despertou um interesse cientifico em razao de ter apresentado de forma significativa
0 uso dos museus brasileiros como ferramenta comunicacional, principalmente no
que diz respeito a mediagao da informacdo museoldgica de acervos no Instagram.

Diante disso, com intuito de analisar o uso da disseminagdo de objetos

'8 Acesse o ranking na integra aqui: https://www.sisemsp.org.br/os-10-museus-mais-instagramados-
do-brasil-2/ , acesso em 2 de novembro de 2022.



https://www.sisemsp.org.br/os-10-museus-mais-instagramados-do-brasil-2/
https://www.sisemsp.org.br/os-10-museus-mais-instagramados-do-brasil-2/
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museologicos digitais pelas instituicdes durante os dois ultimos anos, foram
considerados os seguintes critérios para a selegcdo dos museus com base na tabela

acima:

1. Os museus devem possuir, no minimo, dois objetos museoldgicos
publicados em formato de fotografia dentro do recorte temporal dos anos
2020, 2021 e 2022.

2. Cada publicagao deve restringir-se apenas a um objeto museoldgico digital.

3. Apresentar narrativas e/ou metadados e hashtags referentes aos objetos

museologicos digitais publicados.

Ao aplicar os critérios descritos acima, foram selecionados 5 museus, sendo
estes: o Museu de Arte de Sao Paulo (MASP), o Museu de Arte do Rio de Janeiro
(MAR), o Museu da Casa Brasileira (MCB), o Museu Afro Brasil e o Museu Nacional
-UFRJ.

Os demais museus nao foram classificados por ndo estarem de acordo com
os trés critérios estabelecidos. O Museu do Amanha do Rio de Janeiro e o Museu da
Lingua Portuguesa nao foram selecionados pelo fato das instituicbes ndo possuirem
publicacbes de seus objetos museoldgicos digitais no feed. O Museu Oscar
Niemeyer nao foi selecionado, pois utiliza o seu acervo apenas como ilustragao para
as exposicoes temporarias na midia social. Por fim, o Museu da Republica e o
Museu Histérico Nacional ndo foram escolhidos por nao corresponderem ao
segundo critério estabelecido acima. Sendo assim, na tabela apresenta-se a
identificacdo dos museus selecionados, pelo nome da instituicdo, pagina oficial no

Instagram e estado.

Quadro 2- |Identificagdo dos museus selecionados

INSTITUICAO PAGINA OFICIAL ESTADO
Museu de Arte de Sao @masp Sao Paulo
Paulo
Museu de Arte do Rio @museudeartedorio Rio de Janeiro
Museu da Casa Brasileira @mcb_org Sao Paulo
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Museu Afro Brasil @museuemanuelaraujo Sao Paulo

Museu Nacional-UFRJ @museunacional1818 Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As instituicbes museoldgicas foram selecionadas de acordo com os critérios
descritos anteriormente. Apds a selecdo dos museus a serem analisados nesta
pesquisa, notou-se a necessidade de aprofundar um pouco mais sobre cada
instituicdo no que diz respeito a sua criagdo, tipologia de acervo e pagina
institucional no Instagram. Sendo assim, abaixo, apresenta-se um breve resumo de
cada museu.

O Museu de Arte de Sao Paulo (MASP) (Figura 2) classificou-se em 1° lugar
no ranking da plataforma Musement dos museus mais “instagramados” do Brasil no
ano de 2020. O MASP foi fundado em 1947 pelo empresario Assis Chateaubriand
(1892-1968), tornando-se o primeiro museu moderno do Brasil. Essa instituigao € um
museu de tipologia de arte privada e sem fins lucrativos (MASP, 2022). Atualmente,

o MASP possui 5,170 publicacdes® e 800 mil seguidores no Instagram.

Figura 2 - MASP

te: Revista Veja, 2022.

O Museu de Arte do Rio de Janeiro (MAR) (Figura 3) foi inaugurado no dia 1

de margo de 2013 com intuito de ser um museu que contextualiza a arte por meio de

2% Esses dados sdo referentes a data de acesso & pagina: 23/01/2023.
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uma leitura transversal da histéria da cidade e do tecido social, voltada para o
cotidiano dos cariocas (MAR, 2022). No momento?, o MAR possui 3.161

publicagdes e 225 mil seguidores.

Figura 3 - MAR

fi oz
Fonte: Diario do Rio, 2022.

O Museu da Casa Brasileira (MCB) (Figura 4) foi criado em 1970 como Museu
do Mobiliario Artistico e Historico Brasileiro, membro da rede de museus do Governo
do Estado vinculados a Secretaria. Em 1972, a instituicdo ganhou sua sede definitiva
em um edificio de arquitetura neoclassica (MCB, 2022). Hoje em dia, o MCB ¢é
uma instituicdo da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao
Paulo, administrada pela Fundagdo Padre Anchieta, e “dedica-se as questbes da
morada brasileira pelo viés da arquitetura e do design” (MCB, 2022, s/p).

Atualmente®, o museu possui 2.753 publicagdes e possui 96 mil seguidores.

?! Esses dados s3o referentes a data de acesso & pagina: 23/01/2023.
22 Esses dados s3o referentes a data de acesso a pagina: 23/01/2023.
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Figura 4 - MCB

o TR gy

Fonte: Museu da Casa Brasileira, 2022.

O Museu Afro Brasil (Figura 5), situado na cidade de S&o Paulo, foi
inaugurado em 2004 a partir de uma colegéo privada do Diretor Curador Emanoel
Araujo, que tinha como propdsito abordar estudos voltados as contribuigdes
africanas a cultura nacional (MUSEU AFRO BRASIL, 2022). O Museu Afro Brasil é,
desde 2009, “um museu publico vinculado a Secretaria de Estado da Cultura de Sao
Paulo, que é administrado pela Associagao Museu Afro Brasil — Organizagao Social
de Cultura, é subordinado ao Governo do Estado de Sao Paulo.” (MUSEU AFRO
BRASIL, 2022, s/p). Atualmente?®, o museu possui 3.676 publicacdes e 145 mil

seguidores

23 Esses dados s3o referentes a data de acesso a pagina: 23/01/2023.
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Figura 5 - Museu Afro Brasil

Fonte: saopaulo.sp.gov.br, 2022

O Museu Nacional® (Figura 6), vinculado & Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), foi criado em 6 de junho de 1818 por Dom Jo&o VI e é considerada
a instituicao cientifica mais antiga do Brasil. Por tratar-se de um museu universitario,
e de carater cientifico, o seu acervo é constituido por cole¢cdes de paleontologia,
antropologia bioldgica, etnologia, zoologia, arte, artefatos greco-romanos e egipcios
(MUSEU NACIONAL, 2023). Na atualidade®, o Museu Nacional possui 1.477

publicagdes e mais de 62 mil seguidores em seu perfil no Instagram.

2O museu Nacional pegou fogo em 2018, perdendo boa parte de seu acervo. “o museu tinha o mais
importante acervo de historia natural e antropologia da América Latina” (BBC, 2019). Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-48550660. Acesso em: 31. Jan. 2023.

O museu perdeu 90% de seu acervo museoldgico em apenas em 6h de incéndio. (GLOBO, 2018).
Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/03/museu-nacional-teve-90-de-
seu-acervo-perdido-em-seis-horas-de-incendio.ghtml Acesso em 31. Jan.2023.

“* Dados referentes a data de acesso & pagina em 23/01/2023.



https://www.bbc.com/portuguese/geral-48550660
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/03/museu-nacional-teve-90-de-seu-acervo-perdido-em-seis-horas-de-incendio.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/03/museu-nacional-teve-90-de-seu-acervo-perdido-em-seis-horas-de-incendio.ghtml
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Figura 6 - Museu Nacional - UFRJ

Fonte: Museu Nacional, 2023.

3.3. ETAPAS DA PESQUISA

Com o propdsito de atingir o objetivo geral, que se trata de Investigar o uso do
Instagram como ferramenta digital de mediacdo da informagdo museoldgica, as
etapas corresponderam: 1) a criagdo de uma tabela dos objetos museoldgicos
digitais; 2) a elaboracdo de um quadro instrumental acerca das possibilidades de
execucao da mediagcdo da informagdo museoldgica; 3) a elaboracdo de quadro
instrumental para analise documental dos conteudos semantico e estético dos

objetos publicados.

3.3.1 LEVANTAMENTO DOS OBJETOS MUSEOLOGICOS DIGITAIS E
ELABORAGAO DOS QUADRO INSTRUMENTO DE ANALISE PARA A
MEDIAGCAO DA INFORMAGAO MUSEOLOGICA

O levantamento dos objetos museoldgicos digitais no Instagram, foi realizado
com o proposito de atingir o objetivo especifico a) Identificar os objetos dos museus

mais instagramados que utilizam a ferramenta Instagram para a informagao
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museologica, com o intuito de possibilitar a analise documental, que diz respeito ao

conteudo semantico e estético da informag&o museoldgica.

Sendo assim, foram selecionados 2 objetos de cada instituicdo museoldgica
selecionada, o que resultou no total de 10 objetos para a analise. A escolha de 2
objetos tem como intuito auxiliar na analise da mediagdo da informagdo em seu
sentido semantico e estético, com o intuito de verificar se essas instituicdes seguem
uma padronizacado no que concerne as construgdes das narrativas com informacdes
extrinsecas e intrinsecas de cada objeto museolégico digital, os metadados
descritivos e 0 uso coerente das hashtags nas publicagbes. A selecdo dos objetos
resultou no Quadro 3 - Objetos Museoldgicos Selecionados?, apresentado abaixo,

L 11

constituido por “instituicao”, “acervo” e “data de publicacao”:

Quadro 3 - Objetos Museoldgicos Selecionados

INSTITUICAO ACERVO DATADE
PUBLICACAO

MASP 1 - “Olenhador", 1910, Ferdinand Hodler. 1-07/12/2022

2 - Rosa e azul — As meninas Cahen
d'Anvers, 1881, Pierre-Auguste Renoir.

2 -06/12/2022

*® O Quadro 3 - Objetos Museoldgicos Selecionados foi elaborado de acordo com as disponibilizagdes
informacionais exibidas nas publicagdes dos perfis dos museus no Instagram.
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MAR 1 - Olhar da Tia Ciata, Marcia Falcao. 1-25/07/2022
2 - Quem te viu, quem te vé hein!", da série
Alto Suburbio do artista Wallace Pato.
2 -21/11/2021
MCB 1- Poltrona H, José Zanine Caldas, 1960- 1- 10/12/2022

1970.

2 - A cama de solteiro de D. Teresa Cristina
Maria.

2- 26/11//12022

MUSEU AFRO

1 - Povo Makonde, década 1960,

1-03/07/ 2022
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BRASIL

Mocambique/Africa, madeira, metal e
cabelo.

2- Povo Yombe [Vili, ou Kongo]. Estatueta
Pfemba. Escultura de madeira, sd.
Republica Democratica do Congo, acervo
Museu Afro Brasil.

2 - 08/05/2022

MUSEU
NACIONAL

1 - Bendego - simbolo de resisténcia!

1-07/03/2020
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2 - Espécie de Celacanto, 1938

2 - 15/12/2020

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

3.3.2 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS DE MEDIACAO DA INFORMACAO
MUSEOLOGICA NO INSTAGRAM

Com o propésito de atingir o objetivo especifico b) Verificar as estratégias dos
museus para a disseminagdo das informagbes dos objetos no meio digital, foi
elaborado um quadro instrumental que visa auxiliar na analise dos mecanismos de
transposicao de acervos e da comunicacdo no meio virtual. Observa-se abaixo o
Quadro 4:

Quadro 4 — Instrumento de Analise dos Recursos para a Mediagao da Informacéao
Museoldgica

1 | Cadastro da instituicdo museolégica no Instagram

2 | Verificagao da pagina institucional

3 | Tratamento da Informagao no Instagram

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

3.3.3 QUADRO INSTRUMENTAL DA INFORMAGCAO MUSEOLOGICA ESTETICAE
SEMANTICA

Para atingir o objetivo ¢) Analisar os objetos museoldgicos publicados pelos
museus pela perspectiva da informagdo estética e semaéntica, foi necessario
realizar a analise documental da informacdo museoldégica em sua natureza

semantica e estética. Para esse fim, foi elaborado um quadro instrumental em
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formatado de perguntas com o intuito de extrair os elementos que competem com a
proposta da informagdo museoldgica de Castro (2009), no Instagram. O quadro foi
elaborado de acordo com a fundamentacéo tedrica, dessa forma, separamos em
quatro elementos conforme as duas naturezas apresentadas por Castro (2009):
narrativas (conteudo semantico), metadados descritivos (conteudo semantico),
hashtags (conteudo estético), formato de multimidia (conteudo estético). Observa-

se, abaixo, o Quadro 5:

Quadro 5 - Instrumento de Analise da Mediacdo da Informagdo Museoldgica

Semantica e Estética

A publicagdo possui narrativas sobre o objeto? Caso sim, quais [Analise
informacdes  extrinsecas sdo  disponibilizadas para os |[Semantica
publicos/usuarios?

Possui metadados descritivos relacionados com o objeto? Caso [Analise
sim, existe uma padronizagéao? Semantica

A publicagao possui hashtags? Quais? A indexacéao faz sentido com [Analise
o post? (analise estética da informagao) Estética

Em qual tipo de multimidia o objeto museoldgico esta inserido? Ha  [Analise
mais de um? Quais? Estética

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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4. DISCUSSOES E RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados seguindo as etapas 3.3.2 e 3.3.3 dos
procedimentos metodolégicos. Desse modo, as discussdes e resultados estido
divididos em duas subsecdes: 4.1 O Instagram como Ferramenta de Mediacédo da
Informagdo Museoldgica; 4.2 Analise Documental da Informacdo Museoldgica

Semantica e Estética.

4.1. ANALISE DA FERRAMENTA INSTAGRAM COMO UM RECURSO
PARA MEDIAGCAO DA INFORMACAO MUSESEOLOGICA

De acordo com o IBRAM (2021), as midias sociais tém a capacidade de
identificar e potencializar os publicos interessados pelos acervos museoldgicos,
através do compartilhamento nas redes. Portanto, essa agao de partilhar objetos
museologicos digitais, nesse meio, em forma de publicagdes “[...] permite ao museu
ampliar a relagdo que tem com o publico criando uma relagdo mais interativa e
personalizavel” (CARVALHO, 2018, s/p). O termo “personalizavel” esta relacionado
ao modo de expor esses objetos, pois a ferramenta fornece elementos graficos de
edicdo e de interagao diversificados, que ampliam a divulgagao dos acervos para
além do espaco fisico do museu.

Desse modo, o Instagram, enquanto uma tecnologia digital, possibilita a
insercao das instituicdes museologicas no ambiente virtual. Essa midia social esta
presente nas praticas informacionais da cultura digital, tendo em vista que possibilita
que as agdes sociais sejam moldadas na forma de matéria digital. Nesse aspecto,
para Martins (2018), esse processo possui dois elementos, o hipertexto e o hiperlink,
o primeiro refere-se a producédo de um texto que, no meio virtual, percebe-se como
hipertexto, enquanto o hiperlink € o texto com acréscimo de links. Em relagdo ao
hiperlink, esse elemento possibilita que o usuario navegue entre dois documentos ou
duas paginas da web, com apenas um “click”, através do computador ou de um

dispositivo movel.
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O hipertexto digital € uma caracteristica da hipermidia, pois engloba
contetidos de hipertexto e multimidia®’, sendo assim, Ledo (1999, p.16), descreve
esse elemento da seguinte maneira: “hipermidia, por sua vez, € uma tecnologia que
engloba recursos do hipertexto e multimidia, permitindo ao usuario a navegagéo por
diversas partes de um aplicativo, na ordem que desejar’. Desse modo,
compreendemos o Instagram como uma tecnologia digital de hipermidia, que
permite a inser¢cdo da informacdo em diversos formatos, como: imagens, videos,
textos, sons nas publicacdes.

Nessa logica, uma das formas das instituigdes museoldgicas realizarem as
praticas informacionais da cultura digital é efetuando uma conta na midia social por
intermédio de um cadastro no Instagram Web, através do computador ou dispositivo
mével, ou ainda por meio do app, que pode ser baixado nas lojas da Play store ou

Apple store:

Figura 7 - Pagina de Cadastramento no Instagram

Instagram

Fonte: Instagram Web, 2023

Como podemos observar na figura 7, para que seja possivel a criagao de uma
pagina institucional € necessario cadastrar os dados da instituigdo museoldgica,

como numero do celular ou e-mail, nome completo e, posteriormente, criar o nome

2" A multimidia no seu sentido comum € a incorporacgao de diversos modelos de informag&do como
som, imagem, videos e entre outras, por meio de uma mesma tecnologia - o computador. (LEAO,
1999).
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de usuario e uma senha para efetuar o login. Além do registro, para que as
instituicbes possam emergir na cultura digital, os museus também podem solicitar ao
Instagram o selo de verificagdo, para caracterizarem-se como paginas institucionais
na midia. Para obter o selo, € necessario que o0 museu acesse as configuragdes do
seu perfil, clique na op¢ao “conta”, realize o preenchimento de um formulario e envie
a solicitagao para a plataforma. Abaixo, apresenta-se o processo da obtencdo do

selo no Instagram:

Figura 8 - Processo para obter o Selo de Verificagdo no Instagram

Links {opcional)
Solicitar verificagdo

Solicitar verificagdo do Instagram

Etapa 2: Confirmar a notabilidade

Etapa 1: Confirmar autenticidade

amethyst_grl

Links (opcional)

Etapa 2: Confirmar a notabilidade

Fonte: Globo, 2022.

O selo azul é concedido pelo Instagram mediante solicitagcdo das contas,
obrigatoriamente publicas, que justifiquem algum tipo de interesse publico
comprovado por meio do numero de seguidores, pela mencao de seu proprietario
em conteudo noticioso ou pela relevancia destinada aos grupos minorizados.
(TOMAZ, 2022). Além disso, “a verificagao garante, nesse sentido, que nao se trata
de um perfil falso, de fas ou de apoiadores, mas sim de um perfil verificado pela
plataforma” (TOMAZ, 2022, p.265). Abaixo, apresenta-se a figura 9 como forma de

visualizar o selo de verificagdo em um perfil institucional:
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Figura 9 - Selo de Verificagdo do Instagram

masp ﬁ Seguindo v Enviar mensagem +2

5.169 publicacdes 800 mil seguidores 213 seguindo

Museu de Arte de Sdo Paulo
MASP Museu de arte

Diverso, inclusivo e plural

Terca gratis: 10-20h

Quarta a domingo: 10-18h

Toda primeira quinta do més gratis B3

Fechado as segundas

linktr.ee/maspmuseu

Seguido(a) por iza.bellacavalcante, luciellenassis, museusbr e outras 65 pessoas

AMIGO Joseca
MASP \.:H:“'Ié

H. brasileiras J. Yanomami
Fonte: Instagram, 2023

Como podemos observar na figura 9, o selo apresenta-se na cor azul ao lado
do nome do usuario. Dessa forma, a verificagdo garante a veracidade dos conteudos
publicados pelas instituicdes museoldgicas e certifica aos publicos/usuarios que
aquele perfil € administrado pelos profissionais do museu.

Nesse aspecto, analisamos ambos o0s processos como uma forma de
mediacao da informagado museoldgica, visto que para criar o cadastro € necessario
que algum responsavel que atue no museu realize o procedimento, assim como na
solicitagcao da verificacdo do perfil, se caracterizando como um processo midiatico da
instituicao.

ApoOs a criagdo da conta do museu, é possivel utilizar os recursos de
hipermidia para transpor o acervo museologico para o ambiente virtual. Nesse caso,
isso ocorre quando o responsavel pela administragdo da conta do museu indexa o
objeto museoldégico em formato de multimidia, que foi gerado através de um
dispositivo mével ou camera fotografica. Ao selecionar o conteudo que deseja
publicar na plataforma, sdo apresentadas algumas categorias, como: publicar, reels,

ao vivo e story. A figura 10 apresenta a tela de publicagao do Instagram:
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Figura 10 - Tela de Publicagdo do Instagram

Fonte: Google Imagens, 2023

As opg¢des apresentadas acima sdo organizadas pelo sistema de taxonomia
navegacional, ou seja, sdo separadas por categorias no layout do app ou pelo site
do Instagram (CAMPOS GOMES, 2007). Nesse caso, quando selecionada a opgéao
“publicar”, o (a) administrador (a) da conta do museu é apresentado (a) a galeria de
fotos e videos do dispositivo mdvel, a qual possibilita escolher um ou mais?®
conteudos midiaticos que, quando publicados, sdo direcionados para o perfil por
tempo indeterminado. O “reels” tem o mesmo propésito, porém em formato de um

unico video na categoria ‘reels”, ja em relacdo ao “ao vivo” e “story”, s&o

% Neste caso, se a publicacdo for em formato de carrossel.
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apresentados por tempo determinado no perfil da instituicdo e, também, no feed. No
caso do Instagram Web, o sistema de publicar funciona somente por meio da pasta
de arquivos do computador (desktop e notebook)

Diante disso, o Instagram fornece aos museus uma extensdo da comunicagao
dos acervos no ambito do virtual, que pode ser personalizada e dindmica, ou seja,
que vai além das exposi¢cdes tradicionais dos espacos fisicos. Além disso, a
disponibilizacdo dos acervos, por intermédio dos recursos midiaticos, pode despertar
o interesse dos publicos/usuarios em conhecer o espaco fisico do museu. Ademais,
a plataforma também possibilita que o0 museu obtenha e reconheca os interesses

dos seus seguidores. A esse respeito, Carvalho (2018, s/p) descreve:

A utilizacdo destas plataformas facilita ao museu a obtencdo de opinides,
ideias e receber feedback do seu publico, também permite partilhar
informacgdes sobre 0 museu e as suas atividades sem os gastos agregados
normalmente as agdes de promogao ligadas aos canais tradicionais.

Assim, o Instagram também proporciona uma pesquisa de publico
personalizavel a partir do engajamento obtido nas publicagdes e das mensagens via
direct.?® Carvalho (2018) salienta que o uso de plataformas digitais gera audiéncia
para os espacos museolégicos, visto que tem um alcance de ambito nacional e
internacional, no qual ocorre colaboragao dos publico/usuarios com a institui¢cdes, ou
seja, propicia “[...] atividades de pesquisa e descoberta permitindo ao utilizador gerar
os seus conteudos e tornando possiveis novos modelos de interacdo museu-
utilizador.” (CARVALHO, 2018, s/p).

Nesse sentido, a pesquisa de publico nesse meio esta presente nas praticas

comunicacionais, pois segundo Martins (2018, p.57):

Sao os aplicativos que convocam a atencdo em tempo real avisando sobre
novas mensagens que chegaram e permitindo que se enviem mensagens
com alta complexidade simbodlica (audio, video, imagens) a qualquer
momento e com tempo de entrega praticamente imediato. Sdo mensagens
que tendem a convocar a atengdo imediata, modificando, muitas vezes, a
experiéncia de fruicdo do tempo de interagdo social. O que se observa é
que esses aplicativos modificam ndo apenas a intensidade e a
temporalidade da interacdo, mas também sua qualidade, gerando novas
dindmicas de conversacdo, em que tipos novos de mensagens sao
produzidas, novas formas de utilizagdo do texto e escrita, chegando a
formagao de novos agrupamentos tematicos de pessoas para se socializar
dessa maneira

® Caixa de mensagem privada no Instagram.
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As praticas comunicacionais da cultura digital fazem com que os museus
obtenham informacdes e acesso as necessidades informacionais dos seus publicos,
ou seja, agregam na qualidade comunicacional do museu por intermédio do retorno
dos seus seguidores no Instagram.

Tais atividades mencionadas anteriormente  enquadram-se  nos
processos administrativos e de tratamento da informacdo dos museus, pois a
disponibilizacdo de acervos museolégicos e o feedback do publico na midia
possibilita novas descobertas para a instituicdo, gerando planejamentos estratégicos
educacionais e comunicacionais no que se refere a disponibilizagdo de seus objetos
no meio digital. Nesse seguimento, identificamos as possibilidades da mediacao da

informagédo museoldgica da seguinte maneira:

Quadro 6 - Identificagdo dos recursos do Instagram para a Mediagao da Informagao
Museoldgica

Cadastramento no Possibilita a insergao dos museus na cultura digital.
Instagram

Verificacao da conta | Garante a veracidade das publicacbes realizadas pelas

no Instagram instituicdes, prevenindo a desinformacao de perfis fakes na
Internet.

Tratamento Propicia a promog¢ao dos acervos museoldgicos através da

Informacional hipermidia e no desenvolvimento de planos

comunicacionais e educacionais dos museus para Os
publicos/usuarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Ao analisar o Instagram como ferramenta com potencial estratégico para a
comunicagao museoldgica, devido aos recursos ofertados por essa midia social para
as instituicoes, verificamos, primeiramente, quais dos cinco museus selecionados
possuem selo de verificagdo, nesse caso, foram identificados trés, o MASP, o MCB e
o MAR. O Museu Nacional-UFRJ e o Museu Afro Brasil ndo possuem a verificagao
da ferramenta, no entanto, ambos os museus estdo caracterizados na categoria de
interesse publico e também possuem um numero relevante de seguidores. O Museu
Nacional-UFRJ possui 62,1 mil seguidores, enquanto no perfil do Museu Afro Brasil
constam 145 mil seguidores. Diante desse resultado, enfatiza-se a importancia

destes dois museus adquirem a verificagdo da conta, visto que esse recurso
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oficializa o perfil para os publicos/usuarios e, também, previne o compartilhamento
de desinformacgao de possiveis perfis fakes na midia.

No que diz respeito aos recursos que o Instagram fornece para as
publicagcdes de acervos museoldgicos, notou-se que todos os museus selecionados
utilizam o recurso de multimidia para a publicagdo dos objetos, no geral, utilizam a
imagem digital para a transposi¢cdo desses acervos. Ao analisar 0os cinco museus
selecionados, foi identificado que apenas o MASP e o MCB usam o sistema de
carrossel em suas publicagdes, o que amplia o registro digital daquele objeto.

O uso do hiperlink é constante em quase todas as instituicdes selecionadas,
menos no Museu Nacional-UFRJ que n&o utiliza nenhum tipo de link em suas
publicagcdes selecionadas. Enquanto o MASP faz uso de mencgbes de outros
usuarios e hashtags, o MCB, MAR e o Museu Afro Brasil fazem uso apenas de
hashtags. No entanto, para além disso, os museus nao utilizam links advindos de
outros sites eletronicos da Internet. Nesse caso, analisamos o uso de outros
hiperlinks, como: sites institucionais, plataformas digitais que apresentam os acervos
digitalizados, artigos cientificos, noticias, e outros recursos que podem auxiliar na
promogao desses objetos para os publicos/usuarios no instagram.

Assim, identificamos que os recursos disponibilizados na ferramenta
Instagram, apresentam agdes de interferéncia no que compete ao armazenamento e
na organizagdo da informagao realizados pelo (a) mediador (a) profissional
responsavel pela pagina no Instagram), se caracterizando como mediagao da

informacao museoldgica no meio virtual.

4.2. ANALISE DOCUMENTAL DA MEDIAGAO DA INFORMACAO
SEMANTICA E ESTETICA

Conforme apresentado anteriormente, a reprodutibilidade digital dos bens
materiais e imateriais na web é reconhecida por Padilha (2021) como objetos
museoldgicos digitais, deste modo, chamaremos as reproducdes do Instagram por
esta denominacao. De acordo com o IBRAM (2021), uma das formas de promover o
acesso aos acervos dos museus € através da digitalizacdo e das publicagbes em
sites, e, também, nas midias sociais, de forma online. Diante disso, utilizaremos o

Instagram como ferramenta de mediacdo da informagdao museoldgica (CASTRO,
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2009), sobretudo em suas duas vertentes, a semantica e a estética na era da cultura
digital. A partir disso, iremos discorrer sobre os conteudos seménticos e estéticos
dos objetos museoldégicos como forma de comunicagéo para os publicos/usuarios na
midia social, no que compete ao uso das narrativas, hashtags e metadados
descritivos e multimidia. Em seguida, seguindo a logica da lista mencionada,

anteriormente, na sec¢éo 3.2 Corpus e Contexto, iniciaremos a analise pelo MASP.

Figura 11 - O Lenhador

é @ masp & aceno

Ferdinand Hodler foi um importante artista do final do século 19,
caracterizado principalments 0, e tes

8 826 curtidas

@ Adicione
Fonte: @masp, 2022.

Como podemos observar na figura 11, que traz a obra “O Lenhador”, o MASP

disponibilizou a pintura em formato de imagem digital , iniciando uma narrativa que

contextualiza a vida do artista suico Ferdinand Hodler (autor da obra). Abaixo,

apresenta-se o hiperlink®® da publicac&o:

Ferdinand Hodler foi um importante artista do final do século 19,
caracterizado principalmente pelo surgimento, em diferentes paises
europeus, de movimentos ligados ao simbolismo. Se, de 1875 a 1890, o
artista suico teve nos artesdos e nas paisagens seus temas de predilegéo,
mais tarde passou a representar cenas alegodricas que remetem as
profundezas do inconsciente. Na primeira década do século 20, Hodler
ganhou visibilidade internacional e obteve uma série de comissdes de obras
publicas, entre afrescos e murais de grande escala que representam cenas
histéricas. Entre esses trabalhos, recebeu uma encomenda do Banco

®0o hiperlink é a publicagao do texto que contextualiza o acervo com o acréscimo de links. Nesse
caso, o0 hiperlink é a narrativa.
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Nacional da Suica para que criasse ilustragdes sobre o trabalho no campo,
que seriam estampadas nas novas cédulas de 50 e 100 francos. A
composicdo de ‘O lenhador [1-2] foi pensada para as cédulas de 50
francos. No entanto, ndo satisfeito com o efeito da redugéo de sua escala, o
artista decidiu n&o utilizar a obra para as cédulas. Ao expor essa pintura, o
sucesso foi imediato. Realizou diferentes versdes, hoje encontradas no
Musée d’Orsay [3], em Paris, e no , entre outros. Em ambos os
casos, a tensdo dos musculos no momento culminante do esforco acentua a
poténcia expressiva da pose. A figura, num movimento muito enérgico, no
ato de empreender um golpe com um machado, se destaca de um fundo
neutro, o que confere monumentalidade e dignidade herdica a essa
representagdo do trabalhador. Ferdinand Hodler (1853-1918)1-2. 'O
lenhador', 1910, ‘Le Bacheron’, 1910, acervo #masp
#hodler (@MASP, 2022, s/p)

A instituicdo aborda um breve historico, que conta para os seus
publicos/usuarios a relacdo e experiéncia monetaria e expositiva que o artista teve
com essa obra. A narrativa esta apresentada em forma de hiperlink, pois, além de
ser um texto digital, apresenta links em que aparecem o nome do usuario do museu,
as hashtags, e o nome do usuario do Musée d'Orsay destacados em azul. Essa
também é uma acgdo da cultura do hiperlink, de acordo com Martins (2018), esta
presente nas praticas informacionais, que proporcionam o acesso dos
publicos/usuarios para outras paginas na web por meio dos “links”.

Além disso, a mencdo do nome do usuario @museeorsay, esta relacionada
com as praticas relacionais da cultura digital, pois evidencia a relacdo das
instituicdes na midia.

No que concerne as hashtags “#masp”’ “#hodler’ que diz respeito a
informacdo semantica (CASTRO, 2009), foram encontradas na primeira 357°" mil
posts relacionadas ao museu, enquanto na hashtag “holder” foram filtrados 68,1
mil*? contetidos relacionados em grande parte na area de bitcoin®*em assuntos mais
relevantes do Instagram. Portanto, a ultima hashtag indexada nao realizou uma
recuperacao informacional eficaz para o objeto digital publicado, devido ao uso da
terminologia.

Esta acao é conhecida como folksonomia (WAL, 2007), em que a indexacao é
realizada de forma livre pelo administrador (a) da conta do museu. Esse recurso

pode ser compreendido como uma das ac¢des das praticas curatoriais, pois séo

*' Dados coletados no dia 29/01/2023.

32 Dados coletados no dia 29/01/2023

3% O bitcoin € uma moeda virtual que pode ser utilizada para compras de servigos e produtos e
quaisquer outros itens em estabelecimentos que permitem esse tipo de moeda. (NUBANK, 2020)


https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/museeorsay/
https://www.instagram.com/museeorsay/
https://www.instagram.com/explore/tags/masp/
https://www.instagram.com/explore/tags/masp/
https://www.instagram.com/explore/tags/hodler/
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praticas que interagem e calibram o algoritmo dos aplicativos, permitindo a criagédo
de filtros para a recuperagéao informacional na rede. (MARTINS, 2018)

Ao clicar nas hashtags, os publicos/usuarios sao direcionados para uma nova
guia no Instagram. Nessa aba, é possivel ter acesso a uma diversidade de
publicagcdes em formato de imagem digital, videos e reels, que foram indexados por
outros perfis na midia social por meio da folksonomia. Além disso, apresenta-se um
sistema de taxonomia navegacional com as seguintes categorias: "mais relevantes”,
‘recentes” e "reels". Portanto, para que a publicagao alcance os publicos/usuarios de
maneira eficaz, € necessario que a terminologia utilizada esteja diretamente
relacionada com o objeto digital, pois terminologia muito genéricas realizam uma
filtragem muita ampla, o que dificulta o engajamento da publicagdo. Por fim, nesta
publicagdo, o museu se utiliza de trés metadados para a identificacdo da obra,

sendo: autor, titulo e ano.

Figura 12 - Rosa e Azul Cahen d’Anvers
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Fonte: @MASP, 2022.

Na figura 12, temos a obra “Rosa e Azul Cahen d’Anvers”, do pintor francés e
impressionista Pierre-Auguste Renoir. Nessa publicagdo, o MASP construiu uma
narrativa diferente daquela utilizada na publicagao da obra “O Lenhador”, assim, o
museu inicia o texto apresentando informacbes acerca da vida do pintor Pierre-

Auguste Renoir e, em seguida, aborda sobre a forma de aquisicdo da obra. Além



80

disso, a publicacdo também discorre sobre as exposic¢des itinerantes em diferentes
paises, sobre pesquisas cientificas, publicacdes e a respeito do processo de
restauro ao qual a obra foi submetida. No caso dessa obra (figura 12), o0 museu
apresentou imagens digitais que dialogam com a narrativa exposta, que representam
0 processo de restauro e as exposicoes em formato de carrossel, potencializando no
post a estética da informagdo museologica deste objeto (CASTRO, 2009). Segue

abaixo, a descricdo do texto publicado pelo museu:

Pierre-Auguste Renoir foi um pintor francés e um dos mestres do
impressionismo, cuja vida e trabalho se desenvolveram no século 19.
Assis Chateaubriand, fundador do @masp e grande admirador de
Renoir, ao atribuir ao 'povo de Sao Paulo' a doagao da obra 'Rosa e Azul
— As Meninas Cahen d’Anvers', como consta na documentagdo do
museu, estava, intuitivamente, fazendo uma previsdo. O tempo
demonstrou ser essa obra emblematica para a colegao do MASP e uma
das mais populares e apreciadas pelos visitantes. A pintura retrata as
irmas Alice, de vestido rosa, e Elisabeth, de azul, filhas do banqueiro
Louis Raphael Cahen d’Anvers, e foi realizada em 1881, sob encomenda
da familia. Desde que foi doada ao acervo do em 1952, a obra
viajou, entre 1953 a 1957, por exposi¢cdes em instituicdes como Utrecht
Centraal Museum (Paises Baixos) [5], Kunstmuseum (Alemanha), Tate
Gallery (Reino Unido) e Palacio Real de Mildo (ltalia). Em 1978, viajou
ao Japao, passando por Tokyo, Osaka, Aomori, Fukai e Fukuoka para a
exposicdo 'MASP-exposicdo comemorativa dos 70 anos da Imigragao
Japonesa'. Esteve por duas vezes na Fondation Pierre Gianadda
(Suiga), na mostra ‘Tesouros do Museu de Sao Paulo’ em 1988, e na
exposicao ‘Renoir’, em 2014. Em 2020, a pintura passou por analises e
estudos cientificos para um projeto de restauro [7-8] que sera executado
em 2023. Em margo de 2022 foi emprestada ao Museu Stadel, na
Alemanha [9]. A obra ja ilustrou mais de 10 catalogos sobre o artista e
mais de 48 livros sobre arte1-2- Pierre-Auguste Renoir (1841-1919),
'Rosa e azul — As meninas Cahen d’Anvers', 1881, doagcao O povo de
Sao Paulo, 19523. Obra na pinacoteca do MASP, 19684. Vista da obra
no Museu Nacional de Belas Artes, Rio de Janeiro, 19585. Vista da
exposicao 'Masp em Utrecht', 19546. Vista da exposicao 'Claude Monet
lII', 19977. Estudo de restauro da obra, 20208. Radiografia para restauro,
2020, ©[1 Pedro Campos/Elizabeth Kajiya/Marcia Rizzuto (IFUSP)9.
Vista da obra na exposicdo 'Renoir. Rococo Revival', no

, 202210. Vista da mostra 'Historias da infancia’, 2016,
entre as obras 'Fascinacao' (1909), de Pedro Peres, e 'Brasilia teimosa’
(2005), de Barbara Wagner

Os textos que se apresentam como hiperlink, como podemos observar,
mencionam os nomes dos usuarios do @masp e do museu @staedelmuseum, este
ultimo foi marcado na publicagdo, devido ao MASP ter utilizado uma imagem da
exposicao do Stddel Museum, que se encontra localizado fisicamente na
Alemanha. No que diz respeito ao uso de hashtags, essa publicagdo nao possui. Os
metadados descritivos utilizados na identificacdo da obra foram: autor, ano e titulo.


https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/masp/
https://www.instagram.com/staedelmuseum/
https://www.instagram.com/staedelmuseum/
https://www.instagram.com/staedelmuseum/
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Figura 13 - “Olhar da Tia Ciata”
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O segundo perfil de museu a ser analisado € do MAR. A primeira obra
selecionada no perfil institucional, foi “Olhar da Tia Ciata” (figura 13) da artista
Marcia Falcdo. A publicagdo teve como objetivo celebrar O Dia Internacional da

Mulher Negra, no dia 25 de julho. A publicacao foi realizada da seguinte forma:

O Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha é
celebrado todo 25 de julho desde 1992 para ressoar a luta das mulheres
negras contra o racismo e a misoginia . E nesse dia tdo importante, o
MAR quer exaltar uma das mulheres mais essenciais da histéria da cultura
negra brasileira e da Pequena Africa: Hilaria Batista de Almeida, a Tia Ciata.

¥Nascida na Bahia em 1854, Tia Ciata veio morar no Rio de Janeiro com

22 anos. Iniciada no Candomblé, foi produtora e empreendedora da cultura
e é considerada uma das matriarcas do samba carioca, abrindo caminhos
para mulheres negras como Elza Soares, Tia Surica, Dona Ivone Lara e
Leci Brandao. E Tia Ciata também esta presente aqui no MAR, no mesmo
territério da Pequena Africa onde deixou legados. Uma das obras da nossa
exposi¢cdo Colecdo MAR + Enciclopédia Negra se chama “Olhar de Tia
Ciata”, da artista Marcia Falcdo. Quer conferir essa obra de perto? Entdo
vem conhecer a exposicdo Colegcdo MAR + Enciclopédia Negra, feita em
parceria com a Pinacoteca de Sido Paulo. Museu de Arte do Rio - MAR
Pragca Maua, 5 - Centro De quinta-feira a domingo, das 11h as 18h (entrada
até as 17h15). Ingressos no link da bio ou na bilheteria do museu. Inteira:
R$ 20 | Meia: R$ 10
#MuseuDeArteDoRio, #MAR ,#ColecdoMAR,#DiaDaMulherNegraECaribenha
, #TiaCiata, #EnciclopédiaNegra, #OEl #OEIBrasil #lInstitutoOdeon.
(@MUSEUDEARTEDORIO, 2023, s/p)


https://www.instagram.com/explore/tags/museudeartedorio/
https://www.instagram.com/explore/tags/mar/
https://www.instagram.com/explore/tags/cole%C3%A7%C3%A3omar/
https://www.instagram.com/explore/tags/oei/
https://www.instagram.com/explore/tags/oei/
https://www.instagram.com/explore/tags/institutoodeon/
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Na referida publicagéo (Figura 13), o MAR optou por compartilhar a pintura
de uma das mulheres mais emblematicas da histéria e da representatividade da
cultura negra, Hilaria Batista de Almeida, conhecida como Tia Ciata. A publicagéo
traz uma breve biografia da matriarca do samba, além de indicar que a obra fez
parte da exposigdo Colegdo Mar + Enciclopédia Negra, realizada em parceria com a
Pinacoteca de Sao Paulo. Mais abaixo, a instituicdo apresenta informacdes
essenciais para os seus publicos, tais como: localizag¢ao, horario de funcionamento e
taxa de ingresso.

Em relagao ao texto em formato de hiperlink, a instituicdo ndo fez mencao ao
nome de usuario da Pinacoteca de Sao Paulo em sua publicacdo, nesse caso, hao
utilizou a pratica cultural relacional (MARTINS, 2018). O post possui a indexagao de
9 hashtags, sendo estas: #MuseuDeArteDoRio que possui 46.653%* publicaces,
#MAR com 25.529.697, #Colecaomar com 1.835 publicagdes,
#diadamulhernegralatinoamericanaecaribenha consta 2.829 publicagdes,
#TiaCiata apresenta 4.083 publicagdes, #enciclopédia com 945 publicagdes, #oei
24.953 publicacdes, #oeibrasil com 3.643 publicacdes e #institutooedeon com 1.472
posts. Dentre todas as hashtags, a que se demonstrou menos eficaz na recuperagao
da Informagéao foi a #MAR, devido ao algoritmo realizar filtragem em conteudos de

“ (il

mar”, no que se refere a natureza. O museu ndo utilizou metadados descritivos

nesse post.

% Todos os dados referentes a essas hashtags foram coletados no dia 31 de janeiro de 2023.
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Figura 14 - "Quem te viu, quem te vé hein!"
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Fonte: @museudeartedorio, 2021.

O segundo objeto do MAR é a obra "Quem te viu, quem te vé hein!" (Figura
14) do artista Wallace Pato. A publicagao da obra no Instagram remete a recordagao
daqueles que visitaram a exposi¢ao “Crdénicas Cariocas” no MAR. A narrativa é

descrita em formato de hiperlink da seguinte forma:

©& o "E 0 Zé do Carogo trabalha. E o Zé do Carogo batalha. E que malha o
preco da feira..." & ¢ Pra quem teve aqui no MAR e ficou com aquela
vontade de continuar na vibe de “Crénicas Cariocas’, montamos uma
playlist que tem a cara da exposigdo. & Vamos matar a saudade sentindo
a atmosfera bem malandra do samba e da boemia. Ahhhhh, ja pra aqueles
que ainda n&o vieram... vambora colocando o fone no ouvido, dando play e
sentindo a energia maravilhosa dessa mostra que fica em cartaz até julho
do ano que vem. rlink na bio e nos stories Obra: "Quem te viu, quem te vé
hein!", da série Alto Suburbio do artista Wallace Pato. Letra da musica: Zé
Do Carogo, Leci Brandao. ¢ Servigo: Cronicas Cariocas Museu de Arte do
Rio - MAR Praga Maua, 5 - Centro De quinta-feira a domingo, das 11h as
18h (entrada até as 17h15). Ingressos no link da bio ou na bilheteria do
museu. Inteira: R$ 20 | Meia: R$ 10 #MuseuDeArteDoRio #MAR2021
#VemProMAR #CulturaRJ #lInstarte #CronicasCariocas #ConceicaoEvaristo
#LuizAntonioSimas #RioDedJaneiro #RJ #OEI #OElIBrasil.
(@museudeartedorio, 2021)

No_hiperlink, a exposig¢ao faz relagdo com a musica brasileira através de uma
playlist. Além disso, o texto acompanha um conjunto de 12 hashtags, sendo estas:
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#MuseuDeArteDoRio que possui 46.653%°, #MAR2021 com 8.114 publicacdes,
#vempromar com 17.658 publicagdes, #culturarj com 46.142 publicacdes, #instaarte
com 89.836 publicagbes, #cronicascariocas com 2.243 publicacoes,
#conceicaoevaristo com 14.483 publicagcdes, #luizantoniosimas com 1.349
publicacdes, #riodejaneiro com 52.730.008 publicagdes, #rj com 33.824.058
publicacdes, #oei 24.953 publicacdes e #oeibrasil com 3.643 publicacoes.

Dentre as 12 hashtags, apenas 5 tém relagdo direta com o objeto
museologico digital, sendo estas: #MuseuDeArtedoRio, #ConceicaoEvaristo,
#LuizAntonioSimas e #oei e #oeiBrasil, no que diz respeito as demais
publicagdes, a filtragem da recuperagao do objeto museoldgico digital ndo foi eficaz,
devido a amplitude das terminologias. A publicagdo ndo possui metadados
descritivos (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Figura 15 - Poltrona H
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Fonte: @mcb_org, 2022

As proximas publicagdes sdao do Museu da Casa Brasileira, a primeira
apresenta-se na Figura 15 - Poltrona H. Nessa publicacdo, o MCB apresenta um dos
objetos de seu acervo mobiliario, a Poltrona H, do carioca, designer, arquiteto e
paisagista José Zanine Caldas. O texto referente ao post esta escrito da seguinte

maneira:

** Todos os dados que se referem a este conjunto de hashtags, foram coletados no dia 31 de janeiro
de 2023.
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A poltrona H foi projetada por José Zanine Caldas, arquiteto carioca,
designer, paisagista e icone pioneiro de sustentabilidade entre os anos 60 e
70. Combinando o estlo das moradias coloniais com linhas
contemporaneas, explorou como ninguém a relagdo do espago com a luz.
As obras exaltam ideias modernistas, realgando a “genuina arquitetura
brasileira”. Presente na mostra ‘Remanescentes da Mata Atlantica & Acervo
MCB’, a mobilia é feita em compensado, com linhas e formatos
assimétricos, estilo caracteristico do autor. O encosto e assento estofado
sao revestido em plavinil cinza. Montante, bracgos, pernas traseiras e frontais
compostos por peca Unica de compensado para evitar o desperdicio. [1
VISITACAO [ De terga-feira a domingo, das 10h as 18h. Sexta-feira, das
10h as 22h. Entrada: R$ 20,00 (inteira) | R$ 10,00 (meia-entrada). Gratuito
as sextas-feiras. Av. Brig. Faria Lima, 2.705 — Jardim Paulistano, SP O MCB
nao possui estacionamento. Prefira o transporte publico. Estamos proximos
a estagdo Faria Lima da Linha 4 Amarela do Metrd.
#MuseudaCasaBrasileira #AcervoMCB  #ExposicbesMCB  #CulturaSP
#Visitacdo #Visitacao #Museu #Museus #SaoPaulo #SaoPaulo #SP.
(@mcb_org, 2022)

O texto aborda algumas informag¢des sobre a origem do estilo artistico e do
material do objeto. Além disso, a narrativa também & composta por informagdes
referentes a visitacao ao espaco fisico. O texto apresentado em forma de hiperlink é
constituido por 11 hashtags, sendo estas: #museudacasabrasileira com 22.160
publicacdes, #acervomcb com 478 publicacbes, #exposicdesmcb com 1.803
publicagdes, #culturasp com 194.612, #visitacdo com 16.248 posts, #visitacao com
5.980, #museu com 1.101.832 publicacbdes, #museus com 167.501 publicacdes,
#saopaulo com 7.114.003 publicag¢des (hashtag duplicada no post) e #SP constituida
por 37.864.487 publicagbes. Dentre todas as hashtags indexadas ao post, apenas 3
apresentam uma busca eficaz no Instagram, sendo estas: #museudacasabrasileira,

#acervomcb e #exposi¢cdesmcb. A publicagdo nao faz uso de metadados descritivos.
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Figura 16 - Cama de Solteiro da D. Teresa Cristina Maria
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O préoximo objeto do MCB é a Cama de Solteiro da D. Teresa Cristina Maria
(figura 16). Esse objeto museolégico representa um fato histérico que contextualiza,
de forma breve, a vida da imperatriz, filha de Carlos IV, rei da Espanha. Além disso,
a publicacdo aborda sobre o processo da transferéncia da peca, datada do século
XIX, para o Palacio Imperial de Petropolis. A narrativa esta descrita da seguinte

maneira:

Uma das pecas mais interessantes que temos presente na mostra
‘Independéncias: Casa e Costumes no Brasil' — em cartaz até amanha no
MCB - é a cama de solteiro de D. Teresa Cristina Maria. Nascida no reino
de Duas-Sicilias, regiao que hoje esta localizada o pais de Napoles. Filha de
Carlos IV, rei da Espanha, irma& mais nova de Carlota Joaquina e,
posteriormente, esposa e imperatriz consorte de D. Pedro Il. No Brasil, a
imperatriz era respeitada por sua natureza amavel e simples, embora no
convivio familiar fosse tratada, muitas vezes, como controladora,
caracteristicas que fizeram ela ser conhecida como “Mae dos brasileiros”.
Na histéria, conta-se que a unido de sua filha princesa Isabel Cristina com
Gastédo de Orleans, Conde d'Eu, firmou o acordo entre coroa imperial e a
Casa de Braganga. A peca, transferida do Palacio dos Bandeirantes é
datada do século XIX, produzida em jacaranda-da-bahia, pertenceu a
imperatriz Tereza Cristina Maria conforme a sigla “TCM” na cabeceira.
Conta também com um bras&o da coroa imperial e os dragdes, simbolo da
Casa de Braganga, além de rodizios nas pernas. Outro exemplar como
esse, na versao casal, pertence ao Palacio Imperial de Petropolis. Saiba
mais: https://bit.ly/3W2Rr8Z (1 VISITACAO [ De terca-feira a domingo, das
10h as 18h. Sexta-feira, das 10h as 22h. Entrada: R$ 20,00 (inteira) | R$
10,00 (meia-entrada) Gratuito as sextas-feiras. Av. Brig. Faria Lima, 2.705 —
Jardim Paulistano, SP O MCB ndo possui estacionamento. Prefira o
transporte publico. Estamos proximos a estagdo Faria Lima da Linha 4
Amarela do Metrd. #MuseudaCasaBrasileira #AcervoMCB #ExposicoesMCB
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#CulturaSP #Visitacdo #Visitacao #Museu #Museus #SaoPaulo #SaoPaulo
#SP (@MCB_ORG, 2022)

O texto em formato de hiperlink referente a figura 16, também contextualiza
em seu escopo informagdes acerca do espaco fisico do museu e as mesmas
hashtags apresentadas na figura 15. O museu ndo faz uso de metadados

descritivos, mas contextualiza as informagdes essenciais dos acervos no texto.

Figura 17 - Povo Makonde
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Fonte: @museuafrobrasilemanoelaraujo, 2022.

O préximo perfil que foi analisado € do Museu Afro Brasil e a primeira obra
selecionada foi o Povo Makonde (Figura 17), da década de 1960, originario de

Mogambique, na Africa. A narrativa do objeto esta descrita da seguinte forma:

O #EducaMAB inicia hoje uma série de posts que tem como intuito divulgar
a acao “Leitura de Obras”, desenvolvida pelo Nucleo de Educagdo em
parceria com demais nucleos do Museu Afro Brasil. Com finalidade de
compartilhar uma analise, contextualizagdo e apresentagdo de pecas e
conteudos presentes no acervo, o Leitura surge como meio de ampliar o
debate e mediagdo para além do espago do museu e dos publicos que o
visitam. Hoje, apresentamos o ultimo trabalho publicado, chamado “Leitura
de Obras - Mascara Mapiko”.Ha no acervo do Museu Afro Brasil uma
colecdo bem diversa de mascaras africanas. As Mascaras Mapiko compdem
este grupo com uma especificidade: sdo originais da Africa Oriental, entre o
sul da Tanzéania e norte de Mogambique. Esculpidas em madeira, estao
diretamente associadas a realizagdo de um rito de iniciagdo do povo
Makonde. A Mascara Mapiko leva este nome por conta do rito, Festa
Mapiko, e nele sua utilizacdo € acompanhada por instrumentos musicais,
que constitui, por fim, a danga-performance do protagonista. As pecgas


https://www.instagram.com/explore/tags/educamab/
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expostas sao, na verdade, partes de uma mascara maior, que cobre o corpo
inteiro, constituindo, entdo, um outro conceito para o ato de mascarar, assim
como da/o mascarada/o. Atualmente, dados os desdobramentos histéricos
vinculados ao processo colonial portugués no territério, mas também muito
influenciada pelas dindmicas sociais, culturais e estéticas Makonde, a Festa
Mapiko pode ocorrer em eventos solenes, casamentos, aniversarios, etc.
Pensando nos transitos atlanticos da estética e tecnologia em madeira entre
Mogambique e Brasil, é possivel relacionarmos ambas as regides a partir do
conceito de mascara? Em quais festas brasileiras a mascara possui
utilizagdo e conceito semelhante, se aplicando em todo corpo ao invés de
apenas o rosto? O "Leitura de Obras” surge como meio por onde questdes
como essas possam ser consideradas, apresentadas e discutidas
#EducaMAB #LeituraMab.

A publicacdo do museu em formato de hiperlink, € uma acédo do #EducaMAB

que tem como intuito reunir um conjunto de posts com a finalidade de divulgar a

“‘Acao Leitura de Obras”, realizada pelo Nucleo de Educacdo em parceria com

demais setores do museu, que objetifica a contextualizagdo, andlise e apresentagéo

dos objetos que compdem a colegao, visando ampliar o debate e a mediagao para

além do espago do museu. Além disso, a publicacdo também possui as hashtags:

#EducaMAB com 157 publicacdes®® e #LeituraMAB com 24 publicagdes. As

indexacgdes foram eficazes na busca da informacéo, pois se restringem apenas as

atividades do museu nas tags do Instagram. As publicagdes nao utilizam_metadados

descritivos.

3¢ Os dados destas hashtags foram coletados no dia 31 de janeiro de 2023.
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Figura 18 - Povo Yombe
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Fonte: @museuafrobrasilemanuelaraujo, 2022.

O segundo objeto do Museu Afro Brasil € o Povo Yombe (Figura 18), a
publicacdo retrata a maternidade feminina. O museu publicou esse objeto
museoldgico como uma forma de celebrar o dia das méaes, no dia 8 de maio de
2022. A descricao esta apresentada pelo @museuafrobrasilemanuelaraujo (2022,

s/p) da seguinte maneira:

Entre tantos povos, tantas culturas e tantas imagens, ha aquelas
caracteristicas que cultivamos em comum: o fascinio pela representacao da
maternidade. A imagem da “mae” é universal e atemporal, porque € a nossa
primeira ideia de origem e referéncia de mundo. A representagdo da
maternidade é uma necessidade humana de contemplar a vida. Uma
espécie de ode a imagem mais concreta que temos do milagre da vida:
MAE. O Museu Afro Brasil ndo sé agradece, mas celebra todas as méaes
desse mundo, das diferentes formas, linguas e imagens. [imagem] Povo
Yombe [Vili, ou Kongo]. Estatueta Pfemba. Escultura de madeira, sd.
Republica Democratica do Congo, acervo Museu Afro Brasil.

As hashtags indexadas no post sdo: #MuseuAfroBrasil que possui 21.624
publicagbes®” e #arte com 113.445.623 publicagbes #cultura 20.256.258
publicacbes #educagao com 7.220.235 publicagdes. Ao analisar essas folksonomias,

percebeu-se que apenas a #MuseuAfroBrasil foi eficaz para buscar o objeto

¥ Os dados foram coletados no dia 31 de janeiro de 2023.
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museologico digital, as demais hashtags contém termos que ndo filtram uma busca

eficaz, pois s&o muito amplos no Instagram. Essa publicagdo nado fez uso de

metadados descritivos.

|
|
|

Figura 19 - Pedra de Bendego

fAn  museunacionall818

mais de cinco toneladas, essa pega maravilhosa composta
basicamente de ferro e niquel esta na entrada principal do Pago
de 530 Cristovio e tem uma longa histéria.

Pelo que consta, o meteorito foi descoberto em 1784, em pleno
sertdo baiano, préximo a cidade de Monte Santo. £ bem provavel
que ele tenha sido encontrado ha mais tempo, mas nio temos
nenhum registro confiavel anterior a essa data. Interessante
salientar que, também 0s meteoritos se decompdem na natureza
e inspiram cuidados para a sua preservag3o. No caso do
Bendegd, ele estava envolto em uma espessa camada de
oxidacio, revelando ter sido bem maior & que j3 estava naquele
local, segundo estimativas, ha mais de 120 mil anos.

Logo apés a sua descoberta, houve uma tentativa de transport-
o, mas essa se frustrou fazendo com que a pega terminasse no
Ieito de um rio chamado Bendegé, que acabou dande nome ao
metearite. Na época do seu achado, foi considerade o segundo
maior mateorito do mundo. Hoje ainda ocupa uma posicao
destacada, estando entre os 20 maiores metecritos conhecidos.

A viagem do Bendegé somente foi possivel gragas aos esforgos
do imperador D. Pedro |1 que soube da existéncia do meteorite

BENDEGO. Bendegé, que chegou ao Rio de Janeiro para o Museu Nacional

N - T quando estava em uma exposicio em Paris, na Franga. Como
= Mi&-;'n"ﬂ“ 3 i grands entusiasta da ciéncia, 30 regrassar, D. Pediro |1
JUAQUIM 04 WOTTA BOTELHO ” determinou que fosse organizada uma expedicio para buscar o
oraplicns

I'thﬂ:;' L A ) |
SR | s | Qv n
é’;:‘l. 2.759 curtidas

O ultimo perfil analisado € do Museu Nacional (RJ), o objeto publicado € a

Pedra de Bendegd (figura 19). A publicagcdo discorre acerca da descoberta deste

objeto, em 1784, proximo da cidade de Monte Santo, na Bahia. O Museu Nacional

contextualiza da seguinte maneira:

A Pedra de Bendegd é o maior meteorito encontrado no Brasil e se
transformou num simbolo para o Museu Nacional/UFRJ. Com mais de cinco
toneladas, essa pega maravilhosa composta basicamente de ferro e niquel
esta na entrada principal do Pago de Sao Cristévdo e tem uma longa
histéria. Pelo que consta, o meteorito foi descoberto em 1784, em pleno
sertdo baiano, préximo a cidade de Monte Santo. E bem provavel que ele
tenha sido encontrado ha mais tempo, mas n&o temos nenhum registro
confiavel anterior a essa data. Interessante salientar que, também os
meteoritos se decompdem na natureza e inspiram cuidados para a sua
preservacdo. No caso do Bendegd, ele estava envolto em uma espessa
camada de oxidacéo, revelando ter sido bem maior e que ja estava naquele
local, segundo estimativas, ha mais de 120 mil anos. Logo apds a sua
descoberta, houve uma tentativa de transporta-lo, mas essa se frustrou
fazendo com que a pecga terminasse no leito de um rio chamado Bendego,
que acabou dando nome ao meteorito. Na época do seu achado, foi
considerado o segundo maior meteorito do mundo. Hoje ainda ocupa uma
posicdo destacada, estando entre os 20 maiores meteoritos conhecidos. A
viagem do Bendeg6 somente foi possivel gragas aos esforgos do imperador
D. Pedro Il que soube da existéncia do meteorito quando estava em uma
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exposi¢cdo em Paris, na Franga. Como grande entusiasta da ciéncia, ao
regressar, D. Pedro Il determinou que fosse organizada uma expedigao para
buscar o Bendegd, que chegou ao Rio de Janeiro para o Museu Nacional
em 1888. Apesar do incéndio, o meteorito resistiu bem e ndo sofreu nenhum
dano. Se ja era uma peca de grande orgulho para o corpo social da
instituicdo, passou a ser um dos seus maiores simbolos de resisténcia e
ganhara ainda maior destaque nas reformulagbes das exposi¢cdes do
Museu. Na imagem, uma foto do Bendegdé no interior do palacio do MN.
(@museunacional1818, 2020)

No texto, o museu explica que esse objeto (Figura 19) resistiu ao incéndio,
ocorrido em 2018, sendo uma das poucas pec¢as que nao foram danificadas pela
tragédia. Além disso, o Museu Nacional-UFRJ ndo utiliza nenhum tipo de link, ou
seja, a narrativa ndo se enquadra como hiperlink, apenas como um texto digital.
Desse modo, 0 museu ndo possui hashtags e também ndo apresenta metadados

descritivos que identificam o objeto.

Figura 20 - Espécie de Celacanto

@0 museunacional1818

= T — —
=h useunacional1818 J'Vocé j imaginou alguém encontrando um
animal que a ciéncia acreditava estar extinto ha milhdes de anos
atras? Pois is! teceu

Em 1938, pescadores de uma pequena cidade no sudeste da
Africa do Sul capturaram um peixe "esquisito”, com cerca de
1,5m, azul-prateado com pequenas manchas esbranquigadas, de
barbatanas estranhas e coberto por escamas muito duras.
Imediatamente, a natura Vi
2004), do East London Museum, foi cont:
solicitava que pescadores locais a procurassem cas
animal incomum fosse encontrado em incurs

niversidade de Rodhes. Ao receber o
confirmou o que parecia ser impossivel:

& nto, grupo que, até entdo,
estaria extinto h. milhSes de anos. Sua existéncia era
conhecida pela ciéncia apenas através de fosseis datados do
mesmo tempo em que viviam os dinossauros. O ocorride foi
muito noticiado na época e estd entre as maiores descobertas da
ciéncia até hoje

oQyv n

511 curtidas

@)
Fonte: @museunacional1818, 2020.

O ultimo objeto analisado (Figura 20), também do Museu Nacional, € uma
especie de Celacanto38, encontrado em 1938. A narrativa discorre sobre a sua

descoberta e seu valor cientifico na sociedade. O texto é apresentado dessa forma:

% £ uma classe de peixe sarcopterigios (Wikipédia, 2023)
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Em 1938, pescadores de uma pequena cidade no sudeste da Africa do Sul
capturaram um peixe “esquisito”, com cerca de 1,5m, azul-prateado com
pequenas manchas esbranquicadas, de barbatanas estranhas e coberto por
escamas muito duras. Imediatamente, a naturalista Marjorie Courtenay-
Latimer (1907-2004), do East London Museum, foi contactada. A
pesquisadora solicitava que pescadores locais a procurassem caso algum
animal incomum fosse encontrado em incursdes ao mar. Ao ver o animal, a
pesquisadora logo percebeu se tratar de um exemplar de grande
importancia cientifica, o descrevendo como “o peixe mais bonito que ela ja
havia visto”. Ela enviou um desenho e uma descrigdo do estranho peixe ao
Prof. James L. B. Smith (1897-1968), da Universidade de Rodhes. Ao
receber o material, o pesquisador confirmou o que parecia ser impossivel:
tratava-se de uma espécie de Celacanto, grupo que, até entdo, estaria
extinto ha 65 milhdes de anos. Sua existéncia era conhecida pela ciéncia
apenas através de fosseis datados do mesmo tempo em que viviam o0s
dinossauros. O ocorrido foi muito noticiado na época e esta entre as
maiores descobertas da ciéncia até hoje. Posteriormente, se soube que o
peixe ja era conhecido por povos nativos do local, com o nome de
“‘gombessa”. Era um animal raro de ser visto pelo fato de viver em aguas
abaixo de 700 m, indo a aguas mais superficiais apenas durante a noite. E
como nunca foi considerado comestivel, ndo havia interesse em sua pesca.
Atualmente a ciéncia conhece duas espécies viventes de Celacanto:
Latimeria chalumnae (esta de 1938) e Latimeria menadoensis. Ambas se
encontram seriamente ameagadas de extingdo. O exemplar encontrado em
1938 encontra-se taxidermizado e em exposi¢do no Museu de East London,
na Africa do Sul. #celacanto #museunacionalvive  #ictiologia
(@museunacional1818, 2020

Além disso, o texto ndo aborda de forma direta se o objeto museoldgico
sofreu algum dano durante o incéndio, apenas afirma que foi transferido e que a
peca encontra-se localizada taxidermizada em exposicao no Museu de East London,
na Africa do Sul.

Diferente da publicagdo da Figura 23, o texto do objeto da Figura 24,
enquadra-se como hiperlink, pois faz uso de hashtags em seu post. No que
concerne as hashtags, estas sdo: #calecanto que possui 2.331 publicacdes™,
#museunacionalvive com 12526 publicacbes e #ictiologia com 10.078

publicagdes. O museu nao faz uso de metadados descritivos nas publicagdes

analisadas.

Ao analisar os objetos museoldgicos digitais na midia social, notou-se que os
museus utilizam os conteudos de hipermidia disponibilizados pela plataforma, como
o hiperlink e imagens digitais, que potencializam o uso das praticas da cultura digital.
A analise dos objetos apresentou que os museus brasileiros ndo seguem uma
padronizacdo em suas publicagdes no que diz respeito a construgdo das narrativas

com a utilizacao de links, hashtags e metadados descritivos.

% Os dados das hashtags foram coletados no dia 31 de janeiro de 2023.


https://www.instagram.com/explore/tags/celacanto/
https://www.instagram.com/explore/tags/museunacionalvive/
https://www.instagram.com/explore/tags/ictiologia/
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Iniciaremos a discussao dos resultados a partir do elemento “narrativas’,
comecgando pela analise do MASP, o qual notamos que contextualiza as duas obras
(Figuras 11 e 12) de forma diferente. Na primeira, acerca do valor extrinseco da
pintura, € abordada a vida do artista e a sua relagdo com o quadro. Ja no segundo
objeto museoldgico digital (Figura 12), o museu apresenta informag¢des que vao além
da historia da pintura na humanidade, como a vida de Pierre-Auguste Renoir e a
pintura a 6leo Rosa e Azul em seu contexto histérico. A publicagdo discorre,
também, sobre o trabalho institucional no que se refere ao processo de restauro,
pesquisa e exposigdes itinerantes desta peca. De acordo com Padilha (2021), a
reprodutibilidade dos objetos museolégicos para o digital faz com que estes ganhem
multiplas formas de disseminar a informacédo na web. Nesse aspecto, a publicagao
agrega conteudos de seus processos internos, fazendo com que o0s
publicos/usuarios tenham conscientizacdo e conhecimento dos trabalhos realizados
com a obra. (CURY, 2007).

Além disso, o MASP faz uso de mengdes em suas duas publicacdes com dois
museus internacionais, ocasionando uma expansao comunicacional de seus acervos
no meio digital e possibilitando ao museu o engajamento aos publico/usuarios de
outros paises por meio das praticas relacionais (MARTINS, 2018).

O MAR, apresenta em suas publicagdes (figura 13 e 14) textos em forma de
hiperlinks, que abordam as obras que estiveram presentes em exposi¢cdes que
ocorreram no museu, trazendo para ambas as publicagbes a representatividade da
cultura brasileira. Além disso, 0 MAR segue uma padronizagdo em seus posts, que
possuem informagdes sobre localizagao, taxa de ingresso e horario de visitagao.

O MCB, nesse elemento de analise, também apresentou informagdes que
contextualizam a histéria dos objetos (Figuras 15 e 16) de forma textual. Nesse caso,
observamos que 0 museu segue um padrao de texto em suas publicacbes. Em
relacdo ao Museu Afro Brasil, identificamos que o museu apresenta sua acao
educativa relacionada ao objeto no post (Figura 17), dialogando com o publico sobre
servigos realizados no meio virtual. Ja o segundo objeto museoldgico digital (Figura
18) é destinado a uma data comemorativa.

O Museu Nacional-UFRJ, apresenta seus objetos (Figuras 19 e 20),
contextualizando para o publico sobre como foram encontrados e a importancia de
cada um na ciéncia. No primeiro objeto, a instituicdo aponta o estado de
conservagao da peca (Figura 19) referente ao incéndio, entretanto, na segunda
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publicacdo (Figura 20), ndo temos conhecimento se o objeto foi danificado, ou se
passou por algum processo de restauragdo. Nesse caso, 0 museu n&do comunicou o
estado e procedéncia da pecga, deixando as informagdes vagas.

No que concerne ao elemento de analise “folksonomia”, resultou-se que,
dentre muitas hashtags, as buscas se mostraram ineficazes, isso porque a
indexacédo de terminologias € ampla. Nesse caso, sugerimos que os termos sejam
mais diretos com as publicagdes, pois a folksonomia funciona como uma ferramenta
de RIl, em que os termos sdo compreendidos como motores de busca na web.
(BRASCHER, 2002). Em relagdo aos métodos descritivos, foi constatado que
apenas o MASP faz uso para identificagdo dos objetos no Instagram.

Os resultados também apresentaram, a partir da analise desses trés
elementos, que os museus nado demonstram ter uma sistematizagdo em suas
publicacbes, pois nenhuma das instituicdes analisadas padroniza suas publicagdes.
Além disso, conforme apresentado no Quadro 1, dentre os 5 museus, 4 apresentam
um longo periodo para publicagdes novas na midia social.

Tendo como ponto de partida que os museus sao dispositivos culturais que
possibilitam a troca informacional por meio da mediagédo da informagao museoldgica
(CASTRO, 2009), faz-se necessario que as instituicbes criem estratégias de
conversagao e engajamento em torno de suas colegdes digitais para atingir os
publicos/usuarios na web. (IBRAM, 2021)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou mostrar que o Instagram € uma
ferramenta com potencial para fins de divulgagdo dos acervos
salvaguardados nos museus e, também, para a comunicagdo museoldgica na
cultura digital pela perspectiva da mediagdo da informagdo museoldgica
semantica e estética.

A fundamentacdo tedrica presente no escopo desta pesquisa teve
como intuito fundamentar a base necessaria para o desenvolvimento das
reflexdes e discussbes que concernem a tematica. Na primeira parte,
apresentamos o conceito e as caracteristicas das HDs, enquanto disciplina
proveniente da Ciéncia da Computacdo que fornece subsidios para as
Ciéncias Humanas e para as Ciéncias Sociais Aplicadas no que diz respeito a
organizacgao e interpretagao de dados gerados pelas tecnologias digitais na
web. (SARRAF, 2021).

Nessa primeira parte, também abordamos o conceito de cultural digital,
evidenciando as suas quatro praticas, sendo estas: as praticas
informacionais, comunicacionais, curatoriais e relacionais. (MARTINS, 2018).
Esse panorama nos ajudou a compreender e a identificar tais praticas no
contexto do Instagram.

Na segunda parte, discorremos de forma cronoldgica, os principais
fatos historicos do patriménio cultural até a sua inser¢gao na web. Também
discutimos sobre a reprodutibilidade digital de bens materiais e imateriais, que
no contexto dos museus se caracteriza como objetos museoldgicos digitais
(PADILHA, 2021).

Na terceira parte, elencamos a contextualizacdo da comunicagao,
iniciamos pela sua génese na humanidade e, posteriormente, partimos para a
comunicagao museoldgica como elemento essencial para o funcionamento
dos museus, em que se encontra no tripé da Museologia, no modelo PPC.
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013). Ainda nesta secdo, apontamos que essa
pratica museolégica ocorre na forma de representacdo, por meio de
exposicoes, catalogos, plataformas digitais, midias sociais, entre outras, o que

possibilita para os publicos nesse processo externo, a conscientizacdo e
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apropriagdo do conhecimento dos objetos museoldgicos tanto no ambiente
fisico quanto no virtual. (CURY, 2007).

Por fim, na ultima parte da fundamentacao, buscamos discutir o uso da
mediacao cultural e da informacgao, destacando-se o conceito da mediagao da
informagdo museoldgica, especificamente, nas vertentes semantica e
estética, que nos ajudou a entender as articulagbes necessarias da
ferramenta Instagram como um meio de inser¢ao dos objetos museoldgicos
digitais e de sua representagdo para os publicos/usuarios na era da cultura
digital.

O objetivo geral desta pesquisa, que visou investigar o uso do
Instagram como ferramenta virtual de mediagado da informagdo museoldgica,
foi dividido em duas etapas designadas aos objetivos especificos da
dissertagao. O primeiro objetivo especifico foi atingido por meio da realizagéo
de um levantamento dos acervos, em que foram identificados 12 objetos
museologicos digitais dos 5 museus selecionados para a realizagdo da
analise da pesquisa. O segundo objetivo especifico, foi atingido devido a
analise da mediacdo da informagdo museoldgica que visou apresentar as
potencialidades da ferramenta para o uso da disseminagao. Nesse sentido,
resultou em uma analise da ferramenta enquanto processo interno
institucional, em que apresenta elementos de hipermidia presentes nas
praticas informacionais e comunicacionais da cultura digital (MARTINS, 2018).
Nessa etapa, foi verificado o que o Instagram fornece, através de seus
elementos, como um potencial de comunicagdo para as instituicbes
museologicas na web e como o mediador (administrador da pagina) pode
realizar o seu processo de interferéncia na disseminacdo da informacéao
museoldgica atraves destes recursos.

No ultimo objetivo, apresentamos uma analise documental dos objetos
museologicos digitais (PADILHA, 2021), publicados pelas instituicoes
selecionadas de acordo com o ranking da Musement. Nessa etapa, buscamos
identificar o conteudo semantico e estético da informacdo museoldgica dos
acervos (CASTRO), dialogando diretamente com as praticas da cultura digital

De acordo com analise, percebemos que atingimos a problematica da
pesquisa “como os museus podem utilizar a ferramenta Instagram como um

mecanismo de disseminacdo da informacdo de objetos museoldgicos na
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web’, através do Quadro 6, que identificou as possibilidades que o Instagram
fornece para transpor e comunicar os acervos na web, e também, na analise
documental que visou verificar os elementos semanticos e estéticos para a
disseminagao da informagcdo museoldgica. Nesse aspecto, identificamos a
possibilidade dos museus inserirem os seus acervos na web em dialogo com
as praticas da cultura digital.

Pretendemos, a partir dos elementos discutidos na presente pesquisa,
contribuir para a reflexdo acerca do uso do Instagram enquanto ferramenta de
comunicagdo museoldgica, no que diz respeito ao planejamento estratégico
da insercao e da representacdo de acervos dos museus brasileiros nesta
midia social.

Esta pesquisa visa contribuir para a Ciéncia da Informacdo e a
Museologia no que se refere & comunicacao de objetos museoldgicos digitais
na web, especificamente, nas midias sociais em dialogo, visto que ambas
lidam com a representagcdo e com a organizagdo da informagao dentre as
acdes implicitas e explicitas.

Sugerimos para futuras pesquisas, discussbes e aprofundamento
sobre a comunicagdo museoldégica para museus brasileiros, visto que o
campo carece de pesquisas nesse ambito, de forma que o Instagram tem se
apresentado como um potencializador comunicacional para instituicbes

perante os publicos.
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