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Resumo

Esta questdo visa a compreensdo da geracdo de conhecimento como o resultado de uma dindmica
dialogica e relacional. A este respeito, o modelo teérico considera a inovagao social a partir de uma
abordagem mutua do conhecimento, que reforca o papel dos atores, e estd baseado na pesquisa-
acdo. Essa abordagem envolve o uso de linguagens abertas e dindmicas, que ajudardo a manter as
relagdes existentes e avancar nas acdes reciprocas entre design, inovacdo e extensdo universitaria,
ampliando assim o horizonte deste trabalho no sentido do conceito de Educa¢do Auténoma em De-
sign. A pesquisa objetiva criar oportunidades para a melhoria das atividades de extensdo universita-
ria, partindo de experiéncias sociais e educacionais que podem ampliar o alcance da agdo do design
ao ponto de mover fronteiras.
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Abstract

This question aims at the understanding of how knowledge is generated, once it is seen as the re-
sult of a dialogic and relational dynamics. In this respect, the theoretical model explains the disse-
mination of social innovation from a perspective of mutual approach to knowledge regarding the
advance of the role of actors during the action research. It involves the use of open and dynamic
languages, which will help maintain existing relations and advance in the reciprocal actions
between design, innovation and university extension, thus expanding the horizon of this work
within the concept of Autonomous Education in Design. The current proposal is intended to create
opportunities for the improvement of university extension activities, departing from social and edu-
cational experiences that can broaden the scope of action to the point of pushing back frontiers.
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1. Introducao

O foco dessa proposta ¢ a compreensdo das relagdes estabelecidas entre as pessoas so-
bre seu trabalho e as interfaces disponiveis para essas interacdes; a compreensao de como
as interagdes sdo consideradas no design dessas interfaces, preservando a possibilidade de
encontros que superem a visdo utilitaria dos sistemas e considerando a complexidade que
os envolve. Dados os pontos acima e o desenvolvimento de a¢des baseadas em atividades
de extensao realizadas pelo Laboratdrio de Design e Inovacao Social da Escola de Belas
Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro (LabDIS/EBA/UFRIJ) ao longo de seus
primeiros dez anos de trabalho em ensino, pesquisa e extensao em Design, nossas hipote-
ses sdo:

- 0 conhecimento sobre ecologia e sociedade, produzido por meio de projetos situados,
ndo deve ser entendido somente como uma expansdo do conhecimento de design sob as
mesmas restricdes, mas mover as fronteiras do conhecimento sobre design deve significar
principalmente mudancgas nessas restri¢des.

- as redes de extensdo universitaria podem fortalecer as redes existentes e orienta-las pa-
ra areas relacionadas ao Design para Inovacdo Social.

No Brasil, nas Universidades Publicas, os projetos situados sdo realizados por meio de
atividades de extensdo. Essas atividades formam uma estrutura com pesquisa € ensino,
tendo como principal proposta a criagdo de um canal de comunicagdo bidirecional, reci-
proco e assimétrico entre os atores sociais, seus conhecimentos, abordagens e referéncias
visando a construcdo de conhecimentos comuns que sdo aplicaveis as solugdes propostas
nas acdes universitarias. A Universidade Federal do Rio de Janeiro adota o conceito de ex-
tensdo universitdria, definido pelo Forum dos Decanos de Extensdo das Universidades Pl-
blicas Brasileiras (FORPROEX, 2010): "A extensdo universitaria, sob o principio constitu-
cional de inseparabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, ¢ um processo interdisciplinar
de natureza educacional, cultural, cientifica e politica que promove a transformagao da in-
teracdo entre a universidade e outros segmentos da sociedade".

Neste contexto, o design apresenta-se como um processo que se revela sob a forma de
diadlogos e encontros. Isso coloca desafios importantes em termos de métodos, mas também
desafios relacionados a um procedimento dialdgico, anteriormente desconhecido neste
campo. Este didlogo deve garantir que a apropriacdo do método de design por outros atores
envolvidos na situagdo seja uma experiéncia valiosa, com sentido em termos locais e trans-
ferivel para outras situacdes. Ou seja, esse didlogo deve garantir a traducdo de uma solugdo
ou de um instrumento de uma situacdo para outra. Nessa abertura dialdgica e nessa base
situacional, a a¢do do designer pode ser vista como um processo de inovagao social. Neste
contexto, a inovagao social refere-se a consolidagdo de solucdes criadas em seus principais
contextos; a sua viabilidade em contextos diferentes dos de origem; e a consolidagdo do
principio da solu¢do como tecnologia social.

2. Objetivos

1. Desenvolver uma plataforma que permita aos atores sociais trabalhar, com autonomia
e solidariedade, na construcao e divulgacdo de inovagdes sociais que promovam a qualida-
de de vida em contextos cotidianos.
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2. Delimitar o campo de a¢do do design para a inovagdo social, considerando os niveis

de subjetividade e autonomia do conhecimento neste campo, e a integragdo aos contextos
locais.

3. Fortalecer e disseminar entre os parceiros o uso de tecnologia sociais - produtos, ser-
vicos e metodologias aplicaveis - desenvolvidos na interagdo com a realidade e que repre-
sentem solugdes efetivas para as demandas socioecondmicas e ambientais colocadas pelas
comunidades parceiras.

4. Desenvolver, implementar e manter uma plataforma para dar visibilidade e facilitar a
comunicagdo sobre as inovagdes sociais produzidas pelos grupos-alvo de projetos de ex-
tensdo.

5. Implementar um laboratdrio internacional para estabelecer um acordo de cooperacdo
entre os parceiros envolvidos, com possiveis intercambios nos dominios do ensino, pesqui-
sa e extensdo universitaria

3. Metodologia

A metodologia de trabalho inclui workshops que consideram as interagdes dialogicas
como base para o aprendizado social, de acordo com a metodologia Pesquisa-A¢ao (Gue-
des Pinto, 2014). As oficinas abordardo a apropriacdo e democratizagao da autoria em pro-
dugdes geradas por agdes de extensdo e com a participacdo de cada parceiro nas agdes de-
senvolvidas em espacos especificos. Finalmente, ¢ importante abordar a dimensdo ética
dos processos de Extensdo Universitaria.

A base para essas oficinas ¢ a combinacdo de modelos, conceitos e metodologias que
podem integrar interdisciplinaridade e interprofissionalidade para dar visibilidade as a¢des
de extensdo da universidade e a consisténcia tedrica e operacional efetiva na transformacao
social.

Primeiro workshop: Como o Design pode produzir conhecimento sobre ecologia e soci-
edade por meio de projetos situados? A inclusdo e participacdo social, com foco especial
em atores fora da universidade, tratard a interacdo dialdgica como base para inclusdo social
e participacdo de diferentes atores sociais interessados nas acdes realizadas. Nesta oficina,
trataremos também a apropriacdo e democratizagdo da autoria em producdes resultantes
das atividades de extensdo e da participa¢do de cada parceiro nas a¢des desenvolvidas no
espaco universitario publico. Finalmente, abordaremos a dimensao ética dos processos de
Extensdo Universitaria.

Segundo workshop: como o Design pode produzir conhecimento sobre ecologia e soci-
edade por meio de projetos situados? Compreender a internacionalizacdo da extensdo da
universidade tratara os modos de superar a dicotomia que separa o fato social como um
fato experiente, um todo complexo que estd interligado com o assunto, do ponto de vista
do especialista que tende a generalizar problemas e fragmentar questdes para trata-los de
acordo com suas proprias competéncias técnicas.

Esses temas abordam a perspectiva da educagdo das pessoas, geragdo de conhecimento
(pesquisa), métodos participativos e pesquisa-a¢do, conhecimento autonomo, flexibilidade
curricular e credenciamento obtidos a partir de atividades de extensao.
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Outra parte da metodologia abrange uma série de palestras sobre trés temas relativos as

diretrizes de Extensdo Universitaria e o papel das Artes Visuais e Design para Inovacdo
Social: 1) Inseparabilidade do ensino, pesquisa e extensdo; 2) Impacto na educagdo do alu-
no; 3) Transformacao social.
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Esses topicos se referem a perspectiva do processo de educagdo (ensino), geragdo de
conhecimento (pesquisa), métodos participativos e pesquisa-a¢ao, conhecimento autdbnomo
(Monteiro, 2011), flexibilidade curricular e credenciamento obtidos das a¢cdes de Extensdo
Universitaria.

O trabalho no Laboratorio Internacional de Extensdo Universitaria sera organizado de
acordo com os seis eixos estruturais definidos pelo Férum dos Decanos de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras - FORPROEX. Esses eixos sdo (Monteiro et al, 2017):

Eixo 1: busca da legitimidade e reconhecimento da extensdo na gestdo da universidade;

Eixo 2: busca da inser¢do da extensdo, a partir do mapeamento das acdes j& existentes
nas Unidades Académicas;

Eixo 3: busca da validagdo da extensdo, por meio da criagdo de grupos de extensdo e
pesquisa junto aos Institutos e 6rgaos de fomento;

Eixo 4: busca da internacionaliza¢do da extensao universitaria;

Eixo 5: producdo de indicadores quantitativos e qualitativos de avaliagdo que contem-
plem a natureza da extensdo e que sejam mensuraveis e auditdveis, que permitam avaliar,
acompanhar o impacto das a¢des de extensao.

Eixo 6: busca o fortalecimento das publicagdes sobre reflexdes tedrico-metodologicas
acerca das praticas e saberes advindos da Extensao.

A escolha de eixos para estruturar o Laboratorio resulta da no¢dao de que eles podem
ajudar a contribuir para a apresentacdo de uma proposta concreta e pragmatica para apoiar
o didlogo entre diferentes instituicdes nacionais e internacionais. Essa decisdo reflete a
compreensdo de que a extensdo universitaria desempenha um papel relevante na vida aca-
démica e que a universidade pode ajudar a promover a transformacao social.

4. Referencial tedrico

Para Morin (2004), devemos garantir a qualidade do didlogo uma vez que o esforgo fei-
to para objetivar uma situacdo ocorre no confronto com a realidade e no didlogo nesse con-
fronto; isso implica um paradigma praxioldgico ou uma relacdo dialética entre fatos objeti-
vos e subjetivos. Conversa, confronto e corroboragdo de eventos baseiam-se na construgao
de um todo coerente que integre diferentes narrativas e pontos de vista.

De acordo com Monteiro et al. (2017), as diretrizes de extensdao funcionam como guias
teoricos e metodologicos do projeto, sendo a base para a formulacdo da proposta atual.

1. Interacdo dialdgica: requer uma agao reciproca caracterizada como uma ag¢ao "de dois
sentidos": obter contribui¢des apropriadas da interacdo dialdgica que precisamos aplicar
metodologias que estimulem a participagdo e a democratizacdo do conhecimento, desta-
cando a contribui¢do de atores além da universidade estudantes e sua producdo. Também ¢
necessario a apropriacdo e a democratizagdo da autoria dos atores sociais e sua participa-
c¢do nas esferas das universidades publicas. A diretriz Dialogica-Interag¢do reside no campo
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das relagdes e, portanto, atmge o nucleo da dimensao ética dos processos de Extensdao Uni-

versitaria. (Em: http://extensao.uftrj.br/index.php/conceitos-e-diretrizes)
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2. Interdisciplinaridade e interprofissionalidade: esta diretriz tenta superar a dicotomia
entre os pontos de vista holisticos que interpretam o fato social como um todo complexo,
mas que tendem a ser gerais e a visdo especializada, que fragmenta esse conjunto e aborda
o problema de forma parcial. caminho. Nesta diretiva, a combinacdo dos dois pontos de
vista pode ser materializada na interagdo de modelos, conceitos e metodologias que vém de
diversos assuntos e campos de conhecimento € na constru¢do de intersetores, interorgani-
zagdes e aliancas interprofissionais. Dessa forma, esperamos dar a Extensdo Universitaria a
consisténcia teodrica e operacional de que depende. (Em:
http://extensao.uftj.br/index.php/conceitos-e-diretrizes).

3. Inseparabilidade do Ensino - Pesquisa - Extensdo: esta diretriz confirma a Extensdo
Universitaria como um processo académico. Desse ponto de vista, as agdes de extensdo
devem ser mais efetivas quando associadas ao processo de educacdo (ensino) e a geragao
de conhecimento (pesquisa). (Em: http://extensao.ufrj.br/index.php/conceitos-e-diretrizes)

4. Impacto na formagdo do estudante: "(...) a participacdo dos estudantes nas acdes da
Extensdo Universitaria deve ser apoiada por iniciativas que promovam a flexibilidade cur-
ricular e a acreditagdo de créditos obtidos das acdes da Extensdo (em:
http://extensao.uftrj.br /index.php/conceitos-e-diretrizes)

5. Impacto social e transformacdo: ¢ importante ter certeza de que a sociedade ndo seja
o unico destinatario da transformagdo promovida pela Extensdo Universitaria. A propria
Universidade Publica, como parte da sociedade, também deve ser influenciada e transfor-
mada. O alcance desses objetivos - impacto e transformacao - visando o desenvolvimento
nacional, tal como defendido por esta politica, ¢ aumentado nas agdes orientadas pelas di-
retrizes de Interagdo Dialogica, Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade e Inseparabi-
lidade do Ensino - Pesquisa - Extensdo. Nesse ambito, as agdes da Extensdo Universitaria
aparecem como instrumentos que podem contrabalangar as consequéncias médias do neo-
liberalismo, principalmente a mercantilizagdo de atividades universitarias, alienagdo cultu-
ral e todas as dificuldades relacionadas (http://www.pr5.uftj.br/index.php/o -que-e-
extensao / conceito).

De acordo com Thiollent e Oliveira (2016: 357),

A pesquisa-acdo e suas diversas variantes participativas, cooperativas, colaborativas sdo
consideradas como fazendo parte da investigacdo qualitativa. Em metodologia da pesquisa-
acdo sempre é preciso problematizar o relacionamento que se estabelece entre a pesqui-
sa (lado do dispositivo da investigagdo) e a esfera da a¢do composta de atores em si-
tuagdo a ser pesquisada (lado da possibilidade de mudanga). Tal relacionamento ¢ com-
plexo, apresenta-se em diversas modalidades e possui varios graus de intensidade. No
presente contexto, a nogdo de dispositivo remete ao conjunto de pesquisadores social e
institucionalmente definidos e de conhecimentos, métodos, técnicas e instrumentos em
uso nos projetos. Por sua vez, os atores remetem a individuos, institui¢des e grupos dotados
de uma capacidade de agir na situagdo considerada.

O foco dos designers ¢ contribuir com as relagdes entre pessoas e artefatos. Esses pro-
fissionais identificam, nos casos de inovagao social, sementes de uma mudanca social que
se inclui e cuja solug¢do ndo resulta apenas do uso de um método de design mais adequado.
O Design atua como mediador e tradutor do conhecimento adquirido no processo de gera-
cdo de ferramentas de projeto coerentes com a realidade e com seu contexto de uso (Mon-
teiro, 2011). E nesse sentido que essa pesquisa procura responder & questdo apresentada,
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que da tltulo ao artigo: como o Design pode gerar conhecimentos sobre ecologia e socie-

dade por meio de projetos locais?
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