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RESUMO

Nos dias atuais, as empresas possuem um grande niimero de processos administrativos para
serem realizados em seu dia a dia. Dentre os diferentes tipos de processos que uma empresa
possui, estd o pagamento de guias de rescisao relativos aos depositos do FGTS (Fundo
de Garantia de Tempo de Servigo), também conhecidas como guias GRRF. Para realizar
este pagamento, é necessario manipular dados provenientes de diferentes arquivos digitais.
Este processo é repetitivo e acaba sobrecarregando o responsavel pela tarefa quando seu
volume ¢ grande. Neste contexto, o presente trabalho apresenta duas solugoes para sanar
esse problema: a Automagao Robdtica de Processos (RPA), responsavel por substituir o
trabalho humano por digital; e as Expressoes Regulares (Regex), que em computagao,
sao utilizadas para encontrar dados especificos dentro de um texto. Utilizando-se as duas
solugoes em conjunto, foi possivel reduzir o tempo de execucao da tarefa em 50% e a carga
de trabalho anual do operador humano em 25%.

Palavras-chave: Guias GRRF; RPA; Regex.



ABSTRACT

Nowadays, companies have a large number of administrative processes to go through on a
daily basis. Among the different types of processes that a company has is the payment of
termination slips for FGTS deposits, also known as GRRF slips. To make this payment,
it is necessary to manipulate data from different digital files. This is a repetitive process
and, when the volume is high, it overloads the person responsible for the task. In this
context, the present work presents two solutions to solve this problem: the Robotic Process
Automation (RPA), responsible for replacing human work by digital work; and the Regular
Expressions Regex, which in computing, are used to find specific data within a text. By
using both solutions together, it was possible to reduce the task execution time by 50%
and the annual workload of the human operator by 25%.

Keywords: GRRF Guides; RPA; Regex.
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1 INTRODUCAO

As empresas, em geral, possuem inimeros processos administrativos para tratar,
que vao desde a gestao de estoques e fornecedores até a gestao de recursos humanos e
financeira. Esses processos exigem que os funcionarios realizem diversas tarefas e cumpram
uma série de prazos, o que pode acabar sobrecarregando-os. Além disso, muitas vezes esses
processos sao monotonos, repetitivos e burocraticos, o que pode aumentar ainda mais
o nivel de estresse dos colaboradores e reduzir a eficiéncia do trabalho. Portanto, faz-se
necessario que as empresas encontrem formas de simplificar esses processos, implemen-
tando ferramentas e sistemas que facilitem as tarefas administrativas e permitam que
os funcionarios possam se concentrar em outras atividades que demandam maior aten-
¢ao. Uma ferramenta que simplifica esses processos é o RPA (Automacao Robdtica de
Processos). O RPA é uma ferramenta de software capaz de imitar as agbes que um ser
humano executaria ao operar um sistema computacional para transferir informacoes entre
diferentes sistemas de tecnologia. Por meio da automagao roboética, o software atua como
um operador digital para manipular aplicativos existentes, seguindo os mesmos passos que

uma pessoa realizaria para completar uma tarefa (GARTNER, 2022).

Uma tarefa administrativa comum e considerada repetitiva é a extracao de dados
de ex-colaboradores para pagamentos de Guias de Recolhimento Rescisério do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (GRRF), ou simplesmente guias GRRF. A realizagio dessa
tarefa inclui, além da extragdo de dados de documentos digitais, a separagdo dos mesmos
documentos de acordo com alguns critérios previamente estabelecidos, todos os dias. Con-
siderando que a tarefa possui um padrao bem definido, é repetitiva e que o volume dos
documentos ¢, em geral, grande, nota-se que a mesma ¢ elegivel para ser automatizada

através de um sistema de RPA.

Assim, o presente trabalho propoe o desenvolvimento de uma solugao automati-
zada para a tarefa descrita anteriormente. Portanto, o objetivo geral é tornar a tarefa
completamente automatizada com o uso de RPA | de forma que nenhum operador humano

precise intervir. Para atingir o objetivo geral, define-se os seguintes objetivos especificos:

1. Estudar as ferramentas definidas para a solucao da tarefa;
Realizar uma revisao de literatura acerca das ferramentas;

Extrair os dados dos documentos digitais;

= W N

Separar os documentos digitais pelo nimero de CNPJ (Cadastro Nacional da

Pessoa Juridica);

5. Inserir os dados extraidos em uma planilha eletronica;
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6. Entregar as informacoes para o departamento de Recursos Humanos.

Especificamente, o projeto descrito neste trabalho foi realizado como demanda da
area de Recursos Humanos da empresa Bunge, localizada em Gaspar/SC. A Bunge é uma
empresa com mais de 200 anos de existéncia e sua sede ¢é localizada em St.Louis, Missouri
(EUA). Com instalagoes em mais de 40 paises, a Bunge é lider mundial no processamento
de sementes oleaginosas e na producao e fornecimento de éleos e gorduras vegetais especi-
ais (BUNGE, 2023).

Nos capitulos a seguir, sao apresentados respectivamente: a fundamentagao teérica
na qual a solucao do projeto foi baseada (Capitulo 2); o desenvolvimento do projeto, onde
a solucao utilizada é descrita, se encontra no Capitulo 3; no Capitulo 4 sao apresentados os
resultados obtidos; e o Capitulo 5 apresenta as conclusoes do projeto. Ao final do trabalho,

sao informadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do texto.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais temas que embasam o desenvolvimento do
presente trabalho. Estes temas sdo: Automagao Robética de Processos (RPA), apresentado
na Secao 2.1; o software Blue Prism, apresentado na Secao 2.2; e Expressoes Regulares,

apresentadas na Secao 2.3.

2.1 AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS

A Automagao Robética de Processos refere-se ao uso de um software para automa-
tizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, em processos empresariais e de T1, por meio
de scripts que simulam a interagdo humana com a interface do usuario de uma aplicacao.
Os softwares mais utilizados no RPA sao: UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism,
Microsoft e NICE (GARTNER, 2022).

A Automacao Robdtica de Processos pode ser usada para automatizar processos
de negodcios em varias areas, como: finangas, recursos humanos, operagoes e atendimento
ao cliente. Quando o usuario de um software de RPA automatiza um processo, por con-
vengao, diz-se que o processo passa a ser feito por um bot de software, ou simplesmente,
por um 7obo. Neste contexto, os robos nada mais sdo que programas de computador que
sdo criados para realizar tarefas especificas de forma automatizada, sem a necessidade
de intervengdao humana constante. Os robos podem ser programados para simular a¢oes
humanas, como digitar textos e cliques em botdes, ou para realizar tarefas de forma mais

eficiente e precisa do que seria possivel para uma pessoa (ANYWHERE, 2023).

Além disso, o RPA oferece uma vantagem significativa para as empresas, pois, é
capaz de reduzir custos e aumentar a qualidade das tarefas. Outra vantagem do RPA é
que sua implementacao nao requer grandes investimentos ou mudangas significativas nos

sistemas e processos das empresas (KROLL, 2016).

Dessa forma, algumas vantagens de usar RPA incluem:
1. Eficiéncia: Os robos de RPA podem executar tarefas repetitivas e demoradas
com maior eficiéncia e precisao do que os humanos, o que ajuda a reduzir o

tempo necessario para concluir as tarefas;

2. Reducao de custos: Ao automatizar tarefas com RPA, as empresas reduzem a

necessidade de mao de obra humana e, portanto, reduzem os custos associados;

3. Escalabilidade: Pode-se criar novas automagoes utilizando-se automacoes ja

existentes, sem a necessidade de contratar mais pessoas;
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4. Qualidade: Como os robdés de RPA seguem um conjunto predefinido de regras,
eles tendem a executar as tarefas com mais precisao do que os humanos, o que

pode levar a uma melhoria na qualidade do trabalho.

Apesar de contar com significativas vantagens, o uso do RPA traz algumas desvan-
tagens como: dependéncia de estruturas e interfaces estaveis; limita¢coes na compreensao
de conteido nao estruturado; necessidade de monitoramento constante; e impacto nas
interacoes humanas, uma vez que a automagao de processos pode acarretar em reducao

de funcionérios.

O software de RPA utilizado no presente trabalho é o Blue Prism. Este software
¢ o mesmo utilizado para todas as automacgoes de processos da empresa Bunge, onde a
solugao descrita neste trabalho foi realizada. O funcionamento do software é detalhado a

seguir.

2.2 BLUE PRISM

O BP (Blue Prism) é um dos softwares mais populares e o pioneiro da industria do
RPA. Lancado em 2001, tem como cofundadores Alastair Bathgate e Dave Moss (TAULLI,
2020). O Blue Prism possibilita que as empresas desenvolvam rob6s programaveis capazes
de executar atividades rotineiras, como preenchimento de formularios, processamento de

faturas, envio de e-mails e outras tarefas administrativas.

Outro ponto importante a ser mencionado é o centro de seguranca de dados que
a ferramenta possui, trazendo confiabilidade para seu produto, o que fez grandes compa-
nhias como Siemens, Land Rover e eBay aderissem ao software. Como forma de atestar
sua confiabilidade, o BP foi a primeira empresa de RPA a receber o mais alto nivel de
Veracode Verified, plataforma que valida se o software de uma empresa é seguro (TAULLI,
2020).

O Blue Prism tem em sua arquitetura trés elementos principais, a saber: Process
Studio, Object Studio e Control Room.

2.2.1 Process Studio

O Process Studio é uma interface do Blue Prism que proporciona ao usuario uma
forma simples de se construir, editar e testar a ldgica de uma tarefa (SIMPLILEARN,
2023). Esta logica, também chamada de processo ou robd, é especificada através de um
fluxograma. O BP tem como padrao iniciar a especificagdo de um processo por meio de

uma pagina principal, ou Main Page, e a partir dela, fluxogramas podem ser criados de
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acordo com uma sequéncia logica. Essa interface oferece algumas funcionalidades para a
construcao do robd, como: chamadas de objetos, loops, variaveis, entre outros. A interface

do Process Studio ¢ ilustrada na Figura 1 e é composta pelos seguintes itens:

1. Menu: onde se encontram os comandos necessarios para criar os processos;

2. Barra de ferramentas: onde se encontram os comandos mais utilizados para

criar os processos;

3. Caixa de ferramentas: onde se encontram os estagios e fungoes para se criar a

logica dos processos;
Tela: onde o fluxograma do processo é criado;
Start: estagio que representa o inicio de um processo;

End: estagio que representa o final de um processo;

NS e

Bloco de informagoes: onde se encontram as principais informagoes do processo,

como a descricao do processo, data de criacao, nome do criador, entre outros.

Figura 1 — Interface grafica do Process Studio
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Fonte: Ying (2018)

Na Figura 2 é apresentado um exemplo pratico de um processo no Blue Prism. A
esquerda da figura estdo os estagios chamados data items que sdo utilizados para armaze-

nar informacoes de entrada e saida. A direita da figura estd o fluxo do processo. Todo fluxo
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comecga com o estagio start e termina com o estagio end. Entre estes dois estagios, esta o
calculation, estagio que utiliza expressoes para retornar valores, sejam eles em formato de
texto, datas ou somente numéricos. Neste processo, o calculation possui uma expressao
matematica de soma. A soma é realizada utilizando-se os valores armazenados nos data
items, que sao 6 e 4, e uma vez que o fluxo passa pelo estdgio, o resultado da soma ¢é

armazenado no data item chamado Result Final Score e o processo é finalizado.

Figura 2 — Exemplo de um Processo

First Process
Adds together the scores of Two test papers to determine the final
score result.

Created bv admin at 11/04/2019 10:15:11 AM
Last chanoed bv admin at 11/04/2012 11:28:05 AM

6 Score First Paper
]
JEcore Second Paper
4 Aty

Add Scores

'Resute Finsl Seore [/
10

End

Fonte: DOCS (2023a)

2.2.2 Object Studio

O Object Studio também ¢é uma interface do Blue Prism, e é utilizada para a cons-
trucao de objetos de negécio. Os objetos de negdcio oferecem os meios para interagir com
os sistemas externos presentes no diagrama de fluxo de processo especificado no Process
Studio (DOCS, 2023b).

Assim como os processos, os objetos também sao criados através de fluxogramas,
com a diferenga de alguns componentes em sua caixa de ferramentas. Estes objetos sao
criados com o objetivo de interagir com diferentes aplica¢des. Essas intera¢oes podem ser
a inicializagdo e finalizacao de uma aplicagao, escrita de dados, captura de dados, entre

outros. Uma vez criado, o objeto pode ser reaproveitado para diferentes processos.
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Objetos nunca sao utilizados por conta propria. Eles sdo construidos como parte da
légica de um processo. Ou seja, a partir de um processo criado, objetos sao utilizados para
interagir de diferentes formas com aplicagoes. A Figura 3 exemplifica uma das possiveis
interacoes, em que um objeto foi criado para abrir uma aplicagdo chamada “Centrix”.
Assim como na especificacao de processos, o fluxo do objeto comeca com o estagio start e
termina com o estdgio end. Apds o start, tem-se um estagio do tipo navigate (representado
na Figura 3 pelo elemento com a legenda Launch) utilizado para abrir e fechar aplicagoes.
Dessa forma, quando o processo chamar o objeto da Figura 3, a aplicacao Centrix Data

Solutions serd aberta e o fluxo do objeto sera finalizado.

Figura 3 — Exemplo de um Objeto

ns - Basic Actions - Launch

(7 Centrix Data Solutions - Please Log In X

‘ .""\..,
R ==

Fonte: DOCS (2023a)

A interface do Object Studio é similar a interface do Process Studio. Sua principal
diferenca é a adicao dos itens Read, Write, Navigate, Code e Wait, das paginas Initialise
e Clean Up que sao criadas por padrao quando um novo objeto é desenvolvido, e dos

comandos Launch e Application Modeller. As Figuras 4 e 5, ilustram as diferencas citadas.

2.2.2.1 Application Modeller

Para que a interacao entre um objeto e uma aplicacdo ocorra, é necessario uti-
lizar um modelo de aplicacao. Este modelo de aplicagao é desenvolvido utilizando-se o
Application Modeller, no Object Studio. E através do Application Modeller que o objeto
consegue executar acoes como leitura, escrita e captura de dados, dentre outras. Para

realizar essas agoes em um site, por exemplo, os elementos desse site sao identificados
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Figura 4 — Estégios adicionais do Object Studio

[ Launch 8 Application Modeller

Read
Write
Navigate

[IcCode

() Wait

Fonte: DOCS (2023a)

Figura 5 — Paginas padrao do Object Studio

Iv & Initialise | & Clean Upl

Fonte: DOCS (2023a)

com critérios tnicos e capturados no Application Modeller. Este método é chamado de
“espionagem” ou “mapeamento”. A Figura 6 ilustra o funcionamento do mesmo, em que
na aplicacao Centriz Data Solutions, foi possivel fazer o mapeamento e reconhecimento
do campo password apds campos com identificadores tinicos serem selecionados na janela

de captura do Application Modeller.

2.2.3 Control Room

O terceiro componente da arquitetura do Blue Prism, é o Control Room. O Control
Room funciona como um centro de comando, onde é possivel gerenciar diversas atividades
no Blue Prism. As funcionalidades mais importantes do Control Room sdo: a lista de robos
disponiveis para execugao; os recursos disponiveis para execuc¢ao dos robds; os detalhes

do robo a ser executado; agendamento da execucao do robo; e os logs do robo.

Outra funcionalidade importante do Control Room é a possibilidade de acompanhar

os itens de uma fila. Os robos criados no Blue Prism tém seu funcionamento baseado
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Figura 6 — Funcionamento do Application Modeller

B Application Modeller ? - m]
@) Centrix Data Solutions - Please Log In % Define the elements of an application that will be used by Object Studio
Application Model belongs to this Object
Application Explarer Element Datails
l ‘ Y Filter the tree,., | Name |Password
. (= Centrix Data Solutions Description |
(=1 Log In Window
\ Staff Number Element Type |Password ~ | Data Type |Password
| Password
Attributes  potes
A Mame Match?  Mateh Type Value
Active O | = Equan False
Ancestor Count ] | = Equaly 2
Ancestors Text ] = (Equal) Centrix Data Soluti..
.| Class Name = (Equal) WindowsForms10.E..
Control 1D ] | = Equaly 0
Helght ] | = Equaly 32
Match Index ] | = Equaly 1
Log In
Match Reverse ] | = Equaly True
Ordlinal [= Equan [~]3
Parent Active O | = Equan True
Parent Child Count ] | = Equaly 6
Parent Class Name ] = (Equal) WindowsForms10...
Add Element Add Child Clear Highlight Identify
_m_ Cancel Apply

Fonte: DOCS (2023a)

em uma fila de trabalho. Ou seja, o rob6 popula uma fila de trabalho com informagoes
externas, que podem ser provenientes de formularios, planilhas, bancos de dados. A seguir,
o robo seleciona o primeiro item da fila e executa sua légica. Ao fim da execucgao, o robo
seleciona o proximo item para executar sua légica e isso se repete até que nao se tenha
mais nenhum item para ser executado. Dado que nao se tenham mais itens na fila, o
robo encerra sua execuc¢ao. Quando uma fila de determinado robo é selecionada, todos os
itens executados sao exibidos no Control Room com suas respectivas informacgoes, como
identificador do item, prioridade, status, servidor, entre outras. A Figura 7, ilustra itens

de uma fila no Control Room.

O simbolos que se encontram a esquerda da Figura 7 possuem o seguinte significado:
o simbolo de trés pontos indica que o item esta pendente, ou seja, a espera de alguma
acao; o simbolo de “check” no item indica que o mesmo foi concluido com sucesso; e o
simbolo de bandeira indica que houve erro na execugao do item, gerando uma excecao. No
Blue Prism, existem varios tipos de excecoes que podem ser usadas para capturar e lidar
com erros durante a execugao de processos de automacao. Os diferentes tipos de excegoes

sao importantes para que os erros possam ser entendidos e tratados de maneira adequada
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Figura 7 — Itens de uma fila no Control Room
Queue Contents  Clzar Filters  Show Positions in Cwsus hd E N
Al w | Al w (Al W || All W || All W || All W || All W || All W [Al
Item Key Priarity  Status Tags Resource Attempt Created
] Source: Aberdeen ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
™~ o Source: Sandbach BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
|" ] Defer: Management '  BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
wen o Source: Sandbach BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
sen ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
wen o Source: Sandbach BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
sen ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
wen o Source: Sandbach BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
sen ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
wen o Source: Sandbach BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
v ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
|" o Defer: Management D BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
saa 0 Snurcer Sandhach Bl LIFPRISM dehn 1 AR 15:2R12 <
<
1 jof | 1 Total: 21 Rows Rows Per Page: | 100 v

Fonte: DOCS (2023c)

durante a execugao dos processos de automacgao. Algumas das exce¢des mais comuns sao:

1. Business Fxception: essa exce¢ao € langcada quando ocorre um erro de negbcio

durante a execugao do processo de automacao. Por exemplo, se uma transacao

bancaria falhar devido a um erro no valor digitado pelo usuédrio, isso pode ser

capturado como uma Business Exception.

2. System FException: essa excegdo ¢é lancada quando ocorre um erro de sistema

durante a execucao do processo de automacao. Por exemplo, se uma conexao

com um servidor falhar durante a execucao de um processo, isso pode ser

capturado como uma System Exception.

3. Internal: essa excecao acontece quando ocorre algum erro nas especificagoes do

robd.

2.3 EXPRESSOES REGULARES

Segundo Cassandras e Lafortune (2008, p.95), as expressoes regulares oferecem

uma representacao concisa e finita para linguagens potencialmente complexas, que contém

um numero infinito de cadeias de caracteres.

Em computagao, expressoes regulares, também conhecidas por sua abreviacao “Re-

gex” ou “ER”, constituem uma forma de se extrair dados especificos de um texto. Estes

dados podem ser desde uma tnica letra, nimero e acento a um conjunto de letras, nimeros

e acentos. Dessa forma, nota-se que as expressoes regulares nao se limitam a um tipo
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especifico de caractere, mas sim, a quaisquer caracteres dentro de um texto, sejam eles

alfabéticos, nimericos ou especiais.

Para Fitzgerald (2012, p.16): “Expressoes regulares sao cadeia de caracteres de
texto especialmente codificadas, utilizadas como padroes para corresponder a conjuntos

de cadeia de caracteres.”

E, para Jargas (2016, p.19):

Uma Expressdo Regular (Regex) é um método formal de se especificar um pa-
drao de texto. E uma composicao de simbolos, caracteres com funcdes especiais,
chamados “metacaracteres” que, agrupados entre si e com caracteres literais,
formam uma sequéncia, uma expressdo. Essa expressao é testada em textos e
retorna sucesso caso esse texto obedeca exatamente a todas as suas condigoes.
Diz-se que o texto “casou” com a expressao.

Acredita-se que o primeiro uso de expressoes regulares foi feito pelo cientista compu-
tacional Ken Thompson, em seu artigo publicado em 1968, chamado “Regular Expression
Search Algorithm”. Apds a publicagao do artigo, o uso das expressoes regulares se popula-
rizou no mundo da programacao, sendo encontradas no editor de texto QFD e tornando-se

parte crucial do conjunto de ferramentas que surgiram a partir do sistema operacional

Unix - como o ed, sed, AWK, entre outros (FITZGERALD, 2012).

As expressoes regulares completas sao compostas de dois tipos de caracteres. Os
caracteres especiais sao chamados de metacaracteres, enquanto os demais sao chamados
de caracteres literais, ou de texto normal (FRIEDL, 2016). Como exemplo, uma expressao
regular de caracteres literais seria “mundo”. Neste caso, a expressao regular ird correspon-
der exatamente a sequéncia “mundo” e nao correspondera a nenhuma outra sequéncia de
caracteres. Uma expressao comumente utilizada para dizer que um resultado foi encon-
trado por uma expressao regular é o match. Dessa forma, para a frase “Ola, mundo!” o
match serd dado na cadeia de caracteres “mundo”. Um outro exemplo do funcionamento
de uma expressao regular pode ser dado com o uso de metacaracteres, como a seguinte:
“\w*”. Para essa expressao regular, o macth serd dado em qualquer cadeia de caracteres

que consista apenas de caracteres alfanuméricos.

Segundo Friedl (2016, p.5), uma analogia utilizada para facilitar a compreensao do
funcionamento das expressoes regulares é considera-las sua prépria linguagem. Ou seja,
os caracteres literais funcionam como as palavras, e os metacacteres funcionam como a

gramatica.

Um ponto importante sobre o funcionamento das expressoes regulares é que, se em

uma cadeia de caracteres houver mais de um resultado ou match, o que sera escolhido sera
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aquele que estiver mais préximo da esquerda. Em outras palavras, aquele que comecar an-
tes tem preferéncia sobre aqueles que comecarem depois. Como exemplo, tem-se a seguinte
frase: “E encantador o modo como ele canta”. Se, para esta frase, tem-se uma expressao
regular para encontrar a sequéncia de caracteres “canta”, o resultado apresentado sera a
cadeia de caracteres “canta” que se encontra dentro da palavra “encantador” em vez de
retornar a palavra “canta” no fim da frase. Esse resultado se da pela regra de retornar o

resultado que estiver mais a esquerda.

Além disso, também é importante destacar que as expressoes regulares possuem um
vasto contetdo e possibilidades de uso. Contudo, no presente trabalho, serdo apresentadas

apenas as operacoes basicas utilizadas no desenvolvimento da solugao automatizada.

2.3.1 Metacaracteres

Os metacaracteres, ou caracteres especiais, sao caracteres nao alfabéticos que pos-
suem fungao especifica quando utilizados nas expressoes regulares (IBM, 2022). Na Tabela

1, encontram-se os metacaracteres e seus respectivos nomes e categorias.

Tabela 1 — Representacao dos Metaracteres.

Metacaractere Nome Categoria
. Ponto Representantes
(] Lista
[~ ] Lista negada
? Opcional Quantificador
* Asterisco
Mais

{} Chaves

: Circunflexo Ancora

$ Cifrao
\b Borda

\ Escape Outros

| Ou

0O Grupo

\1 Retrovisor

Fonte: Do Autor

Como visto na Tabela 1, os metacaracteres podem ser divididos em quatro cate-
gorias, de acordo com as caracteristicas comuns entre eles. As categorias foram definidas
como “Representantes”, “Quantificadores”; “Ancoras” e “Outros” (JARGAS, 2016).

2.3.1.1 Representantes

Os metacacteres do tipo “Representantes” sao aqueles que dao match com algum

caractere. Os metacacteres desse tipo sao: ponto, lista e lista negada.
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O metacaractere “ponto” da match com qualquer caractere, incluindo ele préprio.
Na Figura 8, temos o exemplo da expressao regular “e.tendido”, essa expressao pode

retornar resultados como: “entendido”, “extendido”; entre outros (JARGAS, 2016).

Figura 8 — Metacaractere Ponto

Fonte: devfuria (2022)

O metacactere “lista” permite a expressao regular dar match com qualquer caractere
que esteja dentro dos colchetes. Ou seja, qualquer caractere que esteja listado, como

mostra a Figura 9, em que a expressao “[Ttleclado” pode retornar: “Teclado” ou “teclado”
(JARGAS, 2016).

Figura 9 — Metacaractere Lista

One of:
II'I'II
o = "eclado” @
Iltll

Fonte: devfuria (2022)

J4, o metaractere “lista negada” é exatamente o oposto da “lista”: o match ocorre
com qualquer caractere que nao esteja listado. A Figura 10 traz como exemplo a expressao
regular “["0-9]” que retorna qualquer caractere que nao seja um numero entre 0 e 9
(JARGAS, 2016).

Figura 10 — Metacaractere Lista Negada

HNone of:

)

Fonte: devfuria (2022)
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2.3.1.2  Quantificadores

Os metaracteres do tipo “Quantificadores” sao: opcional, asterisco, mais e chaves.

Esse tipo de metacaractere serve para indicar quantas vezes o caractere anterior sera

repetido.

O metacactere “opcional” funciona como o nome sugere: ele pode dar match com
uma palavra contendo ou nao determinado caractere. Como mostra a Figura 11, a expressao
regular “fala[r!]?” pode ter como resultado: “fala”; “falar” ou “fala!l” (JARGAS, 2016).

Figura 11 — Metacaractere Opcional

@ 'fala"

Fonte: devfuria (2022)

O metacaractere “asterisco” ¢é utilizado para retornar o elemento anterior em qual-
quer quantidade, incluindo zero, porém, ele sempre tentara a maior quantidade possivel.
A Figura 12 exemplifica isso com a expressao regular “6*0”, esta expressao pode retornar:
0, 60, 660, 6666660, entre outros (JARGAS, 2016).

Figura 12 — Metacaractere Asterisco

s

Fonte: devfuria (2022)

O metacaractere “mais” funciona de maneira semelhante ao “asterisco”, tendo como
diferenca o fato de que o “mais” retorna, no minimo, uma repeticdo do elemento anterior.
Como exemplo, na Figura 13, tem-se a expressao “6+0” que pode retornar: 60, 660, 66660,
entre outros (JARGAS, 2016).

O metacaractere “chaves” permite especificar quantas vezes o elemento anterior
deve ser repetido. Na Figura 14, tem-se os possiveis resultados da expressao regular “n{1,4}”
Y )

que sao: n, nn, nnn e nnnn. Ou seja, esta expressao regular permite que o match seja
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Figura 13 — Metacaractere Mais

.—C "G" j— "0" @

Fonte: devfuria (2022)
desde um “n” até quatro “n” (JARGAS, 2016).

Figura 14 — Metacaractere Chaves

Fonte: devfuria (2022)

2.3.1.3 Ancoras

Os metacaracteres do tipo “Ancora” marcam uma posicao especifica de uma linha

onde o match occorrera. Sao eles: circunflexo, cifrao e borda.

O “circunflexo” ¢ utilizado para marcar o comego de uma linha. Como ilustrado
na Figura 15, a expressao regular “~[0-9]” d& match com qualquer niimero entre 0 e 9 que
estiver no comego da linha (JARGAS, 2016).

Figura 15 — Metacaractere Circunflexo

One of:

Fonte: devfuria (2022)

O “cifrao” tem funcionamento similar ao “circunflexo”: ele d& match com caracteres
no fim de uma linha. Na Figura 16, tem-se os possiveis resultados para a expressao regular
“[0-9]%”. Ou seja, esta expressao regular retorna nimeros entre 0 e 9 que se encontrem no
fim de uma linha. Uma observagao importante é que o $ s6 funciona se colocado ao final

da expressao regular (JARGAS, 2016).
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Figura 16 — Metacaractere Cifrao

One of:

o o - o [XEe

Fonte: devfuria (2022)

O metaractere “borda” marca, como o nome sugere, um limite. Ou seja, onde uma
palavra comeca e onde uma palavra termina. A Figura 17 mostra como a expressao regular
“\bdia\b” funciona. Se uma palavra for colocada entre o metacaractere “borda”, como,
neste caso, “dia”, pode-se ter resultados como: diafragma, melodia, entre outros (JARGAS,
2016).

Figura 17 — Metacaractere Borda

@ word boundary — dia — word boundary @

Fonte: devfuria (2022)

2.83.1.4 QOutros

Os metacaracteres do tipo “Outros” sao aqueles que tém fungoes especificas e nao

tem relagao entre si. Sao eles: escape, ou, grupo e retrovisor.

O metacaractere “escape” tem como funcionalidade tirar a fun¢ado de um meta-
caractere. Ou seja, é utilizado quando precisa-se que um metacaractere funcione como
um caractere literal. Como exemplo, na expressao regular “[0-9]\.[0-9]”, o ponto funciona
como um caractere literal e ndao um metacaractere, e retorna resultados como: 9.6, 9.9,

entre outros.

J4, o metacaractere “ou” tem como funcgao retornar ou um match ou outro. No
)
exemplo abaixo, Figura 18, temos que para a expressao regular “boa-tarde|boa-noite”

retorna-se uma das duas palavras: ou boa-tarde ou boa-noite (JARGAS, 2016).

O metacaractere “grupo” tem como funcionalidade agrupar. Em um grupo pode-se
ter um ou mais caracteres, um ou mais metacaracteres e outros grupos. A Figura 19

exemplifica os possiveis resultados da expressao regular “boa-(tarde|noite)”, que podem
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Figura 18 — Metacaractere Ou
: boa-tarde :
boa-noite
Fonte: devfuria (2022)

ser: boa-tarde ou boa-noite (JARGAS, 2016).

Figura 19 — Metacaractere Grupo

group#l_ .

Fonte: devfuria (2022)

Por fim, tem-se o metacaractere “retrovisor”, ele pode retornar parte de um valor
que foi retornado pela expressao regular. Por exemplo, na Figura 20, tem-se que para a
expressao regular “in(d)ol(or) é sem \1\2” o resultado é “indolor é sem dor” (JARGAS,
2016).

Figura 20 — Metacaractere Retrovisor

roup #1 roup #2
poast, sz,

1
@ in —i— d —+ ol —i— ar + ésem — Back reference (group = 1) — Back reference (group = 2) @

Fonte: devfuria (2022)

2.3.2 Regex Engine

Segundo Goyvaerts (2007, p.3) uma engine de expressao regular “regex engine” é
um pedacgo de software que pode processar expressoes regulares, tentando combinar a

expressao regular com uma dada cadeia de caracteres.



Capitulo 2. Fundamentacio Teorica 32

Dessa forma, mesmo que as expressoes regulares sejam consideradas uma linguagem
prépria, as linguagens de programagcao, através das engines, possuem diferentes sintaxes
para descrevé-las dependendo de seu uso. Isso pode ser exemplificado pelo uso de named
capturing groups. Named capturing groups (ou grupos de captura com nome) sao uma
extensao das expressoes regulares que permitem nomear um grupo de captura dentro da
expressao regular. O uso do named capturing groups facilita a leitura e a manutencao de
expressoes regulares complexas, pois é possivel referir-se aos grupos pelo nome em vez de
pelo indice numérico. Além disso, alguns recursos de processamento de expressao regular,
como a substituicao, permitem referéncias de grupo por nome em vez de nimero, tornando
o codigo mais legivel e menos propenso a erros. O named capturing groups é suportado
em algumas linguagens de programacao que utilizam expressoes regulares, como o Perl,
Python, Ruby e .NET.

Em Python, o named capturing groups possui a seguinte estrutura: (?P<nome>grupo).
Onde, “nome” é uma referéncia que deve ser uma sequéncia alfanumérica comecando por
uma letra e o “grupo” pode ser qualquer expressao regular. Outra linguagem que também
suporta named capturing groups ¢ o .NET. Em .NET, o named capturing groups é es-
truturado como: (?’nome’grupo) ou (?<nome>grupo). Onde, o “nome” também significa
uma referéncia e o “grupo” qualquer expressao regular. Comparando as estruturas das
duas linguagens, nao ha “P” na sintaxe do .NET e pode-se usar tanto apdstrofo quanto
colchetes angulares para o nome de referéncia (GOYVAERTS, 2007). Na Tabela 2, o uso

do named capturing groups para as duas linguagens é exemplificado:

Tabela 2 — Exemplo de Named Capturing Groups em duas linguagens de programacao.

Linguagem de Programacao ‘ Regex Texto ‘ Match
Python (7P<ano>[0-9]{4}) | 1999-12-31 | 1999
NET ‘ (?’ano’[0-9]{4}) ‘ 1999-12-31 ‘ 1999

Fonte: Do Autor

2.3.3 Expressoes Regulares no Blue Prism

Para utilizar as expressoes regulares no software Blue Prism, seus desenvolvedores
criaram um objeto chamado “Extract Regex Values”. Como explicado na Se¢ao 2.2, cada
objeto pode ser utilizado quando chamado por uma action. Para a action que utiliza o

objeto “Extract Regex Values”, tem-se os seguintes valores de entrada:

1. Target string - Este campo espera receber o texto em que o usuario deseja

utilizar a expressao regular;
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2. Regex Pattern - Este campo espera receber uma expressao regular que utiliza
named capturing groups. Esta expressao regular é empregada no texto passado

no campo Target string;

3. Named Values - Este campo espera receber uma cole¢ao de variaveis contendo
dois campos, sendo estes: “Name” e “Value”. No campo “Name”, o usuario deve
inserir um nome que identifique o resultado da expressao regular; ja o campo

“Value” deve ser deixado vazio, pois é onde o resultado serd alocado.

Um exemplo do uso da action Extract Regex Values pode ser observado na Figura
21. Onde, utiliza-se a regex “(?<Numeros>(\d+))” para se obter somente os digitos do
texto “Teste: 1234".

Figura 21 — Action Fxtract Regex Values

[ Action Properties ? = O *
Mame: Regex Teste
Description:
Business Object |L|ti|'rt3.r - Strings w | 0 Group:
Action | Extract Regex Values w~ | [JPage Data Type
Inputs  Outputs  Conditions [ view Al Items
Name Data Type Value - Binaries
Regex Pattern Text "(?<Nimeros:{\d+))" [#- Collections
- § i .. Dates
Target String Text Teste: 1234
- DateTimes
[Result]] [+ Flags
- Images
[#- Numbers
- Passwords
[ Text
- TimeSpans
Stage logging: Enabled ~ | [] Dont log parameters on this stage
‘wiarning threshold: System Default ~ | Number of minutes 5 = (0 to disable) 0K Cancel

Fonte: Do Autor

Na Figura 22, pode-se observar o resultado da regex. No campo “Name” tem-se o
nome do grupo, chamado “Numeros”. E, no campo “Value” tem-se o resultado obtido da

regex.

Este objeto possui algumas caracteristicas que devem ser levadas em consideragao
durante seu uso. A caracteristica mais importante é a que ele foi criado utilizando-se

as classes de expressoes regulares disponibilizadas pelo framework Microsoft .NET. As
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expressoes regulares da Microsoft .NET utilizam uma sintaxe compativel com a sintaxe
das expressoes regulares da linguagem de programagao PERL 5 (DOCS, 2022). Dessa
forma, caso a expressao regular passada dentro da action que utiliza o objeto “Extract
Regex Values” possua a sintaxe de qualquer outra linguagem de programacao que nao a

PERL 5, a action retornaréd um erro de sistema, ou system exception.

Figura 22 — Resultado da regex

@ Collection Properties ? - O X
Mame: Resutt
Description:
Fields Initial Values Current Values
Mame (Text) Walue (Text) Rows:
[ Nimeros | . {1234
Add
Remove

Reset to Intial Value whenaverthis page runs Hide from other pages in the process [ Single Fow

Cance

Fonte: Do Autor

Uma vez concluida a revisao de literatura acerca das ferramentas essenciais para
este trabalho, incluindo o funcionamento do software Blue Prism e as diferentes operacoes
realizadas com as expressoes regulares, é possivel aplicar os conhecimentos obtidos na

implementagao do projeto de automagao do presente trabalho.
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3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo descreve o desenvolvimento de um projeto de automacao realizado na
area de Recursos Humanos (RH) da empresa Bunge. O projeto é separado em duas partes:
a primeira parte consiste em realizar a extracao de dados de um documento em formato
digital e inserir os mesmos em uma planilha eletronica; e a segunda parte consiste em
separar o documento por CNPJ, ou seja, aquelas paginas que possuirem o mesmo CNPJ
sao separados em outros documentos, que sao enviados ao departamento financeiro. Estes
documentos possuem informagoes de pagamento de Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS) de ex-colaboradores das empresas Bunge e Fertimport, e sdo conhecidos
como Guia de Recolhimento Rescisério de FGTS, ou simplesmente “guia GRRF”. Para a
realizacao do projeto, foi utilizado o Microsoft Excel para o desenvolvimento da planilha,
o navegador Google Chrome, utilizado para acessar o site da ADP eXpert, empresa que
gerencia diferentes processos de RH e onde se encontram as guias GRRF e, por fim, para

a automatizacdo do projeto foi utilizado o software Blue Prism.

3.1 EXECUCAO DO PROCESSO NAO AUTOMATIZADO

Esta secao descreve brevemente o processo nao automatizado, realizado por um
operador humano. Como primeiro passo do processo, o operador humano deve identificar
o recebimento de uma notificagdo via e-mail enviado pela ADP eXpert, informando o
nimero de requisigao da Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF) a ser pro-

cessada. O formato da notificagdo pode ser visto na Figura 23.

Figura 23 — Corpo do e-mail

ADP: GRRF Unificada

ADP <_.br> <__:. Responder <¢_;. Responder a Todes

IZ::i:ZI Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

CAUTION: This email originated from outside of Bunge. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender !

Requiszigdo 020. - GRRF Unificada Empresa-— FERTIMPORT S5.A. Estabe;ec‘_me:tn-— FERTIMPORT S/4
RBequizigdo Realizada e Concluida com Sucesszo.
EIEN(;E;C: Ezte e-mail foi enviado automaticamente, favor ndo responder a0 remetente.

Se
necessdrio, entre em contato com a ADP através do te;efo:e-

Fonte: Do Autor
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Uma vez que o ntimero de requisicao é obtido, é necessario abrir o navegador,
acessar o sistema da ADP eXpert e realizar o processo conhecido como login (Figura 24).
Apés fazer o login, o operador é redirecionado para a pagina inicial do site (Figura 25),
onde o mesmo pode realizar diferentes a¢oes. Para ter acesso aos arquivos, o usuario deve
acessar a pagina “Painel de Cliente” e clicar na opgao "Verificar Requisi¢oes”, que ira

redirecionar o usuario para a pagina “Requisi¢coes de Usuario”.

Figura 24 — Login no site ADP

Selecdo de Cliente / Empresa /

Empresa Contabil

Seleclone abalxo cliente ¢ empresa que vocé deseja acessar

4039 - BUNGE AUMENTOS 5/A

001 - BUNCE ALIMENTOS 5/A v

h I 4039-001 - BUNCE ALIMENTOS 5/ A v m

Privacidade © 2013, Automatic Data Processing, Inc

Fonte: Do Autor

Figura 25 — Pagina inicial da ADP

& eXpert x  + Y= g
& C @ adpweb.combr/ssonns/login.asp = % #» 0O
@9 RPA GRRF - Interface Tipo-U  Alteracio de Acesso v X Efetuar logaft
Citima Visita: 18/11/2022 - 10:02:11
Home Painel do Cliente Processos
Meus Eventos Novembro 2022
Cronograma de Folha de Pagamento
Pagamento Quinzenal  Pagamento Mensal  Encerramento Folha.
1z sz Bz J3 imaginou todo o processo de admissao
== o oo e de marcagéo e gestao de ponto
' FOLHA.

acontecendo online?

DATA. DE VENCIMENTO DA DARF DE

o1

Conheca a Admissao Digital
e 0 Ponto Digital da ADP.

Acesse www.adp.com.br e saiba mais

DATA VENCIMENTO DARF MENSAL
20/11 .

Fonte: Do Autor

Na péagina “Requisi¢oes de Usuario”, Figura 26, o usuério deve realizar as seguintes

acoes: selecionar a opcao “Todas” no campo “Situacdo da Requisicao”; clicar no item
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“Ano/N° Requisigao” e adicionar o nimero de requisigao; ap6s, deve clicar no item “Ver
todas as requisi¢oes” e clicar no botao “Pesquisar”. Em seguida, a pagina ird carregar
o numero da requisicao pesquisada com opgoes de visualizar e baixar os arquivos que a
acompanham. Os arquivos com extensao “re” e “.csv” se encontram em uma aba chamada
“Arquivos”. Para encontra-la, o usuario deve clicar na coluna “Situagdo”, e em seguida,
clicar no icone ao lado para ser redirecionado a pagina “Solicitagoes de Processamento™
Nesta pagina, ao clicar no icone da coluna “Visto”, a pagina ¢ atualizada com diversas abas,
dentre elas a aba “Arquivos”. O usudrio entao clica na aba “Arquivos” e sao exibidos dois
arquivos que devem ser baixados, conforme ilustrado na Figura 27. O primeiro é o arquivo

[44

com extensao “re”, que deve ser armazenado em uma pasta definida pela area de RH.
Este arquivo é utilizado para comunicar o governo sobre os recolhimentos feitos e para que
a Caixa Economica Federal faca a distribuicao na conta do FGTS dos ex-colaboradores.
E, o segundo arquivo é o de extensao “.csv” que ¢ salvo na pasta Downloads e contém

informagoes dos ex-colaboradores.

Figura 26 — Pagina Requisi¢des do Usuario

@ RPA GRRF - Interface Tipo-U  Alteragdo de Acesso X Efetuar logoff

Oltima Visita- 18/11/2022 - 10:02:11

Home  Painel do Cliente  Processos @@ # Q
Requisigdes do Usuario [ > ]
Situagdo da Requisigio: Selecdo/Ordenagio:
[Todas v ) periogo (méx. & meses) [20111122 |[25r112022 ] pesquisar
® ano [ N° Requisizio 2022 U ] N* de ltens
Ver todas as requisiges
& 20l = GRF Unificada 09/11/2022 - 10:27 16/11/2022 - 10:24 Encemade &

Solicitada por SISTEMA

Fonte: Do Autor

Apds o download dos arquivos, deve-se clicar no botao “cancelar” para voltar a
pagina “Requisi¢oes de Usuario”, onde encontra-se a requisicdo pesquisada. Nesta pagina,
deve-se clicar no icone da coluna “Visto”, que redireciona o usuario a pagina “Dados da
Requisi¢ao”. Na pagina “Dados da Requisicao”, Figura 28, encontram-se as guias GRRF,
em arquivos em formato PDF, bem como duas informacoes pertinentes ao processo, que
sao: o tipo de processo realizado, ou seja, se é uma rescisao de contrato ou uma rescisao
complementar de contrato; e para qual empresa o funcionario trabalhava. Essas informa-
¢oes sao utilizadas em uma planilha eletronica onde serdao alocadas outras informagoes

dos ex-colaboradores.
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Figura 27 — Aba de Arquivos

. v = m)
(=) eXpert x 4+
&« (¢} & adpweb.com.br/ssonns/login.asp 2w #» 0O &
m RPA GRRF - Interface Tipo-U  Alteracido de Acesso v X Efetuar logoff
(itima visita: 03/02/2023 - 17:32:44
Home  Painel do Cliente  Processos @@ # Pesquisar Rniciopalidade. O
Solicitagdes de Processamento [>]
Opcbes Parametros Status Arquives Filas

Baixar todos OMb
Arqui dos pelo proc (EXP):
Arquive GRRF Eletrénica - Relatério de Apoio (relatorio-apoio.csv) ? Kbytes

Arquive GRRF Eletrdnica _-507-grrf.re) ? Kbytes

Para transferir cada arquive "EXP" relacionados acima, clique sobre ¢ arquivo.

Fonte: Do Autor

Figura 28 — P4gina Dados da Requisi¢cao

m RPA GRRF - Interface Tipo-U  Alteracdo de Acesso v X Efetuar logoff
: (tima Visita: 18/11/2022 - 10:02:11
Home  Painel do Cliente  Processos @@ # Pesquisar funcionalidade. Sy
Dados da Requisigdo (5]
Requisicio |farefa_ ___ JEmpresa =
24 2022 GRRF Unificada 002 - FERTIMPORT 5.4,
Solicitante Data de Criacio
SISTEMA 09/11/2022 10:27:08

Responsavel pelo processamento

Anexos da

Tipo de Arquivo

7] ICP - GRRF - Guia de Recolhimenta Rescisério do FGTS  F-

_ Tamanho
Nome do Arquive (bytes)

)_GRRFUNIFICADA_002.pdf 24.705

Dados Informados pelo Cliente
Tipo de Selecao: -
Lista da Seleco: -

Tipo de Processo: Rescisdo

Fonte: Do Autor

A segunda parte do processo consiste na manipulagao das guias GRRF. As guias
GRRF constituem um arquivo em formato de pdf que possui a seguinte estrutura: uma
pagina chamada de “guia” e uma pagina chamada de “espelho”. Para cada empresa tem-se
uma guia. E essa guia possui o valor total a ser pago pela empresa a n beneficiarios, entre
outras informacoes, como: nome do pagador, data de vencimento e CNPJ. Para cada
beneficiario tem-se um espelho. E este espelho contém as informagoes do recebedor, como:

nome, numero do PIS (Programa de Integracao Social) e valor a ser recebido.

Este arquivo pdf pode ser disponibilizado em dois formatos:
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a) o primeiro formato consiste em uma pagina contendo a guia com o valor total
a ser pago por determinada empresa (Figura 29), e sequencialmente estao os
espelhos de cada beneficidrio com seu respectivo valor a ser recebido (Figura
30). Como exemplo, neste formato, o arquivo gerado pela ADP eXpert teria
como primeira pagina uma guia com o valor total de R$ 100,00 a ser pago
pela empresa A para dois funcionarios. Dessa forma, as duas paginas seguintes
seriam dois espelhos contendo o valor de R$ 70,00 para um beneficidrio e o valor
de R$ 30,00 para o outro;

b) o segundo formato tem a mesma estrutura do primeiro: uma pégina com o valor
total a ser pago por determinada empresa e seus respectivos espelhos de bene-
ficiarios, com a diferenca de que essas paginas nao vém mais com a sequéncia
“guia-espelho”. Neste formato, as paginas vém em ordem aleatéria. Ou seja, em
um arquivo que contém guias de pagamento das empresas A e B, os espelhos

dessas empresas estarao desordenados, misturados entre si.

O arquivo nao deve ser enviado ao departamento financeiro em ordem aleatoéria
nem contendo guias e espelhos de diferentes empresas no mesmo arquivo. Os espelhos e
guias de uma mesma empresa sao identificados através de seu CNPJ. Portanto, deve-se
separar os espelhos e guias que contém o mesmo CNPJ e formar um novo arquivo. Dessa
forma, o departamento financeiro recebe dois arquivos pdfs: o primeiro contendo somente
a guia de pagamento; e o segundo, contendo a mesma guia de pagamento com os seus

respectivos espelhos.

Uma vez que os arquivos foram devidamente separados por CNPJ, os mesmos sao
armazenados em uma pasta cujo nome ¢ a data de validade da guia de pagamento. Nesta
mesma pasta o arquivo “re” baixado anteriormente é armazenado. Em seguida, ¢é criada
uma planilha no Excel onde serdo inseridas as informagoes dos ex-colaboradores. Para
tal, sdo utilizados os arquivos baixados anteriormente no site da ADP eXpert, chamados
“relatorio-apoio” e a guia GRRF. Da guia GRRF sao extraidas as seguintes informacoes:
valor recebido por funcionario, data do pagamento, valor total da guia e competéncia; do
relatorio de apoio sdo extraidos nome e matricula do beneficiario; e do site da ADP, é
extraido o tipo de rescisao. Todas estas informagoes sdo colocadas na planilha e o arquivo

é salvo.

Por fim, posto que a planilha estd preenchida (Figura 31) e os arquivos estao
adequadamente organizados, a area de RH realiza uma verificacao acerca das informagoes
presentes nos arquivos. Uma vez que a verificacao foi bem-sucedida, envia-se um e-mail
para o departamento financeiro contendo os arquivos de extensao “pdf” para efetuacao

do pagamento e o arquivo Excel é enviado para o software de gerenciamento de processos
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de negécios, SAP.

Figura 29 — Exemplo de guia GRRF

F E T 5 GRRF - Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS
Gerada em 15/01/2023 21:09:13

FUNDO DE GARANTIA D0 TEMPO DE SERVIGD

Versio do Aplicativo: 3.3.17 - 2410172020

1 - Razdo socialMome = CHPNCE|
rBLINGE ALIMENTOS S A ‘ r 84.046.101/0247-00
3 - Enderego (logradaurn, n°, andar, apartamenta) 04 - Contata/DDDMe sfons 05 - CEF
rBR 364 5 N KM 20 ﬂ 78.746-060
- Bairroldistrite 07 - Muricipio -UF 09 - FPAS 10 - Simples 14 - Otde Trabalhadares
r:'ARQUE INDUSTRIAL VE | RONDONOPOLIS ‘ r MT 507 1 1|
11- Identificador 12- Total a Recolher
01537 QUMD 1041

|13- Data de Validade = 20/01/2023 |

Atencao: nao receber apos Validade

Cédige de Barras. Autenticazio mecarica

| | G | G| | 303404610122]

Via Empresa
Fonte: Do Autor
Figura 30 — Exemplo de espelho da guia GRRF

Dados do Trabalhador

Nome: JoNATHAN QD

pisipaser: (D Admissao: (D Categoria: 01

Data Nascimento: (SN Data Opcao (D cres (D

Movimentaczo: (RIS Aviso Previo: (I DissidiofAcordo:

Informagoes Financeiras

Més Anterior a Més Rescisdo Aviso Prévio Multa Rescisoria
Rescisao Indenizado

Remuneragao/Saldo 0,00 500,11 247370 1.800,89
Depdsito 0,00 40,00 197 89 720,35
JAM 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos 0,00 0,00 0,00 0.00
Contrib.Social 0,00 0,00 0,00 0.00
Valor Trabalhador: 958,24 Valor Devido pela Empresa: 958,24

Cabe ao trabalhador os valores de Depdsito & JAM

Fonte: Do Autor
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Figura 31 — Dados populados na planilha

A B C D E F G
1 |ID MOME VALOR GRRF por func DATA PAGTO Valor Total Competencia Tipo
z | 250 FranciscdD 45,09 23/01/2023  1.003,33 23/jan Rescis3o
3 | 20 jonathar D 958,24 23/01/2023  1.003,33 23/jan Rescisdo

Fonte: Do Autor

3.2 AUTOMATIZACAO DO PROCESSO COM BLUE PRISM

Nesta secao sao relatados os passos necessarios para a automacao do processo
descrito na Se¢ao 3.1 com uso do software Blue Prism. Na Figura 32, encontra-se o
diagrama do projeto, criado com a ferramenta bpmn.io. Esta ferramenta possibilita a
criacao de diagramas de notagao BPMN. BPMN, também conhecido como Notagao de
Modelagem de Processos de Negbcio, é uma notagao baseada em fluxograma para definir
processos de negocios, desde os mais simples até os modelos mais complexos necessarios
para a execucao dos processos (WHITE; MIERS, 2008).

Figura 32 — Diagrama do projeto GRRF’s Guides

E-mail foi
recebido?

Verificar o
recebimento do
e-mail com
requisicio de
guia

Qutlook

Extrair o nimero
da requisicio

GRRF's Guides

Realizar o Realizar a Exirair

download da separacio da informactes das
guia guia guias

ADP Website

Preencher o
arquivo com

informactes das
guiss

Excel

Fonte: Do Autor

A finalidade do fluxograma é estruturar as ac¢oes a serem realizadas dentro do Blue
Prism. Dessa forma, pode-se observar que o fluxo da automacao é dividido em trés etapas.
A primeira etapa acontece no software de gerenciamento de e-mails Outlook. Os itens da

fila do processo sao os numeros das requisi¢oes que sao enviados no e-mail da area de RH.
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Como o e-mail utilizado é o mesmo e-mail em que chegam diversos assuntos relacionados
ao RH, foi realizada a configuracao de uma regra no Outlook para que todo e-mail que
chegar na caixa de entrada com o assunto “ADP:GRRF Unificada” seja enviado para a
pasta “Guias GRRF”, criada unicamente para auxiliar no processo, a fim de evitar que
o rob0 processe um e-mail que nao envolva as guias GRRF. A ADP envia sempre dois
e-mails a0 mesmo tempo, um com o assunto “ADP:GRRF Unificada” que possui em seu
corpo de texto o nimero de requisi¢ao que interessa ao processo, e outro com o assunto
“ADP:GRRF Unificada VALIDACAO” que nio possui nimero de requisicio. Dessa forma,
foi adicionada uma exce¢ao a regra, ou seja, se o assunto do e-mail recebido contiver a
frase de interesse junto com palavra “VALIDACAO”, o e-mail ndo deve ser movido para,

a pasta “Guias GRRF”. A Figura 33 ilustra a regra criada no Qutlook.

Figura 33 — Regra criada no Outlook

Regras e Alertas x
Regras de Email  Gerenciar Alertas
< Mova Regra... Alterar Regra~ E@ Copiar.. xgxcluwr w Executar Regras Agora.. Opcdes
Regra [aplicada na ordem mostrada) Acdes -
ADP: GRRF Unificada 0
.4
. L]
.4
xS iy
xS o
. >
Descricdo da regra (cliqgue em um valor sublinhado para edita-lo):
Aplicar esta regra depois que a mensagem chegar
com ADP: GRRF Unificada no assunto
maover para a pasta Guias GRRF
exceto se 0 assunto contiver VALIDACAD
[T Habilitar regras em todas as mensagens baixadas de RSS Feeds
Cancelar Aplicar

Fonte: Do Autor

Com a regra criada, o robo verifica se um e-mail da ADP eXpert contendo um
numero de requisi¢ao foi recebido. Em seguida, tem-se a seguinte decisao: caso o e-mail
nao tenha sido recebido, o robd encerra sua atividade; caso o e-mail tenha sido recebido,
o robo extrai o nimero de requisicao e o salva. Esta condi¢ao leva o fluxo para a segunda
etapa, realizada no sistema ADP eXpert. Nesta etapa, o robd realiza o login no site e
insere o nimero de requisi¢ao para fazer o download dos arquivos utilizados no processo.
Apds, o robo abre o arquivo das guias GRRF e separa as guias em novos arquivos de
acordo com seus respectivos CNPJ’s. E, ao fim desta etapa, as informacoes das guias sao
extraidas e salvas. Por fim, a ultima etapa consiste em utilizar o software Excel para alocar

as informacgoes extraidas anteriormente da guia e o fluxo é terminado.
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Com o desenho do processo definido através do fluxograma, o robd pode ser de-
senvolvido no Blue Prism. Como visto na Secao 2.2, o processo de execucao dos robos
desenvolvidos no Blue Prism ¢ dividido em paginas para que seu entendimento e visualiza-
¢ao sejam mais faceis e o processo fique devidamente organizado. Dessa forma, o processo
realizado neste trabalho possui como principais paginas: Main Page, Get Mails, Extract
Data from PDF, Download Files from ADP Website e Send Mail. O funcionamento de

cada pagina ¢ detalhado nas secoes a seguir.

3.2.1 Main Page do Processo no Blue Prism

A Main Page, é a pagina principal do processo, onde toda sua logica acontece. Esta
pagina é criada, pois, a medida que o processo fica mais complexo e volumoso, é importante
que os fluxogramas estejam bem organizados e claros. Dessa forma, o processo ¢é dividido
por pequenas acoes que sao alocadas em paginas individuais e sao chamadas na pagina
principal (Main Page), de acordo com a logica estabelecida para o processo. Essa estrutura
também facilita a identificagao e solucao de erros, pois, o usuario sabera exatamente em
qual pagina o erro aconteceu. A Main Page do processo do presente trabalho foi feita com
base no template disponibilizado pela Bunge, conforme ilustra a Figura 34, onde pode-se
observar que o processo segue uma sequéncia de paginas para que o item seja executado
com sucesso, sendo as principais: Start Up, Populate Queue, Download Files from ADP

Website, Extract Data from PDF e Send Mail.

A péagina “Start Up” inicia o Outlook, abre o site da ADP no navegador Google
Chrome e faz o login com as credenciais da area de RH. Em seguida, a pagina Populate
Queue comeca a executar sua logica. A pagina Populate Queue, Figura 35, é uma pagina
de funcionamento simples que apenas popula a fila do processo com os itens indicados.
Para tal, é feita uma chamada para outra pagina chamada “Get Mails”, que é discutida

com detalhes a seguir.

3.2.2 Pagina Get Mails

A péagina “Get Mails” tem como funcao principal adequar os itens da fila para que
estes sejam populados na pagina “Populate Queue”. Os itens da fila sao os ntimeros de
requisicao que sao enviados pela ADP por e-mail. Dessa forma, o primeiro passo ¢ listar os
e-mails recebidos na pasta “Guias GRRF”, através da action List Mails, que retorna todos
os e-mails recebidos da pasta indicada e os coloca em uma collection. Esta collection é
colocada dentro de um loop para que de cada e-mail seja extraido o nimero de requisicao,

como mostra a Figura 36.
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Figura 34 — Diagrama da Main Page do processo

Map Drive

I Momareitems |

: i

available
T |
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L Download Files from L ‘__
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___4 T : T A
. . Mark Item As
" [ -mai I
Send Mail i hdove E-mail Completed » Resst Global Data
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=
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g

/

%~ Exception Dats/

Fonte: Do Autor

3.2.3 Pagina Download Files from ADP Website

Uma vez que a fila do processo foi populada, tem-se o nimero de requisicao e é
possivel realizar o download das guias GRRF, do arquivo “re” e do relatorio de apoio no site
da ADP eXpert que pertencem a essa requisi¢ao. Para que o Blue Prism consiga interagir
com o site da ADP, é necessario que as paginas utilizadas no site sejam mapeadas dentro de
um objeto. Por isso, foi criado o objeto chamado “Set Request Parameters” que possibilita
que o robd realize as agOes necessarias no site. Este objeto recebe como parametro de
entrada: o nimero de requisicao disponivel na fila do processo. Os parametros de saida sdo:

o nome do arquivo das guias GRRF, o nome do arquivo de apoio “csv” e o nome do arquivo
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Figura 35 — Pagina Populate Queue

ER-HR-55C-19_GRRFsGuides - Populd’ N
Get requast number from mail list and | Start )
populats the queus. l\
Get Mails
Populate Queue Settings Aquire Lock
y & hé
Lock Mame e MG o .__\‘
< Gat Lu:k'?“‘ b ,\ End |
Lock Token T~
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i Pending ltem A Get Pending item  ———a4——_}
/// lterns to O_ueue///? j +
o E'“Qé - // - \ ez
/ <. Got ltem > Mark Item As Excepticn
Mails Request 7
///
g No
- Fs

Fonte: Do Autor

Figura 36 — Diagrama da pagina Get Mails
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Fonte: Do Autor
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“re”. Como o nome do arquivo “re” é dindmico, faz-se o uso de uma expressao regular para
obté-lo. Como visto na Secao 2.3.3, o Blue Prism, por padrao, utiliza o metacaractere
grupo em suas expressoes regulares. Dessa forma, a expressao regular criada tem a seguinte
estrutura: (?<REFile>(\d*[\-]\d*[\-]\d*[\-\d*[\-]\w{4}[.]\w{2})) onde, o lado esquerdo
da expressao refere-se ao nome do grupo, chamado de “REFile” e o restante da expressao
procura no nome do arquivo, uma quantidade de ntimeros quaisquer separados por quatro
tracos e acompanhados de quatro letras quaisquer separadas por um ponto e seguido de

duas letras quaisquer. O resultado pode ser visto na Figura 37:

Figura 37 — Resultado da Regex REFile

B Collection Properties

Mame: Mamed Values RE

Crescription:

Fields Initizl Values Current Values

MName (Text) Walue (Text)
|HEF|Ie .. | |5159-06-2023-507-grf rel | .

Fonte: Do Autor

3.2.4 PAagina Extract Data from PDF

A péagina “Extract Data from PDF” é a pagina mais complexa do processo. Por
isso, sua logica foi dividida em dois blocos principais: o bloco “Extract values from PDF

and put in the Excel file” e o bloco “Merge files”.

O bloco “Extract values from PDF and put in the Excel file”, como ilustra a Figura
38, inicia o fluxo da pagina abrindo trés planilhas eletronicas: a planilha “relatorio-apoio”,
uma planilha em branco e uma planilha chamada “Relatério de PIS”. Nesta etapa do
processo, o caminho feito pelo key-user (usuario-chave do processo) e pelo robé muda. Isso
acontece porqué no processo nao-automatizado o key-user compara visualmente o nome
do ex-colaborador que esta na planilha “relatorio-apoio” com os nomes que estao nas guias
GRRF até encontra-lo. Quando o nome é encontrado na guia, o key-user copia todas as
informacgoes necessarias da guia e as insere em uma nova planilha. Entretanto, o mesmo

nao pode ser feito pelo robd, pois, os nomes tem uma grande variacao de acentuacao e o
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Blue Prism nao reconhece nem acentos e nem cedilha. Consequentemente, quando o robo
tenta fazer a comparacao de nomes entre os arquivos, o Blue Prism sempre retorna o valor
“false”, mesmo que os nomes sejam iguais. Dessa forma, como alternativa, foi utilizado
o numero do PIS de cada ex-colaborador para fazer a comparacdao. Como o ntimero do
PIS s6 esté presente na guia GRRF, foi solicitado para a drea um arquivo que contivesse
nome, matricula e nimero de PIS. Esse arquivo, chamado “Relatério de PIS”, foi criado
unicamente para auxiliar no processo e deve ser atualizado pelo RH mensalmente em uma

pasta que o rob6 também tem acesso.

De volta ao fluxo do bloco “Extract values from PDF and put in the Excel file”,
apoés a abertura dos arquivos, o rob6 copia os nomes e matriculas dos ex-colaboradores que
estdo no “relatorio-apoio” e os insere na planilha em branco. E necessario que o niimero de
PIS do ex-colaborador também esteja nesta planilha para que o robo seja capaz de fazer a
comparacao entre os nimeros e possa colocar as informagoes extraidas das guias na linha
correta. Para isso foi utilizada uma fungdo do Excel chamada “PROCV”, que procura em
uma tabela ou em um intervalo, o valor desejado com base em um parametro da mesma
linha. O parametro utilizado foi a matricula do ex-colaborador. A funcao “PROCV” en-
tao encontra a mesma matricula no arquivo “Relatério de PIS” e retorna o niimero de
PIS que estd na mesma linha. Apds o niimero do PIS ser encontrado, o mesmo ainda é
formatado para o mesmo padrao que esta no arquivo das guias GRRF, ou seja, sem tracos
e pontos. Em seguida, foi criado um loop para que os dados fossem manipulados e inseri-

dos na planilha criada anteriormente. A préxima secao aborda o funcionamento desse loop.

Figura 38 — Fluxo para encontrar o nimero de PIS
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Splited Files ] | 2= Walue Format PIS Colurmn )

+

Fonte: Do Autor
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3.2.4.1 Loop para Manipulacao dos Dados

Apo6s a criagao da planilha eletrénica, onde foi colocado o nome, matricula e nimero
de PIS dos ex-colaboradores, deve-se popular a planilha com as informacoes presentes
nas guias GRRF, que sdo: o valor total da guia, a data de validade e o valor devido pela
empresa. Para isso, como pode ser observado na Figura 39, o primeiro passo do fluxo é
separar o arquivo das guias GRRF em paginas individuais dentro de uma collection, ou
tabela, chamada “Splited Files”. Apds a separacao, o loop é iniciado com a conversao da
pagina de formato pdf para um arquivo de texto para que o Blue Prism consiga extrair
as informacoes de interesse. O loop é separado em dois fluxos: um fluxo utilizado para
extrair informacgoes do arquivo caso ele seja uma guia, e o segundo fluxo é utilizado para

extrair informagoes do arquivo caso este seja um espelho.

O fluxo para as guias é o mais simples, onde do arquivo de texto sao extraidas duas
informagoes: a data de validade e o valor total da guia. A data de validade é extraida do
texto utilizando-se uma action chamada “calculate” que permite ao usuario utilizar dife-
rentes fungoes para manipulacdo de variaveis. A principal fungao utilizada para encontrar
a data foi a chamada “InStr”, que retorna a posicao de uma palavra dentro de um texto.
Dessa forma, a palavra passada foi “Data” e fazendo-se outras pequenas manipulacoes, foi
possivel obter a data de validade da guia. A segunda informacao, o valor total da guia, foi
extraida através de uma expressao regular. A expressao regular utilizada tem a seguinte
estrutura: (?<ValorTotal>(\d*[.]\d*[,][0-9]{2}|\d*[,][0-9]{2})). Esta expressao utiliza o
metacactere “ou” para retornar ou um valor que possua ponto e virgula ou um valor que

sO possua virgula.

O segundo fluxo comega com uma verificagao para saber se a pagina esta em branco.
Em caso positivo, nada deve ser feito e o fluxo deve seguir. Em caso negativo, o fluxo
segue para encontrar os seguintes valores: o valor devido pela empresa, o CNPJ e o PIS.
O valor devido pela empresa é encontrado da mesma forma que a data foi encontrada no
primeiro fluxo: utilizando-se a fun¢ao de texto “InStr” dentro da action “calculate”. Para
encontrar os valores de CNPJ e PIS foram utilizadas expressoes regulares. Para o CNPJ,
tem-se a seguinte expressao: (7<CNPJ>([0-9]{2}]0-9]{3}[0-9]{3}[0-9]{4}[0-9]{2})). Esta
expressao retorna para o grupo “CNPJ” um valor com a estrutura tipica de um CNPJ,
separado por pontos, tragos e barra. Ja, a expressao para o PIS é mais simples, pois,
aparece no arquivo somente com nimeros. Dessa forma, para o PIS, tem-se a seguinte
expressao regular: (?7<PIS>([0-9]{11})). Apéds coletar as informagoes da pagina do arquivo
e popular a planilha, o robo filtra os CNPJ’s de mesmo valor e os coloca em uma collection
chamada “CNPJ’s” que sera usada posteriormente, e reinicia o loop para todas as paginas
que restarem. Uma vez que nao se tenha mais paginas, o loop é encerrado e o robd segue

o fluxo para o bloco “Merge Files”.



Capitulo 3. Desenvolvimento

49

Figura 39 — Diagrama da pagina Extract Data from PDF
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Fonte: Do Autor

3.2.4.2 Bloco Merge Files

O bloco “Merge Files” inicia com a criacao de uma pasta nomeada com o dia, més e
ano correntes para que os arquivos possam ser devidamente alocados e organizados. Apés a
criacao da pasta, é iniciada a légica do bloco com um loop dentro de outro loop. O primeiro
loop passa por todos os elementos da collection “CNPJ’s”, criada no bloco “Extract values
from PDF and put in the Excel file”. Este loop é responsédvel por separar as paginas que
possuirem o mesmo valor de CNPJ e coloca-las em uma nova collection chamada “Same
CNPJ Files”. O segundo loop opera sobre esta nova estrutura de dados e tem a funcao de
mover uma pagina por vez para uma pasta temporaria. O loop ainda conta com uma verifi-
cagdo para saber se a pagina é uma guia GRRF ou um espelho. Caso seja uma guia GRRF,
esta além de ser movida para a pasta temporaria, deve ser copiada para a pasta de guias

GRRF da 4rea de RH e renomeada com o seu nome original e o valor total da guia. Caso a
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pagina nao seja a guia GRRF, o loop é reiniciado até que se encerrem as paginas de mesmo
CNPJ. Uma vez que as paginas de mesmo CNPJ foram movidas para a pasta temporéria,
o fluxo segue para a execucao da action “Merge Files”, responsavel por unir todas as
paginas da pasta temporaria em um unico arquivo pdf e envid-las a pasta criada no inicio

do bloco. O loop entao recomeca até que nao se tenha mais CNPJ’s na collection “CNPJ’s”.

Ao final do loop os arquivos pdf e .re baixados no site da ADP eXpert sao movidos
para a pasta nomeada com a data corrente e a planilha eletronica é salva com o ntimero
da respectiva requisicao e data corrente. O fluxo da pagina entao ¢é finalizado e o robo
passa a seguir o fluxo da Main Page. Na Main Page o rob6 segue para a pagina “Send
Mail” que envia um e-mail para o key-user do processo informando que o item da fila
foi executado com sucesso. O e-mail que corresponde a esse item da fila é movido para a
pasta de itens processados no outlook e o item é marcado como completo na fila do Blue
Prism. Dessa forma, o robé reinicia todas as variaveis globais e seleciona o proximo item
da fila para repetir o mesmo processo até que nao existam mais itens na fila e o processo

é encerrado. A Figura 40 ilustra a estrutura do bloco “Merge Files”.

3.2.5 Tratamento de Excegoes

O tratamento de excecoes é um tépico importante no que diz respeito a automagao
de processos roboéticos. Isto se deve ao fato de que é muito improvavel existir um processo
que possua somente “caminhos bem-sucedidos”. Portanto, se faz necesséario criar caminhos
alternativos caso o processo nao saia como planejado. Pensando nisso, foram elencados
possiveis obstaculos que o robo pudesse encontrar e como o rob6 deveria lidar com essas

situacoes.

Como visto na Secao 2.2.3.1, um processo pode ter diferentes tipos de excegoes. No
processo do presente trabalho, as excegoes de maior relevancia sao as System Fxceptions
e as Business Fxceptions. Quando o download dos arquivos no site da ADP eXpert falhar
ou quando nao for possivel mover o arquivo de uma pasta para outra, erros como esses
serao capturados e classificados como System FExceptions. O rob0 entao entra no modo
recovery, conforme ilustrado na Figura 41, e segue para uma decisdo que verifica o tipo
da excecao. Se for uma excecao interna ou uma System FEzxception, o robd incrementa
um contador e tenta realizar a acao novamente. Caso continue dando erro e o contador
seja igual a trés, o robo executa o chamado “bubbling” que ¢é basicamente, “carregar” a
excecao até que chegue na pagina principal, Main Page, e dentro da Main Page o fluxo é
continuado. Neste caso, o robd carrega as informagoes da excec¢ao, envia um e-mail para

a area do RH informando o motivo da exce¢do e segue para o proximo item da fila.

O outro tipo de excecao que deve ser tratada com atencao sao as Business Ezrcep-
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Figura 40 — Diagrama da pagina Extract Data from PDF
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tions. Neste processo, tem-se duas principais Business Fxceptions: quando a guia GRRF

possuir somente uma pessoa e a mesma estd sem o PIS na planilha auxiliar; e quando

a requisicao nao estiver disponivel no site da ADP eXpert. Em ambos os casos, como a

excecao se trata de uma falha na regra de negbcio, nao ha nada que o rob6 consiga fazer

para voltar a funcionar. Dessa forma, a tinica acao é enviar um e-mail personalizado para

que a area entenda exatamente o motivo de determinada excecao. Isto pode ser visto na

Figura 42, que mostra o fluxo da pagina Send Mail.
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Figura 41 — Modo Recovery para Exceptions

Figura 42 — Diagrama da pagina Send Mail
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A pagina Send Mail inicia seu fluxo com o estagio decision para verificar se houve a

excecao chamada Request Number Exception, que acontece quando o niimero requisi¢ao nao

estd disponivel no site. Em caso positivo, o robd move o e-mail para a pasta “Processados”

do Outlook para que, dessa forma, o item nao volte a ser processado em uma nova execugao

do rob6. E um e-mail é enviado informando que a ADP disponibilizou um ntmero de

requisicao invalido. Caso nao seja esse tipo de excegao, o fluxo segue para um novo decision

para verificar se ha Business Fxception relacionada ao PIS. Em caso negativo, o robo envia

um e-mail de sucesso ou outro tipo de excecao, a depender do caminho iniciado na Main
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Page. Caso a excecao seja relacionada ao PIS, o rob6 passa por sua ultima verificacao a
fim de saber se a excecdao do PIS corresponde a uma pessoa ou a mais de uma pessoa. Se
nessa excecao o arquivo utilizado contiver apenas uma pessoa, o robd envia um e-mail
informando que nao foi possivel concluir o processo, marca o item como excecao na fila e
segue para o proximo item. Porém, se no arquivo utilizado contiver pessoas com o niimero
de PIS na planilha e apenas uma ou algumas pessoas sem o numero de PIS, o rob6 segue
o fluxo do processo normalmente e apenas ignora esses funcionarios sem o PIS. Ao fim
do processo, o rob6 envia um e-mail informando que o processo foi realizado, contudo,
de forma incompleta e serd necessaria verificagdo e correcdo manual da area. O corpo do

e-mail pode ser observado na Figura 43 abaixo:

Figura 43 — Corpo do e-mail para excecao do PIS

Geracdo de guias GRRF para a requisicao@igii 2 com data de validade: 24/04/2023 foi concluida com sucesso!

ipath.ssc@bunge.com €3 Responder | %) ResponderaTedes | —» Encaminhar
Para @ lsadora Goncalves de Freitas — Wed 4/19/2023 3:12 PM

A requisig5c- com data de validade: 24/04/2023 foi gerada com sucesso. O relatdrio final do Excel estd na pasta '0 Langamentos de RO" e as guias se
encontram na pasta "1 Novo Controle de Pagamentos'.

Contudo, houve falha na identificagio do PIS dos funciondrios descritos abaixo. Dessa forma, as guias e o relatério final do Excel que contém esses
funciondrios ficaram incompletas, sendo necesséria verificaco da drea para corregéo.
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Fonte: Do Autor
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos com a implementacao do
robo na empresa. O capitulo é dividido em trés se¢oes que visam apresentar os principais
indicadores da funcionalidade e sucesso do robd, sendo eles: o nivel de excecdo que o robo

gerou, o tempo de execucao do robo e os custos reduzidos com a implementacao do robd.

4.1 NIVEL DE EXCECAO

No RPA, um indicador fundamental para qualquer tipo de rob6 é o nivel de excecao.
Dessa forma, faz-se necessario realizar um acompanhamento desse nivel, a fim corrigir os
erros e manter o rob6 funcional. Para tal, foi desenvolvido pelo time de RPA da Bunge,
um dashboard no software Power Bl. Neste dashboard é possivel acompanhar toda a per-
formance do robo, como: total de execugoes, tempo médio de excecucgao, tipos de excecao
e porcentagem de excegoes. A Figura 44 ilustra todas essas informagoes correspondentes
ao robd do presente trabalho. No dashboard, é possivel observar que, no més de marco de
2023, houve somente system exceptions. Essas excegoes foram causadas pelo fato do site
da ADP ter atualizado seu layout, sendo necessario refazer o mapeamento do mesmo, pois,
o robd tentava seguir o fluxo de execugao com informagoes do layout antigo e como nao

as encontrava, retornava excegées.

Figura 44 — Dashboard do rob6
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4.2 TEMPO DE EXECUCAO

O tempo de execu¢ao de um rob6o também é um indicador importante para o
RPA, pois, dentre outros indicadores, ajuda a justificar o uso de um robd no lugar de
um operador humano. Para realizar a comparacao de tempo de execugao da tarefa que
foi automatizada, a drea de RH realizou um céalculo baseado no ntimero de guias GRRF
que os operadores humanos recebem diariamente. Como o nimero de guias GRRF em um
arquivo varia constantemente, pois, depende de quantos funcionérios rescindiram contrato
com a empresa, a area de RH utilizou para o calculo de execucao da tarefa, o nimero
de 20 guias GRRF em um arquivo. Portanto, para um arquivo com 20 guias GRRF, o
operador humano necessita de seis minutos para realizar toda a tarefa. Ja, o robo, para a
mesma quantidade de guias GRRF, precisou de cerca de trés minutos. Com uma simples
regra de trés, nota-se que o robd reduziu o tempo de execucgao da tarefa pela metade. A

Figura 45 ilustra os variados tempos de execugao do robo:

Figura 45 — Fila do robo

Queue Contents Clear Fiters Show Positions in Qusuz

P LT B - B T T B T al

Item Key Status Tags Resource Created Last Updated Completed Total Work Time
|> 07890968 - 20/04/202  Outof Scope  Business Exception HBBWRPAPD16 20/04/2023 10:02:42 20/04/2023 10:09:50 00:14
o 07BS0968 -20/04/202  Completed HBBWRPAFO16 20/04/2023 1002:42 20/04/2023 100836 20/04/2023 100836 0654
[> 08754321 -19/04/202  OutofScope  Business Exception HBEWRPAPOTE 19/04/2023 150247 19/04/2023 151752 00113
o 06754321 -19/04202  Completed HEBWRPAPD16 19/04/2023 150247 19/04/2023 150719 19/04/2023 151719 0922
|> 08400832 - 19/04/202 Outof Scope  Business Exception HBBWRPAPD16 19/04/2023 150247 19/04/2023 15:12:37 0013
o 08400832 -19/04/202  Completed HBBWRPAFO16 19/04/2023 150247 19/04/2025 151224 19/04/2023 15:12:24 0837
[> 08593379 - 18/04/202  OutofScope  Business Exception HBBWRPAPOTE 18/04/2023 150250 18/04/2023 1516:14 00113
o 08593379 -18/04202  Completed HEBWRPAPD16 18/04/2023 150250 18/04/2023 151600 18/04/2023 15:16:00 0350
|> 08572494 -18/04/202 OutofScope  Business Exception HBBWRPAPD16 18/04/2023 15:02:50 18/04/2023 15:12:10 0013
o 08572484 -18/04202 Completed HBBWRPAFO16 18/04/2023 150250 18/04/2023 1541:57  18/04/2023 15:11:57 0338
[> 08983073 - 18/04/202  OutofScope  Business Exception HBBWRPAPOTE 18/04/2023 150250 18/04/2023 15:08:19 00114
o 06963073 -18/04202  Completed HEBWRPAPD16 18/04/2023 150250 18/04/2023 150605 18/04/2023 15:06:05 05115

Fonte: Do Autor

4.3 ANALISE DE CUSTOS

Outro indicador importante para justificar o uso de um rob6 é o custo que o mesmo
pdde reduzir. Para realizar este cdlculo, a empresa utiliza o FTE (Full-Time Equivalent).
O FTE corresponde a unidade de medida que equivale a carga horaria um colaborador.
(CFI, 2023)

Portanto, o FTE calcula quantas horas de trabalho uma tarefa totalmente auto-
matizada equivale. Para realizar este calculo sao necessarios os seguintes valores: volume
anual da tarefa (V'), tempo em minutos de execugao da tarefa (T') e jornada de trabalho
anual (J) do colaborador. O FTE ¢ calculado utilizando-se a Equagao (1). Os valores
para a realizacado do calculo foram fornecidos pela area de RH, sendo eles: V = 5280 guias
anuais, considerando que a tarefa é realizada diariamente e que por tarefa sao processadas

20 guias; T = 6 minutos, para execuc¢ao da tarefa; e, J = 2112 horas, para jornada de



Capitulo 4. Resultados 56

trabalho anual. Transformando o tempo de execucao da tarefa em horas, tem-se o seguinte

resultado:

T

FTE=V= 1
b (1)

i
FTE = V-80_ 2
Yoz 2)
FTE =0.25 (3)

Sabendo-se que 1 FTE equivale a 2112 horas de trabalho, 0.25 corresponde a 528
horas de trabalho. Portanto, a automatizacao da tarefa possibilitou & empresa a economia
de 528 horas trabalhadas no ano. Essas horas equivalem a 25% da carga horaria anual do

colaborador que podem ser destinadas a outras tarefas da empresa.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou uma solucao utilizando RPA para automatizar uma
tarefa realizada manualmente pela equipe de Recursos Humanos da empresa Bunge. A ta-
refa é a extragdo de dados de ex-colaboradores advindas de guias GRRF que sdo enviadas
pelo sistema ADP. A ADP enviava por e-mail o nimero de requisicao a ser consultado em
seu site. O operador humano deveria utilizar este nimero para acessar o sistema da ADP
e baixar os arquivos para realizar a extracao dos dados e insercao dos mesmos em uma
planilha, e apds, realizar a separacao das guias para enviar ao departamento financeiro.
Contudo, o arquivo com as guias era recebido com frequéncia de forma desordenada, fa-
zendo com que o operador humano empregasse mais tempo na tarefa, pois, além realizar
a extracao e inser¢do dos dados, deveria ordenar as guias para tal. Neste contexto, foi

proposto o uso de um software de RPA, chamado Blue Prism, para automatizar esta tarefa.

Ao longo do trabalho, foi visto que a solugao proposta foi bem-sucedida, pois, apos
o estudo das ferramentas e sua posterior utilizacao, a tarefa pode ser realizada com sucesso.
Além disso, o uso do RPA reduziu o tempo de execucao da tarefa em 50%. Dessa forma,
utilizando-se o calculo de FTE, observou-se que a automacao da tarefa economizou 44
horas mensais do operador humano, o que equivale a 5 dias uteis. Com essa economia de
horas, além de reduzir o estresse de um funcionario ao lidar com uma tarefa repetitiva e
muitas vezes longa, possibilitou ao funciondrio a realizacao de outras fungoes dentro da

empresa.

Para trabalhos futuros, pretende-se automatizar a parte do processo em que a area
do RH disponibiliza o relatério de PIS de forma mensal, visto que é possivel extrair as
informagoes contidas neste relatorio através de algumas manipulagoes no site da ADP

eXpert.
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