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RESUMO

No ambiente corporativo, diversas atividades sado executadas manualmente,
obrigando o operador a realizar tarefas repetitivas ao invés de focar na melhoria do
processo. Por isso, as organizagbes estdo investindo em ferramentas de RPA
(Robotic Process Automation) para executar as tarefas, proporcionando ganhos de
qualidade e produtividade. Este trabalho tem o objetivo de utilizar o software Blue
Prism para automatizar o processo de pagamento adiantado ao fornecedor, que
substitui o trabalho manual de um atendente por um robd. O desenvolvimento foi
realizado para o departamento administrativo da empresa Bunge, uma empresa do
setor alimenticio situada em Gaspar/SC. As atividades desenvolvidas pelo rob6 vao
desde o atendimento inicial ao portal, Service Now, inclusdo do adiantamento no SAP
e, por fim, encerramento do atendimento. Os resultados mostraram um aumento na
eficiéncia e produtividade, com um ganho anual de 28 horas, além da integragao de
sistemas, e da diminuicdo de erros no atendimento, o que proporciona qualidade na
informacéo.

Palavras-chave: Robotic Process Automation; Blue Prism; Automacao; Melhoria de
Processo.



ABSTRACT

In the corporate environment, several activities are performed manually, forcing the
operator to perform repetitive tasks instead of focusing on improving the process.
Therefore, organizations are investing in RPA (Robotic Process Automation) tools to
perform tasks, providing quality and productivity gains. This work has the objective of
using the Blue Prism software to automate the advance payment process to the
supplier, which replaces the manual work of an attendant by a robot. The development
was carried out for the administrative department of the company Bunge, a food
company located in Gaspar/SC. The activities developed by the robot range from the
initial service to the portal, Service Now, inclusion of the advance in SAP and, finally,
closing the service. The results showed an increase in efficiency and productivity, with
an annual gain of 28 hours, in addition to the integration of systems, and the reduction
of errors in service, which provides quality information.

Keywords: Robotic Process Automation; Blue Prism; Automation; Process
Improvement.
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1 INTRODUGAO

A quantidade de tarefas administrativas aumenta a cada dia, fazendo com que
o funcionario tenha que gastar boa parte do seu expediente fazendo tarefas manuais
e repetitivas que n&o requerem uma analise critica e que podem causar erros
humanos e inconsisténcias (ANDRADE; DALLILO; FLORIAN, 2022). As tarefas
repetitivas e manuais sdo extremamente importantes para as organiza¢des, mas a
parte manual pode ser realizada por meio de uma automacgdo, direcionando o
funcionario a parte pensante do processo. Isso permite que o colaborador realize
outras tarefas de avaliacdo de desempenho, tais como identificar dificuldades na
organizagao, analisa-las e elimina-las; fornecer feedbacks; e elaborar um processo
decisoério fundamentado em dados efetivos e que aumentem o nivel da empresa no
mercado (RUMMLER; BRACHE, 1994; KAPLAN; NORTON, 2006).

Além disso, as companhias passaram por um progresso chamado de
transformacdo digital, onde o papel foi reduzido e substituido para o modelo
totalmente online, o que torna todo o sistema da organizagéo acessivel a um clique
de distancia. No entanto, nem todos os sistemas estao interligados, sendo necessario
a extracao de bases, a juncdo de dados e a incorporagao de uma aplicagao para a
outra. Para isso, surgiram ferramentas tecnolégicas que oferecem servicos de
interacao entre sistemas que promovam a qualidade na execugao da tarefa, além de
trazer produtividade. Essas ferramentas s&do chamadas de RPA (Robotic Process
Automation) e tratam-se de “robés virtuais” para automacao de processos, imitando
0s passos executados por um operador com as aplicacdes de forma inteligente. O
RPA possibilita a interagéo entre sistemas, navegacéo de paginas web, extragao de
dados e envio de reportes sem que haja a intervengdo de um ser humano, garantindo
um processo mais robusto e com qualidade da informacao (AGUIRRE; RODRIGUEZ,
2017; SYED et al., 2020). A utilizagdo das ferramentas RPA oferece segurancga,
agilidade, assertividade, escalabilidade, auditabilidade e gerenciamento de
configuragéao.

Neste trabalho € apresentado o desenvolvimento de um sistema automatizado
para o processo de pagamento adiantado para o fornecedor, que substitua o trabalho
manual de um atendente por um robd, desenvolvido para o setor administrativo da
empresa Bunge (BUNGE BRASIL, 2023), no setor PTP (Purchase to Pay), mais

especificamente a Célula de Contratos. A Célula de Contratos é responsavel em
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adicionar e alterar os novos contratos de fornecedores no SAP (sistema responsavel
pelo processamento de dados da organizacéo), além disso, € responsavel por
adicionar o pedido de pagamento adiantado ao fornecedor. A solugéo descrita neste
trabalho é baseada na utilizagdo do software Blue Prism (BP) como ferramenta de
RPA para automatizar o adiantamento ao fornecedor. As atividades desenvolvidas
pelo robd vao desde o atendimento inicial ao portal Bunge, ServiceNow, inclusdo do

adiantamento no SAP, por fim fechamento do atendimento.

1.1 JUSTIFICATIVA

O processo de pagamento adiantado necessita de automacao devido ao alto
volume mensal e, mais especificamente, porque é um trabalho que precisa de
agilidade, tanto no atendimento quanto na criagdo. Por isso, automatizar esta etapa
traz beneficios, como: minimizagao dos erros, padronizagao e aumento da velocidade
de atendimento.

Além disso, as pesquisas académicas na area de RPA comegaram a crescer
a partir de margo de 2017, tendo seu primeiro pico de popularidade em outubro de
2018, e até os dias atuais seu ultimo pico foi em fevereiro de 2022, como mostra a
Figura 1. Por isso essa pesquisa é relevante, pois trata de um assunto que cresceu
nos ultimos anos, além de tratar sobre um dos maiores softwares de RPA da

atualidade, o Blue Prism.



Figura 1 - Pesquisas com o termo RPA
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Fonte: Adaptado de Google Trends, 2023.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver uma solugdo de RPA com o

software Blue Prism para atendimento de solicitagdo de adiantamento de pagamento
ao fornecedor realizado na empresa Bunge SA.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Analisar os métodos utilizados pela literatura para abordar RPA e Blue
Prism;

¢ Definir os requisitos funcionais do processo de adiantamento de pagamento
ao fornecedor;

e Implementar a criagdo do adiantamento no SAP;

e Comparar o desempenho do sistema de automacao desenvolvido com o
manual.
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1.3 METODOLOGIA

Este trabalho foi dividido em duas etapas. Na primeira etapa foi realizada a
revisdo bibliografica sistematizada, onde foram utilizadas as bases de dados
ScienceDirect e IEEE Xplorer. A pesquisa foi feita nos idiomas portugués e inglés, no
dia 03 de abril de 2023, e utilizou a combinacao das palavras-chave RPA e Blue Prism.

Na base ScienceDirect, foram encontradas 7 publicagdes entre os anos de

2020 e 2023. E na base de dados IEEE Xplore foram encontradas 4 publicagdes entre

os anos 2018 e 2022. O Quadro 1 apresenta as publicagdes encontradas.

Quadro 1 - Publicagdes encontradas

Base de Dados

Nome do Artigo

Autores

ScienceDirect

The critical success factors for robotic process
automation

(PLATTFAUT et al.
2022)

Robotic Process Automation: Contemporary themes
and challenges

(SYED et al. 2020)

Applying robotic process automation (RPA) in auditing:
a framework

(HUANG;
VASARHELYI, 2019)

Let the robots do it! - Taking a look at Robotic process
Automation and its potential application in digital
forensics

(ASQUITH;
HORSMAN 2019)

Early evidence of digital labor in accounting: Innovation
with Robotic Process Automation

(KOKINA;
BLANCHETTE, 2019)

Tortoise, not the hare: Digital transformation of supply
chain business processes

(HARTLEY;
SAWAYA, 2019)

Digitization of healthcare sector: A study on privacy and
security concerns

(PAUL et al. 2023)

IEEE Xplore

Delineated Analysis of Robotic Process Automation
Tools

(ISSAC et al. 2018)

An Exploration of Robotic Process Automation in all
Spans Of Corporate Considerations

(BALAKRISHNAN et
al. 2021)

An Autonomous Diet Recommendation Bot Using
Intelligent Automation

(VASIREDDY, 2020)

Data Analysis using Robot Process Automation Study
on Web Scraping using Ul Path Studio

(MISHRA et al. 2022)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A segunda fase foi utilizada para desenvolver a automagao do pagamento
adiantado ao fornecedor para a empresa Bunge SA. Por isso, a metodologia deste
trabalho é categorizada como mista, pois foi realizada a reviséo de literatura e a
pesquisa-acao. A pesquisa-acao teve inicio com o estudo para fundamentar o tema,
bem como para compreender a tarefa a ser automatizada, compreendendo as
possibilidades de execugcdo. Em seguida, houve o planejamento da agado, a
implementagdo e avaliagdo. A pesquisa-acdo € um método muito utilizado para
estudar problemas de pesquisa em uma organizagdo com objetivo de solucionar
problemas “no qual os pesquisadores e participantes representativos da situacao
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT apud MIGUEL,
2011).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é dividido em cinco capitulos. No Capitulo 2 é apresentado a
fundamentacgéo tedrica sobre RPA, vantagens e desvantagens, caracteristicas e o
software Blue Prism. O capitulo 3 apresenta a constru¢ao do modelo com os passos
para o desenvolvimento, apresentando a forma manual desempenhada pelo
atendente antes da automacdo e a construcédo da automagao no Blue Prism. No
Capitulo 4 sao apresentados os resultados obtidos com a implementacdo da
automacao. No Capitulo 5, sdo apresentadas as consideragdes finais do trabalho,

assim como propostas futuras para melhorias e ampliacdo da automacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa apresentar a fundamentacéao tedrica em que esse trabalho

€ embasado, utilizando a literatura como apoio.

2.1 ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

O termo Robotic Process Automation (RPA) é um termo contemporéneo, que
comecgou a ser utilizado a partir de 2012, por Patrick Geary, diretor de marketing do
software Blue Prism, mas s6 foi patenteado em 2017 por Cyrille Bataller e Adrien
Jacquot pela European Patent Office (EPO) (FERNANDEZ; AMAN, 2018; BATALLER,;
JACQUOT, 2017).

O termo RPA, por se tratar de um campo de estudo recente, tem diversas
definigdes apresentadas na literatura. Porém, em sua maioria, definem que o

P ”

propdsito do RPA é substituir o agente que executa as tarefas por “robés” que podem
interagir com qualquer aplicagdo ou sistema, replicando as a¢des humanas, visando
aumentar a “eficiéncia dos processos e a eficacia dos servigos”, economizando tempo
e dinheiro (SYED et al. 2020; HUANG; VASARHELY]I, 2023).

Esses “rob6s” executam tarefas repetitivas, de alto volume e de longa duragao
(ISSAC et al. 2018; ASQUITH; HORSMAN, 2019) baseados nas regras estabelecidas
para conduzir o processo (WILLCOCKS et al. 2017; LACITY; WILLCOCKS, 2016). Os
‘rob6s” do RPA sao ficticios, ja que ndo sdo maquinas que se movimentam nos
escritorios para executar tarefas. Na verdade, eles executam as tarefas manuais e
permitem que os funcionarios se dediquem a atividades estratégicas, como resolver
problemas, aprimorar processos, analisar e outras tarefas de valor agregado, que

resultam num maior envolvimento dos funcionarios (LOWES; CANNATA, 2017).

2.1.1 Caracteristicas do RPA

A Automacgado Robdtica de Processos (RPA) € normalmente utilizada em
setores administrativos, que utilizam sistemas de gerenciamento reconhecidos nos
mercados. De acordo com Aguirre e Rodriguez (2017) é necessario atentar-se para
algumas caracteristicas do processo que sera automatizado, pois ndo sao todos os
processos adequados para automatizar. E necessario que o processo tenha um baixo
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nivel cognitivo, ou seja, tarefas bem estruturadas, com altas chances de falhas

humanas devido aos trabalhos manuais, sendo repetitivas e com alto volume. As

principais caracteristicas da Automacgéo Robdética de Processos séo:

Padronizacéo: a automacgao padroniza a forma de executar as atividades
existentes com bases nas regras e no fluxo desenhado da automacéo,
buscando a maneira mais segura e facil de realizar a tarefa (LACITY;
WILLCOCKS, 2015);

Reducéo de trabalho repetitivo: o RPA nao pretende remover a forga de
trabalho. Na realidade o objetivo € “melhorar a precisdo, a velocidade,
agilidade e remover a necessidade de humanos executarem tarefas
repetitivas” (RUTAGANDA et al. 2017);

Confiabilidade: como o “robd” seguira todas as regras definidas, as
respostas serao consistentes e os dados estardo seguros, e a possibilidade
de riscos de exposicao de dados por parte do “rob6” € minima (SYED et al.
2020);

Produtividade: um “robd” opera muito mais rapido quando comparado com
a velocidade de trabalho humano (AGUIRRE; RODRIGUES, 2017);
Assertividade: quantidade de erros € muito baixa, visto que é possivel tratar
as excegodes e fazer mapeamento dos erros no processo;

Escalabilidade: com uma vasta quantidade de processos por areas em uma
empresa, pode acontecer de novos processos serem criados usando como
base automacdes ja existentes, isso facilita a automacao de novas tarefas
(ANDRADE et al. 2022);

Controle de processos: o RPA fornece maior controle sobre todo o
processo que esta sendo automatizado. Ele sabe o tempo necessario para
desempenhar as tarefas, pode ser iniciado conforme o tempo e a
solicitagcao do cliente (BALAKRISHNAN et al., 2021);

Retorno financeiro: visto que pode desempenhar varias tarefas complexas,
o RPA traz alto potencial de retorno financeiro a curto prazo (ASQUITH,;
HORSMAN, 2019).
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2.1.2 Aplicabilidade do RPA

Sao0 inumeros os exemplos de tarefas que podem ser automatizadas com o
RPA. Para dar alguns exemplos, o RPA pode automatizar as respostas as solicitagdes
dos usuarios que querem saber os status das automatizagbes “cessando a
necessidade do contato com a equipe de automacao” (UMEZAWA, 2021). Outra
aplicacao é automatizar a geragao de propostas comerciais de pegas sobressalentes
de transformadores e chaves seccionadoras. Em tal aplicacdo, a automacéo faria
desde a proposta até a “analise de dados como descrigdo, numero de item, prego,
NCM em conjunto com calculos de lucratividades e impostos”, sendo possivel integrar
Microsoft Word, Excel e SAP (BERNARDI, 2022). Podem ser feitos também a
automatizacdo de Compras e Logistica, “do processo de gestdo e tratamento de
reclamacgdes internas ao nivel da logistica e gestdo de stocks, permitindo a
reestruturagao da equipe que desempenha estas fungdes”, integrando VBA e Outlook
(SOUZA, 2019).

Esses exemplos citados, ddo um vislumbre de algumas possibilidades que
podem ser feitas dentro do RPA, seja ela o processo inteiro ou apenas uma parte. Os
processos podem ser simples, desde copiar e colar, coletar dados da web, fazer
calculos, abrir ou mover arquivos, e analisar e-mails. Ou, ainda, processos mais
complexos, como fazer login em programas ou conectar-se a APIls (Application
Programming Interface), cobrar clientes, atualizar ou inserir dados nos sistemas
usados pela organizacao, ou gerar relatérios para quaisquer atividades (ASQUITH,;
HORSMAN, 2019).

2.1.3 Tipos de RPA

Os robds RPA podem ser de dois tipos: assistidos ou nao-assistidos. Os robds
assistidos séo destinados a tarefas mais simples, e necessitam de supervisdo, uma
vez que o usuario precisa ativar um gatilho (um botao, por exemplo) para que eles
comecem a funcionar. Como desvantagem, os “rob6s” assistidos necessitam de
assisténcia para poderem funcionar adequadamente, pois eles podem depender da
interacéo entre sistema e o usuario (ABUSHAWAR, ATWELL, 2015; OSWAL, 2020;
UMEZAWA, 2021).
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Porém, os “rob6s” ndo assistido sdo autbnomos, controlando os processos
por completo e podem ser utilizados para trabalhos mais simples ou complexos, tendo
a vantagem de trabalhar em tempo integral, sem necessidade de gatilhos para iniciar
suas atividades, podendo ser agendado para ser executado por uma maquina ou
servidor. Outra vantagem ¢é permitir que o colaborador seja liberado, ja que néo é
necessario supervisao. Esses “rob0s” néo-assistidos devem ser cuidadosamente
programados e, através do mapeamento de erros, ser possivel elaborar um
tratamento personalizado para as excegdes que surgirem durante o processo de
execugao (MISHRA et al., 2022; OSWAL, 2020; UMEZAWA, 2021).

Dependendo do processo que esta sendo desenvolvido com o RPA, as
necessidades devem ser levadas em conta para decidir qual tipo de “rob6” € melhor
para o seu processo. Normalmente sio utilizados os “robds” nao-assistidos para
permitir que os usuarios fiquem livres para desempenhar suas outras atividades.
Contudo, ha casos em que o desenvolvimento de um “robd” assistido pode ser mais

benéfico, dependendo do processo automatizado que sera implementado.

2.1.4 Vantagens e Desvantagens

O RPA melhora a eficiéncia dos processos substituindo a tarefa manual do
empregado, reduzindo o custo de mao de obra e o tempo de execugao das tarefas de
alta frequéncia. O custo operacional diminui, pois o software RPA trabalha 24 horas
por dia e 7 dias por semana, de maneira ininterrupta, sem necessidade de pausas e
com 100% de confiabilidade e precisdo (HUANG; VASARHELYI, 2019). E a eficacia
dos servigcos melhora com a qualidade da informacgao, pois a precisdo dos processos
€ aperfeicoada desde que a programacao seja bem estruturada com mapeamento de
erros (BALAKRISHNAN et al. 2021). O RPA oferece flexibilidade e escalabilidade,
tendo a possibilidade de ser agendado para horarios especificos € o robd tem a
capacidade de executar muitos tipos de processos e pode ser rapidamente atribuido
a outras tarefas. Outra capacidade do RPA, é executar um fluxo de tarefas de ponta
a ponta, passando por varios softwares, integrando varias aplicacoes.

O RPA pode ser util em determinadas tarefas, mas, caso seja necessario
tomar uma decisdo que nao esteja dentro do seu escopo de regras, ele ndo sera capaz
de cumprir a tarefa. Sendo assim, se o sistema que busca automatizagéo apresentar

diversas condi¢des e ndao seguir um padrao, o ideal € utilizar o RPA conectado a uma
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Inteligéncia Atrtificial (IA). Outra desvantagem, é que o RPA precisa de fundamentos
tedricos solidos que permitam raciocinio em torno de sua aplicagdo e
desenvolvimento. Isso, por sua vez, dificulta iniciativas para alcangar significados
avancos na area (SYED et al. 2020).

2.1.5 Ferramentas de RPA

Existem varias ferramentas no mercado de RPA, desenvolvidas em
linguagens de programacao padrao como C#, Java, JavaScript, Python, dentre outras
que podem ser utilizadas para desenvolver automagdes (ANDRADE et al., 2022). As
ferramentas sao utilizadas para a criacdo e manutencdo dos “robds”, além do
acompanhamento durante as operagbes. Como o mercado € bastante amplo e com
uma variedade de funcionalidades, além das constantes atualizagdes, existem féruns
dedicados as proprias ferramentas que discutem desde duvidas basicas até técnicas
mais avangadas e robustas. Como esses softwares conseguem integrar varias
plataformas, o desenvolvimento de um projeto pode ser feito inteiro com o RPA, onde
os desenvolvedores podem utilizar todos seus esforgos para aprender a linguagem e
mecanica da ferramenta, facilitando o processo de desenvolvimento das automacgdes.

Na Figura 2, é apresentado as ferramentas mais utilizadas no mercado
atualmente segundo Gartner (2022). Os atuais lideres e pioneiros do RPA sao UiPath,
Blue Prism e Automation Anywhere. Todas essas ferramentas se destacam pelo nivel
de competéncia, seguranca, suporte e funcionalidades. As trés principais ferramentas,
possuem uma interface mais simples para o desenvolvimento, contando com o
sistema Drag and Drop (arrastar e soltar), permitindo que os fluxos sejam criados via

diagrama de blocos.
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Figura 2 - Lideres do mercado de RPA
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Fonte: Adaptado de GARTNER (2022).

A UiPath é a lider e esta presente no mercado desde 2005, comegou ho ramo
de terceirizagao, e hoje € uma organizagdo com diferentes produtos e atividades que
vao desde gestao para call center, saude, financeiro, extracao de dados, migracéo,
automacao de processos ou habilitacdo de API.

A Automation Anywhere, que antes de 2010 era conhecida como Tethys
Soluctions, comegou a empregar automatizagdes e processos de Tl em diversas
maquinas, permitindo variagbes em sistemas, backup, tempo de carregamento de
aplicativos e velocidade da internet.

Existem diversas outras ferramentas para essa tecnologia, como o Power
Automate, uma ferramenta RPA desenvolvida pela Microsoft. Empresas como
Microsoft, Google e IBM, Amazon e Apple estdo investindo fortemente neste setor,
tornando-o cada vez mais competitivo e, consequentemente, aumentando seu valor
de mercado.

Em segundo lugar, o Blue Prism, foco deste estudo, foi criado em 2001 por
um grupo de especialistas em automacgéao, visando melhorar a eficiéncia e a eficacia
das organizagdes (ISSAC et al. 2018). Seu foco estava na parte administrativa, onde
eles reconheceram uma enorme necessidade ndo atendida de automagéo. Neste
documento sera abordado com mais detalhes o software Blue Prism, pois ele é

utilizado na Bunge — Gaspar/SC.
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2.2 BLUE PRISM (BP)

A empresa Blue Prism Group Inc. foi cofundada por Alastair Bathgate e David
Moss com objetivo de fornecer uma nova abordagem, sendo conhecida hoje como
RPA. Em 2005 comecou a utilizar o software Blue Prism com intuito de automatizar
processos manuais no atendimento ao cliente e continuou crescendo devido ao seu
foco na area administrativa. Em margo de 2022 a empresa SS&C Tecnologies fez a
aquisicdo da empresa Blue Prism Group Inc por $1,6 bilhdes de délares (SS&C, 2022;
ISSAC et al., 2018), e continuou com o objetivo de fazer o software Blue Prism o maior
de sua categoria no mercado.

A ferramenta Blue Prism tem como base a linguagem de programacéo C#, e
utiliza o conceito de programacédo em blocos, com uma interface amigavel e intuitiva,
para usuario com menos experiéncia. Os trés componentes principais deste software

sao chamados: object studio, process studio e control room.

2.2.1 Object studio

O object studio desenvolve objetos para diferentes tipos de ag¢des, como
interagdes entre softwares, excluir, adicionar dados, apertar enter, abrir uma pagina
web, entre outras. O objetivo do object studio é criar varios objetos de forma
desacoplada, por exemplo, um dos objetos pode ser acessar uma pagina web, o outro
objeto mapear um campo para escrever algo, ou um objeto para fechar a pagina
aberta. Quanto mais desacoplado for o objeto, mais facil sera montar o processo no
process studio.

Esses objetos nao precisam ter inicio, meio e fim, eles precisam apenas
executar um pedaco de um fluxo. A Figura 3 mostra o object studio com as
funcionalidades na parte superior esquerda, com opc¢des para salvar, desfazer, repetir,

zoom, depurador e o application modeller, além dos estagios no canto esquerdo.



Figura 3 - Object Studio
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Como mostrado na Figura 3, existem muitas funcionalidades e diferentes

estagios para desenvolver uma automagdo com o Blue Prism. Cada um desses

estagios serve para um determinado tipo de procedimento. Na Figura 4 eles sao

detalhados.
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Figura 4 - Estagios do Blue Prism
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Fonte: Adaptado de Pontizelli, 2022.

Dentro do object studio existe uma funcionalidade muito importante que € o
application modeller, presente na Figura 3 na parte superior, utilizado para modelar
elementos como botdo, campo, titulo, figuras, entre outros. O application modeller,
presente na Figura 5, mapeia a interface de usuario para distinguir e tornar cada
elemento unico. Nessa etapa, € possivel ocorrerem alteragdes caso o site seja
atualizado, sendo necessario mapear novamente os elementos se eles mudarem de

local na interface.



27

Figura 5 - Application Modeller
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

2.2.2 Process studio

No process studio, € montado o processo total, juntando varias agbes de
objetos, com desenvolvimento de decisbes e excec¢des, visualizado na Figura 6.
Sendo assim, um processo € uma atividade que se pretende automatizar, que pode
ser composta por uma interagao de diversos softwares e sistemas, bem como uma

série de tarefas para finalizar uma atividade.
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Figura 6 - Process Studio
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A interface do process studio € muito semelhante a do object studio, porém
difere porque o object studio € utilizado para montar as agdes intermediarias utilizando
o application modeller que identifica os campos e paginas que precisam ser
acessados. E o process studio € utilizado para juntar todas as acgdes intermediarias e
estrutura-las para montar o processo com inicio, meio e fim. Nessa etapa, também é

preciso identificar as excegdes, que sao 0s possiveis erros que podem surgir durante
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a execucao do robd. Por exemplo, se o rob6 ndo encontrar o campo o que deve fazer,

ou qual mensagem de erro deve apontar.

2.2.3 Control Room

O control room é utilizado para analisar e investigar as excegbes das

atividades desenvolvidas que ocorreram durante o processo. Além disso, o control

room integra outras plataformas em nuvem que possuam tecnologia de inteligéncia

artificial. E feito também através das filas de trabalho a gestdo do Blue Prism e

execucao de multiplos robds simultaneamente. A fila ordena a execug¢ao das tarefas,

€ a proxima apenas comecga se a execucgao da tarefa anterior terminou. Caso ocorra

algum erro durante a execugao de qualquer tarefa, o erro fica indicado para ser

possivel identifica-los e entender melhor o processo. Nesse ambiente, presente na

Figura 7, € possivel também ver as prioridades e configurar os horarios de execugao

dos processos.

Figura 7 - Control Room
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2.3 ARTIGOS ANALISADOS SOBRE RPA

Na revisdo bibliografica sistematizada, foram selecionados 11 artigos
relacionados com RPA e Blue Prism. Foi possivel verificar que, no periodo entre os
anos de 2018 e 2023, 2019 foi o destaque com quatro publicagdes. O Grafico 1
permite também observar que o numero de publicagdes teve picos em 2019, 2020 e
2022.

Grafico 1 - Quantidade de publicagbes por ano

Publica¢bes

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Todas as publicagdes selecionadas abordam o tema RPA, definindo e
explicando suas caracteristicas. As pesquisas de Syed (2020), Asquith e Horsman
(2019) sdo as mais abrangentes em relagdo aos beneficios, arquitetura e
implementagdo do RPA. Os artigos que abordam e explicam sobre o software Blue
Prism foram de Syed (2020) e Issac (2018). Os outros artigos apenas mencionam que
0 Blue Prism é um dos softwares de RPA disponivel no mercado.

Dentre as onze publicagdes selecionadas, foi verificado que o estudo de caso
foi utilizado como metodologia em seis artigos. E notério que esse método é
amplamente utilizado nas pesquisas em RPA, a fim de analisar um caso especifico e
seus detalhes para a elaboracdo de uma implementacdo. Seguido da pesquisa
bibliografica com 2 estudos, sendo outra abordagem comum, onde sao revisados
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artigos, livros e outras fontes para coletar informagdes sobre um determinado tema.

No Quadro 2, é possivel visualizar os métodos de cada artigo.

Quadro 2 - Metodologia dos artigos

Nome do Artigo e autor

Metodologia

The critical success factors for robotic process automation
(PLATTFAUT et al. 2022)

Pesquisa bibliografica e
entrevistas.

Robotic Process Automation: Contemporary themes and
challenges (SYED et al. 2020)

Pesquisa bibliografica
estruturada.

Applying robotic process automation (RPA) in auditing: a
framework (HUANG; VASARHELY]I, 2019)

Estudo de caso.

Let the robots do it! - Taking a look at Robotic process
Automation and its potential application in digital forensics
(ASQUITH; HORSMAN 2019)

Estudo de caso. Utiliza o Uipath
como ferramenta.

Early evidence of digital labor in accounting: Innovation with
Robotic Process Automation (KOKINA; BLANCHETTE, 2019)

Pesquisa bibliografica e
entrevistas.

Tortoise, not the hare: Digital transformation of supply chain
business processes (HARTLEY; SAWAYA, 2019)

Entrevistas.

Digitization of healthcare sector: A study on privacy and security
concerns (PAUL et al. 2023)

Estudo de caso.

Delineated Analysis of Robotic Process Automation Tools
(ISSAC et al. 2018)

Estudo de caso.

An Exploration of Robotic Process Automation in all Spans Of
Corporate Considerations (BALAKRISHNAN et al. 2021)

Pesquisa bibliografica.

An Autonomous Diet Recommendation Bot Using Intelligent
Automation (VASIREDDY, 2020)

Estudo de caso. Utiliza o
Automation Anywhere como
ferramenta.

Data Analysis using Robot Process Automation Study on Web
Scraping using Ul Path Studio (MISHRA et al. 2022)

Estudo de caso. Utiliza o Uipath
como ferramenta.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUTOMATIZAGAO

Este capitulo se refere ao desenvolvimento da automacao RPA proposta para
a empresa Bunge, detalhando o fluxo da tarefa a ser executada para a criagdo do
adiantamento no SAP de forma automatizada. O trabalho foi desenvolvido na
plataforma Blue Prism e utilizou o software SAP e paginas web do sistema BUNGE,

conhecido como Service Now.

3.1 SISTEMAS BUNGE

Antes de apresentar o procedimento de pagamento adiantado, € preciso
explicar sobre os sistemas utilizados pela Bunge. A Bunge utiliza o sistema SAP
Graphical Interface (SAP GUI), para gerenciar as compras, novos fornecedores,
contratos, entre outras areas de negécios. E um sistema responsavel pelo
processamento de dados da organizagédo assim como tem a capacidade de conexao
com outros aplicativos (SAP, 2023).

Outro sistema utilizado pela Bunge é o Service Now, uma plataforma capaz
de gerenciar os servigos corporativos, dando a possibilidade de uma visualizagao de
todas as areas da empresa. Nessa plataforma sao abertos os chamados, que séo
demandas novas da organizagao, ou alteragdes, divergéncias entre outras. Quando
alguém abre um chamado em relacéo a Tl (Tecnologia da Informagéao), por exemplo,
o responsavel entrara em contato com o solicitante para resolver o problema ou duvida
(SERVICE NOW, 2023).

3.2 PAGAMENTO ADIANTADO

O pagamento adiantado para um fornecedor é definido no momento da
negociagao, onde a Bunge se compromete a pagar o fornecedor antes dele entregar
uma mercadoria ou fazer um determinado servigo. Apds isso, o negociador deve abrir
um chamado, ao sistema Bunge, Service Now, para solicitar o pagamento adiantado
ao fornecedor, preenchendo as informagdes do fornecedor e o valor do pagamento,
que serao analisados e aprovados para liberacdo do dinheiro.

O chamado aberto pelo negociador € enviado para o atendente da célula de

contratos do Service Delivery — PTP, que fica verificando durante o dia se novos
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chamados foram abertos. Devido a relevancia do pagamento adiantado ao fornecedor,
o atendimento deve ser feito o mais breve possivel.

Para atender ao chamado, o atendente precisa inserir as informag¢des no SAP,
na transacdo F-47, utilizando as informacdes que o solicitante acrescentou no
chamado do ServiceNow. Por fim, finalizar o atendimento e o chamado, informando o

numero do adiantamento criado. Na Figura 8, é apresentado o fluxo desse processo.

Figura 8 - Fluxograma

Preenchendo
informagodes do
valor do
pagamento e do

.
fornecedor servicenow.
. Negociador adiciona a Atendente abre o
Negociagdo com o T . L.
N 3 solicitagdo no Service ————3 chamado no Service
fornecedor . i
Now Bunge Now Bunge

w

Atendente fecha o .
Adiciona as

chamado no Service [————— .
informagdes no SAP

Now Bunge

servicenow w

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para abrir o chamado no sistema Bunge, Service Now, o colaborador precisa
acessar o site da empresa e procurar a fila de chamados Advance Payment to
Supplier. Os dados necessarios para abrir o chamado sao: o nome do chamado, a
empresa, o pais, o tipo de solicitacédo, o cédigo da empresa, o documento de compras
que sera vinculado a solicitagdo de pagamento, a linha do contrato que sera
adiantada, o codigo do fornecedor, o valor do pagamento a ser adiantado, as taxas e
a data em que é necessario fazer o pagamento, além do contrato juridico e comercial
que devem ser anexados. Uma parte das informacdes do chamado pode ser

visualizada na Figura 9.



Figura 9 - Criagcao de chamado no Service Now

Advance Payment to Supplier

Linha de assunto 3¢

Advance Payment to Supplier

*Nome @ E-mail

K -] | =
D Gestor

| | e ,
*Titulo @

*Empresa @

Select the service company being requested 3¢

* Country of requestor

*Type of Request

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Para atender ao chamado, o atendente precisa acessar o Service Now, buscar

os chamados que nao foram resolvidos e nem cancelados, além de utilizar o grupo de

atribuicdo para a Célula de contratos e especificar a fila Advance Payment to Supplier,

como mostrado nos filtros da Figura 10.
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Figura 10 - Filtros Service Now

B 6 N G E Tudo Favoritos Historico Espagos De Trabalho

= VW Cases | Portexto - |Pesquisa l

Executar [ Guardar... [ ou [ Adicionar ordenagio } P

Todas estas condigdes tém de ser cumpridas

Estado ¥ nioé ~ || Resolved v El [E D
Estado >, nioé v || Closed v ‘E @] D
Estado ¥ nioé ~ || Cancelled hd El [E D
Grupo de atribuicio v é ~ || BES_ BRA_N3_PTP_Sen ‘ 151 | |E @l E]
B

Catalog Item k é v || Advance Payment to Su || O,

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Apods o filtro, serdo exibidos os chamados pendentes que necessitam de
atendimento, ao clicar em um dos exemplos, temos os detalhes das informacdes
preenchidas pelo negociador na primeira etapa, que agora podem ser vistos pelo

atendente e adicionados ao SAP, Figura 11.

Figura 11 - Exemplo de visualizagdo do chamado pelo atendente

B L;J N G E Tudo Favoritos Historico Espacos De Trabalho ( Caso - FIC1830064 3r |
<_| — Caso
| | FIC1830064 Vista: Caso™
Titulo

¥ Mais informagdes
Linha de assunto

Adiantamento Teste 2

Empresa
¥ Mais informagdes

Select the service company being requested

Bunge Alimentos S.A.

% Country of requestor

Brazil

%k Type of Request

Advance payment to Supplier

% Bunge Company Code

% Purchase order

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Com base nas informagbdes do chamado que estdo disponiveis no Service
Now, o atendente pode abrir o SAP, inserir os dados de /ogin e entrar na transagao F-

47, conforme a Figura 12.

Figura 12 - Entrar na transagao F-47

= Menu  Processar  Favoritos  Suplementos  Sistema  Ajuda
@ [ v« Qe ekt DNLH HR e

SAP Easy Access - Menu usuario p/ Karina Novakoski Fagundes

RE| & s v A

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

ApOs entrar na transacao, € possivel visualizar a primeira pagina da transagao
F-47, ilustrada na Figura 13, e os seguintes campos devem ser preenchidos:

e Data do documento: o dia atual em que esta sendo adicionado ao SAP;

e Empresa: Codigo da empresa (cédigo Bunge);

e Moeda/tax cam.: moeda utilizada;

e Referéncia: numero do chamado;

e Txt. Cab. Doc: texto breve que explica sobre o adiantamento;

e Conta: codigo do fornecedor (cédigo Bunge);

e Cd. RzE destinag: capex ou opex (codigo Bunge).

Figura 13 - Primeira pagina da transagao F-47

Solicitacdo de adiantamento: Dados do cabecalho
Item novo
IData documento 24.06.2023 I Tp.doc. KA Empresa 2203

Data lancamento 24.06.2023 Periodo Moeda/taxa cam. BEL
NO documento Data conversdo
Referéncia FICTESTE
Txt.cab.doc. Pagamento 1@ parcela
Div.parceiro Dt.decl.imps.

Fornecedor

Conta 2273354 I

Cd.RzE destinag Tyl QI

1 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Na segunda pagina da transacao F-47, Figura 14, é preciso acrescentar:
e Montante: o valor do adiantamento;
e Vencim.em:
o Se a empresa for brasileira e o chamado for aberto entre os dias
1 e 14, o vencimento sera dia 15 do més. Se o chamado for
aberto entre o dia 15 até o ultimo dia do més o vencimento sera
dia 1 do préximo més;
o Se for uma empresa argentina é necessario incluir a data

indicada no chamado;

Ref. Pgto.: texto breve que explica sobre o adiantamento;

Doc. Compras: documento de compras que sera vinculado o adiantamento;

Linha: qual a linha do documento de compras que sera pago adiantado;

Texto: texto breve que explica sobre o adiantamento.

Figura 14 - Segunda pagina da transagao F-47

Solicitacdo de adiantamento Inserir Item fornecedor
& & [& [0 & Dados adicionais Item novo [1]Imposto retido na fonte (IRF)
Fornecedor 2273354 Razdo
Empresa 2203
Bunge Alimentos S.A.
Item 1 / Solicitagdo adiantam / 39 F
IMontante 1,00 IBRL
| Calcular IVA BusPl/sect
Divisdo
Vencim.em 01.07.2023]
Ref.pgto. Pagamento 1% parcela I
Blog.pgto. FrmPgto
Moeda pagto. Mont.MoedPgt
Desconto % Mont.descon.
DiagRede 7
Imobilizado Centro custo ClsContImév [
IDoc.compras 450000000010 I
Cen.lucro Tp.movim.
NO contrato f Elemento PEP
Atribuigdo Doc.Vendas
Texto :_Pagamento 1a parcela\ j |Q¢? TxtsDesc.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Em alguns casos, a tela de taxas pode surgir. Caso essa tela surja, é
necessario excluir o cédigo do imposto, conforme mostra a Figura 15. Para terminar,

basta clicar no botdo de salvar e guardar o numero do adiantamento, como mostrado

na Figura 16.
Figura 15 - Pagina de taxas transagao F-47
[E Entrar informagéo de imposto retido na fonte x
Denominagao cat.IRF rBase IRF _‘Cédigc . |Mont.IRF Base IRF em MI Mont.IRF MI i
Retengéo PIS/COFINS/CSLL Acumuladol_ ‘GA 0,00 —

[ Entrar informacdo de imposto retido na fonte

Denominacao cat.IRF Base IRF Codigo ... |Mont.IRF Base IRF em MI Mont.IRF MI m
Retengdo PIS/COFINS/CSLL Acumulado 0,00 —
-
i i
[
w]x]
=

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Figura 16 - Numero do adiantamento criado

Documento 1196257374 registrado na empresa 2203

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Depois de concluir a criagdo do adiantamento no SAP, é necessario retornar
ao Service Now para resolver o chamado e acrescentar o numero do adiantamento

criado, conforme ilustrado na Figura 17.

Figura 17 - Numero do adiantamento criado

Case Input Information | Notas Informagdes de Resolugio

Cadigo de resolucdo | Resolve: Solved (Fully)
# Notas de resolucido | Bomdia,
Adiantamento criado.

Documento 11946257374 registro na empresa 2203.

3912 caracteres restantes de 4000 caracteres

Adicionar notas de resolugio a
comentarios

| Cancelar caso H Respostas \

‘ Guardar H Atribuir a mim H Propor Solugéo H Resolve Case

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Se houver qualquer falha durante o preenchimento da transagcao F-47, o
adiantamento no SAP sera cancelado e, na resolu¢gao do chamado, sera explicado
que foi cancelado devido a dados incorretos preenchidos pelo negociador no Service

Now.

3.3 DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO RPA

Nesta secdo, sera apresentado o processo de desenvolvimento do RPA que
executa as tarefas mencionadas anteriormente. A automacao possui um fluxo linear
que transita entre pages do Blue Prism, Service Now e SAP. Para esse processo

foram utilizadas 8 pages, presentes na Tabela 4.
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Quadro 3 - Pages do processo

N° | Page

1 | Main Page

2 | Start Up SAP

3 | Populate Queue

4 Work F-47

5 Close Ticket

6 | Mark Item As Completed

7 | Mark Item As Exceptions

8 Close Down

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As pages Main Page, Populate Queue, Work F-47 e Close Ticket foram
criadas e seguiram o padrao de desenvolvimento da Bunge As demais pages séo

padrdes da organizagao para qualquer processo criado, por isso foram acopladas.

3.3.1 Main Page

A pagina inicial do processo é a Main Page, com inicio meio e fim. E nela que
€ definido o fluxo principal do robd. Para compreender a Main Page, € necessario
comegar pelos parametros, apresentados na Figura 18.

Inicialmente, foram definidos os parametros, como o nome da fila, que é
chamada de queue name. Esse nome ¢ a fila que aparecera no Control Room. Além
disso, foram necessarias as credenciais que sao relativas aos logins, tanto para a
senha e usuario Service Now, como também para o SAP.

Para ter acesso ao catalogo Advance Payment to Supplier do Service Now,
também foi necessario usar o data itens que contém informagdes da fila do Service
Now, como nome, status dos chamados que serdao atendidos e ID do grupo
responsavel.

O bloco de parametros ltem Data Being Processed contém os dados
armazenados na fila do Blue Prism que foram extraidos do Service Now, sendo uma
collection Item Data com todos os dados necessarios, e outros data itens com o D,

status e tentativas.
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Por fim, o bloco de parametros Stopping Control Settings foi criado para limitar
0 tempo maximo que o0 processo permanecera em loop caso hao consiga concluir as
tarefas, e por conseguinte, se houver algum problema na automac&o. Todo o

desenvolvimento foi baseado e seguindo as regras de processos utilizados pelo RPA

da Bunge — Gaspar/SC.

Figura 18 - Pardmetros Main Page

Process Settings
' Cueue Mame

“BR-PTP-41_AdvanceQueue_Cate

4

Credentials - Service Mow |

Credential Mame .
BEA_BR_BBS_OE_Inovation_ServiceMow
BESA_BR.BES_OE Inovation_ServiceM oW’

= - Aszign Group 1D RPA
D44b60bodbaTe)S038ab0Ta3ca8610c3
B5a_BF_OE_Inovation_ServiceMow -.
3 Resolution Motes
[+ &y

Catzslog ltem b
Adwvance Payment to Supplier

Responsible Group 1D -
fT3b60bcdbaTe050283046723c2061019

Item Dats Being Proceszed

Ttem Data
Emply

Item ID

[tem Status

[tam Att=mpts

Stopping Control Settings

Stop After Time
23:59:00

Stop After Itemis
b e L L

r

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O fluxo da Main page, apresentado na Figura 19, inicia-se na page Start Up

SAP responsavel em iniciar a aplicacdo SAP. E crucial iniciar o SAP logo no inicio da
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automacgao, pois 0 processo so sera iniciado se estiver funcionando, caso contrario,

nao sera possivel adicionar os dados e criar o adiantamento.

Figura 19 - Main page

Start End Recover

b 4 -~ v
Start Up SAP b - Close Down Close Down
v -~ A 4

Populate Queue 1 2 Get Mext Item b Got Item? 4 Get Next Item 4 Stop?

Count Items

> Mark Item As »

Completed Reset Global Data b Close Ticket

Work F47

Recover

Mark Item As Exception >

N

Exception Data b Resume

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O proximo passo é popular a fila na page Populate Queue, responsavel por
acessar o Service Now com os parametros da credencial e pegar os chamados em
aberto. Com os dados nafila, a action Get Next Item fixara o primeiro item que passara
pela decisédo (Got Iltem?). Se houver itens para processar, segue para a page Work -
47, que sera responsavel por adicionar o adiantamento no SAP. Se o item n&o tiver
nenhum erro e for processado corretamente no SAP, seguira para a préxima page
Mark Item As Completed, marcando o item como completo. Caso houver qualquer erro
na page Work-47, seguira para o Recover, que armazenara em uma collection as
exceptions e marcara o item como excegao na page Mark Item As Exceptions.

Na sequéncia, € preciso “resetar’ os parametros na page Reset Global Data

e fechar o ticket no Service Now na page Close Ticket. Se houver mais itens, seguira
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0 processo, caso contrario, encerrara o SAP e o Service Now na page Close Down e
concluird o processo. Se houver um erro ndo mapeado em qualquer lugar do
processo, ele seguira o Recover no canto superior direito e finalizara o processo,

independente de qual etapa estiver exibindo a mensagem de erro.

3.3.2 Start Up SAP

Os parametros da page Start Up SAP foram separados em blocos, como
mostrado na Figura 20. O primeiro bloco App Credentials vem da Main page das
credenciais, com usuario e a senha. O ambiente utilizado no SAP sera o de teste, uma

vez que esse processo esta em fase de testes.

Figura 20 - Parametros Star Up SAP

App Credentials

UserSAP

Password

Environment
1.2.103 - BR - ERP Regression
Test
Credentials
BR-PTP-
41_ServiceNow_AdvanceQueue_

Process

Path SAP (OS x64)
C\Program Files (x86)
ASAP\FrontEnd\SAPgui\saplogo

Exists

UserCurrent

[Retry]

Retry Limit
3

Retry Count
0

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O bloco seguinte é o process, que apresenta o caminho do SAP, seguido da
flag exists, necessario para determinar se o SAP esta aberto ou ndo, e o UserCurrent
que indicara o usuario que esta acessando o SAP. Por fim, o bloco retry, usado para

as excecodes, o retry limit € o maximo que o processo tentara executar. E o retry count
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ficara incrementando toda vez que um erro ocorrer, caso se iguale ao valor do retry

count, o processo finaliza apontando o erro.

Figura 21 - Start Up SAP

Running —
< Process?
Launch SAP
Check Fath
SAP (05 w64 4 <
Exist
v Recover 1 3 Exception Data
- —_—

05 x64 Exisi7—p— 2uneh (05 v

u54)
N -
v i . I System Unavailable I

Cloze SAP Recume
Y ¢t Hose s Exception

Launch FS

Y Resume < Count

- Get Credentials 4 Recover L Retry? b I Throw I

Get Logon > 15 the user already

Data logged in?
b 4
Not user logged? 3 Logoft -

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O fluxo da page Start Up SAP, Figura 21, comega no bloco Checks if process
is running, perguntando se o SAP esta aberto. Se estiver, segue para o bloco Check
if user is already logged in, que inicia com a atualizagao das credenciais de login e
chega em duas situagdes: o SAP ja esta aberto e o usuario logado, o que n&o requer
nenhuma acao adicional, indo direto para o End, ou é preciso conectar ao SAP
adicionando usuario e senha para logon.

A outra possibilidade é de o SAP néo estar aberto, entdo o bloco Launch SAP
sera responsavel em ver se o caminho do SAP indicado existe, se ele existir abrir 0

SAP e seguir para credenciais e logon.
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Caso néao consiga localizar o SAP ou o logon, o decision retry utilizara a
comparagao dos blocos retry limit e retry count, executando o bloco somente trés

vezes, caso contrario, sera apresentado uma mensagem de erro.

3.3.3 Populate Queue

Os parémetros da page Populate Queue também foram separados em blocos,
como mostrado na Figura 22. O primeiro bloco Populate Queue Sefttings sdo as
collections que trazem os dados do chamado do Service Now. A Collection Cases é
composta pelos dados gerais do chamado, contendo o numero do chamado, o
responsavel, dia e hora da abertura, entre outros dados. Ja a Collection Variables
contém informagdes que foram preenchidas no chamado pelo negociador, tal como:
cédigo do fornecedor, valor do adiantamento, e outras informagdes. A collection Case
€ composta apenas pelos dados relevantes da Collection Cases, enquanto a collection
CaseToAdd é um compilado dos casos da collection Case e da Collection Variables

que serao adicionados a fila.

Figura 22 - Parametros Populate Queue

Populate Queue Settings

Collection Cases
Row 2 of 6

Collection Variables =
Rowt-of1~
Case

CaseToAdd
Empty

Retry

Retry Limit
3

Retry Count

Process

State
1

Lock Name
BR-PTP-
41_AdvanceQueue_Case

Lock Token

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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O bloco retry é usado para as excegdes, tendo a mesma funcgéo do bloco retry
do tépico anterior. Por fim, o bloco Process verifica se a fila esta bloqueada e o estado

do processo.

Figura 23 - Populate Queue

Start
w
Aguire Lock

-w

> Mark Item As

Got Lock?
t Control Room

v
‘Work Snow [
Get Cases 4 Resume | Count
v = -
Sort Case Ticket List
= Recover b Retry? B 7 3
Number w Exception
e
w

Cases GET Variables

v
w
Multi Case 4 Add Row Case
Recover
b
Merge B Add To Queue v

Collection

-w
Release Lock b Throw

Remove Row 4 Remove Row

-

Loop Start

Release Lock | Ciniis
a

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O fluxo da page Populate Queue, ilustrado na Figura 23, comega verificando se
a fila esta bloqueada. Se estiver bloequada, o processo finaliza, senao, segue para
marcar os itens que podem ter ficado sem processamento na execugao anterior como
control room. O préximo passo € acessar o Service Now e pegar os chamados na
action Get Cases. Em seguida, no loop, serdo coletados os dados dos chamados e
compilados para adicionar na fila. Por fim, é necessario travar a fila para que outro

processo nao os utilize e seguir para o End.
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Caso nao consiga localizar os chamados no Service Now, o decision retry
utilizara a comparacéao dos blocos retry limit e retry count executando o bloco somente
trés vezes, caso contrario, sera apresentado uma mensagem de erro. Outro erro que

pode surgir € quando esta adicionando na fila. Se ocorrer, sera apresentado o erro.

3.3.4 Work F-47 e Close Ticket

A Figura 24 apresenta o bloco de parametros Comparing Date da page Work
F-47, utilizado para comparar a data adicionada no chamado para o pagamento do
adiantamento. Isso ocorre porque, se a empresa for brasileira, ha duas opgdes de

pagamento: no primeiro dia do més ou no dia 15 do més.

Figura 24 - Parametros Work F -47

Retry

Retry Limit
3

Retry Count
i

Comparing Date|
Document Date

19.06.2023

Payment Date

Date

Comparing Date - 15

Menth

Year

Cutput

Message

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Se o chamado for aberto entre os dias 1 e 14, a data do pagamento sera dia

15. Se for aberto o chamado entre os dias 15 e o ultimo dia do més, a data de
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pagamento sera no primeiro dia do més seguinte. Além disso, se for uma empresa
argentina, a data de pagamento sera a mesma informada no chamado.

Por fim, no bloco Oufput € armazenado a mensagem que o SAP mostra
quando a criagao do adiantamento foi bem-sucedida.

O fluxo da page Work F-47, disponivel na Figura 25, comeca atualizando a
data do dia atual. O préximo passo é entrar na transagao F-47 no SAP, e preencher a
pagina 1, conforme mostrado na Figura 13 deste trabalho. Os paréametros utilizados
sdo os da collection da Main Page chamado ltem Data, que foram armazenados na
fila. ApOs isso é preciso saber o Pais. Se for Brasil, sera necessario comparar as datas
para encontrar o Payment Date, mas, se for Argentina, sera a data vinda do chamado.
Ao final, depois de preenchida a transacéo F-47, ha duas possibilidades: o valor do
adiantamento adicionado ser superior ao registrado no SAP e ndo sera possivel
finalizar o adiantamento; ou, entdo, basta salvar o documento, armazenar a

mensagem de adiantamento criado e retornar a pagina inicial do SAP.

Figura 25 - Work F-47

ER-PTP-41_AdvanceQueus - Work F-47

* « I
Bocument Dt Resume | —4—<  Count
Retry cess Transaction o +
Rm;""" AccessF-47 |—W—  First Page Recover |—W—< Retry? Ab—lﬂ |
Retry Count . : L i
0 * !
NMonth Ang - Compari P thme
on AT b L isBragh > B SCOMPAINGN] |, | et O, e Payment Date)
year e Dte < day 15
Comparing De
Decument Date
19062022
Payment Dats Payment Date
Payment Dats + +
Date ) + : "
Comparing Dste - 15 i
gl Step 1 Block |
Menth Second Page Recaver |
Year I
L d Resume ——f——
Output] i =
Read Message —R—Xalus exceedad » Close F-47
Message =

Bzck Home . sk
Page \

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A page Close Ticket, apresentada na Figura 26, é utilizada para adicionar o
numero do adiantamento no Service Now e fechar o chamado.
Figura 26 - Close Ticket

Start

Close Cases

End

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

3.3.5 Paginas de controle do processo

As pages Mark Item As Completed, Figura 27, e Mark Item As Exceptions,
Figura 28, finalizam os itens adicionados na fila no control room. Ou seja, o item sera
marcado como completado ou, se acontecer algum erro, sera marcado como excegao.
E imprescindivel que o processo de excecdes seja conduzido com mais cuidado, ja

que sao necessarias ao término do processo.



Figura 27 - Mark Item As Completed

[ start

Set Status

Mark
Completed

{ Reset Consecutive\\
‘\Exception Indicators |

End

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Figura 28 - Mark Item As Exceptions

Marks the current work queue item as.

an exception

| Start
—— 7
[Blocka] Release Item T4 System Unavailable

New Item ID ¥ +AP
I TERMINATE I . HNo

Reset Consecutive -
2 f
i Retry Exception? _—— Update Status B~ Tag Item  —®—Mark Exception ——= g, =20 Pt —b—{  End
" Previous Exception Detail

+:e£

S Update Status

Eonsecutive Exception Count
o ;

Tag Item

~Consecutive Exception Limit _ +
4 3 p

Mark Exception
Reset Consecutive
Exception Indicators )

.'_i

End

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A page Close Down, Figura 29, finaliza os processos caso algum erro

inesperado ocorra, fechando o Service Now e o SAP.

Figura 29 - Close Down

Start

Closze Service
Mow

T

Terminate SAP

HE

End

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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4 RESULTADOS

Os testes realizados demonstram que a automagdo consegue realizar a
atividade com rapidez. A automacdo precisou de 34 segundos para executar 5
chamados, com duragdo média de 7 segundos por item, como mostra a Figura 30. O
processo manual € realizado por um atendente e leva em torno de 1 minuto e 54
segundos por item, totalizando 9 minutos e 30 segundos para atender cinco
chamados. Isso representa um ganho de produtividade de 8 minutos e 56 segundos,
indicando que a automacgao é aproximadamente 16 vezes mais rapida na criagao de
um adiantamento do que manual.

Se o robd atender 20 chamados por semana, sera um ganho de 28 horas por
ano. E importante destacar que a automac&o n&o foi criada apenas para obter ganhos
em horas. Na realidade seu maior foco € ser capaz de atender 24 horas por dia e 7

dias por semana, trazendo agilidade no atendimento.

Figura 30 - Execug¢ao do processo

3 Blue Prism - Rabotic Process Automation Seftware - v7.1.1 -2 o X
File Home Studio Control Releases Digital Exchange System
~ ontro Queues - Configure work queues

. 543 queues (Running: 543, Paused: 0)

Queue Name Stalus  Worked Pending Referred  Total Average Case Dur.. Total Case Dur..

74

© BR-PTP-41_AdvanceQueue Case

Tout 5 Row Rows per » [100

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A integragao entre SAP e Service Now foi extremamente benéfica para a
companhia. Além disso, foi possivel observar que o robd executa de forma
consistente, como ja havia sido mencionado nas pesquisas de Syed et al. (2020),
Huang e Vasarhelyi (2019), e Balakrishnan et al. (2019) sobre RPA.
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Durante o desenvolvimento do trabalho foram encontradas algumas
dificuldades para escrever nos campos do SAP que contém virgula, campos de valor,
sendo necessario usar codigo para acessar esses campos em vez de actions. O
codigo é fornecido pelo SAP que identifica os campos e é necessario apenas trocar
os parametros que serao inseridos. Outra dificuldade foi entender a légica de fila
envolvida no Blue Prism, que todos os itens precisam ir para fila e ao final devem ser

marcados como exception ou completed.
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5 CONCLUSAO

O proposito deste trabalho era desenvolver uma solucdo de RPA utilizando o
software Blue Prism para atender a solicitagdo de pagamento ao fornecedor da
empresa Bunge, e o objetivo foi alcangado. Além disso, foram mostrados os requisitos
de funcionamento do processo e a légica de cada page, assim como a automagao se
mostrou 16 vezes mais rapida que o processo manual. Este trabalho também estudou
artigos sobre RPA e Blue Prism que mostraram que o método mais utilizado nessa
area é o estudo de caso, assim como, a pesquisa sobre esse tema cresceu nos ultimos
anos.

Os testes revelaram que a bibliografia estava correta ao apontar as vantagens
de se utilizar o RPA, sobretudo no que diz respeito ao aumento da produtividade e
especialmente a rapidez, a integragao de sistemas, a redugao de erros e a qualidade
da informacao.

Este trabalho ainda sera submetido a mais testes e, para trabalhos futuros, o
processo pode ser incrementado com o envio de um e-mail avisando que o
adiantamento foi criado para os aprovadores e para o solicitante, ou até mesmo utilizar
a légica de conexao entre os sistemas SAP e Service Now para automatizar outras
atividades. Para finalizar, € necessario avaliar o sistema proposto utilizando exemplos

reais, visando atestar a eficacia e o desempenho da implementacgao.
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