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Resumo

Este trabalho tem como objetivo estruturar uma rotina de planejamento e controle de obras de
estruturas provisdrias para eventos de médio e grande porte. Para isso foram compiladas as
normas técnicas relevantes aos profissionais da drea e definidas medidas para a garantia de
desempenho nas estruturas, sistemas e instalacdes utilizadas nesse tipo de evento. O
desenvolvimento da rotina de planejamento e controle foi realizado a partir da coleta de dados
por meio de entrevistas com produtores de evento com ampla experiéncia, apoio em ferramentas
classicas e validadas do planejamento e controle de obras, uso de normativas, filosofia /ean e
aplicacdo da melhoria continua através do ciclo PDCA e engenharia simultanea. As entrevistas
tém como funcdo fornecer dados do cendrio real desse mercado, assim como indicar quais as
questdes de maior relevancia no processo de producdao de eventos desse tipo. O resultado
apresenta uma rotina de planejamento, controle e melhoria continua elaborada através de
tabelas, fichas e indicadores aplicdveis através de um fluxo de planejamento que utiliza
adaptacdes de ferramentas como EAP, diagrama de blocos e corrente critica, cronograma de
Gantt. As ferramentas resultantes do desenvolvimento s3o a ficha de alteracdao do escopo,
cronograma de marcos, tabela de programacao da producado, tabela de programacao logistica,
ficha de avaliacao de fornecedores, sistema de ranqueamento de fornecedores, ficha de escopo
de contrato, e indicadores para avaliacdo de desempenho de trabalhos subempreitados.

Palavras Chave: Planejamento e controle, Estruturas Tempordrias, Eventos, Melhoria continua.




Abstract

This work aims to structure a routine for planning and controlling temporary structures for
medium and large-scale events, as well as compile relevant technical standards for professionals
in the field. It also aims to define quality for ensuring performance in the structures, systems, and
installations used in this type of event. The development of the planning and control routine was
carried out through data collection via interviews with experienced event producers, supported
by classical and validated tools of construction planning and control, the use of standards, lean
philosophy, and the application of continuous improvement through the PDCA cycle and
concurrent engineering. The interviews serve the purpose of providing data on the real scenario
of this market, as well as indicating the most relevant issues in the production process of such
events. The result presents a routine of planning, control, and continuous improvement
elaborated through tables, forms, and indicators applied through a planning flow that utilizes
adaptations of tools such as WBS, block diagram, critical chain, and Gantt chart. The resulting
tools developed are the scope change form, milestone schedule, production scheduling table,
logistics scheduling table, supplier evaluation form, supplier ranking system, contract scope form,
and indicators for evaluating subcontracted work performance.

Keywords: Planning and Control; Temporary Structures; Events; Continuous Improvement.
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1.Introducao

O Brasil presenciou nos ultimos anos um crescimento considerdvel no setor de eventos
(cerca de 6,5% aa. sequndo a ABEOC, 2019). Com o aumento da realizacao de shows e festivais
musicais de grande porte no Brasil, a logistica de eventos, drea pouco discutida, apresenta
evidente crescimento. Esses espetdculos reinem grande circulacdo de pessoas, equipamentos e

recursos financeiros.

Diversos autores definiram o que sao eventos, sendo possivel observar por diferentes
angulos, como o cultural, onde Zanella (2004, p. 13) conceitua:

Evento é uma concentracdao ou reunidao formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com o objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza

comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica (ZANELLA,
2004, p. 13).

Jd o ponto de vista abordado neste trabalho observa o viés técnico e cientifico do tema,
descrito por Cesca, Cleusa e Gimenez (2008) como

[.] tudo o que acontece de forma a destacar-se de outros acontecimentos,
tendo como cendrio um local conhecido e prdprio, sendo planejado com
antecedéncia e contando com uma estrutura adequada para sua realizacao,
comportando um determinado ndmero de pessoas e ainda, fornecendo
condicbes adequadas para sua realizacdo (CESCA; CLEUZA; GIMENEZ, 2008).

Festivais sao vistos por seus organizadores e comunidades anfitrids como celebracdes
socioculturais, assim como atracdes turisticas que tém um impacto econdmico na regiao
circundante. Sem duvida, a capacidade dos festivais de se tornarem atracdes turisticas de sucesso
depende, em parte, de seus objetivos e da forma como sao administrados.

A indUstria de eventos possui protagonismo na economia brasileira, representando uma
fatia de 4,32% do PIB nacional. Eventos de toda natureza movimentaram 209 Bilhdes de reais; um
milhdo e oitocentos mil empregos em toda a cadeia de servico; e um total de sessenta e trés mil
empresas cadastradas. Um mercado volumoso e que possui como uma de suas dores mais
latentes a dificuldade de encontrar mao de obra qualificada para superar seus desafios, como
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demonstrado na pesquisa da ABEOC, ilustrada pelo Grdfico 01, que evidencia as principais
dificuldades do setor (ABEOC ,2019).

Figura 01 - Niumero de empresas do setor que acreditam que o problema questionado ainda nao foi
solucionado

Principais problemas que a empresa enfrenta na sua
atuagao: ABEQC BRASE
concormencia desleal & injusta.

falta de formecedores e prestadores de servigos
com qualidade e precos competitivos

dificuldades de mio de obra qualificada, 46%

52%

encargos trabalhistas,

excesso de regulamentagic e de burocradia,
carga tributaria, . 46%

altas taxas de juros,

falta de financiamento,

Fonte: ABEOC, 20189.

Ainda, a ABEOC (2019) afirma que 56% das empresas estao focando investimentos para
‘promover a inovac¢ao', 54% desejam "investir em novas tecnologias aplicadas ao setor de
eventos', e 49% querem aumentar sua produtividade". Tal cendrio faz crer na urgéncia que os
gestores desse mercado estdao abertos a especializacdao das tecnologias jd existentes e,
desenvolvimento de novas ferramentas que contribuam para 0 aumento da produtividade
desejado.

Nesse contexto, observando pelo prisma da produtividade, planejamento e controle dos
processos, é possivel tracar paralelos entre os métodos amplamente aplicados na industria da
construcdo, que solucionaram as demandas de aumento da produtividade do processo
construtivo convencional, e as demandas das empresas de eventos, que possuem como desafio
central a criacdo de espacos provisorios para abrigar um elevado contingente de pessoas,
garantindo conforto, desempenho e seguranca. O mercado de eventos € um campo para atuacao
do engenheiro civil, tanto na montagem e preparo das estruturas temporarias que integram o rol
de demandas do evento, quanto nas questdes associadas ao planejamento e controle,
dimensionamento das estruturas, anotacoes de responsabilidade técnica (ART) entre outros
aspectos. Entretanto, tal atuacdo requer também conhecimentos especificos sobre as
especificidades desse mercado no que trata do tipo de estruturas, cadeias logisticas, normas,
gerenciamento dinamico, engenharia simultanea, lean construction, entre outros assuntos pouco
explorados pela engenharia dentro desse contexto.
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H3 trés instancias dentro da coordenacao de eventos, desde pequenos até mega eventos,
sendo os niveis estratégico, tatico e operacional. O nivel estratégico foi abordado por Santos
(2019), que tratou dos aspecto relativos a governanca em grandes e megaeventos, onde a autora
destaca que grandes eventos sdo caracterizados por trazerem identificacao direta entre o evento
e a localidade sediadora, trazendo beneficios tangiveis e diretos, sendo valiosos para o turismo
local (RITCHIE; BELIVEAU, 1974 apud. SANTOS, 2019). Esses grandes eventos sdao caracterizados,
principalmente, por festivais, feiras culturais, exposicoes e esportivos realizados de forma regular.
Alguns exemplos sao a Oktoberfest em Blumenau, Lollapalooza em Sao Paulo, Rock in Rio no Rio
de Janeiro, Carnaval de Salvador, Natal Luz em Gramado, entre diversos outros exemplos.

Como os grandes eventos hallmark, os megaeventos sao considerados recursos
turisticos usados na estrategia de desenvolvimento de portfolio de destinos. Sua
realizacdo e uma resposta a um conjunto especifico de circunstahcias politicas,
econdmicas e socioambientais de uma localidade, regiao e/ou pais. Essa
estrategia demanda um esforco substancial de recursos com grande competic&o
com outras localidades concorrentes e beneficios potenciais intangiveis.
(BURBANK; ANDRANOVICH; HEYING, 2002 apud. SANTOS, 2019, pg. 49).

Dessa forma, pelo prisma da compreensdo da relacdo entre os trés niveis de producao de
eventos, a governanca trata da estratégia adotada pelos promotores e gestores para buscar os
beneficios almejados. A partir desse ponto cabe estender a producdo do evento aos niveis taticos
e operacionais a fim de tornar tangiveis e alcancaveis as metas com os eventos. Para tal objetivo,
apresenta-se essa monografia, com elementos que viabilizam a execucdo de grandes eventos do

ponto de vista técnico-construtivo.

Um dos maiores festivais do planeta, o Rock in Rio foi caso de estudo no ano de 2011, pelo
SENAC (2011). O estudo foi coordenado pelo professor Marcos J. C. Bueno e levantou que os 4
meses de obras, nos 137 mil metros quadrados, envolveu 600 profissionais multidisciplinares e trés
mil toneladas de material, sendo a maior parte composta de estruturas metdlicas modulares, e
cerca de 600 contéineres. O palco mundo (maior estrutura do complexo de entretenimento que
recebeu no ano de 2011, 700 mil pessoas nos 5 dias de duracdo), possui as dimensdes de 86
metros de frente e 25 metros de altura em seu ponto mais alto. A poténcia elétrica demandada
por toda a estrutura foi de 9600 quilowatts durante todo o evento.

Compreendendo as proporcdes que os grandes eventos possuem, e suas demandas,
torna-se claro e evidente a quantidade de desafios a serem superados. Os profissionais
responsaveis pelo planejamento e controle da obra precisam atuar de forma precisa desde o




inicio para que o evento esteja pronto para receber o publico com seguranca e eficiéncia na data
agendada para o seu acontecimento. Ou seja, tem-se como ponto critico um preciso processo de
planejamento, e assertivo controle posterior para a conclusao em tempo habil. As autoras Cesca,
Cleusa e Gimenez (2008) definem que:

Para que tudo saia como planejado, faz-se necessdria a criacdo de um
cronograma, no qual devem constar todas as atividades a serem realizadas e o
prazo para as mesmas" Portanto, o correto e preciso Planejamento e Controle,
tanto para a montagem, quanto para a desmontagem das estruturas, é ponto
chave (CESCA; CLEUSA; GIMENEZ, 2008).

A partir dessas informacdes, nota-se o elevado nivel de complexidade da implementacao
de todas as estruturas provisoérias. Todo o trabalho desenvolvido no periodo da montagem e
desmontagem é fortemente arraigado as competéncias de um Engenheiro Civil, que conhece as
boas prdticas de Controle e Planejamento da construcdo, e portanto pode garantir o
cumprimento dos prazos, que sao tao sensiveis nesse tipo de empreendimento. Dessa forma, é
possivel afirmar que a extrapolacao dos métodos aplicados para a construcdao convencional é
valida, pois ambos os mercados compartilham de dores semelhantes.

O dia a dia de um gerente nesse tipo de obra envolve logistica de carga e descarga,
seguranca no trabalho, de seguranca contra incéndio e sinistros, supervisao e vistoria da
montagem e desmontagem das estruturas provisdrias, emissao de ART de diversos sistemas
estruturais do evento, assim como de todas as atividades de apoio a iluminacdo, cenografia,
conforto acustico e visual, entre outras instalacdes especificas cabiveis a cada situacao.

1.1. A funcao do engenheiro no setor de eventos

A producao de eventos possui diversas facetas e formas de expressao, seja na diversidade
de atividades que desenvolve, seja pela abrangéncia de formas de eventos produzidos. Dentro
desse processo, observa-se uma série de etapas que exigem profissionais multidisciplinares
trabalhando para o sucesso dos projetos. Desde a concepcao do evento, estudo de viabilidade,
elaboracdo de projetos, financeiro, administracdo, planejamento de montagem e desmontagem,
gestdo de contratos, orcamentos, operacao, logistica, marketing, venda e controle de ingressos,

entre diversos outros a depender da natureza do evento.

Nesse cendrio, os profissionais de engenharia marcam presenca para a viabilizacdo do
evento, seja por questdes legais, seja por boas prdticas das empresas. Das questdes legais
pode-se citar elaboracdao de projetos preventivo e de combate a incéndio, da emissao de




16

anotacdo de responsabilidade técnica (ART) de inimeras estruturas, instalacdes e sistemas que o
evento possa ter, da fiscalizacao e emissao de laudos de vistoria e fiscalizacdo, entre outros. Jd no
contexto do dia a dia do trabalho dos engenheiros nas empresas do setor de eventos, envolve-se
o planejamento da producao (obras de montagem e desmontagem), planejamento de logistica de
carga e descarga, a seguranca no trabalho, supervisdao técnica da montagem das estruturas
tempordrias, dimensionamento de redes de distribuicao de dgua e energia, dimensionamento de
estruturas metdlicas, fundacoes, estabilidade contra o vento, entre outros. (CREA-MG, 2022)

De acordo com os relatos obtidos nas entrevistas do presente trabalho, detalhadas no
capitulo 4, os profissionais de engenharia com maior campo de atuacao no setor de eventos sao
0s engenheiros civis, engenheiros mecanicos e engenheiros eletricistas, onde cada um destes
possui um leque especifico de atribuicdes. Segundo o entrevistado Patrik Cornelsen:

Aqui na empresa, nés contratamos um engenheiro perito para realizar uma
vistoria final no evento, e este se torna o responsdvel técnico pela vistoria do
evento. Ou seja, em um Unico evento, sao envolvidos uma série de
profissionais que respondem pela responsabilidade técnica do que é
construido ou instalado. (ENTREVISTADO 1, 2023).

A fim de exemplificar o dia a dia das obras de eventos, apresenta-se abaixo uma série de
imagens fornecidas por um dos entrevistados do presente trabalho, Valter Herzmann, que
ilustram alguns dos muitos servicos técnicos de engenharia necessarios nesse tipo de canteiro de
obra. O evento em questdo é o Vivo Rio Pro CT 2023, um campeonato de surf sediado na cidade
do Rio de Janeiro, sendo caracterizado como evento esportivo.

Figura 02 - Vista aérea da montagem do Vivo Rio Pro CT 2023 no Rio de Janeiro

LRI SR o : i

Fonte: Foto fornecida pelo entrevistado 2 de seu acervo pessoal [2023].
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Figura 03 e 04 - A esquerda detalhe das sapatas, estrutura metalica e tablado. A direita o armazenamento

dos perfis metalicos da estrutura

Fonte: Foto fornecida pelo entrevistado 2 de seu acervo pessoal [2023].

Figura 05 - Manipuladora 4x4 e retro escavadeira

Fonte: Foto fornecida pelo entrevistado 2 de seu acervo pessoal [2023].
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Figura OB - Estrutura metalica do palco, instalacdo do tablado e situacao de trabalho em altura

Fonte: Foto fornecida pelo entrevistado 2 de seu acervo pessoal [2023].

Figura 07 - Ponte construida sobre a restinga que da acesso ao complexo do evento

Fonte: Foto fornecida pelo entrevistado 2 de seu acervo pessoal [2023].
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1.2. Objetivo geral

Estruturar uma rotina de planejamento e controle de obras de estruturas tempordrias para
eventos de médio e grande porte.

1.3. Objetivo especifico

e Definir requisitos de qualidade e desempenho em estruturas tempordrias;

e Compilar as exigéncias normativas aplicdveis a estruturas tempordrias em eventos;

e Adaptar técnica de planejamento como caminho critico e técnicas de rede para o setor de
eventos;

e Definir principios da engenharia simultanea aplicada a adequagao do escopo do evento;

e Propor um modelo de avaliacdo e ranqueamento de fornecedores;

1.4. Justificativa

A industria de shows e festivais representa uma relevante fatia do mercado do
entretenimento, conforme apresentado pela ABEOC (2019). Além de todos 0s empregos gerados,
milhdes de pessoas sao impactadas todos os anos diretamente pelos profissionais e empresas
envolvidos em todas as etapas da producao de um evento. De acordo com a promotora de
eventos Eventbrite (2016), a média de frequéncia dos brasileiros em eventos de musica é de 4

shows ao ano.

Sob este cendrio, e com a compreensdao da complexidade da execucao de todas as
estruturas, sistemas e instalacdes tempordrias que um evento necessita para ser vidvel e seguro, é
evidente que profissionais devidamente habilitados e capacitados trabalham em posse de
ferramentas que garantam a eficiéncia de todo processo de producao do evento, afinal, milhares
de pessoas sao impactadas a cada grande show. (CREA - MG, 2022)

ApOs extensa revisdao normativa e pesquisa de diretrizes regulamentares, verificou-se que
nao ha normas técnicas especificas para o setor de eventos, e todo o material atualmente
utilizado pelos profissionais estd disperso. Também hd auséncia de secdes especificas nas normas
existentes que tratem dos materiais comumente utilizados em eventos, como é o caso de
dimensionamento de estruturas de aco tubular, onde a norma NBR 8800 (2008) indica o uso de
normas estrangeiras. Portanto, optou-se por reunir e compilar todo o material normativo cabivel e
aplicdvel a eventos de musica de forma a compor material de pesquisa aos profissionais

interessados.
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Ainda pelo ponto de vista da seguranca e eficiéncia das estruturas temporarias, é notdvel
a necessidade de garantir-se que os critérios de desempenho das estruturas sejam atingidos a fim
de fornecer seguranca aos usudrios durante o evento (CREA-MG, 2022). Para isso, apresenta-se a
compilacdo do que é qualidade nos principais pontos de interesse da engenharia civil nas
estruturas tempordrias de eventos, a fim de unir a informacdo escassa e difusa entre as

normativas brasileiras.

Observando as respostas obtidas nas entrevistas, realizadas com profissionais com
décadas de experiéncia no mercado de eventos, foi resposta padrao apontar que uma das
maiores dores do setor é a falta de formacao especifica para produtores de eventos com
capacidades técnicas adequadas, assim como informaram que via de regra, as empresas precisam
desenvolver de forma empirica, baseada exclusivamente em experiéncia, seus modelos de
planejamento. Tendo isso em vista , surgiu a ideia de estruturar um conjunto de técnicas de
planejamento e controle de obras, baseada nas ferramentas amplamente utilizadas no universo
da construcdo civil, para as especificidades do setor de obras de eventos, aplicando ainda os
principios do PDCA, de forma a facilitar a melhoria continua, e auxiliar na remocao do fator
tentativa e erro do modelo gerencial de empresas que adotarem o modelo proposto neste

trabalho.

Como parte dos transtornos ocasionados pela falta de modelos de planejamento e
controle eficientes para o setor de eventos, estdo o aumento do custo de producdo, os
transtornos gerados pelas obras nos arredores, 0 ndao cumprimento de prazos e a consequente
necessidade de alteracOes de escopo indesejadas e evitdveis, entre outros aspectos apresentados
em maior detalhe nas entrevistas do capitulo 4.

1.5. Estrutura, escopo e delimitacoes do trabalho

Este trabalho de conclusdo de curso estd apresentado em quatro grandes secdes, sendo
elas a Introducdo (1), Referencial Tedrico (2), Metodologia (3) e Resultados (4).

O capitulo 1 consiste na apresentacdo do tema e contextualizacdo do mercado de
eventos, assim como da atuacdo dos profissionais de engenharia civil na inddstria do

entretenimento. Também se apresenta os objetivos, justificativa e delimitacao do trabalho.

No capitulo 2 s3ao abordados a base tedrica, tanto conceitual quanto técnica que trarao
suporte ao material resultante. Neste capitulo sdo encontrados os seguintes temas: Planejamento
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e controle de obras; Qualidade em estruturas temporarias; Técnicas de rede e caminho critico;

Engenharia simultanea; Normas técnicas aplicdveis ao setor de eventos.

O capitulo 3 apresenta a metodologia aplicada a pesquisa, com a aplicacao de entrevistas
a profissionais da drea, processamento dos dados obtidos, assim como hipdteses levantadas a
partir do resultado do processamento. Neste capitulo também se encontra uma compilacao de
tabelas e checklists utilizadas na construcao civil tradicional que serviram de base para a
adaptacao da proposta de planejamento e controle de obras de estruturas tempordrias para
eventos apresentados no capitulo 4.

O capitulo 4 apresenta a entrevista com profissionais da drea, com andlise das respostas e
transcricdo integral, assim como os highlights das entrevistas. Também é apresentado um modelo
de planejamento e controle de obras, assim como um sistema de avaliagdo e ranqueamento de

fornecedores anexo ao modelo de planejamento.

Note que o presente trabalho se delimita a apresentar um modelo de planejamento e
controle voltado as empresas construtoras de estruturas temporarias e produtoras de eventos,
que atuem voltadas ao mercado de eventos musicais. Dentro do modelo de planejamento, a
limitacdo encontra-se em compilar e desenvolver uma série de ferramentas de planejamento e
controle, com instru¢des de como implementar cada uma delas, ndo cabendo a este trabalho o
estudo aprofundado da eficiéncia do método em sua aplicacdo, assim como a calibracao das
ferramentas que o exijam.

Do ponto de vista normativo, apesar de haver normas internacionais especificas, foram
utilizadas as nacionais sempre que estas se enquadram de alguma forma no tema abordado. J3 de
regulamentacdes cabiveis a estados e municipios, as normativas de Santa Catarina e Floriandpolis
foram priorizadas em relacao as normas de outras unidades federativas.
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2. Referencial tedrico

2.1. Gestaodoescopo

O conceito de escopo talvez seja um dos mais amplos que encontrados no contexto do
gerenciamento de obras, mesmo com sua grande importancia. Existe vasta bibliografia
relacionando prazo, custo e escopo como o tripé fundamental da qualidade de um
empreendimento. De acordo com Ferreira, Paganotti e Pius (2008), entende-se como
generalizacdo do conceito de escopo o alcance, intencdes, objetivos e delimitagbes. J& como
definicao especifica ao universo da construcao, o somatadrio dos produtos, servicos e resultados a
serem entregues aos interessados em um projeto.

Segundo Vargas (2006), o gerenciamento do escopo deve ter a capacidade de englobar e
fiscalizar todos 0s processos necessarios para concluir um projeto de acordo com as
especificacdes iniciais, e deve contemplar todo o trabalho requerido para tal.

De acordo com o PMBOK (Project Management Body of Knowledge), o processo de
gerenciamento do escopo deve ser detalhado em 5 grupos de tarefas, sendo elas:
e coletar requisitos dos stakeholders,
e definir escopo;
e criar uma estrutura analitica de projeto (EAP);
e verificar o escopo, e

e controlar o escopo;

Tais processos foram definidos por Ferreira, Paganotti e Pius (2008) como:

e definir escopo: consiste em desenvolver uma declaracao detalhada dos requisitos
a fim de auxiliar na tomada de decisao em qualquer etapa do empreendimento.

® criar uma estrutura analitica de projeto (EAP): dividir o escopo em pacotes de
trabalho, de forma que permita a visualizacao do ponto de vista operacional das
tarefas necessdrias para conclusao dos componentes menores que compdem o
empreendimento;

e verificar o escopo: formalizar a aceitacdo dos pacotes de trabalho finalizados, e

e controlar o escopo: verificar constantemente o alinhamento do andamento do
empreendimento com os requisitos dos stakeholders, assim como gerenciar as
alteracdes do escopo em seus impactos.
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A verificacdo do escopo durante as obras de um empreendimento, segundo Polito (2015),
é formalizar a aceitacao das entregas com objetivo de garantir que o escopo planejado foi
devidamente executado. Note que a avaliacao do escopo ndo estd relacionada com avaliacdes de
qualidade que, segundo o autor, avaliam o atendimento aos requisitos de qualidade e
desempenho. Polito (2015) ainda aponta que alteracdes no escopo podem ser originadas de vdrias
fontes, como mudancas de legislacao, de especificacao, interferéncias ndo previstas, entre outras.

J& o monitoramento e controle do escopo, segundo Polito (2015), consistem na correcao
de rumo e a melhoria do resultado global do empreendimento. Nesta fase, deve-se ter em mente
gue uma alteracao no escopo pode ocasionar impactos em diversas frentes. Polito (2015) aponta
gue mudancas no escopo acarretam impactos no custo, no prazo, nos controles de qualidade, nas
atividades predecessoras, na sequéncia executiva e em entregas ja realizadas. Ainda, podem
conflitar com outros requisitos de stakeholders, na seguranca do trabalho, nas competéncias da
equipe do empreendimento e alterar o escopo de empresas subcontratadas. Para evitar a perda
de controle da gestdo sobre o empreendimento por mudancas no escopo durante o ciclo de
obras, Polito (2015) recomenda que as mudancas devem ser identificadas, registradas,
quantificadas, negociadas, aprovadas e liberadas. Todo este processo deve ocorrer em tempo

hdbil para que ndao impactam no prazo global do empreendimento.

A cardter de contexto, segundo uma anadlise geral das entrevistas apresentadas no
capitulo 4, em eventos, tradicionalmente os produtores contratam empresas para desenvolver
um projeto de evento, que coletam suas demandas e projetam de acordo com o escopo definido.
Nas etapas de planejamento, todas as estruturas e sistemas sao quantificados e orcados com
empresas que fornecem material e servico de montagem, no modelo de contrato de
subempreitada. Durante as obras, os cronogramas demandam que todas as empresas
subcontratadas para a construcao se adequem ao escopo, e qualquer alteracdo nele afeta
potencialmente toda a cadeia de producdo das estruturas tempordrias, 0 que pode acarretar em
atrasos absolutamente nao tolerados, 10go, a gestdao do escopo nesse contexto € imprescindivel
aos gestores

2.1.1. EAP - Estrutura analitica de projeto

Eventos possuem uma caracteristica peculiar de ndo tolerar atrasos, pois tem data
marcada para acontecer. Essa demanda solicita especial atencdo para um completo e preciso
planejamento da execucdo. Segundo Bernardes (20017), a primeira etapa serve para tomada de
decisdo quanto ao nivel de detalhamento do plano a ser executado de acordo com o escopo do
projeto. Pode-se utilizar o Work Breakdown Structure (WBS), que Assumpcao (1996) define como
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uma estrutura de decomposicdo do escopo integral do projeto em elementos, conhecida como
"Estrutura Analitica de Projeto".

Para Mattos (2010), o nivel superior de uma EAP representa o escopo total, e ramifica-se
em niveis de detalhamento cada vez mais especificos até chegar a um pacote de trabalho
individual. Pode-se comparar a especializacdo da EAP com as camadas estratégica, tdtica e
operacional, citadas no item 2.4 do presente trabalho. Mattos (2010), ainda cita que ndo ha limites
Ou regras para a criacao de uma EAP, desde que:

1. elarepresente a totalidade do escopo, e
2. oplanejador faca a decomposicdo até o nivel operacional.

Festivais de mdsica, diferentemente de obras civis, possuem um cardter cultural e de
marca (Branding) para a empresa que o implementa. Essa marca de personalidade almejada passa
pelo processo de tomada de decisdo tanto dos insumos quanto dos servicos prestados ao publico
e deve considerar os aspectos de design e estrutura dos palcos, dos insumos e dos servicos,
sendo apresentado uma lista de insumos no ANEXO E.

A figura 8 representa a estrutura utilizada no palco de um evento na Bélgica, o
Tomorrowland 2022, possui 53 metros de altura, e 270 metros de comprimento. Foi construido
com estrutura metdlica com tubos encaixdveis e acabamento misto com ACM, tecidos e acrilico.
Possui 970m2 de drea coberta, 1273 lampadas diversas e 279 caixas de som.

Figura 08 - Palco principal do festival Tomorrowland 2022, que ocorreu na Bélgica

Fonte: Tomorrowland (2022).




2.1.2. Motivos para ndao cumprimento do planejamento

25

E intrinseco a qualquer processo construtivo o ndo cumprimento dos objetivos pré

estabelecidos no cronograma elaborado pela equipe de planejamento do empreendimento. Com

intuito de quantificar e analisar os motivos de falha dentro de uma empresa de construcao, Polito

(2015) apresenta uma série de causas mais provaveis para que uma tarefa atrase, sendo elas

questdes relativas a material, equipamentos, mao de obra, projeto, ambiente e planejamento.

Cada um desses temas fornece uma lista de possibilidades especificas, e estao apresentadas no

quadro 01 abaixo.

Quadro 01 - Principais motivos de nao atingimento da producdo planejada

Equipamento

Mao de obra

Projeto

Ambiente

Planejamento

Falta de material

Material fora da especificacao

Consumo acima do previsto

Quebra do equipamento

Erro de especificacdo do equipamento

Falta de operador

Falta de equipamento

Falta de pessoal

Paralisa¢es ou greves

Baixa produtividade

Falha de projeto

Falta de projeto

Omissao de projeto

Clima

Condi¢Ges imprevistas no solo

Logistica

Espaco

Atraso de atividades predecessoras

Premissas equivocadas

Fonte: Adaptado de Polito [2015].
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2.2. Gestao dotempo

2.2.1. Cronograma de Gantt

Como forma de visualizacdo do sequenciamento das atividades que compdem o
andamento de obras, é notdvel a usabilidade do cronograma de Gantt. Mattos (2010) apresenta o
conceito desse tipo de cronograma como um grafico simples e dividido em dois setores: a
esquerda a lista de todas as atividades, e a direita suas respectivas barras desenhadas em escala
temporal adequada.

Figura 09 - Cronograma de Gantt

Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | Dom| Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | Dom|Seg
ATIVIDADE 1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 14 | 12 1 13 :1 14°1 15

Construir fundagoes

Construir paredes

Instalar telhado

Fonte: Mattos (2010].

As barras que indicam a duracdo das atividades sao posicionadas considerando o inicio e
fim das atividades, e as datas de inicio e conclusao podem ser verificadas no setor superior do
cronograma, onde estd apresentada a divisao temporal, que no caso da figura 3 é dada em dias.

Para Mattos (2010), "o cronograma de Gantt constitui uma importante ferramenta de
controle”, uma vez que é de simples compreensdo visual da posicao de cada tarefa no contexto
do empreendimento, assim como do encadeamento das atividades. Essas caracteristicas
permitem que todos os envolvidos na obra 0 manuseiem e compreendam, mesmo CoOm poucas
instrucdes (MATTOS, 2010).

2.2.2. Técnicas de rede e caminho critico

As técnicas de rede permitem que sejam apresentados, pela representacao grafica, o
inter-relacionamento das atividades do projeto através de redes Idgicas de precedéncia. Para o
universo da producdo de eventos, os diagramas de rede sao fundamentais para os planejadores e
gerentes controlarem a producao e garantirem a entrega das estruturas provisdrias a tempo para
a realizacao do evento (MATTOS, 2010).
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Dentro das ferramentas fornecidas pelos diagramas de rede, ressalta-se o caminho critico,
que € a sequéncia de tarefas inter-relacionadas que compdem o eixo das tarefas principais. Se um
dos componentes sofrer atraso, serd comprometida a duracdo prevista para a execucao do
projeto (MATTOS, 2010).

Para Jungles (2015), os diagramas de rede facilitam a gestao dos projetos, pois possibilitam
a interacdo do sequenciamento, das duracdes, dos recursos e dos custos. O mesmo autor afirma
que um dos principais objetivos da aplicacdao da técnica é permitir o controle, planejamento e
coordenacdo do projeto como um todo.

2.2.2.1. Meétodo das Flechas

O método das flechas é originado de duas técnicas: PERT e CPM. A PERT é chamada
probabilista, pois possui um tratamento estatistico, j a CPM & dita deterministica, por ser
baseada em experiéncia pregressa. Com o passar do tempo, as duas técnicas passaram a ser
utilizadas conjuntamente e foram denominadas de PERT-CPM (LIMMER, 1997).

No método das flechas também sdo representados o Tempo mais cedo (Tc) e o Tempo
mais tarde (Tt) de um evento. O TC é o maximo valor obtido para a soma da duracdo das
atividades que chegam até esse evento. Ja o Tt, ¢ o minimo valor obtido da subtracdo da duracao
das atividades que saem desse evento. Na figura 10 hd um exemplo genérico de aplicacdo do
método.

Figura 10 - Exemplo de diagrama utilizando o método das flechas. Caminho critico marcado em negrito

[4]

[10]

(8)
(10)

(2) Evento critico: Tc = Tt

Fonte: Jungles [2015].
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2.2.2.2. Meétodo dos Blocos

O método dos blocos € a segunda metodologia que pode ser utilizada para desenhar os
diagramas de rede PERT/CPM. De acordo com Mattos (2010) a diferenca entre atividade e evento
€ que a atividade é o trabalho a ser realizado e consome tempo e recursos. E 0 evento é um
momento (uma data) dentro do projeto, ndo consumindo tempo nem recursos. Este é o método
amplamente utilizado pelos softwares de automacao de planejamento. Na figura 11 apresenta-se
um exemplo genérico do método dos blocos.

Figura 11 - Exemplo de diagrama utilizando o método dos blocos

_+C
A ——= B }—— DI —=F
> E

Fonte: Mattos (2010].

O método de cdlculo da rede no método dos blocos (PDM), foi apresentado por Mattos
(2010) utiliza uma formatacao especifica de blocos, onde desenvolve-se uma tabela, e os registros
de tempos e cdlculos sao realizados nas células dos blocos. Abaixo apresenta-se o bloco padrao
de cdlculo:

Figura 12 - Bloco padrao para calculo do método dos blocos

PDI | PDT
ubl | uDT
FT | FL

Fonte: Mattos (2010].
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Mattos (2010) define o arranjo de calculo como:

e ID - [dentificacdo (nimero ou descricao)
e D -duracdo da atividade

e PDI - primeira data de inicio

e PDT - primeira data de término

e UDI - ultima data de inicio

e UDT - dltima data de término

e FT - folga total

e FL - folga livre

O procedimento de cdlculo dar-se-3 nos seguintes passos (MATTOS, 2010):

1. Escreva o valor zero na barra de inicio, representando o instante inicial do projeto.
Sendo esse valor transferido para a célula PDI das atividades iniciais (aquelas sem
predecessoras).

2. Calcule a PDT utilizando a seguinte férmula:

PDT =PDI+D [1.0]
3. A PDI de cada atividade € a PDT de sua predecessora, nos casos onde houver mais
que uma predecessora, adota-se o maior PDT entre elas.

4. Apos atribuir PDT e PDI a todas as atividades, faz-se a passada reversa
percorrendo a rede de trds para frente. Atribui-se o término mais tarde do projeto
a propria data de término mais cedo do projeto. As atividades finais (aquelas sem
sucessoras) recebem esse valor como UDT.

5. Calcule UDI por meio da seguinte férmula:

UDI=UDT-D [2.0]

6. A UDI é transferida para as predecessoras como UDT. No caso de haver mais de

uma atividade, adotar o menor UDT entre as sucessoras.

7. Realizar o cdlculo de UDI e UDT para toda a rede de tras para frente.
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8. Calcule a FT pela seguinte férmula:

FT=UDI-PDI ou FT=UDT-PDT [3.0] e [4.0]

9. Calcule a folga livre com a seguinte férmula:
UDI = PDlIsucessora - PDT [5.0]

O caminho critico é obtido pela andlise do resultado da folga total (FT), sendo que se
obtém o caminho na sequéncia de células que apresentam folga total igual a zero
sucessivamente. Na figura 13 apresenta-se um exemplo de cdlculo pelo método dos blocos com

marcacao de caminho critico em negrito, apresentado por Mattos (2010):

Figura 13 - Diagrama de blocos

0 10
4
»>l_& 3 D
1 4 4 8
1 4 4 8
0 ' 0
- >
10
10
0 10

Fonte: Mattos [2010].

2.3. 0 ciclo PODCA

O ciclo PDCA é uma metodologia de melhoria continua amplamente utilizada em
inumeros modelos de gestao, de todos os setores e no mundo todo. Foi concebido originalmente
na década de 1920 por Walter Shewart, mas ganhou notoriedade de fato apenas em 1950
(MATTOS, 2010).

A sigla PDCA é acrénimo para quatro etapas que se entendem como a¢des coordenadas e
interligadas, sendo elas plan, do, check e act. Traduzindo para o portugués temos o entendimento

classico de: planejar, desempenhar, controlar e agir (MATTOS, 2010).
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Dentro dos sistemas de gestdo ha uma periodicidade na repeticdo de ciclos de trabalho
realizados pelas equipes, que vao ganhando experiéncia e eficiéncia na medida em que esse ciclo
se repete. Quando o PDCA é introduzido a um sistema de gestao, ele tem por objetivo estruturar
os trabalhos e elevar tanto a eficiéncia quanto a qualidade de todo o processo, permitindo elevar
o valor agregado ao produto final. Segundo Polito (2015), a metodologia PDCA entende-se por um
ciclo dindmico que estd aplicada a todos os processos de uma organizacao, onde em pode-se
enquadrar cada unidade do processo dentro de uma das partes desse ciclo.

Para o bom funcionamento do PDCA deve-se respeitar cada uma das quatro partes do
processo, pois 0 nao cumprimento de quaisquer uma delas desequilibra o processo de melhoria
continua e desvirtua os principios de ciclo. Segundo Polito (2015), de nada adianta planejar e nao
controlar o que foi planejado, ou entao deixar de verificar os resultados e tentar agir para corrigir
sem compreender os pontos de inconsisténcia. Em resumo, o ciclo € sequencial e
interdependente em suas etapas.

Para Mattos (2010), a industria da construcao civil pode ter no PDCA o caminho para o
sucesso gerencial e, por conseguinte, financeiro, uma vez que o desenvolvimento dos produtos
sao empreendimentos, e a cada inicio e conclusao de um empreendimento ha o fechamento de
um ciclo. Abaixo € apresentado o ciclo PDCA que Mattos (2010) apresenta como a adaptacdo para

empreendimentos da construgao civil:

Figura 14 - PDCA no ciclo de vida de um projeto

Implementar
acoes
corretivas

Informar
e
motivar

| Executar
a
: atividade

(Desempenhar

\—/

Fonte: Mattos (2010].

(Checar)
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Na figura 15 estd apresentado um comparativo do tempo gasto para a execucao da
mesma tarefa com e sem o uso do PDCA. E possivel inferir por sua andlise que, além do maior
consumo de tempo para a realizacdo das mesmas atividades, sdo despendidos mais recursos, é
necessdrio maior trabalho, e tem-se menor nivel de controle do processo, pois 0 planejamento,
que ¢ base do controle, nao foi realizado.

Figura 15 - Comparacdo de tempo gasto com e sem POCA

Sem
PDCA

Tentativa e erro

Horas de Trabalho Fazendo a coisa certa

Com

PDCA

Fonte: Prado apud Polito [2015].

Por fim, o objetivo final da implementacdo do PDCA em uma empresa € a obtencdo da
melhoria continua e ganho de eficiéncia e competitividade. A partir do inicio da implantacao do
processo, quando bem executado, a cada novo ciclo de projeto ha mais um grau de ganho de
complexidade, como mostra a Figura 16 abaixo:

Figura 16 - Melhoria continua no POCA

+
Melhorias @ A
A :
o
=
%
g
O

g

y

Fonte: Polito [2015].
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2.4. Engenharia Simultanea

A dinamicidades dos eventos € fator chave no planejamento de eventos. A agilidade de
resposta tomada de decisao representa a chave para o sucesso do projeto em um ambiente que
possui alto grau de incertezas e constante adaptacao as demandas que surgem durante as etapas
prévias de planejamento. Segundo o entrevistado 1, em sua entrevista para este trabalho, o curto
espaco de tempo comumente disponibilizado para montagem, assim como a completa nao
aceitacao de qualquer tipo de atraso, cria a necessidade dos produtores de evento se moldarem a
situacdo de acordo com o seu andamento.

A Engenharia Simultanea, de acordo com Polito (2015), consiste no desenvolvimento de
projetos paralelamente a execucao do empreendimento. Esta técnica de gestao, ainda segundo o
autor, reforca a importancia do planejamento por ondas sucessivas, uUma vez que O esCopo
previsto vai sendo detalhado e melhor compreendido. Dessa forma, pode-se resumir o
entendimento da engenharia simultanea aplicado a obras de estruturas temporarias em eventos,
como a capacidade dos gestores e equipe técnica, de se moldarem com eficiéncia as alteracoes
das caracteristicas do escopo previsto na etapa de planejamento, utilizando uma série de
ferramentas técnicas e tecnoldgicas para sua efetivacao.

Para que a abordagem da engenharia simultanea seja frutifera, é importante que o gestor
apresente boa capacidade de solucionar conflitos, e alta capacidade de coordenacao de todos os
envolvidos no processo. Mikaldo (2008) aponta que quando bem aplicada, a engenharia
simultanea traz beneficios em dreas de interesse do planejador de eventos, sendo com reducao
do tempo total de planejamento e execucado, reducao nos erros de execucao e retrabalho,
diminuicdo de custos, aumento da qualidade, aumento da integracao e reducao no tempo de

tomada de decisao.

E importante ressaltar que planejar e gerenciar um empreendimento através da
engenharia simultanea torna-se mais complexo do que a abordagem convencional pois, segundo
Polito (2015), exige maior qualificacdo da equipe tal como maior maturidade do modelo de gestao
da empresa. Mikaldo (2008) cita que para o bom funcionamento do modelo, deve-se promover
uma boa rede de comunicacdo entre todos os envolvidos no empreendimento, seja gerentes,
técnicos, trabalhadores, fornecedores e clientes, para que a informacao ocorra de forma direta e

eficiente.
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2.5. Lean Construction

Na Lean Construction (ou construcao enxuta) hd o entendimento que a conexdo
consistente e efetiva do planejamento com as funcdes de controle, execucao e monitoramento é
a garantia da eficiéncia, e ainda permite a introducdo da melhoria continua no dia a dia das
empresas (GHINATO, 1996). Isso pode ser explicado a medida que os problemas vao sendo
identificados na fase de execucao e controle, fazendo com que essas duas ultimas funcdes sejam
fundamentais para a reducao desses problemas operacionais, independente de quao perfeito e
consistente tenha sido o planejamento (BERNARDES, 1997).

De acordo com Polito (2015), o modelo dominante de construcao consiste em transformar
insumos (materiais, informacdes e trabalho) em produtos (alvenaria, revestimento, estruturas,
etc), e como estratégia para elevar o valor agregado ao processo de transformacao pode-se
adotar o pensamento Lean, que segundo o autor se baseia em cinco principios, sendo eles:

a) criar valor: definido pelo escopo ou cliente;

O

) fluxo de valor: identificar e eliminar atividades que nao agregam valor;

8

) fluxo: Producdo em fluxo estavel;

o

) puxar: Produzir somente quando demandado pelo processo anterior, e
) perfeicdo: busca incansdvel pela melhoria, por meio da rdpida identificacdo e solugao de

D

problemas.

Segundo Koskela (1992), uma caracteristica da construcao enxuta, € que os custos do
processo global podem ser minimizados através da minoracao dos custos dos relacionados aos
subprocessos a ele associados. Polito (2015) mostra que um dos maiores erros dos profissionais
que adotam o modelo tradicional de construcdo € ignorar todas as atividades que compdem 0s
fluxos fisicos entre as atividades que efetivamente convertem valor, que mesmo que nao
consideradas no planejamento, consomem recursos. Formoso e Lantelme (2002) apontam que é
estimado que 70% do tempo gasto pelos trabalhadores da construcdo civil ndo agrega valor
direto ao empreendimento: transporte, espera, estoque e retrabalho.

Polito (2015) propde uma série de medidas estratégicas, taticas e operacionais para
implementacado da Lean Construction, apresentadas abaixo:

a) reducdo das parcelas que ndo agregam valor: Identificar e quantificar as parcelas do fluxo
de producdo que ndo agregam valor, mas note que vdrias destas atividades sao

imprescindiveis ao bom funcionamento do sistema, como por exemplo inspecdes de




b)

d)

9)

h)

)
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qualidade. Para implementar o conceito, é necessario explicitar as atividades no
planejamento para que seja possivel seu controle, andlise e possivel eliminacao;

aumento do valor do produto por consideracao sistematica dos requisitos do cliente:
levantar dados de forma continua e sistematizada com os clientes que ocupardao o
empreendimento, a fim de identificar os problemas e implementar as melhorias
necessdrias ao produto;

reducdo da variabilidade: Padronizar os processos a fim de reduzir a variabilidade;
reducdo do tempo de ciclo: Entende-se por tempo de ciclo a somatdria de todos os
tempos necessarios para a realizacao de uma tarefa (Transporte, espera, processamento e
inspecao). Deve-se reduzir o nimero de frentes de trabalho e concentrar a forca de
trabalho em poucas frentes de servico, diminuindo o volume de tempo gasto com 0s
fluxos de conversao;

simplificar pela minimizacao de passos e partes: Quanto maior for o nimero de passos
necessario a execucao de um processo, maior tende a ser a quantidade de atividades que
nao agregam valor, dessa forma, uma boa pratica para reduzir o nimero de passos € a Uso
de elementos pré fabricados e utilizacdo de equipes polivalentes;

aumento da flexibilidade de saida: Pode-se obter aumento na capacidade de adaptacao
as mudancas na entrega necessdria utilizando equipes polivalentes e implementando
processos construtivos que possuem maior flexibilidade;

aumento da transparéncia: Buscar o uso de comunicacao visual, envolvimento da equipe
no processo de melhoria continua, uso de indicadores de desempenho, e criar a cultura de
tolerancia ao erro a fim de identificar e corrigi-los mais rdpido;

foco no controle de todo o processo: Implementar ferramentas para o controle analitico
de todo produto, a fim de ter uma visao global do produto, que pode ser prejudicada
vista o grande numero de fornecedores, projetistas, empreiteiros, clientes, frentes de
trabalho, entre outros;

estabelecer a melhoria continua: Fomentar a cultura de boas praticas como a gestao
participativa, definicdo de metas e seus desdobramentos a todos os envolvidos no
processo. A padronizacdo, busca pela reducao do desperdicio e a postura de aceitacdo de
erros honestos compdem as praticas para o aumento do valor agregado do produto, e
abertura para inovacao: A melhoria nos fluxos facilita a implementacao de novas
tecnologias e inovacao, assim como a estabilidade fornecidas por tecnologias mais
confidveis beneficia o desempenho dos fluxos.

Dessa forma, propde-se uma sequéncia ao planejamento com foco no olhar atento aos

blocos de servico.
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Pela metodologia Lean, evidencia-se a seguinte Idgica para os planos do

empreendimento:

A. estratégico: Inicio do processo de planejamento pela a andlise pelo panorama
global fornecendo o planejamento de longo prazo;

B. tdtico: Decupagem do objetivo geral em metas alcancaveis, considerando as
limitacdes impostas pelas adversidades de qualquer ordem, facilitando o inicio da
estratégia de controle. Nesse ponto € importante a inclusdo dos profissionais
envolvidos no nivel operacional, a fim de criar o espirito de coletividade que
fortalece a unido entre planejamento e controle, conforme relatou o Rafael Ferrari,
especialista em Lean construction, em Webinar para a Pipefy Workflow:

[.] a gente passou 3 semanas fazendo o planejamento junto com os
encarregados, engenharia, planejamento e outras dreas que envolveram a
obra. Fechamos o plano com todas as atividades envolvidas em cada
processo da obra. Passou a fase de planejamento, eu estava na minha casa
jantando e me ligou o encarregado de montagem de andaime. Ele ligou pra
falar que tinha chovido muito durante a manha e tarde, e que eles s6
comecaram a montar no final da tarde, e que ndo conseguiriam montar a
tempo, vai atrapalhar a proxima equipe. Vocé pode chegar amanha cedo e
me ajudar a montar um plano de recuperacdo. Essa foi a primeira vez que eu
participei de um plano que integrou todos os profissionais, e esse é um
exemplo do nivel de pertencimento que cada individuo dentro da obra
sentiu, e isso foi essencial para 0 cumprimento do prazo, ja que era uma obra
emergencial (FERRARI, 2019).

C. operacional: Detalhamento de todos os pacotes de servico que devem ser
executados para o cumprimento do cronograma. Este é o planejamento que
garante a protecao da producao durante o dia a dia da implantacao do festival.

Os blocos de servico do nivel operacional permitem uma andlise detalhada de

cada item necessario para alcancar o objetivo, e a partir disso, propde-se uma volta ao nivel tdtico
e, eventualmente, ao estratégico, para tornar mais eficiente o empreendimento como um todo.

2.6. Acidentes e incidentes em eventos

Por impactar milhares de pessoas a cada evento, os grandes shows e festivais de musica

possuem um longo histdrico de acidentes e incidentes, apresentados neste item por meio de
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algumas reportagens que indicam que esses sao por vezes fatais. As causas especificas possuem
diversas particularidades de cada situacao, entretanto € possivel analisar as causas mais comuns
para andlise, e dessa forma compreender quais 0s principais pontos de atencdo aos responsdveis
técnicos que montam essas estruturas em eventos.

Apds uma andlise de uma série de videos com reportagens e matérias jornalisticas,
pode-se observar que as principais causas de acidentes em eventos podem ser divididas em dois
grandes grupos, sendo a primeira erros de construcdo e dimensionamento de estruturas, e a
segunda o fator multidao. Nos paragrafos abaixo apresenta-se exemplos de acidentes em shows.

Incidentes com desfechos trdgicos ja ocorreram por falta de dimensionamento,
ancoragem ou simplesmente o descaso de produtores em relacdo as cargas de vento e
ancoragem das estruturas tempordrias. As falhas de planejamento, dimensionamento, ancoragem
e seguranca geram acidentes graves, como o exemplo do festival Planeta Atlantida de 2001,
realizado na cidade de Floriandpolis. Segundo reportagem da época:

Na segunda noite do Planeta Atlantida de 2001, Lulu Santos cantava quando
as paredes laterais que sustentavam um dos teldes cafram durante fortes
ventos e atingiram fios da rede elétrica, derrubando parte da estrutura de
ferro do palco e deixando cerca de 40 pessoas feridas (FOLHA DE SAO
PAULO, 2001).

No ano de 2017, em um festival no Rio Grande do Sul, um palco construido em estrutura
metdlica entrou em colapso durante uma chuva com ventos de mais de 100 km/h, tirando a vida
de uma pessoa e deixando trés feridas. As investigacdes do acidente levantaram que todas as
autorizacoes e ARTs para o evento estavam regularizadas (VEJA, 2017).

Outro caso similar ocorreu em 2023 na cidade de Bertioga, Sao Paulo, onde a estrutura
montada para receber uma série de shows na praia entrou em colapso apds fortes e continuas
rajadas de vento solicitarem a estrutura. Como o local estava vazio, ndao houve feridos (G1, 2023).

Em 2023, durante a montagem do palco para um show de um festival realizado em uma
universidade em Indore, na india, rajadas de vento foram colapsando estruturas de forma
sequencial, iniciando pela iluminacado e estruturas anexas, seguindo pela cobertura e finalmente o
andaime metdlico que compunha a estrutura do palco, o qual colidiu e danificou um prédio do
campus. Nao houve feridos, pois a estrutura colapsou um dia antes da data marcada para o
evento (INDIANEXPRESS, 2023).
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Também em 2017, um acidente deixou feridos pela falha do tablado de um palco montado
para uma série de shows em Presidente Prudente, no interior de Sao Paulo. O piso onde estavam
15 pessoas desabou (GZH, 2017). A causa do desabamento nao foi informada ao publico, estando
disponivel apenas em laudo pericial. Entretanto, as causas mais comuns para acidentes como esse
sdo sobrecarga, ou entdo vibracdo harménica ocasionada por movimentos ritmicos de pessoas

sobre pisos em estruturas metalicas.

No ano de 1997 mais uma tragédia envolvendo colapso de pisos e tablados. Durante um
show dos Raimundos. Cerca de 5 mil jovens ocuparam o espaco do Clube de Regatas Santista,
que nao tinha autorizacao da prefeitura local para realizar espetdculos. No caso desse incidente,
tudo comecou na parte da tarde, quando dentre as cinco escadarias de acesso do local, apenas
uma estava liberada e todo o fluxo foi direcionado para essa escada, gerando o colapso da
estrutura por excesso de peso, deixando 63 pessoas feridas, sete jovens mortos por asfixia e um
por traumatismo craniano (IG, 2017).

E importante reiterar que o estudo das causas especificas que ocasionam o colapso de
uma estrutura é dever da pericia e para este trabalho ndo se obteve acesso a tais documentos
baseando-se nas descricbes das ocorréncias conforme publicizadas nos veiculos de divulgagao.
Dessa forma, a andlise feita a seguir baseia-se nos motivos observdveis, e que embasam a escolha
das possiveis causas especificas abordadas no item 2.7 deste trabalho, analisadas de acordo com

as normas técnicas vigentes.

Dessa forma, pode-se inferir que erros nas estruturas tém como causas mais comuns:
- carga de vento;
- vibracao de pisos;
- sobrecarga, e
- auséncia de dimensionamento.

2.7. Qualidade e desempenho em estruturas temporarias

Diversos autores definem o conceito de qualidade pelas mais variadas perspectivas, mas
todos confluem suas ideias a fim de garantir o desenvolvimento e bem estar social. A norma
britanica BS 4778 (1991) define qualidade como:

[] o conjunto de propriedades e caracteristicas de um produto ou servico,
sao diretamente relacionadas a sua capacidade de satisfazer exigéncias
expressas ou implicitas[..] (BS 4778, 1991).
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De acordo com Claro (2009), as exigéncias expressas ou implicitas podem ser divididas
pelo conjunto de interessados em certos aspectos de qualidade que um produto pode
apresentar, sendo as explicitas definidas pelo cliente e interessados, que deixam claro suas
demandas e objetivos especificos, ja as exigéncias implicitas correspondem aos requisitos
associados as funcdes basicas que o produto ou servico deve apresentar, seja por basico ao
funcionamento ou subordinacdo a normas.

No Brasil, o ¢rgdo encarregado de criar as normatizacdes que garantem a qualidade e
desempenho de produtos, dentre eles as estruturas de toda ordem, € a Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que fornece uma série de normas técnicas especificas, algumas nas
quais este trabalho se baseia para compilar conceitos Uteis de qualidade em estruturas
temporarias para eventos.

A fim de garantir conforto e, principalmente, seguranca ao publico e servico operacional
durante o evento, é necessdrio que todas as estruturas apresentem o desempenho adequado. A
cada montagem um profissional credenciado ao drgdo regulador (CREA) deve emitir uma ART
(Anotacdo de responsabilidade técnica) a fim de garantir a correta instalacdo de estruturas e
instalacdes executadas, sendo especificado no item 2.6 deste trabalho as especificidades da
responsabilizacdo técnica aplicavel a cada caso.

Os pontos de maior sensibilidade nas estruturas tempordrias comumente utilizadas em
eventos no quesito estabilidade, e que demandam o correto controle de qualidade a partir dos
acidentes mais comuns e normas técnicas pertinentes sao:

e ancoragem;

e acdo do vento;

e estabilidade do solo;

e controle de vibracao (NBR 8800 anexo L);
e especificacdo dos materiais, e

e inspecdo da estrutura no local.

Nos topicos a seguir sao apresentadas uma série de exigéncias especificas aplicdveis a
cada um dos critérios de desempenho mencionados acima, assim como alguns exemplos de
acidente envolvendo a falha de desempenho em situacdes reais.




40

2.7.1. Ancoragem e acao do vento

As estruturas de palcos e tendas sao especialmente sensiveis a acao do vento, no caso
dos palcos por suas grandes dimensdes e paredes, e nas tendas por terem passagem livre de ar
em seu interior. Para segurar o bom desempenho dessas estruturas no que se relaciona as cargas
dinamicas de vento, deve-se observar a ABNT NBR 6123 (1988) sobre forcas devidas ao vento em
edificacbes, que, entre outros pontos, sobressalta as seguintes caracteristicas a serem observadas
pelos projetistas e construtores:

conhecimento do perfil topografico do terreno;

e conhecimento das caracteristicas da vizinhanca, como existéncia de vegetacdo
e/ou edificacdes, sua densidade e dimensoes;

e utilizacdo do dbaco de isopletas de velocidade basica do vento para cada regiao;

e altura do palco e tendas em relagao ao solo, e

e drea de paredes e/ou coberturas suscetiveis a agdo do vento.

De acordo com Vilela (2011), entre as principais cargas geradas pelo vento estdo a sob
pressao (compressdo) e succao (tracao). Para suportar essas cargas de compressao deve-se
utilizar a fundacdo para apoio dos pilares da estrutura, ja para garantir a estabilidade contra a
tracao recomenda-se o uso de tirantes. No caso de tendas e de palcos sem fixacao em blocos de
fundacdo, € necessdrio a execucao de ancoragem por meio de tirantes fixados em estacas
previamente existentes. Nos casos onde haja necessidade de construcdo de estacas, as
recomendacdes estao descritas no item 2.5.2. dessa pesquisa

2.7.2. Estabilidade do solo e fundacoes

O ponto de partida para a consolidacao e garantia da estabilidade de uma estrutura é o
correto estudo e preparo do solo, a fim de que todas as cargas estdticas e dinamicas produzidas
na estrutura e pela estrutura sejam absorvidas com eficiéncia (ABNT NBR 6122, 1996).

E necessario realizar sondagens no solo a fim de especificar a capacidade de suporte do
solo. Para isso, a ABNT oferece uma série de normas técnicas especificas para cada tipo de
sondagem e ensaio de solos, tanto do ponto de vista geoldgico quanto geotécnico, que estao
compilados na ABNT NBR 6122 (1996) de projeto e execucdo de fundacdes.
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Do ponto de vista de controle de qualidade de funda¢des, sejam rasas ou profundas, a
NBR 6122 (1996) apresenta 3 parametros principais no controle de qualidade de fundacdes logo

apos sua execucao, sendo elas:

e controle dos deslocamentos verticais;
e controle de abertura de fissuras, e

° esforgos em escoras ou ancoragens.

Dentro desses pontos, a NBR 6122 (1996) evidencia que o mais simples e efetivo
instrumento no controle de fundacdes rasas e profundas durante o processo construtivo é o
controle de abertura de fissuras, uma vez que incremento de esforcos durante a fase de
construcdo, assim como O carregamento excéntrico gerado pelo processo construtivo. A
velocidade de evolu¢do da constru¢do é ponto chave, pois isso gera perturbacdes que solicitam
esforcos extras tanto do solo quanto da fundacao. Como as estruturas tempordrias metalicas
utilizadas em eventos sao executadas com grande celeridade, para atender os critérios de
qualidade da norma faz-se necessdrio o acompanhamento da evolucao das funda¢des a fim de

diagnosticar de antemao problemas durante o evento.

Um caso pratico onde todo o processo de levantamento, sondagem, ensaio, especificacdo
e dimensionamento foi bem sucedido e bem documentado, € a constru¢ao do Palco Mundo no
Rock in Rio 2001. Um palco de aproximadamente quatro mil e quinhentos metros quadrados de
drea. De acordo com Andrade, Vellasco e Silva (2003):

[.] foi feita uma tentativa no sentido de se estabelecer uma solucgo para as
fundacfes do palco principal com base no uso de fundacBes diretas.
Contudo, o solo da regiéo onde foi construida a obra, por apresentar uma
baixa capacidade de absorver carga, conduziu ao uso de vinte e um blocos
de duas estacas de concreto pre-moldado [..] (ANDRADE; VELLASCO; SILVA,
2003).

2.7.3. Controle de vibragao

Os principais aspectos de qualidade ligados ao controle de vibracbes em estruturas
tempordrias metadlicas sdo o conforto dos usuarios, perda de desempenho de equipamentos assim
como também a vida util e a perda de desempenho das pecas que compdem a estrutura ao longo
do tempo. As vibracdes nesse contexto podem ser geradas por dois caminhos principais, sendo

eles a agdo do vento e movimento de pessoas.
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As caixas de som usualmente utilizadas em eventos emitem frequéncias na faixa de 20Hz
até 18kHz. A ABNT NBR 8800 (2008) especifica que a frequéncia natural de ressonancia dos
materiais ndo pode ser inferior a 3 Hz, e a fim de evitar vibracdes excessivas causadas pelo som
emitido durante o evento, ndo é recomendado que a frequéncia natural do material ultrapasse os
20 Hz.

Como estratégias para mitigar os efeitos de vibracdes transientes, a ABNT NBR 8800
(2008) aponta as questdes associadas ao vento, e movimentacao de pessoas. Para combater o
efeito de vento, deve-se minimizar efeitos de torcdao utilizando arranjo simétrico,
contraventamento ou paredes externas estruturais e introduzir sistema de amortecimento
mecanico. Para reduzir o efeito de movimentacao de pessoas deve-se observar que 0s 0S Pisos
em que pessoas dancam e saltam de forma ritmica, como em pistas de danca elevadas, tablado
de palco e outros, a frequéncia natural do material que compdem o piso nao pode ser inferior a 6
Hz.

2.7.4. Especificacdo de materiais

2.7.4.1. Estruturas metalicas

A vasta maioria dos elementos estruturais utilizados nas estruturas temporarias sao
metdlicas, onde nota-se a presenca de estruturas trelicadas modulares do tipo Q30 e Q50, e
tubulares em aco galvanizado a fogo. Segundo a ABNT NBR 8800 (2008) para que uma estrutura
metdlica modular apresente o desempenho adequado, as unidades individuais precisam
apresentar caracteristicas de desempenho adequadas a classe de carga solicitante. A norma ainda
ressalta cuidados com o armazenamento, manuseio e montagem, de tal forma onde que nao
sejam submetidos a tensdes excessivas e nem sofram danos, assim como deve-se executar a
fixacdo das pecas com seguranca, de modo que possa absorver toda a acao permanente, as
cargas de vento e também as cargas aplicadas durante a montagem.

Sobre a condicdo de oxidacao do aco, a ABNT NBR 8800 (2008) estabelece os seguintes
critérios de desempenho aceitdveis:

e substrato de aco sem corrosao, com carepa de laminacao ainda intacta;
e substrato de aco com inicio de corrosdo e destacamento da carepa de laminacao;
e substrato de aco onde a carepa de laminacao foi eliminada pela corrosdo ou que possa

ser removida por raspagem, com pouca formacdo de cavidades visiveis, e
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e substrato de aco onde a carepa de laminacao foi eliminada pela corrosdo e com grande

formacdo de cavidades visiveis.

De acordo com a NPA 005 (2018), os elementos estruturais utilizados na construcao das
estruturas temporarias, como palcos, tendas, pdrticos, torres, entre outros, devem apresentar
resisténcia mecanica compativel com as acdes e solicitacdes de carga. Dentro das cargas
consideradas tem-se o peso proprio, sistema de som, cenografia de toda ordem, painéis de led,
tablado de palco, cobertura, equipamentos diversos, reservatdrio de dagua, transito de pessoas, e
carga de vento, sendo esta a mais importante.

De acordo com Sacchi (2016), o recebimento, armazenamento e montagem das estruturas
metdlicas pode obedecer a uma série de boas praticas que elevam a qualidade da estrutura final,

assim como um implemento de eficiéncia no cumprimento do cronograma, sendo elas:

e descarga e armazenamento das pecas seguindo um agrupamento por tipo e sequéncia de
montagem;

e verificar a necessidade de cal¢os e pinos para elevacdo das pecas;

e estabelecer dreas para a pré-montagem ou formacao de subconjuntos;

e prever a necessidade de contraventamentos e escoramentos provisorios;

e separar fixadores, pinos, parafusos e outros elementos de unido por tipo de junta, por
niveis ou zona de construcao, e

e garantir que equipamentos especificos de toda ordem sejam manuseados por
profissionais devidamente qualificados.

27.42. Pisos e tablados

De acordo com a Norma de Procedimentos Administrativos do Corpo de Bombeiros do
Estado do Parand - NPA 005 (2018), as estruturas provisdrias podem aceitar pisos de material
compdsito, madeira ou metadlico desde que apresente resisténcia mecanica compativel com o
uso, caracteristica antiderrapante, seja fixado de forma que ndo possa ser removido sem o auxilio
de ferramentas apropriadas. A normativa também ressalta que todas as pecas que compdem o
piso devem ser alinhadas no mesmo plano, e encaixadas de modo que ndo apresentem ressaltos
ou aberturas.

Segundo a NPA 005 (2018), nas estruturas onde ainda haja previsdao de publico sobre uma
estrutura, como nos casos de camarotes, pistas elevadas ou arquibancadas, sua estabilidade deve
ser comprovada por laudo técnico especifico, e sua instalacdo deve ser acompanhada pelo
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responsdvel técnico da execucdo, devendo ser emitida uma ART (Anotacdo de responsabilidade
técnica) tanto para o dimensionamento, quanto para a execucao da estrutura.

2.7.5. Inspecao da estrutura no local

De acordo com Guarnier (1999), a inspecao € tarefa fundamental para garantir a qualidade
do produto final, desde as etapas de manufatura até a instalacao final. Com o fim de implementar
a cultura da qualidade, é necessdrio que a empresa firme um compromisso com 0S pProcessos
intrinsecos ao controle da qualidade final do produto, assim como uma mudanca de visao sobre o
que estd sendo desenvolvido. Também exalta que para o bom funcionamento de um sistema de
controle de qualidade é necessdrio um forte comprometimento dos profissionais envolvidos, uma
andlise critica do processo de implementacao, cuidados com burocracias desnecessdrias e que
tornam o processo moroso, assim como bom uso de tecnologia como auxilio a produtividade.

2.8. Referencial Normativo

Por se tratar da construcdao de estruturas, execucao de instalacdes elétricas, tendas,
instalacdes hidrdulicas, entre outras, faz-se necessdrio que para cada uma das etapas de
construcao e desmobilizacdo das estruturas provisorias que compdem eventos, um profissional
habilitado anote sua responsabilidade por meio de uma ART.

O manual de seguranca em eventos tempordrios (CREA-MG, 2022) dd luz aos servicos
especificos em que um profissional de engenharia pode atuar no mercado de eventos, e as
anotacdes de responsabilidade técnica exigidas para a execucdo legal dos trabalhos. O mesmo
manual afirma que:

Ter um profissional habilitado € indispensdvel na conducao dessas atividades.
Isso porque as estruturas tempordrias demandam calculos e andlises para que
suportem as diversas cargas e diversos esforcos a que sao submetidas, com
estabilidade, seguranca e durabilidade (CREA-MG, 2022).

Para adentrar no tema, é necessdrio definir o que se entende como estruturas provisorias.
De acordo com o manual de seguranca em eventos temporarios (CREA-MG, 2022) sao estruturas
provisdrias os palcos, arquibancadas, camarotes, tablados, divisdrias, grades de contencao,
porticos para sustentacdao de som e iluminacao cenografica, tendas, passarelas, entre outras
estruturas montadas com a finalidade de atender ao publico apenas na duracdo do evento
especifico.
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2.8.1. Estruturas metalicas

A grande parte das estruturas utilizadas em eventos sao metadlicas, sendo caracterizadas
principalmente por pecas trelicadas e tubulares de facil encaixe e modulares. A norma técnica que
versa acerca do seu dimensionamento e desempenho é a ABNT NBR 8800 (2008), que trata de
projetos de estruturas de aco e de estruturas mistas de aco e concreto.

O manual do CREA-MG (2022) ainda enfatiza a necessidade de conformidade das
estruturas metalicas tempordrias com:

e ABNT NBR 8.681: procedimentos para acoes e seguranca nas estruturas;

e ABNT NBR 6.123: sobre cargas geradas pelo vento;

e NR-18: Condi¢Oes de seguranca e saude no trabalho na industria da construcao, e
e NR-35: Seguranca no trabalho em altura.

Figura 17 - Exemplo de estrutura metdlica tipicamente utilizada em eventos, com estrutura tipo Q30 trelicada em

aluminio na cobertura, e estrutura tubular em aco galvanizado a fogo na estrutura do piso.

%

Fonte: Capimar (2022].

Para o projeto e dimensionamento de estruturas metdlicas compostas tubulares, a ABNT
NBR 8800 (2008) recomenda a utilizacdo de normas internacionais, por auséncia de Norma
Brasileira aplicdvel. As normativas internacionais citadas sao:

e Estados Unidos: AWS D1.1do drgao ANSI/AISC 360 e
e Europa: Eurocode 3 part 1-8.
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A NR-18, relativa a seguranca no trabalho na construcao civil, apresenta em seu item 18.10
diretrizes para a construgao de estruturas metalicas.

2.8.2. Tendas

As tendas possuem algumas particularidades quando comparadas as outras estruturas
provisorias. Entende-se por tenda, de acordo com o CREA-MG (2022):

A tenda é uma espécie de barraca desmontdvel, coberta por um tecido
resistente, podendo ser fechada ou aberta e usada como um tipo de habitacdo
ou abrigo [...] (CREA-MG, 2022).

Para o efetivo e correto dimensionamento, execucdo e avaliacdo de tendas, deve-se
considerar diversos riscos. As tendas normalmente utilizadas em shows e festivais sdao as
piramides, com estrutura metdlica que permite a unido entre varias unidades, formando grandes
pavilhdes. Do ponto de vista legal, é necessario a emissdo de uma ART para tendas com 150 m?
ou mais. Os principais pontos de atencdo nas tendas sdao as cargas de vento elevadas, com
detalhamento na ABNT NBR 6123 (1988) sobre cargas de vento. A fixacdo no solo deve ser feita
por estacas e tirantes.

Figura 18 - Exemplo de tendas piramidais unidas, formando um pavilhdo

Fonte: CREA-MG [2022).
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2.8.3. Instalagdes, equipamentos elétricos e de poténcia

A atividade técnica de engenharia também estd relacionada ao dimensionamento,
especificacdo, instalacdo e montagem dos equipamentos com poténcia elevada utilizados em
grandes eventos.

Compreende-se como instalacdes elétricas, equipamentos elétricos e de poténcia no
contexto de eventos de mdusica os sistemas de iluminacdao cenogrdfica, iluminacao publica, caixas
de som, amplificadores sonoros, equipamentos elétricos de cozinha, bombas de recalque para
instalacbes de dgua, geradores elétricos, entre outros pontos de energia necessarios as
especificidades de cada producao.

Outro sistema anexo as instalacdes elétricas € o SPDA (Sistema de protecdo contra
descargas elétricas), que é exigido de acordo com o grau de risco do evento, classificado pelas
instrucdes especificas do corpo de bombeiros de cada estado, sendo a IN 24 Eventos Temporarios
(2020).

Configuram-se por equipamentos, aqueles que necessitam de instala¢do direta no quadro

de energia. As normas associadas a esta atividade sao:

e NR-10: Seguranca em instalacbes e servicos de eletricidade, com foco na
seguranca com o trabalhador e busca mitigar risco de acidentes.

e ABNT NBR 5.410: Instalacdes elétricas em baixa tensao.

e ABNT NBR 5.419: Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas.

e ABNT NBR 13.570: Requisitos para instalacdes elétricas em locais com publico.

Note que o cumprimento das normas citadas acima € uma exigéncia do Corpo de
Bombeiros Militares para a aprovacao de um PPCI (Plano de prevencao e combate de incéndio), e
emissdo de alvard de funcionamento de um evento. No caso de Floriandpolis, as instrucoes
especificas para este procedimento sao encontradas na IN 24 Eventos Temporarios (2020).

2.8.4. Projeto preventivo de incéndio

Segundo o CREA-MG (2022), no manual de seguranca em eventos tempordrios, uma das
medidas centrais no planejamento de um evento € o desenvolvimento de um projeto de

prevencao e combate a incéndio, estabelecendo que:
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Os projetos e suas respectivas instalacbes devem ser especificos para cada
evento, devendo contemplar todas as exigéncias previstas na legislacao e nas
normas da ABNT (CREA-MG, 2022).

O projeto que contém o PPCl (Plano de protecdo e combate a incéndio) deve ser
elaborado por um engenheiro credenciado no CREA, e uma ART deve ser emitida assegurando a
responsabilidade técnica de sua elaboracdo. Note que a necessidade da elaboracao de um PPCl é
dada pela classificacdo do evento, dada pelo Corpo de Bombeiros. As normativas que delimitam o
escopo do evento sdo apresentadas pelo Corpo de Bombeiros do estado onde o evento serd
sediado, sendo a IN 24 Eventos Tempordrios (2020) para o caso de Santa Catarina.

2.8.5. Parques itinerantes

Como eventos de grande porte regularmente possuem um parque de diversdes itinerante
compondo suas atracdes, vale o registro de legislacao acerca de seu funcionamento. A decisao
normativa 52/1994 do Confea exige dos parques itinerantes a indicacdo de um responsavel
técnico pela montagem e funcionamento, sendo necessario o registro de uma ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica), baseada na norma ABNT NBR 15926 (2023): Diretrizes para a
estabilidade e seguranca na operacao de equipamentos de diversado, avaliados a cada instalacao
(CREA-MG, 2022).
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3. Metodos, procedimentos e técnicas

O método adotado para o desenvolvimento do trabalho, por conta da pouco produtiva
revisao bibliografica, foi efetuar uma entrevista e analisar os relatos de profissionais com
experiéncia na gestdao de obras para eventos tempordrios, a fim de compreender as
especificidades do setor, e propor a rotina de planejamento e controle a partir das técnicas de
administracdo de obra classicas da Engenharia civil.

3.1. Entrevista semiestruturada

O ponto de partida deste trabalho foi compilar a bibliografia cientifica especifica
disponivel para os gestores das obras de grandes eventos, porém o trabalho de revisao
bibliografica foi pouco produtivo, e identificou uma lacuna de documentos que possam orientar
a realizacdo de eventos de um modo geral para o Brasil. Existem normativas especificas de cada
estado relativas ao corpo de bombeiros e critérios especificos solicitados pelas prefeituras
municipais com fim de emissao de autorizacao da realizacdo do evento. Entretanto, o Brasil ndo

possui normas técnicas que se aplicam diretamente ao setor de eventos.

Para Gil (1999), a estratégia de estudar situacdes reais de maneira profunda através de
estudos de caso, permite que o objeto da pesquisa seja conhecido e detalhado. Para que um
estudo de caso se aplique a um trabalho, ele deve possuir 0s seguintes propdsitos:

a) explorar situacdes da vida real cujos limites nao estao claramente
definidos;

b) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo determinada
investigacao;

c) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacdes muito
complexas que nao possibilitam a utilizacdo de levantamentos e

experimentos (GIL, 1999).

De acordo com Martins (2018), algumas informacdes ndo podem ser obtidas através de
pesquisa bibliogrdfica ou de observacao, sendo que a unica forma de coletd-las € por meio de
entrevistas. Por essa andlise, para obter as informacdes qualitativas que auxiliassem na
compreensao do panorama global da dinamica do processo de planejamento e controle de obras
de eventos temporarios, decidiu-se por realizar uma pesquisa com gestores de grandes eventos,

cada um atuando em um nicho especifico de mercado.
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A estratégia de entrevista utilizada foi a de entrevista semiestruturada, que Martins (2018)
aponta como uma estratégia de obtencdao de dados reais e prdticos que fornecem o
entendimento das questdes reais do setor, e permite o desenvolvimento de técnicas e
proposicdo de solucdes. Dessa forma, para que o entrevistado se sinta livre para tratar de

especificidades que ele, como especialista, acredita serem relevantes a esse mercado.

A grande vantagem da entrevista semiestruturada é a chance de maior
proximidade e de maior interacdo entre o entrevistador e a pessoa
entrevistada. A partir de entdo, abrem-se possibilidades de tocar em assuntos
mais complexos, referente aos significados pessoais da pessoa entrevistada
(MARTINS, 2018).

O tipo de informacao buscada durante as entrevistas foi de carater qualitativo, a fim de
obter histdrias, exemplos reais, casos de sucesso, problemas intrinsecos ao processo,
metodologias de planejamento, aplicacao de sistemas de controle, relacao com fornecedores e
mao de obra, aspecto legais e normativos do setor, entre outros especificados no capitulo 3 do
presente trabalho.

3.1.1. Escolha das empresas e profissionais

O objetivo foi prospectar profissionais com experiéncia em gestao de projetos e obras de
eventos de musica em suas varias especificidades. O foco em conversar com pessoas € explicado
pelas caracteristicas do setor de eventos, onde na maioria dos eventos, os produtores trabalham
como freelancers, e os profissionais internos da empresa atuando majoritariamente no setor
financeiro e administrativo, fato que veio a ser confirmado durante as entrevistas,

Inicialmente, foi realizado um levantamento de 30 empresas produtoras de eventos que
atuam no Brasil, tendo como critério a dimens3o dos eventos (médio e grande porte) e tipo de
evento realizado (shows e festivais de musica). A pesquisa apresenta seus dados compilados em
uma tabela apresentada no APENDICE A.

A primeira tentativa de contato com as empresas utilizou a estratégia de enviar e-mails
(texto do e-mail de apresentacdo é informado no APENDICE B) utilizando as informacées de
contato fornecidas nos sites das empresas, porém, varias ndao oferecem dados de contato
funcionais, e apenas uma retornou o contato.
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A segunda tentativa consistiu na utilizacdo das redes sociais /nstagram e LinkedIn para o
contato. No Instagram a mensagem de apresentacdo da pesquisa apresentada no APENDICE B, foi
enviada no perfil comercial de todas as empresas que o0 possuem, mas obteve apenas uma
resposta Util. J& o Linkedin foi extremamente eficaz, sendo utilizada a ferramenta "Pessoas" no
perfil das empresas na rede social. Os critérios de prospec¢do de potenciais entrevistados
estavam baseados nas competéncias profissionais do tipo: gerente de projetos; produtor de
eventos; engenheiro civil, mecanico ou eletricista; coordenador de projeto; coordenador de palco,
entre outras competéncias especificas aplicaveis de cada profissional. Dessa forma, pude observar
entre o corpo de colaboradores, que possuem sinergia com o tema da pesquisa e, entdo,
utilizando a ferramenta premium de inMail, enviei a mensagem de apresentacao da pesquisa e
obtive diversas respostas de aceitacao do interesse de entrevista.

A fim de alinhar os interesses da pesquisa com o campo de atuac¢do e especialidades dos
profissionais interessados na entrevista, foi elaborado um formuldrio online pela plataforma
google forms. O formuldrio apresentado no APENDICE C compilava perguntas de cardter
qualitativo que davam ao pesquisador condicOes de avaliar se o potencial entrevistado estava
apto a responder ao questiondrio de interesse da pesquisa, assim como buscava informacdes
quantitativas acerca da relacdo das empresas de eventos com estruturas tempordrias. Mesmo que
O interessado nao passasse na avaliacdo de competéncia, ele poderia fornecer dados uteis a
pesquisa.

O objetivo era obter cinco entrevistados alinhados ao interesse da pesquisa, porém apos
0 periodo de prospeccao e filtragem, foram obtidos 4 entrevistados idealmente alinhados que
foram submetidos ao procedimento de entrevista, sendo seu processo especificado no item 3.1.2.

3.1.2. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada na modalidade online, visto que os entrevistados
selecionados, em sua maioria, ndo residem na cidade de Floriandpolis. Foram dadas duas opcoes
ao entrevistado, sendo a primeira uma reunido online, e a segunda uma conversa por WhatsApp
onde as perguntas (roteiro da entrevista disponibilizado no APENDICE D) e respostas eram
apresentadas em forma de dudio. O objetivo da conversa era criar condicdes para 0O
desenvolvimento de um fluxo de conversa livre, onde o entrevistado pudesse contribuir com sua

vivéncia pratica, porém um roteiro de perguntas era seguido e direcionado pelo entrevistador.

Apds compilar o material da entrevista, a transcricdo foi feita e enviada para o
entrevistado para aprovacao. Todas as transcricbes estdo apresentadas na integra no capitulo 4
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do presente docimento. O processo de transcricdo ocorreu utilizando anotacdes e historico de
mensagens. Visto que a entrevista € do tipo semi estruturada, as respostas foram classificadas e
compiladas em blocos relacionados as perguntas do trabalho. Os TCLEs estdao apresentados no
APENDICE F.

3.2. Metodos para design de tabelas e fichas

O sistema de planejamento e controle adaptado as especificidades do universo das obras
de estruturas provisdrias para eventos de musica proposto neste trabalho foi fundamentado na
elaboracdo de tabelas que condensam informacdes Uteis para os produtores desse mercado. O
objetivo foi tracar paralelos entre as rotinas de planejamento e controle tradicionalmente
aplicados na industria da construcdo civil tradicional, e as informagdes obtidas nas entrevistas
com produtores de evento experientes do funcionamento das obras para eventos.

Para o desenvolvimento das tabelas deste trabalho, a seguinte filosofia de design foi
empregada: alto nivel de detalhamento no planejamento e pré-producdo, agilidade nos controles
e documentacdo durante o periodo de montagem, e informacdo de qualidade para avaliacao

pds-evento e melhoria continua.

Por ser um tipo de obra que exige celeridade, e exigir dos produtores a articulacao bem
estruturada com todo o rol de fornecedores que compdem o time de empresas que efetivamente
emprega mao de obra e insumos para a montagem das estruturas, hd uma atencao especial na
gestdao de servico entre todos os trabalhos subcontratados, assim como ferramentas que
permitem aos produtores avaliar a eficiéncia do servico antes de efetivar a contratacao e depois
do servico ser realizado.

Da etapa de planejamento, sdo tabelas que condensam informacao de alta complexidade
e permitem que os produtores as utilizem durante as etapas subsequentes da producdo do
evento, entretanto, no uso durante a obra, sdo de facil alteracdo por serem elaboradas em
planilha eletrdnica, garantindo a agilidade necessaria,, As tabelas elaboradas para uso exclusivo na
etapa de controle de obra foram pensadas de modo a permitir o rdpido preenchimento de
informacdes relevantes e também garantir um bom acervo documental para permitir a
consolidacao de métodos de melhoria continua, que sdo introduzidos por este trabalho.

Para a elaboracdo das tabelas, fichas e diagramas se utilizam de uma série de softwares de
uso gratuito, sendo eles:
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e Google Planilhas: sistema de planilha eletrénica ho modelo software as a service, sendo

que nessa aplicacao foram desenvolvidos:

o

o

@)

ficha de documentacdo de mudanca de escopo;

sistema de andlise de desempenho de montagem por fornecedor;
tabela de cronograma de marcos;

cronograma executivo operacional;

tabela de programacao da producao;

tabela de programacao logistica de instalacao;

ficha de avaliacdo de fornecedores;

ranking de fornecedores;

ficha de escopo de contrato; e

ficha de controle de trabalhos subempreitados.

e Miro: uma plataforma visual em formato de lousa online que permite a criacdao de

diagramas, fluxogramas, WBS, tabelas e qualquer tipo de representacao grdfica

necessdria, dando liberdade total ao usudrio para solucionar problemas conforme

necessidade. Foi escolhida por permitir criar diagramas complexos combinando tabelas e

fluxogramas no mesmo quadro. Os componentes do desenvolvimento do trabalho feitos

através do miro foram:

@)
@)

o

3.3.

estrutura analitica de projeto;
diagrama dos blocos; e
fluxograma da rotina de planejamento.

Fluxograma da rotina de planejamento e controle

O método de planejamento e controle proposto exige uma ldgica especifica de acdes

corretamente encadeadas para que possa ser executada de maneira integral e confidvel. Cada um

dos passos apresentados no item 4.4 do presente trabalho, é fundamental para seu bom

funcionamento, e a interrelacao entre cada uma dessas etapas € apresentada no infografico da

figura 19.




Figura 19 - Fluxograma de aplicacdo do procedimento de planejamento e controle
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4. Resultados

Os resultados serdo apresentados em duas etapas, sendo a primeira a andlise das
entrevistas realizadas, levantando informacdes Uteis e pertinentes ao desenvolvimento da rotina
de planejamento e controle apresentada na segunda porcdo deste capitulo.

4.1. Entrevista semiestruturada

A entrevista apresenta-se como a ferramenta para compreensdo da realidade vivida por
produtores de eventos com longa experiéncia de mercado no ambito da producao de eventos de
grande porte. Cada um dos entrevistados possui um perfil especifico e atua em um nicho de
mercado dentro do universo de eventos voltados a musica, em especial shows e festivais. Nota-se
que por se tratar de produtores com longa estrada, alguns jd se aventuraram por outras
categorias de evento, como 0s esportivos e teatrais, entretanto todas envolvendo trabalho com
fornecedores variados, estruturas provisorias, relacdo com orgaos fiscalizadores e gestdo de
obras. Para melhor compreensao do perfil de cada um dos entrevistados apresenta-se uma breve
histérico profissional de cada um deles, a fim de demonstrar a relevancia dos relatos

apresentados no item 4.2 do presente trabalho.

4.1.1. Entrevistado 1

Formado em engenharia elétrica e administracdo de empresas, acabou desenvolvendo
sua carreira como produtor de eventos através daprodutora de sua fundacdo. Atua fortemente na
producdo de shows e festivais de médio e grande porte, sendo o coordenador de producdo de
todo o evento, tendo atuado em diversas frentes do processo.

A empresa, assim como o entrevistado,, desenvolveu um sistema interno de producdo de
eventos que se mostrou dgil e efetivo, viabilizando o crescimento da produtora, que realiza
festivais como o Tribal Tech, Warung Day Festival, Carnavibe, Curitiba Blues Festival, Planeta Drive
in, além de shows nacionais e internacionais de toda ordem na Pedreira Paulo Leminski e na

Opera de Arame, dois dos mais icAnicos cendrios para espetaculos da cidade de Curitiba.

4.1.2. Entrevistado 2

Iniciou sua histdria no universo da producdo de eventos no ano de 2001 como suporte de
T.l. em feiras e congressos, onde construiu carreira e atuou por 8 anos. Em 2012 mudou o foco para
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producdo técnica em festas e festivais de mdusica eletrbnica e também em eventos esportivos de
surf. Dentre suas competéncias como produtor de eventos autbnomo destacam-se a geréncia,

execucao de infraestrutura, planejamento, direcdo, producao técnica e tecnologia para eventos.

Durante sua carreira produziu dezenas de eventos de alto impacto como a Dream Valley,
Arena One, Viva a Serra, UFC, festa de ano novo da prefeitura de Floriandpolis, participacao nos
jogos olimpicos Rio 2016, além de diversos campeonatos de Surfem todo o litoral Brasileiro. Todo
esse know how adquirido em mais de duas décadas, gabaritaram o entrevistado para apresentar
uma visdo critica e objetiva de situacbes reais enfrentadas por produtores no dia a dia da
producao de eventos de grande porte.

4.1.3. Entrevistado 3

Ator por formacdo, entrou no mercado do entretenimento na década de 90 como suporte
técnico de iluminacdo. Em sua trajetdria, teve a oportunidade de aprender e desenvolver uma
série de competéncias que o tornaram Diretor de Palco de grandes espetdculos, como Shows do
Kiss, Marisa Monte, Roberto Carlos, Titas, e apresentacdes teatrais da Disney on Ice, e Turma da
Mbnica.

Em seu leque de competéncias, nota-se a coordenacao de montagem e desmontagem de
todos os sistemas e estruturas relacionadas a cenografia, iluminacao, sonorizacdo e palco. Hoje
trabalha no Hard Rock Live na cidade de S3o José em Santa Catarina, onde eventos de grandes
proporcoes sao realizados diariamente, o que demanda uma coordenacao precisa e agil da equipe
de trabalho.

O entrevistado 3 traz para a pesquisa, 0 ponto de vista das empresas que fornecem
materiais e estruturas para os eventos, executando servicos técnicos de instalacao de iluminacao,
sonorizacdo e montagem de estruturas metalicas. Ele é o responsavel por comandar a equipe de
trabalho, além de se relacionar e atender as demandas da producdo dos eventos.

4.1.4. Entrevistado 4

Com 30 anos de idade, passou 14 deles envolvidos no setor de entretenimento. Atua ha 10
anos profissionalmente como produtor de eventos e considera que sua maior escola de producao
foi a estrada, os erros e os acertos. Junto de seu socio, dirige a agéncia de producao de eventos

PHE, com sede em Floriandpolis. A agéncia PHE possui uma vertical denominada BYE, focada em
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publico jovem, e produz grandes festas universitdrias, com publicos que atingem a ordem de 10
mil pessoas, se configurando como eventos de alta complexidade.

A BYE foi o braco de negocios escolhido pelo entrevistado 4 para ser a fonte de dados
para a entrevista. A empresa atua desde o processo de concepcdo de projetos, delimitacdo do
escopo, planejamento da producdo, estabelecimento de parcerias comerciais, contratacao de
fornecedores de estruturas e sistemas, marketing, venda e gerenciamento de ingressos, € o
controle da montagem do evento no local. A maior parte dos eventos é realizada dentro de casa
de shows por fornecer uma estrutura robusta para receber os eventos promovidos pela BYE.

4.2. Andlise dos dados das entrevistas

A entrevista foi estruturada de forma que pudesse obter respostas de 5 dreas
principais, sendo elas:

e gestdao do tempo;

® escopo: projeto, planejamento e controle;

e caracteristicas de estruturas, sistemas e materiais;

e normas, qualificacao dos profissionais e responsabilidade técnica, e
e dimensionamento de sistemas de atendimento ao publico.

A entrevista e as respostas estdao apresentadas abaixo e seguirdo a seguinte Idgica:
iniciar-se-3 pela apresentacdao da pergunta com explicacdao de sua motivacao, seguido por
consideracdes gerais sobre as respostas obtidas. Entdo um quadro apresenta as respostas
comparadas e, por fim, uma analise critica sobre o que foi relatado pelos entrevistados.

4.2.1. Questiol

A primeira pergunta do questionario foi elaborada a fim de introduzir o teor da entrevista,
apresentando uma questdao geral sobre o dimensionamento e montagem das estruturas
provisdrias, 0 que permitiu que a conversa fosse iniciada e os temas de interesse viessem a tona.
O objetivo especifico da pergunta é a obtencdo de dados das caracteristicas do arranjo de
estruturas provisodrias utilizadas em eventos musicais, a fim de compreender quais sao as
generalizacdes. E também tratar de como se organiza o processo de projeto (dimensionamento) e

execucao (montagem).
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Quais os tipos de estruturas normalmente s3o utilizados nos eventos onde vocé trabalha,

como elas sao dimensionadas e quem efetivamente executa a montagem no local do evento?

Dos projetos necessdrios ao evento, nao hd padrao, e sim uma necessidade de analise do
produtor do local e contexto. Em eventos realizados em drea externa ha necessidade do perfil
planialtimétrico do terreno, assim como plantas de situacdo e locacdao que, quando nao
fornecidas pelos proprietdrios do local, devem ser elaboradas pela empresa produtora do evento.
A partir desse ponto € concebido um projeto arquiteténico e maquetes 3D, que sdo base para as
especificacdes das estruturas provisorias necessdrias. Essas especificacdes de tipo de estrutura
desejada s3o repassadas para as empresas especializadas em estruturas temporarias, que por sua
vez adequam o projeto a realidade dos materiais disponiveis e geram o projeto estrutural
especifico para cada estrutura e emitem duas ART, tanto pelo projeto, quanto para montagem.
Outro projeto de suma importancia a eventos de grande porte é o projeto preventivo e combate
a incéndio (PPCI) exigido pelo Corpo de Bombeiros do estado onde o evento € sediado, e suas
exigéncias especificas variam a cada unidade federativa, entretanto, é padrao que o engenheiro
projetista do PPCl emita uma ART sobre sua elaborac¢go.

A partir da analise geral das respostas obtidas, € possivel observar que independente das
caracteristicas intrinsecas a modalidade do evento produzido, sempre sao utilizados dois tipos de
estruturas tempordrias principais: modulares em aluminio tipo Boxtruss (principalmente com
pecas do tipo Q30 e Q50), e as tubulares de ferro galvanizado a fogo. Segundo a fabricante de
estruturas modulares de aluminio Feeling Structures (2023), esse tipo de arranjo estrutural é
fabricado em aluminio estrutural, e caracterizadas pela leveza, grande resisténcia e alta
capacidade de carga. Sao disponiveis em vdrios formatos e dimensdes, os produtos apresentam
grande variedade de configuracdes construtivas. Exemplos de estruturas Boxtruss e tubular sao
apresentadas nas figuras 19, 20 e 21 a seguir.




59

Figura 20 - Pegas modulares em aluminio estrutural que compdem o sistema construtivo em Boxtruss. [Tem-se a coluna
R30, base D25, paus de carga D25-TM, abracadeiras articuladas, mdédulos circulares e adaptador octogonal]
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Fonte: Feeling Structures [2023].

Figura 21 - Construgao de galpdo provisdrio tipo TFS com 50 metros de vao livre construido em estrutura modular
boxtruss

Fonte: Topflex log (2023].
Figura 22 - Palco em estrutura tubular de ferro do festival Rock in Rio 2015

Fonte: O Globo [2015].
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Outros tipos de estruturas tempordrias encontradas em eventos, principalmente, sao
octanormes, tendas de diversas dimensdes e caracteristicas, parques itinerantes, instalacoes
elétricas, instalacdo de geradores de poténcia, iluminacdao cenogrdfica e de sinalizacao,
sonorizacdo, tablados, passarelas, arquibancadas, rede hidrdulica, cozinhas, escadas, banheiros
quimicos ou container sanitdrio. A montagem dessas estruturas no local do evento, na grande
maioria dos casos, € realizada pela empresa que fornece tanto o material, quanto o servico de
montagem e desmontagem.

Quadro 02 - Questdo 1: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 “Todo evento, seja pequeno ou grande, necessita de um projeto. Esta etapa do
planejamento normalmente € realizada utilizando a planta baixa do local, e nos
casos de eventos outdoor também necessitamos de uma planta do perfil
planialtimétrico. Quando esses dados ndo existem previamente, enviamos uma

equipe de topografia para o levantamento de informac¢des e produ¢do das plantas.

J3 nas estruturas, o que chamamos de estruturas temporarias ou provisdrias sao
em sua vasta maioria compostas por estruturas metalicas, aluminio ou de ferro
galvanizado a fogo. As tendas mais comuns possuem dimensdes de 3x3m, 5x5m,
8x8m e 10x10m. Também trabalhamos muito com estruturas de galpao de duas
dguas, que possuem maior drea coberta, temos nos tipos de galpdes mais comuns,
os de duas dguas, o TFS que tem por caracteristicas uma grande abertura na boca,
e também os de Geotunel. Por mais que essas sejam amplamente reconhecidas
como eficientes, hd uma vasta quantidade de opcdes disponibilizadas pelos
fornecedores de tendas.

Falando mais especificamente das estruturas, as mais comuns sao as modulares de
Q30 e Q50 normalmente fabricadas em aluminio, pela eficiéncia entre a capacidade
de suporte e peso préprio. Também temos as estruturas tubulares, que permitem a
execucao de estruturas de maior complexidade, como palcos. Dentro das tubulares
nds temos uma diversidade de pecas, como os andaimes tubulares, composto por

tubos e abracadeiras, ou andaimes multidirecionais.

As estruturas sao contratadas e o dimensionamento € realizado pelo engenheiro
da empresa que fornece a estrutura, assim como € esse engenheiro que emite a
ART dela. As estruturas que demandam reforco, como estdgios e estacas sao

fornecidas pelo prdprio fornecedor. O que o evento normalmente faz, € contratar
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um engenheiro para a vistoria, apontando eventuais problemas e sugerindo

melhorias.

Da questao normativa, temos a norma geral NPA 05 do Corpo de Bombeiros. Jd na
questdo de Leis, aqui em Curitiba temos a Comissdao de Andlise de Grandes
Eventos, que estipula uma série de caracteristicas que o produtor do evento tem
de cumprir para que o evento seja vidvel na cidade.

Jd do dimensionamento de publico, apds o projeto inicial, um engenheiro €
contratado para a execucdo de um Projeto de Prevencao Contra Acidentes e
Panico, que é apresentado aos bombeiros, e a lotacdo maxima € definida em
funcao da drea e consideracdes da NPA 05.

Os demais dimensionamentos possuem critérios diversos. Alguns podem ser
realizados com base na experiéncia do produtor, outros devem atender a

exigéncias do drgao regulador.”

Entrevistado 2

“De maneira geral, as estruturas tempordrias utilizadas sao metdlicas, com foco no
aluminio, do tipo trelica modelos Q30 e Q50.

Todos os projetos do evento exigem dos projetistas a adequacao ao PPCl do
Corpo de Bombeiros Militares, planejando rotas de fuga, saidas de emergéncia,
sinalizagcdo adequada, entre outros detalhes necessarios. Assim como € necessario
a emissao de ART pelos responsadveis técnicos das estruturas e instalacdes para a
obtenc¢do do alvara de funcionamento do evento.

O dimensionamento especifico de itens essenciais ao evento, como banheiros,
guichés de validacdo de ingresso e drea destinada a frente de palco necessitam da
expertise do produtor do evento, que dimensiona conforme experiéncia. Eu por
exemplo utilizo 1 banheiro para cada grupo de 100 pessoas, mas em drea vip aplico
1 banheiro para cada 50, a fim de oferecer mais conforto. O dimensionamento do
numero de guichés de validacdao de ingresso é uma férmula mais complexa, ela
utiliza o tempo que os guichés ficarao abertos, 0 numero de pessoas previsto e a
drea disponivel para filas."

Entrevistado 3

"A maior parte dos eventos que ocorrem no Hard Rock € indoor, portanto,
normalmente apenas realizamos adequacdes na estrutura da casa para entrar em
conformidade com as exigéncias da producao do show. Da parte de iluminacao,
nds realizamos a instalacdo especifica demandada no Rider de palco, quando
necessdrio fazemos reforcos nas estruturas do palco para poder dar suporte ao PA
e painéis de led. Jd houve caso de o nimero de artistas excedia a capacidade dos
camarins e construimos uma tenda com octanormes para abrigar o pessoal. Para
essa tenda foi necessdrio a instalacdo de rede hidrdulica e de luz para atender os
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novos camarins, além da necessidade de aprova¢do na prefeitura da construcao de
uma estrutura proviséria.

J3 em questdo de estrutura de palco, temos um palco pré montado, e fazemos
adaptacdes de acordo com a necessidade do evento. Eventualmente, é necessdrio
readequacado da estrutura basica para as necessidades daquela producdo a partir
das exigéncias da cenografia. Cada show tem uma exigéncia de profundidade,
altura e abas laterais do palco. O palco nao possui projeto estrutural especifico,
mas é quantificada a carga de cada item que serd fixado na estrutura e distribuidos
de acordo com a cenografia, e a partir disso, dimensionado a quantidade de pecas
metdlicas trelicadas do tipo Q30 e Q50 que serao responsaveis pelo suporte do PA
e painéis diversos."

Entrevistado 4 "As estruturas que mais utilizamos sao tendas 5x5, 10x10, ou tendas com estrutura
do tipo "galpao", com estrutura de aco trelicado do tipo Q30, e coberturas em lona
ou material similar. Da parte de instalacbes, temos sistema de som e luz que
demandam instalacdes elétricas especificas. Todas as estruturas e instalacdes
demandam de ART, sempre emitida pelo engenheiro da empresa que fornece e
instala a estrutura."

Fonte: O autor (2023].

4.2.2. Questao?2

A segunda pergunta tem por objetivo levantar informacdes sobre gestao do tempo,
cronograma e processos de planejamento e controle da obra de montagem de todas as
estruturas provisorias, sistemas, instalacdes, cenografias, contencdes, entre outras estruturas
necessarias a eventos. Também é destinada ao entrevistado comentar sobre experiéncias praticas

do seu dia a dia e exemplos de situacdes reais.

Shows e festivais possuem uma data para acontecer, portanto, nao aceitam nenhum tipo de
atraso. Além do mais, normalmente sao realizados em areas alugadas e possuem um tempo
definido para montagem e desmontagem de tudo. Comente sobre os desafios enfrentados na
gestao do prazo.

Uma série de elementos relevantes sao apresentados pelos entrevistados, sendo os
pontos chaves da gestdo de prazo o uso de técnicas de planejamento amplamente conhecidas no
setor da construcdo convencional, sendo elas: cronograma, gestdao de contratos com
fornecedores (subempreiteiros), producao puxada (encadeamento do servico de cada
fornecedor) e checklist. Outra questdo relevante apontada pelos entrevistados é a viabilidade do
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local sob o ponto de vista do tempo necessdrio a montagem e o tempo disponibilizado pela

locacao, e se esse tempo de montagem é ou nao remunerado para a casa.

O checklist é uma ferramenta poderosa para 0s gerentes de obras de eventos e usado de
forma generalizada em todas as frentes da montagem, tanto pela geréncia global, quanto no
controle das empresas de montagem. Isso se da por ser um tipo de trabalho ciclico e bem
conhecido, nas empresas fornecedoras por possuirem profundo conhecimento das etapas
envolvidas ha montagem e desmontagem de suas estruturas e sistemas, e nos produtores por
conhecerem a légica de producdo do evento, independentemente das especificidades do evento
em si. Os entrevistados também relatam que por ser um trabalho de curta duracdo, ferramentas
simples e dinamicas auxiliam no andamento, como € o caso das checklists.

Abaixo estdo tabuladas as transcri¢des da resposta dada por cada um dos entrevistados:

Quadro 03 - Questdo 2: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado1 | "Quando trabalhamos com loca¢do de espacos para montar um evento, o local nos
fornece um prazo disponivel para instalacdo e desmobilizacdo das estruturas. Em
posse dessa informacdo, temos de decidir se € ou ndo vidvel com base no
cronograma de montagem pré-estabelecido pela equipe técnica.

No ultimo evento que produzi, o Warung Tour Curitiba, o cronograma exigia 6 dias
para a montagem da estrutura. A partir disso fomos em busca de uma locacao que,
além de atender a demanda de publico, permitisse a montagem dentro do tempo
do cronograma, e assim obtivemos a viabilidade na Pedreira Paulo Leminski. Nos
casos onde ndao hd viabilidade pelo prazo, € necessario negociar o tempo

disponivel, ou encontrar outro espaco ou outra data.

"A gestao do tempo estd diretamente ligada ao cronograma de montagem, que é
algo que deve ser feito com muita seriedade. E necessdrio pegar todas as
informacdes dos fornecedores e colocar tudo em um cronograma légico para que
tudo dé certo. Ndo adianta disponibilizar 2 dias para montar a cenografia se o palco
ndao estiver pronto antes. Este certamente € um dos maiores desafios dos
produtores de evento, pois nao tem se ndo, vocé tem que entregar na data e
pronto!"
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Muitas vezes sdo realizadas adequagdes ao cronograma durante o processo de
montagem. Eventualmente é necessario mudar algo pré estabelecido por conta de
dificuldades técnicas, e até remover alguns itens por eles impedirem o
cumprimento da entrega da estrutura em pleno funcionamento até o inicio do
evento.

Entrevistado 2

"O maior desafio de fazer grandes eventos, como shows e eventos esportivos é a
gestao de todos os fornecedores de material e mao de obra que o evento
demanda. Por haver uma sequéncia ldqgica e interdependente de tarefas (caminho
critico), o cronograma precisa estar muito bem alinhado com a tarefa, o que exige
um planejamento assertivo.

O método do desenvolvimento do cronograma consiste em fazer uma montagem
contrdria, levantando tudo que vai ser executado e atribuindo tempos de acordo
com experiéncia prévia. A partir disso, escalonamos todos os blocos de tarefa e
dividimos entre as empresas que precisam trabalhar em cooperacdo para que o
cronograma seja cumprido.

O maior desafio na gestao desse prazo, é o alinhamento de expectativas com
todas as empresas fornecedoras, por exemplo ".uma empresa coloca o piso, outra
o tapete, uma os sanitdrios, outra as instalacdes elétricas, e o mais dificil é
convencer a empresa a aderir ao cronograma, pois eles tendem a querer escolher o

momento de execucdo do servico, 0 que nos gera bastante dor de cabeca"

Entrevistado 3

'O segredo é a pré-producao. Quanto mais bem amarrado e detalhado for o
planejamento, menor serd o nuimero de problemas que vamos ter que superar
durante a execucdo. Usamos checklists, conferimos com os montadores,
perguntamos uma, duas, trés vezes a mesma coisa. Quando o planejamento nao é

bem executado, o show que depende dessa pré producao também serd afetado.

No dia do show, sempre trabalhamos com o cronograma com 30 minutos de folga
no caso de haver algum atraso."

Entrevistado 4

"Acho tranquilo, com um bom diagrama de tempos e movimentos, checklist e
cronograma de montagem e desmontagem com fornecedores de qualidade, ndo
tem mistério."

Fonte: O autor (2023].
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4.2.3. Questao 3

A questao 3 introduz um dos pontos chave da entrevista, que sao 0s responsdveis
técnicos pelos projetos necessdrios ao evento, assim como de acompanhamento de montagem
das estruturas. Tanto as prefeituras municipais quanto o Corpo de Bombeiros exigem a emissao
de anotacao de responsabilidade técnica (ART) por profissionais filiados ao drgao competente
(CREA), e por tal motivo, a pergunta traz a tona o real cumprimento dessas exigéncias.

Existe um responsdvel técnico pelo projeto e montagem dessas estruturas?

Cada estrutura ou sistema instalado no site do evento deve ser corretamente
dimensionado e montado, e as responsabilidades técnicas asseguradas através da ART. Segundo
os relatos das entrevistas, alguns dos itens que demandam anotacdo de responsabilidade técnica
de montagem sao as estruturas tempordrias, 0s banheiros quimicos ou containers sanitarios, as
instalacdes elétricas e aterramento, os geradores de poténcia, instalacdes de gas, sistema de som,
entre outros. J3 os projetos que demandam ART e s3o exigidos pelos drgaos regulamentadores da
maioria das cidades sdo o projeto de prevencao e combate a incéndio (PPCI), que pode possuir
outros nomes a depender da unidade da federacdo) e o projeto das estruturas tempordrias.

Também é relatado que nao ha regularidade no fornecimento de ART pelas empresas que
fornecem esse tipo de material e mao de obra. H3 casos onde a empresa emite um ART que
contempla parte dos servicos prestados, e nega a emissao de todos os ART exigidos por norma.
Porém, hd uma falha de regulamentacao, pois nao ha regularidade no territdrio nacional sobre o
conjunto de ART exigidos para a emissao do alvard do evento. O entrevistado Patrik Cornelsen
relata que sua empresa contrata um engenheiro perito para avaliagao das estruturas e sistemas
executados em seus eventos, a fim da emissdo de um laudo de funcionamento global, assim
como apontar possiveis falhas de montagem e instalacao.

Quadro 04 - Questdo 3: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "Existem responsdveis técnicos, porém eles sao profissionais contratados das
empresas fornecedoras do material ou estrutura. Por exemplo, um arquiteto
contratado para projetar o evento é responsavel pelo projeto que executou. Se é
contratado o servico de gerador de energia, a empresa tem um responsavel
técnico que emite uma ART pelos geradores, isso também se aplica a sonorizagao,
iluminacdo, entre outros sistemas necessdrios ao evento. Também hd um
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engenheiro que é contratado para desenvolver um projeto de preven¢do contra
incéndio e panico, e este deve emitir uma ART sobre esse projeto.

Aqui na empresa, nds contratamos um engenheiro perito para realizar uma vistoria
final no evento, e este se torna o responsdvel técnico pela vistoria do evento. Ou
seja, em um Uunico evento, sao envolvidos uma série de profissionais que

respondem pela responsabilidade técnica do que é construido ou instalado."

Entrevistado 2

“Inicialmente, eu projeto o evento utilizando um modelo 3D do projeto feito em
Sketchup, contendo todas as estruturas que o evento necessita. Apds o projeto,
contacto fornecedores que possuem um corpo técnico que avaliam o projeto e

fazem a adequacao do projeto a luz da realidade das normas técnicas aplicdveis."

Entrevistado 3

"Para a execucdo das estruturas do palco, tanto /ndoor quanto outdoor é
necessaria a emissao de um ART tanto de um Engenheiro Civil quanto de um
Engenheiro Eletricista. Essa ART tem que englobar tanto o projeto da estrutura

quanto a execucao.

Em um dos shows realizados no Hard Rock Live, a carga dos painéis de led e
sistema de som somavam 5,7 toneladas, e a estrutura tinha o limite de 4 toneladas.
Entdao chamamos o técnico da casa e o coordenador técnico do show para
entender como viabilizar isso. Entao reforcamos a estrutura com uma nova viga
metdlica trelicada do tipo Q30 e Q50."

Entrevistado 4

"Phillipe comentou que nao hd uma regularidade nas empresas em haver um

responsavel técnico nos fornecedores de material e mao de obra. "

4.2.4.

Fonte: O autor (2023].

Questao 4

Vinculada a pergunta 3, a questao 4 da entrevista complementa a resposta anterior dando

luz a formacdo dos profissionais que efetivamente trabalham nos processos de projeto e

construcdo das estruturas, visto que a emissdo de ART ndo garante a real execu¢do do trabalho

pelo profissional que a emitiu. Dessa forma, o objetivo resume-se a compreender se existem

profissionais de engenharia capacitados no controle da producao.
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Qual a capacitacao do profissional responsavel pelo projeto e
estruturas?

construcao das

Duas situacdes principais podem ser observadas, a primeira é a capacitacdo dos

profissionais nas etapas de projeto e dimensionamento, sendo arquitetos responsdveis pelos

projetos arquitetdnicos e engenheiro civil pelo PPCI, engenheiros civis e mecanicos nas estruturas

tempordrias e engenheiros eletricistas nas instalacdes elétricas, sonorizacao e geradores, onde

cada um deles assume a responsabilidade por sua producdo por meio de um ART. A segunda

situacdo é relacionada, segundo relatado por alguns dos entrevistados, € a baixa regularidade dos

engenheiros no acompanhamento da montagem das estruturas, instalacdes e sistemas das quais

emitiram ART.

Quadro 05 - Questdo 4: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado

Resposta transcrita

Entrevistado 1

"Normalmente, os projetos do evento sao desenvolvidos por arquitetos, a parte de
sonorizacao, iluminacdo e geradores de energia sao engenheiros eletricistas, e as
estruturas propriamente ditas sao engenheiros civis ou engenheiros mecanicos.”"

Entrevistado 2

"A empresa que fornece e instala as estruturas possui em geral, engenheiros civis,
engenheiros eletricistas, engenheiros mecanicos e arquitetos. Mas é extremamente
incomum encontrar engenheiros acompanhando o processo de instalacdo das
estruturas provisorias, mesmo que estes tenham assinado a ART correspondente a
instalacdo em quest3do."

Entrevistado 3

Fernando comentou que isso diz respeito ao operacional da empresa e que nao
sabe informar.

Entrevistado 4

"Philipe relatou que sempre hd um engenheiro de formacao que emite a ART das
estruturas e instalacdes, mas 0 mesmo nao acontece para 0 acompanhamento,
onde nenhum profissional de engenharia controla a execucao dos eventos onde
participou.”

Fonte: O autor (2023).
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4.2.5. Questao 5

A questdo 5 é o coracdo de toda a entrevista, pois abrange todos os aspectos do escopo
do projeto. Nela busca-se informacao sobre elaboracdo de projetos, processo de planejamento
incluindo itens como processo de levantamento de quantitativos e orcamento, se ha uso de
estrutura analitica de projeto (EAP) ou similares, tdticas para uso de cronograma e técnicas de
rede (método dos blocos ou flechas), ou outras possiveis técnicas de planejamento e controle da
producao. Também abre espaco para falar da utilizacao de softwares de projeto, planejamento e
controle.

Como é organizado o processo de Planejamento do evento no que diz respeito as
estruturas provisdrias?

Os produtores relatam, de maneira resumida, que o processo de planejamento da
producdo tem dois aspectos prioritarios, sendo eles orcamento e cronograma.

Segundo os relatos, a técnica utilizada para a construcao de um cronograma funcional
contempla tanto o tempo despendido em cada pacote de trabalho, quanto o encadeamento
|6gico da ordem onde cada fornecedor deve atuar. No processo de determinacao dos tempos
demandados por cada atividade, todos os relatos sugerem que estes sdao determinados por
experiéncia do produtor que planeja a montagem, ou consultando as empresas que realizam a
montagem. Também € citado que o cronograma deve ser extremamente rigido no inicio e
conclusdo das tarefas, e deve apresentar uma folga para imprevistos ao seu fim, assim como deve
ser elaborado de forma a permitir alteracao rdpida no caso de algo nao ocorrer como previsto, ja

que o prazo nao pode ser estendido como em obras convencionais.

J& do ponto de vista de quantitativos e orcamento, ele ocorre em duas etapas.
Inicialmente, em nivel tdtico, sdao quantificados os itens necessarios para todo o evento, sem
especificacbes, se resumindo ao necessdrio para solicitar orcamentos aos potenciais
fornecedores. Esse momento do orcamento se resume a informar o nimero de tendas e suas
dimensdes, quantidade de banheiros, poténcia de som desejada, rider de iluminacdo e palco, etc.
O orcamento operacional € desenvolvido pela empresa fornecedora que quantifica em detalhes
todos os itens necessdrios para a montagem. Dessa forma, com o preco fornecido pelo
fornecedor, o produtor do evento compila todos esses valores e fecha seu orcamento.

Um ponto interessante relatado nas entrevistas s3ao os softwares utilizados pelas
empresas para o processo de planejamento e controle da obra. Todos citaram que as principais
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ferramentas utilizadas sao planilha eletrénica, por sua versatilidade e agilidade, o Trello e o
Monday, que sao softwares de gestao de projeto que utilizam a metodologia dgil (kanban) em
seu funcionamento. Nesse aspecto, quando questionados sobre programas especificos para
gerenciamento de projetos e obras de estruturas provisdrias, foi consenso que todos os
disponiveis no mercado s3ao extremamente complexos e lentos, e ndo entregam a velocidade

exigida pelo processo.

Quadro 06 - Questdo 5: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "Software: Os softwares que utilizamos dentro da empresa, € que nossos
fornecedores utilizam sdo o AutoCAD e o Sketchup. Os arquitetos desenham o
projeto do evento como um todo e nds entregamos o projeto junto das nossas
exigéncias especificas de estruturas, e com essas informacdes, as empresas
fornecedoras elaboram projetos especificos. J& para a parte de planejamento,
orcamentos, quantitativos e controle de execucdo, ndo utilizamos softwares
especificos para este tipo de aplicacdo. J& tentamos o desenvolvimento de
planilhas completas para nossas necessidades, mas o trabalho acaba sendo mais
dinamico utilizando as ferramentas basicas de planilhas eletrénicas. Como eventos
sao muito dinamicos, planejamentos com alto grau de complexidade nao
acompanham as demandas de alteracao desse mercado. J& para o controle da
execucao, utilizamos o Trello, que é um software de controle gerencial que nos da
uma visao global e integrada de todas as etapas.

Orcamento e Quantitativo: Com base no projeto arquiteténico, é levantado um
quantitativo em nivel tdtico para que os fornecedores orcem essas estruturas. O
nivel de detalhamento dos nossos orcamentos se baseia no detalhamento da
guantidade de cada tipo de estrutura e especificacdes delas, sem necessidade de
um levantamento cuidadoso de cada item da estrutura, o que cabe ao fornecedor.
Por exemplo, levantamos a quantidade e modelo de cada tipo de tenda,
dimensdes do palco e tipo de estrutura desejada, quantidade de banheiros
quimicos ou containers sanitdrios, e assim segue para todas as estruturas do
evento. Apds receber orcamento das empresas fornecedoras, compilamos toda a
informacao e fechamos o orcamento.

Cronograma: No desenvolvimento do cronograma de montagem, a equipe
técnica avalia com cada fornecedor de estruturas e instalagdes o tempo que eles
necessitam para a execu¢do do servico, e o encadeamento de tarefas. Com posse
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desses dados, tudo é devidamente compilado e o cronograma de tempos e

movimentos estabelecido."

Entrevistado 2

'O processo de planejamento consiste basicamente em um cronograma
escalonado, que considera todas as tarefas e seus desdobramentos. Para viabilizar
o controle do planejamento, utilizo o Monday, um software de gestdo que atende
todas as dreas necessdrias para o meu controle. Outros programas que auxiliam no
planejamento sao o AutoCAD e o Sketchup. Dentro do Monday, implemento
colunas de status de tarefas, tempo definido para cada atividade, entre outras
ferramentas para gestao da montagem."

Entrevistado 3

"Como nao atuo diretamente no setor de estruturas, ndo posso te responder com
precisao sobre essas atividades, mas ja participei de diversas producdes e tenho
algum conhecimento que pode ser Util. Normalmente realizamos os planejamentos
de maneira geral na mao, sem o uso de software. Nas casas de show a montagem
ocorre quase de forma organica, pois todos os prestadores de servico
compreendem o processo. Ou seja, a equipe € bem treinada e sintonizada."

Entrevistado 4

“Inicialmente, levantamos 0s insumos necessdrios, sejam tendas, banheiros
quimicos, grades, estruturas metdlicas, entre outros. Apds, entramos em contato
com os fornecedores estratégicos e solicitamos orcamento, e eles levantam os
quantitativos especificos necessarios para a construcdao de cada estrutura ou
sistema.

Falando do desenvolvimento de cronograma e sequéncias de execugao, nao
utilizamos softwares especificos, mas sim uma combinacdo de programas que
auxiliam no planejamento, como planilha eletrénica, Trello (sistema de controle de
tarefas e gestdo integrada) e também um controle financeiro com base no escopo
orcamentdrio. Como plataforma de integracao de tudo, eu e a equipe utilizamos o

google drive, para que todos tenham acesso através de nuvem."

Fonte: O autor (2023].




4.2.6.

Questao b

Y

De maneira geral, a pergunta 6 busca informacdes do dia a dia do controle das obras, do

processo de tomada de decisdo, do controle do escopo e das técnicas utilizadas para

cumprimento do controle de qualidade.

No momento da execucdao das estruturas, como é realizado o controle do
planejamento pré estabelecido?

Nesse ponto, cada um relatou um processo especifico, mas que apresenta similaridade,

trazendo a tona a ndo linearidade nos processos de planejamento entre as empresas. De maneira

geral, todos utilizam os produtos do processo de planejamento para o controle da produgdo. Um

interessante ponto relatado é que a presenca do produtor € parte importante para puxar a

producdo, e a experiéncia do profissional nesse tipo de obra permite a visualizacdo do

andamento, detec¢do de eventuais problemas, e rdpida tomada de a¢do para correcao.

Quadro 07 - Questdo B: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado

Resposta transcrita

Entrevistado 1

'O controle de todos os tempos, movimentos e encadeamento de ac¢des é
realizado exclusivamente com auxilio do cronograma que desenvolvemos. Também
é elaborada uma estrutura de controle no software de gestao Trello, que compila
toda a informacao necessaria a montagem.”

Entrevistado 2

'O meu controle comeca com a presenca didria na obra, acompanhando de perto e
puxando os técnicos de montagem para o cumprimento do prazo, e para
acompanhar o panorama geral das tarefas que devem ser realizadas, utilizo o
Monday."

Entrevistado 3

"Como dito na questao anterior, a equipe de montagem é extremamente
entrosada e sabemos a sequéncia de trabalho que deve ser executada. Como o
trabalho é relativamente simples e apresenta poucas etapas, basta um checklist e a
conferéncia no rider para garantir que tudo estard no lugar e funcionando na hora
do show."

Entrevistado 4

"O Unico método que utilizamos no controle in loco da producao sdo os checklists
desenvolvidos no planejamento do evento”

Fonte: O Autor [2023].
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4.2.7. Questao 7

A pergunta 7 visa a compreensao da natureza do trabalho dos profissionais que
efetivamente atuam nas etapas de projeto, dimensionamento, planejamento e controle, a fim de
obter dados sobre as caracteristicas do mercado de trabalho pelo ponto de vista da capacitacao
dos profissionais envolvidos.

Quais os profissionais envolvidos no dimensionamento, planejamento e controle?

Conforme apontam os entrevistados, o produtor geral do evento é o cérebro da
operacao, sendo o responsavel por dimensionar o evento, nos tipos de estrutura, dimensdo dos
espacos, largura de corredores, numero de guichés e bares, quantidade de sanitarios, além de ser
o responsdvel pelo processo de planejamento das obras, e seu posterior controle.

J& dos dimensionamentos especificos de estruturas, instalacoes elétricas e de poténcia,
de sonorizacdo, de geracdo de energia, de seguranca do trabalho, de panico e combate a
incéndios e outros, sao profissionais terceirizados e devidamente qualificados que sao
contratados para tal de acordo com as necessidades de cada evento.

Quadro 08 - Questdo 7: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "A maior parte dos profissionais envolvidos é terceirizada, desde as primeiras
etapas de concepcao do eventos até as vistorias finais. Ou seja, de acordo com as
demandas especificas dagquele evento, sdo contratados freelancers, que de acordo
com suas competéncias especificas atendem as necessidades de vdrias frentes,
como produtor de credenciamento, produtor de montagem, produtor de
planejamento, entre outros. Os profissionais internos, de maneira geral, sao ligados
com a gestao financeira do evento."

Entrevistado 2 "O dimensionamento das estruturas é executado pelos engenheiros responsaveis
das empresas contratadas para fornecer as tendas e demais estruturas. J& do
dimensionamento do espaco, no universo da producao de eventos, os profissionais
responsdveis pelo dimensionamento de espacos e fluxos sdo os produtores
técnicos, que por experiéncia definem o tamanho da praca de alimentacao, dreas
VIP, sanitarios, entre outros. Sendo que praticamente todos estes profissionais sao

considerados terceirizados, atuando como freelancer."
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Entrevistado 3 Fernando nao soube responder por nao ter envolvimento com essa etapa da
producdo do evento

Entrevistado 4 "O responsavel pelo dimensionamento, planejamento e controle aqui na BYE é o
produtor geral do evento, que coordena todas as etapas. O produtor deve possuir
conhecimento geral de todos os processos, mas nao especializado neles."

Fonte: O Autor [2023].

4.2.8. Questao 8

A pergunta 8 estabelece um olhar sobre o trabalho de gerenciamento das obras do
evento no que se refere ao dimensionamento das equipes de trabalho. O objetivo é compreender
como esse tipo de obra lida com a mao de obra técnica e operacional para garantir o

cumprimento dos cronogramas apertados sem ter auxilio de composicoes unitdrias de servico.

Comente sobre o dimensionamento e contratacao das equipes de trabalho técnico na
montagem e desmontagem das estruturas, como engenheiros, técnicos, profissionais

de seguranca etc?

Os entrevistados apontam que a mao de obra que efetivamente trabalhard no local é
dimensionada pelos fornecedores, tanto de estruturas e sistemas, quanto de servicos, a partir do
volume de trabalho e prazo disponivel no primeiro caso, e na previsao de publico no segundo.

Também ¢é citado que é formada uma equipe de produtores responsdvel por gerenciar
todo o rol de empresas que executam as estruturas, instalacdes e sistemas, uma vez que a
quantidade de fornecedores pode chegar a casa dos 50, 0 que cria necessidade de tomar atencao
a dinamica de todos os tempos e movimentos que cada um deve executar. A depender da
dimensao e complexidade do evento, um engenheiro civil com experiéncia no setor pode ser
contratado para auxiliar todo o processo de montagem, logistica e de seguranca do trabalho.
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Quadro 09 - Questdo 8: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado

Resposta transcrita

Entrevistado 1

"A primeira parte do processo de contratacdo € entender quao rigido é o prazo de
montagem, para que todo o planejamento possa ser estruturado dentro desse
critério e, assim, levantamos todas as partes do evento e as respectivas empresas
fornecedoras especializadas de cada uma dessas estruturas e sistemas, como
sonorizagao, iluminacdo cenogréfica, iluminagdo técnica, geradores, estruturas
tubulares e etc. Com base nisso, o produtor do evento deve organizar todo esse
quebra-cabecas, e montar uma equipe de profissionais que tenha a competéncia
de organizar o trabalho de todos esses fornecedores e alinhar a execucao dos
servicos dentro do prazo definido dentro do cronograma.

J3 sobre o dimensionamento, cada empresa fornecedora dimensiona os quadros de
funciondrios que realizam a montagem dentro do prazo estabelecido pelo
produtor. Nés como produtores contratamos um Engenheiro Civil que tenha um
bom conhecimento da dinamica do setor de eventos, assim como é contratado um
Engenheiro de seguranca do trabalho que garante o cumprimento das normas

dentro do canteiro de obras."

Entrevistado 2

"Fazemos o dimensionamento das equipes de acordo com a infraestrutura a ser
instalada no local. Com as décadas de experiéncia que possuo, consigo visualizar
parametros da montagem, como a drea construida, tamanho da estrutura, tempo
disponivel e quantidade de frentes de trabalho, e definir a quantidade de
profissionais que devem ser contratados para execucdo. Ja os profissionais de
seguranca do trabalho em especifico, normalmente sdo acionados no momento
onde varias frentes de trabalho jd estdo iniciadas deem abrangéncia ao seu
trabalho de fiscalizacdo."

Entrevistado 3

"O ndmero de carregadores que trabalham é estabelecido em cada show de
acordo com o volume de insumos, e é definido por experiéncia do responsdvel. No
show do Kiss por Exemplo, eram mais de 70 pessoas trabalhando para montar e
desmontar o palco"

Entrevistado 4

"Phillipe comentou que esta etapa nao se aplica as competéncias da BYE, e sim da

empresa contratada para a execucdo do servico de montagem e instalacao."

Fonte: O autor (2023].
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4.2.9. Questao 9

Por caracteristica intrinseca ao setor, a pergunta 9 busca compreender o arranjo de
empresas que compdem o leque de prestadoras de servico subempreitadas, tanto na dinamica de
interacdo entre contratante e contratadas, quanto nas negociacdes de cronograma, no
cumprimento do cronograma, no controle de qualidade, nas fiscalizacbes e na emissao de ART
sobre as estruturas subcontratadas. Também ¢é item de interesse da questdo o uso de
equipamentos de grande porte utilizados, como gquindastes, escavadeiras, cacambas,
empilhadeiras e outros, além dos critérios utilizados no processo de tomada de decisao no
momento da contratacao.

Quais os tipos de empresa compdem o time que efetivamente constréi as estruturas

e instalacdes necessarias ao evento?

De maneira geral, os entrevistados relatam que em cada evento, diferentes empresas sao
contratadas para fornecer tanto materiais quanto mao de obra das mais diversas valéncias, e se
espalhando pelas diferentes fases do evento, como pré-producdo, montagem e operacao em
evento. A contratacdo dessas empresas ocorre de acordo com as demandas especificas de cada
evento.

Também é relatado que é dever do produtor coordenar o trabalho de todas essas
empresas de maneira a nao impedir o fluxo de trabalho entre as diversas frentes de trabalho
demandadas por cada uma delas. Também ha uma Idgica no acionamento de inicio do trabalho de
cada uma, ja que, de maneira geral, as de infraestrutura devem finalizar seus servi¢cos para dar vez

as empresas de sistemas e cenografia.

Fica evidente a necessidade de um elevado nivel de planejamento, alinhamento de
cronograma e coordena¢do dos trabalhos no momento da montagem, para que todos possam
realizar seu trabalho sem impedimentos ou atrasos.

Quadro 10 - Questao 9: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "Eventos, principalmente os de alta complexidade, possuem um rol extenso de
fornecedores especializados em eventos transitdrios que, em algumas situacoes,
chegam a 50 diferentes empresas de diferentes dreas. As empresas que constroem
as estruturas metalicas sdo a base do quebra-cabeca de fornecedores do evento, e
dentro dessa lista usualmente encontramos empresas que fornecem instalagao
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elétrica, ilumina¢do, sonorizacao, seguranca, limpeza, coleta e separagao de lixo,

catering, geradores, recursos humanos, locacao de mobilidrio e diversas outras.

J3 sobre equipamento pesado, os mais utilizados sao empilhadeira, plataformas
elevatdrias, caminhdao munck, trator de esteira, escavadeira, patrola e guindaste, a
depender do tipo de obra necessario as especificidades do evento.

Dos critérios de contratacao, posso classificar em 3 pontos centrais que embasam
minha decisao: Técnica, preco e perfil do fornecedor. Por ser um mercado de alto
risco, é importante ter como fornecedores empresas que compreenda sua
importancia, siga o codigo de ética implicito do mercado e a parceria na tomada
desse risco, uma vez que fatores nao controldveis podem levar o evento ao
fracasso. Ou seja, definindo os fornecedores que podem ser considerados
parceiros, é analisado o paralelo entre preco e técnica para que haja qualidade
dentro da viabilidade financeira."

Entrevistado 2

"Os eventos tém a caracteristicas de serem construidos por indmeras empresas
diferentes, cada uma com uma especialidade, e elas sao contratadas de acordo
com as necessidades. Pode-se dividir as empresas em dois grandes grupos, sendo
as de infraestrutura e as de cenografia. Das de infraestrutura tem as empresas de
estruturas metalicas, tendas, pisos, rede elétrica, geradores de energia, rede 1dgica,
internet, entre outras. J4 das empresas de cenografia temos as de comunicacao
visual, iluminacao cenogrdfica, mobilidrio, sonorizacao, divisdrias. Para dar exemplo,
o evento que estou montando no momento tem 52 diferentes empresas

envolvidas.

J3d do maquindrio envolvido, depende muito do tipo de evento. Usamos
empilhadeira, escavadeiras, manipulador 4x4, plataforma elevatéria, trator, entre
outras contratadas conforme necessidade. Mas reforco que o mais usado é a

empilhadeira.

No momento da contratacao de uma empresa, assumo como critérios de maior
relevancia a capacidade de execucao técnica em primeiro lugar, e sequndo o preco.
N3do adianta contratar o mais barato se ele nao solucionar as demandas do evento,
assim como nao serve uma super capacidade de execucdo de isso matar a

viabilidade financeira. Por isso, sempre hd uma busca por equilibrio nesses critérios."

Entrevistado 3

Por conta da natureza do seu trabalho, de trabalhar em uma empresa que
fornece material e mao de obra, Fernando disse que ndo se sentia a
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vontade para falar sobre a questdo por nao poder fornecer informacoes
precisas.

Entrevistado 4 Phillipe falou que como produz eventos dentro de uma casa de shows de
grande propor¢do, nao € necessario a contratacdo de muitos servicos
relacionados a estruturas e instalacdes, uma vez que a casa ja tem toda a
estrutura necessaria.

Fonte: O Autor [2023].
4.2.10. Questao 10

A questdo 10 trata tanto de aspectos técnicos de engenharia quanto de impacto social e
ambiental. Busca a compreensao de desafios de tempo disponivel para montar e desmontar as
estruturas, de logistica, de impacto nas imedia¢des do local, do impacto social e geracao de
emprego na vizinhanca, das questdes relacionadas a residuos sélidos e de questdes diversas que

o entrevistado estd aberto a propor.

Quais os principais desafios gerados pelo espaco locado para a realizacao do evento?

Os mais marcantes desafios gerados pelo espaco do evento sdo atrelados ao tempo
disponivel para a montagem e desmontagem, questdes logisticas, ambientais, gerenciamento de

residuos solidos, do emprego, de fiscalizacdo e drgaos publicos e outras questdes relacionadas.

Do tempo de montagem, hd um interessante relato tanto de Patrik quanto de Valter que
indicam que ha uma relacao direta entre tempo disponivel de montagem e o custo de producao.
Ambos dao a entender que o custo de producdo nao € uma grandeza orcada e imutavel, mas sim
dependente do tempo disponivel para a montagem no local planejado.

As questdes logisticas apresentam um apontamento importante sobre a necessidade de
planejamento da logistica de carga e descarga durante a montagem, pois cada local é Unico e
apresenta uma série de caracteristicas que exige do produtor responsdvel pelo planejamento a
elaboracdo de um plano de carga e descarga baseado no nimero de acessos, tipo de doca, tipo
de veiculos de frete, permanéncia desses veiculos no interior do local, entre outros fatores.
Também é comentado a necessidade de definir os acessos para cada uso, como staff, publico,

operacional, servicos, entre outros.
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O meio ambiente foi apontado como ponto central dos cuidados dos produtores de
eventos, sendo notdvel a preocupacao com o correto manejo dos residuos soélidos, tendo sistema
de coleta, separacao e destinacao dentro do prdprio evento enquanto ele ocorre, além de
medidas para reducao da geracao de residuos, mostrando uma voz ativa das empresas produtoras
com impactos ambientais. Também foi citado a implementacdo de uma politica de carbono zero
em eventos, mas que nao foi aprofundada pelo entrevistado.

A geracao de emprego foi amplamente citada pelos entrevistados nas suas mais diversas
formas. Desde a geracdo de empregos fixos e diretos, com as pessoas que atuam de maneira
estdvel no mercado em varios eventos, quanto dos empregos tempordrios diretos na contratacao
de servicos tempordrios como atendentes, carregadores ou segurancas, até os indiretos e com
impacto na comunidade, a exemplo de barraquinhas de comida, vendedores de camisetas de
banda, entre outros. Tal relato explica parcialmente o impacto econdmico que o setor de eventos

causa na economia nacional.

Quadro 11 - Questdo 10: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "Do tempo de montagem: A casa tem seu calendario e precisamos nos adequar a
ele. Essa situacao apresenta a necessidade de encontrar o equilibrio entre o tempo
necessdrio para garantir um bom trabalho, e o custo atrelado a esse tempo
disponivel. Por exemplo, com muitos dias de montagem, os custos operacionais se
elevam com folha de pagamento, aluguel de maquinas e equipamentos,
alimentacao e custo do espaco durante a montagem. J4 na situacdo de curto
prazo, o custo também aumenta pois € necessdrio despender maior energia,
fazendo dois ou trés turnos de trabalho, maior nimero de funciondrios e
equipamentos, entre outros. Ou seja, é necessario encontrar o tempo dtimo de

montagem, com garantia de qualidade e baixo custo operacional.

Dos desafios logisticos: E inquestiondvel que a qualidade do evento comeca pelo
espaco, seja pelo conforto do publico, seja pela capacidade operacional. O ndmero
de acessos do local e sua posicao geogrdfica determinam o andamento logistico
da operacao. No caso de locais que sé possuem um Unico acesso, toda a logistica
de carga e descarga, pro publico, para staff, para artistas e diversas outras
necessidades que possam surgir. Outras questdes relevantes sao a distancia do
aeroporto mais préximo, qualidade e capacidade das vias de acesso, capacidade da
rede hoteleira e transporte publico.

Dos impactos nas imedia¢des: Para o produtor do evento, a necessidade desse

cuidado depende de quem responde pelo local. Quando o espaco pertence ao
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produtor, ele deve tomar todos os cuidados com alvarg, isolamento acustico entre
diversas outras questdes. A dimensdo do impacto também pode ser caracterizada
pela tipologia do evento, um casamento é de baixo impacto, jd um show de rock
em um estddio, cria uma grande mobilizacdo e afeta a comunidade que vive no
entorno.

Da geracdo de residuos sélidos: E elemento central para todos os produtores de
eventos, principalmente nas situacdes onde ha consumo de bebidas alcodlicas e
alimentos. Aqui na empresa temos uma empresa contratada que presta consultoria
ambiental, e criam para cada evento um plano de gerenciamento de residuos
sdlidos (PGRS). Em todos os eventos de grande porte produzidos por nds, temos
uma equipe /n loco dedicada a recebimento, separacao e acondicionamento para
correta destinacdo. Também trabalhamos junto de associacdes de catadores das
proximidades do evento, que auxiliam na separa¢ao, e destinacdo correta dos
materiais visto sua expertise no assunto. Algumas das estratégias para a reducao
da producdo de residuos solidos sdo reduzir o uso de material descartavel, uso de
embalagens reutilizdveis e copos ecoldgicos reutilizdveis. Sao medidas onde
percebemos uma boa reducdo no volume final de residuos.

Impacto ambiental: Nds adotamos em nossos eventos a politica de carbono zero e
anulacdo da pegada de carbono gerada pelo evento.

Da geracao de emprego: Com certeza é um setor que gera muitos empregos
diretos, indiretos, formais e informais. Temos por caracteristica do setor, a abertura
de vagas tempordrias em diversas frentes, desde atendimento ao publico,
segurancas, montadores, entre outros. Eventualmente, temos eventos onde mais
de 1000 pessoas trabalham diretamente.

Do acesso do publico e restricdio de vias publicas: O primeiro fator a ser
considerado, € a tipologia do evento: se é de curta ou longa dura¢do. Dos eventos
de curta duracdo, onde o publico acessa o local e o deixa a0 mesmo tempo, a
movimentacdo é mais intensa e exige maior planejamento dos produtores. J3 os de
longa duracado, que se caracterizam pela chegada e saida gradual das pessoas, tém
menor impacto no fluxo de pessoas e veiculos. Visto isso, uma opcao dos
produtores é a interdicdo das vias de acesso ao local. Geralmente é uma sugestao
de operacao ao drgao responsdvel, que avalia a necessidade. Em outro caso, em
locais que tém historico de grandes eventos, 0 érgao regulador exige do produtor
a interdicdo de vias especificas que permitam o acesso e evasdo do publico com
eficiéncia e seguranca. Nesses casos de interdicdo de via publica, todo o 6nus
operacional € do produtor, seja na contratacdo de profissionais que auxiliardo no
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redirecionamento do transito, nas sinalizacdes que devem ser fornecidas, o

pagamento de uma taxa, entre outras especificidades de cada situacao.

Do transporte publico: Nos eventos onde hd necessidade de evasao rapida de um
grande nimero de pessoas em pouco tempo, € interessante o uso de transporte
publico coletivo. A estratégia consiste em disponibilizar uma série de veiculos
como O6nibus no momento de término do evento, sendo que cada um serd
direcionado a uma area da cidade, fazendo uma rota especifica, a fim de atender o
maior nimero de pessoas possivel. Ja tive dtimas experiéncias com esse tipo de
operacao. Mas reitero que depende das caracteristicas especificas de cada evento.

Assuntos associados a o6rgaos reguladores: A capacidade dos produtores de
eventos de se relacionarem com o poder publico pode ser considerada uma arte. O
ponto de partida € o Alvard fornecido pela prefeitura. Cada municipio possui suas
exigéncias especificas, variando de listas de exigéncias simples, até listas
complexas de autorizacdes necessarias, que podem passar por licenca ambiental,
autorizacao da policia civil, bombeiros entre varios outros possiveis. Porém, na
longa vivéncia em eventos que a empresa possui, jd Nos deparamos com pessoas
do poder publico que trabalham para inviabilizar o evento de acordo com
interesses diversos."

Entrevistado 2

"Do tempo disponivel: um dos maiores problemas € a montagem remunerada,
quando o local cobra didrias para montar e desmontar o evento, o0 que nos obriga a

encurtar muito o tempo de montagem, aumentando turnos e equipes.

Da logistica: depende muito das caracteristicas do local, ha centro de eventos que
possuem escadas no caminho de carga e descarga, em outros existem docas para
caminhdes médios, mas nao grandes. Existem situacdes, como a que estou
passando no momento, que a montagem é na areia da praia e todos 0s insumos
precisam ser transportados por uma manipuladora 4x4.

Do impacto ambiental: varia de cada evento e cada local, nos eventos que
produzo na praia hd um cuidado grande no manejo de toda a montagem e
desmontagem do evento a fim de nao deixar nenhum insumo que contribua com a
poluicdo local.

Dos residuos sélidos: em todos os eventos € feito um plano de coleta, separacdo
e destinacao dos residuos no préprio evento. Algumas medidas extras sao tomadas

nos eventos realizados na praia, como a geracao zero de plastico, por exemplo.
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Da geracao de empregos: todos os eventos tém uma capacidade de geracao de
emprego alta, sejam diretos ou indiretos. A exemplo do que estou produzindo
agora, pude quantificar a geracao diretamente entre 300 e 500 empregos.”

Entrevistado 3

"Falando da relacdo com os ¢rgaos publicos e reguladores, isso varia de cidade
para cidade, existem cidades onde os drgaos publicos estdao acostumados com
eventos e sao parceiros, oferecendo escoltas para grandes artistas, no
acompanhamento e direcionamento do publico até o evento, como bloqueio de

ruas.

A questdo do lixo € um ponto que me chama atencao. Independentemente do
tamanho do evento, os residuos gerados sao muito expressivos. Um verdadeiro
absurdo. No Hard Rock nds temos uma acao com copos ecoldgicos para evitar a
geracao de lixo, porém a maior parte do publico ndo gosta, pois cobramos para
liberar o copo, e caso a pessoa queira devolver, ela pode pegar o dinheiro de volta
e devolver o copo. Nos percebemos que para essa medida mitigadora da geragao
de residuos sdlidos ser funcional, ela depende da organizacao do espaco e layout
do local, pois os pontos de entrega e devolu¢do dos copos precisam estar
posicionados corretamente, principalmente na saida das pessoas, pois ocorre
muito tumulto, e as pessoas reclamam.

Para o acesso de pessoas, nos maiores shows nods criamos bolsdes de
estacionamento e implementamos transfers entre o estacionamento, que era
afastado, até o Hard Rock. Nds sempre observamos que a chegada dura cerca de 3
horas, entdao é mais tranquilo, mas na volta, todos vao embora ao mesmo tempo,
entao ha experimentos de criar atividades pds show, para que a saida ocorra de
maneira mais gradual. Exemplos dessas atividades sao apresentacdao de Dls,
oferecer degustacao de alguma bebida ou alimento na praca de alimentacao, entre

outros.

Acredito que na questao dos impactos sociais nos arredores dos eventos a geracao
de empregos é ponto chave. Sempre sdo criadas vagas de emprego direto, para
seguranca, carregadores, atendente de caixa e bar. E também as indiretas, com os
ambulantes que montam suas barraquinhas em frente ao evento, donos de
terrenos proximos que oferecem estacionamento, mercados proximos que
vendem mais. Acredito que a realizacdo de eventos tem seus aspectos negativos,
como ruido de som e movimento intenso de pessoas, porém acredito que a
movimentacao da economia local supera os pontos negativos.
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Sobre as questdes ambientais, a mais comum de enfrentar é o limite de decibéis
em regides proximas a dreas de preservacao ambiental, e para isso € necessario

autorizacdo do 6rgao responsavel, que em Floriandpolis é a Floram."

Entrevistado 4 Philipe relata que os grandes eventos que produz acontecem no Stage Music Park,
local com caracteristicas de casa de show e preparado para receber eventos. Logo,

o controle da pré-produc¢ao do evento €, segundo ele, tranquilo.

Fonte: O autor (2023].

4.2.11. Questaoll

A pergunta 11 tem o intuito de obter informacdes sobre o nivel de profissionalizacdo tanto
das empresas quanto dos profissionais que atuam no setor. Ao questionar sobre o que pode
melhorar, diversos dos problemas e deficiéncias relacionados ao setor no Brasil sao citados,

aliados a proposicao de formas de resolucao.

Na sua opinido, o que pode ser melhorado na industria de eventos no Brasil, sob o

ponto de vista técnico-construtivo?

Os entrevistados sao consonantes em dizer que ha falta de qualificacdao e cursos de
capacitacao para produtores de evento no Brasil, mesmo que os produtores em atuacao sejam
extremamente qualificados por sua experiéncia prdtica. A questao é a auséncia de escolas de
formacdo de produtores, que entram no mercado sem conhecimento tedrico e precisam de uma
longa curva de aprendizagem. Esse fato é corroborado pela lista de motivos que justificaram o
desenvolvimento deste trabalho, onde pouco material técnico especifico para producdo de

eventos é encontrado.

Quadro 12 - Questao 11: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "Certamente a maior deficiéncia do mercado é a auséncia de cursos de capacitagao
que produzam profissionais qualificados para atuar no setor. Ainda é necessario
muito tempo e experiéncia de campo para forjar um bom produtor de eventos.
Mesmo assim, acredito que temos no Brasil os melhores do mundo. Do ponto de
vista técnico-construtivo, temos disponiveis as melhores ferramentas, materiais,

sistemas entre outros."
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Entrevistado 2

"E um mercado muito competitivo, com vdrias empresas que prestam o mesmo
tipo de servico disputando mercado. Os grandes produtores acabam nao
valorizando tanto a técnica, em detrimento do preco, onde muitas vezes optam
apenas pelo mais barato. Ainda nesse aspecto, grande parte do custo operacional
dos fornecedores é o frete, que gira em torno de RS 12,00 por quilémetro de uma
carreta carregada de material, e muitas vezes temos 40 ou 50 caminhdes desses
fornecendo insumos pro evento. Dessa forma, dependendo da regidao do pais onde
0 evento serd realizado, os custos do frete de um fornecedor com alto nivel
técnico inviabilizam a contratacao, tendo apenas op¢des de menor capacidade
técnica"

Entrevistado 3

"Aqui em Santa Catarina vejo um modo meio amador de trabalhar, comparado a
Sao Paulo, onde comecei minha carreira. E também um pouco de resisténcia das
empresas em emitir ART, acham que se dar a ART da estrutura estd tudo bem, e
acham que nao precisam da ART de elétrica. E ndo € verdade isso, as duas coisas
sao distintas e andam juntas. Entao, essa questao da ART &, digamos, burocratica,
mas que de certa maneira ela obriga o produtor a ter um laudo de um engenheiro,
que é técnico e se responsabiliza pela qualidade de toda aquela estrutura. A gente
vé por af vdrios palcos que foram mal estaqueados, que ndo tem aterramento, e
que causam acidentes.

Eu sinto que a industria do entretenimento em Santa Catarina ainda é muito
artesanal. Vejo situacdes onde qualquer um abre o quadro de luz e conecta as
instalacdes no barramento, por exemplo. Agora estamos criando normas internas e
processos, e melhorando as instalacdes elétricas. Existe uma resisténcia muito
grande das empresas quando o assunto é EPI, muitos funciondrios trabalhando de
chinelo de dedo. E uma espécie de amadorismo, que passa pela implementacao
dos ART de execucao, mas ainda assim sinto que ainda ha resisténcia das empresas
contra a profissionalizagcao do trabalho. Falo isso com base em diversos tipos de
evento, como por exemplo formaturas, casamentos, feiras, e todos os profissionais
de outras empresas vém trabalhar conosco, vemos pessoas sem formacdo formal
realizando servicos técnicos com desconhecimento das normas que regulam
aquela atividade, como por exemplo, utilizacdo de fio paralelo, quando o
normativo para aquela situacao € o cabo PP."

Entrevistado 4

'O mercado do entretenimento carece de profissionais qualificados, seja por falta
de formacao formal, ou por especializacao nas competéncias demandadas pelo
setor. Phillipe acredita que um dos caminhos para o crescimento coletivo do
mercado de eventos sao feiras onde seja possivel 0 desenvolvimento de network e
conhecimento das novidades do mercado."

Fonte: O autor (2023].
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4.2.12. Questao 12

A pergunta 12 € aberta e objetiva permitir que o entrevistado traga suas percepcoes sobre
as ferramentas necessdrias para um bom processo de planejamento e controle de obras de
estruturas tempordrias para eventos. E suas respostas buscam fundamentar parcialmente o
desenvolvimento das rotinas de planejamento e controle apresentadas neste trabalho, uma vez
que ndo existem softwares especificos para este setor.

O que uma ferramenta de gestdo perfeita precisa oferecer para vocé?

As respostas foram bem difusas e especificas para as demandas de cada um,
naturalmente uma vez que cada entrevistado atua em um fildo especifico do universo da
producdo de eventos. Entretanto, é possivel visualizar um alinhamento em alguns pontos centrais.
O ponto central é a dinamicidade e simplicidade da alteracao dos parametros principais, seguido
de apresentar um sistema integrado de gestdo de projeto, controle financeiro e controle de obra,
integrando ainda a gestao de todos os fornecedores do evento.

Pelos relatos, os softwares especificos disponiveis no mercado nao atendem as demandas
especificas de cada segmento, e acabam utilizando planilhas eletrénicas e sistemas de gestao de
projeto baseados na metodologia dgil. A auséncia de uso das ferramentas pré-existentes
demonstra a falta de estudo de caso das situacdes reais de producdo de evento, para que
solucdes efetivas sejam apresentadas para uma ferramenta de gestao integrada, pois planilhas e
métodos dgeis sdao sistemas construidos pelo usudrio de acordo com suas necessidades. A
auséncia de métodos de planejamento de eventos robustos e usuais dentro das empresas é fato
que justifica a concepcao da rotina de planejamento apresentada na proxima secdo deste

trabalho, e serd, em partes, baseada nos desejos relatados pelos entrevistados.

Quadro 13 - Questdo 12: respostas da entrevista compiladas

Entrevistado Resposta transcrita

Entrevistado 1 "A ferramenta perfeita de gestdo ao meu ver deve ser de fdcil alteracao de
parametros, especifica a cada tipo de evento e facil visualizacdo de desempenho.
Também é importante a integracdao de gestdao de projeto, gestao de obra e
financeiro, tudo isso com um painel de controle com graficos e indicadores que

explicam de forma didatica os parametros de andamento da produc¢do.”
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Entrevistado 2

"Acredito que as ferramentas de gestao para produtores de eventos devem focar
em gestao de projeto, fornecedores e execugao. Existem algumas ferramentas no
mercado que sao boas e completas, porém extremamente caras e invidveis para o
cendrio do mercado brasileiro. A maioria dos produtores sao auténomos e 0s
precos praticados pelas ferramentas faz com que eu e meus colegas ndo as
utilizamos."

Entrevistado 3

"0 ponto fundamental para um sistema de gestdao para obras de eventos € a
gestao de tempo, pois a data do evento nao perdoa, e sempre chega. A gestao de
pessoas também é muito importante, criando uma forma de garantir que as
pessoas cumpram as tarefas no tempo definido.

Também gostaria de um programa onde eu pudesse alimentar com o rider
especifico de um show, e ele comparasse o necessario com as possibilidades de
substituicdo com o material que tenho disponivel no meu almoxarifado. Também

incluindo essas questdes para sonorizacao, instrumentos musicais, entre outros.

E interessante uma ferramenta de gestdo de escala de pessoal, principalmente para
eventos com dura¢do de vdrios dias. Por exemplo, gestdo dos turnos de 12 horas de

segurancas.

Algo que ajudaria muito, seria uma ferramenta que fornecesse a quantidade de
banheiros, dreas necessarias para cada setor do evento, como frente de palco, bar
e portaria, o nimero de guichés de atendimento, quantidade de segurancas e
atendentes, etc. Também a posicao de saidas de emergéncia e extintor de acordo
com as normas para nao haver problemas com a liberacdo do evento com os
orgaos fiscalizadores."

Entrevistado 4

"Para mim, a ferramenta de gestao perfeita teria de combinar o Trello, as Planilhas,
algo de gestao financeira e uma ferramenta de venda e controle de ingressos”

Fonte: O autor [(2023].
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4.3. Highlights das entrevistas

A partir das respostas dos entrevistados Patrik Cornelsen e Valter Herzmann na questao
10, pode-se inferir que ha uma interdependéncia entre o tempo disponivel para montagem de um
evento e o seu custo de producdo, conforme exemplificado na figura 22.

Figura 23 - Grafico que sugere uma possivel relacdo entre custo de producdo e tempo de montagem para eventos

i Tempo de montagem x custo de producao

Custo de produgao

»

Tempo de montagem

Fonte: O Autor [(2023].

Segundo os entrevistados, de acordo com sua longa experiéncia profissional na producao
de eventos, o tempo disponivel para montar o evento diz diretamente ao custo da montagem.
Muito tempo significa mais tempo arcando com os custos operacionais da montagem como
aluguel de maquindrio e montagem remunerada (quando o local sediador do evento cobra
aluguel por todos os dias desde o inicio da montagem, até o fim da desmontagem), por exemplo.
Jad tempos muito pequenos também geram maiores custos por ter de contratar um maior nimero
de empresas fornecedoras, fazer turno virado de mao de obra (2 ou 3 turnos por dia), mais
maquindrio entre outros.

O relato dos entrevistados leva a crer que hd um tempo étimo de montagem que fornece
0 menor custo possivel, e a possibilidade de viabilizar uma metodologia para esse calculo seria de
interesse do mercado de maneira geral. Entretanto, o aprofundamento desse estudo é impedido
pelas limitacdes deste trabalho, mas fica registrado uma linha para pesquisas futuras no tema.
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4.4, Modelo de planejamento de obras de eventos

A seguir é apresentada uma rotina de planejamento e controle de obras aplicada as
especificidades da producdo de obras de estruturas temporarias de eventos musicais criado a
partir de técnicas de planejamento da construcao civil e os dados obtidos nas entrevistas. O
método é baseado no controle através de planilhas, que podem tanto ser impressas quanto
implementadas por simples cdpia em um programa de planilha eletrénica. O foco deste método é
fornecer agilidade, controle dindmico da producdo, seguranca aos produtores e implementar um
sistema de documentacdo que permita fornecer informacdo de alta qualidade para processo de

melhoria continua.
As tabelas sao apresentadas em 4 grupos de interesse, sendo eles:

® gestdo do escopo;

e gestdao do tempo;

e gestdo da producdo, e
e gestdo de fornecedores.

4.4.1. Gestao doescopo

4.4.1.1. EAP - Estrutura analitica de projeto

O inicio do processo de planejamento de qualquer projeto ou empreendimento consiste
na compreensao do seu escopo. Quanto maior o nivel de complexidade do projeto que se
pretende fazer, mais dificil € compreender todas as partes que compdem a lista de atividades
necessarias para a conclusdo. Para isso, utiliza-se da técnica de depuracdo do escopo chamada de
EAP.

O intuito de utilizar a EAP como estratégia do planejamento é dividir o escopo em
pacotes de trabalho tangiveis e planejdveis. Para isso, pode-se elaborar a EAP em diversos niveis,
desde o estratégico, no tatico e no operacional. Para essa rotina de planejamento apenas o nivel
operacional se faz obrigatdrio, pois é nele que os pacotes de trabalho estao detalhados, e a partir
disso, as proximas etapas do planejamento do evento se tornam vidveis e estruturadas.
Entretanto, o uso de uma EAP a nivel tdtico auxilia no processo gerencial pois deixa visivel a
qualquer instante todas as partes do empreendimento, como na estrutura genérica apresentada
na figura 23 abaixo:
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Figura 24 - EAP genérica apresentando possibilidade de escalonamento do escopo de um show

Show modelo
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Fonte: O Autor [2023])

Fornecedores

1
Engenharia

Estruturas metdlicas
Sistema de som e luz
Tendas
Grades de contengao
Instalacgdes elétricas

Mobilidrio

Sanitarios

O nivel operacional de detalhamento consiste em detalhar cada pacote de tarefas que

todas as estruturas, sistemas e instalacbes do evento precisam para serem concluidas
obedecendo os padrdes de qualidade desejados. Na figura 24 apresenta-se o segmento de uma
EAP da estrutura de um evento apresentando os itens necessdrios a conclusao de um palco

ficticio.

Figura 25 - EAP genérica apresentando os pacotes de trabalho da construgao de um palco
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Fonte: O Autor [2023).
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A partir do detalhamento de todos os pacotes de trabalho dentro de uma unica EAP, é
possivel passar para a proxima etapa de planejamento apresentada no item 4.6.2.
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4.4.1.2. Alteracao no escopo

Diferentemente de obras tradicionais da constru¢do civil onde o tempo permite uma
andlise aprofundada dos impactos que a mudanca no escopo causa no contexto global do
empreendimento e nas partes interessadas, as obras de eventos, via de regra, nao permitem que
um processo burocrdtico de controle e aprovacdo de alteracdo de escopo seja implementado
durante o periodo de obras, conforme observado nas entrevistas. Dessa forma, o produtor
responsdvel pelo evento deve compreender a dimensdo da alteracao que uma mudanca no
escopo acarreta, pois os imprevistos durante a obra surgem e devem ser prontamente
solucionados.

A fim de fornecer informacdo para os produtores no pds-evento, uma tabela de
documentacdo de alteracdo no escopo deve ser preenchida a cada decisdo tomada que crie
alteracdes no escopo, para que em andlise posterior, o produtor compreenda a dimensdo das
consequéncias da sua decisao, e possa tomar melhores decisdes em novas producdes, elevando,

dessa forma, a qualidade do produto final a cada nova producao.

As dimensdes a serem analisadas sao o impacto da mudanca do escopo no objetivo do
evento, em entregas previamente concluidas, em entregas posteriores, no prazo, no orcamento,

na qualidade, em contratos de outras empresas e nos riscos intrinsecos aquela producao.

Para a compreensdo dos impactos de uma alteracdo no escopo do evento, um exemplo é
a impossibilidade de entrega de tendas especificadas para uso na portaria e controle de entrada
pois 0 caminhdo de frete teve uma pane na estrada e atrasaria 1 dia, o que inviabilizaria a
instalacdo a tempo do inicio do evento. As tendas exigiam a contratacao de um piso modular, um
tipo especifico de grade de contencao, uma configuracdo de iluminacao e instalacdo elétrica,
assim como mobilidrios diversos. Cada um dos itens descritos seria fornecido por uma empresa
diferente, e terdo que se adaptar a alteracdo. Um exemplo pode ser a situacdo onde o piso
modular e as grades de contencao ja estavam instaladas, e o restante das empresas aguardavam a
instalacdo da tenda para executar sua parte do servico. Cada servico especifico deve ser avaliado
individualmente apds o evento para que nenhuma parte saia lesada, e para isso, a ficha de
controle de mudanca de escopo € preenchida, documentando o incidente e servindo de
seguranca tanto para a empresa produtora do evento, quanto para as fornecedoras afetadas.




Quadro 14 - Ficha de documentacdo de mudanca de escopo
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Documentacdo de mudanca de escopo

Escopo:

Data: ___/___/_ _____

Descricdo da mudanca:

Empresa fornecedora/ instaladora:

Projeto referéncia:

Responsdvel técnico:

Participante na decisdo

Produtor / Fornecedor

Analise da mudanca de escopo

Necessidade ou justificativa da mudanca:

Impacto da mudanca no objetivo do evento:

Impacto em em entregas previamente concluidas:

Impacto em servicos ainda ndo iniciados ou concluidos:

Impacto da mudanca no prazo:

Impacto da mudanga no orgamento:

Impacto da mudanga na qualidade:

Impacto no time de empresas fornecedoras:

Impacto em contratos de terceiros:

Impacto da mudanca nos riscos:

Croqui

Assinatura responsavel

Fonte: O Autor [2023).
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Note que, em alguns casos especificos, € vidvel que alteracdes no escopo sejam realizadas

durante o periodo de obras, e utilizando a ficha de documentacdo de mudanca de escopo

(quadro 14). Entretanto alguns pré-requisitos sao exigidos da empresa produtora, pois 0 processo

deve obedecer aos principios da Engenharia Simultanea, que é uma técnica de gestao de alto

nivel de projetos, consistindo, nesse caso, em fazer alteracdo nos projetos, orcamento e

cronograma de forma rapida de modo a nao alterar o prazo global da obra.

As prerrogativas para o uso da mudanca de mudanca de escopo no contexto de obras

para eventos sao:

Equipe de produtores, projetistas e fornecedores envolvidos com bom nivel de
treinamento e sinergia, e habituados a realizar o modelo de planejamento
apresentado;

Tempo disponivel para a montagem com folgas nas tarefas criticas do
cronograma;

Os produtos das alteracbes do escopo devem ser contemplados pelas
capacidades produtivas e de fornecimento das empresas ja contratadas para
realizacdo da montagem;

As alteracdes de escopo definidas ndo devem causar mudancas em outros setores
da montagem do evento;

A justificativa para cada um desses pontos pode ser entendida da seguinte forma:

D

A engenharia simultanea condensa-se, do ponto de vista de gestdo, na exigéncia
de maior qualificacdo da equipe tal como maior maturidade do modelo de gestdo
da empresa, e para 0 bom funcionamento do modelo, deve-se promover uma boa
rede de comunicacdo entre todos os envolvidos no empreendimento, seja
gerentes, técnicos, trabalhadores, fornecedores e clientes, para que a informacao
ocorra de forma direta e eficiente.

Como as mudancas de escopo surgem de imprevistos no planejamento, hd uma
perda gerencial de tempo intrinseca ao processo, pois exige, eventualmente,
alteracdo em projetos, reemissao de ART, mudancas de planejamento financeiro,
assinatura de novos contratos, reconstrucdo de etapas do cronograma, assim
como da programacao logistica e da producdo. Cada tipo de alteracdo no escopo
exige necessidades especificas e a experiéncia do produtor geral do evento deve
levar em conta a aplicacdo de folgas no cronograma no momento do
planejamento baseado no risco do evento produzido, para que haja tempo habil
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para contornar situacdes imprevistas sem acarretar em perda considerdvel de
qualidade;

3) A prioridade no estabelecimento da nova solucdo construtiva precisa considerar
as capacidades de fornecimento de material, a competéncia de mao de obra e 0s
equipamentos ja& contratados para a montagem da estrutura. A incorporacao de
novos fornecedores, eventualmente, pode atrapalhar a eficiéncia de montagem
de outras dreas e empresas que nao estao diretamente ligadas a que sofreu uma
mudanca de escopo. Por exemplo, certo modelo de tenda especifica contratada
ndo atendeu algum requisito ou ndo permite compatibilizacao, e deve-se alterar a
especificacdo, a nova tenda ou solucao para cobertura deve estar contemplada no
portfélio da prépria empresa, e

4) A montagem de grandes eventos pode ser compreendida em setores
independentes, a exemplo de palcos: Um festival com 4 palcos possui pelo menos
4 nucleos de producao, um para cada palco, além de outras estruturas e sistemas
anexos que podem ser entendidos como um setor de producao de acordo com a
avaliacdo do planejamento. Para que cada uma dessas frentes independentes de
trabalho ndo seja afetada por alteracdes em outras, as mudancas de escopo
devem ser dimensionadas e detalhadas de forma a nao criar problemas, tanto
logisticos, quanto de producdo nos setores que nao sao diretamente afetados.

Para o uso da ficha de mudanca de escopo (quadro 14), basta utilizd-la como uma ata de
reunido, e os dados nela registrados sao aprovados e distribuidos as partes interessadas. E a partir
desse ponto é dever do produtor geral coordenar e supervisionar todo o processo, aprovando o
novo orcamento, adaptacdes no cronograma, alteracdo de contrato entre outras necessidades.

4.4.2. Gestao dotempo

A gestdao do tempo € dimens3ao primordial para a eficiéncia do processo construtivo,
sendo base fundamental para o cumprimento dos prazos apertados tipicamente observados na
montagem de eventos. A proposta desse modelo baseia-se em 3 etapas sucessivas de
planejamento, que a cada passo, adquirem complexidade e detalhamento a nivel executivo.

Inicialmente se desenvolve um cronograma de marcos, que compila todo o processo de
producao, desde a fase inicial até a desmontagem do evento. Apds é elaborado um diagrama de
blocos que une duas tarefas: a visualizacdo do fluxo de trabalho e a determinagcao do caminho
critico. E por fim, o desenvolvimento de um cronograma executivo.
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Este processo pode ser dividido em duas etapas, sendo a primeira a pos-producao, tendo
foco na gestao do projeto, contratacdao de fornecedores e produtores, obtencdo de requisitos
legais a exemplo de alvards, entre outras exigéncias de cada evento. A segunda etapa € a
dimensao da montagem e obras do evento no local.

O fluxo de trabalho para a construcao de todas as etapas que compdem 0s
cronogramas € apresentado na figura 25, que explica que o cronograma de marcos serve de base
para a construcdao do diagrama de blocos, que por sua vez é utilizado para o aprofundamento do
cronograma de marcos, e os dois citados anteriormente juntos permitem a construcdo do

cronograma executivo sequencial.

Figura 26 - Fluxo de trabalho para a construcdo dos cronogramas proposto pelo método deste trabalho

Diagrama de blocos

Fonte: O Autor [2023).

4.4.2.1. Cronograma de Marcos

E a primeira etapa do processo de planejamento do evento e condensa toda a informacdo
tanto para as etapas sucessoras do processo de planejamento, quanto serve de controle global
de todas as tarefas que devem ser realizadas para efetivamente preparar o evento para o publico.

O cronograma de marcos esta apresentado no quadro 15. Sua construcao deve ser
realizada em etapas, iniciando pela compilacdo de todas as tarefas necessarias para a producao
do evento, e se sucedendo pelo ganho de complexidade da informacao. Neste momento, cada
tarefa ganha um identificador (ID) que servird para identificacdo dentro das proximas fases do
planejamento. Também deve ser definido critérios de conclusdo: marco de conclusao, qualidade e
eventuais normas vinculadas. Nesse ponto, o cronograma de marcos possui toda a informacao
necessaria para a elaboracao do diagrama de blocos, e depende do caminho critico obtido no
diagrama para estar apto a ser ferramenta de controle.
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Com o aprimoramento da informacdo, e também junto a empresas fornecedoras, sao
adicionadas as datas de inicio de cada tarefa. E conforme a producao for acontecendo, se atualiza
o status entre planejado, em andamento, atrasado e concluido. Com a atualizacdo das datas se
obtém o desvio do planejamento, com a qualidade de dias para mais, ou para menos. A fim de
compreender se uma atividade do caminho critico sofreu desvio, uma coluna sinaliza quando uma

atividade estd ou ndo dentro do caminho critico de tarefas.
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4.4.2.2. Diagrama de blocos

O diagrama de blocos é uma ferramenta de planejamento de projetos que fornece
informacdes Uteis e eficazes dos fluxos de trabalho e tempo. A construcdo desse diagrama
fornece ao planejador a visualizacdo rdpida do fluxo de atividades, da corrente critica e das
atividades que acontecem a cada momento (MATTQOS, 2010).

A escolha pelo método dos blocos em detrimento de outras técnicas de rede, justifica-se
tanto pela facil adaptacao do diagrama a um cronograma de Gantt, quanto pela possibilidade de
visualizar o trabalho a ser executado como o bloco central do diagrama, deixando a seta apenas
como direcdo dos fluxos. Visto que os principios de design deste modelo de planejamento estdo a
agilidade e facil compreensao da informacao por todos os interessados, adota-se no bloco
informacdes visuais simples para o correto entendimento dos vinculos entre cada tarefa, tanto no
que diz respeito ao sequenciamento, quanto da responsabilidade de controle.

O diagrama de blocos € a etapa intermedidria de planejamento entre o cronograma de
marcos e O cronograma sequencial executivo, sendo peca fundamental para a conclusdao do
planejamento da producdo. E nesse momento que se delimita a corrente critica de atividades que

nao toleram atrasos, assim como a visualizacao das folgas intrinsecas ao processo de montagem.

A construcao do diagrama de blocos exige a conclusdo da primeira etapa do cronograma
de marcos, com toda a lista de atividades devidamente identificadas (ID), atribuicdo do produtor
responsdvel pela supervisao de cada tarefa, assim como o marco de conclusao. Em posse dessas
informacdes, elabora-se a tabela com a duracdo de cada atividade e as atividades predecessoras.

A definicdo do tempo de duracdo de cada atividade deve ser idealmente feita em
conjunto com a empresa que ird executar 0 servico no momento da negociacao, estando a
informacao documentada na ficha de escopo do contrato, apresentada na tabela 23. Nos casos
onde nao for possivel obter a informacao, pode ser estabelecido pelo produtor responsdvel, com
base em sua experiéncia em campo. A atribui¢do das atividades predecessoras € ponto chave e
deve priorizar a sequéncia ldgica obrigatdria entre atividades, para que as frentes de servico
sejam liberadas de forma coerente, mas também, em segundo plano, deve levar considerar as
limitacdes de tempo disponivel para a montagem, o que pode exigir trabalho simultaneo das
diversas empresas fornecedoras, quando possivel, a fim de tornar o processo de montagem mais

célere.
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Como Exemplo genérico para elaboracdo de um diagrama de blocos, apresenta-se a
seguinte tabela base, onde todos os dados sdao baseados em um projeto de evento ficticio,
servindo apenas como base didatica:

Quadro 16 - Exemplo genérico de base de dados para construcdo do diagrama dos blocos

Atividace Predecessoras [E:m; Produtor Fornecador
1 - 2 Carlos FL Cenografia
2 - i Carlos JP Estruturas
3 2 2 Mdarcia JP Estruturas
% 3 % Marcio JP Estruturas
5 3 % Marcia JP Estruturas
] 3 L Marcia Tendas HF
7 it L Méroia Tendas HF
a8 : L Mareica Tendas HF
Q 2 4 Marcia Tendas HF
10 W 2 Maroia Tendas HF
n 5 % Jodio Banheiro Certo
12 10 2 Jodo Banheiro Certo
13 “.5 b Carlos Divulga Som
™ 13 Y Carlos FL Genagrafia
16 13 b Carlos FL Genagrafia
16 o,m 12 -] Carlos JP Estruturan
7 16 2 Jodo Diversos
18 8,17 % Marcia JP Estruturas
9 1 12 Todos Todos

Fonte: O Autor [2023).

Para adaptacao da técnica cldssica de diagrama de blocos para construcdo civil,
apresentada por Mattos (2010), utilizou-se a mesma técnica de cdlculo que fundamenta a eficacia
do método, apresentada no item 2.2.2.2, porém alterando o tipo de informacao apresentada. As
adaptacdes foram baseadas nos relatos dos entrevistados, que afirmam precisar de formas
rapidas de visualizacdo do planejamento, e que sistemas demasiadamente complexos ndo ajudam
no momento de tomar decisdes. Para isso, adaptou-se o bloco para a seguinte formatacao:

Quadro 17 - Bloco genérico do procedimento de planejamento

PDI PDT >
uDlI ubDT
ET FRNG

Fonte: O Autor [2023].

Cada uma das siglas apresentadas no bloco do quadro 17 significa:
- ID - Identificador (quadro 15)
- D -duracdo da tarefa (quadro 16)
- PDI - primeira data de inicio (calculado)
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- PDT - primeira data de término (calculado)

- UDI - dltima data de inicio (calculado)

- UDT - ultima data de término (calculado)

- FT - folga total (calculado)

- FRNC - fornecedor que executard a tarefa (quadro 16)

Note que a unica informacao descartada é a folga livre, que ndo é relevante, uma vez que
todos os trabalhos s3ao executados por fornecedores externos, no modelo de trabalho
subempreitado, e os prazos de montagem e desmontagem sdo, via de regra, extremamente
curtos, o que torna a andlise das folgas livres pouco uteis.

Destaca-se que a coloracao do cabecalho do bloco possui regras, sendo vermelho para
atividades do caminho critico, e coloracdo do produtor responsdvel para as demais. Essa
coloracdo € de extrema importancia ao uso do diagrama dos blocos durante o controle da
producao, sendo esse o detalhe responsavel pelo facil reconhecimento de atribuicdes por simples
observacdo. Dessa forma, todos os interessados observam os responsdveis por cada parte da
montagem e quais 0s grupos de atividade cada produtor estd envolvido. Pode-se compreender
melhor o resultado da visualizacdo através do diagrama da figura 25, onde atribui-se amarelo para

Joao, roxo para Marcia e verde para Carlos.

Outra informacdo adicionada € a célula de "fornecedor”, que serve para informar, durante
a montagem, qual a empresa responsdvel pela tarefa, podendo ser realizada atribuindo o

identificador da empresa, ou simplesmente o nome.

Para melhor compreensao da corrente critica, além de colorir o cabecalho do bloco em
vermelho, recomenda-se o destaque das setas que ligam as atividades, simplificando a
visualizacdo do fluxo de atividades. No exemplo apresentado na figura 25, as setas de fluxo do
caminho critico possuem maior tamanho e sao em preto, enquanto as demais em cinza.

Apds a conclusao do diagrama de blocos e estabelecimento da corrente critica de
atividades, é possivel partir para a construcdo do cronograma executivo sequencial, tendo
atencao em usar todo o mesmo sistema de cores e identificadores. Dessa forma, no momento da
montagem é possivel imprimir tanto o diagrama de blocos quanto o cronograma para fixar no
escritdrio da geréncia e ter duas ferramentas altamente complementares e com coeréncia visual
de informacao.

A seguir, o diagrama de blocos do exemplo finalizado na figura 25:
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Figura 27 - Aplicagao do diagrama de blocos da rotina de planejamento, com base nos dados do quadro 16
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4.4.2.3. Cronograma sequencial executivo

O cronograma sequencial executivo é a estruturacdo visual do planejamento realizado. E a
etapa do planejamento construida logo apds a conclusao do diagrama de blocos, e tem por fim
distribuir as atividades a serem realizadas utilizando alguns critérios como o volume de trabalho
suportado por cada produtor, os possiveis conflitos durante a montagem entre mais de uma
empresa no mesmo setor do canteiro, a disponibilidade dos equipamentos de transporte, o
caminho critico e outras situacdes especificas aplicdveis as particularidades de cada evento.

Sua elaboracdo segue uma l|dgica processual para que ofereca como resultado um
diagrama inspirado no diagrama de Gantt, oferecendo ao produtor uma comunicac¢do direta entre
0 método dos blocos e o cronograma. Um Exemplo genérico do modelo de cronograma proposto
por essa rotina de planejamento € apresentado no quadro 18 e serve de base para a visualizacdo
dos detalhes da sua construcao.

Pela especificidade do setor de eventos, o planejamento deve ser subdividido em pacotes
com ordem de grandeza de algumas poucas horas, ficando a cargo do planejador da montagem a
subdivisdo. No exemplo apresentado no quadro 18 foi adotada a divisdao por blocos de 2 horas e
com turno didrio de 12 horas. E importante ressaltar que quanto menor for o prazo em relacdo ao
volume de trabalho, maior a necessidade de divisao dos blocos de controle a fim de elevar o grau
de confiabilidade do cronograma. Também deve-se ter em mente que quanto maior for o nimero
de ciclos onde o modelo de planejamento foi empregado, assim como maior for a experiéncia dos
produtores com o modelo, maior serd sua assertividade, e para isso, é oferecido um sistema de

indicadores e avaliacao pds-evento apresentado no item 4.6.4.5.

A construgao do cronograma sequencial executivo deve ser feita com auxilio do
cronograma de marcos e diagrama de blocos, e obedecer aos seguintes passos:

1) definir as datas de inicio, conclusao e divisao temporal;

2) inserir na coluna de "atividades" todas as tarefas constantes no cronograma de marcos em
ordem cronoldgica, da primeira até a Ultima, de cima para baixo;

3) apontar o produtor responsdvel por cada tarefa e indicar uma cor para cada produtor;

4) posicionar as atividades do caminho critico e marca-las em vermelho;

5) posicionar as atividades fora do caminho critico dentro dos intervalos vidveis, respeitando
0 primeiro momento de inicio possivel, e a ultimo momento tolerdvel de conclusao;

6) com todas as atividades devidamente posicionadas, se preenche na célula superior com o
identificador da tarefa, a célula inferior esquerda com o identificador das atividades
predecessoras, e a célula inferior direita com as atividades sucessoras, e
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7) a dltima etapa obrigatdria é colorir os blocos de tarefa com a cor do produtor
responsavel, a fim de facilitar a visualizagao rdpida do envolvido.

Figura 28 - Sequéncia de 7 passos para a construcdo do cronograma executivo sequencial

3 4 5

Definiruma  Posicionar e

cor para marcar em
cada vermelho o

produtor caminho critico

Posicionar
demais
tarefas

Fonte: O Autor [2023).

Note que o cronograma executivo sequencial se apresenta como uma ferramenta visual
de controle da producdao. Como eventos tem por caracteristica a participacdo de um time de
produtores técnicos, além da prdpria geréncia, a atribuicao de cores referentes a cada produtor
auxilia no rapido entendimento de quais tarefas cada um tem que cumprir, oferecendo um
incremento de eficiéncia no controle da montagem. Na figura 27 abaixo € apresentado um bloco
genérico com instrucdes de preenchimento.

Figura 29 - Regras de construcdo dos blocos do cronograma

Colorir em vermelho no caso de

_ COMPpOr o caminho critico

Colorir com a cor do produor

antecessoras Sucessoras responsdvel

Fonte: O Autor [2023).

No quadro 18 € apresentado a construcao do cronograma sequencial executivo baseado
no Exemplo do método dos blocos apresentado no item 4.4.2.2, sequindo todos os preceitos
apresentados pela presente rotina de planejamento:
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Quadro 18 - Exemplo genérico de cronograma executivo sequencial.
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4.4.3. Gestao da producgao

A gestdao da producdo é o centro de informa¢des para os produtores controlarem a
producao. Deve ser cuidadosamente programado com todas as partes envolvidas no processo de
planejamento para que apresente informacdes confidveis a nivel operacional. E dividida em dois
grandes grupos de atencao durante o evento: a programacdo da producdo e a programacao
logistica.

4.4.3.1. Programacao da produgao

A tabela de programacdo, apresentada no quadro 19 da producdo possui cardter
operacional, com informacdo detalhada sobre o planejamento de cada tarefa que deve ser
executada, fornecendo ao produtor do evento nivel de controle tanto da tarefa, quanto do
encadeamento das tarefas, sendo um dos subprodutos do diagrama de blocos. A seguir
apresenta-se o detalhamento do funcionamento e forma de utilizacdo do quadro 19 de
programacao da producao.

Na primeira secao tem-se a atribuicao de responsabilidade de cada tarefa, seja por parte
do produtor encarregado, seja pela empresa que executard a tarefa. Também € a secdo que
apresenta o codigo identificador da tarefa, vinculado ao cronograma de marcos.

A segunda secao € a programacao propriamente dita e deve ser elaborada com auxilio do
diagrama de blocos e cronograma executivo. Deve-se descrever a tarefa, a regiao ou macro
estrutura que a tarefa compde, o identificador das tarefas antecessoras e sucessoras (diagrama de
blocos), a data programada para o inicio e fim e a marcacao do cronograma didrio (cronograma

executivo).

A terceira secdo dd conta do controle da producdo e da documentacdo do desempenho
para andlise gerencial pds evento. Possui coluna de status que deve ser preenchido com
planejado, em andamento, atrasado ou concluido. As colunas de tempo programado e tempo
consumido sao a base de dados para a andlise da tabela apresentada no item 4.6.4.5, e deve
apresentar o tempo em horas planejado para a conclusdo da atividade e o tempo real consumido
para sua conclusao, a fim de permitir a avaliacdo de desempenho dos fornecedores. Em caso de
atraso, a coluna de observacdes € preenchida com a razdo do ndo cumprimento do planejamento.

As fontes de atraso ou ndo cumprimento do planejamento em eventos nao foram

estabelecidas por esse trabalho, entretanto no item 222 apresenta-se os motivos de nao
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cumprimento de tarefas na construcdo civil tradicional por Polito (2015). Dessa forma, abre-se

espaco para uma pesquisa e investigacao aprofundada, as quais forneceriam maior precisao ao

modelo de planejamento apresentado.

Quadro 19 - Tahela de programacao de produgéo.
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4.4.3.2. Programacao logistica

Canteiros de obra de eventos sao caracterizados pelo elevado fluxo de veiculos de
transporte de grande porte. Cada uma das empresas fornecedoras que presta servico na
montagem do evento precisa fazer sua logistica de carga e descarga propria, e para que todos
possam executar sua parte sem atrasos ou imprevistos, é importante que haja um bom
planejamento dos momentos de acesso e saida do ponto de transbordo de cada veiculo. Outro
aspecto importante nessa etapa do planejamento e controle é a atencao ao nimero de acessos
para caminhdes de grande porte, assim como a drea de manobra e estacionamento, assim como
area disponivel para transbordo dos produtos. Quanto maiores as restricdes, mais importante é

garantir a eficiéncia da programacao logistica.

Como parte da rotina de planejamento e com fim de criar um procedimento de
programacdo e controle da logistica de carga e descarga, o quadro 20 se apresenta como
ferramenta para a etapa de programacao e para a etapa de controle de obras. A programacao
logistica estd associada diretamente a programacao da producdo e deve ser elaborada em
conjunto para que os dois processos trabalhem em conjunto. Todas as tarefas devem ser
adicionadas em ordem cronoldgica da primeira até a ultima tarefa, de cima para baixo, para que
haja uma légica no acompanhamento da programacao.

Observando o quadro 20, hd uma divisao em dois mddulos, sendo o primeiro (a esquerda)
as informacdes inerentes ao servico de carga e descarga, e 0 segundo (a direita) a programacao
no tempo de cada tarefa.

A explicacao do quadro 20 serd realizada coluna a coluna, da esquerda para a direita:

e 0 primeiro item é o identificador das tarefas vinculadas ao servico de carga e descarga,
retirado do cronograma de marcos (quadro 15);

® segue-se com a identificacdo do produtor responsdvel pela tarefa e a empresa que
realizard o servico;

e entdo especifica-se o material, a quantidade, a unidade de medicdo e o local de
instalacao, para onde o material serd destinado, e

e em seguida é especificado o tipo de veiculo, para planejamento do portdo de acesso e,
por fim, o tipo de maquindrio necessario para a carga ou descarga, sendo 0s mais comuns

a empilhadeira e caminhdao munck.
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Ap0s a conclusdo da identificacdo de todos os veiculos de carga que fardo o servico de
logistica para todas as etapas de producao do evento, deve-se programar o0 momento em que
cada um dos veiculos deve chegar ao canteiro, qual acesso deve ser utilizado, por quanto tempo
pode permanecer, e qual o prazo maximo de saida. Para isso, o segundo mdodulo da programacao
de logistica apresenta uma série de informacdes que da ao produtor ferramentas para utilizar seu
planejamento no momento de controlar a producao.

Com auxilio do cronograma sequencial executivo (quadro 18) as datas de chegada dos
veiculos devem ser estipuladas de forma que o processo de carga e descarga viabilize o inicio
pontual do inicio do servico. O tempo exigido para esse processo deve ser verificado com a
empresa no momento da contratacdo, e fica documentado na ficha de escopo de contrato,
detalhado no item 4.6.4.4. J3 o tempo de permanéncia e de saida deve ser definido pelo produtor
que realiza o planejamento, tendo como critérios o tamanho do pdtio de manobra, o fluxo de
veiculos a cada dia, a existéncia de dreas de estacionamento disponiveis, nimero de acessos,
além da experiéncia pratica do profissional de planejamento.

A fim de facilitar o controle logistico em obra para o produtor responsavel pela atividade,
0 quadro 20 também apresenta um cronograma didrio que apresenta a informacao do andamento
de cada atividade de forma visual, e seu preenchimento deve ser executado utilizando as datas
programadas para inicio e fim do ciclo de logistico, e também uma coluna de status de cada
atividade, que deve ser preenchido com previsto, em andamento, atrasado e concluido. No caso
de atividades atrasadas, a coluna de observacdes deve ser preenchida com o motivo da falha,
apresentada no quadro 20:
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Quadro 20 - Tabela de programacao logistica
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4.4.4,. Gestao de fornecedores

A chave para o sucesso da producao de um evento é a escolha das empresas que
fornecem tanto os insumos quanto a mao de obra de montagem. Por caracteristica intrinseca ao
setor, cada estrutura, instalacdo, sistema, decoracao e cenografia que compdem a estrutura
tempordria, via de regra, é fornecido por um fornecedor diferente. A compatibilizacdo e
sincronizacdo do trabalho prestado por cada um deles é dever do produtor, e para esse trabalho
ser mais objetivo e preciso, € imprescindivel uma boa avaliacdo da capacidade de execucao
dessas empresas, assim como a capacidade de cumprir os requisitos especificos de cada evento.

Para o bom gerenciamento do rol de empresas fornecedoras, € proposto uma rotina de
avaliacdo, ranqueamento, contratacdo, controle de cumprimento de requisitos e avaliacao pds
evento. O sistema € baseado nos principios do PDCA e oferece ferramentas para a pré-producao,
para o0 planejamento, para o controle de obra e reavaliacdo da qualidade da producao da
empresa. O objetivo desse ciclo de acompanhamento é refinar a cada evento a qualidade das
empresas fornecedoras e dar subsidio e validacao a possiveis parcerias firmadas entre a empresa
produtora do evento e as fornecedoras.

4.4.4.1. Fichade avaliagao

Como primeiro passo para o ranqueamento das empresas fornecedoras de toda a
natureza, a ficha de avaliacao apresentada no quadro 21 deve ser preenchida. A ficha possui
cardter cadastral e reune informacdes relevantes para o processo de tomada de decisdao na
contratacao.

A cada novo evento produzido, uma lista de empresas fornecedoras é considerada para
executar um certo trabalho, podendo ser novas empresas, ou recontratacao de empresas que ja
prestaram servicos. Por isso, a ficha de avaliacdo permite que a avaliacdo seja feita tanto para
empresas novas, quanto para as ja cadastradas.

As novas empresas a serem avaliadas devem ser pesquisadas e um produtor experiente
no setor de atuacdo desse fornecedor deve avaliar os critérios propostos. J& o procedimento de
refinamento da avaliacdo das empresas j& cadastradas estd apresentado no item 4.6.4.5. do
presente trabalho.

Observando o quadro 21, nota-se uma sequéncia de etapas de preenchimento, sendo a
primeira etapa desenvolvida da seguinte forma:
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e ficha cadastral: simples preenchimento dos dados legais da empresa, sendo a base
da documentacao da fichg;

e descricdo dos produtos: um breve resumo de todos os produtos e servicos
presentes no catdlogo da empresa;

e referéncia de servicos: no momento da avaliacao da empresa, € importante buscar
por trabalhos relevantes realizados pelo fornecedor, uma vez que se deve buscar
informacdo com esses contratantes, quando possivel, sobre a qualidade do
servico prestado;

A segunda etapa consiste na avaliacdo de requisitos relevantes, e que servem de base
para 0 ranqueamento de fornecedores de mesma natureza, sendo divididos em critérios técnicos,
requisitos legais, caracteristicas comerciais, cumprimento de prazos e eficiéncia de atendimento.
Cada setor de avaliacdo € composto de itens especificos que devem ser analisados e
comentados, e entdo atribui-se uma nota de 0 a 10 de acordo com a avaliacao de um produtor
que possua experiéncia na drea analisada, a excecao dos requisitos legais, que devem ser

classificados como "aprovado” ou "reprovado”.

Do ponto de vista técnico, sdao abordados itens de interesse pelo ponto de vista
técnico-construtivo como:
e qualidade do produto fornecido;
e cumprimento dos requisitos normativos;
e qualidade e coeréncia das ferramentas e equipamentos utilizados para execucao;
e qualidade o trabalho da mao de obrya;
e 0 nivel técnico da equipe como um todo;
e acompeténcia dos responsadveis técnicos;
e 0 cumprimento dos prazos estabelecidos e acordados, e
e a3 capacidade de producdo da empresa de acordo com o que ela se propde a
oferecer.

Em seguida, avalia-se a relacdo da empresa com 0s requisitos legais obrigatdrios e
coerentes com as necessidades das empresas produtoras de eventos, sendo eles:

e Regularidade no cumprimento de exigéncias legais;

e Regularidade com questdes trabalhistas;

e Cumprimento de requisitos de seguranca no trabalho e uso de EPI especifico, e

e emissao de ART de estruturas e sistemas com exigéncia de responsabilizacao
técnica.
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Para garantir maior seguranca ao contratante, é importante a avaliacdo comercial da

empresa, para maior entendimento do porte e capacidade de producdo do fornecedor, e para tal,

apresenta-se o0s seguintes critérios:

tempo de mercado;

capacidade de tomada de risco;

relevancia no mercado de atuacao;

valor registrado de capital social, e

preco cobrado pelo servico em relacdo a outras empresas do segmento, e a qualidade do
que é oferecido.

Por fim, é feita a andlise da eficiéncia e seguranca do atendimento da empresa, para

avaliar a capacidade do fornecedor avaliado de cumprir com as rotinas de planejamento e

execucao das obras do evento, afinal, problemas de comunicacdo ocasionam em falhas e

ineficiéncia. Os pontos de interesse s3o:

e 3 facilidade no relacionamento, sendo interessante a empresa oferecer um canal
direto de comunicacao agil;

e 3 seguran¢a na comunicacao, onde uma relacdao de confianca e transparéncia seja
estabelecida, e

e qualidade no atendimento, com profissionais qualificados executando a
comunicacdo com os produtores da contratante.




Quadro 21 - Ficha de avaliacdo de fornecedores

Ficha de avaliagdo de fornecedores

Ficha cadastral

Nome comercial: Data de fundagdo da empresa:
Razdo Social: Data da primeira contratagao:
Ramo de atividade: CNPJ:

Endereco: E-mail:

Telefone: Data cadastro:

Descricdo dos produtos e servigos prestados

Referéncia de servigos prévios

Local

Contratante

Objeto do servigo

Avaliagcdo do cumprimento de requisitos legais

Item

Analise Avaliagao

Regularidade legal
Regularidade trabalhista
Seguranga no Trabalho e EPI
Emiss@o de ART

Avaliagéo técnica

Item

Anilise Avaliagdo

Qualidade do produto fornecido
Cumprimento de normas
Ferramentas e equipamentos
Qualidade da mao de obra
Nivel técnico geral
Responséveis técnicos
Prazo
Capacidade de produgao

Avaliagdo de questdes comerciais

Item

Analise Avaliagaa

Tempo de mercado
Capacidade de tomada de risco
Relevéncia no mercado de atuacao
Capital social

Prego do servigo

Avaliagédo de prazo e atendimento comercial

Item

Analise Avaliagao

Facilidade de relacionamento

Seguranga

Atendimento

Produtor responsavel

Assinatura do produtor

Fonte: O Autor [2023].

m
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4.4.4.2. Ranking de fornecedores

O ranking de fornecedores € o coracao do sistema de gerenciamento de contratos. Com
objetivo de elevar a qualidade das decisdes de contratacao, e consequentemente aprimorar a
eficiéncia global da montagem do evento, essa classificacdo € desenvolvida para parametrizar as
competéncias de cada uma das empresas cotadas para fornecerem material e mao de obra para o

evento.

A fonte de dados para o ranqueamento € a ficha de avaliacdo apresentada no item 4.6.4.2.
Em cada ranking deve-se apenas compilar empresas equivalentes e que prestam servicos da
mesma natureza, a fim de dar base para contratacdo de um servico especifico. Por exemplo,

comparar empresas que fornecem tendas ou que fornecem sistema de som.

Os critérios apresentados no quadro 21 sao compilados em dois grupos, sendo o primeiro
o referente a questdes legais, e 0 segundo com técnico, comercial e atendimento. Do ponto de
vista legal, o ndo cumprimento de quaisquer um dos critérios € eliminatdrio, pois trata de
questdes que envolvem a seguranca do contratante. Jd as da segunda parte sdo notas de 0 a 10
retiradas da ficha de avaliagao.

A proposta dada neste trabalho baseia-se em realizar uma média aritmética simples de
todas as notas, entretanto, a fim de empregar maior confiabilidade ao sistema, recomenda-se
uma pesquisa aprofundada do impacto de cada um dos critérios de avaliacdo propostos,
realizando entrevistas quantitativas com produtores experientes da drea, para atribuir pesos para
cada critério, e dessa forma obter o resultado através de uma média ponderada.

Esse ranqueamento deve ser desenvolvido para cada classe de servico, e servir como um
banco de dados de fornecedores que suportam a decisdo a cada novo evento. Esse incremento
favorece a melhoria continua dos processos da empresa, uma vez que a avaliacdo pds evento
atualiza as notas de acordo com o documentado durante o controle da producdo. A ficha de
controle que fornece os dados para atualizacdo estd apresentada no item 4.6.4.4.

Abaixo estd apresentado um exemplo genérico de ranqueamento de 5 fornecedores que
fornecem e instalam banheiros quimicos. Observa-se que os critérios legais sinalizam verde para
0s aprovados, e vermelho para os reprovados, assim como as notas obedecem a uma escala de
cor para facilitar a visualizacdo de virtudes e defeitos de cada um dos fornecedores, além da
média propriamente dita.
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Quadro 22 - Tabela Ranking de fornecedores

Servigo: Banheiro quimico

trabalhista
trabalho e EPI
Emissdo de ART
Qualidade do
produto fornecido
normas
equipamentos
obra
Nivel técnico
técnicos
Prazo
Capaciade de
producio
Capital social
Prego
Facilidade de
relacionamento
Atendimento
Seguranca

Regularidade legal
Regularidade
Seguranga do

Cumrpimento de
Ferramentas e
Qualidade da mao de
Responsaveis

~  Tempo de mercado
Capacidade de

Peso: Eliminatdrio Eliminatério  Eiminatério _ Ellminatério

1 1 1 1 1 1
1 4 26/08/1998 Fornecedor 1 Aprovado | Aprovado | Aprovado | Aprovado 6 8 v 5 6 8 3 6 4 4 61
2 o 26/06/1998 Fornecedor 2 Aprovado | Reprovado | Reprovado | Aprovado 3 6 8 5 3 4 3 8 4 3 T 56
: ] 1/04/2007 Fornecedor 3 Aprovado | Aprovado | Aprovado | Aprovado 5 4 3 6 8 o 4 i 8 8 6 71
4 o 11/04/2007 [ Fornecedor 4 Aprovado | Aprovado | Aprovado 2 4 6 6 2 6 6 7 58
5 2 07/08/2018 Fornecedor 5 Aprovado | Aprovado | Aprovado | Aprovado 6 a4 4 8 3 6 7 4 3 7 4 51

Fonte: O Autor [2023).

4.4.4.3. Escopo do contrato

Conforme relatado pelo entrevistado Valter Herzmann na transcricao da questdo 2 da
entrevista, presente no item 4.2.2 do presente trabalho, um dos maiores desafios enfrentados em
sua vivéncia como produtor de grandes eventos é a negociacao com o time de fornecedores
contratados, para que cada um aceite o momento que seu trabalho deve ser realizado,
permitindo com que o cronograma flua com coeréncia e eficiéncia.

Para dar seguranca ao produtor, sugere-se que no momento da assinatura do contrato,
preencha-se uma ficha de escopo (quadro 23) que condensa todas as obrigacdes da empresa
fornecedora no que diz respeito a qualidade do servico prestado, prazos de montagem e logistica.
Como contrapartida do produtor para a empresa contratada, questiona-se quais sao as exigéncias
para o inicio de cada um dos servicos prestados, a fim de dar garantia de que o fornecedor
chegard ao canteiro com toda sua frente de trabalho liberada.

Neste momento do processo de planejamento do evento o produtor deve coletar os
dados de planejamento da execucdo diretamente com o fornecedor envolvido, a fim de
compreender se o prazo oferecido é vidvel, caso contrario deve-se negociar formas de elevar a
eficiéncia da producdo ou buscar outra empresa que ofereca o mesmo produto ou servico. E
importante ressaltar que o escopo deve ser assinado e anexado ao contrato a fim de documentar
a negociacao técnica.

Observando a ficha de escopo do contrato, apresentada no quadro 23, hd 5 médulos de
informacao que devem ser preenchidos. De cima para baixo tem-se inicialmente a anotacao dos
dados da empresa, do responsdvel técnico que emitird o ART, a descricdo do escopo que sera
entregue e a data de assinatura.
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Segue-se com a definicdao dos requisitos de aceitacao do servico, com compilacdo de
informacdo técnica e gerencial, como os critérios de aceitacdo, como serd desenvolvida a
seguranca do trabalho, organizacdo, limpeza pds montagem e impacto no meio ambiente, as
normas associadas ao servico prestado, os padrdées minimos que precisam ser cumpridos, 0s
projetos envolvidos pela instalacdao e condicdes contratuais especificas que podem ou nao ser
necessdrias. Como exemplo de impacto ao meio ambiente, pode-se citar a correta coleta,
separacao e destinacao dos residuos solidos gerados, assim como a definicao de responsabilidade
pelo assunto, ou entdo o descarte correto de quimicos contaminantes, como em casos de
banheiros quimicos. A ficha de escopo € parte da garantia de seguranca juridica ao produtor do
evento contra eventuais falhas de conduta da empresa contratada.

Seguindo na andlise do quadro 23, tem-se as tabelas de planejamento da execucdo e
logistica. Cada uma dessas tabelas sdao versdes reduzidas os quadros 19 e 20 (apresentados nos
itens 4.63.1 e 4.63.2), e 0 seu preenchimento no momento da negociacao do contrato € a base de
dados para a programacao de producdo e programacao logistica, pois exigem dados que apenas

as empresas contratadas podem fornecer.
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Quadro 23 - Ficha de escopo de contrato

Escopo do contrato

Empresa / Fornecedor Data:

Servigo contratado

Responsdvel técnico

Numero do ART

Descricao do escopo

Definicdo dos requisitos

Critério de aceitagdo

Seguranca do trabalho

Condigdes contratuais especificas

Projetos envolvidos

Organizagao, limpeza e meio ambiente

Normas associadas

Padrdes minimos

Planejamento de execucdo

ID | Responsavel técnico Produtor Tarefa Inicio Fim Exigéncias para inicio do servigo

Planejamento logistico

Numero de Tempo de Equipamentos necessarios para carga

1D Material fornecido Quantidade |Tipo de veiculo
veiculos carga e e descarga

Assinaturas

Contratante

Contratado

Fonte: O Autor [2023].
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4.4.4.4. Controle dos trabalhos subempreitados

Essa etapa diz respeito diretamente ao controle da obra, e a andlise pds evento. E nesse
momento que os produtores irdo verificar o cumprimento de requisitos e avaliar o servico de
maneira geral. O quadro 24 apresenta uma ficha genérica que diz respeito ao controle da
seguranca do trabalho, uso de EPI, respeito as obrigacdes previstas em ART, qualidade do produto
fornecido, cumprimento de normas, qualidade e especificidade das ferramentas e equipamentos
utilizados, capacidade de producao e nivel técnico da equipe como um todo.

Essa lista de fatores de facil verificacdo /in loco e preenchimento &gil por simples
observacdao deve ser utilizada no pds-evento para refinar a avaliacdo e o ranqueamento dos
fornecedores que efetivamente prestaram servico, e dessa forma, estabelecendo um processo de
melhoria continua na gestao de contratos, através do PDCA. A atualizacao das notas deve ser
feita inicialmente na ficha de avaliacao para documentar a mudanca no cadastro, e apds no
ranking. Caso o sistema seja implementado de forma automatizada, a simples alteracdo no
cadastro das notas na ficha de avaliacdo reordena o ranqueamento.




Quadro 24 - Exemplo de ficha de avaliagdo para controle em obra de requisitos técnicos e legais

Ficha de co

ole de tra

lhos subempreitados

Empresa/ Fornecedor:
Responsével técnico:
Produtor responsavel:

Detalhamento do servico:

Data:

Numero de trabalhadores:

Planejamento
1D Servicos anteriores Empresa/ Fornecedor
ID Servicos Posteriores Empresa/ Fornecedor

Caracteristicas do servigo

[7] [T [[] Ferramentas de uso pesoal adequadas
[7] [ [[] Maquindrio adequado

[[] [ [[] cargae descarga planejada

S = o = o <
22 3 223 B
(1 [7] [[] Trabalho em altura [ O [ solda [71[7] [[] uso de equipamentos cortantes
[7] 7] [] operagao de maquindrio pesado [T [71 [[] Espago confinado [ [0] [] instalagbes elétricas
[ [ [[] Manuseio de quimicos téxicos 71 [71 ] icamento de cargas O[O owutros: _.
[] [[] [[] Uso de plataforma elevatéria

EPI - Equipamento de Protecdo Individual
[[] ] [[] capacete [ ] [] Avental [1[[] [[] cinto de segurnaca
[7] ] [C] Botina de seguranga 71 O] [[] creme protetor [ [[] [[] Méscara auténoma
[7] [ [[] Oculos de protecio (71 [C] [] Bluséo de raspa [ [[] [[] Méscara contra poeira
[] ] [ Luvas de vaqueta (71 [[] [[] perneira de raspa [ [7] [[] Méscara respiratéria
[] [ [ Luvas de raspa [T [[] [[] Respirador auténomo [ [[] [] Traje para eletrecista
[7] [ [[] Botas de PVC [ [C] [[] Protetor auricular [ [ [] outros: L
[] [ [[] Luva de PVC 71 [[] [[] Protetor facial
Producdo e equipamentos
9 < = S =
E2 s 2325 28

[7] [[] [[] Responsavel técnico presente
[T [[] [[] Respeito ao cronograma combinado

ooo

Trabalhadores com capacidade de

[ [[] [[] Trabalho realizado de forma légica

[ [[] [[] Houveram atrasos intermedidrios
Observa-se padronizacdo dos

0oo *

[7] ] [[] Equipamentos inspecionados
[[] [T [[] Energia testada ou religada

execucido adequada processos

Ferramentas em bom estado de 5 ¢
D D I:' conservagao [:| C| D Boa limpeza e organizacdo D r_-] D Outras: _ e

Maquindrio em bom estado de
Oogog m:::‘:z:;o s o [71 [C] [] Boa relacdo com outros fornecedores
[] ] [[] Quantidade de trabalhadores adequad: [ ] [ ] [] Material suficiente para todo o servico

Outras medidas de controle necessérias
Critérios de aceitagdo do servico

= g g. % E §. z g g. Critérios especificos
[] [ [[] produtores avisado da conclsio [71 [[] [] Isolamentoy/ sinalizagdo removidas i || i || i
[[] [T [T Inspecionado pela engenharia [T [[] [[] Arealimpa e organizada i i

7] [7] [[] Residuos corretamente acondicionados [ [] []
[7] [[] [[] Preparado para servigos subsequéntes [ ][] []

Assinaturas

Inicio A

Conclusdo __/__/ ___

Produtor

Produtor:

Fonte: O Autor [2023].

n7z
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4.4.4.5. Avaliagdao de desempenho pas-evento

Além do sistema de avaliacdo e ranqueamento apresentado em 4.651 e em 4652,
indica-se a utilizacdo de uma rotina de avaliacdo pds-evento do desempenho de todos os
fornecedores no que diz respeito ao tempo consumido para montagem. Essa rotina de avaliacao
propde-se a oferecer uma visualizacao através de indicadores percentuais e utilizam os dados

levantados pelos produtores que realizaram o controle durante a obra.

No quadro 19 da programacao da produc¢do, hd duas colunas destinadas a anotacdo do
tempo planejado e tempo consumido. A correta medicao e preenchimento durante o controle da
producdo € absolutamente necessdrio para o funcionamento desse sistema de indicadores, pois
erros e inconsisténcias irdo gerar erros no momento da analise.

Propbem-se o uso de dois indicadores: :

e PAA: Percentual de atraso ou antecipacao;
o GGE: Ganho global de eficiéncia.

O cdlculo do PAA é baseado no tempo planejado ( tp ) e no tempo consumido para a

execucao (tc ), sendo calculado da seguinte forma:
t
PAA = (1 - —)x100% [6.0]
p

O resultado percentual indica o desvio temporal entre o tempo planejado e o tempo
consumido, resultando em um valor positivo nos casos onde houver ganho redu¢do de tempo

despendido em relacdo ao programado, e valor negativo em situacdes onde houver atraso.

O GGE é o indicador que analisa o desempenho do trabalho do fornecedor em relacdo ao

tempo total disponivel para a montagem do evento (T ), no tempo planejado ( tp ) € no tempo
consumido para a execucao (tc ):

@ —t)

GGE = ——=x100% [7.0]

Diferentemente do que ocorre no PAA, o resultado percentual mostra que o GGE mostra

sinais de ganhos ou perdas globais de eficiéncia em uma tarefa, uma vez que mede o valor do
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desvio em relacdo ao tempo total da montagem. Quando uma tarefa compde o caminho critico, a
antecipacao ou atraso na conclusdao de uma tarefa afeta diretamente no prazo no percentual
apresentado pelo indicador. Como no exemplo apresentado no quadro 25 abaixo, duas das
tarefas realizadas pelo fornecedor 1 estavam no caminho critico de execucao, uma foi adiantada e
a outra atrasada. Dessa forma € realizado o somatorio dessas atividades e tem-se o impacto na
eficiéncia do empreendimento pelo fornecedor 1, assim como o somatério do desvio total de
todas as atividades do caminho critico dd o desvio do tempo planejado em relacao ao tempo
previsto.

Quadro 25 - Tabela de anélise dos indicadores PAA e GGE

Produtor JEmRo Jempo Caminho
Fornecedor = 1D Tarefa planejado  consumido o Motivo da falha
responsavel [h] [h] critico

Fornecedor 1
Fornecedor 1

Produtor 3
Produtor 3

Montagem tendas 20 tendas 3x3
Geotunel 48 40

Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 4
Fornecedor 5

Fornecedor 5

Produtor 3
Produtor 3
Produtor 3
Produtor 3
Produtor 3
Produtor 3

Montar palco em boxtruss 12 13
Sistema de som e luz 6 56
Banheiros quimicos 10 98
Mobilidrio para bar e camarins 8 9
Instalar gerador 4 4
InstalagGes elétricas 20 16

Falta de pessoal

Falta de pessoal

Atraso de atividades predecessoras

Fonte: O Autor [2023].

A fim de fornecer um entendimento de forma visual aos resultados da andlise do PAA,
sugere-se a plotagem de um grafico de barras horizontais, com 0 nome dos fornecedores no eixo
vertical, e o PAA percentual no eixo horizontal. Via de regra, o eixo horizontal estard em escala
linear e terd um intervalo de variacdo de - 100% até +100%. O melhor desempenho possivel é o
que tende a 100%, e o pior desempenho ultrapassando os que ultrapassam o -100%, pois se o
fornecedor utilizar para montagem o mais que o dobro do tempo previsto, o indicador PAA
ultrapassard os -100%, e nesse caso, deve-se redimensionar o valor minimo do eixo horizontal.
Abaixo, apresenta-se o grdfico de andlise do PAA para o Exemplo do quadro 25:

Figura 30 - Grafico do indicador PAA para comparacao da eficiéncia entre fornecedores em relagdo ao tempo

Comparativo de PAA por fornecedor
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 4

Fornecedor 5

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%,|

PAA

Fonte: O Autor [2023).

Por fim, compila-se os resultados da andlise para a documentacao, e utiliza-se os dados
obtidos para atualizacdo da avaliacdo dos fornecedores na ficha cadastral apresentada no item
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454, dessa forma, conclui-se mais um ciclo de PDCA na relacao da empresa produtora para com
os fornecedores. A compilacdo dos resultados estd apresentada na figura 29 abaixo.

Vale ressaltar que o hd espaco para a incorporacao de uma série de indicadores relevantes
que abarquem diversas frentes do evento, como os financeiros, de risco, de publico, de
incidentes, entre outros. A compilagao de todos esses indicadores viabiliza a criagao de um painel
de controle para a empresa produtora avaliar seu desempenho, sendo esse painel de indicadores
dividido em dois mdédulos: indicadores globais que levam em conta todo o histdrico da empresa;
indicadores do evento que fornecem dados de desempenho a cada producdo. O resultado pratico
é fornecer aos gestores informacao de qualidade para a tomada de decisdes a nivel estratégico.

Figura 31 - Exemplo de Dashboard de analise de fornecedores pas-evento

Desempenho de montagem por fornecedor

Evento Show de Rock N2 de fornecedores 5 Tempo disponivel para montagem [h]
Data 26/08/2023 Responsavel pela produgéo Produtor 3 -
Local Rua rio branco, 228 Pdblico 6000

Indicadores globais

Tempo total de

Desvio percentual do 8.33% Melhor fornecedor
montagem [h] 8,33

planejamento (PAA) Fornecedor 5

Produtor LT U Caminho
Fornecedor , D Tarefa plangjado  consumido " Motivo da falha
responsavel [h] [h] critico

Fornecedor 1 Produtor 3 1 Montagem tendas 20 tendas 3x3 Falta de pessoal
Fornecedor 1 Produtor 3 2 Geotunel 48 40 Sim
Fornecedor 1 Produtor 3 3 Montar palco em boxtruss 12 3 Sim Falta de pessoal
Fornecedor 2 Produtor 3 4 Sistema de som e luz 6 56 Nao
Fornecedor 3 Produtor 3 5 Banheiros quimicos 10 98 Nao
Fornecedor 4 Produtor 3 6 Mobilidrio para bar e camarins 8 9 Sim Atraso de atividades predecessoras
Fornecedor 5 Produtor 3 7 Instalar gerador 4 4 Sim
Fornecedor 5 Produtor 3 8 Instalagdes elétricas 20 16 Néo
Comparativo de PAA por fornecedor
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 4
Fornecedor 5
] 1 Il Il il 1 J ]
t t i 1 T t t t i
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%
PAA

Fonte: O Autor [2023].
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5. Consideracoes finais

5.1. Cumprimento dos ohjetivos

Pela andlise do cumprimento do objetivo geral deste trabalho, é notdvel que a missao
proposta do desenvolvimento de uma rotina de planejamento e controle de obra foi concluida de
acordo com as limitacdes do trabalho, deixando terreno fértil para o desenvolvimento de novas
pesquisas que o complementam e validem. A partir de um olhar mais especifico, a execucao
exigiu que a rotina de planejamento e controle de obras para empresas que produzem eventos de
médio e grande porte exigiu a introducdo de novos fatores ndao previstos nos objetivos
inicialmente apresentados, baseados nos relatos das entrevistas, resultando na introducao de
uma série de fundamentos que permitissem a construcdo de um modelo mais assertivo e alinhado
a realidade. Dessa forma, o design de construcao estabelecido foi baseado na filosofia do Lean
Construction e melhoria continua com PDCA, utilizando uma combinacao de ferramentas
tradicionalmente utilizadas na construcdo civil, resultando em uma adaptacdo de ferramentas
vélidas de planejamento e controle para o universo dos eventos transitorios, sendo a adaptacao

baseada nos relatos das entrevistas e nas normas técnicas cabiveis.

J3d dos objetivos especificos, 0 cumprimento obteve éxito dentro das expectativas em
alguns itens, e em outros nem tanto, sendo limitados pelas barreiras do que existe de material
técnico disponivel para consulta.

1) Da definicdo dos requisitos de qualidade e desempenho em estruturas
tempordrias e compilacdo de exigéncias normativas aplicaveis a estruturas
temporarias de eventos: observou-se uma série de materiais difusos e irregulares,
sendo que em sua maioria sao de responsabilidade dos bombeiros militares de
cada estado. Como a maior parte da responsabilidade € atribuida as instrucoes
normativas dos bombeiros, foi feita uma consulta nesses materiais e as indicacoes
mais relevantes anotadas como boa prdtica nas especificacdes de qualidade e
desempenho, sendo que em alguns casos enconta-se itens especificos pontuados
dentro da norma ABNT NBR 8800 (2008), entretanto, a propria norma recomenda
consulta de normativas norte americanas e européias. O resultado da compilacao
apresenta uma boa diretriz dos principios que produtores de eventos devem
sequir para obter desempenho e qualidade em suas estruturas, mesmo que o ideal

fosse o desenvolvimento de hormas especificas para tal fim;
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2) A adaptacdo de técnicas de planejamento tradicionalemente utilizadas na
construcao civil foi produtiva, sendo que as técnicas de cronograma de Gantt,
diagrama de blocos foram incorporadas a rotina de planejamento e também ao
momento de controle, de acordo com adequacdes baseadas na filisofia /ean e nas
exigéncias que esse tipo de obra impdem;

3) As adequacdes de escopo relacionadas as técnicas da engenharia simultanea sao
o ponto de maior sensibilidade na aplicacdo da rotina, pois a maneira com que foi
possivel apresentar exige da empresa um grande numero de repeticdes no uso da
rotina de planejamento e controle, assim como incorporar na cultura da empresa o
espirito da melhoria continua, o espirito da /ean construction, e ainda o alto nivel
de entrosamento da equipe e dos canais de comunicacdo, sendo necesdrio a
validacdo da proposicao e adequacao a pratica da producdo de eventos; e

4) O modelo de avaliacdao e ranqueamento de fornecedores é um dos pulmdes do
método, pois a execucdo de todo o planejamento depende de empresas
subcontratadas que precisam entregar desempenho e cumprimento de prazos. A
proposicao de método baseado em fichas de avaliacdo, cadastro, ranqueamento e
avaliacdo por indicadores pds evento juntos fornecem uma poderosa ferramenta
de melhoria continua no que trata da gestdao das empresas parceiras e com
alinhamento a cultura da empresa produtora do evento. Existe a questdao em
aberto dos pesos que cada item deve ter na avaliacdo, o que exigird um estudo
completo junto de um elevado nimero de empresas, assim como testes praticos.
De toda forma, o uso apenas dessa ferramenta de gestdo de fornecedores é uma
poderosa arma para o incremento da qualidade de producao e confiabilidade da
mdquina de producao montada a cada evento. Dessa forma, pode-se incorporar
exclusivamente esse sistema como primeiro passo.

As pesquisas de normas técnicas, normativas, leis e outros que fornecessem informacao
técnica para construcdo de estruturas temporarias para eventos foi extremamente complicada,
sendo que apenas o CREA-MG tomou a iniciativa de fazer uma compilacdo de normas e
orientacao de ART para os profissionais da drea. Considerando que ha 27 unidades federativas no
Brasil, ainda € pouco e mostra parte de um descaso das autoridades com as milhdes de pessoas
que frequentam eventos no anualmente no Pais. A causa mais comum de acidentes em estruturas
em eventos é o colapso de estruturas metadlicas por sobrecarga de vento, entretanto ndo ha uma
norma técnica brasileira que normatize o dimensionamento desse tipo de estrutura, sendo que a
ABNT NBR 8800 (2008) indica que projetistas utilizam normas da Unido Europeia e Estados Unidos.
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Outra questdo sensivel € quem tem a responsabilidade pela qualidade e desempenho das
estruturas, e a falta de linearidade com as exigéncias. Cada municipio pede uma lista de
autorizacoes, laudos, ART dos 6rgaos que acredita garantirem a seguranca para emitir o alvard de
funcionamento para o evento. Uma cidade pode ser extremamente criteriosa enquanto a vizinha
pode ser relapsa, 0 que impede a garantia de qualidade e seguran¢a ao usudrio, assim como a nao
adaptacao das empresas desse mercado a regras e leis que sejam aplicdveis em todo o territério
nacional. Outra distorcao é a alteracao do regimento das normas para eventos temporarios, que €
normatizado pelo corpo de bombeiros, a cada estado. A mesma empresa que faz eventos em
Curitiba tem que cumprir regras diferentes em Floriandpolis, pois as classificacdes de tipo de
evento, assim como as exigéncias baseadas nessa classificacao sao diferentes. Cada estado
produz suas proprias regras e esse é mais um fator na variabilidade de exigéncias e de qualidade
no produto final das estruturas tempordrias construidas. H3 um vazio normativo no que diz
respeito a estruturas no Brasil, e os profissionais da drea tém feito malabarismo para se adaptar a
essa terra quase sem lei.

A maneira como a entrevista foi estruturada, realizada e transcrita forneceu dados difusos
que foram transcritos de forma ldgica e compilados nas perguntas guia da entrevista
semiestruturadas, e entdao posteriormente analisados em conjunto para compreensao de quais
dos aspectos abordados tém maior relevancia para os entrevistados, e quais desses aspectos
deveriam compor cada etapa do processo de planejamento. Resultando em informacdo de alta
qualidade e baseada na experiéncia pratica de décadas de profissionais gabaritados no assunto.

O desenvolvimento do modelo de planejamento foi extremamente produtivo e gerou
resultados acima dos esperados. Inicialmente deveria ser uma simples adaptacdo de ferramentas
como EAP, cronograma de Gantt e diagramas de rede a realidade dos eventos. Entretanto o
caminho de desenvolvimento permitiu que a andlise das entrevistas e dos controles de qualidade
criassem um ambiente fértil para a elaboracdo de uma rotina complexa que envolve desde
controle de escopo até a analise de indicadores de desempenho, avaliacdo, ranqueamento de
fornecedores, controles de producdo e logistica avancados, fichas de avaliacao de trabalho em
campo, em resumo, um sistema de planejamento e controle 360° para que uma empresa de
producdo de eventos produza eventos com maior eficiéncia.

A rotina de planejamento, controle e melhoria continua nao foi testada, e necessita de
validacdo para ganhar corpo, ajustes finos e tornar-se de fato uma metodologia aplicdvel de
maneira irrestrita.
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5.2. Consideragoes para trabalhos futuros

Esse € um trabalho pioneiro e se deparou com poucos materiais de pesquisa sobre obras
em eventos para referéncia. Como o foco era a elaboracao de um manual de planejamento de
eventos, tive que buscar informacdes e adapta-las, e nesse caminho encontrei diversas lacunas
para pesquisas futuras na drea técnica de producdo de eventos, assim como produzi caminhos de
pesquisa, que ndo puderam ser desenvolvidos com maior profundidade pelas limitacdes do
trabalho. A seguir apresento os caminhos de pesquisa observados para pautar pesquisas futuras:

1. validacdo da rotina de planejamento e controle desenvolvida por esse trabalho;

2. pesquisa do custo e tempo 6timos de producdo, apresentada no item 4.3;

3. pesquisa para qualificar e atribuir os pesos aos critérios de avaliacdo de
fornecedores, apresentada no item 4.4.4.2;

4. aprofundamento dos indicadores de desempenho pds-evento, apresentado no
item 4.4.4.5;

5. revisao bibliogrdfica de todas as instrucdes normativas que tratam de eventos
transitérios e tempordrios do corpo de bombeiros militares, levantando as
melhores prdticas de cada um e apresentando um material completo e universal
que aborda qualidade, desempenho e seguranca, e

6. técnicas de planejamento para coordenacao de diversas equipes de diversas
competéncias em um unico canteiro com curto prazo;

Mas acima de tudo, ter a ciéncia de que qualquer pesquisa na drea de producao de
eventos € dar um passo adiante na seguranca de todos nds, que invariavelmente frequentamos
eventos durante nossa vida. Enumerei apenas uma pequena lista de pesquisas diretas e palpdveis
que representam continuacdo desta monografia, entretanto, como dito, ndo hd quase nenhuma
pesquisa técnica de engenharia na drea, sendo esse um terreno fértil para a construcao de uma
nova area dentro da engenharia civil e outras, pela riqueza de detalhes intrinsecos, volume de
mercado, e quantidade de empresas e profissionais envolvidos.

O que mais me impactou enquanto fiz as entrevistas foi o relato unissono de que nao ha
escolas profissionalizantes para produtores de evento, e que é muito dificil contratar produtores,
e ainda que todos o0s que entram no mercado precisam aprender na pratica e com a experiéncia
dos que estao a mais tempo. Isso me mostra a caréncia absoluta de conhecimento formal nesse

assunto.

A educac¢do do amanha deve comecar com a construcao do conhecimento hoje!
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Apéndice A - Listas de empresas prospectadas para entrevista

Hard Rock Live Sdo José
Planeta Brasil Entretenimento
Plusnetwork

Surreal park
Arca
Associacdo cultural de jazz do capdo
Workshow
Grupo Novo brasil
Social Music
Time for Fun
MOB Producgoes
Parque vila Germanica
Eventos Brasil
Grupo RBS
Psicodalia
Rock in Rio
Polo Pina Entretenimento
Dlverti
Planeta Brasil Entretenimento
time for Fun
ID&T
6° Elemento Produgdes artisticas
No Limits Eventos
On Board Music
Plus Talent
entourage
Dream Factory
Green Valley
D_EDGE




Apéndice B - Modelo de prospeccao de entrevistados

Me chamo Mateus Brida e estudo engenharia civil na UFSC. Entro em contato
para manifestar meu interesse em uma entrevista para levantamento de dados para o
meu trabalho de conclusao de curso.

Do escopo: O trabalho consiste no desenvolvimento de um modelo de
planejamento e controle do canteiro de obras das estruturas provisdrias que compdem
shows, festivais e eventos musicais de médio e grande porte. A entrevista serd
direcionada para a compreensao dos desafios encontrados na montagem e
desmontagem das estruturas, dimensionamento dos espacos, questdes normativas e
regulatdrias, questdes logisticas e da gestdo do prazo disponivel para montar e

desmontar.

Caso acredite ter conhecimento dessas dreas em especifico, gostaria de efetuar
uma entrevista para levantamento de dados de como vocé ou sua empresa trabalham

internamente com estas questdes
Atenciosamente,
Mateus Brida
Informacoes de contato

Telefone/ WhatsApp: (49) 998 024 241
E-mail mateusdebrida@hotmail.com




Apéndice C - Formuldrio para filtrar potenciais entrevistados

1. (Discursiva) Qual seu nome?

2. (Discursiva) Fale um pouco sobre sua profissao e quais atividades
desenvolve.

3. (Mdltipla escolha) Trabalha em empresa ou é autbnomo?

A | Auténomo

Empresa, se sim qual?

4. (Caixa de selecdo) Em que parte do processo de planejamento do evento a
empresa atua?

A | Criamos a proposta e projetos de eventos, shows e festivais

B | Contratagdo e logistica de artistas e/ou prestadores de servigo

C | Fornecimento de material para as estruturas provisorias, como banheiros, tendas, e outros

D | Realizamos o projeto e montagem das estruturas

E | Atuamos em todas as etapas

F | Outros




5. (Caixa de selecao) Quais tipos de eventos sao desenvolvidos?

A Shows musicais

B | Atragdes circences

C | Feiras e exposi¢oes

D | Encontros e reunides de grupos e associagdes

E | Eventos estudantis

F | Casamentos, aniversdrios e formaturas

G | Outros

6. (Discursiva) Cite eventos, shows e/ou festivais nos quais vocé participou
da producao:

7. (Discursiva) Escolha o evento que mais gerou desafios e aprendizado entre
os citados anteriormente.

8. (Discursiva) Em qual cidade o evento escolhido foi realizado?




9. (Caixa de selecao) Caracterize os tipos de estruturas utilizadas no evento
escolhido.
A | Construcdes pré existentes (Casas de show, teatros, gindsios, centro de eventos)
B Mistas: Estruturas temporarias e construcoes pré existentes
C | Somente estruturas tempordrias
D | Nocaso do uso de estruturas itinerantes ou mistas, caracterize o tipo de estrutura:
10. (Caixa de selecao) Quais materiais compdem as estruturas?
A | Metdlicas
B | Madeira
1. (Caixa de selecao) Quais tipos de material foi utilizado como divisdria entre
areas? (Paredes).
A | Contéineres ou chapas de aluzinco
B | Lonas e tecidos
C | Trailers
D | Material compdsito (Compensado, madeirite, OSB e similares)
12. (Caixa de selecao) Quais tipos de materiais foram utilizados em telhados e

coberturas?




A | Lonas ou material vinilico
B | Tecidos e assemelhados
C | Materiais naturais
D | Outros
13. (Caixa de selecao) Qual tipo de banheiro foi utilizado?
A | Banheiros quimicos
B | Trailers sanitarios
C | Container sanitario
D | Outros

14. (Discursiva) Quais drgaos publicos foram envolvidos a fim de obter as
autorizacdes de funcionamento do evento?

15. (Caixa de selecdo) Quais das seguintes técnicas sdo utilizadas no
planejamento e controle da obra das estruturas e instalacdes que
compoem o evento?

A | EAP - Estrutura analitica de projeto e método do caminho critico
B | Sequenciamento de atividades

C | Cronograma

D | Checklist de tarefas




E Controle de tempo despendido na obra
F | Controle do desperdicio
G | Gestdo logistica
H | Programagdo e controle da produgao
| Padronizagao
J | Gestdo de tempo
K | Monitorar e controlar salide e seguranga dos trabalhadores
L | Gestdo de impacto ambiental
16. (Multipla escolha) De maneira geral, a construcdo de palcos, tendas,
banheiros, barreiras de contencao e outros sao:
A | Aempresa que fornece o material € a mesma que executa

A empresa que fornece o material e a que executa sao diferentes




Apéndice D - Roteiro de entrevista

Apresentacao da Entrevista

A entrevista busca a compreensao do funcionamento dos processos de planejamento e
controle do projeto da estrutura fisica do evento, sendo compreendido como conceito
em cada etapa da seguinte forma:

Processo de planejamento: Tudo que envolve a definicdo do escopo do projeto da
estrutura fisica do evento, como dimensionamento das estruturas e sistemas,
desenvolvimento de orcamentos, cronograma, estruturas analiticas, contratacdo de
fornecedores, adequacao as legislacdes e normas existentes, planejamento da execucao

com diagramas de rede...

Processo de controle: Gestdao de contratos, controle de matéria prima, gestao do
canteiro de obras, questdes relacionadas a logistica, efetivacao de pagamentos,
seguranca da mao de obra, controle de prazos...

Busco compreender como a empresa lida com esses processos, quais os profissionais
envolvidos em cada etapa e os principais desafios encontrados no desenvolver da

organiza¢ao dos eventos.
Questionario

1. Quais os tipos de estruturas normalmente sao utilizados nos eventos onde vocé
trabalha, como elas sdao dimensionadas e quem efetivamente executa a
montagem no local do evento?

a. Quais as Normas Técnicas, Instrucdes dos Bombeiros e leis consideradas;
b. Quais os critérios para dimensionar o nidmero de banheiros, quichés de
atendimentos, area destinada a filas, capacidade da praca de alimentacao,

area disponivel por pessoa (lotacao).




2. Shows e festivais possuem uma data para acontecer, portanto, ndao aceitam
nenhum tipo de atraso. Além do mais, normalmente sao realizados em dreas
alugadas e possuem um tempo definido para montagem e desmontagem de tudo.
Comente sobre os desafios enfrentados na gestao do prazo.

3. Existe um responsavel técnico pelo projeto e montagem dessas estruturas?
Poderia nos fornecer o contato ou nome da empresa?

4. Qual a capacitacao do profissional responsavel pelo projeto e construcao das
estruturas?
a. Existem profissionais de engenharia capacitados no controle da producao;

5. Como é organizado o processo de Planejamento do evento no que diz respeito as
estruturas provisorias?

a. E utilizado algum software ou programa? Se sim quais.

b. Como funciona o processo do orcamento;

c. Em relacdo ao levantamento de quantitativos que comporao o orcamento
(softwares para quantificacdo, medidas paramétricas de consumo);

d. Comente do estabelecimento de cronograma (uso de diagrama de
redes/blocos, softwares de programacao como project, controle do
andamento do projeto)

e. E utilizado algum método de rede (Blocos ou Flechas)?

f. E elaborado um EAP (Estrutura analitica de projeto) ou infogréfico que
condensa todas as etapas do empreendimento?

g. Qual a formacdo dos profissionais envolvidos (se possui graduacao,
especializacao, mestrado....);

h. E utilizado algum software para o projeto, planejamento e controle?




No momento da execucdo das estruturas, como é realizado o controle do

planejamento pré estabelecido?

d.

Quais os profissionais envolvidos no dimensionamento, planejamento e controle?

Sao internos ou terceirizados?

Comente sobre o dimensionamento e contratacdo das equipes de trabalho

técnico na montagem e desmontagem das estruturas, como engenheiros,

técnicos, profissionais de seguranca etc.?

Quais os tipos de empresa compdem o time que efetivamente constrdi as

estruturas e instalacoes necessdrias ao evento?

a.

b.

Quais equipamentos e maquinario sao utilizados;
Quais os principais critérios na tomada de decisao da contratacao;

10. Quais os principais desafios gerados pelo espaco locado para a realizacdo do

evento?

d.

b.

Tempo disponivel para montar e desmontar;

Desafios logisticos;

Impactos nas imedia¢oes;

Impacto social;

Impacto da geracao de residuos solidos;

Geracdo de emprego (Grandes eventos);

Acesso do publico (chegada e evasao);

Problemas relacionados a transporte publico e interdicdo de vias publicas;

Assuntos relacionados a drgaos regulamentadores;




11. Pergunta aberta: Na sua opiniao, 0 que pode ser melhorado na industria de
eventos no Brasil, sob 0 ponto de vista técnico-construtivo?

12.0 que uma ferramenta de gestao perfeita precisa oferecer para vocé?




Apéndice E - Insumos da industria de eventos temporarios de musica

Design e estrutura dos palcos: envolve diversos fornecedores de servicos e

insumos, onde apresenta-se alguns dos exemplos a seguir:

o Os projetos:

>

Projeto planialtimétrico do local onde o evento serd realizado,
assim como a planta baixa.

Designer para a concepcao visual (Compardvel ao projeto
arquitetdnico);

Projeto estrutural das estruturas metdlicas modulares e/ou
andaimes multidirecionais;

Projeto elétrico para suprimento da demanda de poténcia dos
sistemas de sonorizacao e iluminac¢ao;

Projeto acustico, a fim de garantir qualidade na sonorizacao e
adequacao do nivel de ruido permitido pelo 6rgdo competente
regional (tomando Floriandpolis como exemplo, a FLORAM);
Projeto de prevencdo e combate a incéndio, para o planejamento
de rotas de fuga, caminhdes de bombeiro, sinalizacdo de
emergéncia, posicionamento de extintores, entre outros.

o As estruturas:

>

VY VY VY YVYYVYYVYYVYYVYYVYY

pisos elevados;

tendas diversas;

geotunel e outras tendas de grandes dimensodes;
pdrticos metalicos;

estrutura metdlica em boxtruss;

estrutura metdlica em andaime multidirecional;
arquibancada;

tablado de palco;

torres metdlicas para sistema de som e lonas comerciais;
sistema de protecao contra descargas atmosféricas;
divisérias em material compdsito, madeira, lona e outros;

escadas provisdrias;

o  Osinsumos:

>

Estruturas metdlicas atirantadas;




> Painéis decorativos de toda ordem;

4

TelGes para a plateig;

> Sistema de iluminacdo com Mooves, parLED, Canhdes de luz,
Ribaltas, Laser, tubos de Led, entre diversos outros;

> Tendas para camarim, operacional, estoque de instrumentos,
cozinha, controle de ingresso, ativacdes comerciais, entre outros;

> Piso e cobertura do palco;

Y

Cabos de toda natureza para alimentacao de som e luz;

> Sistema de som com subwoofer, line array, cabine de som, hacks
de processamento e amplificacdo, entre outros;

> Sistema preventivo de incéndio, quando necessario;

> Banheiros quimicos, containers sanitdrios ou instalados in-loco
(para os banheiros instalados in-loco, demanda-se um projeto
hidrossanitdrio);

> Reservatorio de dqua;

> (Grades de contencdo de publico, entre outros.

o Osservicos:

> Equipe para montagem de estrutura metadlica, tendas, tablado e
cobertura do palco, painéis decorativos, entre outros;

> Eletricista para execucao do projeto elétrico;

> Equipe especializada para montagem e automacao do sistema de
iluminacao cenogréfica;

> Equipe especializada para montagem do sistema de som e seus
acessorios;

> Profissionais habilitados em seguranca do trabalho, conforme
NR-18 (2020) e NR-35 (2022);

> Equipe de Supply Chain para auxilio do cumprimento do
cronograma;

> Equipe de logistica de carga e descargg;

> Maquindrio pesado, como guindastes, gruas, caminhdes munck,
entre outros;

> @Gerentes e encarregados de toda ordem;

> Equipe de engenharia multidisciplinar para o controle dos
processos, entre indmeros outros.




Apéndice F - TCLE assinado dos entrevistados

A
¢ ’
§E§: Universidade Federal de Santa Catarina
¥ E\ '; = Centro Tecnolégico - CTC
> AR

Dep. de Engenharia Civil

TCLE

Meu nome é Mateus de Brida Jeremias, sou graduando no curso de Engenharia
Civil na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Estou realizando um trabalho de conclusio de curso, sob orientacdo da Dr. Lisiane
Ilha Librelotto, cujo objetivo o desenvolvimento de um modelo de gerenciamento do
canteiro de obras das estruturas provisérias que compdem festivais de médio e
grande porte nas seguintes dimensdes: (a) a compreensio dos desafios encontrados
na montagem e desmontagem das estruturas provisorias; (b) do, dimensionamento
das areas de circulagéo, niimero de guichés de ingressos e bebidas, entre outros; (c)
Legislacdo reguladora do mercado de eventos; (d) Das questdes logisticas.

Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa, que sera realizada por meio
de uma entrevisra, com o tempo estimado entre 45 minutos e 1 hora, que pode ser
realizada por ligacio telefénica ou reunido virtual através da plataforma Google
Meet.

Assim, cabe esclarecer que a participagdo é voluntaria podendo se recusar a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer tipo de constrangimento, pelos contatos do pesquisador constante neste
TCLE.

A pesquisa ndo proporcionard ao participante qualquer tipo de beneficio direto,
inclusive sendo vedado pela legislacdo brasileira qualquer tipo de compensagio
financeira pela sua participagao. Mas espera-se, como beneficio direto desta
pesquisa, fornecer ao gestor, diretrizes para que as organizagdes universitarias
possam promover e dar condi¢des de uma efetiva gestdo de projetos. E, como
beneficio indireto, esperam-se produgdes bibliograficas decorrentes da pesquisa, que
fomentem as discussdes da area da gestdo de projetos aplicadas ao contexto
universitario.

E garantido ao participante, o Tessarcimento de eventuais despesas diretamente
decorrentes de sua participagdo na pesquisa.

E garantida a indenizagio diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, de
acordo com a legislacdo vigente e amplamente consubstanciada. Nao sera exigido do
participante da pesquisa, sob qualquer argumento, rentincia ao direito de procurar
obter indenizacgdo por danos eventuais.




E assegurado ao participante, sob responsabilidade do pesquisador, as condigdes
necessarias de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orientacao em
casos de problemas de satide ou outras situagdes decorrentes de sua participa¢do na
pesquisa.

O pesquisador compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos
entrevistados (TCC e artigos posteriores) tao logo sejam publicados.

O pesquisador responsavel, que também assina este documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolucao CNS 510/16, que
trata de preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa, mesmo sendo
dispensada a apreciacdo pelo Comité, conforme estabelece o inciso VII do paragrafo
Gnico do Artigo 1° da referida resolucao.

RESOLUCAO N 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Art. 1 [..]
Paragrafo Gnico. Nao serao registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:

[..] VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar o sujeito.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer davidas,
dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serdo feitos pelo graduando, no
e-mail mateusdebrida@hotmail.com, pelo telefone (49) 99802-4241.

Por fim, solicitamos a sua autorizagdo para o uso desses dados para a producao do
trabalho de conclusao de curso e de artigos técnicos e cientificos, sendo garantido o
anonimato do participante.

Obrigado pela sua participacao!

Documento assinado digitalmente

MATEUS DE BRIDA JEREMIAS

Data: 25/05/2023 15:36:18-0300

CPF: """ 748.619-""

Verifigue as assinaturas em hitps://v.ufsc.br

Documento assinado digitalmente

PATRIK CORNELSEN

Data: 06/06/2023 11:11:50-0300

CPF: ***.850.449-"*

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Mateus de Brida Jeremias Patrik Cornelsen




E assegurado ao participante, sob responsabilidade do pesquisador, as condigdes
necessarias de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orientacdo em
casos de problemas de satide ou outras situacdes decorrentes de sua participagiao na
pesquisa.

O pesquisador compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos
entrevistados (TCC e artigos posteriores) tao logo sejam publicados.

O pesquisador responsavel, que também assina este documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugao CNS 510/16, que
trata de preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa, mesmo sendo
dispensada a apreciacdo pelo Comité, conforme estabelece o inciso VII do paragrafo
Gnico do Artigo 1° da referida resolucao.

RESOLUCAO N¢ 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Art. 1 [..]
Paragrafo Ginico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:

[..] VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar o sujeito.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer dividas,
dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serao feitos pelo graduando, no
e-mail mateusdebrida@hotmail.com, pelo telefone (49) 99802-4241.

Por fim, solicitamos a sua autorizacio para o uso desses dados para a producao do
trabalho de conclusédo de curso e de artigos técnicos e cientificos, sendo garantido o
anonimato do participante.

Obrigado pela sua participacao!

Documento assinado digitalmente

MATEUS DE BRIDA JEREMIAS

Data: 08/05/2023 20:33:25-0300

CPF: ***.748.619-*"

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Decumento assinado digitalmente

FERNANDO ANTONIO DE ALME...PECOITS
Data: 28/05/2023 12:13:55-0300
CPF:*"".828.040-*"

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Mateus de Brida Jeremias Fernando Pecoits




£ assegurado ao participante, sob responsabilidade do pesquisador, as condi¢des
necessarias de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orientacdo em
casos de problemas de satide ou outras situa¢oes decorrentes de sua participacao na
pesquisa.

O pesquisador compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos
entrevistados (ICC e artigos posteriores) tao logo sejam publicados.

O pesquisador responsavel, que também assina este documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolu¢ao CNS 510/16, que
trata de preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa, mesmo sendo
dispensada a apreciagao pelo Comité, conforme estabelece o inciso VII do paragrafo
tnico do Artigo 1° da referida resolugéo.

RESOLUCAO N¢ 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Art. 1 [..]
Paragrafo tinico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:

[..] VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situacdes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar o sujeito.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer dfividas,
dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serao feitos pelo graduando, no
e-mail mateusdebrida@hotmail.com, pelo telefone (49) 99802-4241.

Por fim, solicitamos a sua autorizagdo para o uso desses dados para a producao do
trabalho de conclusao de curso e de artigos técnicos e cientificos, sendo garantido o
anonimato do participante.

Obrigado pela sua participagao!

Documento assinado digitalmente
PHILIPPE SOARES DUARTE
Data: 10/05,/2023 11:31:57-0300
CPF;: **.T70.029-"*

Documento assinado digitalmente

MATEUS DE BRIDA JEREMIAS
Data: 09/05/2023 19:55:03-0300

& E
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i" Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Mateus de Brida Jeremias Phillipe Duarte




[ assegurado ao participante, sob responsabilidade do pesquisador, as condigdes
necessarias de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orientacdo em
casos de problemas de satide ou outras situagoes decorrentes de sua participagao na
pesquisa.

O pesquisador compromete-se a encaminhar os resultados da pesquisa aos
entrevistados (TCC e artigos posteriores) tdo logo sejam publicados.

O pesquisador responsavel, que também assina este documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugao CNS 510/16, que
trata de preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa, mesmo sendo
dispensada a apreciagao pelo Comité, conforme estabelece o inciso VII do paragrafo
tnico do Artigo 1° da referida resolugéo.

RESOLUCAO N? 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Art. 1 [..]
Paragrafo Gnico. Nao serao registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:

[..] VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situa¢oes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar o sujeito.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer davidas,
dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serao feitos pelo graduando, no
e-mail mateusdebrida@hotmail.com, pelo telefone (49) 99802-4241.

Por fim, solicitamos a sua autorizac¢io para o uso desses dados para a producao do
trabalho de conclusdo de curso e de artigos técnicos e cientificos, sendo garantido o
anonimato do participante.

Obrigado pela sua participagao!

Documento assinado digitalmente

MATEUS DE BRIDA JEREMIAS

Data: 12/06/2023 14:41:03-0300
CPF:***.748.619-"*

Verifigue as assinaturas em https://v.ufsc.br

Documento assinado digitalmente

VALTER TADEU HERZMANN JUNIOR
Data: 15/06/2023 17:29:29-0300
CPF:***.757.409-**

Verifigue as assinaturas em https://v.ufsc.br

Mateus de Brida Jeremias Valter Herzmann







