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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ entender se as empresas atuantes no Brasil ja estdo desenvolvendo
iniciativas e processos em direitos humanos na cadeia de fornecedores que hoje estdo sendo
exigidos em legislagdes e standards de paises da Unido Europeia. Para coletar essas
informacgodes, aplicou-se um questiondrio online, permitindo uma analise quantitativa para
identificar os procedimentos de Devida Diligéncia em Direitos Humanos na Cadeia de
Fornecedores, que sdo realizados hoje nas empresas dos respondentes. O formulario foi
respondido por 281 pessoas e permitiu encontrar os principais gaps por legislagdo, bem como
demonstra-los pela categoria de nimero de empregados e pelos setores que apareceram com
mais frequéncia na pesquisa. Assim, o estudo buscou trazer um panorama geral dos
procedimentos que possuem uma menor incidéncia de desenvolvimento pelas empresas
atuantes no Brasil e que, portanto, podem ser mais explorados.

Palavras-chave: Cadeia de Fornecedores. Devida Diligéncia. Direitos Humanos. ESG.



ABSTRACT

This study aims to understand if companies operating in Brazil are already developing human
rights initiatives and processes in the supply chain that are currently required by legislation
and standards of the European Union countries. To collect this information, an online
questionnaire was applied, allowing a quantitative analysis to identify the Human Rights Due
Diligence procedures in the Supply Chain that are currently performed in the respondents'
companies. The questionnaire was answered by 281 people and allowed the research to find
the main gaps per legislation, as well as to demonstrate them by category of number of
employees and by sectors that appeared most frequently in the survey. Thus, the study sought
to bring an overview of the procedures that have a lower incidence of development by the
companies operating in Brazil and that, therefore, can be further explored.

Keywords: Supply Chain. Due Diligence. Human Rights. ESG.
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial sobre as discussdes de tematicas que envolvem ESG e
em consequéncia os Direitos Humanos, intrinsecos as organizagdes, percebe-se uma exigéncia
cada vez maior e rapida do mercado para que as empresas adequem seus processos para a
garantia de sobrevivéncia e bom relacionamento com todos os seus stakeholders. A sigla ESG
¢ formada originalmente em inglés por environmental (ambiental), social (social) e
governance (governanca). No Brasil, o termo vem ganhando grande visibilidade,
principalmente no que tange a preocupagao do mercado com a sustentabilidade, transparéncia
e boas praticas das empresas. Nao somente antes um diferencial, agora as questdes
ambientais, sociais € de governanga passaram a ser essenciais nas analises de riscos € nas
decisdes de investimentos e negociacdes, pressionando o setor empresarial (PACTO
GLOBAL, 2023).

A sigla ESG surgiu em 2004 quando o secretario geral das Nagdes Unidas da época,
Kofi Annan, instigou 50 CEOs de empresas financeiras durante o seu discurso na ONU, a
incluirem em suas analises os critérios de governanga, meio ambiente e social (COSTA et al.,
2022).

Os Direitos Humanos, por sua vez, ja foram afirmados muito antes na historia. A
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) possui uma conexdo profunda com o
cenario historico das duas guerras mundiais, principalmente com a Segunda Guerra Mundial.
Durante o periodo de 1939 a 1945, a guerra se estendeu da Europa até a Asia, envolvendo
nacdes de todos os continentes. Os paises foram levados a tomar algum tipo de posicdo, seja
de apoio mais ou menos significativo, em relacdo aos diferentes lados envolvidos nos
conflitos (CASTILHO, 2022).

No ano de 1948, ocorre a elaboracdo do esbogo que se tornaria a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos pela Comissdo de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, presidida por
Eleanor Roosevelt. Essa comissdo era formada por representantes de diversas origens
juridicas e culturais, provenientes de todas as regides do mundo (CASTILHO, 2022).

A Declarag@o Universal dos Direitos Humanos foi oficialmente proclamada em Paris,
no dia 10 de dezembro de 1948, durante sessdo da Assembleia Geral das Nacgoes Unidas.
Através da Resolugdo 217 A (III) da Assembleia Geral, a Declaracdo foi estabelecida como
um padrdo universal a ser alcangado por todos os povos e nagdes. Esse documento historico
marcou a primeira vez em que a prote¢do dos direitos humanos foi estabelecida de forma

abrangente e global (CASTILHO, 2022).
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As questdes de Direitos Humanos enquadram-se no escopo Social do ESG diante das
recomendacdes de organizacdes independentes que auxiliam empresas a padronizar seus
reportes de impactos. Hoje, tem-se como base majoritaria de utilizagdo as normas descritas
pelo GRI (Global Report Initiative) e 0 SASB (Sustainability Accounting Standards Board).

As categorias sociais compostas pelo GRI incluem as seguintes subcategorias que sdo
exploradas e desenroladas em aspectos especificos: (1) Praticas Laborais e Trabalho Decente;
(2) Direitos Humanos; (3) Sociedade; e (4) Responsabilidade pelo produto (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2013, p. 64, traducao nossa).

J& as categorias que compdem o aspecto social considerado pelo SASB, encontram-se
duas principais divisdes: (1) Capital Social; e (2) Capital Humano. O primeiro reine os
topicos de Direitos Humanos e Relagdes Comunitérias, Privacidade do Cliente, Seguranca de
Dados, Acesso e Precos acessiveis, Qualidade e Seguranga do Produto, Bem-estar do Cliente
e Praticas de Venda e Rotulagem de produtos. J&4 o Capital humano compreende a subdivisao
em Praticas Laborais, Satde e Seguranca dos Empregados, Envolvimento dos Empregados,
Diversidade e Inclusao (SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD, 2018,
tradugdo nossa).

E em meio a ascensdo de todo esse aspecto de reporte das organizagdes para com o
meio externo e a crescente demanda de posicionamentos e agdes concretas de consumidores,
investidores e demais partes interessadas, percebe-se com mais veeméncia o surgimento de
legislagdes especificas que exigem o cumprimento de diligéncias sobre variados temas,

incluindo os direitos humanos na cadeia de fornecedores das empresas contratantes.

1.1.  Objetivos
Conforme supracitado, segue-se abaixo o objetivo geral e os objetivos especificos do
presente Trabalho.
1.1.1.  Objetivo Geral
A pesquisa tem enfoque em identificar se as empresas atuantes no Brasil estdo
desenvolvendo iniciativas e processos em direitos humanos na cadeia de fornecedores que

hoje estdo sendo exigidos em legislagdes e standards de paises da Unido Europeia.

1.1.2.  Objetivos Especificos
Em via de alcancar o objetivo geral, foram estipulados os seguintes objetivos

especificos:
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I. Contextualizar e compreender o conceito de ESG no cendrio corporativo;

II. Adentrar no aspecto Social do ESG, com enfoque nos riscos em direitos humanos;

ITI. Amplificar a discussdo sobre cadeias de valores global, entre elas a supply chain;

IV. Compreender e pontuar os aspectos exigidos das trés legislagdes escolhidas da
Unido Europeia;

V. Identificar quais s3o as principais lacunas de processos em direitos humanos na

cadeia de fornecedores da amostra respondente.

1.2.  Justificativa
A justificativa para o desenvolvimento do presente trabalho ¢ contribuir com o
entendimento do panorama de processos que resguardem os direitos humanos na cadeia de
fornecedores de empresas brasileiras, através da comparagdo com o que esta sendo solicitado
pelas mais atuais legislagdes da Unido Europeia. Este estudo justifica-se também como
importante para posteriormente analisar, diante dos resultados obtidos do formulario externo,
as principais lacunas que as empresas brasileiras enfrentam atualmente no que tange estas

obrigacgoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Este capitulo tem como objetivo aprofundar o tema central do estudo e seus temas

correlatos essenciais para o bom entendimento deste trabalho.

2.1. Conceito e Contextualizacio de ESG (Environmental, Social,
Governance)

Muito se tem comentado sobre o ESG e seu impacto no mundo dos negbcios e na
sociedade como um todo. As constantes tragédias ambientais, as proje¢des climaticas
negativas com o avang¢o do aquecimento global e a crise humanitaria de valores que se
vivencia no Século XXI, vem exigindo das empresas um posicionamento € uma avaliagdo
critica do impacto de seus processos nas pessoas € no meio ambiente.

Porém, ndo basta somente voltar o olhar para o interno. As organiza¢des devem rever
seus modos de gerenciamento desde a cadeia de fornecedores e prestadores de servigos,
garantindo condi¢des dignas de trabalho e garantia de direitos humanos para os seus

funcionarios e terceiros.
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Em nossa sociedade capitalista, ainda o lucro ¢ um dos fatores determinantes para
tomada ou ndo de acdo. Com a chegada do ESG, instituicdes financeiras - junto de seus
investidores - passaram a adotar também praticas de andlise da eficiéncia dos critérios ESG
nas empresas, auxiliando na difusdo de uma cultura e um novo olhar sob as perspectivas de
mercado, como também servindo de importante fator para verificar se, de fato, as empresas
estdo sendo assertivas e corretas em suas divulgagdes de resultados e métricas ESG.

De acordo com Bloomberg (2022, apud COSTA et al., 2022 ), os desafios exigidos
para que o alto padrdo de ESG se mantenha confidvel aos olhos do mercado, trazem
resultados e tendéncias importantes para as empresas. Estima-se que até 2025 os ativos
globais da sigla ultrapassem US$53 trilhdes, ou seja, os interesses no investimento
responsavel irdo conquistar de forma muito acelerada um espaco importante na agenda
corporativa das organizagoes.

Dessa forma, o ESG vem sendo conhecido como uma nova “onda verde”. Apesar do
assunto estar sendo comentado com um grande enfoque recentemente, ele teve origem em
2004, quando o entdo secretario geral das Na¢des Unidas, Kofi Annan, provocou 50 CEOs de
empresas financeiras a incluirem em suas analises os critérios de governanca, meio ambiente
e olhar social, durante um discurso da ONU. Assim, nasceu a sigla ESG — Environment,
Social and Governance, utilizada no portugués algumas vezes como ASG (Ambiente, Social e
Governanca Corporativa) (COSTA et al., 2022).

Desta provocacao, surge o documento “Who Care Wins - Connecting Financial
Markets to a Changing World”, publicado pelo Pacto Global da ONU. No documento, faz-se
inimeras recomendagdes a analistas, instituicdes financeiras, companhias, investidores,
administradores de fundos de pensdes, consultores e conselheiros financeiros, reguladores,
bolsa de valores, e organizagdes nao governamentais, em como estes podem realizar a sua
contribui¢do na conexdo do mercado financeiro para a mudang¢a no mundo.

Recomenda-se, por exemplo, que analistas integrem de forma mais eficiente os
aspectos ambientais, sociais € de governanca (ESG) em suas pesquisas, quando apropriado, e
aprimorem o conhecimento, modelos e ferramentas de investimento de maneira criativa e
cuidadosa. Cita-se a necessidade de ampliar o escopo, incluindo outros setores e classes de
ativos, com base no conhecimento existente, especialmente em setores mais expostos (THE
GLOBAL COMPACT, 2004, p.2, traducao nossa).

As institui¢des financeiras, por sua vez, devem se comprometer a integrar de forma
mais sistematica os fatores ambientais, sociais e de governanga nos processos de pesquisa €

investimento. Isso deve ser apoiado por um compromisso s6lido por parte do conselho e da



19

alta administragdo. A formula¢do de metas de longo prazo, a introdu¢do de processos de
aprendizagem e mudanga organizacional, treinamentos adequados e sistemas de incentivos
para os analistas sdo cruciais para alcancar o objetivo de uma melhor integracdo dessas
questdes (THE GLOBAL COMPACT, 2004, p.2, tradug@o nossa).

As empresas sdao convidadas a assumir um papel de lideranga ao adotar principios e
politicas relacionados ao meio ambiente, a responsabilidade social e a governanga
corporativa. Além disso, espera-se que elas fornecam informagdes e relatorios sobre seu
desempenho de forma mais consistente e padronizada. E necessario que as empresas
identifiquem e comuniquem os principais desafios e impulsionadores de valor, dando
prioridade as questdes ambientais, sociais e de governanga (THE GLOBAL COMPACT,
2004, p.3, tradugdo nossa).

Ainda que convergentes em alguns aspectos, ainda confunde-se muito o ESG com
sustentabilidade. O primeiro ndo pode ser simplesmente equiparado a sustentabilidade, pois
embora haja sobreposi¢do em alguns aspectos, eles sdo perspectivas distintas. O enfoque ESG
possui premissas, objetivos e resultados que podem convergir com os da sustentabilidade, mas
nao devem ser considerados como substitutos. Acreditar que a disseminagao generalizada da
abordagem ESG significa que o setor empresarial j4 cumpriu sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentdvel ¢ uma ilusdo perigosa, por duas razdes principais. Primeiro, isso
cria uma sensa¢do de "missao cumprida", enquanto a verdadeira crise planetaria causada pela
falta de sustentabilidade em nosso modelo de produgdo e consumo continua sem solugdao. Em
segundo lugar, hd uma imprecisdo significativa em relagdo ao que constitui um "bom
desempenho ESG". Atualmente, o rétulo ESG ¢ aplicado indiscriminadamente, sem
considerar a qualidade ou efetividade das praticas adotadas por empresas e produtos
financeiros (BELINKY, 2021).

Embora as perspectivas ESG e a Agenda 2030 compartilhem uma sobreposi¢do em
termos de escopo - abordando os mesmos temas e buscando avancar em dire¢do ao
desenvolvimento sustentavel - ¢ importante destacar que existem diferencas significativas
entre elas. Essas diferencas t€ém implicacdes cruciais para alcangar os objetivos necessarios
para garantir a seguranca € o bem-estar das geracdes presentes e futuras. Portanto, ndo
pode-se simplesmente assumir que adotar uma perspectiva ESG automaticamente levard uma
empresa a sustentabilidade. E fundamental qualificar a aplicagdo dessa perspectiva,
distinguindo entre abordagens que se limitam ao caso de negdcio da sustentabilidade e
aquelas que, sem abrir mdo desse caso, se aproximam da Agenda 2030 e, assim, contribuem

de maneira mais relevante para o desenvolvimento sustentavel (BELINKY, 2021).
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Recentemente, gestores de diversos ramos do Brasil inteiro, apos inimeros encontros
e reunides, discutiram os pilares estratégicos do ESG e deram origem a um documento
publicado pela KPMG e pela Amcham, denominado “Pilares Estratégicos de ESG: o que todo
gestor precisa saber”. Os resultados desses encontros, somados aos desafios e aprendizados de
cada gestor, foram resumidos em 6 pilares estratégicos da atuagdo do ESG.

O primeiro diz razdo ao Business Transformation. O pilar discorre sobre a importancia
de se executar mudancas fundamentais na forma como os negocios sdo realizados.
Identifica-se que o mercado estd em constante transformacao e, por tal, a organizacdo também
deve se moldar a um estilo de gestdo que seja compativel com essas constantes mudangas. E
factivel que a tecnologia e a informagao cada vez mais rapida e em tempo causem impactos
nas empresas, ¢ portanto elas precisam se adequar com velocidade as novas tendéncias e
novas demandas dos consumidores ¢ de seu publico interno (FILIPPE, 2022).

O segundo pilar levantado discorre sobre a Monetizagdo. As empresas necessitardo
cada vez mais saber mensurar perdas e os ganhos monetarios que estdo relacionados com
acoes ESG, para que estes possam melhor guid-las. A questdo da importancia de se mensurar
isso ¢ tao discutida, que alguns especialistas até sugerem somar a letra “F” a sigla ESG, para
que a mensurac¢ao financeira tenha um maior espaco e importancia (FILIPPE, 2022).

O terceiro pilar diz respeito a Asseguragdo, ou seja, as empresas devem ser cuidadosas
ao divulgarem a performance de aspectos ESG com dados robustos de facil acesso, pois estes
exigem um alto nivel de transparéncia e devem ser corretamente interpretados pelo mercado e
pelo publico geral. Para isso, o caminho mais seguro a ser trilhado ¢ através do relatdrio de
asseguracdo em ESG, emitido por auditorias independentes para aumentar e garantir o grau de
confianca dos stakeholders. Contudo, também persiste o desafio de padronizagdo dos indices
de asseguragao (FILIPPE, 2022).

Em relacdo a padronizacdo e consenso dos indices de asseguracdo, a materialidade da
informagdo contabil financeira tem um forte e robusto historico de defini¢do e aplicagdo por
meio de Orgdos normatizadores reconhecidos, como o International Accounting Standards
Board (1IASB) e o Financial Accounting Standards Board (FASB). Entretanto, no que se diz
respeito a materialidade da informagao contdbil ndo financeira, percebe-se a falta de um maior
entendimento e consenso, pois existem pelo menos outras cinco instituigdes normativas além
das ja citadas acima: Carbon Disclosure Project (CDP), Climate Disclosure Standards Board
(CDSB), Global Reporting Initiative (GRI), International Integrated Reporting Council
(IIRC) e Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que tentam normatizar e criar
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padrdes para o campo, o que por vezes resulta em posi¢des conflitantes entre as diversas
alternativas a serem selecionadas pelas companhias e usuarios (NEGRINI et al., 2021).

O quarto pilar, por sua vez, fala sobre a Rastreabilidade, ou seja, a capacidade que a
empresa tem de atingir transparéncia nos processos, controlar a cadeia de suprimentos e a
origem dos insumos, garantindo qualidade ao cliente final ou a seus compradores, por
exemplo. Garantir que haja rastreabilidade ndo ¢ apenas controlar fornecedores, mas sim
promover a transparéncia, qualidade de produtos e conformidade de processos (FILIPPE,
2022).

O quinto pilar profere sobre a Economia Circular. Basicamente, o pilar tem um
enfoque maior sobre como os gestores devem olhar o meio ambiente. Dessa forma, as agdes
devem ter o objetivo de manter os ecossistemas livres de residuos industriais com produtos e
servicos que resultem em residuos zero - ou pelo menos muito proximo disso. Dessa forma, a
economia circular entra como um importante aspecto a ser levado em consideragdo, onde a
cadeia de producdo ou fornecimento de determinada organizagdo deve estar integrado a um
trajeto circular, saindo da industria/empresa e retornando para ela sem descarte no meio
ambiente, minimizando também o uso de materiais novos ou insumos nunca utilizados
(FILIPPE, 2022).

Por ultimo, o sexto pilar incorre sobre a importancia da Governanga. A gestdo sempre
serd responsavel pelos rumos estratégicos que a empresa toma € com o ESG ndo seria
diferente. As empresas so atingirao resultados em ESG com liderangas comprometidas, €ticas
e com proposito legitimo de fazer diferente no negdcio. Muitas empresas estdo empenhadas
em resolver problemas reais do planeta e da sociedade, o que pode ser potencializado com
uma boa governanca. Os investidores também serdo cada vez mais rigorosos € as
remuneracdes dos lideres de negdcios podem ser mais influenciadas pela performance das

empresas em ESG (FILIPPE, 2022).

O fator lideranga na implanta¢do da agenda ESG é fundamental para fomentar os
valores na cultura empresarial, tragcando os caminhos que devem ser incorporados no
dia a dia da empresa e suas equipes. Abre uma série de oportunidades para que o
DNA da empresa tenha uma visdo ao longo prazo para a construgdo de atitudes pelos
quais os resultados serdo construidos a partir de a¢ées de como incluir os critérios
socioambientais como fator avaliativo dos gestores. Sintetizando a questdo dos
valores, estes trazem reconhecimento de indice pelo mercado para a empresa,
aumentam o interesse de investidores com um olhar mais otimista em relagcdo ds
companhias que ndo adotam o ESG (COSTA et al., 2022, p. 3).

Além de todo o debate que o tema esta levantando atualmente, o movimento ESG vem

sendo associado a duas importantes teorias do propdsito corporativo: a teoria do valor dos



22

acionistas e a teoria dos stakeholders. Os debates que acontecem no ambiente corporativo
geralmente se concentram em quais interesses devem ser priorizados de fato ou se ha a
possibilidade de estes coexistirem, por exemplo.

Apesar do entendimento sobre o tema ja estar em um patamar mais homogéneo de real
significancia e impacto nos negocios, existem detratores do conceito. Para Milton Friedman,
prémio Nobel de Economia em 1976, “The Social Responsibility of Business is to Increase Its
Profits” (numa traducdo livre, "A Responsabilidade Social dos Negbcios ¢ Aumentar Seus
Lucros").

Em 13 de setembro de 1970, Milton Friedman publicou um artigo no The New York
Times, intitulado “The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits” . Para ele,
as discussdes sobre responsabilidades sociais das empresas faltavam de rigor analitico, pois
acreditava que sé as pessoas poderiam ter responsabilidades, considerando a empresa como
uma pessoa artificial e com responsabilidades artificiais, portanto. Para ele, um diretor de uma
empresa ¢ um empregado dos proprietarios da empresa e portanto, tem uma responsabilidade
direta diante de seus empregadores. Ele conduz a empresa conforme os seus desejos,
buscando ganhar o maximo de dinheiro possivel, respeitando as regras basicas da sociedade,
tanto as incorporadas na lei como as incorporadas nos costumes éticos. Acreditava que a
responsabilidade social corporativa ndo passava de uma doutrina socialista (THE NEW
YORK TIMES, 2023).

Segundo Mulligan (1986), ¢ valido reconhecer que Friedman estd correto ao ressaltar
que o exercicio da responsabilidade social implica em custos financeiros. De fato, uma
empresa enfrenta despesas ao investir tempo e recursos para analisar as possiveis
consequéncias sociais de diferentes acdes e avaliar o valor de cada conjunto de resultados. No
entanto, Friedman comete um equivoco ao afirmar que tais custos devem ser impostos por
uma parte interessada da empresa sobre as demais, sem levar em consideragdo o processo
colaborativo da gestdo estratégica e operacional da empresa. Ele supde demais ao insinuar,
por meio de seus exemplos hipotéticos, que um empresario que adota uma abordagem
socialmente responsavel inevitavelmente negligencia o retorno do investimento devido.

A prética da responsabilidade social no mundo dos negocios nao perde em importancia
ou mérito se tanto o executivo quanto seus empregadores compreenderem que seus interesses
mutuos envolvem desempenhar um papel social pro-ativo e colaborarem para cumprir essa
fungdo (MULLIGAN, 1986).

Ainda segundo Mulligan (1986), fundadores, membros do conselho, acionistas

principais e executivos de alto escaldo participam da defini¢do da missdo e da determinacao
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de objetivos de prazo definido, e elaboram um plano estratégico. Quando chega o momento
de avaliar o progresso € o sucesso, os membros do conselho e os acionistas atuam como
"juizes" no mais alto nivel e, quando necessario, podem tomar medidas corretivas decisivas,
as vezes de forma dramatica. No entanto, a opinido dos funcionarios, expressa na base da
organizacdo, também pode ser uma forca poderosa. Mais de uma empresa ja fracassou ou
enfrentou dificuldades porque ndo seguiu um curso que inspirasse € mantivesse seus
talentosos colaboradores.

Portanto, a agenda ESG transcende o conceito de sustentabilidade que ja ¢ conhecido
por si s6. Os critérios da adocdo da agenda passam por uma gestdo integrada de todos os
stakeholders, com um olhar para negocios que de fato geram impactos positivos e que
conectam todas as areas da companhia (COSTA et al., 2022).

Dessa forma, a definicdo de métricas para o acompanhamento do ESG de cada
empresa dependerd de inumeros fatores, incluindo o ramo da empresa, sua organizacao

interna e seus stakeholders.

2.2.  Cadeias Globais de Valor

Com o avango da globalizagdo, a reducao dos custos de transporte de mercadorias ¢ a
facilidade de compartilhamento instantdneo de informacgdes, o modelo de producao flexivel e
sob demanda torna-se cada vez mais viavel. Isso resulta na minimizacao dos custos fixos de
operacgdo, através da terceirizagdo de fornecedores de produtos e servicos, que sao contratados
temporariamente conforme a demanda surge. Dessa maneira, as grandes empresas tém acesso
a uma ampla rede de potenciais parceiros, prontos para produzir, transportar, distribuir e
comercializar seus produtos e servigos. Essa rede conecta individuos, pequenas e grandes
empresas, atravessando fronteiras nacionais e internacionais, inclusive envolvendo governos.
Nesse contexto, a empresa que consegue articular de forma mais eficiente essa logistica de
producdo global sai na frente e obtém maiores beneficios (DENNY; GRANZIERA;
RUDIGER, 2018).

A cadeia global de valor ¢ um termo utilizado para descrever a fragmentagdo das
diferentes etapas de producdo de bens e servicos em varios paises. Isso significa que o
processo de criacdo de um produto, desde sua concep¢do até a entrega ao consumidor, ¢é
realizado por meio de uma rede global de empresas (ZHANG; SCHIMANSKI, 2014).

Costuma-se confundir os termos “Cadeias Globais de Valor” e “Cadeias Globais de

Suprimentos”. De acordo com Paiva e Miguel (2022), uma cadeia global de suprimentos
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representa a interligacdo de vdarias organizagdes distribuidas em diferentes paises que
desempenham um papel essencial no fornecimento de um produto ou servigo até chegar ao
consumidor final. Essas organizacdes desempenham fungdes especificas ao longo da cadeia,
seja na produgdo, no transporte, no armazenamento ou na distribui¢do, colaborando de forma
direta ou indireta para assegurar que o produto ou servigo seja entregue com Sucesso ao
cliente final.

Quando se aborda o tema das cadeias globais de valor, o conceito engloba uma ampla
gama de partes interessadas, incluindo governos, comunidades locais, investidores e
reguladores, além das empresas, seus fornecedores e clientes. Normalmente, o termo "cadeias
globais de valor" estd associado a produtos finais e industrializados, excluindo commodities.
Nesse sentido, o debate abrange ndo apenas a governanga entre as partes envolvidas, mas
também questdes de desigualdade na distribuicdo de valor, desenvolvimento local e global,
regulacdo e padrdes entre diferentes regides e paises, bem como medidas protecionistas
adotadas por diferentes regides (PAIVA; MIGUEL, 2022).

O tema transcende o ambito da administracao de empresas e abrange também politicas
publicas e relagdes internacionais. Por exemplo, no caso da cadeia de suprimentos de
dispositivos moéveis, como os celulares, embora a produgdo seja realizada por uma empresa
terceirizada, como a Foxconn, cujas fabricas estdo principalmente localizadas na China e na
fndia, a maior parte do lucro da cadeia é apropriada nos Estados Unidos, responsavel pelo
desenvolvimento dos produtos. Além disso, hd um intenso debate em torno das condigdes de
trabalho e da regulamentagdo das exigéncias ambientais e sociais, uma vez que os paises em
desenvolvimento tendem a ter legislagdes menos rigorosas do que as economias
desenvolvidas (PAIVA; MIGUEL, 2022).

A globalizacdo econdmica ampliou as possibilidades de produgdo, levando as
empresas a operarem além de suas fronteiras nacionais, em cadeias globais de valor (CGV)
complexas, fragmentadas e dispersas. Isso resultou na distribuicdo de custos e riscos entre as
empresas envolvidas. No entanto, os fornecedores mais distantes nas CGV enfrentam uma
competi¢ao intensa para atender aos padroes de producdo, muitas vezes operando no mercado
informal. Essas condi¢cdes propiciam violagdes dos direitos dos trabalhadores, ja que a
maioria desses fornecedores ndo consegue adotar praticas de autorregulacio devido aos custos
e pressoes adicionais a produgao (HOJAIJ, 2020).

Avancos em dareas como gestdo de cadeias de suprimentos, transporte, tecnologia,
liberalizagdo do comércio e redugcdo de custos de transagdo t€ém levado muitas empresas a

optarem por criar cadeias produtivas internacionais. Nesses casos, estratégias de reducdo de
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custos resultam em produtos finais fabricados com componentes provenientes de diferentes
paises. Por tal, o conceito de cadeias globais de valor pode ser visto como uma evolugdo do
gerenciamento global da cadeia de suprimentos. Esse modelo surgiu na década de 1980 com o
objetivo de gerenciar o fluxo completo de bens entre fornecedores e usudrios finais,
priorizando os custos e a exceléncia operacional do abastecimento (ZHANG; SCHIMANSKI,
2014).

Esse tipo de estruturacdo estd alinhada com o conceito de "sociedade em rede"
mencionado, que descreve a ideia de que a era da informagdo exigiu que a sociedade se
estruturasse em redes. Faz-se necessario fazer parte dessas redes para evitar ser excluido da
logica do sistema (CASTELLS, 1999, apud CARVALHO; ARAUIJO, 2021, p. 149).

Devido a interconexdo dos pontos de produgdo, a especializagdo das atividades
setorizadas pode levar a consequéncias econdmicas, como o estabelecimento de padrdes
éticos globais. Esses padrdes podem ser vistos tanto positivamente quanto negativamente em
termos sociais. As demandas do mercado podem ser encaradas como um problema, uma vez
que as empresas fornecedoras podem realizar alteragdes significativas nos contratos de
trabalho para cumprir os requisitos estabelecidos pelo mercado internacional. Isso pode
resultar em reducio de custos e impactar o prego final do produto (CARVALHO; ARAUIJO,
2021).

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP) da ONU
foram estabelecidos para promover a responsabilidade das empresas em respeitar os direitos
humanos em todas as suas atividades e relagdes comerciais, independentemente da obrigagao
do Estado de proteger esses direitos (HOJAILJ, 2020). Por tal, ¢ que vemos a crescente
mobilizacdo e surgimento de novas leis e taxonomias que envolvem a garantia de direitos
humanos nas cadeias de fornecedores que as empresas de seus paises possuem relagdo, como
¢ o caso das levantadas neste presente trabalho, oriundas da Alemanha, Paises Baixos e
Franca.

Existe um intenso debate em torno dos impactos ambientais e sociais gerados pelas
cadeias globais. Devido as legislagdes mais flexiveis e aos critérios menos rigorosos adotados
por economias em desenvolvimento em relacdo ao meio ambiente, condi¢des trabalhistas e
direitos humanos, as empresas lideres globais estdo constantemente expostas a riscos de
reputagao devido a falta de monitoramento e visibilidade ao longo de toda a cadeia. Isso
resulta em um aumento da desigualdade entre paises ricos e pobres, pois as empresas lideres
na cadeia se apropriam de uma parcela maior do valor, enquanto as condigdes de trabalho nos

elos mais frageis sdo precarias (PAIVA; MIGUEL, 2022).
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O impacto das empresas desse tipo na economia nacional e global ¢ muitas vezes
maior do que o de muitos Estados. Sua atuagdo tem um efeito direto na vida de milhares de
pessoas e influencia a garantia dos direitos humanos e das diretrizes socioambientais. No
entanto, assim como a atividade comercial pode gerar riqueza, trabalho e renda distribuida,
também pode pressionar por menores gastos com saldrios e padrdes de garantias reduzidos em
busca de maior lucratividade, comprometendo a dignidade dos trabalhadores (DENNY;
GRANZIERA; RUDIGER, 2018).

Denny, Granziera e Rudiger (2018), discorrem sobre o exemplo da Cargill, empresa
que segundo a Exame (2016) caso fosse um pais, seu desempenho econdomico em 2015 teria
superado o de varias nagdes, como o Panamd, Uruguai, Paraguai, Islandia e Malta. Além
disso, o valor que o Brasil pagou ao Banco Mundial em dezembro de 2016 como empréstimo
- US$2,27 bilhdes (IBRD - ID, 2016) - ¢ insignificante em compara¢do com o faturamento da
Cargill apenas no Brasil em 2015, que foi de US$10,32 bilhdes.

Devido ao maior poder econdmico das empresas, muitos governos nacionais deixam
de exercer sua capacidade de exigir conformidade com os padrdes socioambientais dessas
entidades que atuam em seus mercados. No entanto, como o comércio ocorre em um contexto
global, as regulamentacdes internas de outros paises podem exigir certas conformidades.
Além disso, iniciativas privadas, como certificagdes, podem criar requisitos que niao sao
obrigatdrios inicialmente, mas se ndo forem cumpridos, dificultam o acesso aos mercados
consolidados ou desvalorizam o prego a ser cobrado. A auséncia de certificacdo ou selo
impede a aplicagdo de uma margem significativa de preco diferenciado para remunerar a
qualidade superior (DENNY; GRANZIERA; RUDIGER, 2018).

O aspecto crucial para envolver essas empresas em praticas sustentaveis e respeito aos
direitos humanos tem sido a quantificagdo dos custos e beneficios envolvidos, ou seja, realizar
uma analise de retorno financeiro e mitiga¢do de riscos relacionados a essas variaveis. No
entanto, existem inconsisténcias metodoldgicas nesse questionamento, uma vez que a
tematica ¢ transdisciplinar e complexa, exigindo uma abordagem normativa em vez de
empirica. Muitas vezes, a ligagdo causal entre uma acao e seu impacto positivo ou negativo na
reputagdo e valor de uma empresa nao ¢ clara. Além disso, hd uma dimensao moral que, como
um imperativo ético, exige fazer o que € certo, juntamente com a necessidade juridica de
ferramentas de comando e controle que impulsionam um compromisso socioambiental de
longo prazo para a empresa manter seu modelo de negdécio (DENNY; GRANZIERA;
RUDIGER, 2017).
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A tendéncia atual ¢ que empresas atuando em escala global busquem a alta
performance com compromisso ético. Além da simples mitigacdo de riscos, a adesdo
voluntdria a padrdes éticos globais pode criar uma cadeia de confianca entre acionistas,
credores, trabalhadores, fornecedores, clientes, reguladores, midia e outros atores,
beneficiando significativamente a empresa e facilitando contratacdes mais frequentes e
vantajosas. Um desempenho econdémico forte e sustentavel a longo prazo, que depende da
integridade da empresa e da promogdao dos direitos humanos, estd no centro dessa
convergéncia entre lucro e ética (DENNY; GRANZIERA; RUDIGER, 2018).

Para mitigar os riscos a sua reputagdo, as empresas lideres precisam demonstrar sua
capacidade de disseminar boas praticas em todos os niveis de sua cadeia de fornecimento e
garantir a seguranga dos produtos e dos trabalhadores envolvidos. E fundamental que elas
adotem medidas para garantir a conformidade com os padrdes socioambientais, além de
promover a transparéncia e a responsabilidade em suas operagdes globais (PAIVA; MIGUEL,
2022).

No Século XXI, surge um desafio para o campo juridico: fornecer uma protecao
normativa eficaz, adaptada as necessidades das organizacdes que operam em cadeias globais
de valor. Nesse ambiente difuso e globalizado, as iniciativas de governanga e conformidade
podem se mostrar mais efetivas do que os tradicionais mecanismos legislativos e punitivos do
Estado. Isso ocorre porque, no atual modelo de producado, as regulamentacdes estatais sao
vistas como custosas, ¢ acabam afetando a cadeia produtiva, levando as industrias a se
deslocarem para regides com regulacdes mais favordveis, resultando em vantagens
competitivas obtidas as custas do desrespeito social e ambiental (DENNY; GRANZIERA;
RUDIGER, 2017).

Nesse contexto, as negociagdes coletivas dentro das empresas que atuam no mercado
global, juntamente com o sindicalismo global, surgem como possiveis alternativas para exigir
a conformidade da producdo com os interesses socioambientais. Dessa forma, busca-se
estabelecer padroes mais elevados de conformidade, que ndo se restrinjam as fronteiras
nacionais, mas sim levem em consideracao as preocupagdes globais com o bem-estar social e

a preservagao do meio ambiente (DENNY; GRANZIERA; RUDIGER, 2018).

2.2.1. A Cadeia de Fornecedores
No final dos anos 80, houve uma mudanca significativa na competitividade entre
empresas. Nesse periodo, a capacidade de produgdo superou a demanda, resultando em uma

intensificagdo da competi¢do internacional. Diante desse cenario, algumas empresas buscaram
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novas oportunidades para aumentar seus lucros. Essas empresas passaram a investir em novos
modelos de negdcio, modernizacdo de produtos e oferta de uma maior variedade de opgdes
para os clientes. Internamente, isso gerou uma grande pressao nas industrias para obter ganhos
em termos de tempo e flexibilidade (CORSO; SILVA; SANDRINI, 2005).

Os esforgos foram direcionados para a reducdo do ciclo de produ¢do, ado¢ao de novas
tecnologias, trocas rapidas de ferramentas, implementacdo de sistemas integrados de
manufatura, utilizagdo de mao-de-obra versatil, sistemas de entrega agil e reducao de
estoques. Nesse novo contexto, a competicdo passou a ser baseada simultaneamente em prego,
qualidade, tempo e flexibilidade. As empresas buscaram se destacar nesses quatro aspectos
para conquistar uma vantagem competitiva e atender as demandas do mercado global
(CORSO; SILVA; SANDRINI, 2005).

Por tal, surgiu a necessidade de se pensar mais fortemente em ‘“parcerias” que
tornassem o negocio mais agil e produtivo. Através da terceirizagdo de servigos que antes
eram realizados com mao de obra contratada e recursos proprios, pode-se focar em outras
partes estratégicas do negdcio, paralelo a economia de tempo e burocracias.

A cadeia de fornecedores, também conhecida como supply chain, é composta por um
conjunto de empresas, em sua maioria fornecedores, que suprem as necessidades de uma
organizacdo responsavel pela producdo e distribuicdo de produtos e/ou servigos
comercializados. Dessa forma, a cadeia de fornecedores pode ser definida como o ciclo de
vida de processos que engloba fluxos fisicos, financeiros, de informagdes e conhecimento. As
organizagdes que a utilizam tém como objetivo primordial satisfazer as expectativas dos
consumidores finais ao adquirirem produtos e servicos (BARBOSA et al., 2012).

Segundo Awad e Nassar (2010), entre as décadas de 1980 e 1990, houve um renovado
interesse nos conceitos de relacionamentos integrativos entre clientes e fornecedores. As
empresas passaram a estabelecer vinculos estreitos com clientes selecionados, também
conhecidos como clientes estratégicos, e deram uma énfase muito maior em melhorar os
arranjos de trabalho com os fornecedores. Essa tendéncia de colaboracao crescente em toda a
cadeia de suprimentos pode ser atribuida a trés fatores:

e A fabricacdo ocorre em um contexto global, onde os mercados locais estdo
sujeitos a padroes globais;

e Os sistemas de fabricacdo precisam desenvolver e operar produtos e processos
ambientalmente benéficos;

e As estruturas de negdcios e organizacionais nas quais a fabricacdo se insere

estdo enfrentando uma pressao cada vez maior.
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Awad e Nassar (2010), discorrem sobre uma série de topicos que sdo desafiadores hoje
na gestdo e integragdo de fornecedores. Alguns deles sdo:

e Estratégia e planejamento: se hd o entendimento da gestdo da cadeia de
suprimentos como um componente essencial para a competitividade
empresarial a longo prazo, ¢ importante considerar sua relagdo com a teoria e
os conceitos de estratégia. Uma cadeia de suprimentos eficaz deve ter a
capacidade de lidar com a incerteza e, portanto, deve ser flexivel. Dessa forma,
a gestdo da cadeia de suprimentos se torna um dos processos organizacionais
fundamentais para o sucesso estratégico, permitindo que a organizagado alcance
sua missao em um ambiente em constante mudanga e adaptacao;

e Integracdo empresarial: a integracdo empresarial ndo acontece de forma
espontinea. E necessario um planejamento adequado, embora seja dificil ser
completamente preciso, uma vez que os processos de negdcios e as tecnologias
em constante evolu¢do resultam em diferentes necessidades e possiveis
solugdes. As abordagens de arquitetura de referéncia mencionadas fornecem
metodologias para a criagao de estruturas integradas. O desafio da integragdo ¢
agravado pelas limitagdes da capacidade cognitiva humana, pelas questdes
comportamentais, pela dificuldade de alinhar os objetivos individuais com as
unidades organizacionais e pela constante necessidade de adaptagdo rapida;

e Integragdo empresarial de processos: para alcangar um desempenho e servigo
aprimorados, € necessario coordenar os processos entre todas as empresas
envolvidas na cadeia de valor. A coordenacio da cadeia de valor, que envolve
a integragdo externa de processos, ¢ o principal foco da gestdo moderna da
cadeia de suprimentos. Melhorar os processos empresariais apresenta um
desafio: € preciso coordenar os processos entre todas as empresas na cadeia de
valor para obter um desempenho e servigo aprimorados. Essa integragdo deve
ocorrer em diferentes niveis, desde a tomada de decisOes até as camadas de
processos empresariais. Isso significa que sempre que um operador humano
(ou um agente de software) toma uma decisdo que altera o fluxo de trabalho
em um processo, a integracdo precisa acontecer. No entanto, a integracdo de
processos empresariais enfrenta desafios de compatibilidade em diversos
aspectos, como técnico, operacional, estratégico e politico/juridico;

e Cultura e Mudanga: no contexto da integra¢do da cadeia de suprimentos, a

cultura organizacional desempenha um papel fundamental. A histéria de
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relacionamentos e experiéncias, tanto dentro da organizacdo quanto entre
diferentes organizacdes, contribui para o contexto no qual as atividades
interorganizacionais sao realizadas. Portanto, quando h4a um desejo de
estabelecer relacdes mais estreitas dentro das cadeias de suprimentos, isso
implica na substituicdo das estruturas de governanga existentes e representa um
desafio para os comportamentos tradicionais associados as relacdes de compra
por licitagdo, por exemplo;

Requisitos de competéncia do Fornecedor: requisitos de competéncia do
fornecedor em cadeias de suprimentos estratégicas estdio mudando a medida
que os clientes buscam reduzir o nimero de fornecedores e investir em
relagdes mais estratégicas. Os fornecedores devem se adaptar ao contexto em
mudanga e desenvolver competéncias mais fortes em termos de
relacionamentos e organizagdo. Além disso, a qualidade ¢ o desempenho sdo
cruciais para a interagdo com os clientes, portanto, as competéncias existentes
devem apoiar a conquista desses padroes. Por fim, as capacidades que criam
diferenciagdo serdo essenciais para se destacar nesse ambiente competitivo;
Globalizagcdo: a globalizagdo impulsionou essa revolugdo e as empresas
prosperaram aproveitando as economias de escala. Os executivos de alto
escaldo agora compreendem que ndo podem se concentrar exclusivamente nas
operagdes da cadeia de suprimentos para obter eficiéncia. O desafio € integrar
a execugao da cadeia de suprimentos a estratégia de negdcios corporativa como
um todo, utilizando-a como um catalisador para a transformagao ou reinvengao
dos negocios;

Integracdo de Dados e Informacdes: a integragdo de informagdes diz respeito
ao compartilhamento de dados entre os membros da cadeia de suprimentos. A
capacidade de se conectar perfeitamente com clientes, parceiros e colegas de
trabalho ¢ crucial para o sucesso. No entanto, muitas empresas armazenam €
trocam dados em formatos diferentes. A habilidade de mapear entre esses
diferentes formatos ¢ de extrema importancia. Isso inclui qualquer tipo de dado
que possa influenciar as a¢des e o desempenho de outros membros da cadeia
de suprimentos. E essencial compreender o significado de todos os itens de
dados e garantir que o mesmo item de dados possua a mesma definicdo em

varias aplicagdes, tanto internas quanto externas a empresa. Para que o
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processo de integra¢do seja valioso, os dados devem ter alta qualidade, ou
seja, serem oportunos, precisos e relevantes.

Além dos desafios praticos de gestdo citados acima, nos ultimos anos, surgiram
diversas evidéncias que revelaram o envolvimento de empresas lideres e suas marcas
globalmente reconhecidas em praticas de trabalho degradantes ao longo de suas cadeias de
valor. Essa problematica ndo ¢ restrita ou esporadica, pois ocorrem incidentes em diferentes
setores, como petroleo, mineragdo, calgados, alimentos e outros. Tanto nos casos de trabalho
escravo como naqueles relacionados a constru¢do de grandes projetos, a conexdo entre os
Direitos Humanos e as empresas tém se tornado cada vez mais evidente (BARROS; SCABIN;

GOMES, 2014).

2.3. O Pilar Social do ESG e os Direitos Humanos

2.3.1. Contextualiza¢ao dos Direitos Humanos

Ao longo do tempo, os direitos humanos, também conhecidos como liberdades
publicas ou direitos fundamentais, t€ém sido reconhecidos e proclamados por politicos, juristas
e sociologos. Esses direitos, intrinsecos a natureza humana, t€ém recebido cada vez mais
atencdo e preocupacdo ao longo dos séculos, com destaque para sua inclusdo nas ordens
juridicas (NORONHA, 2011).

Segundo Noronha (2011), os direitos humanos sao o resultado de um longo processo
de desenvolvimento e refinamento de tendéncias e ideias que moldaram uma concepgao
ideologico-filosofica sobre a relagdo entre o ser humano, a sociedade e o Estado. Essas ideias
se tornaram formalizadas na Franga com a promulgacdo da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao em 1789, composta por dezessete artigos, embora essa declaracdo nao
seja a origem primordial do reconhecimento dos direitos humanos.

Cupertino (2007) discorre que a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao
despertou empolgacao internacional acerca de suas bases fundamentais. Para o filosofo Kant,
a humanidade outorgava a si mesma a autonomia e a liberdade, que se traduziam no direito do
ser humano de obedecer as leis nas quais ele pdde consentir. A capacidade dos individuos de
legislar e seguir as leis que eles mesmos estabeleceram foi a semente libertadora que fascinou
profundamente Kant. Essa base se tornou o alicerce para a longa e, por vezes, dificil trajetoria

dos direitos humanos.
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Abstendo-se de detalhes cronoldgicos mais profundos, foram os terriveis
acontecimentos da Segunda Guerra Mundial que desencadearam um processo na evolugao dos
direitos humanos: sua universalizagao e especificacao.

Entretanto, esse processo de universalismo foi uma conquista gradual. Ao analisar a
historia da formagdo das declaragdes de direitos, pode-se identificar pelo menos trés fases
distintas: (1*) a fase das teorias filosoficas ; (2%) a fase da teoria a pratica em ambito de Estado
que os reconhecem; (3%) a fase em que a afirmagao dos direitos ¢, ao mesmo tempo, universal
e positiva, ou seja, ndo se limitam apenas aos cidaddos de um determinado Estado, mas
incluem todos os seres humanos e os resguardam até de uma possivel violagdo do proprio
Estado (BOBBIO, 1992).

Nesta primeira fase, as declaragdes surgem como teorias filosoficas, encontrando suas
raizes na obra dos filésofos. Segundo Locke, o verdadeiro estado do ser humano nao ¢ o
estado civil, mas o estado natural, no qual os individuos sdo livres e iguais. O estado civil é
visto como uma criagdo artificial, cujo propoésito € permitir a plena expressao da liberdade e
igualdade naturais. Embora a hipdtese do estado de natureza tenha sido abandonada, as
primeiras palavras da Declaragao Universal dos Direitos Humanos ainda ecoam claramente
essa hipotese: "Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos". Isso
significa, de forma diferente, que os seres humanos sao livres e iguais por natureza (BOBBIO,
1992).

Na segunda fase, com a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, o processo
de transicdo da teoria para a pratica, dos direitos apenas concebidos para os direitos
efetivamente realizados, ocorre uma mudanga significativa. A afirmacao dos direitos humanos
se torna mais concreta, porém perde em universalidade. Agora, os direitos sdo protegidos e
téem validade apenas dentro do Estado que os reconhece, tornando-se direitos positivos
auténticos. Apesar de ainda existir uma distingdo formal entre direitos humanos e direitos de
cidadania, esses direitos pertencem apenas aos cidaddos de um determinado Estado. Em
outras palavras, os direitos humanos se limitam a serem direitos de cidadania especificos de
um Estado em particular (BOBBIO, 1992).

Na terceira fase, A Declaracdo de 1948 marca o inicio de uma terceira ¢ ultima fase,
na qual a afirmacdo dos direitos humanos ¢ simultaneamente universal e positiva. Universal
no sentido de que os principios contidos nela se aplicam ndo apenas aos cidaddos de um
determinado Estado, mas a todos os seres humanos. Positiva no sentido de que desencadeia
um processo em que os direitos humanos devem ser efetivamente protegidos, inclusive contra

violagdes perpetradas pelo proprio Estado (BOBBIO, 1992).
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Ao final desse processo, Bobbio (1992) conclui que os direitos de cidadania se
transformam verdadeiramente em direitos humanos. Ou seja, serdo os direitos dos cidaddos de
uma cidade sem fronteiras, que abrange toda a humanidade. Pode-se descrever o
desenvolvimento que culmina na Declaracdo Universal utilizando as categorias tradicionais
de direito natural e direito positivo: os direitos humanos nascem como direitos naturais
universais, evoluem para se tornarem direitos positivos especificos e, finalmente, alcangam
sua plena realizagdo como direitos positivos universais. A Declaracdo Universal contém em
sua esséncia a sintese de um movimento dialético que parte da universalidade abstrata dos
direitos naturais, passa pela particularidade concreta dos direitos positivos e culmina na
universalidade nao mais abstrata, mas também concreta, dos direitos positivos universais.

Cupertino (2007) discorre, baseado nas conclusdes de Bobbio (1992), que a
construg¢do dos direitos em si, além das fases citadas anteriormente, também passa por trés
etapas de diferentes espectros. A primeira fase consiste em alcangar a liberdade em relacao ao
Estado, limitando seu poder e protegendo os individuos. Esses direitos sdo conhecidos como
direitos de primeira geracdo. Em seguida, surgem os direitos politicos, denominados de
segunda geragdo, que envolvem a participagdo cada vez maior dos membros da sociedade
civil no poder estatal, garantindo a liberdade dentro do Estado. Mais adiante, surgem os
direitos sociais, correspondentes a terceira geracdo, que demandam do Estado n3o apenas o
afastamento e a limitacdo de sua atuacdo, mas também assisténcia e prote¢ao aos cidadaos. A
partir desses fundamentos bdasicos, novas reivindicagdes vao surgindo, tornando-se mais
contextualizadas e dando origem aos direitos das geragdes subsequentes.

Cupertino (2007) segue na linha de raciocinio de que anteriormente a nogdo de
"homem universal" prevalecia, mas agora observamos a valorizacdo do individuo concreto,
levando em consideragdo seu sexo, idade e estado mental, que sdo fatores delimitados e
distintos. Surgem, entdo, direitos especificos para criangas, mulheres, idosos e pessoas com
deficiéncias mentais ou fisicas. Essas preocupacdes especificas sdo abordadas em documentos
cada vez mais elaborados e sofisticados. Alguns exemplos disso sdo:

- Convengao sobre os Direitos Politicos da Mulher (1952);
- Declaragdo da Crianga (1959);

- Declaragao dos Direitos do Deficiente Mental (1971);

- Declaragado dos Direitos dos Deficientes Fisicos (1975);

- Resolugao da Assembleia da ONU pelos Direitos dos Ancidos (1982).
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A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adotada em 10 de dezembro de 1948,
¢ considerada amplamente como a mais significativa e influente expressiao escrita sobre os
direitos humanos individuais. Elaborada por autores de varias nacionalidades, foi proclamada
em 1948 pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em Paris, capital da Franca, e traduzida
para mais de 403 idiomas, tornando-se o documento mais traduzido do mundo (FIDELES;
COELHO, 2016).

Sua criagdo ocorreu em um momento crucial apds o término de uma das maiores e
mais devastadoras guerras que o mundo ja presenciou, a Segunda Guerra Mundial. Diante das
inimeras mortes, destruicdo e atrocidades cometidas, a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos foi concebida com base nos principios fundamentais da Revolucao Francesa, como
igualdade, liberdade e fraternidade (FIDELES; COELHO, 2016).

Composta por 30 artigos, a Declaragdo aborda preceitos essenciais para a dignidade
humana. I (direito a igualdade), III (direito a vida, liberdade e seguranca pessoal), IV
(proibicdo de escravidido e serviddao), V (protecdo contra tortura e tratamentos cruéis,

desumanos ou degradantes) e VIII (direito a um recurso efetivo perante tribunais). Na integra:

Artigo I - Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com
espirito de fraternidade.

Artigo III- Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal.
Artigo IV- Ninguém serd mantido em escraviddo ou serviddo, a escraviddo e o
trdfico de escravos serdo proibidos em todas as suas formas.

Artigo V- Ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel,
desumano ou degradante.

Artigo VIII- Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distingdo, a
igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual prote¢do contra qualquer
discriminagdo que viole a presente Declaragdo e contra qualquer incitamento a tal
discriminag¢do (ONU, 1948).

O artigo 1° da Declaragdo Universal enfatiza que todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. Em seu preambulo, também esta estabelecido o direito
de resisténcia, caso um Estado de direito ndo proteja os direitos fundamentais de todos os
individuos. A Declara¢do Universal representa o principio que Kant ja havia defendido em
seu famoso livro "A Paz Perpétua": o chamado direito cosmopolita, ou seja, o direito a
hospitalidade de qualquer cidaddo em qualquer parte do mundo. Nesse primeiro momento, o
individuo ¢ emancipado da opressio do Estado e se torna um cidaddo do mundo

(CUPERTINO, 2007)
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Pela primeira vez na historia, um conjunto de principios fundamentais da conduta
humana foi livremente e explicitamente aceito através da assinatura de 48 Estados. Através
dessa declaracdao, um sistema de valores se tornou verdadeiramente universal, ndo apenas em
teoria, mas na pratica, uma vez que o consenso sobre sua validade e capacidade de orientar o
destino da comunidade global de seres humanos foi expressamente declarado (BOBBIO,
1992).

Bobbio (1992), ainda complementa que agora o foco ndo esta em discutir quais sao
esses direitos, quantos sdo, qual ¢ sua natureza ou fundamento, se sdo considerados direitos
naturais ou histdricos, absolutos ou relativos. O que realmente importa ¢ determinar qual ¢ a
maneira mais eficaz de garantir esses direitos, de evitar que, apesar das declaragdes solenes,
eles sejam constantemente violados. No entanto, ao afirmar que o problema mais urgente a ser
enfrentado ndo ¢ o problema do fundamento, mas sim o das garantias, fica claro que o
problema do fundamento ndo ¢ considerado inexistente, mas sim, de certa forma, resolvido.

Isso significa que ndo devemos mais nos preocupar com a solucao desse problema.

2.3.2. O Risco em Direitos Humanos na Cadeia de Fornecedores

Houve um crescente reconhecimento, na ultima década, da prevaléncia e da
complexidade do problema da "escravidio moderna" em todo o mundo (APH, 2017 apud
FORD; NOLAN, 2020). Ao mesmo tempo, temos observado um aumento na conscientizagao
sobre como os comportamentos de compra e consumo globalizados podem estar
intrinsecamente ligados a esse problema, o que tem despertado um maior interesse em
compreender como grandes empresas estdo lidando com o risco de graves abusos de direitos
humanos que ocorrem em suas cadeias de suprimentos (NEW, 2015; SAFARTY, 2015;
NOLAN; BOERSMA, 2019 apud FORD; NOLAN, 2020, p. 102).

Uma parte desse despertar de consciéncia se refletiu, em ambito nacional, em diversos
documentos legais que visam envolver grandes empresas em iniciativas de combate a
escravidao moderna, por meio da influéncia exercida em suas cadeias de suprimentos. Alguns
desses documentos requerem que as empresas impactadas pelo problema adotem medidas de
diligéncia devida em direitos humanos (DDDH) em suas cadeias de suprimentos. No entanto,
a maioria das tendéncias legislativas exige o estabelecimento de regimes de transparéncia
corporativa ou a elaboracao de relatorios de informagdes (FORD; NOLAN, 2020).

Em tais modelos, ¢ pressuposto que as empresas irdo fornecer informagdes (ou seja,
relatar) sobre sua gestdo de riscos de violagdo de direitos humanos, as quais o mercado,

consumidores e outros atores podem utilizar para avaliar e responder. Além disso, outra
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suposicdo igualmente importante e relevante neste contexto € que as obrigacdes de divulgacao
irdo estimular processos internos, como a diligéncia devida em direitos humanos (DDDH), de
modo que os riscos de violacao de direitos humanos se tornem uma "parte integrante séria" do
processo de tomada de decisdo corporativa (Muchlinski, 2012, p. 158, apud FORD; NOLAN,
2020).

De forma geral, os estudos académicos sobre Gerenciamento de Riscos na Cadeia de
Suprimentos (SCRM) abordam os riscos que surgem devido a interrupgdes em qualquer ponto
da cadeia, o que afeta o fluxo de materiais, recursos financeiros ou informagdes entre as
entidades envolvidas (BODE et al., 2011 apud CUNHA, 2018). Esses estudos
tradicionalmente se concentram em evitar interrup¢des na cadeia, a fim de minimizar as
perdas financeiras decorrentes dessas perturbacdes (BODE et al., 2011; HOFMANN et al.,
2014 apud CUNHA, 2018), seguindo uma abordagem classica do SCRM.

No entanto, ¢ evidente que essa abordagem classica, focada apenas no desempenho
financeiro, ndo considera a perspectiva social e ¢ puramente econdmica (BUSSE, 2016 apud
CUNHA, 2018). Portanto, se os membros da cadeia enfrentam riscos sociais € essa
informacao nao ¢ compartilhada entre as partes interessadas, a empresa pode continuar
operando sem interrup¢des e sem sofrer perdas financeiras aparentes (GIANNAKIS;
PAPADOPOULOS, 2016 apud CUNHA, 2018).

Talvez, este seja um dos motivos de que ainda muitas empresas ndo voltaram seus
olhares para a perspectiva dos riscos em direitos humanos em suas cadeias de fornecedores de
uma forma mais profunda. Com certeza a demanda de recursos financeiros e tempo
destinados a um controle mais rigoroso, realizagdo de novos processos, envolve um
desconforto das partes. Fatores como concorréncia, precos de mercado e zelo por um
relacionamento que ja ocorrem ha um prazo consideravel, podem interferir neste primeiro
passo das organizagdes também.

As questdes relacionadas aos Direitos Humanos tém um papel fundamental no ambito
social do ESG (Environmental, Social and Governance), conforme orientacdes de
organizacdes independentes que auxiliam as empresas na padronizagdo de seus relatérios de
impacto. Atualmente, as normas mais comumente utilizadas e que interferem neste contexto
sdo as estabelecidas pelo GRI (Global Reporting Initiative) e pelo SASB (Sustainability
Accounting Standards Board). Essas normas fornecem diretrizes e estruturas que permitem as
empresas abordar e reportar de forma consistente e abrangente suas praticas e impactos

relacionados aos Direitos Humanos.
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Adicionalmente, os dois mecanismos de reporte citados acima estdo também
intrinsecamente ligados ao Triple Bottom Line, onde o enfoque do impacto comegou a ser
olhado pelos pilares sociais, ambientais ¢ econdmicos. Gray e Milne (2004) citados por
Cunha (2018), inclusive, argumentam que a visdo ndo-financeira da SCRM surgiu apds o
aparecimento do conceito.

As categorias sociais compostas pelo GRI incluem as seguintes subcategorias que sao
exploradas e desenroladas em aspectos especificos: (1) Praticas Laborais e Trabalho Decente;
(2) Direitos Humanos; (3) Sociedade; e (4) Responsabilidade pelo produto (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2013, p. 64, tradug¢ao nossa).

J& as categorias que compdem o aspecto social considerado pelo SASB, encontram-se
duas principais divisdes: (1) Capital Social; e (2) Capital Humano. O primeiro retine os
topicos de Direitos Humanos e Relagdes Comunitarias, Privacidade do Cliente, Seguranga de
Dados, Acesso e Precos acessiveis, Qualidade e Seguran¢a do Produto, Bem-estar do Cliente
e Praticas de Venda e Rotulagem de produtos. Ja4 o Capital humano compreende a subdivisao
em Praticas Laborais, Saude e Seguranca dos Empregados, Envolvimento dos Empregados,
Diversidade e Inclusdo (SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD, 2018,
tradugdo nossa).

Na literatura académica, discute-se os diversos riscos sociais (direitos humanos,
trabalhistas e sociedade) ao qual as empresas podem estar expostas. Eles podem ser
classificados da seguinte forma:

e Direitos humanos: abrange todos os direitos fundamentais dos seres humanos,
independentemente de sua nacionalidade, local de residéncia, género, etnia, cor,
religido ou idioma. Essa categoria inclui questdes como trabalho forgado, trabalho
infantil, discriminagdo e assédio (DE MORALIS, 2017, apud CUNHA, 2018);

e Priticas trabalhistas e condigdes de trabalho dignas: essa categoria abrange as
condi¢cdes de trabalho dos funcionarios, como o respeito ao didlogo social,
desenvolvimento de recursos humanos, remuneracao, horas de trabalho, direito de
associacdo sindical, contratos de trabalho e exploragdo de trabalhadores (DE
MORALIS, 2017, apud CUNHA, 2018);

e Sociedade: engloba elementos como ética e transparéncia por parte das empresas e
funcionarios, apoio das empresas a agdes voltadas para a sociedade, aceitagdo da
comunidade local e respeito as leis aplicaveis (CUNHA, 2018).

Essas categorias refletem os principais aspectos sociais que sdo considerados como

riscos nas atividades empresariais, conforme discutido na literatura académica. O quadro
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abaixo traz como referéncia a frequéncia de estudos divididos por categorias e que discorrem
sobre o0s riscos sociais na cadeia de fornecedores. Elaborado por CUNHA (2018), utilizou-se
da Revisao Sistematica da Literatura para chegar ao resultado final de 34 artigos da base de

dados Scopus e 9 artigos da Web of Science sobre o tema:

Quadro 1 - Riscos Sociais presentes na Literatura

Categorias Riscos Sociais Frequéncia | Referéncias
Direitos Humanos | Risco #1: 12 Lau (2011); Chaouch et al. (2008); Cruz (2013
Trabalho Forgado Dunlop et al. (2012); Giannakis ¢ Papadopoulo)

(2016); Graetz e Franks (2013); Hofmann et
al. (2014); Holzmann e Kozel (2007);
Kominas et al. (2012); Trigo et al. (2016
Zimmer et al. (2017); Esteves et al. (2017)

Risco #2: 10 Lau (2011); Chaouch et al. (2008);
Trabalho Dunlop et al. (2012); Giannakis e
Infantil Papadopoulos (2016); Graetz e

Franks (2013); Hofmann et al. (2014);
Holzmann e Kozel (2007); Kominas et
al. (2012); Zimmer et al. (2017); Esteves
etal. (2017)

Risco #3: 20 Lau (2011); Asenova et al. (2015); Chaouch
Discriminagdo e Assédio et al. (2008); Christopher et al. (2011);

Cruz (2013); Dunlop et al. (2012); Giannakis
Papadopoulos (2016); Graetz e Franks (2013
Graetz e Franks (2016); Holzmann e

Kozel (2007); Kominas et al. (2012); Ling
Hoi (2006); Mathewson (2012); Yu et a
(2017); Zhang (2011); Zimmer et al. (2017
Bai et al. (2017); Esteves et al. (2017);

Pefia (2014); Petrovi¢-Randelovi¢ et al. (2015)

Risco #4: Liberdade |2 Graetz e Franks (2013); Esteves et al. (2017)
Movimento
Praticas Risco #5: Saude |21 Lau (2011); Cort e Gudernatch (2014);
trabalhistas Seguranga no Trabalho Cruz (2013); Dunlop et al. (2012); Feng et
condicoes de al. (2012); Giannakis e Papadopoulos (2016
trabalho decente Graetz e Franks (2013); Graetz e Franks (2016

Hofmann et al. (2014); Holzmann e

Kozel (2007); Kominas et al. (2012);
Kowalska (2014); Ling e Hoi (2006);

Shi et al. (2015); Wong (2014); Yu et al. (2017
Zhang (2011); Zimmer et al. (2017); Bai et

al. (2017); Esteves et al. (2017);

Petrovi¢ Randelovic et al. (2015)

Risco #6: Salarios 11 Lau (2011); Asenova et al. (2015); Cruz (2013
baixos ou injustos Dunlop et al. (2012); Giannakis e Papadopoulol
(2016); Graetz e Franks (2013); Hofmann et a
(2014); Kominas et al. (2012); Zhang (2011
Zimmer et al. (2017); Esteves et al. (2017)
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Risco #7: Longas 10 Lau (2011); Cort e Gudernatch (2014
jornadas de trabalho Giannakis e Papadopoulos (2016); Graetz,
Franks (2013); Hofmann et al. (2014
Holzmann e Kozel (2007); Kominas et
al. (2012); Zhang (2011); Zimmer et al. (2017
Esteves et al. (2017)
Risco #8: Acesso a 9 Lau (2011); Cruz (2013); Dunlop et al.
agua potavel (2012); Graetz e Franks (2013); Holzmann e
Kozel (2007); Kominas et al. (2012); Zimmer
et al. (2017);Esteves et al. (2017); Pediaditi
et al. (2005)
Risco #9: Liberdade | 8 Lau (2011); Cruz (2013); Dunlop et al.
Associacao (2012); Graetz e Franks (2013); Graetz e
Franks (2016); Kominas et al. (2012);
Zimmer et al. (2017); Esteves et al. (2017)
Risco #10: Acesso |7 Lau (2011); Cruz (2013); Dunlop et al.
saneamento basico (2012); Graetz e Franks (2013); Kominas et
al. (2012); Zimmer et al. (2017); Esteves et
(2017)
Risco #11: 3 Liu et al. (2016); Shi et al. (2015); Yu et
Compensagdes Injustas (2017)
Risco  #12: Uso 3 Lau (2011); Ling e Hoi (2006); Bai et al.
equipamentos (2017)
inadequados
Risco #13: Direito | 1 Holzmann e Kozel (2007)
amamentacao
Risco #14: 1 Lau (2011)
Contabilidade dupla
das horas de trabalho
Sociedade Risco #15: Realocacdo { 8 Chaouch et al. (2008); Dunlop et al.
ruptura de povos (2012); Graetz e Franks (2013); Kominas et
indigenas al. (2012); Mathewson (2012); Trigo et
al. (2016); Esteves et al. (2017); Pefia (2014)
Risco #16: Exposigdo { 9 Lau (2011); Busby et al. (2009); Christopher
comunidades proximas et al. (2011); Dogaru et al., (2009); Feng et
atividade fim al. (2012); Bai et al. (2017); Esteves et
al. (2017); Pediaditi et al. (2005); Pefia (2014)
Risco #17: 7 Lau (2011); Asenova et al. (2015);
Falta de ética e Cort e Gudernatch (2014); Dunlop et
transparéncia al. (2012); Kominas et al.
por parte da (2012);Pefia (2014); Petrovi¢ Randelovié et
empresa al. (2015)
Risco #1 7 Chaouch et al. (2008); Dunlop et al.
Indisponibilidade (2012); Holzmann e Kozel (2007); Yu et

facilidades publicas

al. (2017); Zhang (2011); Esteves et al.
(2017); Pediaditi et al. (2005)
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Risco #19: de Lemos et al. (2004); Graetz ¢

Expropriacdo Franks (2016); Ke et al. (2010); Pefia
(2014)

Risco #20: Yu et al. (2017); Chaouch et al. (2008);

Exposi¢do ao Bai et al. (2017); Esteves et al.

desemprego (2017); Pefia (2014)

Risco #21: Impactos
agricultura local

Liu et al. (2016); Shi et al. (2015); Bai et
al. (2017); Pediaditi et al. (2005); Pefia (2014)

Risco #22:
Realocagdes sem
motivos explicitos

Ke et al. (2010); Yu et al. (2017)

Risco #23:
Igualdade
perante a lei

Graetz e Franks (2013); Ling e Hoi
(20006); Esteves et al. (2017); Pefia
(2014)

Risco #24:
Demoligdes ilegais

Yu et al. (2017)

Fonte: CUNHA (2018).

Os 6 riscos sociais mais citados, por ordem de frequéncia, foram: Saude e Seguranca

no Trabalho; Discriminacdo e Assédio; Trabalho Forgado; Salarios Baixos ou Injustos;

Trabalho Infantil e Longas jornadas de trabalho. Esses seis riscos estio citados nas categorias

de Direitos Humanos e Praticas Trabalhistas e Condi¢des de Trabalho Dignas.

No mesmo estudo liderado por Cunha (2018), elaborou-se outro quadro, agora com as

consequéncias que os riscos sociais podem gerar para as empresas:

Quadro 2 - Consequéncias dos Riscos Sociais para as empresas

Categorias Consequéncias Frequéncia| Referéncias
Reputacional Consequéncia #1: 18 Lau (2011); Asenova et al. (2015); Chaouch
Comprometimento et al. (2008); Christopher et al. (2011); Cort e
da reputagdo da Gudernatch (2014); Cruz (2013); de Lemos et
empresa al. (2004); Giannakis e Papadopoulos (2016);
Graetz e Franks (2013); Graetz e Franks
(2016); Hofmann et al. (2014); Jain et al.
(2015); Trigo et al. (2016); Wong (2014); Bai
et al. (2017); Esteves et al. (2017);
Lizarzaburu (2014); Petrovi¢-Randelovi¢ et
al. (2015)
Consequéncia #2: 2 Busby et al. (2009); Lizarzaburu (2014)
Perda de confianga
institucional
Operacional Consequéncia #5: 4 Chaouch et al. (2008); Graetz e Franks
Risco de paradas (2013); Mathewson (2012); Trigo et al.
operacionais (2016)
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Consequéncia #6:
Cancelamento ou
adiamento de
projetos

Shi et al. (2015)

Consequéncia #7:
Interrupcao de
planejamentos
estratégicos

Asenova et al. (2015); Esteves et al. (2017)

Consequéncia #8:
Necessidade de
aprendizagem de

Lau (2011)

gerenciamento

Relacional Consequéncia #9: Christopher et al. (2011); Shi et al. (2015);
Conflito entre Zimmer et al. (2017); Esteves et al. (2017);
stakeholders da Lizarzaburu (2014); Petrovi¢Randelovi¢ et al.
organizagao (2015)
Consequéncia #10: Christopher et al. (2011); Trigo et al. (2016)
Mal relacionamento
com membros da
cadeia

Populacional Consequéncia #11: Lau (2011); Busby et al. (2009); Bai et al.
Boicote  por  parte (2017); Petrovi¢-Randelovic et al. (2015)
consumidores
Consequéncia #12: Graetz ¢ Franks (2013)
Reivindicagdes
individuais ou de
agdo coletiva

Legal/Juridica Consequéncia #13: Graetz ¢ Franks (2013)
Pagamento de
compensacao
obrigatorias pelo
tribunal
Consequéncia #14: Graetz e Franks (2013)

Retirada ou negacédo de
licenga social para operar

Fonte: CUNHA (2018).

Neste caso, dois resultados se destacam, sendo mencionados em mais de dez artigos: o

comprometimento da reputagdo da empresa e a redugdo de lucros. A frequente citagdo da

reducdo de lucros indica que os estudos académicos ainda t€ém uma forte €nfase no aspecto

econdmico do triple bottom line. Por outro lado, o comprometimento da reputagao da empresa

revela uma preocupagdo tanto com os riscos sociais associados a imagem da empresa (aspecto

social) quanto com as perdas financeiras decorrentes desse comprometimento (aspecto

financeiro) (CUNHA, 2018).



42

2.4. A Legislacido da Unido Europeia e a Devida Diligéncia

Passaram-se dez anos desde a aprovacao dos Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos (UNGPs) pelas Nacdes Unidas em 2011. Embora esses principios sejam
nao-vinculativos, eles continuam a ser o quadro normativo mais autoritario nessa area. Além
de estabelecerem uma norma global sobre o dever da Devida Diligéncia, os UNGPs
inspiraram e aceleraram o movimento legislativo internacional que transformou a "soft law"
em obrigacdes concretas de Devida Diligéncia para as empresas (COUTO, 2021).

No contexto da constru¢do comunitaria, os acordos originais que estabeleceram as
Comunidades Europeias em 1951 e 1957 ndo incluiam disposi¢cdes relativas a direitos
fundamentais, uma vez que seus objetivos eram predominantemente de natureza econdmica.
No entanto, em consequéncia das revisdes sucessivas realizadas nos acordos originais, o
escopo das competéncias das comunidades expandiu-se para abranger também questdes
civicas e assuntos tradicionalmente pertencentes a esfera soberana dos Estados, incluindo
direitos fundamentais. Assim, nessa comunidade legal, tornou-se necessario estabelecer um
mecanismo de protecdo proprio para garantir a salvaguarda dos direitos fundamentais
(PACHECO, 2005, p. 102 e 124 apud ALVES; CASTILHOS, 2016).

O Tribunal de Justica da Unido Europeia tem desempenhado um papel fundamental
desde o inicio na criacdo de um espago constitucional europeu para a prote¢ao dos direitos
fundamentais. Um marco importante foi alcancado com a adogdo da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE), inicialmente de forma nado vinculativa, e
posteriormente com o Tratado de Lisboa, conferindo-lhe o mesmo valor juridico que os
tratados. Esse documento ndo se limitou a ser uma mera enumeracao abstrata de direitos em
ambito internacional, mas conferiu-lhes significado e tornou-os obrigatérios no contexto do
direito da Unido Europeia. Assim, esse percurso teve inicio em 1969 e obteve um forte
impulso ao longo de 40 anos (ALVES; CASTILHOS, 2016).

E interessante notar que os avangos impulsionados pelo Tratado de Lisboa, no sentido
do consenso sobre a adesdo da Unido Europeia a Convencao Europeia dos Direitos Humanos
(CEDH), surgiram precisamente quando foram alcancados progressos no ambito da protegao
dos direitos fundamentais dentro da Unido Europeia. Portanto, existem trés niveis de prote¢ao
na Europa: nivel nacional, o Tribunal Europeu de Direitos Humanos em Estrasburgo e o
Tribunal de Justica em Luxemburgo (ALVES; CASTILHOS, 2016).

Apesar de ter percorrido um longo caminho, o desenvolvimento da protecdo dos
direitos fundamentais na Europa, expresso em textos juridicamente vinculativos, ainda esta

em andamento. Muito foi alcangado na criacdo de um catidlogo de direitos europeu, porém
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ainda existem importantes conquistas a serem alcancadas em relagdo ao acesso garantido por
meio dos mecanismos processuais da Unido Europeia (ALVES; CASTILHOS, 2016).

Embora tenha surgido no ambito do direito comercial, especificamente relacionado a
transparéncia contabil, o conceito de due diligence (devida diligéncia) tem se expandido para
outros dominios. Foi nas tltimas décadas, porém, que ele tem sido aplicado para controlar a
responsabilidade das empresas em areas como corrupgao e direitos humanos. Essa abordagem
vai além dos interesses restritos dos acionistas, uma vez que ndo apenas buscam evitar
prejuizos decorrentes de praticas ética e legalmente questionaveis (que podem resultar em
passivos legais), mas também atendem a demanda dos consumidores cada vez mais
conscientes, que rejeitam produtos e servicos de empresas que colaboram com governos
corruptos ou violem normas ambientais e trabalhistas (JUSBRASIL, 2022).

Avelar e Rezende (2023), trazem que, de acordo com a teoria proposta por John
Ruggie e adotada pelo guia interpretativo do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Direitos Humanos, o dever de Devida Diligéncia em direitos humanos pode ser compreendido
como um processo continuo de gestdo que a empresa deve realizar, com base em uma
avaliagdo razoavel e prudente, levando em consideragao suas circunstancias especificas (como
setor, contexto, tamanho e fatores similares), a fim de cumprir sua responsabilidade de

respeitar os direitos humanos.

Figura 1 - Processo de devida diligéncia e medidas de apoio

IDENTIFICAR E AVALIAR

COMUNICAR O 08 IMPACTOS ADVERSOS
MODO COMO QS NAS OPERACOES, CADEIAS DE
IMPACTOS SAQ ABASTECIMENTO E RELACOES
ABORDADQS COMERCIAIS
v
INCORPORAR A o
CONDUTA EMPRESARIAL
RESPONSAVEL NAS PROVIDENCIAR OU CONTRIBUIR
POLITICAS E NOS SISTEMAS PARA A REPARACAOQ SEMPRE QUE

DE GESTAQ ADEQUADO

ACOMPANHAR CESSAR, PREVENIR OU ATENUAR
AIMPLEMENTACGAO E 0S IMPACTOS ADVERSOS
0S RESULTADOS

Fonte: Guia de Diligéncia Devida para Uma Conduta Empresarial Responsavel da OCDE (2018).
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Conforme apresentado na figura acima, o processo inicia-se com a incorporacdo de
uma conduta empresarial responsavel nas politicas e nos sistemas de gestdo. Isso ¢ um reflexo
do aspecto da Governanga do ESG ja mais maduro e consciente de sua responsabilidade
corporativa. Por conseguinte, o segundo passo ¢ identificar e avaliar os impactos adversos
causados nas operagdes proprias, cadeias de abastecimento e em quaisquer outras relacdes
comerciais que a empresa realiza.

Identificando os impactos adversos, ¢ necessario entender qual medida pode ser
melhor efetuada para cada caso: pode-se cessar, ou seja, entender que o problema identificado
tem solucdo e possibilidade de ser resolvido; pode-se prevenir, mediante a um risco eminente,
com a elaboracdo de um plano de agdo para que este ndo ocorra; e por ultimo atenuar, caso o
problema ja tenha ocorrido € nao ha uma solugdo com uma resolucao que permita elimina-lo,
mas sim reduzir os seus impactos.

O quarto passo demonstra a responsabilidade de acompanhar a implementagdo das
medidas tragadas e os seus resultados, a fim de entender se os planos de agdes pelos impactos
identificados, estdo gerando resultados. Isso deve ser realizado em paralelo ao quinto passo, o
de comunicar com transparéncia o modo como os impactos sdo abordados, percebidos,
resolvidos e acompanhados. O sexto e ultimo passo, estando fora do ciclo, significa que as
providéncias e contribui¢des para reparagdes sempre que uma possivel melhoria ou erro for
identificado, deve ser feito de forma constante.

O Guia da Diligéncia assemelha-se muito ao ciclo conhecido como PDCA (Plan, Do,
Check, Act), onde se ¢ planejado, feito, verificado e tomado uma acao (que também pode ser

um ajuste).

2.4.1. Lei sobre a Devida Diligéncia Corporativa nas Cadeias de
Suprimentos

Para facilitar a traducdo, neste trabalho utilizou-se a versdo do documento em inglés

“Act on Corporate Due Diligence in Supply Chains” (Lei sobre o dever de Diligéncia das
empresas nas Cadeias de Fornecedores), mas originalmente na lingua alema a lei ¢ conhecida
como Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. A lei da Alemanha de 2021 ird impor as grandes
empresas a obrigacdo de conduzir diligéncias em suas cadeias de fornecimento. As empresas
deverdo realizar atividades de identificacdo, prevencao e enfrentamento de violagcdes de
direitos humanos e danos ambientais tanto em suas proprias operagdes quanto nas operagoes
de seus fornecedores diretos. A legislagdo foi aprovada e entrard em vigor em 2023, com a

possibilidade de ajustes adicionais até 2024.
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O documento publicado é composto por 6 grandes principais divisdes, com 24 secdes
que transcorrem sobre obrigagdes e deveres das partes envolvidas. Dividem-se entdo em
disposi¢cdes gerais; obrigagdes de devida diligéncia; processos civis; monitoramento e
aplicacdo pelas autoridades; aquisicdoes publicas; e penalidades financeiras e multas
administrativas.

A partir de 2023, sera valido para empresas sediadas na Alemanha com mais de 3.000
funcionarios, ou filiais registradas na Alemanha de empresas estrangeiras com mais de 3.000
funcionarios. A partir de 2024, passara a valer para empresas sediadas na Alemanha com mais
de 1.000 funcionarios, ou filiais registradas na Alemanha de empresas estrangeiras com mais
de 1.000 funcionarios.

O documento de 23 paginas traz topicos principalmente relacionados a:

e trabalho forcado;

e trabalho infantil;

e discriminagao;

e condigdes de trabalho inseguras;

e violagdes a liberdade de associaco;
e degradagdo ambiental;

e emprego antiético.

No caso de violagdo dos direitos humanos por parte de um fornecedor de uma empresa
alema, a legislagdo também estabelece que a empresa tem a obrigacdo de remediar a violagao
e implementar medidas para interrompé-la. Em alguns casos, a empresa pode até suspender
suas relacdes comerciais com o fornecedor como uma forma de pressiona-lo a se conformar.
Nesse contexto, as empresas que fornecem produtos ou servigos para empresas alemas sao
encorajadas a adotar politicas internas de direitos humanos para garantir que estejam em
conformidade com os padrdes exigidos. Caso contrario, correm o risco de ter seus contratos
rescindidos (HASTREITER, 2022).

Ademais, as empresas alemas sujeitas a lei deverdo criar procedimentos para o
recebimento de denuncias de pessoas impactadas por suas atividades, na Alemanha ou no
exterior. Isso abre espago para que entidades sindicais e associagdes da sociedade civil no
mundo todo denunciem violagdes de direitos humanos praticadas por fornecedores locais das
empresas alemds, o que pode tornar-se um meio eficaz de pressdo para que eles adotem

melhores praticas (HASTREITER, 2022).
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Na Divisdo 2, Secdo 3, “Das obriga¢gdes da Devida Diligéncia” da Lei sobre o dever de
Diligéncia na Cadeia de Fornecedores (2021, tradu¢do nossa), traz-se os principais
procedimentos que devem ser adotados pelas categorias de empresas englobadas pela lei:

e cstabelecer um sistema de gestdo de riscos (se¢ao 4 (1));

e designar uma pessoa ou pessoas responsaveis dentro da empresa (secdo 4 (3));

e realizar analises regulares de risco (segdo 5);

e cmitir uma declaragdo de politica (segdo 6 (2));

e cstabelecer medidas preventivas em sua propria area de negocios (secdo 6 (1) e
(3)) e em relagdo aos fornecedores diretos (secao 6 (4));

e tomar medidas corretivas (secdo 7 (1) a (3));

e cstabelecer um procedimento de reclamagdes (segao 8);

e implementar obrigacdes de devida diligéncia em relagdo a riscos em
fornecedores indiretos (se¢do 9); e

e documentar (secao 10 (1)) e relatar (segdo 10 (2)).

A conformidade das empresas alemads com as obrigagdes de devida diligéncia sera
monitorada de forma administrativa, e aquelas que ndo cumprirem tais obrigagdes poderdao
enfrentar multas e serem proibidas de estabelecer contratos com entidades governamentais na
Alemanha (HASTREITER, 2022).

Os impactos da legislacao alema devem se estender além das empresas e mercados
diretamente afetados por seu contetido, a medida que as obrigagdes se estendem ao longo das
cadeias de suprimentos. Isso significa que a lei também se torna relevante para as empresas
brasileiras que possuem algum tipo de relagdo com empresas alemas, mesmo que essa relacao
nao seja direta. Isso ocorre porque o ato normativo exige que as empresas estabelecam um
sistema de devida diligéncia e gestdo de riscos relacionados aos direitos humanos ao longo de
suas cadeias produtivas (AVELAR; REZENDE, 2023).

Por tal, mesmo ndo sendo obrigatéria no Brasil, as medidas exigidas por essa
legislagao abrangerdo tanto as subsidiarias de empresas alemas em operagao no Brasil quanto
as empresas brasileiras que estabelecem algum tipo de relagdo comercial, fornecendo bens ou

servigos para empresas sediadas na Alemanha (ANDRADE, 2022).

2.4.2. Leide Devida Diligéncia do Trabalho Infantil
A Lei de Devida Diligéncia do Trabalho Infantil (Wet zorgplicht kinderarbeid) (2019),

decretada pelos Paises Baixos, estabelece que as empresas devem realizar investigagdes para



47

determinar se o trabalho infantil estad envolvido na producdo de quaisquer bens ou servigos
que elas estejam vendendo ou fornecendo. As empresas sdo obrigadas a emitir uma
declaracao de devida diligéncia e, caso identifiquem algum problema, devem elaborar um
plano de acao.

A partir de 1° de janeiro de 2020, todas as empresas que operam nos Paises Baixos
serdo legalmente obrigadas a tomar medidas abrangentes para evitar a comercializagdo de
produtos envolvendo trabalho infantil. Essa legislagdao exige que as empresas fagam todos os
esforcos possiveis para garantir que os bens e servigos oferecidos aos consumidores
holandeses ndo sejam produzidos com a participacdo de trabalho infantil (JUSBRASIL,
2019).

A legislacdo dos Paises Baixos estipula que todas as empresas registradas no pais
devem garantir que suas cadeias de produ¢do ndo envolvam trabalho infantil. O presidente do
conselho de administracdo ¢ responsavel por afirmar a veracidade dessa declaragdo. No caso
de ndao cumprimento dessa norma, a empresa esta sujeita a multas administrativas. Em caso de
reincidéncia, os administradores responsaveis podem ser processados criminalmente por
violacao da Lei de Crimes Economicos (JUSBRASIL, 2019).

A lei dos Paises Baixos adota as Convengdes 138 e 182 da OIT como referéncia para
definir trabalho infantil, que abordam a idade minima no trabalho e as piores formas de
trabalho infantil. Quando as empresas em questdo atuarem em paises que nao sejam
signatarios dessas convengoes, a legislagdo dos Paises Baixos estabelece critérios proprios.
Trabalho infantil é considerado quando criangas ou adolescentes em idade de frequéncia
escolar compulsoria sdo empregados, ou quando menores de 15 anos estdo envolvidos em
atividades ndo compativeis com sua idade, caso ndo haja obrigatoriedade escolar
(JUSBRASIL, 2019).

A legislagao ¢ discorrida em 5 paginas, com 13 artigos que trazem respectivamente:
defini¢des; entendimento sobre trabalho infantil; supervisdo, declaracdo; devida diligéncia
adequada; isen¢do; multa administrativa; suspensdao da multa; criminalizacdo; avaliagdo;
disposicdo transitoria; entrada em vigor; e titulo de citagdo. De acordo com a Lei de Devida
Diligéncia, em Trabalho Infantil (2019, tradugdo nossa), as empresas sao obrigadas a conduzir
os seguintes procedimentos para exercer a devida diligéncia:

e investigar suas cadeias de fornecimento para identificar qualquer suspeita de
trabalho infantil;
e claborar e implementar um plano de agcdo para acabar com o trabalho infantil,

caso seja identificado a partir de investigagao;
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e criar um plano de acdo para evitar o uso de trabalho infantil;

e apresentar uma declaragdo ao Orgdo regulador ainda a ser determinado,
afirmando que eles exerceram um nivel apropriado de diligéncia na cadeia de
fornecimento a fim de evitar o trabalho infantil.

E perceptivel a diferenca desta legislagdo de 2019 com a legislagdo da Alemanha de
2021, no carater de obrigacdes pontuadas. Seja por ser mais antiga ou quem sabe por dar
enfoque especificamente a questdo do trabalho infantil, o Artigo 5 da Devida Diligéncia
(Artikel 5 Gepaste zorgvuldigheid), em seu 2° ponto descrito, traz que (em traducao livre) a
investigacao sobre a suspeita de trabalho infantil no primeiro paragrafo ¢ direcionada apenas a

fontes que sdo razoavelmente conhecidas e acessiveis para a empresa.

243. Lei Sobre o Dever de Diligéncia das Empresas
Controladoras e Contratadas

Originalmente conhecida como “Loi relative au devoir de vigilance des sociétés meres
et des entreprises donneuses d’ordre”, traduz-se de forma livre como a Lei sobre o Dever de
Diligéncia das Empresas Controladoras e Contratadas, promulgada na Franga em 2017.

Essa legislacao estabelece que as empresas que possuem mais de 5 mil trabalhadores e
estdo sediadas na Franca, ou aquelas com mais de 10 mil trabalhadores que operam na Franga,
mas tém sede em outro pais, sdo obrigadas a implementar um "plano de vigilancia". O célculo
do numero de funcionarios deve levar em conta o grupo empresarial como um todo, ou seja,
deve incluir o numero total de pessoas envolvidas nas atividades da empresa, incluindo suas
subsididrias diretas ou indiretas (XAVIER; SILVA, 2020).

A legislagdo foi resultado de uma ampla e intensa mobilizagdo do movimento
trabalhista, representado pelas centrais sindicais da Franga, juntamente com organizagdes
ambientais. Ela surge de uma maneira inovadora, sendo considerada uma inovagao politica
radical, na qual a lei ¢ produzida em colaboracdo com a sociedade civil, conferindo um papel
potencial a uma variedade de atores que vai além das autoridades publicas. Também
conhecida como "Lei Rana Plaza", esse apelido faz referéncia ao tragico acidente ocorrido em
2013 na cidade de Bangladesh, onde um edificio com o mesmo nome desabou, resultando na
morte de 1.138 pessoas, a maioria delas trabalhadores terceirizados da industria téxtil que
produziam para marcas famosas como Benetton, Primark e H&M (XAVIER; SILVA, 2020).

Publicada no Jornal Oficial da Republica Francesa, possui 3 paginas ¢ 4 artigos que
discorrem sobre sua composicao. Segundo o documento, Franca (2017), o plano tem como

objetivo ser elaborado em associagdo com as partes interessadas da empresa, quando
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aplicavel, no ambito de iniciativas multipartes dentro das cadeias de suprimentos ou em nivel
territorial. Ele inclui as seguintes medidas, em tradugao livre:

e mapeamento de riscos destinado a identifica¢do, analise e hierarquizacao dos
mesmos;

e procedimentos regulares de avaliagdo da situagdo das subsididrias,
subcontratados ou fornecedores com os quais existe um relacionamento
comercial estabelecido, em relagdo ao mapeamento de riscos;

e acoes adequadas de mitigacao de riscos ou prevencao de danos graves;

e um mecanismo de alerta e coleta de relatdrios relacionados a existéncia ou
realizagdo de riscos, estabelecido em consulta com as organizagdes sindicais
representativas na referida empresa;

e um dispositivo de acompanhamento das medidas implementadas e avaliacao

de sua eficacia.

No entanto, hé certas limitagdes em relacdo a sua aplicacdo. Figueiredo (2022), traz
que, em primeiro lugar, ha a questdo da extraterritorialidade e do forum non conveniens, o que
significa que a lei estd sujeita as regras de direito internacional privado e sua aplicagao sera
restrita aos tribunais franceses. Em segundo lugar, existem critérios especificos para
determinar quais empresas estdo abrangidas pela lei. Ela se aplica apenas a empresas sediadas
na Franca, que sejam constituidas como sociedade andnima, sociedade em comanditas por
acoes ou empresas publicas da Unido Europeia, e que tenham pelo menos cinco mil
funciondrios na Franca ou dez mil espalhados pelo mundo.

Por fim, o terceiro limite esta relacionado aos direitos e obrigacdes estabelecidos. A lei
se concentra principalmente na mitigacao de riscos e exige que as empresas evitem violagdes
graves dos direitos humanos. Além disso, o alcance da cadeia produtiva ¢ limitado as relagdes
comerciais estabelecidas, ¢ ndo ha previsao de inversao do 6nus da prova, um instrumento
importante para lidar com o desequilibrio de poder entre empresas e os afetados

(FIGUEIREDO, 2022).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O termo Metodologia significa estudo do método, que no campo da ciéncia ¢ da
pesquisa, se ocupa do estudo analitico e critico dos procedimentos de investigacdo de

determinado estudo (ZANELLA, 2013). Para uma melhor compreensdao do procedimento
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metodolégico adotado, desenvolve-se abaixo os tdpicos de tipo de estudo, sujeito, coleta e

analise de dados e limitagoes do estudo.

3.1. Tipo de Estudo

O presente trabalho se apoiard na pesquisa cientifica aplicada, que busca gerar
solucdes para os problemas enfrentados pela sociedade. Seu proposito ¢ lidar e compreender
fatos especificos, embasando-se em um referencial tedrico para analisar a realidade objeto de
estudo em questdo (ZANELLA, 2013).

Em relagdo aos objetivos, este trabalho adota uma abordagem de pesquisa descritiva.
Segundo Zanella (2013), o proposito de uma pesquisa descritiva ¢ compreender a realidade
estudada em sua esséncia, incluindo seus problemas e caracteristicas.

Quanto a abordagem do trabalho, a pesquisa ¢ de cardter quantitativo. A pesquisa
quantitativa ¢ reconhecida pelo uso de ferramentas estatisticas tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados, com o objetivo de mensurar as relagdes entre as varidveis em estudo.
No estudo quantitativo, o pesquisador segue um plano pré-determinado, com hipoteses e
variaveis claramente definidas. A énfase ¢ colocada na medigdo e quantificacao dos resultados
da pesquisa, transformando-os em dados estatisticos (ZANELLA, 2013).

Em referéncia aos procedimentos adotados na coleta de dados, estes sdo colhidos
através da pesquisa bibliografica, documental ¢ de um levantamento de dados (Survey). A
pesquisa bibliografica se baseia exclusivamente em fontes bibliograficas, permitindo ao
pesquisador abranger uma gama mais ampla de informagdes do que se restringir apenas as
fontes de dados de uma uUnica empresa, organizagdo, etc. Por outro lado, a pesquisa
documental realizada uma busca semelhante a pesquisa bibliografica, porém utiliza fontes
documentais (dados secundarios) que sdo de propriedade da propria organizagdo. O
levantamento, por sua vez, ¢ um método utilizado para coletar e analisar dados sociais,
econdmicos e demograficos. Esse método envolve o contato direto com as pessoas para obter
informacoes.

Devido a dificuldade de conhecer a realidade de todas as pessoas que compdem o
universo da pesquisa, utiliza-se de amostragem, nas quais uma parte representativa da

populagdo ¢ selecionada para fornecer informacdes que podem ser generalizadas para o todo.

3.2.  Sujeitos do Estudo
Depois de estabelecer os objetivos da pesquisa e sua natureza, ¢ essencial determinar o

método pelo qual a pesquisa serd realizada. Surge entdo a pergunta: onde estdo localizadas as
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informagdes necessdrias para este estudo? Quem serdo os responsaveis por fornecé-las?
(ZANELLA, 2013).

Para melhor visualizacdo e entendimento da definicdo do sujeito do estudo,
elaborou-se um quadro com os objetivos especificos do trabalho e os responsaveis pelo

fornecimento ou busca destas informagoes:

Quadro 3 - Andlise de objetivos especificos para definicdo dos sujeitos

OBJETIVO ESPECIFICO SUJEITO DO ESTUDO

Contextualizar e compreender o conceito de | Autora do presente trabalho.

ESG

Adentrar no aspecto Social do ESG, com | Autora do presente trabalho.

enfoque nos riscos em direitos humanos;

Ampliar a discussdo sobre cadeias de valores | Autora do presente trabalho.

global, entre elas a supply chain;

Compreender e pontuar os aspectos exigidos das | Autora do presente trabalho.

trés legislagdes escolhidas da Unido Europeia;

Identificar quais sd3o as principais lacunas de | Empresas respondentes do formulario aplicado.
processos em direitos humanos na cadeia de

fornecedores da amostra respondente.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

3.3. Coleta de Dados

A pesquisa em questao tem enfoque em entender se as empresas brasileiras ja estdo
desenvolvendo iniciativas e processos em direitos humanos na cadeia de fornecedores que
hoje estdo sendo exigidos em legislacdes e standards de paises da Unido Europeia. Como
base, utiliza-se as mais recentes publicagdes em vigor: Lei sobre a Devida Diligéncia
Corporativa nas Cadeias de Suprimentos (Alemanha, 2021); Lei de Diligéncia Devida do
Trabalho Infantil (Paises Baixos, 2019); e Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas
Controladoras e Contratadas (Franga, 2017).

Pelo carater quantitativo da pesquisa, a coleta de dados ocorreu através de um
questionario formulado pela propria autora e destinado a colaboradores de diversas empresas,

dos mais variados ramos e setores, que hoje atuam no Brasil. O formulario conta com
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questdes fechadas previamente elaboradas e que de forma objetiva listam os principais
processos dentro da Devida Diligéncia de cada lei.

No Brasil, conforme dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), aproximadamente 90% das empresas possuem uma estrutura de carater
familiar (EXAME, 2023). De acordo também com o Ministério da Economia do Brasil
(2023), o Mapa de Empresas, estudo realizado através de uma colaboragdo entre o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), revelou que ao final de 2022, o Brasil contava com um
total de 20.191.290 empresas ativas em sua totalidade.

Portanto, para o calculo da amostra de empresas que seria utilizada, primeiramente foi
decidido que o estudo iria focar apenas na amostra de empresas que ndo sao familiares, pois
geralmente estas possuem processos mais concretos em razao de temadticas além da propria
gestdo de funcionamento em si. Dessa forma, com 20.191.290 empresas ativas até o final de
2022 no Brasil, iria-se considerar apenas 10% de sua totalidade, pois 90% sdo familiares. O
calculo da amostra aleatdria iria partir, entdo, de uma populagao de 2.019.12 empresas.
Também foi preciso definir o percentual do erro amostral, o nivel de confianca e a
distribuicdo desta populagao.

A fim de garantir a confiabilidade e a validade de uma pesquisa, ¢ recomendavel
utilizar um valor de erro amostral de até¢ 10% juntamente com um grau de confianca de 90%.
Esses parametros sdo estabelecidos para minimizar a margem de erro e garantir que os
resultados sejam representativos e proximos da realidade.

Portanto, com uma populagdo de 2.019.129 empresas, o erro amostral de até 10% e o
grau de confianca de 90%, a amostra ideal seria de 68 respostas oriundas de colaboradores de
empresas atuantes no Brasil (com 9.94% de margem de erro).

O questionario elaborado contou com 6 perguntas objetivas e fechadas, que estdo na
integra no ANEXO 1. Sem identificagdo do respondente ou da empresa, buscou saber-se o
ramo de atuagdo, numero de colaboradores, em quais espectros do negdcio havia resguardo de
direitos humanos e posteriormente perguntas de selecao de processos realizados, com base nas
trés leis utilizadas como referéncia.

Abaixo, elaborou-se um segundo quadro, para visualiza¢cdo do mecanismo de coleta de

dados de cada objetivo especifico:
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Quadro 4 - Analise de objetivos especificos para coleta de dados

OBJETIVO ESPECIFICO SUJEITO DO ESTUDO COLETA DE DADOS

Contextualizar e compreender o | Autora do presente trabalho. Revisao bibliografica.

conceito de ESG

Adentrar no aspecto Social do | Autora do presente trabalho. Revisdo bibliografica.
ESG, com enfoque nos riscos

em direitos humanos;

Ampliar a discussdo sobre | Autora do presente trabalho. Revisdo bibliografica.
cadeias de valores global, entre

elas a supply chain;

Compreender e pontuar os | Autora do presente trabalho. Revisdo bibliografica.
aspectos  exigidos das trés

legislagoes escolhidas da Unido

Europeia;
Identificar ~ quais s3o as | Autora do presente trabalho. Aplicagdo de
principais lacunas de processos questionario.

em direitos humanos na cadeia
de fornecedores da amostra

respondente.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A ferramenta utilizada para elaboracdo do questionario foi o Google Formularios.
Entendeu-se que qualquer colaborador que tivesse contato com o tema de direitos humanos na
cadeia de fornecedores de uma empresa, estaria apto para responder sobre a existéncia ou nao
dos processos de Devida Diligéncia citados, bem como as demais informagdes de
categorizagdes. Partindo desse pressuposto, a divulgagdo ocorreu de diversas formas: pela
Coordenagdo do Curso, para estudantes empregados que tivessem contato com os temas em
suas empresas de atuacdo; pelo envio direto da autora através do LinkedIn, direcionado a
colaboradores de empresas especificas; e através da ampla divulgacdo de uma gestora
influente no Brasil, que possuia um contato muito proximo com o publico corporativo em
geral.

O questionario aceitou respostas por 10 dias consecutivos, entre 18/05/2023 e
28/05/2023. Pela ampla divulgagdo realizada, o questionario superou o minimo amostral de

68 respostas, e recebeu 281 respondentes de diferentes colaboradores de empresas do Brasil.
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Sendo assim, a pesquisa passou a obter 95% de confiabilidade e a margem de erro passou a

ser pouco mais que 6%.

3.4. Analise dos Dados

Segundo Zanella (2013), o método quantitativo busca assegurar uma representacao
numérica precisa, ou seja, ele se concentra na medi¢do objetiva e quantificagdo dos
resultados. Seu objetivo € generalizar os dados sobre uma determinada populacdo, mesmo que
seja realizado o estudo apenas em uma pequena amostra representativa dela. Isso possibilita
obter conclusdes e inferéncias que se apliquem ao todo.

A técnica escolhida para a andlise dos dados ¢ a estatistica descritiva. Segundo
Apolinario (2006), citado por Zanella (2013), a estatistica descritiva representa “um conjunto
de técnicas que tém por finalidade descrever, resumir, totalizar e apresentar graficamente

dados de pesquisa”. Por tal, a analise de dados ¢ descritiva e também interpretativa.

3.5. Limitacoes do Estudo

O primeiro aspecto nas limitagdes do Estudo, ¢ o tempo. Com a logistica de
constru¢do do trabalho, o questionario ficou disponivel por apenas 10 dias. Apesar do
resultado ser extremamente satisfatorio, com 281 respostas, poderia ter sido alcangado mais
respostas, pois muitas solicitagdes de acesso ao questiondrio vieram quando ele ja estava
fechado. Outra limitagdo foi que a populagdo era heterogénea e em sua maioria ja fora da
academia, portanto desenvolveu-se um questionario mais objetivo possivel, para que fosse
interessante a contraparte responder a pesquisa. Apesar de ndo ser identificado o e-mail do
respondente nem a empresa pela qual este estava respondendo, preferiu-se por ndo perguntar
alguns dados como localizagdo da empresa, Estado de atuagdo, se era ou ndo multinacional,
etc, para impedir que depois de publicado o estudo, fosse possivel cruzar as informagdes e ter

uma ideia da empresa que possivelmente estaria respondendo a pesquisa.

4. RESULTADOS

Na parte dos Resultados, apresenta-se entdo as respostas que foram obtidas no
questionario, bem como a quantidade de frequéncia de cada resposta e questdo. A analise
posterior no topico de Discussdo, se dara com base no referencial tedrico estruturado no

trabalho, bem como o que foi obtido no formulério.



55

A introdugcdo do questiondrio discorre sobre o objetivo principal da pesquisa e
referencia as legislagdes utilizadas no trabalho. Com a garantia de confidencialidade,
reiterou-se que a pesquisa ¢ exclusivamente académica e ndo hd nenhuma pergunta que
permita identificar a empresa respondente e/ou o endereco de e-mail do respondente.
Informou-se que o tempo médio para responder o questionario era de 3 minutos e que este ndo

se aplica a empresas familiares.

4.1. O Perfil das Empresas Respondentes

As primeiras trés perguntas do questionario buscaram tragar o perfil principal das
empresas respondentes. Busca-se primeiro entender qual ¢ o ramo de atuacdo da empresa
respondente, uma importante informagao para compararmos, por exemplo, se 0 ramo possui
algum tipo de influéncia no olhar que as empresas estdo dando a processos de devida
diligéncia em direitos humanos.

A segunda pergunta, por sua vez, buscou saber a faixa do nimero de colaboradores
que a empresa possui, a fim de buscar entender a quantidade de pequenas, médias e grandes
empresas. A terceira pergunta vem para fechar o perfil da empresa respondente. Pergunta-se
entdo em quais espectros a empresa olha para as questdes de direitos humanos: em suas
proprias operagdes; nas acdes de suas contratadas diretas; nas acdes de suas contratadas

indiretas; e se ndo havia resguardo em nenhum ambito mencionado.

Figura 2 - O ramo de atuag@o da empresa respondente

Qual é o ramo de atuagé@o da empresa respondente?

281 respostas

@ Comércio e Varejo
@ Comunicagdes
Energia
@ Financeiro
@ Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
® Saude
@ Tecnologia da Informagao
® Transporte

1710 V¥

Fonte: dados primarios (2023)
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A pergunta sobre o ramo de atuagdo da empresa ja deixava algumas categorias para
escolha, mas optou-se por colocar um campo em aberto para que os respondentes pudessem
especificar melhor o seu ramo de atuacdo. Fizeram-se a correcdo de itens que foram
respondidos como “Agro” para a categoria de Agronegocio, por exemplo, dentre outros que
ficaram abreviados, para padronizagdo das respostas. Das 281 respostas, lista-se 57 diferentes
ramos que foram citados pelo menos uma vez: Agronegécio; Alimentacdo; Automobilistica;
Autopecas; Bens de consumo; Comércio e Varejo; Comunicagdes; Concreteira; Consultoria;
Construcao civil; Contabilidade; Educacao; Educagdo e Consultoria Empresarial;
Embalagens; Embalagens de papel; Energia; Engenharia consultiva; Engenharia e tecnologia;
Farmacéutico; Farmoquimica; Financeiro; Gestora de Portf6lio; Imobiliario; Construgao civil;
Industria; Industria automobilistica; Industria de Cosméticos; Industria Quimica; Industria
Veterinaria; Juridico; Logistica; Meio ambiente; Midia; Mineragdo; Mineracdo e Fertilizantes;
Organiza¢do sem fins lucrativos; Petroleo Gés e Biocombustiveis; Quimico; Recursos
humanos; Saude; Saneamento; Servigos; Servicos sociais; Setor 2.5; Sistema S,;
Sustentabilidade; Tecnologia da Informacdo; Telecomunicagdes; TiC - teste, inspecao e

certificagdo; Trading company; Transporte; Turismo; Utilities.

Tabela 1 - Frequéncia de setores

Ramo de Atuacio Quantidade de Frequéncia
Aco 1
Agronegocio 5
Alimentagao 3
Automobilistica 2
Autopecas 1
Bens de consumo 1
Comércio e Varejo 32
Comunicacgdes 7
Concreteira 1
Construgao Civil 4
Consultoria 3
Consumo 1
Contabilidade 2
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Educacio 7
Educacdo e Consultoria Empresarial 1
Embalagens 1
Embalagens de papel 1
Energia 20
Engenharia consultiva 1
Engenharia e tecnologia 1
Farmacéutico 3
Farmoquimica 1
Financeiro 21
Gestora de Portfolio 1
Imobiliario 2
Imobilidrio e Construgao civil 1
Importagao 1
Importacdo e exportagao 1
Industria 8
Industria automobilistica 1
Industria de Cosméticos 2
Industria Quimica 1
Industria Veterinaria 1
Juridico 4
Logistica 2
Meio ambiente 1
Midia 1
Mineragio 8
Mineragdo e Fertilizantes 1
Organizacao sem fins lucrativos 2
Petroleo, Gas e Biocombustiveis 8
Quimico 4
Recursos humanos 1
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Saneamento 1
Saude 49
Servigos 11
Servigos sociais 1
Setor 2.5 1
Sistema S 1
Sustentabilidade 1
Tecnologia da Informagao 30
Telecomunicagdes 1
TiC - teste, inspegdo e certificagdo 1
Trading company 1
Transporte 10
Turismo 1
Utilities 1
Total 281

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os 10 ramos que mais apareceram nas respostas foram, respectivamente: satde (49),
Comércio e Varejo (32). Tecnologia da Informacao (30). Financeiro (21), Energia (20),
Servigos (11), Transporte (10), Industria (8), Mineragdo (8), Petroleo Gas e Biocombustiveis
(8). Estes ramos ja somam 197 das 281 respostas, o que representa cerca de 70,11% das
respostas arrecadadas.

A segunda questdo tragou a faixa do numero de colaboradores das empresas
respondentes. A opc¢do de “mais de 500 colaboradores” foi a que teve maior numero de
respostas (155), correspondendo a 55,20% das respostas. Seguiu-se com “101 a 500
colaboradores" (56), com um percentual de 19,90%; “até 50 colaboradores” (50) com um

percentual de 17,80%; e “51 a 100 colaboradores” (20), com um percentual de 7,10%.
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Figura 3 - O niimero de colaboradores da empresa respondente

Quantos colaboradores a empresa respondente possui?
281 respostas

@ até 50 colaboradores

@ 51 a 100 colaboradores
101 a 500 colaboradores

@ mais de 500 colaboradores

Fonte: dados primarios (2023)

Na terceira pergunta, a grande maioria das respostas concentrou-se no resguardo de
topicos de Direitos Humanos na propria atuagdo de negocio, ou seja, na sua propria operacao,
com 235 selecoes (83,60%). Esta questdo permitia selecionar mais de uma resposta, portanto
seguiu-se em segundo lugar como a mais selecionada, as acdes de fornecedores diretos, com
123 selegdes (43,80%). Posteriormente, as acdes de fornecedores indiretos tiveram 67
respostas. O item de ndo resguardar nenhum tdépico de direitos humanos foi o menos

selecionado, com 36 respostas (12,80%).

Figura 4 - Aspectos de resguardo de topicos de Direitos Humanos

Em quais aspectos a empresa respondente resguarda-se no tépico de direitos humanos?
281 respostas

Nas agbes c~|e sua proPr!a 235 (83,6%)
atuag&o de negdcio

Nas agées de fornecefiores 123 (43,8%)
diretos

Nas agdes de fornecedores

— 0,
indiretos 67 (23,8%)
N‘aolresguardam—se tépicos de | 36/12,6%)
direitos humanos no momento
0 50 100 150 200 250

Fonte: dados primarios (2023)
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4.2.  Os Procedimentos Especificos de Devida Diligéncia Executados

A segunda parte do questiondrio busca entender quais procedimentos de cada Lei
especifica ja sdo realizados por parte das empresas respondentes. As perguntas também
possibilitam a sele¢ao de mais de um item. Iniciou-se com a pergunta sobre os Procedimentos
de Devida Diligéncia que sdo requisitados na Lei outorgada pela Alemanha em 2021. Dentre
os procedimentos listados, O “Estabelecimento de um sistema de Gestao de Risco” foi o item
mais assinalado, com 150 sele¢des. O segundo item mais assinalado foi “Comunicacao e
Mapeamento Constante do Processo”, com 139 respostas. Seguiu-se com “Estabelecimento de
medidas preventivas para fornecedores diretos”, com 133 selegdes.

A “Designacdo de responsaveis pelo processo” (128) e “Efetuacdo de Andlise de
Risco regulares” (127), tiveram um resultado muito proximo, o que gerou uma conexao
interessante, pois ambas estdo intrinsecamente ligadas. Depois, os itens que foram menos
assinalados foram, em ordem decrescente: “Emissdo de um Policy Statement (Documento
Externo de diretrizes aplicadas)” (80); “Aplicacdo da Devida Diligéncia em relacdo a riscos
com fornecedores indiretos” (65); e “Nao ha nenhum procedimento relacionado as obrigagdes

acima listadas” (58).

Figura 5 - Procedimentos de Diligéncia da Lei sobre a Devida Diligéncia Corporativa nas Cadeias de

Suprimentos (Alemanha, 2021)

A Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas nas Cadeias de Abastecimento (Alemanha, 2021),
exige das empresas a responsabilidade de criar, ex..., assinale o que a empresa respondente j4 realiza:

281 respostas

Estabelecimento de um sistem... 150 (53,4%
Designagao de responsaveis n... 128 (45,6%)
Efetuagéo de analise de riscos... 127 (45,2%)
Emissao de um Policy Stateme... 80 (28,5%)
Estabelecimento de medidas p... 133 (47,3%)
Aplicacédo da devida diligéncia... 65 (23,1%)
Comunicagéo e mapeamento c... 139 (49,5%)
Nao ha nenhum procedimento... 58 (20,6%)
0 50 100 150

Fonte: dados primarios (2023)
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Em sequéncia, perguntou-se sobre os procedimentos realizados de acordo com o que a
Lei de Devida Diligéncia do Trabalho Infantil (Paises Baixos, 2019) solicita. Com um cendrio
um pouco mais diferente agora, a maioria das respostas foi para o item “Nao hd nenhum
procedimento relacionado as obrigacdes acima listadas”, com 141 respostas, 50,20% da
amostra. A segunda resposta mais selecionada, representando 36,70% das respostas foi a
“Averiguagdo constante sobre suspeitas de trabalho infantil na cadeia de fornecedores” (103).
Com 88 respostas (31,30% da amostra), o “Estabelecimento de um plano de a¢do em caso de

identificacao de trabalho infantil na cadeia de fornecedores” ficou em ultimo lugar.

Figura 6 - Procedimentos de Diligéncia da Lei de Devida Diligéncia do Trabalho Infantil (Paises

Baixos, 2019)

A Lei de Devida Diligéncia em Trabalho Infantil (Paises Baixos, 2019), devem informar as
autoridades como implementaram a obrigacéo de de...ssinale o que a empresa respondente ja realiza:

281 respostas

Averiguagao constante sobre
suspeitas de trabalho infantil na 103 (36,7%)
cadeia de fornecedores

Estabelecimento de um plano de
acdo em caso de identificagdo de 88 (31,3%)
trabalho infantil na cadeia de fo...

N&o ha nenhum procedimento
relacionado as obrigagées acima 141 (50,2%)
listadas

0 50 100 150

Fonte: dados primarios (2023)

A ultima pergunta remete aos procedimentos realizados de acordo com o que a Lei de
sobre o Dever de Diligéncia das Empresas Controladoras e das Contratadas (Franga, 2017). O
procedimento mais assinalado foi “Ag¢des de mitigacdo de riscos ou redu¢do de danos”, com
121 selegdes (43,10%). Em segundo lugar, a “Criagdo de um mapa de riscos para identificar,
analisar e hierarquizar os riscos” teve 115 respostas (40,90%). Com 109 selegdes (38,80%) o
terceiro item mais assinalado foi “Avaliacao regular da situacao das filiais, subcontratantes ou

fornecedores com quais se mantém uma relacdo comercial estabelecidada”.
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O penualtimo item assinalado, com 90 respostas (32%), foi “Nao h4d nenhum
procedimento relacionado as obriga¢des acima listadas”. E o ultimo, por sua vez, foi a
Realizacdo de Relatérios relativos a existéncia ou ocorréncia de riscos, estabelecido em

consulta com as organizacdes sindicais representativas da referida empresa, com 70 respostas

(24,90%).

Figura 7 - Procedimentos de Diligéncia da Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas Controladoras

e das Contratadas (Franga, 2017)

A Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas Contratantes e das Contratadas (Franga, 2017),

impde as empresas a responsabilidade de desenvolv...ssinale o que a empresa respondente ja realiza:
281 respostas

Criagéo de um mapa de riscos

115 (40,9%
para identificar, analisar e hiera... ( )

Avaliagéo regular da situagédo

()
das filiais, subcontratantes ou f... 109 (38,8%)
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Fonte: dados primarios (2023)

4.3. Discussao

Nesta parte de discussdo, serd realizada uma andlise do conteido bibliografico
apresentado associado as respostas obtidas no questionario, para encontrar a lacuna (gap) dos
procedimentos de Devida Diligéncia que sdo menos executados em empresas atuantes no
Brasil. Mediante o resultado, é possivel que se traga também comentarios adicionais de
percepcoes ou hipoteses da autora.

Iniciando uma andlise sobre os setores de empresas da pesquisa, obteve-se 57
diferentes nomenclaturas de ramos de atuacdo. Nos casos em que houve a colocagdo de
“Induastria” somente ¢ de “Industria Quimica”, estes ficaram separados como diferentes
setores, pois muitos respondentes nao especificaram de forma mais detalhada em qual

industria atuavam.
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Iniciando a avaliagdo das perguntas iniciais, tem-se uma correlagdo identificada:
dentro dos 10 principais ramos que aparecem em questdo de maior frequéncia [(saude (49);
Comércio e Varejo (32); Tecnologia da Informacdo (30); Financeiro (21); Energia (20);
Servigos (11); Transporte (10); Industria (8); Mineracdo (8); Petroleo Gas e Biocombustiveis
(8)] tem-se também a maior ocorréncia para o quadro de colaboradores listado na pesquisa
como “mais de 500 colaboradores”, representado por 109 empresas dentro dos 10 mais
frequentes ramos mencionados acima. Portanto, os 10 ramos “principais” também comportam
a maior incidéncia para empresas consideradas grandes, com mais de 500 colaboradores.

No campo de “até 50 colaboradores” (50 respostas), tem-se a presenga de 18 ramos de
forma mais espalhada, com destaque para dois ramos de forma mais frequente: Comércio e
Varejo (8) e Tecnologia da Informagao (7). Para o campo de “51 a 100 colaboradores™ (20
respostas), a maior incidéncia vai para os setores de Saude (6) e Tecnologia da Informagao
(4). A opcao “101 a 500 colaboradores™ (56 respostas), conta com uma maior frequéncia dos
setores de Saude (9), Tecnologia da Informagdo (6) e Financeiro (6).

Na terceira pergunta do questiondrio, que ainda tragava o perfil dos respondentes,
obteve-se que a maioria das empresas olhava, no minimo, para algum aspecto de direitos
humanos em suas proprias operagdes. Foram 235 respostas afirmando isto, contra 36 que
informaram que nd3o faziam nenhum tipo de resguardo de direitos humanos, seja em sua
propria operagdo, com fornecedores diretos ou com fornecedores indiretos. Ao se analisar o
perfil das empresas que ndo possuem nenhum tipo de resguardo, tem-se como maioria (17)
empresas pequenas, com até 50 colaboradores. Estas, representam 10 setores da pesquisa:
Tecnologia da Informacdo, Consultoria, Sustentabilidade, Financeiro, Industria, Servigos,
Meio Ambiente, Saude, Juridico, Comércio e Varejo. Os dois pontos de atengdo neste caso
foram para a apari¢do de duas empresas de Sustentabilidade e Meio Ambiente, teoricamente
mais proximas da agenda ESG, por ndo resguardar quaisquer iniciativas.

Houveram 123 selegdes que também olham para fornecedores diretos e 67 selecdes
para fornecedores indiretos. Com a disponibilidade de se marcar mais de uma opgdo, a
terceira pergunta teve diferentes combinagdes de respostas:

- Nas acdes de sua propria atuacdo de negocio;

- Nas agoes de fornecedores diretos;

- Nas ag¢oes de fornecedores indiretos;

- Nas ag¢oes de fornecedores diretos, Nas agoes de fornecedores indiretos;

- Nas agdes de sua propria atuagdo de negocio, Nas agdes de fornecedores

diretos;
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- Nas agdes de sua propria atuagdo de negdcio, Nas acdes de fornecedores
diretos, Nas acoes de fornecedores indiretos;

- Nao resguardam-se topicos de direitos humanos no momento.

Houve apenas uma resposta em que se considera o segundo item assinalado sem
inten¢do, no que tange o segundo ponto: “Nas a¢des de sua propria atuagdo de negocio, Nao
resguardam-se topicos de direitos humanos no momento”, pois o respondente assinalou
procedimentos de diligéncia que vieram nas perguntas seguintes. Subentende-se que o “Nao
resguardam-se topicos de direitos humanos no momento” foi assinalado sem querer.

Das 281 respostas e com as possiveis combinagdes, apenas 9 empresas assinalaram
que s6 olham exclusivamente para processos de fornecedores diretos € um numero menor
ainda s6 para fornecedores indiretos (2). Isso significa dizer que existe a aplicabilidade de
procedimentos em direitos humanos nesses espectros, mas nao ha um olhar para a prépria
operagao, por exemplo.

Anteriormente, as empresas tinham a responsabilidade de cumprir as exigéncias legais
e garantir que ndo violassem os direitos humanos reconhecidos dentro de sua 4rea de atuagao.
No entanto, com a implementagdo dos Principios Orientadores, espera-se que as empresas
também evitem que suas proprias atividades causem impactos negativos nos direitos humanos
ou contribuam para tais impactos. Além disso, as empresas devem enfrentar e lidar com as
consequéncias desses impactos, caso ocorram (conforme estabelecido no Principio Orientador
13) (FGV, 2017).

Com o olhar também do aspecto de reporte ESG, ndo ¢ visto com bons olhos o cuidar
externamente antes de se olhar para as proprias operagdes. Dessa forma, abre-se espago para o
questionamento: a empresa realmente nado conhece seus riscos em direitos humanos ou nao
quer reporta-los por “precaugdo” a algum tipo de represalia? Infelizmente, até que ndo seja
algo obrigatorio ou que influencie o poder de negociacdo de uma empresa, muitas evitam
tocar no tema até que este afete aspectos maiores.

As empresas que assinalaram olhar para suas proprias operagdes nesta terceira
pergunta (235), consequentemente foram as que mais assinalaram a atengdo para fornecedores
diretos e indiretos. Destas 235 que assinalaram olhar para as operagdes, pelo menos 51
também assinalou cuidar de aspectos de direitos humanos com fornecedores diretos e 65
assinalaram olhar para fornecedores diretos e indiretos, juntos. Isso demonstra a maturidade e
avango em que, apos fazer o que se deve internamente, a empresa pode seguir com mais

autonomia para abordar os desafios externos. Nao houve nenhum caso em que uma empresa
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assinalou olhar para suas proprias operagdes e para fornecedores indiretos, sem assinalar o
cuidado com fornecedores diretos também. Percebe-se que ¢ como uma ordem cronoldgica:
inicia-se pelo que esta mais perto e vai se seguindo até as conexodes indiretas.

Por tal, o cenario final que temos neste caso ¢ o de grande maioria das empresas ja
realizando algum tipo de procedimento em direitos humanos e uma pequena parte da amostra
realizando também, mas nao internamente. Cerca de 12,81% da amostra ndo realiza quaisquer
processos no tema.

Seguindo para as questdes mais especificas, ¢ valido ressaltar que estas possuiam
multipla escolha, ou seja, a empresa tinha o poder de assinalar mais que uma resposta.
Portanto, as frequéncias registradas nao se referem ao nimero de empresas e sim a quantidade
de vezes que um item foi selecionado.

A Lei sobre a Devida Diligéncia Corporativa nas Cadeias de Suprimentos (Alemanha,
2021), exige das empresas a responsabilidade de criar, executar e manter procedimentos de
devida diligéncia em relagdo ao cumprimento dos direitos humanos na cadeia de
fornecedores. Ainda como algo ndo aplicavel a empresas do Brasil, as medidas requeridas na
lei irdo se estender tanto as filiais de empresas alemas operando no Brasil, quanto as empresas
brasileiras que fornecem bens ou servigos para empresas sediadas na Alemanha, ou seja, que
estabelecem algum vinculo comercial (ANDRADE, 2022).

O primeiro item mais assinalado, com 150 respostas, ¢ o “Estabelecimento de um
sistema de gestdo de riscos”. Considera-se uma resposta muito positiva, pois este € um dos
primeiros passos dentro do ciclo da Devida Diligéncia apresentado pela OCDE na Figura 1
deste trabalho. E a partir dele que é possivel identificar e avaliar os impactos adversos nas
operagoes e cadeias de valor.

Logo em seguida os itens mais selecionados foram “Designagao de responsaveis pelo
processo” (128) e “Efetuacdo de Analise de Risco regulares” (127). Os dois estdo
intrinsecamente ligados, pois s6 hd a efetuacdo de uma analise de risco comprometida e
regular, quando existem responsaveis fixos por esse processo. Por conseguinte, o item
“Emissdao de um Policy Statement (Documento Externo de diretrizes aplicadas)” teve uma
frequéncia de sele¢do um pouco menor, com cerca de 80 respostas.

A partir do momento em que uma empresa resolve publicar suas diretrizes, neste caso
em especial sobre os direitos humanos, ela torna visivel ao mercado e as suas partes
interessadas, quais sdo as suas acdes. A publicacdo dessa declaragcdo implica a aceitacao da
responsabilidade pelas a¢des e compromissos mencionados, tornando essencial garantir que a

declaracdo seja precisa, clara e esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
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Além disso, qualquer inconsisténcia ou contradi¢do entre a declaracdo e as acdes reais pode
prejudicar a reputagdo da empresa, resultando em perda de confianca por parte dos clientes,
parceiros e outras partes interessadas. Por isso, o Policy Statement deve ser muito bem
elaborado.

O item de “Aplicacdo da Devida Diligéncia em relacdo a riscos com fornecedores
indiretos” foi assinalado 65 vezes, uma resposta com uma frequéncia que ja era mais
esperada, tendo em vista a perspectiva cronologica de amadurecimento das empresas em
relagdo ao olhar interno, direto e depois indireto. A opgao “Nao ha nenhum procedimento
relacionado as obrigagdes acima listadas”, por sua vez, teve 58 selegdes.

Seguindo a analise, ¢ interessante ver quais procedimentos sdo mais priorizados

quanto se trata do tamanho do quadro de funcionarios das empresas:

Quadro 5 - Procedimentos com maior frequéncia por faixa de colaboradores (Lei Alemanha)

Faixa de Colaboradores Procedimentos com maior frequéncia

Até 50 colaboradores Estabelecimento de medidas preventivas em relagdo
a fornecedores diretos (12); Designagdo de
responsaveis na empresa pelo processo (10);
Comunica¢do e mapeamento constante do processo

(10).

51 a 100 colaboradores Estabelecimento de um sistema de gestdo de riscos
(8); Comunicagdo ¢ mapeamento constante do
processo (8);  Designagdo de responsaveis na
empresa pelo processo (5); Efetuacdo de analise de
riscos regulares (5).

101 a 500 colaboradores Estabelecimento de um sistema de gestdo de riscos
(32); Designacdo de responsaveis na empresa pelo
processo (30); Comunicagdo e mapeamento constante
do processo (27); Efetuacdo de analise de riscos
regulares  (25); Estabelecimento de medidas
preventivas em relagdo a fornecedores diretos (25).

mais de 500 colaboradores Estabelecimento de um sistema de gestdo de riscos
(102); Comunicagdo e mapeamento constante do
processo  (94); estabelecimento de medidas
preventivas em relacdo a fornecedores diretos (92);
Efetuacdo de analise de riscos regulares (91);
Designacdo de responsdveis na empresa pelo
processo (83).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Nota-se que a existéncia ou implantacdo de um sistema de gestdo de risco s6 aparece
como mais frequente a partir de empresas com pelo menos mais de 50 funcionarios. As que

estdo classificadas até 50 funcionarios possuem um nUmero mais significativo de
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estabelecimentos de medidas preventivas em relacdo a fornecedores diretos, mas estas
provavelmente ndo possuem um sistema de acompanhamento mais robusto. A efetuacdo de
analises regulares também nao foi destaque para este grupo.

A partir do grupo de 51 até 100 colaboradores, o processo comeca a ter uma
frequéncia maior de procedimentos que se conectam. O estabelecimento de um sistema de
gestao de riscos (8), juntamente com a designagdo de responsaveis na empresa pelo processo
(5), realizando analises de riscos regulares (5) e reportando isso através da comunicagdo e
mapeamento constante do processo (8) ja traz uma robustez maior na integracdo da Devida
Diligéncia.

Levando-se em consideracdao o grupo de 101 a 500 colaboradores, além do que ja foi
citado como destaque de maior frequéncia no grupo acima, entra como visivel também uma
maior selecdo para o estabelecimento de medidas preventivas em relacdo a fornecedores
diretos. Este aparece selecionado 25 vezes dentro do grupo de 56 empresas que compdem a
faixa de 101 a 500 colaboradores, juntamente com a Andlise de Risco Regular (25). Aqui
consegue-se identificar que para que haja medidas preventivas, tera de existir uma analise de
risco regular que seja frequente. Sem este procedimento, ndo ha como prever ou tomar
decisdes mais assertivas acerca dos riscos.

Para o grupo de mais de 500 colaboradores, que representa 55,20% da amostra da
pesquisa, ja aparecem assinalados com maior frequéncia de realizagdo. Neste caso, o que
chamou a atencao ¢ que a designagdo de uma pessoa responsavel pelo processo dentro da
empresa, mesmo que estando em destaque pelo nimero de empresas que o realizam, ficou por
ultimo nos destaques de maiores frequéncias. Talvez este resultado possa ser entendido como
que em grandes empresas, geralmente vdarias areas sdo responsaveis pelos diferentes
procedimentos e ndo se elencam pessoas em especifico.

Em todas as faixas de numero de colaboradores, os itens que tiveram menos sele¢des
dentro dos processos de Devida Diligéncia da Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas
nas Cadeias de Abastecimento (Alemanha, 2021) foram a Emissdao de um Policy Statement
(Documento externo de diretrizes aplicadas) e a Aplicagdo da devida diligéncia em relacao a
riscos com fornecedores indiretos. Por tal, pode-se concluir que estes dois procedimentos
representam o gap (lacuna) em termos de procedimentos exigidos pela Lei e que poderiam ser
melhor trabalhados e desenvolvidos por empresas no Brasil.

Em sequéncia, A Lei de Devida Diligéncia do Trabalho Infantil (Paises Baixos, 2019),
pressupde que as empresas devem informar as autoridades a implementacdo da devida

diligéncia para identificar os riscos relacionados ao trabalho infantil em toda a sua cadeia de
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fornecimento. De forma geral, esta Lei que trata do Trabalho Infantil foi a que mais teve
assinalada a op¢do de “Nao ha nenhum procedimento relacionado as obrigacdes acima
listadas™, com 141 selecdes, contra 103 respostas para “Averiguagdo constante sobre suspeitas
de trabalho infantil na cadeia de fornecedores” e 88 para * Estabelecimento de um plano de
acdo em caso de identificagdo de trabalho infantil na cadeia de fornecedores”.

Infelizmente, ainda persiste no Brasil uma cultura e crenca muito forte quanto a
romantizagdo do trabalho infantil, principalmente em locais mais afastados. E comum a
apari¢ao de argumentos do tipo “antes uma crian¢a trabalhando, do que roubando”.

No periodo de 2003 a 2017, observatdrios especializados em Trabalho Escravo e
Digital de Satde e Seguranga do Trabalho relataram que 897 criangas e adolescentes foram
resgatados em condi¢des semelhantes a escraviddao. Além disso, entre 2012 e 2017, um total
de 15.675 menores de 18 anos sofreram acidentes de trabalho. Esses dados evidenciam a triste
realidade do trabalho infantil e a falta de prote¢do adequada para os jovens trabalhadores
(POTTER, 2018). A legislacdo ainda precisa avangar muito e requer um esfor¢o conjunto
entre o governo, a sociedade civil, os empregadores e os trabalhadores, buscando politicas e
acoes efetivas de prevengao, fiscalizagdo e protecdo dos direitos das criangas.

Os procedimentos com maior frequéncia executados pelas empresas, dividido pelas

faixas de colaboradores foram:

Quadro 6 - Procedimentos com maior frequéncia por faixa de colaboradores (Lei Paises Baixos)

Faixa de Colaboradores Procedimentos com maior frequéncia

Até 50 colaboradores Estabelecimento de um plano de acdo em caso de
identificagdo de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (5); Averiguagdo constante sobre
suspeitas de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (3).

51 a 100 colaboradores Estabelecimento de um plano de agdo em caso de
identificagdo de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (2); Averiguagdo constante sobre
suspeitas de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (2).

101 a 500 colaboradores Estabelecimento de um plano de agdo em caso de
identificagdo de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (16); Averiguagdo constante sobre
suspeitas de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (12).

mais de 500 colaboradores Averiguacdo constante sobre suspeitas de trabalho
infantil na cadeia de fornecedores (84);
Estabelecimento de um plano de agdo em caso de
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identificagdo de trabalho infantil na cadeia de
fornecedores (63).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Além do elevado nimero de respostas para a ndo realizacdo dos procedimentos
descritos, até a faixa de 101 a 500 colaboradores o “Estabelecimento de um plano de acdo em
caso de identificagdo de trabalho infantil na cadeia de fornecedores” apareceu antes ou
empatado (em um caso) do que a “Averiguacdo constante sobre suspeitas de trabalho infantil
na cadeia de fornecedores”.

Seguindo para a andlise da sexta pergunta do formulario, investiga-se os
procedimentos com maior frequéncia por faixa de colaboradores na Lei sobre o Dever de
Diligéncia das Empresas Contratantes e das Contratadas (Franga, 2017).

Os procedimentos com maior frequéncia executados pelas empresas, dividido pelas

faixas de colaboradores foram:

Quadro 7 - Procedimentos com maior frequéncia por faixa de colaboradores (Lei da Franga)

Faixa de Colaboradores Procedimentos com maior frequéncia

Até 50 colaboradores Acdes de mitigacdo de riscos ou de redugdo de danos
(11); Criagdo de um mapa de riscos para identificar,
analisar ¢ hierarquizar os riscos (6).

51 a 100 colaboradores Criagdo de um mapa de riscos para identificar,
analisar e hierarquizar os riscos (5); Avaliagdo
regular da situacdo das filiais, subcontratantes ou
fornecedores com os quais se mantém uma relacao
comercial estabelecida, em relacdo ao mapa de riscos
(5); Acdes de mitigacdo de riscos ou de reducdo de
danos (3).

101 a 500 colaboradores Agdes de mitigacdo de riscos ou de redugdo de danos
(22); Criag@o de um mapa de riscos para identificar,
analisar e hierarquizar os riscos (21).

mais de 500 colaboradores Avaliagdo regular da situagdo das filiais,
subcontratantes ou fornecedores com os quais se
mantém uma relagdo comercial estabelecida, em
relagdo ao mapa de riscos (86); Criacdo de um mapa
de riscos para identificar, analisar e hierarquizar os
riscos (84); Agodes de mitigagdo de riscos ou de
reducdo de danos (80).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A Criagdo de um Mapa de Riscos apareceu em todas as faixas de nimero de
colaboradores das empresas. Os destaques das faixas de “Até 50 colaboradores” e “101 a 500
colaboradores” ficaram iguais, dando enfoque ao Mapa e Ac¢des de mitigacdo de riscos ou de
redug¢do de danos. Ademais, as empresas com mais de 500 colaboradores assinalaram com
uma frequéncia superior dando destaque a todos os processos, com excecdo ao item
“Realizacdo de relatorios relativos a existéncia ou ocorréncia de riscos, estabelecido em
consulta com as organizacoes sindicais representativas da referida empresa”.

Este item se difere da Comunicacgdo que a Lei da Alemanha traz, pois carrega consigo
o ponto de estabelecer um relatéorio em consulta com as organizagdes sindicais que
representam a empresa. As frentes sindicais na Franca sdo fortes e representam um poder de
representatividade muito grande, por isso a Lei traz consigo esta conexao.

Segundo Xavier e Silva (2020), essa lei foi fruto de uma ampla e intensa mobiliza¢ao
do movimento dos trabalhadores e trabalhadoras, representado por todas as centrais sindicais
da Franga, em parceria com organizagoes e entidades de defesa do meio ambiente. Ela surge
de maneira inovadora, com relagdo ao dever de vigilancia, representando uma inovagao
politica radical em que a sociedade civil desempenha um papel significativo na producdo da
lei, indo além das autoridades publicas e envolvendo uma variedade de atores.

Portanto, conclui-se que para esta lei, o principal gap com oportunidade de ser
trabalho ¢ o de “Realizacdo de relatérios relativos a existéncia ou ocorréncia de riscos,
estabelecido em consulta com as organizagdes sindicais representativas da referida empresa”.

Abaixo, organizou-se os principais gaps de oportunidade de desenvolvimento com
maior for¢a no Brasil, para as trés Leis, no que diz respeito aos aspectos de Devida Diligéncia

exigidos:

Quadro 8 - Gaps identificados por tamanho da empresa como oportunidade de desenvolvimento

Lei de Devida Diligéncia Gap a ser mais desenvolvido

Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas nas | Emissdo de um Policy Statement, Aplicagdo da
Cadeias de Abastecimento (Alemanha, 2021) devida diligéncia em relacdo a riscos com
fornecedores indiretos

Lei de Devida Diligéncia em Trabalho Infantil | Averiguagdo constante sobre suspeitas de trabalho
(Paises Baixos, 2019) infantil na cadeia de fornecedores; Estabelecimento
de um plano de agdo em caso de identificacdo de
trabalho infantil na cadeia de fornecedores

Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas | Realizacdo de relatorios relativos a existéncia ou
Contratantes e das Contratadas (Franca, 2017) ocorréncia de riscos, estabelecido em consulta com
as organizacdes sindicais representativas da referida
empresa




Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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O setor das empresas respondentes também pode ser um bom indicativo de quais

procedimentos estdo sendo mais praticados atualmente pelas empresas atuantes no Brasil. A

tabela 1 traz as frequéncias dos setores respondentes. Muitos acabam aparecendo como

listados com incidéncia apenas uma vez, portanto, entendeu-se que seria mais benéfico

elencar os setores que tiveram pelo menos 5 empresas participantes. S3o estes: Satude: 49;

Comércio e Varejo: 32; Tecnologia da Informagdo: 30; Financeiro: 21; Energia: 20; Servigos:

11; Transporte:

Comunicagdes: 7; Educagdo: 7; Agronegocio: 5.

10; Industria: 8; Mineragdo: 8; Petroleo, Gas e Biocombustiveis: §;

Quadro 9 - Gaps identificados por setor como oportunidade de desenvolvimento

Setor

Lei da Alemanha (2021)

Lei dos Paises Baixos
(2019)

Lei da Franca (2017)

Agronegocio (5)

Emissdo de um Policy
Statement  (Documento
externo de  diretrizes
aplicadas); Aplicagdo da
devida diligéncia em
relagdo a riscos com
fornecedores indiretos

Averiguagdo  constante
sobre  suspeitas  de
trabalho  infantil na
cadeia de fornecedores;
Estabelecimento de um
plano de acdo em caso de
identificagdo de trabalho
infantil na cadeia de
fornecedores

Realizacdo de relatdrios
relativos a existéncia ou
ocorréncia de  riscos,
estabelecido em consulta
com as organiza¢des
sindicais representativas
da referida empresa

da devida diligéncia em
relagio a riscos com
fornecedores indiretos

Comércio e Varejo (32) Designagdo de | Estabelecimento de um | Avaliagdo regular da
responsaveis na empresa | plano de agdo em caso de | situagdo  das filiais,
pelo processo; Emissdo | identificagdo de trabalho | subcontratantes ou
de um Policy Statement | infantil na cadeia de | fornecedores com os
(Documento externo de | fornecedores quais se mantém uma
diretrizes aplicadas); relagdo comercial
Aplicagdo da devida estabelecida, em relacdo
diligéncia em relagdo a ao mapa de riscos;
riscos com fornecedores Acdes de mitigacdo de
indiretos riscos ou de reducdo de

danos; Realizagdao de
relatorios  relativos  a
existéncia ou ocorréncia
de riscos, estabelecido
em consulta com as
organizagdes  sindicais
representativas da
referida empresa

Comunicacdes (7) Designacao de | Averiguacdo constante | Realizagdo de relatorios
responsaveis na empresa | sobre  suspeitas  de | relativos a existéncia ou
pelo processo; Aplicagdo | trabalho  infantil  na | ocorréncia de riscos,

cadeia de fornecedores;
Estabelecimento de um
plano de agdo em caso de

estabelecido em consulta
com as organizacdes
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identificagdo de trabalho
infantil na cadeia de
fornecedores

sindicais representativas
da referida empresa

Educagao (7) Emissdo de um Policy | Averiguagdo  constante | Avaliagdo regular da
Statement  (Documento | sobre suspeitas de | situacdo das filiais;
externo de diretrizes | trabalho  infantil na | Realizacdo de relatérios
aplicadas); cadeia de fornecedores; relativos a existéncia ou
Estabelecimento de ocorréncia de  riscos,
medidas preventivas em estabelecido em consulta
relagdo a fornecedores com as organiza¢des
diretos sindicais representativas

da referida empresa

Energia (20) Emissdo de um Policy | Estabelecimento de um | Avaliagdo regular da

Statement  (Documento
externo de diretrizes
aplicadas); Aplicacdo da
devida diligéncia em
relagdo a riscos com
fornecedores indiretos

plano de acdo em caso de
identificagdo de trabalho
infantil na cadeia de
fornecedores

situacdo  das filiais;
Realiza¢do de relatdrios
relativos a existéncia ou
ocorréncia de  riscos,
estabelecido em consulta
com as organiza¢des
sindicais representativas
da referida empresa

Financeiro (21)

Designacao de
responsaveis na empresa
pelo processo; Emissdo
de um Policy Statement
(Documento externo de
diretrizes aplicadas);
Aplicagdo da devida
diligéncia em relagdo a
riscos com fornecedores
indiretos

Estabelecimento de um
plano de acdo em caso de
identificagdo de trabalho
infantil na cadeia de
fornecedores

Realizacdo de relatorios
relativos a existéncia ou
ocorréncia de  riscos,
estabelecido em consulta
com as organizagdes
sindicais representativas
da referida empresa

Industria (8) Designagao de | Estabelecimento de um | A¢des de mitigagdo de
responsaveis na empresa | plano de acdo em caso de | riscos ou de reducdo de
pelo processo; Emissdo | identificacdo de trabalho | danos;  Realizagdo de
de um Policy Statement | infantil na cadeia de | relatdrios relativos a
(Documento externo de | fornecedores existéncia ou ocorréncia
diretrizes aplicadas); de riscos, estabelecido
Aplicagdo da devida em consulta com as
diligéncia em relagdo a organizagdes  sindicais
riscos com fornecedores representativas da
indiretos referida empresa

Mineragao (8) Designagao de | Estabelecimento de um | Realizagdo de relatorios

responsaveis na empresa
pelo processo; Efetuagao
de andlise de riscos
regulares; Emissdo de
um Policy Statement
(Documento externo de
diretrizes aplicadas);
Aplicagdo da devida
diligéncia em relagdo a
riscos com fornecedores
indiretos

plano de acdo em caso de
identificagdo de trabalho
infantil na cadeia de
fornecedores

relativos a existéncia ou
ocorréncia de  riscos,
estabelecido em consulta
com as organizagdes
sindicais representativas
da referida empresa
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Petroleo, Gas ¢ | Estabelecimento de um | Averiguacdo  constante | Realizacdo de relatdrios
Biocombustiveis (8) sistema de gestdo de | sobre  suspeitas  de | relativos a existéncia ou
riscos; Designacdo de | trabalho  infantil na | ocorréncia de riscos,
responsaveis na empresa | cadeia de fornecedores estabelecido em consulta
pelo processo; com as organizacdes
Estabelecimento de sindicais representativas
medidas preventivas em da referida empresa
relacio a fornecedores
diretos; Emissdo de um
Policy Statement
(Documento externo de
diretrizes aplicadas)

Saude (49) Emissdo de um Policy | Estabelecimento de um | Avaliagdo regular da
Statement  (Documento | plano de acdo em caso de | situagdo  das filiais,
externo de  diretrizes | identificagdo de trabalho | subcontratantes ou
aplicadas); Aplicacdo da | infantil na cadeia de | fornecedores com os
devida diligéncia em | fornecedores quais se mantém uma
relacdo a riscos com relagdo comercial
fornecedores indiretos estabelecida, em relacdo

ao mapa de riscos;

Realizacdo de relatdrios
relativos a existéncia ou
ocorréncia de  riscos,
estabelecido em consulta
com as organizagdes
sindicais representativas
da referida empresa

Servigos (11) Efetuacdo de andlise de | Averiguacdo  constante | Avaliagdo regular da
riscos regulares; Emissdo | sobre  suspeitas  de | situagdo das filiais,
de um Policy Statement | trabalho  infantil na | subcontratantes ou
(Documento externo de | cadeia de fornecedores; | fornecedores com os
diretrizes aplicadas); | Estabelecimento de um | quais se mantém uma
Estabelecimento de | plano de agdo em caso de | relagdo comercial
medidas preventivas em | identificagdo de trabalho | estabelecida, em relagdo
relacio a fornecedores | infantil na cadeia de | ao mapa de riscos;
diretos;  Aplicacdo da | fornecedores Realiza¢do de relatorios
devida diligéncia em relativos a existéncia ou
relacdo a riscos com ocorréncia de riscos,
fornecedores indiretos estabelecido em consulta

com as organizagdes
sindicais representativas
da referida empresa

Tecnologia da | Emissdo de um Policy | Estabelecimento de um | Realizagdo de relatorios

Informagdo (30) Statement  (Documento | plano de acdo em caso de | relativos a existéncia ou
externo de  diretrizes | identificagdo de trabalho | ocorréncia de riscos,
aplicadas); Aplicagdo da | infantil na cadeia de | estabelecido em consulta
devida diligéncia em | fornecedores com as organizacdes
relagdo a riscos com sindicais representativas
fornecedores indiretos da referida empresa

Transporte (10) Emissdo de um Policy | Averiguagdo  constante | Criagdo de um mapa de
Statement  (Documento | sobre  suspeitas  de | riscos para identificar,
externo de diretrizes | trabalho  infantil na | analisar e hierarquizar os

aplicadas); Aplicagdo da

cadeia de fornecedores

riscos; Realizagdo de
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devida diligéncia em relatérios  relativos &

relagio a riscos com existéncia ou ocorréncia

fornecedores  indiretos; de riscos, estabelecido

Comunica¢ao e em consulta com as

mapeamento  constante organizagdes  sindicais

do processo representativas da
referida empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através da coleta e apresentacdo dos dados, foi possivel atingir o proposito principal
desta pesquisa, que foi entender se as empresas brasileiras ja estdo desenvolvendo iniciativas
e processos em direitos humanos na cadeia de fornecedores que hoje estao sendo exigidos em
legislacdes e standards de paises da Unido Europeia. Por meio da aplicacdo de um
questionario em que os respondentes puderam informar o perfil de suas empresas e os
processos existentes dentro do que as Leis solicitam, foi possivel entender os principais gaps
dentro dos procedimentos da Lei sobre a devida diligéncia corporativa nas cadeias de
suprimentos (Alemanha, 2021); Lei de Diligéncia Devida do Trabalho Infantil (Paises Baixos,
2019); e Lei sobre o Dever de Cuidado das Empresas Controladoras e Contratadas (Franca,
2017).

O primeiro objetivo especifico do trabalho “Contextualizar e compreender o conceito
de ESG no cendrio corporativo" foi atingido com sucesso. Trouxe-se o contexto historico de
criacdo da sigla ESG, com énfase nas recomendacdes do “Who Care Wins - Connecting
Financial Markets to a Changing World” para analistas, empresas e institui¢des financeiras
em especial. Diferenciar ESG de sustentabilidade também foi um topico levantado nesta parte
inicial, pois apesar de se conectarem muitas vezes, sdo coisas diferentes que geralmente sao
confundidas.

O segundo objetivo era “Adentrar no aspecto Social do ESG, com enfoque nos riscos
em direitos humanos”. Este também foi cumprido com sucesso, onde iniciou-se o
desenvolvimento com uma contextualizagdo geral e histérica do sao os Direitos Humanos e
depois se trouxe o aspecto Social do ESG relacionado a isso, ou seja, o risco que os Direitos
Humanos apresentam no carater da cadeia de fornecedores.

Por conseguinte, o terceiro objetivo intitulado como “Amplificar a discussdo sobre
cadeias de valores global, entre elas a supply chain” foi concluido também. Fez-se uma

abordagem geral para a compreensdo do que sdo cadeias globais e como estas funcionam e
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depois seguiu-se para a cadeia de fornecedores. Nessa parte, citou-se em adicional os desafios
na gestdo e integragcdo de fornecedores.

O quarto objetivo foi “Compreender e pontuar os aspectos exigidos das trés
legislagdes escolhidas da Unido Europeia” foi concluido satisfatoriamente. Descreveu-se na
integra os processos de Devida Diligéncia de cada Lei, considerando os respectivos artigos e
suas particularidades de aplicabilidade.

O quinto objetivo, denominado como “Analisar quais sao as principais lacunas de
processos em direitos humanos na cadeia de fornecedores da amostra respondente” também
foi concluido com sucesso. Os principais gaps foram encontrados respectivamente para cada
lei. Para a Lei sobre a Devida Diligéncia Corporativa nas Cadeias de Suprimentos (Alemanha,
2021) foram identificados como gaps de oportunidades para um maior desenvolvimento,
dentre todos os setores, a “Emissdo de um Policy Statement” e a “Aplicacdo da devida
diligéncia em relagdo a riscos com fornecedores indiretos”.

Para a Lei de Devida Diligéncia do Trabalho Infantil (Paises Baixos, 2019) foram
encontrados como gaps os procedimentos de “Averiguagdo constante sobre suspeitas de
trabalho infantil na cadeia de fornecedores” e “Estabelecimento de um plano de agdo em caso
de identificagdo de trabalho infantil na cadeia de fornecedores”. Para a Lei sobre o Dever de
Cuidado das Empresas Controladoras e Contratadas (Franga, 2017), o procedimento de
“Realizacdo de relatérios relativos a existéncia ou ocorréncia de riscos, estabelecido em
consulta com as organizagoes sindicais representativas da referida empresa” foi o identificado
como maior gap a ser desenvolvido em termos de processo de Devida Diligéncia da referida
lei.

Além disso, complementando o objetivo de identificacao dos gaps, foi possivel tracar
as principais lacunas pela faixa de colaboradores das empresas (tamanho da empresa) e
também pelos setores que mais possuiram empresas participantes. Para a ultima andlise
mencionada, considerou-se como um bom numero ter-se pelo menos a participacdo de 5
empresas do mesmo setor, para ter um gap mais estruturado. Com isso, adicionou-se 0s
processos que devem ser mais desenvolvidos nas empresas por 13 diferentes setores.

Este estudo utilizou-se das legislacdes mais recentes da Unido Europeia, mas existem
diversas iniciativas que estdo sendo criadas e vao ao encontro da padronizagdo e exigéncia de
procedimentos em Direitos Humanos na Cadeia de Fornecedores. Um exemplo ¢ a Lei de
Transparéncia da Noruega (Transparency Act), que entrou em vigor na metade de 2022. Ela
visa proteger e garantir os direitos humanos essenciais, bem como assegurar condigdes de

trabalho justas, tanto para empresas norueguesas que operam no pais como também aquelas
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que atuam internacionalmente. Portanto, incentiva-se a realizacdo de mais estudos que

permitam comparar outras legislagdes que estdo em voga globalmente.
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ANEXOS

ANEXO I - Formulario de levantamento de dados externos

Pesquisa - Gap Analysis: as exigéncias de
legislacoes de paises da Unido Europeia na
promocdo de direitos humanos na cadeia de
fornecedores e a conformidade pratica atual
de empresas brasileiras

(Ola! Sou graduanda do curso de Admimstragio da UFSC e estou realizando o Trabalho de Curso
(TC). A pesquisa tem enfoque em entender se as empresas brasileiras ja estdo desenvolvendo
iniciativas e processos em direitos humanos na cadeia de fornecedores que hoje estio sendo
exigidos em legislag@es e standards de paises da Unifio Europeia. Como base, utiliza-se as mais
recentes publicagdes em vigor: Lei sobre a devida diligéneia corporativa nas cadeias de suprimentos
(Alemanha_ 2021); Lei de Diligéncia Devida do Trabalho Infantil (Paises Baixos. 2019); e Lei sobre
o Dever de Cuidado das Empresas Controladoras e Contratadas (Franca, 2017).

Com a garantia de confidencialidade. reitero que a pesquisa & exclusivamente académica e nio
hd nenhuma pergunta que permita identificar a empresa respondente e/ou 0 endereco de e-
mail do respondente. O questionario leva cerca de 3 minutos para conclusdo e ndo se aplica a
empresas familiares.

Agradeco desde ja a sua colaboracio,

Qual € o ramo de atuacio da empresa respondente? ©
O Comércio e Varejo

Comunicagdes

Energia

Financeiro

Petroleo. Gas e Biocombustivels

Saude

Tecnologia da Informacio

Transporte

O O0OO0O0O0O0O0O0

Outro:



Quantos colaboradores a empresa respondente possui? *

até 50 colaboradores
51 a 100 colaboradores

101 a 500 colaboradores

O O OO0

mais de 500 colaboradores

Em quais aspectos a empresa respondente resguarda-se no topico de direitos humanos? *

Nas agles de sua propria atuacio de negdcio
Nas acbes de fornecedores diretos

Nas agles de fornecedores indiretos

O000

Nio resguardam-se topicos de direitos humanos no momento

A Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas nas Cadeias de Abastecimento
(Alemanha, 2021), exige das empresas a responsabilidade de criar, executar e manter
procedimentos de devida diligéncia em relagio ao cumprimento dos direitos humanos na
cadeia de fornecedores. Ainda que a legislagdo nio se aplique a empresas atuantes no

Brasil, assinale o que a empresa respondente ja realiza:

Estabelecimento de um sistema de gestio de niscos

Designacio de responsaveis na empresa pelo processo

Efetuagio de analise de riscos regulares

Emissdo de um Policy Statement (Documento externo de diretrizes aplicadas)
Estabelecimento de medidas preventivas em relagio a fornecedores diretos
Aplicacio da devida diligéncia em relagio a riscos com fornecedores indiretos

Comunicagio & mapeamento constante do processo

(I 0 0 A

Nio ha nenhum procedimento relacionado as obrigacdes acima listadas
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A Lei de Devida Diligéncia em Trabalho Infantil (Paizes Baixos, 2019), devem informar
as autoridades como implementaram a obrigacio de devida diligéncia para identificar os
riscos relacionados ao trabalho infantil em toda a sua cadeia de formeciumento. Ainda que a
legislacdo ndo se aplique a empresas atuantes no Brasil, assinale o que a empresa

respondente ja realiza:

D Averiguagio constante sobre suspeitas de trabalho infantil na cadeia de fornecedores

D Estabelecimento de um plano de agio em caso de identificacio de trabalho infantil na cadeia
de fornecedores

D Nio ha nenhum procedimento relacionado as obrigagdes acima listadas

A Lei sobre o Dever de Diligéncia das Empresas Contratantes e das Contratadas (Franca, *
2017), impde as empresas a responsabilidade de desenvolver e divulgar um plano de
monitoramento para identificar possiveis violagdes dos direitos humanos & ambientais.
Ainda que a legislagfo nfo se aplique a empresas atuantes no Brasil, assinale o que a

empresa respondente ja realiza:

D Criagdo de um mapa de riscos para identificar, analisar e hierarquizar os riscos

Awaliacio regular da situacio das filiais, subcontratantes ou fornecedores com os quais se
mantém uma relacdo comercial estabelecida, em relacdo ao mapa de nscos

Agdes de mitigagio de riscos ou de reducido de danos

Realizacio de relatorios relativos i existéncia ou ocorréncia de riscos, estabelecido em
consulta com as organizacdes sindicais representativas da referida empresa

0O 00 0O

Nio ha nenhum procedimento relacionado s obrigagdes acima listadas

*
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