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A paz que trago em meu peito

A paz que trago hoje em meu peito ¢ diferente da paz que eu sonhei
um dia

Quando se € jovem ou imaturo, imagina-se que ter paz ¢ poder fazer o
que se quer

Repousar, ficar em siléncio, e jamais enfrentar uma contradicao ou
uma decepgao

Todavia, o tempo vai nos mostrando que a paz ¢ resultado do
entendimento de algumas ligdes importantes que a vida nos oferece

A paz estd no dinamismo da vida, no trabalho, na esperanca, na
confianca, na fé

Ter paz € ter a consciéncia tranquila, € ter certeza de que se fez o
melhor, ou pelo menos tentou

Ter paz € assumir responsabilidades e cumpri-las, ¢ ter serenidade nos
momentos mais dificeis da vida

Ter paz ¢ ter ouvidos que ouvem, olhos que veem e boca que diz
palavras que constroem

Ter paz ¢ ter um coragdo que ama

[.]
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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo avaliar a adequacdo dos programas de governanga digital
das capitais dos estados a literatura existente, de modo a verificar se estes estabelecem
estratégias de avaliagdo, direcdo e monitoramento do uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicac¢ao devidamente alinhados aos objetivos da Administragdo Publica Municipal,
capazes de promover a efetivagdo da transformacgdo digital e a consequente melhoria do
desempenho das atividades e garantia de melhores resultados na prestacdo do servigo publico.
Para a construgdo da pesquisa, utilizou-se o método hipotético-dedutivo, lastreado na revisao
bibliografica. Como parte da metodologia empregada, foi realizada uma revisao integrativa de
literatura, a partir da qual se extrai — de uma combinagd@o de interpretacdes apresentadas neste
estudo — que a governanga digital se trata, em sintese, de um novo modelo de gestao que visa o
alinhamento estratégico e o uso das TIC como aliada e auxiliar & tomada de decisdo com a
finalidade de ampliar a participagdo social e cidada por meio da transparéncia e com vistas a
orientar a organizacdo a satisfagdo das demandas internas e externas de forma responsiva e
célere. Com efeito, inserida em um contexto de ado¢do e utilizacdo de novas tecnologias para
a operacionaliza¢do e fornecimento de servigos digitais, um programa de governanga que
oriente 0 seu uso entra em cena como fator determinante ao sucesso da organizagao publica em
seu processo de transformacdo digital. Nesse sentido, buscou-se apresentar os principais
modelos referenciais de implementa¢do e acompanhamento de um programa de governanga
digital com a finalidade de auxiliar gestores na formulacdo de seus programas, com a
identificacdo/defini¢do dos termos e requisitos, principios e objetivos essenciais que devem ser
levados em conta. Com o intuito de avaliar a adequagdo proposta, foi realizada coleta de dados
junto as capitais dos estados com o fim de estabelecer um panorama da existéncia ou ndo de
um programa de governancga digital. A partir dos dados obtidos (77% de €xito na obtengdo de
respostas), os seguintes critérios de andlise foram estabelecidos: 1) quanto a compilagdo de
informacdes; 2) quanto a defini¢do dos atores/papé€is competentes; 3) quanto ao delineamento
de diretrizes e objetivos voltados a TIC; 4) quanto a especificacdo de um modelo de referéncia
para a elaboracdo de um programa de governanca digital; e 5) quanto ao estabelecimento de
indicadores/instrumentos de gestdo para avaliagdo da execugao do programa. Por fim, destacou-
se que o estabelecimento de um programa de governanca digital ¢ fundamental para o apoio a
tomada de decisdo frente a um cendrio de transformagao digital e de constantes mudancas.

Palavras-chave: Administracio Publica Municipal; Governanca Digital, Transformacao
Digital; Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo; Alinhamento estratégico.



ABSTRACT

This dissertation aims to evaluate the adequacy of digital governance programs in state capitals
to the existing literature, in order to verify whether they establish strategies for evaluating,
directing and monitoring the use of Information and Communication Technologies duly aligned
with the objectives of Municipal Public Administration, capable of promoting the
implementation of the digital transformation and the consequent improvement in the
performance of activities and guaranteeing better results in the provision of the public service.
For the construction of the research, the hypothetical-deductive method was used, based on the
bibliographic review. As part of the methodology employed, an integrative literature review
was carried out, from which it is extracted — from a combination of interpretations presented in
this study — that digital governance is, in short, a new management model that aims to align
strategy and the use of ICT as an ally and aid in decision-making in order to increase social and
citizen participation through transparency and with a view to guiding the organization towards
satisfying internal and external demands in a responsive and quick manner. Indeed, inserted in
a context of adoption and use of new technologies for the operation and supply of digital
services, a governance program that guides its use comes into play as a determining factor for
the success of the public organization in its digital transformation process. In this sense, we
sought to present the main reference models for the implementation and monitoring of a digital
governance program with the purpose of helping managers in the formulation of their programs,
with the identification/definition of terms and requirements, principles and essential objectives
that must be taken into account. In order to assess the proposed adequacy, data were collected
from the state capitals in order to establish an overview of the existence or not of a digital
governance program. Based on the data obtained (77% success in obtaining responses), the
following analysis criteria were established: 1) regarding the compilation of information; 2)
regarding the definition of competent actors/roles; 3) regarding the design of guidelines and
objectives aimed at ICT; 4) regarding the specification of a reference model for the elaboration
of a digital governance program; and 5) regarding the establishment of indicators/management
instruments to evaluate the program's execution. Finally, it was highlighted that the
establishment of a digital governance program is fundamental to support decision-making in
the face of a scenario of digital transformation and constant changes.

Keywords: Municipal Public Administration; Digital Governance; Digital Transformation;
Information and communication technology; Strategic alignment.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Marcos temporais - Do Eletronico ao Digital...........ccccccevvevciieniiienieeiee e, 41
Quadro 2 — Compromissos pactuados no 5° Plano de A¢ao Nacional em Governo Aberto .... 58
Quadro 3 — Objetivos e impactos da transformacao digital ...........ccceccveveiievienciienienieeieeee. 113

Quadro 4 — Composi¢ao dos termos utilizados para busca e resultados (com aplicagao de todos

0s critérios de INClusA0 € €XCIUSAD) ..ovvviiiiiieiiieeiee ettt e e e b e eareeens 188
Quadro 5 — Contatos / Secretarias por Capital .........cceeecveeriieriierieriieeeere e 192
LISTA DE FIGURAS
Figura 1 — Evolucdo — Transformagao digital ............cccceeriiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 52
Figura 2 — Beneficios do GOVErno ADETtO .........cceeierieriiriiiniiniiiieeieesiecteseeseeee e 56
Figura 3 — Distin¢do entre governanga € gestao das TIC .........cccccoeviiiviieniieciiencieeieeeeeeeee, 81
Figura 4 — Agentes envolvidos na governanca digital............cccoeeeieiniiiiniiiinie e 92
Figura 5 — Componentes do programa de SOVETNANCA .........ceccveeerveeerieeerireenieeenreeenveeennneeens 96
Figura 6 — Cadeia de valor do servigo — ITIL........cccoiiriiiiiiiniiiiiicecceccce e 105
Figura 7 —Passo a passo para elaboragdo / consolidacdo de um Programa de Governancga Digital
/ PLAN0O DITELOT ...ttt ettt ettt e b e 158
LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Panorama geral da governanga digital nas capitais ..........ccoceeveerveneenienieneenennenn 20
Tabela 2 — ACOTAOS SEMANTICOS ......veruvirtieieriieriieie ettt ettt ettt st sbe et et sbe et s 23
Tabela 3 — Eixos tematicos da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital................. 33
Tabela 4 — Indicadores da EGD.......c.ccooiiiiiiiiie e 49
Tabela 5 — Etapas da Revisdo Integrativa de Literatura ..........cccccevevienienienieneenenieneeeenn 66

Tabela 6 — 12 principios orientadores da OCDE para o desenvolvimento e implementagdo da

OVEINANECA IZITAL....ccuiiiiiiiiiiie et e e e e et e e e e e s e e e e ebee e sbeeeenseeenaeeennes 88



Tabela 7 — Etapas de elaboracdo do PDTIC ..........cccciiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 111
Tabela 8 — Fases de implementacdo da governanga digital de acordo com o COBIT 2019 ..159

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Panorama da governancga digital nas capitaiS.........cccceeevueeercuirercreeeniiieesiee e 120
Grafico 2 — Panorama da Regifo NOTEE.........ccueviieiiieiiieiieeieeeecee et 121
Grafico 3 — Panorama da Regiao NOTAEStE .........c.eevvieeiieiiiiiiieiieeieeieeeee e 128
Grafico 4 — Panorama da Regido SUdeSte .........cocuevieiiiriiniiiiiiiiiiciencseeceee e 138
Grafico 5 — Panorama da Regido Centro-Oeste.........cceriiriiiiiriiniiiiienienieeieeeenieeee e 145

Grafico 6 — Panorama da Regiao Sul .........ccoooieiiiiiiiiiieiiceceeeeee e 149



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APF — Administracdo Publica Federal

APO — Align, Plan and Organization

BAI — Build, Acquire and Implement

BSC — Balanced Scorecard

BDTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes

CMTI — Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informac¢do, Comunicacdo e
Pesquisa

CRBF — Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, 1988

DSS — Deliver, Service and Support

E-Digital — Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

EDM — Evaluate, Direct and Monitor

EGD — Estratégia de Governanga Digital

EGTIC — Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
ePING — Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

e-SIC — Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao

INDA — Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

LDO — Lei de Diretrizes Or¢camentarias

LOA — Lei Orcamentéria Anual

MEA — Monitor, Evaluate and Assess

OCDE — Organizagao para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico
ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

oGP — Open Government Partnership

OGS — Orgfios Governantes Superiores

ONU — Organizagao das Nacgdes Unidas

PDGTIC — Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagado
PDSTIC — Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PMGTIC — Politica Municipal de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao



PPA
PRODABEL
RI

SGD
SinDigita
SISP

TCE

TCU

TIC

— Plano Plurianual

— Empresa de Informatica e Informag¢ao do Municipio de Belo Horizonte
— Revisao Integrativa

— Secretaria de Governo Digital

— Sistema Nacional para a Transformagao Digital

— Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
— Tribunal de Contas do Estado

— Tribunal de Contas da Unido

— Tecnologias da Informag¢ao e Comunicago



SUMARIO

INTRODUGCAO ... 19

1. TRANSFORMACAO DIGITAL E A NECESSARIA GOVERNANCA DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO ........ccooooeieereeeeeeeeeeee. 27

1.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E A TRANSFORMACAO

DIGITAL EM FOCO: O DIREITO ADMINISTRATIVO DA INOVACAO..................... 28
1.1.1 Do governo eletronico ao governo digital — rumo a transformacio................... 39
1.1.2 Governo aberto na transformacao digital e interoperabilidade........................ 54

1.2 GOVERNANCA DIGITAL: UMA REVISAO INTEGRATIVA ......cocoooveriererrene. 65
1.2.1 A adocio de um conceito: o que é a governanca digital? ................................... 69
1.2.2 Principios e objetivos da governanca digital no setor piblico ........................... 77

1.3 GOVERNANCA E GESTAO DIGITAL: UMA DISTINCAO NECESSARIA ........... 79

1.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO ....coovvuurviriicrieeeieseieeeieeesees e 82

2. PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GOVERNANCA
DIGITAL ..ottt ettt sttt et 85

2.1 CICLO DE VIDA DE UM PROGRAMA DE GOVERNANCA DIGITAL: DO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO A GESTAO DO DESEMPENHO DA TECNOLOGIA
DE INFORMACAO E COMUNICACAO ..ottt 87

2.2 MODELOS REFERENCIAIS PARA IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA

1) (1 1N RS PRR 99
1.2.1 Frameworks para Governanca Digital...........................ccooiiiniiiiniii e, 101
2.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informaciao e Comunicaciio .......................... 107

2.3 A TRANSFORMACAO DIGITAL E SEUS IMPACTOS SOBRE OS OBJETIVOS DA
GOVERNANCA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA ......ovoeeeeeeeeeeeeenn 113

2.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO .....cooovmiieieceeeeeeeeeee e 115

3. PROGRAMAS DE GOVERNANCA DIGITAL NAS CAPITAIS DOS ESTADOS
BRASILETIROS ..ottt ettt 117



3.1 PANORAMA DA GOVERNANCA DIGITAL NAS CAPITAIS.......ccccoviiiniiins 119

3.1.1 Governanca Digital nas capitais da Regido Norte................cccoeceerriienninnnnen. 121
4.1.2 Governanca Digital nas capitais da Regido Nordeste ..................ccocceevninnnen. 127
3.1.3 Governanca Digital nas capitais da Regido Sudeste ....................ccooceernnnnn. 137
3.1.4 Governanca Digital nas capitais da Regido Centro-Oeste................ccoceeeenee. 145
3.1.5 Governanca Digital nas capitais da Regido Sul....................cccceiiiiiiiiniiinnn. 148

3.2 RESULTADOS E DISCUSSOES: O CENARIO DAS CAPITAIS DOS ESTADOS DO
BRASIL QUANTO A TIC E A GOVERNANCA DIGITAL.....c.ooueeieeeeeeeeeeeeeeeeen. 153

3.3 ESTRUTURA DE UM PROGRAMA DE GOVERNANCA DIGITAL PARA

MUNICIPIOS ... 157

3.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO ..., 160
CONSIDERACOES FINAIS ..ot s e s s eeees s e 162
REFERENCIAS ..o 166
APENDICE I - PROTOCOLO PARA REVISAO INTEGRATIVA ........ccccoovveunnn, 188
APENDICE IT - PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS ............cccoeouan... 192
APENDICE III - RESPOSTAS OBTIDAS JUNTO AS CAPITAIS .........cccooovveenann.. 197

APENDICE IV - ATIVIDADES REALIZADAS NO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM DIREITO DA UFSC —2021-2022 ........oooeovreeeereeeeeeeeeeeeeeneeeen, 211

ANEXO I —- IMPACTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL SOBRE OS OBJETIVOS
DA GOVERNANCA E GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAQ ...ttt s s e eeeeeeer s eeeeees 215

ANEXO 1II - PRINCIPAIS FRAMEWORKS DE MELHORES PRATICAS
RELACIONADOS A GOVERNANCA DIGITAL .........coooovvivieeeoneeseeeeeeeeeeeee e, 223



19

INTRODUCAO

Esta dissertagdo de Mestrado ¢ vinculada a area de concentra¢ao Direito, Estado e
Sociedade, inserida na linha de pesquisa Constitucionalismo, Democracia e Organizag¢do do
Estado, desenvolvida no Programa de Pos-graduagdo em Direito da Universidade Federal de
Santa Catarina. O estudo que ora se apresenta conecta-se as areas do Direito Administrativo,
sobretudo no tocante a organizacao das atividades administrativas no contexto da transformacao
digital vivenciada.

Considerando o advento da Lei do Governo Digital (n°. 14.129/2021) e a necessidade
de implementacdo e manutencao de praticas de boa governanca da Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (TIC), por parte dos 6rgios e das entidades referidos no art. 2° da aludida lei’,
o problema desta pesquisa foi desdobrado da seguinte forma: as capitais dos estados do Brasil
apresentam um programa de governanga digital capaz de fazer com que a TIC sustente as
estratégias e objetivos definidos pela Administracao Publica Municipal? Isto €, ha nas capitais
um programa capaz de promover a efetivacdo da transformacgdo digital e a consequente
melhoria do desempenho das atividades e a garantia de melhores resultados na prestacdo do
servico publico? Estabeleceu-se a delimitacao territorial com base no fato de que as prioridades
da populagdo sdo atendidas pelas execucdes governamentais de forma mais expressiva em
ambito municipal do que nas esferas estadual e federal.

Nada obstante, as estratégias do Governo Digital podem ser dispostas em trés eixos
principais, os quais abrangem (1) a necessidade de abertura da dados, transparéncia, inclusdo e
participagao social; (2) a governanga das TIC, com a finalidade de promover o seu uso racional
e coerente, partindo da utilizagdo de frameworks capazes de nortear a implementacdo de um
programa de governanca orientado para o alcance de objetivos delimitados; e (3) o
desenvolvimento de capacidades para suportar/amparar a implementagdo do Governo Digital.
Em conjunto, os trés eixos mencionados sdo capazes de gerar valor as atividades e servigos
publicos por meio da utilizacdo de TIC. Esta dissertagcdo, portanto, tem como delimitacao
central o segundo eixo que orienta as estratégias do Governo Digital, referente a governanga

das TIC.

U Art. 2° Esta Lei aplica-se: 111 - as administragdes diretas e indiretas dos demais entes federados, nos termos dos
incisos I e II do caput deste artigo, desde que adotem os comandos desta Lei por meio de atos normativos proprios.
§ 2° As referéncias feitas nesta Lei, direta ou indiretamente, a Estados, Municipios e ao Distrito Federal sao
cabiveis somente na hipotese de ter sido cumprido o requisito previsto no inciso III do caput deste artigo.
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Diante desse contexto, para identificar a tendéncia voltada a transformacao digital nas
capitais, foi realizado um estudo junto aos Planos Plurianuais (PPA) dos municipios, em termos
de TIC, inovacao e modernizacdo da Administracao Publica, por meio da tecnologia. Com
efeito, inferiu-se que, se ha definicdo de objetivos e metas por parte do municipio, com vistas a
transformar as atividades pelo digital, deve haver um programa de governanga especifico para
a area de TIC. Assim, como resultado da coleta de dados realizada a respeito da existéncia de
um programa de governanca digital, obteve-se o seguinte panorama geral (até a data da defesa
desta dissertacdo), o qual foi detalhado no decorrer desta dissertagao e demonstra a relevancia

da tematica no cenario nacional?®:

Tabela 1 — Panorama geral da governanca digital nas capitais

Capital Possui um programa de governanca
UF Protocolo digital?

g‘x]gacaju 002/2023 Nio possui, mas esta em elaboragdo.
Belém 6401/2023 Naéo respondeu.

PA

Belo Horizonte | 31 40010214/2023-42 Sim.

MG

poa Vista 2023TX16830105AD Néo possui.

Campo Grande Sim.

MS SI1C20234

Cuiaba Nao respondeu.

VT 4/2023 p

Curitiba 00-000331/2023 Sim.

PR

glgﬂanof’om 01333.2023.000002-95 Néo respondeu.

E‘E’taleza 00009.000001/2023-79 Sim.

2 A relevancia se estende, também, para a deficiéncia na presta¢io do servigo de acesso a informagdo, tendo em
vista a auséncia de respostas no prazo legal por parte de algumas capitais.
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Goiania O programa encontra-se em fase final
GO . .
2023013290628805 aguardando apreciagdo e demais
providéncias.
Jodo Pessoa Sim.

PB

00669.2023.000042-28

Macapa

Nao respondeu.
AP 003/2023
IXI]éjcei(') 1000.1950 2023 Nao respondeu / ndo possui.
Manaus Apresentou apenas a sua adesao a Rede
AM 3246/2023 Nacional de Governo Digital.
Natal Nao respondeu.
RN 2/2023 P
paimas 2023010537608 Nao possui.
Porto Alegre 007199-23-06 Sim.
RS
Porto Velho 1 17935.2023.000001-98 Sim.
RO
I;E‘“fe 2023000110115009990 Sim.
ilg Branco 00962.2023.000009-92 Néo possui.

Rio de Janeiro
RJ

RIO-25906591-2

Em fase de aprovacao/formalizagao.

Salvador Em elaboragao, de acordo com a

BA 2023060013222 Estratégia de Transformacao Digital do
Municipio.

530 Luis 00075.000003/2023-74 Sim.

MA ‘

Sao Paulo Sim.

Sp 70693

Teresina

PI

01.0040/2023

Nao respondeu.
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;’g"’“a 2023.001.461 Nao possui.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Assim, as hipdteses que nortearam o desenvolvimento da pesquisa, com a finalidade
de proporcionar ordem e légica ao estudo proposto, foram divididas em hipdtese primaria
(basica) e trés hipoteses secundarias. Hipétese primaria: As capitais dos estados brasileiros
possuem politicas e planos de governanga digital para governar e gerir a tecnologia da
informagdo e comunicacdo. Hipdteses secundarias (HS): HS1: A implementagdo e a
manuten¢do da governanga digital sdo realizadas tomando por base um determinado
framework; HS2: A existéncia de um programa (politicas e planos) de governanca digital,
quando estabelecido de forma estratégica e assertiva, garante a promoc¢ao de uma transformagao
digital, com a finalidade de tornar a tomada de decisdo do gestor mais efetiva, otimizar a gestao
dos processos e melhorar os servigos prestados aos cidaddos; e HS3: As capitais dos estados
brasileiros ndo possuem politica e plano de governancga digital em razao de eventual resisténcia
a transformacdo digital e ao desconhecimento da real necessidade de seu estabelecimento e
implementagao.

Para a formulagao do objetivo da pesquisa, utilizou-se a técnica SMART com o intuito
de atingir um objetivo geral delimitado, mensuravel, alcancavel, relevante e temporal (o critério
temporal relaciona-se ao tempo destinado a pesquisa). Desse modo, o objetivo foi definido nos
seguintes termos: avaliar a adequacao dos programas de governanca publica digital das capitais
dos estados brasileiros a literatura, de modo a verificar se estes estabelecem estratégias de
avaliacdo, direcao e monitoramento do uso das TIC — inseridas no contexto da transformacao
digital — devidamente alinhados aos propdsitos da Administragdo Publica, capazes de promover
a efetivagdo da transformacao digital e a consequente melhoria do desempenho das atividades
e garantia de melhores resultados na prestacao do servigo publico.

Os objetivos especificos correspondem a estrutura desta dissertagdo na seguinte
ordem: 1) Realizar uma revisdo integrativa da literatura sobre governanga digital; 2)
Coletar/mapear os planos de governanga publica digital das capitais dos estados brasileiros; 3)
Analisar a adequacdo, conformidade e/ou indicar a abrangéncia e estrutura de um programa de
governanga publica digital (considerando a confirmagdo, ou nao, das hipdteses elencadas)
conforme os resultados encontrados a partir da revisdo integrativa de literatura e dos principais

frameworks utilizados.
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Orientada pelos objetivos delimitados, esta pesquisa foi desenvolvida por meio do
método hipotético-dedutivo, amparada por revisdo bibliografica e documental. Ainda, estd
estruturada com base nos trés eixos principais, sendo eles: 1) o que ¢ a governanga publica
digital, cuja compreensao foi formulada por meio de uma revisao integrativa de literatura com
a consequente identificacao do estado da arte; 2) como planejar e implementar um programa de
governanga na Administragdo Publica, sobretudo na esfera municipal, com o amparo de
frameworks e com a devida adequacao do programa a realidade do setor publico, bem como
promover o alinhamento dos objetivos ao interesse publico; e, por fim, 3) verificagdo das
hipdteses elencadas neste pesquisa, a partir das quais o cenario do programa de governanga
digital (se ha ou ndo) nas capitais dos estados do Brasil foi identificado. Assim, com base no
conhecimento prévio oriundo dos eixos anteriores, os planos de governanga digital foram
avaliados quanto a sua compreensao, planejamento e abrangéncia (no caso de sua existéncia);
além disso, foi realizado um estudo sobre a estrutura de um programa de governanca digital que
pode subsidiar a sua formulagdo e implementagdo (no caso de sua inexisténcia).

A pesquisa justifica-se da seguinte forma: a mera aplicagdo e a simples observancia de
ditames legais ndo atendem mais aos anseios e demandas da sociedade. Espera-se um Estado
que preste servigos com maior qualidade e a menores custos. Denota-se, ainda, que, nas
organizagoes de natureza privada, as empresas necessitam de agilidade e de velocidade nas suas
operagoes e transacdes sob pena de nao se manterem competitivas no mercado. Na area publica,
¢ possivel observar a mesma demanda: agilidade, eficiéncia, acessibilidade, confiabilidade e
accountability. Nao se olvida, no entanto, dos principios que regem a Administracdo Publica, a
qual deve atender as premissas da natureza publica de sua funcao: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo da Republica).

Por fim, com o objetivo de sanar quaisquer diividas semanticas, a seguir, sdo elencadas
as interpretacdes dadas aos seguintes termos, para fins desta pesquisa, sem prejuizo de maior

detalhamento posterior:

Tabela 2 — Acordos semanticos

Administracao Publica | Com o intuito de estabelecer um acordo semantico, nesta
pesquisa, a utilizacdo da expressdo “Administragdo Publica”,
grafada com iniciais mailsculas, refere-se ao conjunto de

entidades juridicas que podem desenvolver a atividade

administrativa; enquanto a mesma expressdo, com iniciais



24

mintsculas, diz respeito a atividade administrativa.® Optou-se

pela primeira abordagem, considerando a sua abrangéncia.

Inovacao no setor

publico

Pode ser dividida em seis tipos: inovagdo de servigo; inovacao
de processo (quando ha mudancga no sistema de producao de um
bem ou servigo publico); inovagdo administrativa (alteragdo no
conjunto de regras e procedimentos de uma institui¢do);
inovagdo sistémica (alteragdes nas organizacdes publicas
existentes); inovagdao conceitual (modelos de gestdo que
modifiquem o ponto de vista dos integrantes de uma estrutura
organizacional, consubstanciada na alteragdo da missdo
institucional, objetivos e metas); e mudanca de racionalidade
(alteracao na visao de mundo/modelo mental dos servidores em

busca de aumento da produtividade).*

Politica publica

Trata-se de uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico, por meio de programas de agdo governamental que
visam a coordenagdo dos meios a disposi¢ao do Estado e das
atividades privadas para a realiza¢do de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados. E um conceito que se
materializa, portanto, através de instrumentos concretos como

leis, programas, campanhas, obras, entre outras formas.’

Programa de

governanca digital

A governanca digital ¢ referida nesta pesquisa como um
programa, tendo em vista que a sua formulagdo seguida de
implementagdo ¢ composta por um conjunto de projetos cujos
beneficios se relacionam. Ao longo do texto, as expressdes

“programas de governanca digital” e “plano diretor de TIC”

3 Nesse sentido, utiliza-se 0 mesmo critério adotado por: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. O conceito de
interesse puiblico no Estado Constitucional de Direito: o novo regime juridico administrativo e seus principios
constitucionais estruturantes. 379 fls. 2014. Tese (Doutorado em Direito). Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianopolis, 2014, p. 67. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123431. Acesso em: 29

jan. 2023.

4HALVORSEN, Thomas; HAUKNES, Johan; MILES, Ian; Reste, Rannveig. On the differences between public
and private sector innovation. Publin Report n. D9. Disponivel em: https://nifu.brage.unit.no/nifu-
xmlui/bitstream/handle/11250/226535/d9differences.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 04 jan. 2023.

> SECHI, Leonardo. Analise de politicas publicas: diagnosticos de problemas, recomendagdes de solugdes. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2019, p. 5. No mesmo sentido: BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito Administrativo e
Politicas Publicas. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
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podem ser compreendidas/utilizadas de forma intercambiaveis e

semelhantes.
Tecnologias da Referem-se a solugdo (ou ao conjunto de solugdes
Informacao e sistematizadas) que tem por objetivo resolver problemas ligados
Comunicacao a geracdo, armazenamento, veiculacdo, processamento e

reproducdo de dados e subsidiar processos de conversdo de

dados em informacdes.®

Transformacao Digital | Refere-se a transformagdo da relagdo do governo com os
cidaddos, com maior possibilidade do exercicio de participagdo
e controle social. A referida transformagdo envolve o
desenvolvimento de novas estratégias para a organizagdo
publica, operacionalizada pelo uso de tecnologias digitais, com
a finalidade de torna-la agil e responsiva, de modo a adquirir a
habilidade de responder prontamente as demandas da

sociedade.”

Fonte: elaborado pela autora, 2023

Destaca-se, por fim, que a magia da pesquisa académica consiste, também, em
encontrar gaps/lacunas para pesquisas futuras. Sendo assim, algumas oportunidades foram
identificadas, sobretudo no campo juridico: 1) governanga digital em municipios, visto que a
maior parte do contetido produzido dedica-se a esfera da Administragdo Publica Federal; 2)
diferenciagdo tedrica e pratica entre governanga e gestdo, considerando a linha ténue que as
separa; 3) conscientizagdo e capacitagdo de servidores municipais para a recep¢ao da TIC, uma
vez que ndo basta a introdugdo da tecnologia da atividade para que a transformagao ocorra; 4)
evidenciar a necessidade de uma efetiva inclusdo e capacitagdo digital, tanto no ambito interno
quanto externo da organizacao publica; 5) pesquisas empiricas sobre a necessidade/beneficios
da interoperabilidade entre sistemas para o exercicio da atividade publica; 6) avaliagdo do

cumprimento dos programas de governanca digital quanto aos seus instrumentos (elaboragao

¢ BEAL, Adriana. Gestdo estratégica da informacgio: como transformar a informagio e a tecnologia da
informagdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 17.

7 LUCIANO, Edimara Mezzomo; WIEDENHOFT, Guilherme Costa; MOURA, Luzia Menegotto Frick de.
Capacidade para a transformacao digital: um diagndstico nos estados brasileiros e no Distrito Federal. Grupo
de Transformagdo Digital dos Estados e do DF. 2021. Disponivel em:
https://gtdgov.org.br/uploads/publications/ZMXgRXx6xqOHtfAdxSStkxwWw1Xq1tA840AfTg5n.pdf. Acesso

em: 19 jan. 2023.
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de um plano diretor de TIC, por exemplo); e, no mesmo sentido, 7) analisar os resultados do
PDTIC, de acordo com os indicadores definidos.

Com isso, espera-se apresentar, aprofundar e despertar nas proximas paginas o
interesse pela relacao entre o Direito e a Tecnologia e sua capacidade de, juntos, garantirem
maior qualidade de vida ao cidaddo por meio da otimizacdo e maximizacao das potencialidades

dos recursos disponiveis.
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1. TRANSFORMACAO DIGITAL E A NECESSARIA GOVERNANCA DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A transformacao digital dos governos ¢ uma tendéncia global. Trata-se de um processo
por meio do qual as organizacdes — e a Administracdo Publica — fazem uso de tecnologia para
melhorar o desempenho das atividades e garantir melhores resultados quanto a prestacao do
servico publico. A TIC, nesse contexto, assume um papel estratégico e de importancia crescente
nas interagdes entre Estado e cidadao.

Além disso, a utilizagdo de tecnologias digitais ¢ capaz de transformar todos os
aspectos das relacdes e atividades desempenhadas pelas organizagdes, assim como pela
Administragdo Publica, na medida em que elas reescrevem as regras referentes ao cidadao, ao
gerenciamento de dados, a inovacao e a entrega de valor. A resposta para essas mudangas requer
um processo de transformacao abrangente/holistica. Igualmente, com o emprego da tecnologia
para a pratica de inumeras atividades administrativas e para a prestagao de servigos a sociedade,
torna-se necessario o estabelecimento de um “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
e controle” com a finalidade de “avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacio de servigos de interesse da sociedade”.® E imprescindivel,
portanto, o suporte ao desenvolvimento de politicas publicas voltadas as tecnologias e ao uso
destas para que se promova “um salto qualitativo, exigido na prestacdo dos servigos publicos
que atendam as demandas da sociedade contemporanea’, em todos os niveis de governo.

Ademais, para orientar essa transformacao, ¢ estabelecido um conjunto de regras e
diretrizes, as quais sdo aplicadas e avaliadas para governar toda a atividade de TIC. Partindo
desse contexto, essas novas orientacdes fazem emergir a necessidade de um programa de
governanga digital, apto a avaliar o uso atual e futuro da TIC; orientar a formulacdo e
implementa¢do de politicas e planos para garantir que o uso da TIC esteja alinhado
estrategicamente aos objetivos da administracao publica; e monitorar o cumprimento e atengao
as politicas e aos planos de governanca. Observa-se, desse modo, que a defini¢do de agdes

estratégicas ¢ essencial para o desempenho do governo enquanto “habilitador e facilitador dessa

8 BRASIL. Decreto n°. 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 20 jun. 2022.

9 DINIZ, Eduardo Henrique; BARBOSA, Alexandre Fernandes; JUNQUEIRA, Alvaro Ribeiro Botelho; PRADO,
Otavio. O governo eletronico no Brasil: perspectiva historica a partir de um modelo estruturado de analise. Revista
de Administracdo Publica. Rio de Janeiro, v. 43, n. 1, pp. 23-48, jan./fev. 2009, p. 27. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/f9OZFfjh YtRBM VXLPjCIMKNJ/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 30 mar. 2022.
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transformagdo digital no setor produtivo do pais, na capacitagdo da sociedade para essa nova
realidade, bem como na atuacdo do Estado como prestador de servigos e garantidor de
direitos”.!® A partir disso, depreende-se o relevante papel da governanca digital, objeto deste
capitulo.

Assim, perante um contexto de transformacao digital e da inser¢do, cada vez mais
intensa, da tecnologia da informag¢do e comunicagdo nas atividades da Administragdo Publica,
este capitulo ¢ dedicado ao estudo da governanga digital e a verificacao de quais sao os impactos
e reflexos dessa politica de governanga para a efetivacdo da transformacao digital ¢ a
consequente melhoria do desempenho das atividades, além da garantia de melhores resultados
na prestacao do servigo publico.

Para tanto, em um primeiro momento, estudou-se o papel das TIC em prol da
transformagdo digital, oportunidade em que se apresenta a cronologia da passagem de um
governo eletronico para um digital no Brasil, de modo a expor as principais legislagdes
relacionadas a tematica, além da influéncia de documentos internacionais. Ademais, abordou-
se 0 governo aberto enquanto uma cultura de governanca apta a atender as diretrizes do governo
digital, sendo a interoperabilidade um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes
técnicas que regulamentam a utilizagdo da TIC em beneficio do objetivo proposto: servir aos
cidadaos.

Adiante, passou-se a exposi¢ao dos resultados da revisdo integrativa de literatura
realizada, com o objetivo de responder ao seguinte questionamento: “Qual(is) a(s)
definicao(des) possivel(is) de governanga digital ou governanca da tecnologia da informagao?”.
As especificagdes relativas ao método empregado constam detalhadamente no Apéndice I desta
dissertacdo. Por fim, foram apresentadas as distingdes entre governanga e gestdo, de acordo

com o modelo proposto pelo COBIT.

1.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E A TRANSFORMACAO
DIGITAL EM FOCO: O DIREITO ADMINISTRATIVO DA INOVACAO

10 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des ¢ Comunica¢des. Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital. E-Digital. Brasilia, 2018, p. 5. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf. Acesso em: 22 nov. 2022.
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O uso cada vez mais intenso das TIC por parte da Administracdo Publica ¢ um dos
fatores capazes de fortalecer a democracia e o exercicio da cidadania'!, na medida em que
permite reconstruir a relagio Estado-sociedade em um novo patamar.!? Por sua vez, a TIC
proporciona oportunidades para inovagdes — compreendidas como qualquer mudanca no
produto ou servigo entregue e a disposicao do cidaddo — e para mudanga nos processos com o
objetivo de gerar valor.'*> Com efeito, uma nova abordagem quanto a inovagao ¢ essencial para
garantir efetividade no langamento da transformacao digital, por meio de servicos e produtos,
bem como o dispéndio de menores custos e assun¢ao de menores riscos € a garantia de maior
aprendizado organizacional.'*

Aludida mudanca de abordagem quanto a inovagdo estd atrelada a alteracdo de
pressupostos estratégicos oriundos da passagem da era analdgica para a era digital. Por
exemplo: na era analogica, compreendia-se que o desafio da inovacdo era encontrar a solugao
certa; na era digital, entende-se que referido desafio ¢ resolver o problema certo. Ainda: na era
analdgica, o foco se concentrava no produto “acabado”; ja na era digital, o foco se dirige a
viabilidade minima e em reiteracdes / revisdes mesmo apos langamento do produto ou servigo.'>
Destaca-se, assim, que a inova¢do em governo diz respeito a encontrar novas formas de
impactar a vida dos cidaddos e aproxima-los de uma constru¢do e modelagem conjunta do

futuro.!® Trata-se de recepcionar a inovagio e novas ideias e, com isso, gerar impacto.'’

" TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miiller; CANO, Carlos Ignacio Aymerich. Uma smart
democracia para um smart cidadao: analise de uma plataforma digital gamificada para o exercicio de deliberagdo
publica e do controle social. International Journal of Digital Law. Belo Horizonte, ano 2, n. 3, pp. 153-175,
set./dez. 2021. Disponivel em:
https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/download/v2n3tavares2021/633. Acesso em: 20 jul. 2022.
12 SANTOS, Matheus Henrique de Souza. Aspectos da governanga digital na administragdo publica federal do
Brasil sob a luz das orientagdes da OCDE. Revista Tempo do Mundo, n. 25, 331-355, abr. 2021, p. 333.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/revistas/index.php/rtm/article/view/279. Acesso em: 20 jul. 2022.

13 Destaca-se que a inovagdo pode ser incremental — ao melhor algo ja existente — ou disruptiva — na medida em
que cria algo e sem precedentes. ROGERS, David L. Transformacéo digital: repensando o seu negdcio para a
era digital. Trad. Afonso Celso da Cunha Serra. 1. ed. 4. reimp. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2021, p. 163. No
mesmo sentido, ver acordo semantico apresentado na Introdugao.

14 ROGERS, David L. Transformacio digital: repensando o seu negdcio para a era digital. Trad. Afonso Celso
da Cunha Serra. 1. ed. 4. reimp. Sao Paulo: Auténtica Business, 2021, p. 164.

15 ROGERS, David L. Transformagio digital: repensando o seu negdcio para a era digital. Trad. Afonso Celso
da Cunha Serra. 1. ed. 4. reimp. Sao Paulo: Auténtica Business, 2021, p. 165.

16 Sobre o papel do Estado no tocante a inovagdo € o seu potencial para gerar desenvolvimento, consulte:
NOHARA, Irene Patricia; PONCONI, Maykel. Estado, inovacdao e desenvolvimento: instrumentos do direito
administrativo nas transformagdes do capitalismo. /n: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; NIEBUHR, Pedro de
Menezes; SOUSA, Thanderson Pereira de (Org.). Direito Administrativo em perspectiva: didlogos
interdisciplinares. Floriandpolis: Habitus, pp. 165-182, 2020.

7 ORGANIZATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Embracing
Innovation in Government. Global Trends. 2017, p. 2. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/innovative-
government/embracing-innovation-in-government.pdf. Acesso em: 22 jul. 2022. No mesmo sentido: ANTHONY,
Scott D. Innovation is a discipline, not a clich¢. Harvard Business Review. 30/05/2012. Disponivel em:
https://hbr.org/2012/05/four-innovation-
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Partindo deste contexto, o impacto mencionado ocorre por meio do uso das tecnologias
habilitadoras da transformacdo digital'®, como a big data analytics; inteligéncia artificial'®,
machine learning e deep learning; blockchain; internet das coisas; realidade virtual e/ou
aumentada, entre outras tecnologias e exploragio de sistemas de softwares*® que podem ser
utilizados pelos governos para antecipar e compreender a complexidade e as incertezas que
envolvem a sociedade e a natureza. Por certo, quando utilizadas pela Administragdo Publica,
essas tecnologias podem apoiar a tomada de decisdes dos administradores e permitir maior
interacao Estado-sociedade, sobretudo pela possibilidade de detectar com maior celeridade e
menor custo eventuais problemas que demandam a agao estatal.

Ha uma verdadeira “fusdo das novas tecnologias e interagao entre os dominios fisicos,
digitais e biologicos, sendo esta marcada pela difusdo muito mais rapida e ampla das
tecnologias emergentes e inovagdes generalizadas™.?! As TIC, nesse sentido, modificam e
qualificam o papel do Estado e de suas respectivas interagdes com a sociedade contemporanea.

Nao por outra razdo, a transformacao digital da gestao e dos servigos, habilitada pela
tecnologia, figura entre o rol de principios que orientam a Politica Nacional de Modernizag¢ao
do Estado (art. 3°, VIII, do Decreto n. 10.609/2021).2* O governo do futuro, pautado nas TIC,
possui as seguintes caracteristicas: centrado no cidaddo; integrado; inteligente; confiavel;
transparente e aberto; e eficiente.?®> Diante do potencial das TIC para transformar os padrdes
das relagdes humanas, ¢ inevitdvel que o fluxo amplo e constante de dados e informacdes
repercuta nas esferas (i) social, na medida em que refaz o comportamento dos individuos, que

agora possuem espacos e processos virtualizados; (i1) econdmica, uma vez que influencia

misconceptions#:~:text=Y ou%20can%20set%20your%20watch,%2C%20strategy%2C%20and%20s0%200n.
Acesso em: 22 jul. 2022.

18 Para o aprofundamento da tematica, sobretudo ao uso do Blockchain, consulte: PHILIPPI, Juliana Horn
Machado. Bockchain e atividades notariais e de registro. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2022.

19 para aprofundamento da temdtica, consulte: BARBOZA, Hugo Leonardo; FERNEDA, Arié Scherreier;
CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial no paradigma do Governo
Digital. Revista do Direito (Santa Cruz do Sul. Online), v. 2, p. 1-18, 2022. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/ direito/article/view/17460. Acesso em: 23 jan. 2023.

20 SILVA, Elcio Brito da; COSTA, Ivanir; SEIXAS, Jodo Alverto de; FERNANDES, Tereza Cristina Maia. As
tecnologias habilitadoras da transformagdo digital. /n: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis;
ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanga Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 30-68, 2019.

21 PHILIPPI, Juliana Horn Machado. Bockchain e atividades notariais e de registro. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2022, p. 58.

22 Nesse sentido, Lagos e Cristovam salientam que a modernizagdo dos servigos publicos necessariamente passa
pela reformulacdo da relagdo entre Estado/delegatario e o cidaddo/usudrio. LAGOS, Leonardo Bas Galupe;
CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. Plataformas Digitais para pesquisa de satisfagdo dos usuérios de servigos
publicos: uma andlise dos seus possiveis desafios. /In: HACHEM, Daniel Wunder; GABARDO, Emerson;
CRISTOVAM, José Sérgio da Silva (Org.). Direito piiblico digital e novas tecnologias. Curitiba: ithala, pp. 135-
153, 2023, p. 139.

23 BRASIL. Governo Digital. Estratégia de Governo Digital 2020-2022. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020. Acesso em: 19 nov. 2022.
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atividades comerciais em suas diversas dimensoes, inclusive ressignificando o sentido de
trabalho; bem como (iii) impde, politicamente, a ampliacdo de interacdo no ambito das
instituicdes democraticas.?*

No entanto, ainda que se pretenda conceituar ¢ analisar as mais variadas formas de
utilizagdo e potencialidades das TIC, importante mencionar um estudo envolvendo uma revisao
sistematica da literatura sobre a utilizagdo dessas tecnologias no contexto da governanca, da
democracia e do governo eletronico. A partir da pesquisa realizada, foi possivel observar a
existéncia de um gap conceitual que busque refletir e sintetizar o modo como se analisa as TIC
no pais, sobretudo com relacdio a dimensdo do instrumento na interagdo entre Estado e
sociedade.?®> Como resultado, verificou-se que a literatura relacionada ao tema divide-se em trés
dimensdes: 1) Instrumentos Democraticos; 2) Intersecdo Estado e Sociedade; e 3) Campo de
Politicas Publicas. Além disso, a literatura, dentro da amostra coletada pelos pesquisadores,
“tem priorizado a analise quanto ao carater gestionario da tecnologia, capaz de potencializar a
acao publica, desconsiderando, por outro lado, a sua fun¢do substantiva: a de fortalecer a
democracia independentemente dos ganhos de eficiéncia”.?°

Inserida no contexto da primeira dimensdo, ganharam relevo questdes ligadas aos
“instrumentos democraticos implementados no cendrio de governo eletronico, que favorecem
as praticas da boa governanca publica”.?’” No tocante aos aspectos institucionais relativos a
intersecdo entre Estado e Sociedade (segunda dimensao), identificou-se a “institucionalizagdo
de uma governanga em rede por meio das TIC”, bem como uma “abertura do setor publico para

diversos atores por meio dos mecanismos on-line”.?®

24 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de. Governo
Digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no Brasil. Sequéncia.
Florianopolis, n. 84, pp- 209-242, abr. 2020, p. 212. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/seq/a/f9mk84ktBCQJFzc87BnY gZv/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 22 nov. 2022.

23 FRANKLIN, Luiza Amalia Soares; EUCLYDES, Fillipe Maciel; CAMPOS, Ana Paula Teixeira; FERREIRA,
Marco Aurélio. Tecnologias da informagdo e comunicacdo no contexto democratico brasileiro: uma revisao
sistematica de literatura. Em questdo. Porto Alegre, v. 28, n. 2, pp. 265-294, abr./jun. 2022, p. 267. Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/117173/66220. Acesso em: 19 nov. 2022.

26 FRANKLIN, Luiza Amalia Soares; EUCLYDES, Fillipe Maciel; CAMPOS, Ana Paula Teixeira; FERREIRA,
Marco Aurélio. Tecnologias da informagdo e comunicagdo no contexto democratico brasileiro: uma revisao
sistematica de literatura. Em questdo. Porto Alegre, v. 28, n. 2, pp. 265-294, abr./jun. 2022, p. 287. Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/117173/66220. Acesso em: 19 nov. 2022.

27 FRANKLIN, Luiza Amalia Soares; EUCLYDES, Fillipe Maciel; CAMPOS, Ana Paula Teixeira; FERREIRA,
Marco Aurélio. Tecnologias da informag¢do e comunicacdo no contexto democratico brasileiro: uma revisao
sistematica de literatura. Em questdo. Porto Alegre, v. 28, n. 2, pp. 265-294, abr./jun. 2022, p. 277. Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/117173/66220. Acesso em: 19 nov. 2022.

28 FRANKLIN, Luiza Amalia Soares; EUCLYDES, Fillipe Maciel; CAMPOS, Ana Paula Teixeira; FERREIRA,
Marco Aurélio. Tecnologias da informag¢do e comunicacdo no contexto democratico brasileiro: uma revisao
sistematica de literatura. Em questdo. Porto Alegre, v. 28, n. 2, pp. 265-294, abr./jun. 2022, p. 282. Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/117173/66220. Acesso em: 19 nov. 2022.
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Em contrapartida, notou-se a permanéncia de riscos de exclusdo social” diante da

“negligéncia na implantagdo das TIC nas plataformas governamentais e pouca exploragdo do
potencial das TIC para a democratizacdo do acesso a servi¢os para a maioria da populagio”.>
Nada obstante as potencialidades atreladas ao uso das TIC, o seu avango acompanha reflexdes
a respeito da exclusio’! — ou invisibilidade®? — digital, a qual é acrescida a ja existente
desigualdade social, posto que “deriva das desigualdades socioecondmicas e culturais, tais
como analfabetismo, desemprego, baixa renda e educagdo, em uma relagdo mutua de causa e
consequéncia”.??

Nao por outra razdo, atento aos desafios do governo digital e com o olhar no futuro,
foi instituido, por meio do Decreto n°. 9.319/2018, o SinDigita, o qual estabeleceu uma
“estrutura de governanga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao

Digital”.* O SinDigita tem como objetivo aproveitar o potencial das tecnologias digitais para

“promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel e inclusivo, com inovacao,

2 Sobre as desigualdades que minoram as potencialidades de participagdo, destaca-se, ainda, em nota de rodapé,
a falta de continuidade institucional das politicas ptblicas de participacao e inclusdo. A partir do reconhecimento
das desigualdades, evidencia-se a necessidade de espacos que permitam aos grupos dominados/subalternos
constituir autonomamente seus interesses. Assim, politicas publicas, incluindo aquelas voltadas a utilizagdo das
TIC, devem considerar tais desigualdades. Nesse sentido, consultar: MIGUEL, Luis Felipe. Representagéo
Democratica: autonomia e interesse ou identidade e advocacy. Lua Nova. Sdo Paulo, n. 84, pp. 25-63, 2011.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/In/a/G8RRfvBHG89CKNNk{Ir4hbQ/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:
18 nov. 2022.

30 FRANKLIN, Luiza Amalia Soares; EUCLYDES, Fillipe Maciel; CAMPOS, Ana Paula Teixeira; FERREIRA,
Marco Aurélio. Tecnologias da informagdo e comunicacdo no contexto democratico brasileiro: uma revisdo
sistematica de literatura. Em questdo. Porto Alegre, v. 28, n. 2, pp. 265-294, abr./jun. 2022, p. 282. Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/117173/66220. Acesso em: 19 nov. 2022.

31 Sobre a inclusdo digital e o retrato da exclusdo social no Brasil, consulte: GALERY, Augusto Dutra;
ALBERTIN, Alberto Luiz. Inclusdao Digital. /n: ALBERTIN, Alberto Luiz; MOURA, Rosa Maria (Org.).
Tecnologia da Informacgao. 1. ed. 2. reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2007, pp. 242-254. Os autores defendem que um
modelo de Inclusdo Digital deve contemplar pelo menos trés dimensdes, a saber: 1) o acesso a tecnologia; 2) a
capacitacdo para usa-la; e 3) a resisténcia ou ndo em usa-la.

32 Sobre a tematica: REYNA, Justo; GABARDO, Emerson; SANTOS, Fabio de Sousa. Electronic Government,
Digital Invisibility and Fundamental Social Rights. Sequéncia. Floriandpolis, v. 41, n. 85, pp. 30-50, 2020.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/75278. Acesso em: 20 nov. 2022.

33 TAVARES, André Afonso; VIEIRA, Reginaldo de Souza. A exclusdo digital € a cidadania participativa na
sociedade em rede. Revista Meritum, v. 15, n. 4, pp. 283-299, 2020, p. 288. Disponivel em:
http://revista.fumec.br/index.php/meritum/article/view/8065. Acesso em: 19 nov. 2022. Destaca-se, a seu turno, a
discusséo proposta por Kalinca Gutierrez Copello sobre o porqué da oferta de TIC para populagdes marginalizadas
ndo levar a um aumento da participagdo social nem a um incremento da voz politica desses grupos. A pesquisa,
em sua integra, pode ser consultada em: COPELLO, Kalinca Gutierrez. 343 flIs. 2015. Thinking and speaking
for ourselves: The development of shack dwellers’ political voice in the age of ICTs. A University of Sussex
DPhil thesis. Falmer, Reino Unido, 2015. Disponivel em:
http://sro.sussex.ac.uk/id/eprint/58500/1/Gutierrez%20Copello%2C%20Kalinca.pdf. Acesso em: 19 jan. 2023.

34 BRASIL. Decreto n°. 9.319, de 21 de marco de 2018. Institui o Sistema Nacional para a Transformagio Digital
e estabelece a estrutura de governancga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm. Acesso em: 22
nov. 2022.
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aumento de competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais”.>* Para

tanto, a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital) deve ser estruturada nos

seguintes eixos tematicos, contemplando objetivos especificos:

Tabela 3 — Eixos tematicos da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital

Temas

Objetivos a serem alcan¢ados

Infraestrutura e acesso
as tecnologias de
informacao e

comunicagao

- Expandir as redes de transporte e de acesso a internet em
alta velocidade para todos os Municipios, em areas urbanas
e rurais;

- Disseminar as iniciativas de inclusao digital.

Pesquisa,
desenvolvimento e

inovagao

- Utilizar o poder de compra publico para estimular o
desenvolvimento de solucdes inovadoras baseadas em
tecnologias digitais;

- Alavancar o protagonismo do pais no cendrio mundial em
tecnologias digitais, com avango nas posi¢oes relativas em

producao cientifica e desenvolvimento tecnologico.

Confianga no ambiente

digital

Eixos habilitadores

- Para garantir a confian¢a no ambiente digital, a agdo
governamental deve estar focada em duas areas: (1)
protecdo de direitos e privacidade; e (ii) defesa e seguranga
no ambiente digital;

- Estabelecer mecanismos de cooperagao entre entes
governamentais, entes federados e setor privado, com
vistas a ado¢ao de melhores praticas, coordenacao de

resposta a incidentes e prote¢do da infraestrutura critica

Educagao e capacitacao

profissional

- Promover amplo acesso de alunos e professores a
recursos didaticos de qualidade e possibilitar praticas
pedagdgicas inovadoras;

- Disponibilizar equipamentos para acesso as tecnologias
digitais, bem como a rede de internet em escolas publicas,

urbanas e rurais.

35 BRASIL. Decreto n°. 9.319, de 21 de marco de 2018. Institui o Sistema Nacional para a Transformagio Digital
e estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm. Acesso em: 22

nov. 2022.
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- Estimular a competitividade e a presenga no exterior das
empresas brasileiras com atuacao nos segmentos digitais;
- Contribuir para a ampliagdo dos espacos multilaterais e
multissetoriais de negociacao, em especial nos temas

relacionados & governanga da internet.

Transformacao digital

da economia

Estimulo a economia baseada em dados:

- Promover um ambiente juridico-regulatério que estimule
investimentos e inovacao.

Um mundo de dispositivos conectados:

- Estabelecer agdes e incentivos destinados a continua
evolugdo e disseminacao dos dispositivos e das tecnologias
digitais.

Novos modelos de negocio:

- Estimular e apoiar empresas nascentes de base
tecnologica;

- Desenvolver ambientes regulatérios flexiveis para

experimentacdo de modelos de negocios inovadores.

Cidadania e

Eixos de transformacao digital

Transformacado Digital

do Governo

- Tornar o governo mais dindmico e proximo da populagao,
de forma a utilizar as tecnologias digitais para catalisar
forgas sociais e dinamicas produtivas em prol do beneficio
da sociedade. O Estado deve se inserir de maneira eficaz
no ambiente digital, com atendimento eficiente ao cidaddo,

integragao de servigos e politicas publicas e transparéncia.

Fonte: a autora, adaptado do Decreto 9.319/2018

A partir da analise dos eixos tematicos propostos para a concretizagdo do E-Digital,

percebe-se a existéncia de trés grandes areas de interesse/preocupacao: acesso a informagao;

prestagdo de servigos; e participagdo social. Ainda com relacdo a Transformacao Digital,

atualmente, 87% dos servigos publicos federais disponibilizados na plataforma GOV.BR sao

prestados no formato digital, totalizando 4.113 servigos dos 4.825 disponiveis.*® Para ilustrar o

36 BRASIL. Governo Digital. Painel de monitoramento de servicos federais. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-
de-servicos-federais. Acesso em: 19 nov. 2022.
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processo, em 2019, 511 servigos foram transformados; em 2020, foram 582 servigos que
passaram a ser digitais; no ano de 2021, o total reduziu para 493; e, em 2022, foram
transformados 238 servigos.>” Constata-se, desse modo, que as tecnologias sdo “fundamentais
para o desenvolvimento e apoio na implementagdo de politicas sociais e na interagao eficiente
entre os entes da federacdo, facilitando processos de comunicagio”

De modo complementar, depreende-se, a partir dos eixos tematicos da E-Digital, que
o cenario de transformacao digital ¢ ampliado para além da implementagdo de tecnologias na

estrutura estatal’’

, de modo a abranger uma “compreensao politica e simbolica de uma nova
forma de organizar o Estado-nagdo e de como este estabelece suas relagdes” com o cidadao e,
também, com corporagdes empresariais ¢ demais organizagdes e instituicdes estatais, publicas
e privadas, desembocando, assim, na ideia de governo como plataforma.*® Diante desse
entendimento, cumpre destacar a proposi¢ao de trés axiomas para o agir administrativo fundado
em TIC, formulados por Vanice Lirio do Valle.*! Constata-se que ¢ imperativa a mudanca de
visdo no tocante as TIC e a sua relagdo com a Administragdo Publica, sendo, portanto,
necessaria a observancia dos seguinte axiomas: 1) desenvolvimento de uma cultura de dados

como ativo institucional; 2) naturalizagdo do carater de permanente mutagao das solucdes

fundadas em TIC; 3) internalizagio do aprendizado digital como processo interativo.*?

37 BRASIL. Governo Digital. Servicos Digitais. Transformar servigos publicos pelo digital. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-digitais. Acesso em: 19 nov. 2022,
3% CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de. Governo
Digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no Brasil. Sequéncia.
Floriandpolis, n. 84, pp- 209-242, abr. 2020, p- 218. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/seq/a/f9mk84ktBCQJFzc87BnY gZv/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 22 nov. 2022.

39 Nesse sentido, Peter Shergold destaca que a inovagdo, com a introdugéo de tecnologias para o desenvolvimento
e entrega de politicas publicas, em esséncia, exige que os servidores publicos usem sua autoridade situacional para
facilitar o didlogo efetivo entre os governos e seus publicos (por um lado) e entre os setores publico, privado e
social (por outro). Eles precisam demonstrar um senso de propoésito compartilhado na criagdo de beneficio ptblico.
De fato, é essa abordagem de tomada de decisdo que pode representar a maior inovagao de todas (Tradugéo livre).
SHERGOLD, Peter. Public sector innovation: why it’s so difficult, why it’s so importante. The Mandarin.
15/04/2019. Disponivel em: https://www.themandarin.com.au/107178-public-sector-innovation-why-its-so-
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Brasil sob a luz das orientagdes da OCDE. Revista Tempo do Mundo, n. 25, 331-355, abr. 2021, p. 338.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/revistas/index.php/rtm/article/view/279. Acesso em: 20 jul. 2022. Sobre
a ideia de governo como plataforma: BRASIL. Governo Digital. Governo como plataforma. Atualizado em
25/11/2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/governo-como-
plataforma. Acesso em: 06 dez. 2022.

4 VALLE, Vanice Lirio do. Trés axiomas para o agir administrativo fundado em novas tecnologias de informagao
e comunicac¢do. International Journal of Digital Law. Belo Horizonte, ano 2, n. 1, pp. 11-28, jan./abr. 2021.
Disponivel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/2021valle/30. Acesso em: 19 nov.
2022.

42 VALLE, Vanice Lirio do. Trés axiomas para o agir administrativo fundado em novas tecnologias de informaggo
e comunicac¢do. International Journal of Digital Law. Belo Horizonte, ano 2, n. 1, pp. 11-28, jan./abr. 2021.
Disponivel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/2021valle/30. Acesso em: 19 nov.
2022.
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Outrossim, para que a transformacao digital ocorra de modo assertivo e estratégico,
ressalta-se a necessidade de um planejamento estratégico e do estabelecimento de um programa
de governanga para o uso das TIC, cujo tema seré objeto de analise adiante, no segundo capitulo
desta Dissertagao.

O planejamento de uma transformacao digital, portanto, deve estabelecer uma visdo,
uma estratégia e um plano para a execucdo da estratégia. E necessario que a Administragio
Publica estabeleca a visdo que deve ser perseguida e até que ponto quer chegar com base no
entendimento da realidade e atividades exercidas em um determinado setor. Além disso, deve
levar em conta as principais demandas dos cidaddos considerando a velocidade das mudangas
de comportamento dos variados segmentos da sociedade e da evolugdo tecnologica. Para tanto,
a Administracdo Publica deve empregar esforcos para mudar a sua relacdo com o cidadao,
colocando-o como ponto central do desenvolvimento dos servigos publicos, provendo-os com
experiéncias agradaveis, eficientes e positivas, no contexto digital. Ainda, deve mudar a forma
como os processos sio executados e gerenciados, fazendo uso de abordagens 4geis*’ — conforme
evidenciado adiante —, bem como promover mudancas na forma como as pessoas trabalham,
colaboram e interagem, de modo a mudar o seu mindset para inovacio e agilidade.**

Do mesmo modo, uma vez posicionada em relagdo a sua visdo, a Administragao
Publica deve estabelecer estratégias que se consubstanciam em planos de acdo, com iniciativas
concretas considerando, sobretudo, os seguintes elementos: 1) a lideranca necessaria para
realizar a estratégia; 2) a mudanca cultural da organiza¢do; 3) o entendimento das capacidades
atuais da organizagdo ou nivel de prontiddo para a transformacdo digital e das capacidades
digitais necessarias; 4) o entendimento do fluxo de valor para os cidaddos; 5) estratégia de
sourcing, com a finalidade de identificar e qualificar potenciais fontes de fornecimento de
produtos ou servigos; 6) o desenvolvimento de pessoas; 7) o desenvolvimento/aquisicdo das
solugdes digitais; 8) a governanga e gestao digital; 9) estratégia de entrega de resultados; 10) o

gerenciamento do valor gerado pelas solu¢des digitais; e 11) a estratégia de financiamento.*

43 Para melhor compreensdo do contexto agil, em especial a aplicagdo do Scrum no setor publico, acesse:
FERNEDA, Arié Scherreier; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. Metodologias ageis para a transformagio digital
no Brasil: uma analise do Scrum aplicado ao Setor Publico. Direitos Democraticos & Estado Moderno — Revista
da Faculdade de Direito da PUC-SP. Sdo Paulo, v. 3, n. 6, pp. 84-101, set./dez. 2022. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/DDEM/article/view/58498. Acesso em: 19 dez. 2022.

4 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; BRITO, Ronaldo; SOUZA, Daniela Emiliano de. Planejando a
Transformagdo Digital 4.0. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz
de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 206-220, 2019, p. 207-208.

4 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; BRITO, Ronaldo; SOUZA, Daniela Emiliano de. Planejando a
Transformagdo Digital 4.0. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz
de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 206-220, 2019, p. 208.
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A jornada para concretizagdo da estratégia voltada a transformacao digital ¢ composta
por quatro fases: 1) exploracdo, em que ha a exploragdo da visdo, dos objetivos e das
possibilidades de aplicagdo das TIC; 2) planejamento e demonstracao do valor, oportunidade
em que sdo identificadas e programadas as iniciativas/projetos e seus valores sao demonstrados;
3) implementacdo, em que se efetiva a transicdo com o desenvolvimento das iniciativas
definidas; e 4) operagdo, com possibilidade de melhoria continua.*

Em suma, para iniciar o processo de transformacao digital, a organizagdo precisa ter
uma visdo de alto nivel sobre quais tecnologias digitais sdo aplicaveis, levando em conta a
experiéncia do cidaddo e os novos modelos e formas de oferecer o servigo publico; selecionar
em qual area ou em qual processo a transformagao deve ter inicio; aplicar o pensamento agil e
executar uma inception’’ na area; e gerar um roadmap de implementacio das iniciativas para a
transformagio digital do setor selecionado.*® Para a implementacdo das iniciativas de
transformagao, recomenda-se a especificagdo da solugdo, bem como a consequente selegdo das
TIC habilitadoras, a execugdo e a transi¢do, com a posterior avaliacdo dos resultados.

Ainda que se estabeleca um plano de transformacdo digital, ¢ necesséario que toda a
visdo e as estratégias adotadas atendam as peculiaridades que o regime juridico administrativo
impde.* Em outros termos, na mesma medida em que a exigéncia por inovagio atinge a
Administragdo Publica, surgem “desafios de adaptacao as transformagdes tecnoldgicas, sociais
e simultaneamente ao regime juridico de direito ptiblico”, frise-se, que devem ser enfrentados.>’
Nesse sentido, importante destacar o papel do Direito Administrativo da inovagao, tal como
proposto por José Sérgio da Silva Cristovam e Thanderson Pereira de Sousa, que evidencia a
necessidade de “racionalizar/equalizar a inovagdo no ambito do Direito Administrativo e da

Administragdao Publica com a légica do interesse publico e a defesa/concretizagdao dos direitos

4 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; BRITO, Ronaldo; SOUZA, Daniela Emiliano de. Planejando a
Transformacdo Digital 4.0. /In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz
de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 206-220, 2019, p. 214.

47 Método colaborativo com atividades dindmicas e alinhamento da equipe que tem por finalidade direciona-la
para a construgao de um produto/servigo ideal. CAROLI, Paulo. Lean Inception: como alinhar pessoas e construir
o produto certo. Sao Paulo: Caroli, 2018.

4 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; BRITO, Ronaldo; SOUZA, Daniela Emiliano de. Planejando a
Transformagdo Digital 4.0. /n: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz
de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 206-220, 2019, p. 218.

49 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. Direito Administrativo da inovagdo e
experimentalismo: o agir ousado entre riscos, controles e colaboratividade. Sequéncia. Florianopolis, v. 43, n. 91,
pp. 1-50, 2022, p. 2. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86609/51937.
Acesso em: 01 dez. 2022.

50 NOHARA, Irene. Desafios de Inovagdo na Administragdo Publica contemporinea: “destruicdo criadora” ou
“inovacao destruidora” do Direito Administrativo? Direito Administrativo. 22/04/2020. Disponivel em:
https://direitoadm.com.br/desafios-de-inovacao-na-administracao-publica-contemporanea-destruicao-criadora-
ou-inovacao-destruidora-do-direito-administrativo/. Acesso em: 20 nov. 2022.
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fundamentais”.>! Prioriza-se, portanto, o interesse coletivo, assim, “nfo pode a Administracdo
furtar-se de tal dever/desiderato”.> Por certo, uma nog¢do de inovagio voltada para o setor
publico, sobretudo para a Administragcao Publica no Brasil, “tem de ter especificagdes claras e
compativeis com a Constituicdo e o regime juridico-administrativo por ela estruturado”.>?
Com isso, para que as melhorias incrementais — alicerce das mudangas na gestdo
publica — sejam, de fato, efetivas, torna-se imprescindivel “uma visdo abrangente por parte dos
gestores que considere as necessidades de aprender e adaptar principios e ferramentas a
realidade brasileira”.* Sendo assim, mormente em um contexto de transi¢io de governo,
Cavalcante aponta cinco questdes que merecem urgente atengio>>, dentre as quais se destacam:
a politica de transformagdo digital como panaceia de todos os gargalos da administracdo
publica, evidenciando a necessidade perene de monitoramento dos resultados, impactos e riscos
da incorporagdo de tecnologias na modernizacdo de processos e servicos em beneficio dos
cidaddos, em especial a situacdo de exclusao digital; bem como a continua promog¢ao da cultura
de inovagdo e da construgdo de capacidades empreendedoras na administragdo publica
brasileira, com énfase na criacdo e disseminacio de laboratorios e observatdrios de inovacdo.>
Nao por outra razdo, considerando a urgente agenda da gestdo e da inovacdo, a Medida
Provisoéria n°. 1.154/2023, que estabelece a organizacao basica dos o6rgdos da Presidéncia da
Republica, instituiu o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (art. 17, IV), bem como

outro Ministério, ainda mais especifico, no caso, o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em

servigos publicos (art. 17, XIV), para o qual compete a inovagdo em servicos publicos,

51 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira. Direito administrativo da inovagdo e
experimentalismo: o agir ousado entre riscos, controles e colaboratividade. Sequéncia. Florianopolis, v. 43, n. 91,
pp- 1-50, 2022, p. 8. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86609/51937.
Acesso em: 01 dez. 2022.

52 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. Direito Administrativo da inovagio e
experimentalismo: o agir ousado entre riscos, controles e colaboratividade. Sequéncia. Florianopolis, v. 43, n. 91,
pp. 1-50, 2022, p. 13. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86609/51937.
Acesso em: 01 dez. 2022.

53 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. Direito Administrativo da inovagdo e
experimentalismo: o agir ousado entre riscos, controles e colaboratividade. Sequéncia. Florianopolis, v. 43, n. 91,
pp. 1-50, 2022, p. 12. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86609/51937.
Acesso em: 01 dez. 2022.

5* CAVALCANTE, Pedro. Momento de reconstruir capacidades. GV Executivo, v. 21,n. 2, 2022, p. 5. Disponivel
em: https:/bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecutivo/article/view/85749/80913. Acesso em: 26 dez.
2022.

55 CAVALCANTE, Pedro. A (urgente) agenda da gestdo e inovagdo no Brasil. Estaddo. 22/12/2022. Disponivel
em: https://www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/a-urgente-agenda-da-gestao-e-inovacao-no-
brasil/. Acesso em: 26 dez. 2022.

56 Para aprofundamento em relacdo a tematica, consulte: TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline
Miiller. A Lei do Governo Digital e os Laboratdrios de Inovacdo: Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e Big
Open Data como ferramentas de apoio a Auditoria Social e Controle Social. In: MOTTA, Fabricio; VALLE,
Vanice Regina Lirio do. (Coords). Governo Digital e a busca por inovacio na Administracido Publica: a Lei
n°. 14.129, de 29 de marco de 2021. Belo Horizonte: Forum, 2022.
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simplificacdo e aumento da eficiéncia e da eficicia das politicas publicas (art. 32, III), a
transformagao digital dos servigos publicos, governanga e compartilhamento de dados (art. 32,
IV) e politicas e diretrizes para transformagao permanente do Estado e ampliagao da capacidade
estatal (art. 32, X).”’

Todas essas questdes devem ser tratadas, bem como devem fazer parte da composi¢do
de um programa de governanca que endereca, de acordo com as capacidades reais da
Administragdo Publica em termos or¢camentarios e sociais, as ambigdes, as expectativas, 0s
riscos € os impactos da incorporagao das TIC na prestacdo dos servigos publicos e na atengao
ao interesse coletivo.

Por fim, para compreender a evolugio da trajetéria das TIC e da inovagdo®® inserida
no ambito da Administragdo Publica e, frise-se, sem a pretensdo de esgotar a tematica, de modo
a dar o devido enfoque aos temas que oferecem beneficio a proposta desta Dissertagao, a seguir,
sdo delimitados os contornos e avangos do governo eletronico em dire¢do ao governo digital,
bem como a transformagao digital levada a efeito, sobretudo por meio da interoperabilidade e

da abertura de dados.

1.1.1 Do governo eletronico ao governo digital — rumo a transformacéo

Eficiéncia, agilidade, celeridade, tecnologia e inovacao sdo alguns dos requisitos cada
vez mais demandados pelos cidaddos a Administracdo Publica. Na era da informacao e da
comunicagdo, percebe-se, de maneira progressiva, o aumento de criticas formuladas pelos
cidaddos referentes “ao modo pelo qual se realizam as fungdes publicas”.>® Nesse contexto,
deve-se promover uma aproximacdo entre os governos e a sociedade, com a ado¢do de
abordagens centradas no cidaddo, a partir das quais as politicas publicas e os servicos devem

ser adaptados as necessidades e situagdes individuais. Acerca dos elementos que compdem tal

57 BRASIL. Medida Proviséria n° 1.154, de 01 de janeiro de 2023. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm. Acesso em: 02 jan. 2023.

58 Para maior aprofundamento sobre questdes mais amplas, traduzidas na razdo pela qual alguns governos sio
particularmente inovadores e como a inovagdo pode persistir nessas estruturas/instituicdes e em outras nao,
consulte: DEMIRCIOGLU, Mehmet Akif. Why does innovation in government occur and persist? Evidence from
the Australian government. Asia Pacific Journal of Public Administration, v. 41, n. 4, pp. 217-229, 2019.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/345353795 Why does_innovation_in_government occur_and persist
_Evidence from the Australian_government. Acesso em: 26 dez. 2022.

% CUNHA FILHO, Alexandre Jorge Carneiro da. Governanc¢a Publica: um ensaio sobre pressupostos e
instrumentos de uma agéo estatal juridicamente eficiente. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2019, p. 27.
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perspectiva, destacam-se: transparéncia e abertura da Administragdo; prestacdo de servigos
orientados aos cidaddos; cocriagdo de valor entre governo e sociedade, no sentido de tornar o
usuario do servigo publico um verdadeiro coprotagonista na “formulacao e na implementagao
das politicas publicas, valendo-se da intensidade da interagdo digital”®’; e a promocao de uma
democracia mais participativa.’! Observa-se, desse modo, uma atuagdo proativa e positiva dos
governos em relacdo as demandas da sociedade, ao dispor de uma “maior variedade de servigos
publicos a disposi¢io, em especial servigos publicos digitais”.®?

Essa integracdo digital, por sua vez, possibilita a modificagdo e atualizagdo de
processos com maior facilidade, permitindo a execug@o de politicas publicas e a prestacdo de
servigos publicos com maior agilidade e transparéncia. Nao por outra razdo, na esteira da
reforma da gestdo publica — sobretudo a partir do desenvolvimento do Novo Servigo Publico
(New Public Service)®® — a atuagio da Administragio Publica passou a ser orientada por praticas
gerenciais com vistas a assegurar a exceléncia na prestagdo de servigos, os quais devem estar
centrados no cidaddo. Nesse contexto, a incorporacdo das TIC nos processos internos
governamentais e na modernizagdo dos seus instrumentos de gestdo e controle deixou de ser
uma opc¢ao e se transformou em um requisito para a mudanca de paradigma do setor publico.
Ademais, um governo comprometido com a eficiéncia, eficacia e efetividade deve buscar uma
articulagio em rede, tanto na sua estrutura organizacional quanto em suas operagdes.®

Por certo, a partir dessa nova concepg¢do, foram introduzidos principios e diretrizes
orientadores da atuacdo da Administragdo Publica, com destaque para o fomento da

participagdo social e do engajamento da sociedade no policymaking; a incorporagao frequente

0 FREITAS, Juarez; TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Democracia digital e avaliagio continuada de politicas
publicas. Revista Brasileira de Estudos Politicos. Belo Horizonte, n. 119, pp. 227-252, jul./dez. 2019, p. 229.
Disponivel em: https://pos.direito.ufmg.br/rbep/index.php/rbep/article/view/715. Acesso em: 22 jul. 2022.

61 KAMARUDDIN, Kamalia Azma; NOOR, Nor Laila Md. Citizen-driven Model in Citizen-centric T-
Government. ICEGOV '13: Proceedings of the 7th International Conference on Theory and Practice of Electronic
Governance, Oct. 2013, p. 376-377. Disponivel em: https://dl.acm.org/doi/10.1145/2591888.2591967. Acesso em:
30 mar. 2022.

62 SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Administragao Publica Digital e a problematica da desigualdade no acesso a tecnologia. International Journal
of Digital Law. Belo Horizonte, ano 1, n. 2, pp. 97-116, maio/ago. 2020, p. 101. Disponivel em:
https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/schiefler2020/270. Acesso em: 19 jul. 2022.

6 Para o aprofundamento da temadtica a respeito das tendéncias contemporineas da gestdo publica, acesse:
CAVALCANTE, Pedro. Momento de reconstruir capacidades. GV Executivo, v. 21, n. 2, 2022, p. 5. Disponivel
em: https:/bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecutivo/article/view/85749/80913. Acesso em: 26 dez.
2022.

% BERNARDES, Marciele Berger. Democracia na sociedade informacional: politicas necessarias ao
desenvolvimento da democracia digital nos municipios brasileiros. 220 fls. 2011. Dissertagdo (Mestrado em
Direito). Programa de Pos-graduagdo em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2011,
p. 54. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/95322/295005.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 21 dez. 2022.
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de tecnologias da informagdo para aumentar a transparéncia do setor publico, bem como o
acesso ¢ o envolvimento do cidaddo com a administragdo publica; accountability e
responsividade®, com a ampliacio da prestagdo de contas e a capacidade de respostas da
administracao publica a sociedade; o fortalecimento das capacidades de coordenacdo e controle
da administragdo como forma de gerar coeréncia e coesdo na prestagdo de servigos publicos; e,
por fim, o destaque conferido ao papel do lider (politico, administrativo ou cidaddo) na gestao
publica, especialmente em processos empreendedores.®®

Diante desta nova postura da Administragdo Publica frente aos avangos sociais e da
necessidade de atender as suas demandas de modo agil, eficiente e transparente, tornou-se
necessario — e inevitavel — o uso estratégico de TIC para viabilizar o novo modelo de gestao
publica, integrada as “estratégias governamentais de modernizacdo, com vistas a criacdo de
beneficios a sociedade”.’

Adiante, no quadro abaixo, dividido a cada periodo de seis anos, percebe-se a evolugao

da adogao dessas tecnologias e a recepcao legislativa dessa nova abordagem para a melhoria

dos processos, da prestacao de servigos publicos e atencao ao cidadao:

Quadro 1 - Marcos temporais - Do Eletronico ao Digital

Marcos temporais | Eventos / evolucoes

2000 a 2005 - Novo modelo da Rede Governo: o Portal de Servigos ¢ Informacdes
para o Cidadao (2000);
- Sociedade da Informacdo no Brasil: Livro Verde (2000);

- Pleito totalmente informatizado por meio de urnas eletronicas

8 Sobre a temaética, consulte: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; BERGAMINI, José Carlos Loitey. A centralidade
da nogdo de accountability como instrumento de concretizacdo do modelo de Administragado Publica
sustentavel. A&C - Revista de Direito Administrativo & Constitucional, ano 21, n. 84, pp. 87-108, abr./jun.
2021. Disponivel em: http://www.revistaaec.com/index.php/revistaaec/article/view/1372/903. Acesso em: 25
jan. 2023.

% CAVALCANTE, Pedro. Gestdo Publica Contemporinea: do movimento gerencialista ao pos-NPM. Texto
para discussdo. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Brasilia: Rio de Janeiro: Ipea, 2017. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8027/1/td_2319.pdf. Acesso em: 30 mar. 2022. No mesmo sentido:
VALLE, Vivian Cristina Lima Lopez; GALLO, William Ivan. Inteligéncia artificial e capacidades regulatorias do
Estado no ambiente da administragdo publica digital. A&C — Revista de Direito Administrativo e
Constitucional. Belo Horizonte, ano 20, n. 82, pp. 67-86, out./dez. 2020, p. 68. Disponivel em:
https://www.academia.edu/47798775/InteligC3%AAncia_artificial e capacidades regulat®%C3%B3rias_do E
stado no_ambiente_da administra%C3%A7%C3%A30 p%C3%BAblica_digital. Acesso em: 24 jul. 2022.

87 SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho. Controle das compras publicas, inovac¢io tecnologica e inteligéncia
artificial: o paradigma da administragao publica digital e os sistemas inteligentes na Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos. 218fls. 2021. Dissertacdo (Mestrado). Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia. Brasilia, 2021, p. 80. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/43103. Acesso em: 20 jul.
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(2000):
- Criagdo do Comité Executivo do Governo Eletronico (2000);

- Primeira Politica Brasileira de Governo Eletronico (2001);

- Arquitetura ePING de Interoperabilidade para o Governo Eletronico

(2005).

2006 a 2011

o

- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) (Decreto n°.
6.666/2008);

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(EGTIC) (Portaria n°. 11/SLTIL, de 2008);

- Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°. 131/2009);

- Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informacgao pela
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional
(Instru¢do Normativa n°. 4/2008, revogada pela IN n°. 4/2010);

- Programa Nacional de Banda Larga (Decreto n°. 7.175/2010,
revogado pelo Decreto n°. 9.612/2018, que disp0s sobre politicas
publicas de telecomunicagdes);

- Lei de Acesso a Informagao (Lei n°. 12.527/2011);

- Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da

Informagdo (SISP) (Decreto n. 7.579/2011).

2012 22017

- Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2015);

- Infraestrutura Nacional e Portal de Dados Abertos (INDA)
(Instru¢dao Normativa n°. 4/2012);

- Programa Cidades Digitais;*

- Politica Nacional de Participagdo Social;

- Processo Eletronico Nacional (Decreto n°. 8.539/2015);

- Identidade Digital de Governo (IDG);

- Sistema Eletronico de Informacao — SEI

- Cddigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Lei n°. 13.243/2016);

%8 Instituido pelo Decreto de 18 de outubro de 2000. Revogado pelo Decreto n°. 8.638, de 2016.
6 Até junho de 2022, o Programa ja implantou 198 Cidades Digitais em todas as regides do Brasil, sendo 42% dos
municipios contemplados localizados na regido Nordeste. BRASIL. Ministério das Comunicag¢des. Cidades
Digitais. Atualizado em 15/07/2022. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas/cidades-digitais. Acesso em: 19 nov. 2022.
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- Politica e Estratégia de Governanca Digital (Decreto n°.
8.638/2016), para o periodo de 2016-2019;

- Plataforma de Cidadania Digital (Decreto n°. 8.936/2016), para
centralizar e simplificar a oferta de servigos publicos;

- Instrugdo sobre controles internos, gestao de riscos e governanga
(Instrugdao Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016);

- Politica de Dados Abertos (Decreto n°. 8.777/2016 e Resolugao n°.
3/2017, a qual estabelece as normas sobre a elaboragao e publicacao
de planos de dados abertos);

- Lei da Identifica¢do Civil Nacional (Lei n°. 13.444/2017),
operacionalizada por meio de bases de dados;

- Simplifica¢dao no atendimento aos usuarios do Servigo Publico
(Decreto n°. 9.094/2017);

- Lei de Protegao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos (Lei n°.

13.460/2017).

2018 a 2023

- Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°. 13.709/2018);

- Instituicdo do Selo de Desburocratizacao e Simplificagdo (Lei n°.
13.726/2018);

- Estratégia Brasileira para Transformacao Digital (2018);

- Sistema Nacional para a Transformagao Digital (Decreto n°.
9.319/2018);

- Langamento Portal Unico GOV.BR (Decreto n°. 9.756/2019), com a
unificacdo dos canais digitais do Governo federal;

- Governanga do compartilhamento de dados (Decreto n°.
10.046/2019);

- Criagdo do Comité Interministerial Governo Aberto (Decreto n°.
10.160/2019);

- Indice de Governo Digital, criado pela OCDE (2019);

- Marco de compras de TIC (Instrugdo Normativa n°. 1/2019);

- Compartilhamento de dados (Decreto n°. 10.046/2019);

- Estratégia de Governo Digital (Decreto n°. 10.332/2020), para o
periodo de 2020-2022;
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- Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (2020-2031)
(Decreto n°. 10.531/2020);

- Marco legal das startups e do empreendedorismo inovador (Lei
Complementar n°. 182/2021);

- Lei do Governo Digital (Lei n°. 14.129/2021);

- Politica Nacional de Modernizagdo do Estado (Decreto n°.

10.609/2021).

Fonte: a autora, 2022.

A partir da linha do tempo apresentada, sem prejuizo de outros marcos normativos
relacionados a tecnologia e a transformacgdo digital, é possivel observar que, desde o ano de
2000, o governo brasileiro tem buscado, com maior intensidade, “evoluir seus processos ¢ a
prestagio de servigos publicos com o auxilio das Tecnologias da Informagio e Comunicagio”.”
Desde entdo, os avangos sdo constantes. Assim, para melhor compreensao e demarcacao dos
momentos evolutivos, a partir da década de 2000, sdo analisados, neste topico, (a) o governo
eletronico e a sua progressao para (b) o governo digital.

No tocante ao Governo Eletronico (E-Governo), especificamente, em sua defini¢do
mais restrita, este refere-se a instrumentalizacdo das atividades e praticas governamentais
partindo do uso das TIC, em especial da internet. Em outros termos, substituem-se os papéis
por formulérios digitais e utiliza-se da tecnologia para a prestacdo de servigos publicos, por
exemplo. Trata-se, portanto, de uma forma de organizagdo do conhecimento que facilita o
exercicio das atividades humanas mais complexas, conduzindo a um melhor governo.”! Com o
advento das TIC, especialmente da internet, “‘uma miriade de novos servigos e aplica¢des, bem
como modelos e regras de uso” passaram a ser discutidos em escala global, sendo a referida
tecnologia considerada um instrumental de contribui¢do “para o crescimento sustentado em

todos os paises do mundo”.”?

70 BRASIL. Ministério da Economia. Estratégia de Governanga Digital. Do Eletronico ao Digital. 25/11/2019.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-
digital. Acesso em: 30 mar. 2022.

"I BERBERIAN, Cynthia de Freitas Q.; MELLO, Patricia Jussara Sari Mendes de; CAMARGO, Renata Miranda
Passos. Governo Aberto: a tecnologia contribuindo para maior aproximagao entre o Estado e a Sociedade. Revista
do TCU, pp- 30-39, set./dez. 2014, p. 32. Disponivel em:
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/60. Acesso em: 20 nov. 2022.

2 BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Ciéncia ¢ Tecnologia para a constru¢do da Sociedade da
Informagao, 1999, p. 5-6. Disponivel em:
https://www.inesul.edu.br/site/documentos/ciencia_tecnologia sociedade informacao.pdf. Acesso em: 20 nov.
2022.
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As reflexdes acerca das possibilidades apresentadas pelas TIC, no sentido de oferecer
maior qualidade na prestacio de servigos e, ao mesmo tempo, reduzir custos, foram
impulsionadas pelo Reinvention of Government, iniciado nos Estados Unidos da América, em
1993, e por outras iniciativas internacionais que nao se pretende aprofundar nesta pesquisa.
Houve, portanto, um amplo incentivo para que os governantes empregassem esfor¢os para
desenvolver e implementar estratégias com o objetivo de alavancar a Sociedade da Informacao.

Seguindo a mesma linha, a Comissao Europeia elaborou o chamado Bangemann
Report (Europe and the Global Information Society — Recommendations to the European
Council), o qual foi publicado em 1994. O documento reconheceu o potencial da TIC de
incrementar a inteligéncia humana com o acréscimo de novas capacidades amparadas pela
tecnologia, além de visualiza-la enquanto recurso apto a mudar a forma pela qual as pessoas se
relacionam e desenvolvem suas atividades cotidianas.”® Em relagio as expectativas formuladas
a partir do uso das TIC, especificamente quanto a atuagdo governamental e administrativa, o
relatorio evidenciou que a sociedade seria a maior beneficiada, na medida em que os servigos
plblicos se tornariam mais eficientes, transparentes e dgeis.”* Em que pese o documento aponte
inimeras possibilidades positivas, previu o principal risco advindo dessa revolucdo: a
desigualdade no acesso. Em outras palavras, destacou-se o risco de apenas uma parte da
populagdo ter acesso a nova tecnologia, podendo, assim, desfrutar plenamente de seus
beneficios. Além disso, a possibilidade de rejeigdo da nova cultura da informagdo e seus
instrumentos também foi alvo de preocupagdes.’

Partindo da tendéncia internacional de reconhecimento e implementagao das TIC nos

mais variados setores, incluindo a Administragdo Publica, no Brasil, foi possivel verificar, pela

> BANGEMANN REPORT. Europe and the Global Information Society. Recommendations to the European
Council. 1994. Disponivel em: https://www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm. Acesso em: 24 nov.
2022.

* BANGEMANN REPORT. Europe and the Global Information Society. Recommendations to the European
Council. 1994. Disponivel em: https://www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm. Acesso em: 24 nov.
2022.

75 Nesse sentido, o relatorio apontou: The information revolution prompts profound changes in the way we view
our societies and also in their organisation and structure. This presents us with a major challenge: either we grasp
the opportunities before us and master the risks, or we bow to them, together with all the uncertainties this may
entail. The main risk lies in the creation of a two-tier society of have and have-nots, in which only a part of the
population has access to the new technology, is comfortable using it and can fully enjoy its benefits. There is a
danger that individuals will reject the new information culture and its instruments. BANGEMANN REPORT.
Europe and the Global Information Society. Recommendations to the European Council. 1994. Disponivel em:
https://www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm. Acesso em: 24 nov. 2022. Tradug@o livre: A revolucgdo
da informacao provoca mudancas profundas na forma como vemos nossas sociedades € em sua organizagdo e
estrutura. Isso nos coloca um grande desafio: ou agarramos as oportunidades diante de n6s € dominamos os riscos,
ou nos curvamos a eles, com todas as incertezas que isso pode acarretar. O principal risco reside na criacdo de uma
sociedade de dois niveis de ricos e pobres, na qual apenas uma parte da populagdo tem acesso a nova tecnologia,
se sente confortavel em usé-la e pode desfrutar plenamente de seus beneficios. Existe o perigo de que os individuos
rejeitem a nova cultura da informacéo e seus instrumentos.
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17°, a incorporagdo desses avangos no Plano Diretor da

primeira vez, na esfera governamenta
Reforma do Aparelho do Estado, de 1995, o qual estabeleceu condi¢des e diretrizes para a
reconstrucdo da administragdo publica em bases modernas e racionais.”’ Entre os projetos
definidos para a reforma do aparelho do Estado, verifica-se a existéncia do carater tecnoldgico
com o projeto “Rede de Governo”’®, por exemplo, o qual tinha por objetivo o “provimento de
uma moderna rede de comunicagcdo de dados interligando de forma segura e agil a
Administracdo Publica”.” O ideal central consistiu em repassar a sociedade a maior quantidade
possivel de informacgdes, de modo a contribuir para “melhor transparéncia e maior eficiéncia na

condugio dos negdcios do Estado”®

a partir do desenvolvimento de sistemas de informagdes,
com graus variados de automacao.

Desse modo, considerando os avancos e a intensificacdo das discussdes sobre a
tematica, em 1999, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio do Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, deu inicio a estudos para implantar um Programa Brasileiro para a
Sociedade da Informagio.®! Em 2000, como resultado dos trabalhos realizados, foi publicado o
Livro Verde da Sociedade da Informagio no Brasil®?, o qual definiu metas de implementacio
do Programa Sociedade da Informagdo.®* O referido Livro apresentou ao governo e a sociedade
um conjunto de agdes para impulsionar a utilizacdo das TIC em todos os seus aspectos, com

destaque para a ampliagdo do acesso as informagdes, aprimoramento dos meios de

conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento,

7 MESQUITA, Kamila. A evolugio do Governo Eletronico no Brasil e a contribuigio das TIC na redefini¢do das
relagdes entre governo e sociedade. Comunicologia — Revista de Comunicagdo da Universidade Catdlica de
Brasilia. Brasilia, v. 12, n. 2, pp. 159-180, jul/dez. 2019, p. 163. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucb.br/index.php/RCEUCB/article/view/10900/6821. Acesso em: 22 nov. 2022.

77 BRASIL. Presidéncia da Republica. CAmara da Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado. Brasilia, 1995. Disponivel em: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/publicacoes-
oficiais/catalogo/fhc/plano-diretor-da-reforma-do-aparelho-do-estado-1995.pdf. Acesso em: 22 nov. 2022.

8 Para maior aprofundamento e conhecimento da Rede, acesse: SANTOS, Roberval de Jesus Leone dos. Rede
Governo: o Portal de Servigos e Informagdes para o Cidaddo. Relato de experiéncia. Iniciativa premiada no 7°
Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal. Prémio Hélio Beltrdo — 2002. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/554/1/050 02.pdf. Acesso em: 19 nov. 2022.

7 BRASIL. Presidéncia da Republica. Camara da Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do [Estado. Brasilia, 1995. Disponivel em: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/publicacoes-
oficiais/catalogo/fhc/plano-diretor-da-reforma-do-aparelho-do-estado-1995.pdf. Acesso em: 22 nov. 2022.

8 BRASIL. Presidéncia da Republica. Camara da Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do [Estado. Brasilia, 1995. Disponivel em: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/publicacoes-
oficiais/catalogo/fhc/plano-diretor-da-reforma-do-aparelho-do-estado-1995.pdf. Acesso em: 22 nov. 2022.

81 RODRIGUES, Georgete Medleg; SIMAO, Jodao Batista; ANDRADE, Patricia Simas de. Sociedade da
Informagdo no Brasil e em Portugal: um panorama dos Livros Verdes. Ciéncia da Informagao. Brasilia, v. 32, n.
3, pp- 89-102, set./dez. 2003, p. 89. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/B9zDJchdHxhY 78QzsgHd9JH/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 28 nov. 2022.

82 TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da informacao no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, 2000. Disponivel em: https://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/434/1/Livro%20Verde.pdf. Acesso em:
22 nov. 2022.

8 O Programa Sociedade da Informagdo foi instituido por meio do Decreto n°. 3.294/1999.
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comércio eletronico e desenvolvimento de novas aplicacdes.’* Observa-se, nesse sentido, que
as TIC constituem elemento-chave para o processo de reestrutura¢ao do setor publico, levando
a formacgao do governo eletronico.

Efetivamente, a partir da necessidade de dar continuidade ao processo de
modernizagdo do Estado e de alcangar patamares superiores de transparéncia e eficiéncia, foi
langada, em 2001, uma politica integrada e abrangente, que consolidou os resultados positivos
e orientou novas agdes rumo a efetiva “universalizacdo do acesso as tecnologias da informacao
e aos servicos de interesse do cidaddo”.®> Por conseguinte, a Politica Brasileira de Governo
Eletronico teve como escopo a promogao da universalizagdo do acesso do cidadao aos “servigos
prestados pelo Governo, a integracdo entre os sistemas, redes e bancos de dados da
administracdo publica e a abertura de informagdes a sociedade, por meio da Internet”.%¢ De
modo complementar, referida politica foi orientada para atuar em trés frentes, com vistas a
cria¢do gradativa de uma rede de relacionamentos formada pelo governo, pela sociedade e pelos
demais stakeholders: a interacdo com o cidaddo; a melhoria de sua propria gestao interna; ¢ a
integracdo com parceiros e fornecedores.®’

A premissa do governo eletronico, em suma, estd pautada na aplicacdo da TIC como
elemento intrinseco de novos modelos de gestdo e de governanga, além de ser considerada
enquanto meio capaz de viabilizar uma verdadeira revolugdo na prestacdo de servigos aos
cidaddos e promover mudancas na estrutura organizacional dos governos. Além disso, o
governo eletronico pode ser classificado de acordo com a sua maturidade, sendo a
“transformacdo” o nivel mais elevado em que “todos os servigos para o cidaddo estdo
disponiveis on-line por meio de um tnico ‘balcdo virtual’ funcionando ininterruptamente”.®

Destaca-se, por outro lado, que, considerando a evolugdao constante da TIC e a

necessidade de readaptagdo as inovagdes, o governo eletronico foi substituido pelo governo

8 TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da informagio no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, 2000, p. v. Disponivel em: https://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/434/1/Livro%20Verde.pdf.
Acesso em: 22 nov. 2022.

85 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Casa Civil da Presidéncia da Reptblica. 2 anos de Governo Eletronico:
balango de realizagdes e desafios futuros. Brasilia, 2002, p. 6. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-
digital/2-anos-de-governo-eletronico-balanco-de-realizacoes-e-desafios-futuros.htm. Acesso em: 22 nov. 2022.

8 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Casa Civil da Presidéncia da Reptblica. 2 anos de Governo Eletronico:
balango de realizagdes e desafios futuros. Brasilia, 2002, p. 8. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-
digital/2-anos-de-governo-eletronico-balanco-de-realizacoes-e-desafios-futuros.htm. Acesso em: 22 nov. 2022.

87 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Casa Civil da Presidéncia da Republica. 2 anos de Governo Eletronico:
balango de realizacdes e desafios futuros. Brasilia, 2002, p. 9. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-
digital/2-anos-de-governo-eletronico-balanco-de-realizacoes-e-desafios-futuros.htm. Acesso em: 22 nov. 2022.

8 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo 1469/2017 — Plenério. Relator: Benjamin Zymler. Processo:
010.638/2016-4. Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/%2520/NUMACORDAO%253A1469%2520ANOACORDAO%253A2017/DTRELEVANCIA%2520
desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520. Acesso em: 22 nov. 2022.
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digital, o qual “reconstrdi processos e utiliza dados disponiveis para otimizar e transformar os

”89 3 fim de reduzir, inclusive, a burocracia. Ha, com

servigos publicos aos olhos do cidadao
isso, a utilizagdo de tecnologias enquanto “instrumentos de implementagao dos direitos sociais
materializados na prestacao de servigos publicos, fomentando o carater social da Constituigao,
numa verdadeira disrup¢o com relaco ao atual modelo de Governo eletronico”.”

A primeira vista, pode parecer dificil a distingio entre o governo eletronico e o governo
digital. Nesse aspecto, ressalta-se que a mudanca do termo “nao pode ser considerada apenas
uma roupagem nova para conceitos antigos, embora compartilhe de principios comuns”.’! Por
um lado, o governo eletronico tinha como foco a digitalizacdo de servigos e processos
existentes; por outro, o governo digital promove uma digitizagdo, ou seja, uma verdadeira
transformagao radical, com altera¢des mais profundas dos modelos, processos e estratégias da
atuacdo administrativa e governamental como um todo. Em outras palavras, para além da
digitalizagdo, busca-se a digitizacdo dos servigos que, por meio do uso das tecnologias digitais,
objetiva a mudanga do modelo de relacionamento/integracdo entre os stakeholders, para
otimizar os processos. Para tanto, ndo basta a ado¢do de tecnologias sem o investimento prévio
nas pessoas que compdem a Administragao e a sociedade, na medida em que ““a transformagao
digital nio tem a ver com tecnologia — tem a ver com estratégia e novas maneiras de pensar”.”

Em suma, o governo eletronico refere-se a um estagio inicial dos modelos de evolugao;
ja o governo digital estd situado nas posi¢cdes mais avancadas, de maneira que incorpora os
principios digital by default’”®, governo centrado em dados (abertos e transparentes),
compartilhamento e foco nas necessidades da sociedade. H&, portanto, uma verdadeira
disrup¢ao do modelo de atuagdao administrativa: constrdi-se uma tendéncia disruptiva em

detrimento de uma abordagem incremental. Abandona-se a visao instrumentalista e incremental

de aplicacdo das tecnologias na Administragdo Publica para aumentar a agdo administrativa,

8 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Fiscalizacdo de Tecnologia da informacdo. O que é Governo Digital?
[s.d.]. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-
digital/. Acesso em: 22 nov. 2022.

9% CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de. Governo
Digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no Brasil. Sequéncia.
Florianopolis, n. 84, pp- 209-242, abr. 2020, p. 217. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/seq/a/f9mk84ktBCQJFzc87BnY gZv/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 22 nov. 2022.

%I BRASIL. Tribunal de Contas da Unifio. Acordio 1469/2017 — Plenario. Relator: Benjamin Zymler. Processo:
010.638/2016-4. Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/%2520/NUMACORDAO%253A1469%2520ANOACORDAO0%253A2017/DTRELEVANCIA%2520
desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520. Acesso em: 22 nov. 2022.

92 ROGERS, David L. Transformag¢io digital: repensando o seu negdcio para a era digital. Trad. Afonso Celso
da Cunha Serra. 1. ed. 4. reimp. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2021, p. 12.

%3 Digital por padrdo, em tradugdo livre, cujo conceito refere-se a servigos faceis de serem acessados de forma on-
line, sendo a primeira opgdo das pessoas caso tenham a necessidade de resolver uma demanda.
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com vistas ao “fornecimento de servi¢os publicos propriamente ditos, no intuito de garantir os
direitos sociais e estimular o acesso, a participacdo e o controle dos cidaddos sobre a gestdo e
politicas publicas”.”* Assim, no 4mbito do governo digital, os servigos e aplicagdes ja “nascem”
digitais.

Seguindo o sentido da mudanca paradigmatica do modelo de governo eletronico, em
2016, foi estabelecida a ideia de governo digital, amparada pela primeira versao da Estratégia
de Governo Digital (EGD) (2016-2019), a qual foi revisada no ano de 2018. Aludida Estratégia
definiu objetivos, metas e indicadores da Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo
Decreto n°. 8.638/2016. A EGD, nesse sentido, substituiu a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagdo (EGTIC), de modo que passou a ser o principal referencial
estratégico para a elaboracdo dos planejamentos de TIC de 6rgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).”

Esgotado o prazo da primeira EGD, em 2020, foi publicado o Decreto n°. 10.332,
dando continuidade a estratégia para os anos de 2020 a 2022. No ano de 2022, foram publicadas
alterag¢des por meio dos Decretos n°. 10.996 e n°. 11.260, que incluiram objetivos e iniciativas
para a concretizagdo das estratégias, bem como prorrogagdo do prazo de vigéncia para 2023.

Guiada pelos principios e diretrizes destacados, a estrutura da EGD (2020-2023) ¢

organizada em 6 principios, 18 objetivos e 59 iniciativas:

Tabela 4 — Indicadores da EGD

Principio Objetivo

Centrado no cidadao: um governo centrado no Objetivo 1: ofertar servigos publicos
cidaddo preocupa-se em oferecer uma jornada digitais;

mais agradavel a ele, respondendo as suas Objetivo 2: avaliar a satisfacdo nos
expectativas por meio de servigos de alta servicos digitais;

qualidade (simples, ageis e personalizados) e Objetivo 3: ofertar canais e servigos
mantendo-se atento a sua experiéncia. digitais simples e intuitivos;

Total de iniciativas: 7.

% TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miiller; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. A Lei do
Governo Digital no Brasil: andlises das contribuicdes a transparéncia publica e a concretizacdo do exercicio do
controle social. Novos Estudos Juridicos, v. 26, n. 3, pp. 788-813, set./dez. 2021, p. 795. Disponivel em:
https://periodicos.univali.br/index.php/nej/article/view/18326/10511. Acesso em: 20 nov. 2022.

% LEAO, Leonardo. Governanca de TI e transformagdo digital na Administragio Publica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governancga
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 284.



Integrado: um governo integrado, que resulta em
uma experiéncia consistente de atendimento para
o cidadao e integra dados e servigos da Unido e
demais entes, reduzindo custos, ampliando a
oferta de servigos digitais e retira do cidadao o
onus do deslocamento e apresentagdo de
documentos.

Total de iniciativas: 10.
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Objetivo 4: disponibilizar acesso
digital tnico aos servicos publicos;
Objetivo 5: criar plataformas e
ferramentas compartilhadas;
Objetivo 6: implantar servigos

publicos integrados;

Inteligente: um governo inteligente, que
implementa politicas efetivas com base em dados
e evidéncias e antecipa e soluciona de forma
proativa as necessidades dos cidadaos e das
organizagoes, além de promover um ambiente de
negdcios competitivo e atrativo a investimentos.

Total de iniciativas: 10.

Objetivo 7: formular politicas
publicas baseadas em dados e
evidéncias;

Objetivo 8: implementar servigos
publicos do futuro e tecnologias
emergentes;

Objetivo 9: ofertar servigos preditivos

e personalizados ao cidadao;

Confiavel: um governo confidvel, que respeita a
liberdade e a privacidade dos cidadados e assegura
a resposta adequada aos riscos, ameacgas e desafios
que surgem com o uso das tecnologias digitais no
Estado. Essa postura ¢ reforgada com a oferta de
uma identidade digital em escala nacional para
todos os brasileiros.

Total de iniciativas: 12.

Objetivo 10: implementar a LGPD no
ambito do governo federal;

Objetivo 11: garantir a seguranga das
plataformas de governo digital e de
missdo critica;

Objetivo 12: disponibilizar identidade

digital ao cidadao.

Transparente e aberto: um governo transparente
e aberto, que atua de forma proativa na
disponibilizagdo de dados e informagdes e
viabiliza 0 acompanhamento e a participagdo da
sociedade nas diversas etapas dos servigos e das
politicas publicas.

Total de iniciativas: 10.

Objetivo 13: reformular os canais de
transparéncia e dados abertos;
Objetivo 14: possibilitar participacdo
do cidaddo na elaboragdo de politicas
publicas;

Objetivo 15: promover um governo

como plataforma para novos negocios;
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Eficiente: um governo eficiente, que capacita seus | Objetivo: 16: otimizar as

profissionais nas melhores praticas e faz uso infraestruturas de tecnologia da
racional da forca de trabalho e aplica informacao;

intensivamente plataformas tecnologicas e Objetivo 17: tornar o digital fonte de
servigos compartilhados nas atividades recursos para politicas publicas
operacionais. Complementarmente, otimiza a essenciais;

infraestrutura e os contratos de tecnologia, Objetivo 18: formar equipes de

buscando a reducao do custo e ampliagdo da oferta | governo com competéncias digitais.
de servigos.

Total de iniciativas: 10.

Fonte: a autora, adaptado de BRASIL, EGD 2020-2023.%

Posteriormente, em 2021, foi publicada a Lei n°. 14.129%7, a qual “trouxe importantes
avangos, de cunho normativo, para uma série de institutos que envolvem o aperfeicoamento da
concepgdo do governo enquanto plataforma digital no Brasil”.”® O referido marco legal
estabelece, em seu art. 5°, que a “administracao publica utilizara solu¢des digitais para a gestao
de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos
eletronicos”.”” Entre os principios e diretrizes elencados pela Lei n°. 14.129/2021, que
sustentam o Governo Digital e a eficiéncia publica, destacam-se: a disponibilizagdo em
plataforma tnica do acesso as informagdes e aos servigos publicos (art. 3°, II); a possibilidade

aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e de acessar servicos

% BRASIL. Indicadores da Estratégia de Governo Digital. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/indicadores-da-estrategia-de-governo-digital/. Acesso em: 19 nov.
2022.

97 Sobre a sua aplicacdo, a lei estabelece que: Art. 2° Esta Lei aplica-se: I - aos drgdos da administragdo publica
direta federal, abrangendo os Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, incluido o Tribunal de Contas da Unido,
e 0 Ministério Publico da Unido; II - as entidades da administrag@o publica indireta federal, incluidas as empresas
publicas e sociedades de economia mista, suas subsididrias e controladas, que prestem servigo publico, autarquias
e fundagdes publicas; e III - as administragdes diretas e indiretas dos demais entes federados, nos termos dos
incisos I e I do caput deste artigo, desde que adotem os comandos desta Lei por meio de atos normativos proprios.
BRASIL. Lei n°. 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/1e/114129.htm. Acesso em: 19 nov. 2022.

% TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miiller; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. A Lei do
Governo Digital no Brasil: andlises das contribuicdes a transparéncia publica e a concretizagdo do exercicio do
controle social. Novos Estudos Juridicos, v. 26, n. 3, pp. 788-813, set./dez. 2021, p. 800. Disponivel em:
https://periodicos.univali.br/index.php/nej/article/view/18326/10511. Acesso em: 20 nov. 2022.

% BRASIL. Lei n°. 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114129.htm. Acesso em: 19 nov. 2022.
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publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial (art. 3°, III); o uso da
tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica (art. 3°, VIII); a
simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servigos
publicos, com foco na universalizagcdo do acesso e no autosservigo (art. 3°, X); e a
interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos (art. 3°, XIV).!%

Nada obstante as caracteristicas e objetivos, ilustra-se, em sintese, o processo de

evolucdo do governo analdgico ao governo digital:

Figura 1 — Evolugao — Transformagao digital

E-Governo
Governo Analogico Maior transparéncia e
Operacdes fechadas e abordagens centradas
foco interno; uso de no usudario; adocao de
procedimentos procedimentos
analogicos. habilitados pelas
TICs.

Fonte: a autora, adaptado de OECD, 2014.1%!

As transformagdes que tém por base a evolugdo tecnoldgica e que ocorreram nos
ultimos anos, conforme evidenciado, devem ser encaradas como uma oportunidade, isto €, as
tecnologias digitais proporcionam as ferramentas para uma “profunda transformacao na atuacao
do proprio governo, na competitividade e produtividade das empresas, assim como na
capacitagio e inclusio na sociedade, para que todos possam se desenvolver e prosperar”.!%?
Para tanto, as estratégias que orientam e coordenam as mudangas estruturais e digitais devem
ser visualizadas como politicas publicas “vivas”. Em se tratando de tecnologias digitais, em
constante evolugdo e aperfeicoamento, as politicas que visam a sua utilizagdo e escopo devem
possuir um carater flexivel, sendo alvos de avaliagdo e ajustamento permanentes.

Por certo, a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) desenvolveu um indicador que

mede o grau de efetividade dos seus paises-membros com relagdo a prestagao de servigos

publicos por meios digitais: trata-se do Indice de Desenvolvimento em Governo Eletrénico

100 BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Lei do Governo Digital. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114129.htm. Acesso em: 30 mar. 2022.

101 ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT. Public Governance and
Territorial Development Directorate. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies.
2014. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-
strategies.pdf. Acesso em: 20 nov. 2022.

102 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes. Estratégia Brasileira para a
Transformacio Digital. E-Digital. Brasilia, 2018, p. 5. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf. Acesso em: 22 nov. 2022.
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(EGDI, na sigla em inglés). O indice ¢ calculado levando em consideragdo trés outros
indicadores: a) o indice de oferta de servicos on-line; b) o de infraestrutura de
telecomunicagdes; e ¢) o de recursos humanos disponiveis.!% A mais recente edi¢do do estudo
promovido pela ONU, referente ao EGDI, foi publicado em 2020 e demonstrou que 65% dos
paises-membros possuem um indice alto (36%) ou muito alto (29%).!%* O Brasil, por sua vez,
possui indice muito alto de desenvolvimento (nota 0.8706 em 2020), sendo destaque na
América Latina e Central, ao lado da Argentina, do Chile e da Costa Rica. Além disso, o pais
estabeleceu estruturas politicas para inclusdo e participagdo digital por meio de consultas
regulares a individuos e a sociedade civil, bem como melhorou o acesso a dados e informagdes
publicas.!®

Igualmente, a OCDE desenvolveu o Indice de Governo Digital com a finalidade de
monitorar e apoiar o cumprimento da Recomendagao sobre Estratégias de Governo Digital no
sentido de orientar a transi¢ao do governo de um modelo para outro, utilizando-se das TIC para
a criacdo de valor publico.!% Esse indice avalia os governos a partir de seis dimensdes, sendo
elas: 1) digital por design; 2) governo como plataforma; 3) setor publico baseado em dados; 4)
aberto por padrdo; 5) orientado para o usuario; € 6) proatividade.

Por fim, outro indice voltado a maturidade em governo digital refere-se ao GovTech
Maturity Index (GTMI), promovido pelo Banco Mundial, cuja média ¢ extraida a partir de
quatro componentes: 1) Indice de Sistemas Governamentais Centrais; 2) indice de Prestagdo de
Servigos Publicos; 3) Indice de Engajamento do Cidaddo; ¢ 4) Indice de Habilitadores
GovTech. Entre as principais ligdes/descobertas extraidas do GTMI, realizado em 2022,
destacam-se: a) a necessidade de alocacdo de recursos para investimentos em infraestrutura

publica digital, com énfase na interoperabilidade; b) a existéncia de espagos para aprimorar o

103 VIANNA, Bernardo. Digitalizagdo do setor publico é crucial para o desenvolvimento sustentavel. Noticias.
Insper. 13/04/2022. Disponivel em: https://www.insper.edu.br/noticias/digitalizacao-do-setor-publico-e-crucial-
para-o-desenvolvimento-
sustentavel/#:~:text=0%20%C3%8Dndice%20de%20Desenvolvimento%20em,servi%C3%A70s%20p%C3%B
Ablicos%20por%20meios%20digitais. Acesso em: 22 nov. 2022.

104 UNITED NATIONS. Department of Econonomic and Social Affairs. UN E-Government Survey 2020. Digital
Government in the Decade of Action for Sustainable Development. 2020, p. 3. Disponivel em:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020. Acesso em: 20 nov.
2022.

105 No original: The country has also activated policy frameworks for digital inclusion and participation through
regular consultations with individuals and civil society, and it has improved access to public data and information.
UNITED NATIONS. Department of Econonomic and Social Affairs. UN E-Government Survey 2020. Digital
Government in the Decade of Action for Sustainable Development. 2020, p. 47. Disponivel em:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020. Acesso em: 20 nov.
2022.

106 ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). Projeto
Governo Digital OCDE. Revisao do Governo Digital do Brasil. Rumo a Transformagao Digital do Setor Publico.
Principais conclusdes. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3627. Acesso em: 20 nov. 2022.
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envolvimento do cidaddo; ¢) como esperado, a maturidade em governo digital ¢ maior entre as
economias mais desenvolvidas; e, como consequéncia, d) as disparidades regionais ainda
persistem. '’

Destaca-se, nesse sentido, que a transi¢ao do governo eletronico para o governo digital
deve incorporar uma série de requisitos e de elementos que, para ser efetivada, abrangem a
abertura e a comunicacao de dados (interoperabilidade), além de constante acompanhamento e
monitoramento.'®® Assim, diante da relevancia da tematica, a seguir, passa-se ao estudo da
proposta de governo aberto e da interoperabilidade, como formas de garantir o sucesso da

transformagao digital.

1.1.2 Governo aberto na transformacao digital e interoperabilidade

Entre as agdes que compdem o plano de Transformagdo Digital, ressalta-se a
necessidade de interoperabilidade de sistemas. Igualmente, um dos objetivos a serem
alcangados por meio da EGD consiste na promogao da integragdo e da interoperabilidade entre
as bases de dados governamentais.

Seguindo os principios da transformacao digital, o governo aberto, de acordo com
definicdo proposta pela Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
pode ser compreendido como uma “cultura de governanca que promove os principios de
transparéncia, integridade, accountability e participacdo das partes interessadas, como forma
de apoiar a democracia e o crescimento inclusivo”.! A governanca, nesse sentido, é inserida
neste cendrio como instrumento fundamental na transformagao do papel do governo perante os
cidaddos, uma vez que exige do setor publico “maior confianca e capacidade de coordenagdo
social, baseada na colaboragao entre os diversos setores do Estado, em favor do alcance de

objetivos comuns de desenvolvimento”.!'® Em outras palavras, no contexto de governo aberto,

107 THE WORLD BANK. GovTech: Putting People First. 2022 GovTech Maturity Index Update. 2022.
Disponivel em: https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/2022-gtmi#1. Acesso em: 20 nov. 2022.

18 TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miiller; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. A Lei do
Governo Digital no Brasil: andlises das contribuigdes a transparéncia publica e a concretizagdo do exercicio do
controle social. Novos Estudos Juridicos, v. 26, n. 3, pp. 788-813, set./dez. 2021, p. 799. Disponivel em:
https://periodicos.univali.br/index.php/nej/article/view/18326/10511. Acesso em: 20 nov. 2022.

109 OECD LEGAL INSTRUMENTS. Recommendation of the Council on Open Government. 2017. Disponivel
em: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-
0438# ga=2.37822115.1251313301.1554450220-751648841.1537891795. Acesso em: 16 nov. 2022.

10 VIEIRA, James Batista; BARRETO, Rodrigo Tavares de Souza. Governanga, gestdo de riscos e integridade.
Brasilia: Enap, 2019, p. 12. Disponivel em:
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“dados abertos representam um fator de €xito para o desenvolvimento de politicas publicas,
para transparéncia e para o proprio servico ptblico”.!!!

Sem duavida, o governo aberto ¢ reconhecido como uma forma de gestao publica que
favorece a transparéncia e a participacdo, de modo a atender, dessa forma, os principios
democraticos, além de promover a eficiéncia, a inovagao e a confiabilidade na atividade estatal.
Nada obstante a defini¢do proposta, salienta-se que governos abertos tendem a se esforcar para
atender uma série de valores a fim de aprimorar a governanga e resolver os desafios publicos.

112: 3) acesso a informagdo; b) participagio

Nesse sentido, destacam-se os seguintes valores
social ao longo do ciclo de construgdo de politicas publicas ¢ na tomada de decisdes, com a
consequente melhoria da transparéncia publica e dos processos democraticos
institucionalizados; c) responsabilidade governamental, de modo a garantir maior integridade
no processo de tomada de decisdo dos gestores publicos, na medida em que visa, por exemplo,
acoes de auditorias realizadas pelos cidaddos para afericdo do desempenho do governo; e d)
tecnologia e inovagao para abertura e prestagcdo de contas, que possibilita o exercicio e a pratica
dos demais valores citados, de forma a oportunizar, assim, o compartilhamento de informacdes,
a propria participacdo social e a colaboragio entre os stakeholders.'"

Para alcancar os valores propostos, um governo aberto deve oferecer uma visdo que
envolve o compromisso dos gestores na promog¢do de gestdes transparentes, integras,
participativas e comprometidas em dar respostas efetivas a sociedade, a partir da identificagdao
de suas reais demandas. Importante sublinhar que “o valor ndo esta no dado em si, mas no uso
que se faz deste”, tendo, ainda, o potencial para impulsionar a inovacdo.'!* Isto ¢, a abertura

dos dados produzidos por governos potencializa a criagdo de novos conhecimentos,

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4281/1/5 Livro_Governan%C3%A7a%20Gest%C3%A30%20de%20
Risc0s%20e%20Integridade.pdf. Acesso em: 16 nov. 2022.

T CAMPOS, Paula Assumpcgdo. Dados abertos governamentais: desafios na publicagdo. 159 fls. 2018.
Disserta¢do (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis, 2018, p. 9. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/193507. Acesso em: 23 dez. 2022.

112 HASAN, Munyema. Open Government Partnership. Guia de Governo Aberto para Céticos. 2018, p. 6-9.
Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/07/Guia-de-Governo-Abierto-
para-Ceticos.pdf. Acesso em: 16 nov. 2022.

113 Na mesma linha, a Declaragdo de Governo Aberto da OGP estabelece os seguintes compromissos: aumentar a
disponibilidade de informagdes sobre as atividades governamentais; apoiar a participagdo civica; implementar os
mais altos padrdes de integridade profissional por todas as nossas administragdes; e ampliar o acesso a novas
tecnologias para fins de abertura e prestagdo de contas. OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Declaragéo de
Governo Aberto. Setembro de 2011. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/central-de-
conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf. Acesso em: 16 nov. 2022.

114 PEREIRA, Larissa Mariany Freiberger. OGDPub: uma ontologia para publicacio de dados abertos
governamentais. 185 fls. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Programa de
P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2017, p. 36. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/179907. Acesso em: 23
dez. 2022.
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considerando a possibilidade de sua combinagio com dados provenientes de outras fontes'!> —
0 que se concretiza por meio da interoperabilidade, conforme aprofundamento do assunto que
serd apresentado adiante neste texto.

Retomando-se o conceito proposto pela OCDE sobre governo aberto, nota-se que se
trata de uma “cultura de governanga”, isto &, pressupde uma mudanga comportamental
relacionada a “como as coisas sdo feitas”. Assim, o comportamento, tanto dos
gestores/servidores quanto da propria Administragdo Publica no desempenho de suas
atividades, deve ser orientado aos valores mencionados, o que ¢ reforcado pela ideia de
governanga. Tais agdes contribuem, portanto, para “a responsividade, a transparéncia ¢ a

»116

integridade™ '° no fortalecimento da legitimidade de um governo democratico. Vale dizer: trata-

se de uma “verdadeira filosofia de como governar e qual € o papel que o governo e os cidadaos
desempenham na gestdo publica e seus resultados”.!!’
Para ilustrar os beneficios do governo aberto, apontados pela OCDE, observa-se a

Figura 2:

Figura 2 — Beneficios do Governo Aberto

115 PEREIRA, Larissa Mariany Freiberger. OGDPub: uma ontologia para publicacio de dados abertos
governamentais. 185 fls. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianopolis, 2017, p. 38. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/179907. Acesso em: 23
dez. 2022.

116 VIEIRA, James Batista; BARRETO, Rodrigo Tavares de Souza. Governanga, gestdo de riscos e integridade.
Brasilia: Enap, 2019, p. 12. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4281/1/5_Livro_Governan%C3%A7a%20Gest%C3%A30%20de%20
Risc0s%20e%?20Integridade.pdf. Acesso em: 16 nov. 2022.

7 No original: El gobierno abierto no es un nuevo desarrollo tecnoldgico: es una verdadera filosofia acerca de
como gobernar y de cudl es el rol que juegan el gobierno y los ciudadanos en la gestion publica y en sus resultados.
OSZLAK, Oscas. Gobierno Abierto: promesas, supuestos, desafios. /n: VIII CONFERENCIA ANUAL INPAE
2012: “Gobierno Abierto: Por una gestion publica mas transparente, participativa y colaborativa”. Anais... San
Juan de Puerto Rico, 25 abr. 2012, p. 3. Disponivel em:
https://repositorio.cedes.org/bitstream/123456789/4199/1/Gobierno%?20abierto.pdf. Acesso em: 16 nov. 2022.
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¢ (Confianca no governo
Governo * Satisfacao com os servicos publicos
Aberto * Crescimento inclusivo
* Democracia mais forte
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Pe * Promove a integridade e escrutinio puiblico
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¢ Eficiéncia da administracio piblica

Fonte: a autora, adaptado de BELLANTONI, 2020.'

Considerando os beneficios apresentados, hé, no Brasil, grandes esforcos direcionados
ao fomento da abertura de dados. Tanto € assim que, em 2016, criou-se a Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA) — por meio do Decreto n°. 8.777, a qual consiste em um “conjunto
de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condi¢cdes de disseminagao e compartilhamento de dados e informagdes publicas no modelo de
Dados Abertos”. !

Por sua vez, com o intuito de ampliar de forma mais acentuada a busca pela eficiéncia,
otimizagdo do uso dos recursos disponiveis, bem como diante da necessidade de melhor atender
as necessidades do cidaddo, o Brasil aderiu a uma iniciativa multilateral internacional
denominada Open Government Partnership (OGP) — ou Parceria para Governo Aberto, em

traducdo livre — formada em 2011.!%° Tal parceria foi firmada em conjunto com sete paises e

118 BELLANTONI, Alessandro. Revisdo da OCDE sobre Governo Aberto no Brasil. 02/09/2020. Disponivel
em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2020/imagens/apresentacao-ocde.pdf. Acesso em: 20
nov. 2022.

119 CARTILHA TECNICA PARA PUBLICACAO DE DADOS ABERTOS NO BRASIL. [s.d.]. Disponivel em:
http://www.governoaberto.sp.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Cartilha_Tecnica.pdf. Acesso em: 22 dez.
2022. No mesmo sentido: SANTAREM SEGUNDO, José Eduardo. Tecnologias de informacio e comunicacio
para disponibilizacido de dados abertos em formato semantico. Ibersid: revista de sistemas de informacion y
documentacion, n. 7, p. 33-40, 2013. Disponivel em:
https://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/download/4075/3744/5063. Acesso em: 22 dez. 2022. Para
aprofundamento da tematica, a respeito de uma Administragdo Publica orientada por dados, consulte:
CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; HAHN, Tatiana Meinhart. Administragio Publica orientada por dados:
governo aberto e infraestrutura nacional de dados abertos. Revista de Direito Administrativo e Gestao Publica,

V. 6, n. 1, pp- 1-24, jan./jun. 2020. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rdagp/article/view/6388/pdf. Acesso em: 24 jan. 2023.
120 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Brazil. Disponivel em:

https://www.opengovpartnership.org/members/brazil/. Acesso em: 17 nov. 2022.
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nove organizagdes da sociedade civil'?!

e reflete a preocupacao global de que os governos
devem servir aos seus cidaddos, ao invés de servir aos seus interesses particulares.'*?

Assim, considerando os compromissos assumidos pelo Brasil, no contexto da referida
parceria, o pais langou, em 2021, o seu 5° Plano de A¢ao Nacional em Governo Aberto com o
objetivo de evidenciar as delimitacdes estratégicas e atividades que devem ser instituidas para
concretiza-los. O plano ¢ composto de 12 compromissos, os quais foram definidos por meio de
um “trabalho colaborativo entre governo e sociedade, com vistas a garantir e fortalecer o
exercicio da cidadania ativa”, construido a partir de oficinas de cocriagdo!? e leva em conta os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).!%*

De acordo com o Plano, os 12 compromissos pactuados deveriam ser executados até

o final de 2022 e estdo relacionados aos seguintes temas e objetivos:

Quadro 2 — Compromissos pactuados no 5° Plano de A¢do Nacional em Governo Aberto

Tema Compromisso/Objetivo

Meio Ambiente, Diante da existéncia e da necessidade de acesso a multiplas
Floresta e Dados plataformas para obten¢do de dados ambientais produzidos pelos
Abertos entes governamentais, 0 compromisso busca pela padronizacio,

unificacio e integracio de tais dados, considerando a necessidade de

melhoria de sua qualidade e dos padrdes de disponibilizacao.

121 A OGP foi fundada em 2011 por oito lideres governamentais e nove lideres da sociedade civil do Brasil, India,
Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e Estados Unidos. A parceria cresceu
rapidamente, passando de 8 para mais de 70 governos nacionais ¢ 20 autoridades locais em sete anos, e, ainda,
milhares de organizag¢des da sociedade civil. Juntos, eles desenvolveram mais de 2.500 reformas politicas para
tornar o governo mais transparente, participativo e responsavel.

122 HASAN, Munyema. Open Government Partnership. Guia de Governo Aberto para Céticos. 2018, p. 10.
Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/07/Guia-de-Governo-Abierto-
para-Ceticos.pdf. Acesso em: 16 nov. 2022,

123 Com o intuito de esclarecer o termo, destaca-se que se trata de um método colaborativo que funciona da seguinte
forma: “a partir de um tema ou problema priorizado pela sociedade sdo chamados os atores mais importantes que
a ele se relacionam, quer sejam de 6rgdos de governo ou da sociedade civil — incluindo setor privado. Nas oficinas,
o tema ¢ discutido a partir de multiplos olhares e se busca construir um compromisso cuja execugdo seja viavel”.
COLABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO. Lancado o 3° Plano de Acéio do Brasil
na Parceria para o Governo Aberto. 14/12/2016. Disponivel em: https://colab.each.usp.br/blog/tag/oficina-de-
cocriacao/. Acesso em: 19 nov. 2022. Para compreender o processo de elaboragdo do 5° Plano de Ac¢do Nacional,
consulte: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Open Government Partnership. 5° Plano de Ag¢io Nacional
em Governo Aberto. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2022/01/Brazil _Action-Plan_2021-2023 PT.pdf. Acesso em: 20 nov. 2022.

124 No tocante aos ODS, destaca-se o de n°. 9, o qual contemplou o reconhecimento de que o investimento em
inovacdo ¢ uma condicdo basica para alcancar o desenvolvimento das nagdes. BITENCOURT, Caroline Miiller;
SCHIER, Adriana. Inovagao e politicas publicas: é possivel falar em protagonismo do Estado? JOTA. 24/05/2021.
Disponivel em: https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao/inovacao-politicas-publicas-
protagonismo-do-estado-24052021. Acesso em: 24 nov. 2022.
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Combate a
Corrupgao no Setor

Publico

A falta de informacgdes e dados disponibilizados de forma acessivel ¢
considerada um entrave ao controle social interno e externo para o
combate a corrupgao. Assim, o objetivo consiste na criagao de
espagos, com participacao de governo e sociedade, que garantam o
alinhamento de entendimentos, a construgdo de referéncias ¢ a troca
de experiéncias sobre leis, praticas, processos, métodos, dados e
outros recursos importantes para as atividades de controle no combate

a corrupgao.

Maus-Tratos de
Animais e Governo

Aberto

A partir da auséncia de uma politica publica de alcance nacional,
que preveja a integracao da atuagdao da Unido com as diversas
iniciativas existentes pelo pais, surgem dificuldades e diferencas
significativas na forma como as diversas regides do pais lidam com a
questdo. Nesse sentido, busca-se difundir politicas, programas,
projetos ou atividades que combatam as praticas de maus-tratos a

animais, ampliando, assim, a participacao social relativa ao tema.

Direitos Humanos

Necessidade de criagdo de um banco de dados/sistema informatizado

¢ Dados Abertos sobre violag¢des de direitos humanos com outros sistemas dos entes
subnacionais, com cataloga¢@o e taxonomia padronizada, sendo
disponibilizado para a sociedade em formato aberto.

Cadeias O compromisso tem por objetivo engajar o governo e sociedade na

Agropecuarias e

Dados Abertos

abertura e integracdo de bases de dados priorizadas, relacionadas a
cadeia agropecuaria, considerando a inexisténcia de mecanismos para
a andlise de riscos e avaliagdo de impactos da abertura de dados das
cadeias agropecuarias. Busca-se, com isso, fortalecer a

transparéncia e a participac¢ao social.

Transparéncia de
Imoveis Publicos

Federais

Diante da auséncia de completude e integragdo de informacdes sobre
o uso de imdveis publicos federais disponiveis para a sociedade, o
compromisso visa a execu¢do de agdes integradas entre os 6rgaos
gestores de imoveis publicos federais para que haja maior

transparéncia para a sociedade.

Ciéncia de Dados
para Vigilancia

Sanitaria

O compromisso busca criar/harmonizar padrdes e diretrizes que
visem a convergéncia entre sistemas operantes e dados produzidos

pelos diferentes entes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
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para viabilizar a interoperabilidade e a usabilidade, com vistas a

melhorar a comunica¢ao com o cidadio.

Transparéncia em
Ciéncia: novos
mecanismos de
avaliacdo para o
avanco da Ciéncia

Aberta

Considerando a baixa interoperabilidade das plataformas de ciéncia e
conexas a atividade cientifica e auséncia de diretrizes bésicas por
parte do CNPq, da CAPES, das CONFAP/FAPs, da FINEP e de
outras agéncias de fomento aos coordenadores de area para a
valorizagao de praticas de Ciéncia Aberta, o compromisso propoe a
criacdo de um modelo de avaliagao que estimule a Ciéncia Aberta,
com o intuito de promover maior transparéncia, accountability e

participacao social.

Controle Social da

Divida Ativa

Diante da auséncia de conhecimento acerca dos dados e das
ferramentas fiscais disponibilizadas, bem como de suas

utilidades sociais, busca-se a implementagao de acdes instrucionais,
com linguagem simples, que tenham por objetivo aprimorar a
comunicacao ¢ a utilizagao dos dados da divida ativa por
organizagdes de controle social, incrementar a cidadania fiscal e

mudar a cultura de tolerancia a sonegacao fiscal.

Governo Aberto e
Licenciamento

Ambiental Federal

Levando em conta a dificuldade na estruturagdo e na forma de
disponibilizagdo dos dados e informagdes referentes aos
licenciamentos ambientais conduzidos em ambito federal, a proposta
objetiva a implementa¢do de um painel que melhore a forma da
estruturacdo e apresentacdo dos dados e informacgdes para

acesso publico, considerando as diretrizes estruturantes do

Governo Aberto, a fim de aprimorar o dialogo com os usuarios e

centralizar as informacdes e os dados.

Participacdo Social
para Melhoria dos
Dados Eleitorais

Abertos

O compromisso destaca a importancia do estabelecimento de
mecanismos de governanga colaborativa de dados abertos eleitorais,
com a ampliacdo da participacao social, em razdo da falta ou da baixa
governanga dos dados publicos ofertados a populacao, o que gera
prejuizos a transparéncia, ao controle e a qualidade das

informacdes disponibilizadas pelo TSE.
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Acessibilidade para | Diante da falta de acessibilidade a espagos e servigos publicos,
Participacdo no principalmente em relacdo a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
Legislativo reduzida, o compromisso tem por objetivo implementar agdes de
acessibilidade em trés eixos: capacitagdo, comunicagao € recursos
tecnologicos, com foco na capacitacao de atores ¢ adequacao de
processos e procedimentos que permitam a ampliaciao da

transpareéncia, da participacao social ¢ da incidéncia politica.

Fonte: a autora, adaptado d¢ CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2021 (grifou-se).'?®

Conforme se observa a partir dos compromissos atuais firmados pelo Brasil em relagao
ao Governo Aberto, destacam-se algumas caracteristicas que refor¢gam os seus beneficios: todos
os compromissos firmados pelo Brasil apresentam como cerne o incremento da participagao
social, bem como maximizacdo da transparéncia; além disso, verificou-se que todas as
propostas de solugdo envolvem padronizacdo, unificagdo e/ou integragdo de dados para
viabilizar, de fato, a melhoria da interagdo entre cidaddo e governo. Todavia, mormente quanto
a participacdo social, necessario observar, previamente a adocao da tecnologia habilitadora, a
capacidade interna e externa de operar de forma eficiente a nova solugdo proposta. Nada
obstante a defini¢do de objetivos pautados nos beneficios do governo aberto, percebe-se que
todos os compromissos envolvem mecanismos orientados pela interoperabilidade, cujo
conceito serd melhor explorado adiante e sem a qual ndo seria possivel a criagdo de sistemas
integrados de informagdes.

No entanto, apesar dos beneficios oriundos da abertura de dados, um ponto que merece
atencao diz respeito aos entraves para a efetiva abertura de dados. Em pesquisa realizada por
Larissa Pereira, sobre a publicagdo de dados abertos na esfera municipal, identificou-se grande
deficiéncia para a localiza¢do dos dados, bem como dificuldade em sua compreensao, quando
localizados, e na eventual reutilizagio.'?® H4, portanto, barreiras para a abertura de dados, o que
sugere a auséncia de governanca adequada para ampliar/potencializar a utilizacao de TIC com

o objetivo de atender a referida exigéncia. Como resultado dessa dificuldade e inexisténcia de

125 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Open Government Partnership. 5° Plano de A¢do Nacional em
Governo Aberto. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2022/01/Brazil Action-Plan_2021-2023 PT.pdf. Acesso em: 20 nov. 2022.

126 PEREIRA, Larissa Mariany Freiberger. OGDPub: uma ontologia para publicacio de dados abertos
governamentais. 185 fls. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Programa de
P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2017, p. 59. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/179907. Acesso em: 23
dez. 2022.
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abertura — ou a publica¢do de dados ja processados e ndo brutos — a agilidade e a eficacia
necessarias para lidar com as questdes sociais e econdmicas em constante mutagdo ficam
comprometidas.'?’

Diante dos entraves e desafios identificados, e apesar do comprometimento dos paises
e demais entes federativos em executar as acdes que visem a abertura de dados, evidencia-se a
necessidade de promover uma avaliagdo dessas atividades. No Brasil, a avalia¢ao ¢ fruto de um
Acordo de Cooperacao Técnica entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a OCDE e ¢
composta por uma série de agodes, dentre as quais se destacam: aplicagdo de questionarios,
revisdo por pares (paises parceiros que enfrentam desafios semelhantes), missdes de verificagao
(a partir de entrevistas, por exemplo) e utilizagdo de recursos académicos para pesquisa. Os
resultados obtidos com a referida forma de avaliagdo subsidiam a analise do compromisso
proposto e auxiliam no alcance de um “melhor entendimento da estrutura juridica, institucional
e politica, assim como das praticas de governo aberto no Brasil”.!?8

Com o intuito de operacionalizar, efetivamente, os valores do governo aberto, a
interoperabilidade exerce um papel fundamental. Nao por outra razao, entre os principios que
orientam a abertura dos dados governamentais, ¢ digna de nota a interoperabilidade, cujo
detalhamento consiste na necessidade de desenvolver um padrao de dados compartilhado entre
as agéncias do governo ou de adotar um padrao ja existente, como forma de promover a troca
de informagdes com a finalidade de melhorar a atuagdo governamental.'?® Trata-se, pois, de
uma caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizacdes “trabalharem
em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizagdes € sistemas
computacionais interajam para trocar informacgdes de maneira eficaz e eficiente”.!3® Em outros

termos, uma plataforma de interoperabilidade ¢ uma “solucdo que permite que duas ou mais

127 ISOTANI, Seiji; BITTENCOURT, Ig Ibert. Dados Abertos Conectados. Sio Paulo: Novatec Editora, 2015,
p. 16. Disponivel em: http://pgcl.uenf.br/arquivos/dadosabertosconectados 011120181613.pdf. Acesso em: 04
jan. 2023,

122 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Avaliacdo da OCDE de Governo Aberto no Brasil. 12/03/2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-e-a-ocde/avaliacao-da-ocde-de-
governo-aberto-no-brasil-1. Acesso em: 20 nov. 2022.

129 PEREIRA, Larissa Mariany Freiberger. OGDPub: uma ontologia para publicagdo de dados abertos
governamentais. 185 fls. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia ¢ Gestdo do Conhecimento). Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianopolis, 2017, p. 57. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/179907. Acesso em: 23
dez. 2022. No mesmo sentido: ALBUQUERQUE FILHO, Anténio Celso de Paula. Impacto da
interoperabilidade na eficiéncia de processos intergovernamentais de governo eletrénico: o caso da matricula
escolar no estado de Sao Paulo. 151 fls. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo). Departamento de
Administragdo da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. Sao
Paulo, 2012, p. 28. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-15042013-
143448/publico/AntonioCelsodePaulaAlbuquerqueFilhoVC.pdf. Acesso em: 01 fev. 2023.

130 PORTAL DO GOVERNO BRASILEIRO. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING.
2018. Disponivel em: https://eping.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 17 nov. 2022.
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aplicagdes de software troquem dados para alcangar um objetivo comum, mesmo que essas
aplicagdes ndo tenham sido originalmente concebidas para cooperar”.!3!

Comparativamente, a New European Interoperabilitiy Framework, publicada em
2017, conceitua a interoperabilidade como a capacidade das organizagdes interagirem em prol
de objetivos mutuamente benéficos, envolvendo a partilha de informagao e conhecimento entre
elas por meio da troca de dados entre os seus sistemas TIC.!*2 No Brasil, por sua vez, a
arquitetura dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING) define um
“conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a

133 na interoperabilidade de servigos,

utilizagdo da Tecnologia de Informa¢ao e Comunicacao
de forma a estabelecer as condigdes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo
e com a sociedade em geral.!**

Da mesma forma, em consondncia com as diretrizes e objetivos do governo digital, os
ePING possuem como fundamento para sua constru¢do e orientacdo dos 6rgdos em suas
solucdes de interoperabilidade as seguintes politicas gerais'*>: 1) adogdo preferencial de
padrdes abertos; 2) uso de software publico e/ou livre — que atendam as necessidades de
modernizagdo da administracao publica de qualquer um dos Poderes, resultando na economia

de recursos publicos e constituindo um recurso benéfico para a administragao publica e para a

sociedade (Art. 2°, X, da Portaria n. 46, de 28 de setembro de 2016)'3®; 3) transparéncia, sendo

Bl ALMEIDA, Ana Paula Martins Vieira. O papel da interoperabilidade na Administracdo Publica:
contributos para melhorar a gestdo de informagao ¢ a satisfacdo dos cidaddos. 221fls. 2019. Dissertagdo (Mestrado
em Administragdo Publica). Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Universidade de Lisboa. 2019, p. 6.
Disponivel em:
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/20412/1/1_Disserta%C3%A7%C3%A30_Final.pdf. Acesso em:
22 nov. 2022.

132 EUROPEAN UNION. New European Interoperability Framework. Promoting seamless services and data
flows for European public administrations. 2017. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf. Acesso em: 22 nov. 2022.

133 PORTAL DO GOVERNO BRASILEIRO. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING.
2018. Disponivel em: https://eping.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 17 nov. 2022.

134 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao. Portaria  n° 92, de 24 de dezembro de 2014. Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014. Acesso em:
17 nov. 2022.

135 PORTAL DO GOVERNO BRASILEIRO. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING.
2018. Disponivel em: https://eping.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 17 nov. 2022.

136 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Tecnologia da Informagio.
Portaria n°. 46, de 28 de setembro de 2016. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-46-de-
28-de-setembro-de-2016-24213768. Acesso em: 17 nov. 2022. Ainda, a respeito dos sistemas de informagao e de
comunicagdo dos entes publicos, o art. 16 da Lei n°. 14.063/2020 prevé que: Os sistemas de informacao e de
comunicagdo desenvolvidos exclusivamente por orgdos e entidades da administragdo direta, autarquica e
fundacional dos Poderes e 6rgdos constitucionalmente autonomos dos entes federativos sdo regidos por licenca de
codigo aberto, permitida a sua utilizac¢do, copia, alteracdo e distribuicdo sem restri¢des por todos os 6rgaos e
entidades abrangidos por este artigo. BRASIL. Lei n°. 14.063, de 23 de setembro de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/114063.htm. Acesso em: 17 nov. 2022.
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0 acesso a informacdo a regra — cuja interoperabilidade, perante a concepgdo desta politica
geral, é reforcada pela Lei de Acesso a Informagdo'?’; 4) seguranga, sobretudo da informacao
e protegdo dos dados; e 5) existéncia de suporte de mercado, com o objetivo de reduzir custos
e riscos na concepc¢ao e producdo de servigos nos sistemas de informagdes governamentais.
Destaca-se, em sintese, que a interoperabilidade favorece a comunicacao entre dois ou
mais sistemas sem a geragdo de dependéncia tecnoldgica entre eles.!*® Nada obstante,
necessario pontuar que “o problema de interoperabilidade entre sistemas ¢ o0 mesmo problema
de comunicagdio entre pessoas que falam diferentes idiomas”.!** Ou seja, toda vez que as
informagdes sdo transferidas de um sistema para outro, elas precisam ser convertidas ou
reformatadas. Isso, por sua vez, gera altos custos de transacdo, seja pela corrupgdo ou perda de
dados entre sistemas incompativeis, seja pela falta de integragdo entre esses sistemas, por
exemplo — o que prejudica a eficiéncia e a celeridade na prestacao do servico ao cidaddo.
Nota-se, por fim, que a abertura de dados e a interoperabilidade agregam valor a
informagdo, na medida em que permitem que ela seja (1) um fator de apoio a decisdo —
reduzindo as incertezas de modo que decisdes sejam tomadas com menores riscos € em
momentos adequados; (2) um fator de producdo de servicos com maior valor agregado ao
cidaddo; (3) um fator de sinergia, uma vez que o desempenho da Administragdo Publica esta
condicionado, inclusive, a qualidade das ligacdes e relagdes entre as unidades organizacionais
— que dependem da qualidade do fluxo informacional existente para promoc¢ao do intercambio
de ideias e informagdes; (4) um fator determinante de comportamento, considerando que a

informagdo exerce influéncia sobre o comportamento dos individuos, dentro e fora da

137 Isto €, com mais informagdes disponiveis, mais autonomia tem o cidaddo e, consequentemente, hi uma redugdo
do numero de interagdes do cidaddo com o governo. No mesmo sentido, a Lei de Acesso a Informagdo tem como
diretrizes a observancia da publicidade como preceito geral ¢ do sigilo como excegdo (art. 3°, 1) e o fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica (art. 3°, IV). BRASIL. Lei n°. 12.527, de
18 de novembro de 2011. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 17 nov. 2022.

138 Exemplo recente de agdo viabilizada pela interoperabilidade e pelos dados abertos se refere & prova de vida do
segurado do INSS. Para que o 6rgio efetue a prova de vida, sera realizado o cruzamento de informagdes conforme
base de dados ou 6rgdo governamentais. Assim, o registro de vacinagdo, a consulta médica no SUS ou em rede
conveniada, declaracdo de imposto de renda, comprovante de votacdo nas elei¢des e até mesmo a emissdao ou
renovagdo de carteira de habilitacdo podem servir como prova de vida. BRASIL. Instituto Nacional do Seguro
Social. INSS fara prova de vida dos segurados de maneira proativa em 2023. 12/09/2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/inss-fara-prova-de-vida-dos-segurados-de-maneira-proativa-em-2023.
Acesso em: 25 jan. 2023.

139 RAVELLLI, Carlos Alberto. Analise da interoperabilidade de dados para a implementa¢io de um ambiente
de manufatura virtual. 145fls. 2003. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia Mecanica). Escola de Engenharia de
Sdo Carlos da Universidade de Sao Paulo. Sao Carlos, 2003, p. 14. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18135/tde-20032017-

110753 /publico/Dissert Ravelli CarlosA_cor.pdf. Acesso em: 17 nov. 2022.
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Administragdo Piblica.'*® Além disso, o valor da informagio aumenta quando ha combinagio
de informacdes, ou seja, “quanto mais integrada estiver a informagdo, maior o seu valor
potencial dentro das organizacdes”.!*! A tecnologia, nesse sentido, tende a habilitar o potencial
da informagao, auxiliando gestores ¢ a alta administra¢ao na tomada de decisao e na prestagao

de servicos céleres, eficientes e adequados as demandas da sociedade.

1.2 GOVERNANCA DIGITAL: UMA REVISAO INTEGRATIVA

As TIC possuem um papel fundamental para o desenvolvimento e desempenho das
mais variadas atividades em diversos setores da economia. Na Administracdo Publica nao ¢
diferente, visto que as TIC figuram enquanto ferramentas habilitadoras da transformacgao
digital. Levando em conta a ampla gama de possibilidades para sua utilizacdo, profissionais e
pesquisadores se debrugaram sobre o estudo e aplicagdo de melhores praticas neste dominio de
conhecimento emergente. Isso, por sua vez, resultou em uma variedade de definicdes da
governanca de TIC, ou governanca digital.'*?

Por essa razao, optou-se pela elabora¢do de uma revisao integrativa de literatura (RI),
com a finalidade de identificar/propor uma definicao de governanga digital, ou governanca de
TIC. A RI, nesse sentido, ¢ um método que proporciona a sintese de conhecimento sobre uma
questdo especifica, bem como a “incorporagdo da aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica”.!*’ Essa metodologia é utilizada quando se quer realizar “a sintese e

analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado”.!**

140 BEAL, Adriana. Gestdo estratégica da informacdo: como transformar a informagio e a tecnologia da
informagdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 21-22.
141 BEAL, Adriana. Gestdo estratégica da informacdo: como transformar a informagdo e a tecnologia da
informagdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 26.

142 Para aprofundamento da tematica relativa a governanga publica, consulte: WEBB, Phyl; POLLARD, Carol;
RIDLEY, Gail. Attempting to define IT Governance: wisdom or folly? Proceedings of the 39th Hawaii
International Conference on System Sciences. 2006. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/4216393 Attempting to Define IT Governance Wisdom or Folly.
Acesso em: 14 jan. 2023.

143 SOUZA, Marcela Tavares de; SILVA, Michelly Dias da; CARVALHO, Rachel de. Integrative review: what is
it? How to do it? Sado Paulo. Einstein, v. 8 n. 1, pp. 102-106, 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/eins/a/ZQTBkVIZqcWrTT34cXLjtBx/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 20 jun. 2022.
144 CUNHA, Pedro Luiz Pinto da. (Dir.) Manual de revisdo bibliografica sistematica integrativa: a pesquisa
baseada em evidéncias. Grupo Anima Educagdo. 2014, p. 6. Disponivel em: http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2019/06/manual_revisao_bibliografica-sistematica-integrativa.pdf. Acesso em: 20 jun. 2022.
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Diferentemente da revisdo narrativa de literatura, a metodologia ora utilizada, partindo
da especificagdo de uma questdo de pesquisa, utiliza-se de fontes selecionadas com base em
critérios aplicados uniformemente, cuja selegdo € criteriosa e auditavel. Assim, com o objetivo
de verificar o conceito e as formas de operacionalizagdo de governanca publica digital
propostos pela literatura, a pesquisa pretende apresentar evidéncias pautadas em preceitos
cientificos, de modo a obedecer aos critérios de viabilidade, adequacdo, significancia
(pertinéncia) e eficacia.!®

O processo de elaboragdo de uma revisao integrativa de literatura é composto por seis
etapas'#®: 1) Elabora¢do da pergunta norteadora; 2) Busca ou amostragem na literatura; 3)
Coleta de dados; 4) Analise critica dos estudos incluidos; 5) Discussdo dos resultados; 6)
Apresentacdo da revisdo integrativa. De modo mais especifico, a revisdo integrativa pode ser

esquematizada da seguinte forma:

Tabela 5 — Etapas da Revisao Integrativa de Literatura

Etapas Objetivos Atividades

e Defini¢ao do problema;

Identificag¢do do tema e Formulagdo de uma pergunta de pesquisa;

1* Etapa selecdo da questao de Defini¢do da estratégia de busca;

pesquisa

Definigao dos descritores;

Defini¢ao das bases de dados.

Estabelecimento dos e Uso das bases de dados;
2" Etapa critérios de inclusdo e e Busca dos estudos com base nos critérios
exclusao de inclusao e exclusao.

145 CUNHA, Pedro Luiz Pinto da. (Dir.) Manual de revisio bibliografica sistematica integrativa: a pesquisa
baseada em evidéncias. Grupo Anima Educagdo. 2014, p. 9. Disponivel em: http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2019/06/manual_revisao_bibliografica-sistematica-integrativa.pdf. Acesso em: 20 jun. 2022.

146 SOUZA, Marcela Tavares de; SILVA, Michelly Dias da; CARVALHO, Rachel de. Integrative review: what is
it? How to do it? Sado Paulo. Einstein, v. 8 n. 1, pp. 102-106, 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/eins/a/ZQTBkVIZqcWrTT34cXLjtBx/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 20 jun. 2022.
No mesmo sentido: CUNHA, Pedro Luiz Pinto da. (Dir.) Manual de revisio bibliografica sistematica
integrativa: a pesquisa baseada em evidéncias. Grupo Anima Educacdo. 2014, p. 9. Disponivel em:
http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2019/06/manual_revisao_bibliografica-sistematica-
integrativa.pdf. Acesso em: 20 jun. 2022.
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e Leitura do resumo, palavras-chave, titulo
Identificagdo dos estudos
das publicagdes;
3* Etapa pré-selecionados e
) e Organizag¢do dos estudos pré-selecionados;
selecionados

Identificagdo dos estudos selecionados.

. Categorizacao e analise das informagoes;
Categorizagao dos

4" Etapa ] e Formacgdo de uma biblioteca individual;
estudos selecionados
e Analise critica dos estudos selecionados.
Analise e interpretagao _
5" Etapa e Discussdo dos resultados.

dos resultados

e Cria¢ao de um documento que descreva
Apresentagdo da revisao /
6" Etapa detalhadamente a revisao;
sintese do conhecimento
e Propostas para estudos futuros.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de SANTOS; FERNEDA; SILVEIRA.'¥

Em relagdo a 1* etapa da pesquisa, a questao norteadora da revisdo integrativa consiste
em: o que se compreende por governanga publica digital — ou de tecnologia da informagao?
Busca-se, com isso, enunciar, dentro de um limite demarcado, os atributos essenciais ¢

)!4¢ a fim de torna-lo inconfundivel. Busca-

especificos do definido (governanga publica digital
se, com isso, delimitar a governancga digital com o objetivo de guiar / subsidiar a tomada de
decisdes governamentais no desenvolvimento e implantacao de programas de governanga de
digital.

Para maior precisdo e clareza da pesquisa, buscou-se apresentar, para além de uma
defini¢do meramente nominal, uma defini¢do operacional, a partir da qual seja possivel atribuir

um significado concreto ao conceito, “especificando as atividades ou operacdes necessarias

para medi-lo ou manipul-lo”.'* Com isso, apds o estudo da governancga digital e de seus

147 SANTOS, Poliana Ribeiro dos; FERNEDA, Arié Scherreier; SILVEIRA, Bettieli Barboza da. Revisdes
bibliograficas sistematicas da darea juridica. III Seminario de Pesquisa “Desenvolvimento no Estado
Democratico de Direito”. 2021. Sao Carlos: Pedro & Jodo Editores, pp. 393-412, 2022, p. 403-404.

8 MARTINS, Gilberto de Andrade. Metodologia da investigacio cientifica para ciéncias sociais aplicadas. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

149 MARTINS, Gilberto de Andrade. Metodologia da investigacio cientifica para ciéncias sociais aplicadas. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.



68

mecanismos de efetivagdo e implementacao, a pesquisa foi conduzida no sentido de verificar a
adequacdo e conformidade dos planos de governanca digital das capitais dos estados brasileiros,
e, na inexisténcia destes, podera servir de subsidio para a formulagao de um plano adequado a
realidade da administracao, contemplando os objetivos € componentes da governanga digital —
cujo objeto foi detalhado e desenvolvido nos capitulos 3 e 4, respectivamente.

Com efeito, para atender ao proposto na revisdo integrativa, a 1 etapa da pesquisa foi
realizada com base nos dados descritos detalhadamente conforme Protocolo para Revisao
Integrativa (Apéndice I). As bases de dados escolhidas para realiza¢ao da busca foram: Portal
de Periodicos CAPES; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD); EBSCO;
e JSTOR. A escolha das bases de dados levou em conta a sua amplitude, o livre acesso ¢ a sua
abrangéncia, indexando periddicos cientificos tanto nacionais quanto internacionais.

Para restringir a amostra, foram utilizados os seguintes descritores, relacionados direta
ou indiretamente com o objeto central do estudo: governanca digital; programa de governan¢a
digital; governanc¢a publica digital; governanca de tecnologia da informagdo e comunica¢do,
governan¢a de TIC; tecnologia da informagdo, administragdo publica. Para realizacdo da
pesquisa, foram utilizadas combinagdes pautadas em operadores booleanos: OR e AND. Por
exemplo: governang¢a publica digital OR governan¢a de tecnologia da informagdo e
comunicagdo AND administra¢ao publica; programa de governanga digital AND
administragdo publica;, governanca de TIC AND tecnologia da informagdo e comunicagdo
AND governanga digital, entre outras possibilidades. Ademais, tomou-se o cuidado de realizar
todas as combinagdes possiveis, tal como descrito no Protocolo para Revisao Integrativa
(Apéndice I).

A coleta dos materiais foi realizada seguindo os procedimentos descritos. A partir de
entdo, as seguintes etapas para a selecdo do material final foram: 1) Reunido do material
levantado com as combinag¢des de descritores, com aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo
disponibilizados em cada base de dados; 2) Sele¢do do material levando em conta os critérios
de inclusdo e exclusao — conforme disposto no Apéndice I; 3) Leitura do titulo, resumo e
palavras-chave, selecionando os trabalhos que apresentavam minima relagdo com os objetivos
da presente revisdo integrativa (destacados na cor verde junto a planilha apresentada no
Apéndice II); 4) Leitura flutuante dos trabalhos; 5) Leitura na integra para prévia apreciagao
das categorias de andlise; 6) Estruturagdo das categorias para andlise; 7) Selecdo de
caracteristicas; 8) Analise e discussdo dos resultados. A planilha contendo os critérios de

selecdo consta no Apéndice II.
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Apods a realizagdo das etapas descritas no método E ' E
proposto — e considerando os critérios descritos no Apéndice I — .
. . . X 1 ;
os materiais selecionados foram devidamente catalogados com
. ~ . ~ 1
a especificacdo de informagdes como: local de acesso, ano de . . o .
publicagao, titulo, autor, resumo, palavras-chave, programa de =" .

poés-graduacdo (quando houver), qualis-periddico (quando : —a
houver). A planilha contendo as informacdes citadas pode ser i ﬂﬂE
acessada por meio do QRCode ao lado (Apéndice I).

Por fim, salienta-se que a proposta da revisao integrativa de literatura relacionada a
governanga digital tem como objetivo extrair as mais variadas formas de interpretagdo do
conceito para o fim de verificar e/ou subsidiar a formulagdo e implementagdo de planos e
politicas de governanga digital de modo que esta atinja a sua finalidade. Apos a explicagdo a
respeito do método utilizado para o desenvolvimento desta etapa da presente Dissertagao,

passa-se, a seguir, a proposi¢ao do conceito.
1.2.1 A adocio de um conceito: o que é a governanca digital?

No contexto da Administragdo Publica, entende-se que a governanga digital € parte
integrante da governanga publica. Sendo assim, antes de adentrar propriamente a analise da
governanga digital, necessario abordar, ainda que de forma breve e sem a pretensao de exaurir
a tematica, a governanga publica.!>® Com isso, ressalta-se que o planejamento estratégico
também ¢ elemento fundamental da governanca publica e se apresenta como instrumento de
alinhamento de interesses no ambito externo e interno: no plano externo, busca-se a orientagao

da acdo da organizagdo publica em prol dos interesses da sociedade, a qual tem o direito de

150 Para aprofundamento da temética relativa a governanga publica, consulte: CUNHA FILHO, Alexandre Jorge
Carneiro da. Governanca Publica: um ensaio sobre pressupostos e instrumentos de uma agdo estatal juridicamente
eficiente. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2019. Ainda: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; CASIMIRO, Ligia Maria
Silva Melo de; SOUSA, Thanderson Pereira de. Politica de governanga publica federal: adequagdo, modelo de
gestdo e desafios. /n: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; NIEBUHR, Pedro de Menezes; SOUSA, Thanderson
Pereira de. Direito Administrativo em Transformacao. Floriandpolis: Habitus, 2020, pp. 13-28. No mesmo
sentido: KISSLER, Leo; HEIDEMANN, Francisco H. Governanga publica: um novo modelo regulatério para as
relagdes entre Estado, mercado e sociedade? Revista de Administracao Publica. Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, pp.
479-499, mai./jun. 2006. Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6826/5409.
Acesso em: 14 jan. 2023.
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pedir contas a todo o agente publico pela sua administracdo (accountability e no plano

interno, deve-se promover o alinhamento da agdo de unidades organizacionais e de servidores

aos interesses da organizagdo publica.!>

Em suma, a governanga publica pressupde “regras de jogo e institucionalizagio”!>* e
esta ligada ao proprio processo de condugio do Estado visando alcangar seus objetivos.!** Em
termos de politicas publicas, a governanga refere-se “aos arranjos institucionais que
condicionam a forma pela qual as politicas sdo formuladas, implementadas e avaliadas em
beneficio da sociedade”.!>®

Diante das diversas tentativas de conceituar o termo “governancga digital”, e
considerando a dindmica inerente que o permeia, ndo se pretende apresentar um conceito
estatico, mas apresentar as compreensdes propostas pela literatura, com base nos critérios
definidos no Apéndice I. Disso, ao final, extrai-se uma defini¢ao operacional. Sendo assim, da
leitura e analise das publicagdes, ascenderam X nucleos tematicos: 1 — Governanga digital
aplicada ao setor publico como um novo modelo de gestao (“o qué”); 2 — Funcao/papel da

governanga digital (“como”

Nicleo 1 - Governanga digital aplicada ao setor publico como um novo modelo
de gestao

De acordo com Danusa Gomes, a governanga digital apresenta-se como um novo
modelo de gestdo que “se aproxima mais do modelo gerencial com caracteristicas do modelo

societal de administragdo publica”.!® A governanga, mediante suporte tecnologico, é uma

15U Art. 15 da Declaragio dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789. DECLARACAO DOS DIREITOS DO
HOMEM E DO CIDADAO. 1789. Disponivel em: https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/414/2018/10/1789.pdf.
Acesso em: 14 jan. 2023.

152 ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo Renne Guimaries. Gestio e
governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte: Forum, 2020, p. 87.

153 KISSLER, Leo; HEIDEMANN, Francisco H. Governanga publica: um novo modelo regulatorio para as
relagdes entre Estado, mercado e sociedade? Revista de Administracao Publica. Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, pp.
479-499, mai./jun. 2006, p. 495. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6826/5409. Acesso em: 14 jan. 2023.

134 RODRIGUES, Mariane Pires. Governan¢a Digital e transparéncia publica: uma analise das prefeituras
paranaenses. 183 fls. 2016. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia Politica). Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia
Politica, Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2016, p. 27.
Disponivel em: https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/45907/R %20-%20D%20-
%20MIRIANE%20PIRES%20RODRIGUES.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 06 jan. 2023.

155 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Referencial para Avaliagdo de Governanga em Politicas Publicas.
Brasilia, 2014, p. 32. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8 182 A14DDASCE1014DDFC404023E00.
Acesso em: 18 jan. 2023.

156 GOMES, Danusa Fernandes Rufino. Governanga Digital: desenvolvimento de um indice para autarquias
publicas federais vinculadas ao Ministério da Educagdo. 162 fls. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Administragao
Publica). Programa de Pos-graduagdo em Administragdo Publica da Faculdade de Economia, Administragdo,
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“resposta ao aumento da complexidade da sociedade em relacdo a globalizagdo e a evolucao
dos meios de comunicagdo”, sendo considerada uma “tendéncia emergente para reinventar o
funcionamento do governo”.'>’

No mesmo sentido, Tiago José de Souza Lima Bezerra aponta que, a partir da
introducdo de TIC na dindmica dos processos e atividades publicas, é necessaria a revisao e
adequagio dos processos internos e da estrutura organizacional.!*® Tal compreensio ¢ amparada
pelo que dispde o Decreto n°. 9.203/2017 ao prever, em seu art. 2°, I, que a governanga publica
consiste em um conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade.!® Seguindo a mesma linha, a Instrugio
Normativa Conjunta MP/CGU n°. 01/2016, em seu art. 2°, VIII e IX, considera a governanga
como uma combina¢dao de processos e estruturas implantadas pela alta administra¢do, para
informar, dirigir, administrar ¢ monitorar as atividades da organiza¢do, com o intuito de
alcangar os seus objetivos, especialmente na condugdo de politicas publicas e voltada a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade. '

Referida concepgdo a respeito da governanca digital desdgua no nucleo 2, isto &,
partindo de um novo modelo de gestdo e de seus mecanismos € possivel promover a
participagcdo popular na construcao e no controle de politicas publicas, bem como adotar e
ampliar sistemas, servicos, plataformas e infraestruturas digitais'® (indo além do processo de

digitalizacdo, a fim de focar na digitizagao).

Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas da Universidade de Brasilia. Brasilia, 2018, p. 56. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/32724. Acesso em: 06 jan. 2023.

157 GOMES, Danusa Fernandes Rufino. Governanc¢a Digital: desenvolvimento de um indice para autarquias
publicas federais vinculadas ao Ministério da Educagdo. 162 fls. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo
Publica). Programa de Pds-graduagdo em Administracdo Publica da Faculdade de Economia, Administragéo,
Contabilidade e Gestdo de Politicas Piblicas da Universidade de Brasilia. Brasilia, 2018, p. 56. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/32724. Acesso em: 06 jan. 2023.

158 BEZERRA, Tiago José de Souza Lima. A constitucionaliza¢io da democracia digital no direito brasileiro:
a regulacdo das politicas e estratégias de governanga digital na Administragdo Publica Federal. 192 fls. 2020.
Dissertagdo (Mestrado em Direito). Programa de Pos-graduacdo em Direito da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Natal, 2020, p. 137. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/31720. Acesso
em: 06 jan. 2023.

159 BRASIL. Decreto n°. 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 06 jan. 2023.

160 BRASIL. Instru¢io Normativa Conjunta n°. 1, de 10 de maio de 2016. Dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-
instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197. Acesso em: 06 jan. 2023.

161 BEZERRA, Tiago José de Souza Lima. A constitucionaliza¢io da democracia digital no direito brasileiro:
a regulacdo das politicas e estratégias de governanga digital na Administragdo Publica Federal. 192 fls. 2020.
Dissertagdo (Mestrado em Direito). Programa de Pés-graduacdo em Direito da Universidade Federal do Rio
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Assim, Francis Idzi, por sua vez, em sua analise bibliométrica, entende a governanga
da era digital como integrante de uma nova fase da Nova Gestdo Publica (pds-NPM), cujo
movimento prevé a “adogdo de estruturas holisticas e que apontam para as necessidades e
digitalizacdo gradativa dos processos burocraticos”, que impde uma “ampla gama de mudangas
cognitivas, comportamentais, organizacionais, politicas e culturais que estdo vinculadas aos
sistemas de informacdo”.!®? A governanca digital, nesse sentido, seria um paradigma da
Administragdao Publica que ainda estd em formagao e ndo ¢ objeto de consenso no ambiente
académico. 6

Além disso, na pesquisa, o autor encontrou lacunas, limitagdes e oportunidades de
pesquisa, dentre as quais se destacam: a busca por indicadores'®* para implementacio de
servigos digitais que contribuam para a inovagdo estratégica nos servigos publicos e melhoria
da eficiéncia e desempenho da administragao publica; identificagdo dos principais desafios para
interoperabilidade em projetos de governo digital e como a legislagdo pode impactar esses
projetos; estudos comparativos com framework de boa governanga digital requerem mais
pesquisa interdisciplinar para examinar as interfaces entre as perspectivas tecnoldgicas, sociais,
econdmicas e politicas; investigacdo empirica quanto a interagdo das competéncias essenciais
identificadas, que levam ao sucesso da governanca digital; e insuficiéncia de dados e estudos
sobre governanca digital em municipios, destacando a necessidade de um estudo longitudinal

para rastrear novas tendéncias e mudangas de governanga digital.'®

Grande do Norte. Natal, 2020, p. 143. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/31720. Acesso
em: 06 jan. 2023.

162 IDZI, Francis Michaell. Governanga digital: analise de componentes chave, modelos de contratos sociais e
barreiras para o design de politicas publicas. 100 fls. 2021. Dissertagdo (Mestrado em Politicas Publicas). Escola
de Politicas Publicas e Governo da Fundacdo Getllio Vargas. Brasilia, 2021, p. 24. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/31436. Acesso em: 14 jan. 2023.

163 IDZI, Francis Michaell. Governanca digital: analise de componentes chave, modelos de contratos sociais e
barreiras para o design de politicas publicas. 100 fls. 2021. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas). Escola
de Politicas Publicas e Governo da Fundacdo Getulio Vargas. Brasilia, 2021, p. 88. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/31436. Acesso em: 14 jan. 2023.

164 Os indicadores servem para mensurar os resultados; auxiliar a gestio do desempenho; contribuir para a melhoria
dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e viabilizar uma analise que
possa comparar o desempenho da organizagdo perante outras organizagdes que atuem em areas semelhantes. A
partir dos indicadores, pode-se verificar se um plano estd em conformidade ou se € necessario promover ajustes
em relagdo as metas planejadas. Em outras palavras, os indicadores sdo marcadores de desempenho que auxiliam
o gestor na avaliacdo das estratégias. Destaca-se que no processo de defini¢do de indicadores devem ser muito
bem definidos os objetivos e as metas a serem alcangadas. Para aprofundamento na tematica, consulte: BAHIA,
Leandro Oliveira. Guia referencial para construcio e analise de indicadores. Brasilia: Enap, 2021.

165 IDZI, Francis Michaell. Governanca digital: analise de componentes chave, modelos de contratos sociais e
barreiras para o design de politicas publicas. 100 fls. 2021. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas). Escola
de Politicas Publicas e Governo da Fundagdo Getulio Vargas. Brasilia, 2021, p. 84-87. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/31436. Acesso em: 14 jan. 2023.
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No mesmo sentido, Danusa Gomes, Marina Moreira € Eval da Silva Filho entendem
que a governanga digital refere-se ao “uso do meio digital para a execucdo de fungdes de
governo e participagao da sociedade, buscando o bem comum e o fortalecimento da democracia
digital”.!® A partir dessa compreensdo, os autores entendem a governanca digital como um
“novo modelo de gestdo em direcdo ao qual se orienta a administracao publica brasileira, que
se aproxima mais do modelo gerencial com caracteristicas do modelo societal de Administracao
Publica”.!®” O construto da governanca digital é composto por duas dimensdes que se dividem
entre o governo digital e a democracia digital e se relacionam com os seguintes fatores:
conteudo (relativo a transparéncia e informagdes publicas), servigo, privacidade e seguranga,
usabilidade e acessibilidade e participagido cidadd.!®® Na pesquisa realizada pelos autores,

constatou-se que a participagdo cidada'¢’

corresponde ao fator que registrou o menor nivel de
atendimento as praticas de boa governanca.!”®

Também, Henrique Parra Filho e Ricardo Martins entendem que o advento da
governanga ¢ oriundo das mudancas observadas nas relagdes entre Estado e sociedade e da agao
governamental. Compreende-se que a governanga passa a ‘““discutir a incorporacdo de

tecnologias digitais pelo Estado para além da face da prestagdo eletronica de servigos ou da

melhoria administrativa e otimizacdo de recursos”.!”! A relagdo vai além: discutem-se as

166 GOMES, Danusa Fernandes Rufino; MOREIRA, Marina Figueiredo; SILVA FILHO, Eval Pereira da.
Participacdo cidadd: o gap da governanga digital nas autarquias e fundagdes da educacdo no Brasil. Revista
Organizacoes & Sociedade. Salvador, v. 27, n. 94, pp. 431-458, 2020, p. 433. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/88yYB6fvNNvGMSx3BZQkfzn/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 18 jan. 2023.
167 GOMES, Danusa Fernandes Rufino; MOREIRA, Marina Figueiredo; SILVA FILHO, Eval Pereira da.
Participacdo cidadd: o gap da governanga digital nas autarquias e fundagdes da educacdo no Brasil. Revista
Organizacoes & Sociedade. Salvador, v. 27, n. 94, pp. 431-458, 2020, p. 434. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/88yYB6fVNNvGMSx3BZQkfzn/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 18 jan. 2023.
168 GOMES, Danusa Fernandes Rufino; MOREIRA, Marina Figueiredo; SILVA FILHO, Eval Pereira da.
Participacdo cidadd: o gap da governanga digital nas autarquias e fundagdes da educacdo no Brasil. Revista
Organizacoes & Sociedade. Salvador, v. 27, n. 94, pp. 431-458, 2020, p. 436. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/88yYB6fVNNvGMSx3BZQkfzn/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 18 jan. 2023.
189 Dentre os indicadores de boa governanga elencados pelos autores estdo: realizar pesquisas prévias para coleta
de sugestdes de cidadaos sobre decisdes de impacto social a serem tomadas pela institui¢do e realizar pesquisas de
satisfacdo e opinido para verificar a percepgao de cidadaos quanto aos servigos prestados pela instituicdo. Ademais,
informa-se que o estudo mensurou o nivel de governanca digital em 108 organizagdes publicas. GOMES, Danusa
Fernandes Rufino; MOREIRA, Marina Figueiredo; SILVA FILHO, Eval Pereira da. Participagao cidada: o gap da
governanca digital nas autarquias e fundagdes da educagdo no Brasil. Revista Organizacées & Sociedade.
Salvador, v. 27, n. 94, pp- 431-458, 2020, p. 440. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/88y Y B6fvNNvGMSx3BZQkfzn/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 18 jan. 2023.
170 De acordo com os autores, ao considerar que a governanga envolve interagdo horizontal entre sociedade e
governo, para torna-lo mais aberto, transparente e democratico, entende-se que falhar em participagdo social
significa, na esséncia, falhar na governancga das organizagdes do Estado — e isso ndo se corrige com TIC, mas com
intengdo democratica. SILVA FILHO, Eval Pereira da. Participacdo cidadd: o gap da governanga digital nas
autarquias e fundagdes da educagdo no Brasil. Revista Organizacées & Sociedade. Salvador, v. 27, n. 94, pp.
431-458, 2020, p. 451. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/88y Y B6fvNNvGMSx3BZQkfzn/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 18 jan. 2023.
17 PARRA FILHO, Henrique Carlos Parra; MARTINS, Ricardo Augusto Poppi. Governanga digital como vetor
para uma nova geracdo de tecnologias de participagdo social no Brasil. Liinc em Revista. Rio de Janeiro, v. 13,
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“distintas formas de utilizacdo das ferramentas digitais e da internet pelos governos para
incrementar a participagdo da sociedade e dos cidaddos”.!”? Os autores compreendem que a
utiliza¢ao de TIC pelo setor publico, inserida na perspectiva de governanga digital, passa a se
referir ao “modo como a internet pode melhorar a capacidade do Estado de formular e
implementar suas politicas”'’®> de forma a encorajar, inclusive, a participagdo social. Com
efeito, enfatizam a superacdo do monopolio do Estado sobre as decisdes e iniciativas de
transparéncia e participagdo nas politicas publicas por meio do desenvolvimento compartilhado
de tecnologias e a disponibiliza¢io dos dados governamentais em formato aberto.!” A partir
dessa compreensdo, identifica-se outro nucleo de interpretacdo, o qual se passa a analisar a

seguir.

Nucleo 2 - Governan¢a como alinhamento estratégico e apoio a tomada de decisio
Por certo, partindo de uma perspectiva neoinstitucional, Sergio Chica-Vélez e Cristian
Salazar-Ortiz salientam que a governanga promove um modelo de Estado relacional: de um
lado, h4 o redimensionamento da esfera publica para além da esfera governamental, com a
interagdo entre os aparelhos de governo e a sociedade sobre questdes socialmente relevantes e,
de outro, a adequaga@o dos canais de troca e comunicagdo existentes, € a consequente inclusao

e participacdo de atores sociais nos espagos de decisdo.!” Os autores propdem que a governanca

n. 1, pp. 223-236, maio 2017, p. 224. Disponivel em: https://revista.ibict.br/liinc/article/view/3895/3221. Acesso
em: 19 jan. 2023.

172 PARRA FILHO, Henrique Carlos Parra; MARTINS, Ricardo Augusto Poppi. Governanga digital como vetor
para uma nova geracdo de tecnologias de participagdo social no Brasil. Liinc em Revista. Rio de Janeiro, v. 13,
n. 1, pp. 223-236, maio 2017, p. 224. Disponivel em: https://revista.ibict.br/liinc/article/view/3895/3221. Acesso
em: 19 jan. 2023.

173 PARRA FILHO, Henrique Carlos Parra; MARTINS, Ricardo Augusto Poppi. Governanga digital como vetor
para uma nova geracdo de tecnologias de participagdo social no Brasil. Liinc em Revista. Rio de Janeiro, v. 13,
n. 1, pp. 223-236, maio 2017, p. 225. Disponivel em: https://revista.ibict.br/liinc/article/view/3895/3221. Acesso
em: 19 jan. 2023.

174 PARRA FILHO, Henrique Carlos Parra; MARTINS, Ricardo Augusto Poppi. Governanga digital como vetor
para uma nova geracdo de tecnologias de participag@o social no Brasil. Liinc em Revista. Rio de Janeiro, v. 13,
n. 1, pp. 223-236, maio 2017, p. 225. Disponivel em: https://revista.ibict.br/liinc/article/view/3895/3221. Acesso
em: 19 jan. 2023.

175 No original: Asi las cosas, la gobernanza promueve un modelo de Estado relacional apoyado en la ciudadania
como eje de las politicas publicas (Conejero, 2005), es decir que, en el marco del proceso politico decisional, se
modulan los modelos burocraticos y gerenciales en el sentido dado por Prats, cuando sefiala la di-reccion hacia la
organizacion de “un espacio publico deliberativo basado en normas procedimentales que retroalimenten la
confianza en la estructura de interdependencia” (citado por Montecinos, 2012, p. 353), lo que genera logicas de
gestion basadas, por una parte, en el redimensionamiento de lo publico mas alla de la esfera gubernamental
cuyo eje es la transformacion de los roles y las estructuras interactivas entre aparatos gubernamentales y la sociedad
sobre asuntos socialmente relevantes y, por otra, en la adecuacion de canales de intercambios y comunicacion
existentes, y en la motivacion de la inclusion y participacion de los intereses sociales en ambitos decisorios.
CHICA-VELEZ, Sergio Alberto; SALAZAR-ORTIZ, Cristian Andrés. Posnueva gestion publica, gobernanza e
innovacion: tres conceptos en torno a una forma de organizacion y gestion de lo ptublico. Opera, n. 28, pp. 17-51,
ene./jun. 2021, p. 27. Disponivel em: https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/opera/article/view/6940/10398.
Acesso em: 19 jan. 2023.
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pode ser identificada como um processo regulatdrio intersetorial no qual a participagdo de
multiplos agentes busca corrigir os efeitos de certos riscos sociais e alcangar objetivos coletivos.
Para tanto, estabelecem-se marcos institucionais que fixem a alocac¢ao de recursos, instrumentos
de monitoramento e formas institucionalizadas de acdo.!”®

Além disso, Claudia Rojas e Flavia Dufour apontam a governanga como “alternativa
complementar ao governo tradicional, entendendo ser esta uma forma de democratizar ainda
mais as decisOes politicas” na medida em que se estimula a promog¢ao do “didlogo do governo
com a sociedade no momento das escolhas publicas, na existéncia e ocupacdo de espagos
publicos de debate e deliberagdo”.!”” A governanca vai além, portanto, de leis e regulamentos
(embora facam parte de sua estrutura) e se estende aos “processos visando a promog¢ao da
participacao da comunidade na tomada de decisdes pertinentes, a uma mobilizagdo social ¢ a
outras a¢des que resultem em investimentos, capacitagdo e incentivos”.!”®

Mecanismos de governanga sdo importantes para viabilizar uma gestao eficaz de TIC,
devendo “atender aos preceitos da legalidade sem incorrer custos desnecessarios”.!”” Tratando-
se de uma responsabilidade da alta administracdo, a governanca digital deve “assegurar que a
utilizagdo da TIC gere valor ao negdcio com riscos toleraveis”.!3® A governanga, nesse sentido,

pode ser compreendida como a “especificacao de estruturas de tomada de decisdo, processos e

mecanismos relacionais para direcdo e controle de operagdes de TIC”, sendo considerada uma

176 No original: Otra lectura de la gobernanza la identifica con un proceso regulatorio intersectorial en el que la
participacion de multiples agentes pretende subsanar, tanto los efectos de determinados riesgos sociales como la
consecucion de metas colectivas, para dar sentido al establecimiento de marcos institucionales conforme a
interacciones coordinadas por reglas que fijan la asignaciéon de recursos, los instrumentos de monitoreo y las
formas institucionalizadas de accion. CHICA-VELEZ, Sergio Alberto; SALAZAR-ORTIZ, Cristian Andrés.
Posnueva gestion publica, gobernanza e innovacion: tres conceptos en torno a una forma de organizacion y gestion
de lo puablico. Opera, n. 28, pp. 17-51, ene/jun. 2021, p. 28. Disponivel em:
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/opera/article/view/6940/10398. Acesso em: 19 jan. 2023.
177ROJAS, Claudia Cecilia Camacho; DUFOUR, Flavia Pitaki. A utiliza¢do das TICs e a contribui¢do das cidades
digitais para o favorecimento da governanga. Revista de Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Minas
Geralis, V. 1, n. 2, pp- 98-119, jul./dez. 2015, p. 100. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/49/46. Acesso em: 19 jan. 2023.

178 ROJAS, Claudia Cecilia Camacho; DUFOUR, Flavia Pitaki. A utiliza¢do das TIC e a contribui¢do das cidades
digitais para o favorecimento da governanca. Revista de Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Minas
Gerais, v. 1, n. 2,  pp. 98-119,  jul./dez. 2015, p. 103. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/49/46. Acesso em: 19 jan. 2023.

179 SANTOS, Pedro Otavio Londe dos; SILVA, Ana Paula Bernardi da; SOUZA NETO, Jodo; SOUSA JUNIOR,
Rafael Timoteo de. Proposta de construgdo de modelo de maturidade em governanca e gestdo de TIC. Revista
Eletronica de Administracio. Porto Alegre, v. 26, n. 2, pp. 463-494, mai./ago. 2020, p. 468. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/read/a/dcjJjzk3dFmC8jBTxwt5rFD/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 19 jan. 2023.

180 SANTOS, Pedro Otavio Londe dos; SILVA, Ana Paula Bernardi da; SOUZA NETO, Jodo; SOUSA JUNIOR,
Rafael Timoteo de. Proposta de construgdo de modelo de maturidade em governanga e gestdo de TIC. Revista
Eletronica de Administracio. Porto Alegre, v. 26, n. 2, pp. 463-494, mai./ago. 2020, p. 468. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/read/a/dcjJjzk3dFmC8jBTxwt5rFD/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 19 jan. 2023.
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“habilidade organizacional de grande importancia para o alinhamento estratégico, entrega de

valor e gestdo de recursos associados a Tecnologia da Informago”.'®!

Nicleo 3 - Funcao/papel da governanca digital

De acordo com estudo realizado por Mariana Pires Rodrigues, compreende-se que a
governanga digital potencializa, por meio do uso das TIC, a capacidade do Estado de governar
e formular suas politicas com a participagdo dos cidadaos. Igualmente, a governanga digital
pressupde uma ampla reforma na capacidade e na forma de governar. Desse modo, trata-se de
uma abordagem que busca a participagdo de todos os cidadaos, com maior transparéncia dentro
das institui¢des e uma atuagio mais responsiva diante da tomada de decisdes.!®> Em outros
termos, tem por objeto a construgdo conjunta — entre governo e sociedade — de um Estado mais
democrético e transparente, em que as acdes governamentais devem ser socialmente
concebidas, o que ¢ viabilizado por meio das TIC.

No mesmo sentido, Luciana Mendes Lobo aponta que a governanga digital “ambiciona
melhorar a vida em sociedade ao assegurar a transparéncia e a participacdo do povo na
construgio de politicas ptiblicas”.!®* A autora define enquanto valores da governanga digital os
seguintes elementos: foco no cidadao, equidade, transparéncia, combate a burocracia, dados
estruturados para processos unificados, regulacao e educacao para a era tecnologica. A correta
instrucdo, bem como a continuidade desses valores, contribui para a constru¢do de uma
sociedade em que seja possivel interagir com o governo sem conflitos, de modo simples e

rapido.'3* Esta compreensio coaduna-se com o previsto no art. 2°, I1I, do Decreto n°. 8.638/2016

181 LUCIANO, Edimara Mezzomo; WIEDENHOFT, Guilherme Costa; MOURA, Luzia Menegotto Frick de.
Capacidade para a transformacéo digital: um diagnéstico nos estados brasileiros e no Distrito Federal. Grupo
de  Transformagdo  Digital dos Estados e do DF. 2021, p. 14. Disponivel em:
https://gtdgov.org.br/uploads/publications/ZMXqRXx6xqOHtfAdxSStkxwWw1Xq1tA840OAfTgSn.pdf. Acesso
em: 19 jan. 2023.

182 RODRIGUES, Mariane Pires. Governanga Digital e transparéncia publica: uma analise das prefeituras
paranaenses. 183 fls. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica). Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
Politica, Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2016, p. 28.
Disponivel em: https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/45907/R %20-%20D%20-
%20MIRIANE%20PIRES%20RODRIGUES.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 06 jan. 2023.

183 LOBO, Luciana Mendes. Governanga Digital como ferramenta mitigadora de conflitos: proposta de um
novo paradigma para o setor publico. 102 fls. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito e Gestdo de Conflitos).
Programa de Pds-graduagdo em Direito e Gestdo de Conflitos da Universidade de Fortaleza. Fortaleza, 2019, p.

35. Disponivel em:
https://uol.unifor.br/oul/ObraBdtdSiteTrazer.do?method=trazer&ns=true&obraCodigo=114219#. Acesso em: 06
jan. 2023.

18 LOBO, Luciana Mendes. Governanc¢a Digital como ferramenta mitigadora de conflitos: proposta de um
novo paradigma para o setor publico. 102 fls. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito e Gestdo de Conflitos).
Programa de Pos-graduagdo em Direito e Gestdo de Conflitos da Universidade de Fortaleza. Fortaleza, 2019, p.
35. Disponivel em:
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(revogado pelo Decreto n°. 10.332/2020, para o qual o conceito de governanga digital refere-se
a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informagao e comunicagdo com o
objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informagdo e a prestacdo de servigos publicos,
incentivar a participacao da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis
de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.'®®

De igual modo, Fabio Pinheiro dos Santos entende que a governanca digital ¢ a
maneira dos governos “utilizarem as TIC para fornecer as pessoas informagdes convenientes €
servicos governamentais, melhorar a qualidade desses servicos e proporcionar maiores
possibilidades de participagdo cidada™.!3

Por fim, neste estudo, assume-se que a governanga digital corresponde a uma
combinagdo das interpretagdes apresentadas e pode ser entendida, de forma resumida, como:
uma forma de estabelecer o alinhamento estratégico da organizacio publica ao uso/gestao
das TIC. Para isso, deve-se considera-las como aliadas capazes de auxiliar a tomada de
decisio com a finalidade de ampliar a participacdo social e cidada por meio da
transparéncia e com vistas a orientar a organizacio a satisfacio das demandas internas e
externas de forma responsiva e célere.

Partindo da identificac¢ao dos trés niicleos de compreensdo (nucleo 1, nicleo 2 e nucleo
3) e da extrag@o de um conceito, resta verificar como a governanga € efetivada, o que serd objeto
do capitulo 3, mais adiante. Antecipa-se, aqui, a necessidade de que um programa adequado de
governanga digital deve levar em conta os nucleos de interpretacdo, uma vez que se

complementam em prol da gestdo da transformagao digital.

1.2.2 Principios e objetivos da governanca digital no setor publico

https://uol.unifor.br/oul/ObraBdtdSiteTrazer.do?method=trazer&ns=true&obraCodigo=114219#. Acesso em: 06
jan. 2023.

1835 BRASIL. Decreto n°. 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Revogado pelo Decreto
n®. 10332, de 28 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2016/decreto/d8638.htm. Acesso em: 06 jan. 2023.

186 SANTOS, Fébio Pinheiro dos. Compreendendo as estratégias e barreiras para a adocio da governanga
digital em estados brasileiros. 126 fls. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo). Programa de Pds-
graduagdo em Administracdo da Escola de Negocios da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
Porto Alegre, 2018, p. 26. Disponivel em:
https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/15551/1/000494672-Texto%2bcompleto-0.pdf. Acesso em:
14 jan. 2023.
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A governanga digital, dentre os seus objetivos, da énfase na garantia da realizagdo de
beneficios ao negodcio das organizagdes por meio, inclusive, de investimentos realizados na area
de TIC. No ambito da Administragdo Publica municipal, tendo em vista o aprimoramento da
eficiéncia dos servigos publicos oferecidos a sociedade, bem como ao considerar a “evolugao
da forma com que esta se relaciona com o governo, utilizando cada vez mais as tecnologias
digitais”'®", percebe-se uma demanda crescente com relagdo ao uso eficiente e racional da TIC
por parte dos orgaos e entidades da Administragdo e, como decorréncia logica, de uma
governanga adequada.

Assim, complementarmente aos nucleos interpretativos destacados no subcapitulo
anterior, necessario apontar os principios da boa governanga no setor publico elencados pelo
Banco Mundial'®®: a legitimidade, a equidade, a responsabilidade, a eficiéncia, a probidade, a
transparéncia e a accountability. De modo detalhado, a legitimidade — enquanto principio
juridico fundamental do Estado Democratico de Direito — aponta para a necessidade de verificar
se o interesse publico foi atendido, para além do mero cumprimento da lei.

Além disso, em 2019, a Secretaria de Governo Digital (SGD) editou a Portaria de
implementa¢do da governanga de TIC. Inicialmente, frisa-se que a SGD compreende a
governanga digital enquanto um sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC ¢ dirigido e
controlado, mediante avalia¢do e direcionamento, para “atender as necessidades prioritarias e
estratégicas da organizacao e monitorar sua efetividade por meio de planos, incluida a estratégia
e as politicas de uso de TIC no ambito da organizagdo” (art. 2°, III).!* Os principios da
governancga digital, de acordo com a Portaria n°®. 778/2019, sdo (art. 3°): foco nas partes
interessadas; TIC como ativo estratégico; gestdo por resultados; transparéncia; prestacao de
contas e responsabilizagdo; e conformidade.

Desse modo, no dmbito da governanca publica organizacional, os principios gerais que

a orientam sdo a capacidade de resposta, a integridade, a transparéncia, a equidade e

187 LEAO, Leonardo. Governanca de TI e transformagdo digital na Administracio Publica Federal. In:

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 268.

138 WORLD BANK. Sourcebook for Evaluating Global and Regional Partnership Programs. Indicative
Principles and Standards. Washington, D.C, 2007, p. 75. Disponivel em:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/6601/483940PUBOIEG010B0ox338903B01PUBLI
Cl.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 24 jan. 2023.

18 BRASIL. Secretaria de Governo Digital. Portaria n°. 778, de 04 de abril de 2019. Dispde sobre a implantagio
da Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicag@o nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal — SISP. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019. Acesso em: 25 jan.
2023.



79

participagdo, a accountability, a confiabilidade e a melhoria regulatéria.'”® A implementagdo
de um programa de governanga deve promover a inducdo de comportamentos em prol da
eficiéncia e eficacia da gestao dos recursos de tecnologia; do estabelecimento de valores de
integridade e transparéncia; da simplificagdo administrativa, da modernizacao da gestao publica
e da integracdo dos servicos publicos; além de apoiar o uso de ferramentas digitais para
aumentar e facilitar a participagdo das partes interessadas nas decisdes publicas e aprimorar a
prestacdo de servigos publicos.'”!

Um programa de governanca, quando atendidos os seus principios, tende a fortalecer
a confianga nas instituicdes publicas e a legitimar a sua atua¢do, de modo a criar
progressivamente uma cultura de cumprimento voluntario de regras e diretrizes, reduzindo,
assim, a burocracia e controles mais rigidos. Além disso, a governanca deve ser implementada
de acordo com a realidade da organizagdo/setor publico, considerando que cada uma possui
graus de maturidade e atividade distintos. Com isso, promove-se a coeréncia e a coordenacao,
devendo o programa ser constantemente revisto com a finalidade de se manter atual.!*?

Nao se olvida, no entanto, dos desafios para a implementacdo da boa governanca,
sobretudo aquela relativa a TIC, em organizacdes publicas. Os desafios sdo muitos: a corrupgao,
o excesso de leis que podem representar obstaculos e burocracias aparentemente infinitas, a
auséncia de um quadro de pessoal adequado e capacitado, além de falhas que podem ocorrer na
coordenagdo nos processos de um programa de governanga. Tendo isso em vista, o proximo
capitulo apresenta os modelos que podem orientar a elaboracdo de uma governanga digital

adequada, bem como os principais requisitos e cuidados para sua implementagdo, com a

finalidade de reduzir as barreiras em dire¢do a uma governanga efetiva.

1.3 GOVERNANCA E GESTAO DIGITAL: UMA DISTINCAO NECESSARIA

1% BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. 10 passos para a boa governanga. 2. ed. Brasilia, 2021. Disponivel
em:

https://portal.tcu.gov.br/data/files/D5/F2/B0/6B/478F771072725D77E18818 A8/10 passos_para boa governanc
a v4.pdf. Acesso em: 02 fev. 2023.

191 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. 10 passos para a boa governanga. 2. ed. Brasilia, 2021. Disponivel
em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/D5/F2/B0/6B/478F771072725D77E18818A8/10_passos_para _boa governanc
a_v4.pdf. Acesso em: 02 fev. 2023.

192 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. 10 passos para a boa governanca. 2. ed. Brasilia, 2021. Disponivel
em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/D5/F2/B0/6B/478F771072725D77E18818A8/10_passos_para _boa governanc
a_v4.pdf. Acesso em: 02 fev. 2023.
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Estabelecido o conceito de governanca digital e identificados os seus principios e
objetivos, cumpre evidenciar a diferenca entre a governanga e a gestao digital. A seu turno, a
governanga garante que as necessidades, condi¢des e opgdes das partes interessadas sejam
avaliadas com o propdsito de “determinar objetivos corporativos acordados e equilibrados;
definindo a direcdo através de priorizacdes e tomadas de decisdo; e monitorando o desempenho
e a conformidade com a diregdio e os objetivos estabelecidos”.!”® A gestdo, por outro lado, é
responsavel pelo “planejamento, desenvolvimento, execucao e monitoramento das atividades
em consonancia com a direcdo definida pelo 6rgado de governanca a fim de atingir os objetivos
da organizacio”.!”* Em outras palavras, o ato de gestdo sempre envolve pessoas (recursos
humanos), processos (atividades ou func¢des) e recursos.'*>

No tocante aos objetivos da governanga, estes estdo agrupados no dominio da
avaliagdo, direcdo e monitoramento (Evaluate, Direct and Monitor — EDM); ja os objetivos da
gestdo abrangem: alinhamento, planejamento e organizacao (Align, Plan and Organization —
APO), que tratam das atividades da organizacdo, da estratégia e do suporte para a informacao
e tecnologia; constru¢do, aquisicao e implementacao (Build, Acquire and Implement — BAI) de
solugdes de informacao e tecnologia, além da sua integracdo aos processos da organizagio;
entrega, servigos e suporte (Deliver, Service and Support — DSS); e monitoramento, avaliagdao
e aferi¢ao (Monitor, Evaluate and Assess — MEA), cujo dominio se volta ao monitoramento do
desempenho da informacgdo e tecnologia e o seu alinhamento aos objetivos definidos pela
organizagdo. '

Em sintese, Alexandre Luna explica que a gestdo de TIC concentra-se em aspectos
taticos e operacionais, enquanto a governanca de TIC busca alavancar a gestao para um nivel

de atuacio estratégico, no alinhamento de suas iniciativas com os objetivos da organiza¢io.'®’

193 COBITS5. Na ISACA Framework. Modelo Corporativo para Governanca e Gestio de TI da Organizacio.
[s.d.], p. 16. Disponivel em: https://wiki.tce.go.gov.br/lib/exe/fetch.php/acervo_digital:cobit5.pdf. Acesso em: 22
dez. 2022.

194 COBITS5. Na ISACA Framework. Modelo Corporativo para Governanga e Gestiio de TI da Organizagio.
[s.d.], p. 16. Disponivel em: https://wiki.tce.go.gov.br/lib/exe/fetch.php/acervo_digital:cobit5.pdf. Acesso em: 22
dez. 2022.

195 FUCHTER, Simone Keller. Criagdo de um modelo para implementagio de novas tecnologias da informagao
em prefeituras. 117 fls. 2005. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo). Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Produ¢ao da Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2005, p. 58. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/102605. Acesso em: 21 dez. 2022.

19 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. Entendendo a governanga
de Tl e de TA. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.).
Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 8-29, 2019, p. 171.

7T LUNA, Alexandre José Henrique de Oliveira. MAnGve: um modelo para governanga agil em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. 314 fIs. 2009. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pés-graduacédo em Ciéncia da
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No mesmo sentido, a governanga relaciona-se com a estrutura, fungdes, processos e tradigdes
organizacionais, que tém como alvo garantir que as acdes planejadas (programas) sejam
executadas de tal maneira que atinjam as suas finalidades e resultados de forma transparente.!*®
A gestao, por outro lado, diz respeito ao funcionamento do dia a dia de programas e de
organizagdes no contexto de estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram
estabelecidos pelo 6rgdo.!”

Em suma, a primeira refere-se a efetividade (produzir os efeitos pretendidos) e maior
economicidade (obter o maior beneficio possivel a partir da utilizagdo dos recursos
disponiveis), enquanto a segunda volta-se a eficacia (cumprir as a¢des priorizadas) e a eficiéncia

(realizar as acdes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).?’ A distin¢do entre

governanga e gestdo das TIC pode ser assim esquematizada:

Figura 3 — Distin¢do entre governancga e gestao das TIC

AVALIAR

DIRIGIR MONITORAR
GOVERNANCA
PLANEJAR CONSTRUIR EXECUTAR MONITORAR
GESTAO
Fonte: elaborado pela autora, adaptado de ISO 38500.
Do esquema apresentado depreende-se que, de um lado, sdo fungdes da governanga:
definir o direcionamento estratégico; supervisionar a gestdo; envolver as partes interessadas;

gerenciar riscos estratégicos; gerenciar conflitos internos; auditar e avaliar o sistema de gestdo

e controle; e promover a accountability e a transparéncia. Por outro lado, as fungdes da gestdao

Computagdo do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2009, p. 24. Disponivel
em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/2272/1/arquivo2413 _1.pdf. Acesso em: 13 jan. 2023.

198 ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo Renne Guimardes. Gestio e
governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte: Férum, 2020, p. 262.

199 ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo Renne Guimardes. Gestio e
governanca publica para resultados: uma visao pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte: Férum, 2020, p. 262.

200 AL TOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo Renne Guimardes. Gestdo e
governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte: Forum, 2020, p. 262.
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consistem em implementar programas; garantir a conformidade com as regulamentagdes;
revisar ¢ reportar o progresso de agdes; garantir a eficiéncia administrativa; manter a
comunicagdo com as partes interessadas; avaliar o desempenho e garantir a aprendizagem a
partir de todo o processo.?’! Em outras palavras: “enquanto a governanca é a fungdo
direcionadora, a gestdo ¢ a funcio realizadora”.?%2

O desafio que permeia a governanga e a gestdo publica consiste na construgao efetiva
de um método que garanta um caminho a ser seguido — sobretudo no campo da tecnologia e da
inovagdo, no caso desta pesquisa — para atender aos reais interesses de todos os cidaddos que
“t€ém seus recursos investidos compulsoriamente por meio de tributos em prol da eficiente
atuacdo do Estado, bem como evitar que a burocracia atrapalhe o alcance dos resultados
almejados”.?®* Ademais, os desafios da gestdo publica podem ser enfrentados e superados com
base em uma estratégia precisa e adequada: ¢ necessario identificar as reais necessidades da
sociedade, priorizando-as de modo adequado, bem como definir os caminhos para atendé-las
com a melhor relagdo entre o beneficio e o custo, executar as agcdes corretas para a concretizacao
do planejamento, bem como “monitorar o andamento dos planos, aferir se os resultados estdo
acontecendo e corrigir 0s rumos, sempre que necessario”.?%

Por fim, entende-se que o que ndo pode ser aceito é o envelhecimento da organizagao.
Diante de um cenario de constante mudancas proporcionadas por ferramentas de TIC, a
Administragdo Publica, por meio de seus servidores, deve estar atenta as demandas atuais da

sociedade, sem perder de vista as perspectivas de médio e longo prazo. Nesse contexto, a

governanga e a gestdo desempenham um papel desafiador e de extrema relevancia.

1.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO

201 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizagdes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 3. ed. Brasilia, 2020, p. 16-17. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/. Acesso
em: 23 jan. 2023. No mesmo sentido: ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo
Renne Guimardes. Gestdo e governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte:
Forum, 2020, p. 262.

202 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifio. Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizagdes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 3. ed. Brasilia, 2020, p. 16-17. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/. Acesso
em: 23 jan. 2023.

203 ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo Renne Guimardes. Gestio e
governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte: Férum, 2020, p. 36.

204 ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de; LAPA, Leonardo Renne Guimardes. Gestio e
governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed. atual. Belo Horizonte: Forum, 2020, p. 43.
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A partir do desenvolvimento deste capitulo, buscou-se evidenciar o processo de
transformagao digital iniciado no ambito da Administragdo Publica ainda na década de 1990.
Diversas foram as legislagdes publicadas com a finalidade de promover uma Administragdo
gerencial e agil, sobretudo por meio da utilizacdo das TIC, o que se intensificou nos ultimos
anos. Ainda, a evolucdo do governo analdgico para o digital, perpassando pelo governo
eletronico, ¢ uma tematica de destaque para esta dissertacao, considerando que, com isso, pode-
se identificar pontos de oportunidade de pesquisa e conduz a necessidade de uma governanga
digital para suportar e alinhar estrategicamente o uso de novas tecnologias aos objetivos das
organizagdes publicas.

Nada obstante, para a promocao de uma transformagao digital adequada e alcangével,
foi proposta uma estratégia (E-digital) que abrange eixos temadticos (habilitadores e de
transformagdo digital) enquanto prioridade. Para operacionalizar, efetivamente, a
transformagdo, deu-se enfoque a proposta de governo aberto e a necessidade de
interoperabilidade entre os sistemas, com especial atengdo para suas caracteristicas: busca por
maior participagdo e controle social, qualidade das informagdes e estabelecimento de um
padrdo/unifica¢do de dados/plataformas, transparéncia e accountability. No mesmo sentido,
tendo em vista a constru¢do de um ambiente que exige adaptacdo e flexibilidade, ante a
evolucgdo constante das TIC, € essencial conhecer os desafios que devem ser enfrentados, tais
como: digitalizacdo/digitizacdo dos servigos publicos, inclusdo digital do cidaddo, adogdo e
implementa¢do de solugdes inovadoras, seguranga da informacgdo, desenvolvimento de
competéncias e habilidades de servidores e redesenho das atividades sdo alguns dos exemplos
que merecem especial consideragdo para o processo de transformagao digital.

Ao longo do capitulo foi evidenciada, portanto, a necessidade de um planejamento
estratégico e do estabelecimento de um programa de governanca digital, considerando este novo
contexto, para que a transformacgao ocorra de modo assertivo para a superagcao/mitigacao dos
desafios e identificacio de oportunidades. Com efeito, diante da multiplicidade de
interpretacdes a respeito do que seria a governanga digital, foi realizada uma revisao integrativa
de literatura, da qual se extraiu um conceito — e posteriormente os seus objetivos e diretrizes
foram evidenciados —, para fins desta pesquisa, com base em trés nucleos de
compreensdo/tratamento do tema: 1) governanca digital aplicada ao setor publico como um
novo modelo de gestdo; 2) governanca como alinhamento estratégico e apoio a tomada de
decisdes; e 3) fungdo/papel da governanga digital. Da combinacdo das interpretacdes,

apresentou-se o seguinte conceito: uma forma de estabelecer o alinhamento estratégico da
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organiza¢do publica ao uso/gestdo das TIC. Para isso, deve-se considera-las como aliadas
capazes de auxiliar a tomada de decisdo com a finalidade de ampliar a participagdo social e
cidada por meio da transparéncia € com vistas a orientar a organizagdo a satisfacao das
demandas internas e externas de forma responsiva e célere.

Considerando, ainda, a linha té€nue que separa a governanca da gestao, estabeleceu-se
a seguinte distin¢do: enquanto a governanca se volta a avaliagdo, dire¢do e monitoramento da
organizacdo, a gestdo se dedica ao planejamento, constru¢dao, execu¢ao € monitoramento.
Ambas sao aliadas e podem atuar em conjunto para o sucesso da organizagao.

Diante da relevancia tematica e da necessidade de adotar um programa de governanga
digital, na sequéncia sdo apresentados modelos para sua elaboragdo e implementagdo, com a
identificacdo do ciclo de vida e os principais impactos da transformacdo digital sobre os

objetivos da governanca.
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2. PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GOVERNANCA
DIGITAL

Para que seja possivel a introdugdo, a manutengdo e a execucao da transformagdo
digital — por meio de novas tecnologias e inovagdes — e, considerando a necessidade de
estabelecimento de uma relagdo transparente e eficiente para com a sociedade, a governanga
publica digital torna-se um programa indispensavel enquanto um “mecanismo de governo a
servigo da responsividade e da transparéncia da administragdo publica”.?> A governanga
digital, nesse sentido, “¢ formada por lideranga, estruturas organizacionais € processos que
garantem que a TIC sustente e melhore a estratégia e objetivos da organizagdo™.?%

Uma boa estratégia de governanga no setor publico permite, entre outras garantias, que
a organizagao seja e pareca responsavel para com os cidadaos; tenha maior clareza quanto aos
servigos efetivamente prestados aos cidaddos e, consequentemente, mantenha o foco nesse
propodsito. Também, seja transparente (principio da publicidade) quanto as decisdes tomadas e
os riscos envolvidos; possua e utilize informagdes de qualidade (confiaveis, tempestivos,
relevantes e compreensiveis) para apoio as tomadas de decisdes, bem como proveja os cidaddos
com referidos dados; garanta a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidadaos; e
institucionalize estruturas adequadas de governanca.?’” Essas garantias estio em consonincia
com o disposto na Lei do Governo Digital (n°. 14.129/2021), a qual prevé como principios e
diretrizes do Governo Digital a transparéncia na execu¢do dos servigos publicos e o
monitoramento da qualidade (art. 3°, IV), bem como a linguagem clara (art. 3°, VII) e o

autosservico (art. 3°, I1I), além do uso da tecnologia para otimizar processos (art. 3°, VIII).

205 BITENCOURT, Caroline Miiller; GABARDO, Emerson. Governo Eletrdnico, servigos publicos digitais e
participag@o popular: um caminho democratico a ser percorrido pela administragcdo publica brasileira. Interesse
Publico. Belo Horizonte, ano 23, n. 129, pp. 41-73, set/out. 2021, p. 46. Disponivel em:
https://www.academia.edu/68003297/Governo_eletr%C3%B4nico_servi%C3%A7o0s_p%C3%BAblicos_digitais
_e_participa%C3%A7%C3%A30_popular um_caminho_democr%C3%Altico_a ser percorrido_pela_administ
ra%C3%A7%C3%A30 p%C3%BAblica brasileira?from_sitemaps=true&version=2. Acesso em: 22 jul. 2022.
206 ALMEIDA NETO, Humberto Rocha. Um modelo de maturidade para Governanga 4agil em Tecnologia da
Informacio e Comunicacio. 337 fls. 2015. Tese (Doutorado). Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da
Computacao do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2015, p. 20. Disponivel
em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/17340. Acesso em: 13 jan. 2023.

207 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifio. Referencial basico de governanga aplicavel a érgdos e entidades da
administragdo publica. 2% versdo. Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao. 2014, p. 14.
Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818 A8/Referencial _basico governanca
2 edicao.PDF. Acesso em: 20 jul. 2022.
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Para além de avaliar, dirigir e monitorar o uso da tecnologia da informagao, pode-se
compreender que a governanga digital possui um ciclo que abrange outras etapas, quais sejam:
alinhamento estratégico e compliance; decisdo, compromisso, priorizagdo e alocagdo de
recursos; estrutura, processos, operagdes e gestio; e medi¢do do desempenho.?”® Com efeito,
considerando a transformagdo digital do governo, somada a necessidade de integragdo
tecnologica, de seguranca da informagdo e da dependéncia dessa transformagdo em relagcao a
TIC, entende-se que ha necessidade do estabelecimento de planos e politicas de governanca
digital, para orientar o uso da TIC em prol do interesse publico ¢ atendimento das demandas
sociais.

A implementagdo de um programa de governanga digital ¢ um empreendimento de
longo prazo e requer o atendimento de alguns requisitos?”’, tais como a necessidade de uma
lideranc¢a para a mudanca, envolvendo um conjunto de agentes e estruturas. Além disso, requer-
se o entendimento dos estidgios de maturidade em que se encontra a organizacdo de TIC para
que seja possivel realizar um planejamento adequado do plano de governanga digital, bem como
para identificar potenciais vulnerabilidades, considerando o grande volume de dados, questdes
relacionadas a privacidade e prote¢do de dados pessoais, e a seguranca da informagao.

Ainda, uma abordagem de gestdo de mudanga cultural também ¢ necessaria para a
implementa¢do de um programa de governanga digital, o que deve ser feito por uma equipe
qualificada. Nao basta a migracdo da Administragdo Publica para plataformas digitais, “é
preciso a transformagdo do modelo de pensar, operar e tornar acessivel a administragdo publica
conduzida pelo interesse publico”.?!” A implementagdo de um plano de governanga digital,
desse modo, requer abordagens consistentes de gerenciamento de projetos. Sendo assim, este
capitulo se debruca ao estudo do ciclo de vida de um programa de governanga digital,
abrangendo suas caracteristicas e requisitos, por meio da andlise dos principais modelos

(frameworks) de melhores praticas no &mbito da governanca digital.

208 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de TI: da estratégia & gestdo dos processos e
servigos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008, p. 14.

209 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de TI: da estratégia & gestdo dos processos e
servigos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008, p. 166-167. No mesmo sentido: LEAO, Leonardo. Governanga de
TI e transformac@o digital na Administragdo Publica Federal. /n: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose
Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanga Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289,
2019, p. 270.

219 BITENCOURT, Caroline Miiller; GABARDO, Emerson. Governo Eletronico, servigos publicos digitais e
participag@o popular: um caminho democratico a ser percorrido pela administragcdo publica brasileira. Interesse
Publico. Belo Horizonte, ano 23, n. 129, pp. 41-73, set/out. 2021, p. 46. Disponivel em:
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_e _participa%C3%A7%C3%A30_popular um_caminho_democr%C3%Altico_a ser percorrido_pela_administ
1a%C3%A7%C3%A30 p%C3%BAblica brasileira?from_sitemaps=true&version=2. Acesso em: 22 jul. 2022.
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Pontua-se, por fim, que, quanto mais efetivos forem os mecanismos de governanca
digital, melhor serd o desempenho da gestdo da TIC na organizagdo. Isso porque a governanga
digital — abrangendo aspectos estruturais (de projetos), de processos (envolvendo planejamento
estratégico) e de relacionamento (relativos a aprendizagem organizacional) — impacta de modo
direto a gestdio da TIC.?!! Assim, ressalta-se a relevancia e a necessidade do estabelecimento de
um programa de governanga digital consistente e adequado a realidade da Administragdo

Publica, em todos os seus niveis, seja no ambito federal, estadual ou municipal.

2.1 CICLO DE VIDA DE UM PROGRAMA DE GOVERNANCA DIGITAL: DO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO A GESTAO DO DESEMPENHO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

Ao mesmo tempo em que se constata um novo contexto de governanga digital e a
multiplicidade de formas de utilizagdo e opg¢des tecnologicas, surgem, também, desafios e riscos
para os quais os governos devem se preparar. Levando em conta a conjuntura incremental e/ou
disruptiva proposta pelas TIC, impde-se aos governos a revisao de suas abordagens e estratégias
de governanca. Fundamentalmente, a governanca digital ¢ empenhada na andlise de dois
aspectos: 1) entrega de valor e 2) mitigagao dos riscos de TIC. A primeira ¢ impulsionada pelo
alinhamento estratégico das tecnologias com relagdo a organizagdo na qual se pretende
implementa-la; j& a segunda ¢ impulsionada pela incorporacao da accountability na instituicao.
Pautadas nesses aspectos, ¢ possivel destacar cinco areas principais nas quais a governanga
digital se sobreleva, quais sejam: entrega de valor; alinhamento estratégico; gestao de recursos;
gerenciamento de riscos; e gestdo de desempenho.?!?

Assim, considerando o carater essencial da governanca digital na sociedade

tecnologica, ignorar aludida ferramenta pode significar uma perda acelerada de confianca no

governo e uma percepcdo de que ele estd fora de sintonia com as tendéncias sociais e

21 LUNARDI, Guilherme Lerch; BECKER, Jodo Luiz; MACADA, Antdnio Carlos Gastaud. Impacto da adogdo
de mecanismos de governanca de tecnologia de informacgao (TI) no desempenho da gestdo da TI: uma andlise
baseada na percepgdo dos executivos. Revista de Ciéncias da Administracio, v. 12, n. 28, pp. 11-39, set./dez.
2010, p. 31. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/2175-8077.2010v12n28pl1 1.
Acesso em: 20 jul. 2022.

212 GREMBERGEN, Wim van; DE HAES, Steven. Implementing Information Technology Governance:
models, practices, and cases. IGI Publishing, 2008, p. 7.
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tecnolédgicas.?!* O desafio, portanto, niio é, necessariamente, introduzir tecnologias digitais nas
Administragdes Publicas; mas integrar o seu uso aos esfor¢os de modernizagao do setor publico.
Estar atento as mudangas e as novas abordagens para formulagdo de politicas e a prestagao de
servicos publicos ¢ fundamental e exige dos governos a reorganizacao das expectativas,
necessidades e requisitos associados e esperados pelos usuarios/cidaddos. Ademais, as
estratégias de governo digital devem ser firmemente incorporadas nas politicas de
modernizacdo convencionais ¢ no design de servigos, para que as partes interessadas
(stakeholders) sejam incluidas e sejam alvo dos resultados das principais reformas politicas.
Diante disso, este topico ¢ dedicado ao estudo do ciclo de vida de um programa de
governanga digital e, consequentemente, aos principios que oferecem suporte para o
desenvolvimento e implementagdo de estratégias de governanga digital e que aproxima
governos de seus cidaddos e negocios. Nesse sentido, a OCDE publicou, em 2014, um
documento contendo recomendagdes a respeito da governanga digital (Recommendation of the
Council on Digital Government Strategies). Para a sua implementagcdo, a Organizacio
desenvolveu um kit de ferramentas para nortear o uso de tecnologias digitais com o intuito de
incentivar a inovagao, a transparéncia e a eficiéncia no setor publico. O guia compara as boas

praticas nos paises da OCDE e nele ¢ possivel identificar a existéncia de 12 principios:

Tabela 6 — 12 principios orientadores da OCDE para o desenvolvimento e implementagdo da governanca digital

Principio Para alcancar o objetivo, os governos devem

Abertura, transparéncia e | Atualizar seus marcos legais e regulatorios; incluir padrdes
inclusao abertos para apoiar a inclusao; e reforgar os sistemas de
gerenciamento de registros publicos que fornecem uma base

mais solida para a prestagdo de contas (accountability).

Envolvimento e Empoderar o cidaddo; adotar novas regras e normas que
participacdo na formulacao | capacitem os cidadaos; criar processos de tomada de decisdo e
de politicas e na prestacdo | operagdes governamentais mais inclusivos; entender melhor
de servigos as necessidades em evolu¢do dos cidadaos; e promover o

design e a entrega de servigos orientados ao usuario/cidadao.

213 ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT. Public Governance and
Territorial Development Directorate. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies.
2014, p. 2. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-
strategies.pdf. Acesso em: 20 nov. 2022.



Criagdo de uma cultura
baseada em dados no setor

publico

&9

Explorar as tecnologias digitais e a analise de dados para
entender melhor as necessidades e identificar as tendéncias da
sociedade; incorporar o uso de dados em todo o ciclo da
politica; implementar mecanismos de governanga para
garantir o uso responsavel e coerente dos dados, que beneficie

os cidadaos e fortaleca a confianga do publico.

Protecdo da privacidade e

garantia da seguranca

Monitorar, revisar e aprimorar periodicamente as politicas,
seus procedimentos, estruturas organizacionais e softwares
para garantir que eles acompanhem a demanda do publico e as
mudangas tecnoldgicas; e revisar os regimes existentes para

protecdo de privacidade e seguranca.

Lideranga e compromisso

politico

Promover a coordenacao e colaboragao interministerial; ¢
facilitar o envolvimento e a coordenagdo de agéncias

relevantes em todos os niveis do governo.

Uso coerente da tecnologia
digital em todas as areas

politicas

Promover uma avaliacao do contexto nacional para
identificacdo do nivel de sofisticagdo da implantacdo de TIC
no setor publico; e garantir a aceitagdo social geral das

oportunidades tecnologicas.

Estrutura de coordenagao
organizacional e de

governanca eficaz

Estabelecer um 6rgao/unidade responsavel para coordenar a
implantacao de TIC e orientar a mudanga digital; garantir a
coeréncia das principais estratégias relevantes de acordo com
os objetivos definidos; impulsionar a adocao de estruturas
nacionais de interoperabilidade para troca de dados; e facilitar
a conexao e compartilhamento de ligdes entre dominios

politicos.

Fortalecer a cooperacao
internacional com outros

governos

Promover a coordenacdo internacional de estratégias e
politicas de governo digital; e servir melhor os cidadaos e as

empresas além das fronteiras.

Desenvolvimento de casos

de negocios claros

Estabelecer consequéncias claras para o nao cumprimento do
marco acordado; e estabelecer mecanismos de financiamento

que comprometem projetos para alcangar beneficios.



90

Capacidades de Avaliar o impacto que os projetos de TIC tém sobre a equipe;
gerenciamento de projetos | avaliar as lacunas existentes; assegurar o desenvolvimento de

de TIC reforgadas novas formas de melhorar a aprendizagem organizacional.

Aquisi¢ao de tecnologias Identificar necessidades comuns em todo o setor publico;
digitais promover, quando necessario, mudangas nas regras de
compras e contratagdes; e definir estruturas e

responsabilidades claras.

Modelo regulatério e legal | Simplificar os requisitos regulatério e legais; simplificar
procedimentos; e facilitar o compartilhamento de dados e

recursos entre agéncias.

Fonte: a autora, adaptado de OCDE, 2014214

Orientado pelos principios elencados pela OCDE, um programa de governanca digital
deve ser desenvolvido e implementado com base em um modelo de referéncia (framework) —
conforme abordagem relacionada adiante — e pautado em novas formas de trabalho (no sentido
de realizar uma verdadeira mudanga organizacional e estabelecer novos arranjos) e de gestao
do conhecimento que, juntas, abrangem a implementac¢ao de processos com base em abordagens
ageis. Além disso, a governanga e a gestdo devem se voltar para a melhoria continua e para a
atencao aos riscos e beneficios, com foco na inovacao e em projetos, bem como servicos de
tecnologia da informagio e automacio, amparados por uma estrutura também 4gil.>!>

Diante disso, um possivel questionamento surge e pode consistir na razdo pela qual
um municipio —ou mesmo estado e Unido — deveria possuir um programa de governanga digital.
Assim, algumas motivagdes para a sua criagdo podem ser citadas?!%: auséncia de alinhamento
estratégico da organizagdo e seus investimentos; auséncia de avaliacao de investimentos quanto
ao seu retorno/desempenho para a instituicdlo e a falta de monitoramento;
aquisicao/implementacdo de TIC sem a ciéncia da maturidade ou capacidade da organizagao, o

que pode prejudicar a atencao as demandas diante do seu crescimento/evolucao; existéncia de

214 ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT. OECD Digital
Government Toolkit. [s.d.]. Disponivel em: https://www.oecd.org/governance/digital-government/toolkit/home/.
Acesso em: 30 nov. 2022.

215 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. A Governanga Digital 4.0. /n: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ,
José Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 160-
205, 2019, p. 202.

218 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, José Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. Entendendo a governanga
de Tl e de TA. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.).
Governanga Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 8-29, 2019, p. 23-24.
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vulnerabilidades com relag¢do a seguranca da informagao, além do desconhecimento e da falta
de geréncia dos riscos; necessidade de dar continuidade aos servicos de TIC; definicao de papéis
e responsabilidades no tocante as TIC, entre outras situagdes que surgem a partir da realidade
constatada pelo exercicio da atividade administrativa.

Identificada a necessidade de desenvolver/instituir um programa de governanga,
destaca-se o “passo a passo” — ou ciclo de vida — proposto por Leonardo Ledo para a sua
implementagdo: 1) sensibilizar a alta administracao; 2) especificar os direitos decisérios sobre
as TIC; 3) estabelecer um comité estratégico de TIC; 4) estabelecer os processos de governanga
de TIC; 5) aprimorar continuamente os processos de gestdo de TIC; e 6) manter o movimento.?!”

Por certo, para que seja possivel a implementagdo de um programa de governanga, ¢
essencial a participagdo ativa da alta administracdo (representada pelo seu dirigente maximo).
E ela quem direciona as necessidades apresentadas para que sejam atendidas via definigdo de
objetivos organizacionais e objetivos de TIC. Além disso, também ¢ responsavel por monitorar
e avaliar o atendimento a esses objetivos, que, por sua vez, precisam estar alinhados ao
planejamento estratégico da organiza¢do. Nada obstante a sensibiliza¢do da alta administracgao,
¢ fundamental definir quem sdo os responsaveis pelas decisdes relativas as TIC e de que forma
ou por quais meios e estruturas essas decisdes podem ser tomadas. A referida defini¢do dos
papéis e da responsabilidade das partes envolvidas nas decisdes relativas as TIC € um requisito
crucial para uma boa governanga digital. A partir disso, cria-se um sistema de prestacdo de
contas e responsabiliza¢do que acarreta a criacao e alimentagcdo de uma cultura de compromisso
na organizagao, o que, por sua vez, acaba por reduzir, gradualmente, as barreiras/resisténcias a
mudanga no setor publico, por exemplo.

Quanto ao estabelecimento de processos de governanca, estes devem abranger as
fun¢des de avaliacdo, direcionamento ¢ monitoramento do uso da TIC, sem olvidar das
caracteristicas e do nivel de maturidade da organizagao (capacidade atual da TIC) para que seja
possivel, efetivamente, atender e executar as diretrizes, projetos e objetivos definidos. O
aprimoramento dos processos de gestdo também faz parte do processo de implementacao da
governanga digital, isso porque a pratica da governanga requer uma minima organiza¢ao dos
arranjos de gestdo para que a TIC “seja capaz de responder aos direcionamentos da instancia

de governanca, bem como possa se reportar — em termos de desempenho — e, assim, ser

217 LEAO, Leonardo. Governanga de TI e transformagdo digital na Administragio Publica Federal. In:

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 280-282.
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monitorada”.?!® Para que isso ocorra de modo adequado, pode-se fazer uso de um framework,
conforme sera melhor detalhado adiante nesta pesquisa. Com relagdo ao passo anterior, destaca-
se a necessidade de manter a governanca digital em pratica por meio do aprimoramento dos
processos, sobretudo de monitoramento e avaliacdo, de modo a garantir um fluxo constante de
prestacdo de contas das agdes realizadas. Também, a avaliacdo do uso das TIC ¢ fundamental
para garantia da confiabilidade, transparéncia e accountability das institui¢des, além de
justificar o aporte de recursos.

Em resumo, para que tudo isso ocorra, hd necessidade de um conjunto de agentes e

9.

estruturas, o qual é esquematizado da seguinte forma?!

Figura 4 — Agentes envolvidos na governanca digital

Contexto externo
Sociedade

Alta

Administracio

e Comité :
N o/ Autoria
d“f_i—’.(z ‘1( (JJ s « Dstraté gico inliema
Atividade de TIC

TCU /TCE TIC

Contexto interno

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de LEAQ.?2

No contexto externo, a sociedade assume o papel de “principal”, uma vez que utiliza
cada vez mais as tecnologias em beneficio de sua participacdo ativa na definicdo e
monitoramento de politicas publicas, bem como de acesso a servigos publicos no formato

digital. Além disso, a sociedade compartilha as percepc¢des de finalidade e valor gerados a partir

218 LEAO, Leonardo. Governanca de TI e transformacdo digital na Administracdo Publica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 281.

219 Esquematizagdo feita no Ambito da APF, a qual pode ser adaptada para sua compreensio no cenario municipal.
20 LEAO, Leonardo. Governanca de TI e transformacdo digital na Administragio Publica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 270.
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do uso das TIC. O Tribunal de Contas da Unido — ou o Tribunal de Contas do Estado —, por sua
vez, figura enquanto instdncia de controle externo com relagdo a fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial. No ambito da APF, o TCU iniciou, em
2007, a realizacdo do levantamento de governanca de TIC. Como resultado dos esforcos
empregados no levantamento, foi criado o indice de governanca de TI (iGovTI) do TCU com o
proposito de refletir a situacdo da governanca da tecnologia da informacao e comunicacao de
cada organizacao avaliada e verificar a maturidade das praticas de governanga nas institui¢oes
da esfera federal.??! As dimensdes avaliadas consistem em lideranga, estratégias e planos,
informaco, pessoas, processos e resultados>?2, sendo aplicado um questionario estruturado com
base no framework COBITS.

Outros agentes envolvidos no contexto externo sao os Orgﬁos Governantes Superiores
(OGS) que, no ambito da Administragdo Publica Municipal, pode ser representado por uma
Coordenadoria Municipal dedicada a TIC ou por uma Secretaria especifica do municipio. Cabe
aos OGS fomentar o desenvolvimento das praticas de governanca digital por meio, inclusive,
do estabelecimento de estratégias, modelos, guias e manuais, por exemplo, bem como pela
realizagdo de acdes para sensibilizar e capacitar, de modo continuo, as partes envolvidas na
governanca digital.>%’

Ja no contexto interno, retoma-se a sensibilizacdo da alta administracdo — nivel
hierarquico competente mais alto — tendo em vista a sua responsabilidade e dever de garantir
que a TIC “realize beneficios as suas partes interessadas, bem como se mantenha dentro dos
limites de apetite e tolerAncia ao risco definidos no ambito da organizagio”.*** O
negdcio/atividade, por sua vez, consiste nas areas da organizacao que utilizam servicos e
solucdes de TIC para suportar a entrega de seus resultados, seja na forma de servigos a

sociedade, seja em servigos internos para as areas da organizagio.??

221 BRASIL. Diretoria de Tecnologia da Informacio. indice de Governanga. 10/08/2018. Disponivel em:
https://www.dti.cefetmg.br/govti/igovti/#:~:text=0%20%C3%ADndice%20de%20governan%C3%A7a%20de,n
as%20institui%C3%A7%C3%B5es%20da%20esfera%20federal. Acesso em: 19 jul. 2022.

222 BRASIL. Diretoria de Tecnologia da Informacio. indice de Governanga. 10/08/2018. Disponivel em:
https://www.dti.cefetmg.br/govti/igovti/#:~:text=0%20%C3%ADndice%20de%20governan%C3%A7a%20de,n
as%20institui%C3%A7%C3%B5es%20da%20esfera%20federal. Acesso em: 19 jul. 2022.

22 LEAO, Leonardo. Governanga de TI e transformacdo digital na Administragio Ptblica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 274.

24 LEAO, Leonardo. Governanga de TI e transformacgdo digital na Administragio Publica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanga
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 275.

25 LEAO, Leonardo. Governanga de TI e transformacdo digital na Administragio Publica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governancga
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 275.
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Ainda, outro elemento que integra o contexto interno ¢ a propria TIC, representada
pelo gestor competente a quem cabe planejar, desenvolver, executar, monitorar e reportar o
desempenho das suas atividades & alta administracdo. E ela a responsavel por prover os servigos
e solugdes de TIC necessarios ao atendimento das necessidades da organizacao, de acordo com
o direcionamento e as prioridades determinadas pela instincia de governanca digital.?2®

A estrutura que comporta os trés agentes mencionados (alta administragao,
negocio/atividade e TIC) é o comité estratégico de TIC??’, cujo objetivo consiste em colocar
em pratica a governanga digital e deliberar sobre os assuntos afetos a matéria. Entre as tematicas
envolvidas e atuagdo do referido comité, € possivel destacar a priorizagdo de investimentos na
area tecnologica, a apreciacao, formalizagdo e aprovacao de planos/programas de TIC, a gestao
dos riscos envolvidos relacionados a ela, o monitoramento do seu desempenho e revisdo
continua do programa. A composi¢do de um comité estratégico de governanca digital, a seu
turno, favorece a introducdo da temadtica na pauta e¢ a sensibilizagdo da alta administracao,
levando em conta que a presidéncia do comité é ocupada por um representante da Secretaria-
Executiva ou de uma unidade equivalente.??®

A partir da estruturacdo de um comité e da instituicdo de um planejamento estratégico,
busca-se a integragao entre as areas de negocio e de TIC por meio de didlogo permanente, bem
como ampla participagdo das areas de negocio na elaboragdo dos programas. A formulagdo de

um sistema de comunicagdo e transparéncia, nesse sentido, ¢ um dos fatores criticos para o

sucesso da governanca digital na Administragdo Publica.??* Com isso, pode-se garantir maior

26 LEAO, Leonardo. Governanga de TI e transformacdo digital na Administragio Plblica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 275.

227 A instituigdo de um Comité esta de acordo com o art. 2° do Decreto n. 10.332/2020: Os 6rgéos e as entidades
instituirdo Comité de Governanga Digital, nos termos do disposto no Decreto n® 9.759, de 11 de abril de 2019,
para deliberar sobre os assuntos relativos a implementac@o das agdes de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informag¢do e comunicacdo. BRASIL. Decreto n°. 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm. Acesso em: 06 jan. 2023.

228 Art. 2°, § 1°. O Comité de Governanga Digital serd composto: I - por um representante da Secretaria-Executiva
ou da unidade equivalente, que o presidira; II - por um representante de cada unidade finalistica; III - pelo titular
da unidade de tecnologia da informacdo e comunicagio; e IV - pelo encarregado do tratamento de dados pessoais,
nos termos do disposto da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. [...] § 3°. Os representantes serdo indicados e
designados em ato da autoridade maxima do 6rgao ou da entidade. [...] § 5°. O Presidente do Comité de Governanga
Digital podera convidar representantes de outros 6rgaos e entidades para participar de suas reunides, sem direito a
voto. BRASIL. Decreto n°. 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/decreto/d10332.htm. Acesso em: 06 jan. 2023.

229 Uma das formas para instituir um sistema de comunicacfo e transparéncia consiste na criagdo de uma cultura
organizacional voltada a comunicagdo dos resultados com o objetivo de proporcionar um ambiente favoravel a
transparéncia e a prestacdo de contas das agdes empreendidas.
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atencdo aos objetivos institucionais especificos, além da definicdo eficiente dos requisitos e
demandas dos setores que integram o municipio, por exemplo. Assim, se 0 objetivo ¢ melhorar
a qualidade de vida do cidadao por meio de servigos publicos digitais € modernizar o aparato
administrativo com a utilizagdo da tecnologia, € preciso conhecer os problemas, as demandas,
0s objetivos e as prioridades da organizagdo/sociedade.

Por fim, com relacdo a auditoria interna, a ela compete a fiscalizacdo dos atos e
controles de TIC, o desenvolvimento de “recomendagdes sobre a necessidade de evolucao das
praticas e controles de gestdo e governanga” da tecnologia®*® e a anélise da conformidade do
ambiente de TIC (fator critico para a governanga digital) considerando a evolucdo das
exigéncias governamentais. Basicamente, a auditoria interna objetiva adicionar valor e
melhorar os processos de governanga, gestdo e de gerenciamento de riscos e controles.?*! Para
que 1sso ocorra, € necessario que o profissional/auditor seja capacitado para realizar o referido
controle de modo independente e proficiente (dotado de capacidade e habilidade e outras
competéncias). Assim, sugere-se a capacitacdo desses profissionais em frameworks, como o
COBIT, por exemplo.

Aliado aos agentes e atores que compdem um programa de governancga digital, ganham
destaque os seguintes componentes que devem integra-lo e que, individual ou coletivamente,

contribuem para o bom funcionamento do programa de governanca:

Figura 5 — Componentes do programa de governanga

230 LEAO, Leonardo. Governanga de TI e transformagdo digital na Administragio Publica Federal. In:
FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanga
Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 268-289, 2019, p. 276.

231 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Referencial Basico de Governanga aplicdvel a 6rgdos e entidades da
Administragao Publica. 2. ed. Brasilia, 2014, p. 59. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818 A8/Referencial basico governanca
2 edicao.PDF. Acesso em: 23 jan. 2023.
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Fonte: elaborado pela autora, adaptado de COBIT 2019.%%

A partir da representa¢do da composi¢do de um programa de governanga, passa-se a
analise de cada um de seus elementos na seguinte sequéncia: 1) pessoas, habilidades e
competéncias; 2) cultura, ética e comportamento; 3) estruturas organizacionais; 4) principios,
politicas e procedimentos; 5) processos; 6) servigos, infraestrutura e aplicagdes; e 7)
informacao.

Quanto ao primeiro elemento (pessoas, habilidades e competéncias®*?), destaca-se que,
sem pessoas habilitadas e capacitadas, ndo ha transformacao digital, sequer governanca. Para
tanto, “¢ fundamental mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol
da otimizacdo dos resultados organizacionais”.?** Entre as praticas relacionadas ao referido

componente, o TCU aponta, dentre outras, o estabelecimento de um sistema de avaliacao de

232 COBIT 2019 Framework. Governance and Management Objectives. ISACA. 2019, p. 13.

233 No original: People, skills and competencies are required for good decisions, execution of corrective action and
successful completion of all activities. COBIT 2019 Framework. Governance and Management Objectives.
ISACA. 2019, p. 13.

234 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Governanga aplicavel a 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica. 2. ed. Brasilia, 2014, p. 40. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818 A8/Referencial basico governanca
2 edicao.PDF. Acesso em: 23 jan. 2023.
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desempenho de membros da alta administragdo, e a garantia da adequada capacitagdo dos
membros da alta administragio.??*

Para que se tenha uma boa governanca e para que se promova um verdadeiro incentivo
ao desenvolvimento de capacidades e a adocao de condutas éticas, a alta administracao deve se
comprometer com valores €ticos, com a integridade e com a observancia e o cumprimento da
lei. Desse modo, nesse contexto, sdo estabelecidos mecanismos para garantir que a alta
administracdo “atue de acordo com padroes de comportamento baseados nos valores e
principios constitucionais, legais e organizacionais e no codigo de ética e conduta adotado”?*,
entre outras praticas. E nesse cenario que se insere o segundo componente da governanga

(cultura, ética e comportamento®7).

Quanto ao terceiro componente:238

, cabe as estruturas organizacionais estabelecerem
unidades e subunidades funcionais, bem como “nomear gestores para chefia-las e a eles delegar
autoridade (mandato legal e poder sobre os recursos alocados) para executar os planos em
direcdo ao cumprimento dos objetivos e das metas institucionais”.>*® Os agentes competentes
devem, nesse sentido, avaliar, direcionar e monitorar a gestdo da organizacdo para o alcance
dos objetivos/metas definidos, além de estabelecer diretrizes e se responsabilizar por atingir os
resultados previstos.

Em relagdo ao quarto elemento, principios, politicas e procedimentos se traduzem no
comportamento desejado para o gerenciamento diario.?** No tocante ao quinto componente

(processos) — o mais familiar —, este descreve um conjunto organizado de praticas e atividades

para o cumprimento de determinados objetivos e de solugdes e acdes para o alcance de metas

235 BRASIL. Tribunal de Contas da Unio. Referencial Basico de Governanga aplicdvel a 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica. 2. ed. Brasilia, 2014, p. 40. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818 A8/Referencial basico governanca
_2 edicao.PDF. Acesso em: 23 jan. 2023.

236 BRASIL. Tribunal de Contas da Unio. Referencial Basico de Governanga aplicdvel a 6rgaos e entidades da
Administragao Publica. 2. ed. Brasilia, 2014, p. 44, Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818 A8/Referencial basico governanca
2 edicao.PDF. Acesso em: 23 jan. 2023.

27 No original: Culture, ethics and behavior of individuals and of the enterprise are often underestimated as factors
in the success of governance and management activities. COBIT 2019 Framework. Governance and
Management Objectives. ISACA. 2019, p. 13.

238 No original: Organizational structures are the key decision-making entities in an enterprise. COBIT 2019
Framework. Governance and Management Objectives. ISACA. 2019, p. 12.

239 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifo. Referencial Basico de Governanca aplicdvel a 6rgdos e entidades da
Administragao Publica. 2. ed. Brasilia, 2014, p. 44, Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E 18818 A8/Referencial _basico governanca
_2 edicao.PDF. Acesso em: 23 jan. 2023.

240 No original: Principles, policies and frameworks translate desired behavior into practical guidance for day-to-
day management. COBIT 2019 Framework. Governance and Management Objectives. ISACA. 2019, p. 12.
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gerais relacionadas a TIC.>*! O sexto componente (servigos, infraestrutura e aplicagdes>*?)

fornece a estrutura necessdria para a formulacdo e implementacdo de um programa de
governanga digital. Por fim, o sétimo elemento de um programa de governanca diz respeito as
informagdes®* que sdo relevantes e necessarias para a sua implementagio, incluindo todas
aquelas produzidas e usadas pela Administragdo Publica, ressalvadas as hipoteses de sigilo
fundamentado e/ou protecdo legal.

Em sintese, a implementacdo da governanga digital perpassa, portanto, pela
sensibilizacdo, sobretudo da alta administracao; deve estabelecer um modelo com base na
estratégia e objetivos da Administragdo Publica para que os processos/servicos de TIC sejam
identificados quanto a sua importancia. Ainda, com base no modelo estabelecido, ¢ necessario
entender a situagdo atual das atividades de TIC, cujos componentes e agentes envolvidos devem
ser avaliados. Em outros termos, significa avaliacdo de pessoal, equipamentos, infraestrutura,
servigos, projetos, acdes, contratos e convénios de tecnologia da informacdo e comunicagao.
Ainda, partindo da andlise dos objetivos e da situacdo atual, é possivel identificar gaps que
indicardo as agdes necessdrias para a instituicdo de um modelo de governanca alinhado aos
objetivos e a¢des definidos, os quais serdo priorizados.

Cumpridas as etapas anteriores, pode-se, enfim, elaborar um programa de governanga
digital, de modo que consolide as iniciativas propostas e aponte, sem prejuizo de outros
elementos, a definicdo do escopo do programa; como o programa sera gerenciado; os seus
riscos; o plano de comunicagdo; o plano de mudancga organizacional para mudanga cultural; e
0s projetos que compdem o programa, acompanhado, se possivel, de indicadores.

Na sequéncia, inicia-se, de fato, a implementacdo dos processos por meio, por
exemplo, de metodologias ageis para a entrega de resultados. Nada obstante, observados os
componentes do modelo estabelecido, tem inicio a transi¢ao — fase em que se faz a verdadeira
mudanca na forma de trabalhar e de obter resultados, além de relevar maiores resisténcias. E
importante registrar as ligdes aprendidas ao longo desta fase para que seja possivel efetuar uma

melhoria continua. Por fim, a operacdo da governanga digital suporta as principais tarefas:

241 No original: Processes describe an organized set of practices and activities to achieve certain objectives and
produce a set of outputs that support achievement of overall IT-related goals. COBIT 2019 Framework.
Governance and Management Objectives. ISACA. 2019, p. 12.

242 No original: Services, infrastructure and applications include the infrastructure, technology and applications
that provide the enterprise with the governance system for I &T processing. COBIT 2019 Framework.
Governance and Management Objectives. [SACA. 2019, p. 13.

243 No original: Information is pervasive throughout any organization and includes all information produced and
used by the enterprise. COBIT focuses on the information required for the effective functioning of the governance
system of the enterprise. COBIT 2019 Framework. Governance and Management Objectives. ISACA. 2019, p.
12.
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monitoramento € execucdo, avaliagdo e comunicacdo dos resultados e identificagdo de
eventuais falhas com o objetivo de corrigi-las. Os resultados verificados com a implementagao
da governanca digital podem ser armazenados em uma base de conhecimento®** para
compartilhamento entre equipes, de forma a garantir maior transparéncia e integragao entre os

orgdos da Administragio Publica.

2.2 MODELOS REFERENCIAIS PARA IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA
DIGITAL

A dependéncia/apoio das TIC ¢ imperativa para o desenvolvimento da economia, a
qual ¢, hoje, baseada em dados, em que as organizagdes as utilizam para gerenciar, desenvolver
e comunicar ativos intangiveis, como informagdes, com o objetivo de gerar conhecimento.?*
Conforme evidenciado ao longo desta Dissertagdo até o momento, a dependéncia critica da
tecnologia da informagdo e comunicagdo exige um foco especifico em sua governanga digital.
Isso ¢ necessario para garantir que os investimentos neste campo gerem o valor necessario e
esperado pela organizacdo e que os riscos a ela associados sejam mitigados. O mesmo vale para
a Administragao Publica.

Além disso, destaca-se que, considerando a atual relevancia das TIC no cenario
mundial, estas devem ser vistas como “parcerias estratégicas”, para além de meras provedoras
de servigos, levando em conta as seguintes particularidades: as tecnologias devem orientar o
desempenho das atividades e da prestacio de servigos em direcdo a eficiéncia e ao
crescimento/desenvolvimento do negdcio; também, devem ser vistas como um investimento e
enquanto ferramentas aptas para gerar solugdes aos problemas enfrentados pela organizagao.

Para que haja uma elaboracao e implementagao adequada do programa de governanca
digital, esta deve informar: a) o escopo do programa, ou seja, todos os processos de TI que

devem ser implementados; b) a sequéncia de implantacdo dos processos; ¢) a linha do tempo

244 Para aprofundamento na tematica sobre inovagio colaborativa e o caso da rede Conexdo Inovagio Publica RJ,
consulte: CAMPOS, Suzana Magalhdes. Inovaciao colaborativa na Administracdo Publica: o caso rede
Conexao Inovacao Publica RJ. 89 fls. 2022. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo Publica). Escola Brasileira
de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagdo Getllio Vargas. Rio de Janeiro, 2022. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/32098/Disserta%c3%a7%c3%a30_Suzana Camp
os_VF.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 25 jan. 2023.

24 GREMBERGEN, Wim van; DE HAES, Steven. Implementing Information Technology Governance:
models, practices, and cases. IGI Publishing, 2008, p. 3.
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prevista para sua implementacdo; d) o plano de recursos e or¢amento estimados para a
implementa¢do do programa; e) os beneficios esperados a serem atingidos, na medida em que
houver progresso na implementacao; f) como o programa sera gerenciado; g) a estrutura de
gestdo do programa, com a indicacao de matriz de responsabilidades; h) especificacao dos
riscos do programa; e i) estabelecimento de um plano de comunicagio do programa.?#®

Com o objetivo de contemplar todos os requisitos mencionados, recomenda-se que a
implementag¢dao do programa seja amparada por modelos de melhores praticas (frameworks).
Neste caso, a Administragdo Publica, para desenvolver e implementar um programa de
governanga digital, deve seguir um modelo de referéncia, o qual pode ser redefinido e
instanciado levando em conta os objetivos definidos e a sua adequagdo para o momento da
organizagio.?’

Assim, para o desenvolvimento desta Dissertacdo, optou-se pelo estudo dos seguintes
frameworks de melhores praticas, sem prejuizo da existéncia de outros atualmente em voga®*®:
1) COBIT 2019 — Control Objectives for Information and Related Technology: trata-se de
modelo abrangente aplicavel para governanca e gestdo de T1; 2) ITIL — Information Technology
Infrastructure Library, que consiste em uma fonte de boas préaticas para estabelecer e melhorar
suas capacita¢des em gerenciamento de servicos de TI**’; e 3) ISO — International Organization
for Standardization, com destaque para a 38500, que estabelecem requisitos € melhores praticas
para o gerenciamento de servigos em TI; gestdo da seguranca da informagdo; governanga
corporativa de TI. 2>

Frisa-se que a escolha dos frameworks teve como base os modelos de boas praticas

reconhecidos internacionalmente, bem como aqueles utilizados pelo Tribunal de Contas da

Unido para avaliar a situagdo de governanga digital na Administracao Publica Federal e induzir

246 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de TI: da estratégia a gestio dos processos e
servigos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008, p. 169.

247 Para maior aprofundamento sobre o levantamento e comparacio do conjunto de iniciativas para o apoio a
Governanga em TIC, consulte: LUNA, Alexandre José Henrique de Oliveira. MAnGve: um modelo para
governanga agil em Tecnologia da Informacao e Comunicagdo. 314 fls. 2009. Dissertacdo (Mestrado). Programa
de Pos-graduagdo em Ciéncia da Computagdo do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco.
Recife, 2009. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/2272/1/arquivo2413 1.pdf. Acesso
em: 13 jan. 2023.

248 Fernandes e Abreu apontam os principais modelos em voga atualmente, citados no meio académico e
profissional, relacionados com a governanga digital. Para consultar os frameworks, consulte o Anexo II.

24 Segundo Humberto Rocha, ao citar a pesquisa Global Status Report on the Governance of Enterprise IT (GEIT)
realizada pela instituicdo ITGI, o COBIT e o ITIL sdo tidos como algumas das principais iniciativas para apoio a
Governanga em TIC. ALMEIDA NETO, Humberto Rocha. Um modelo de maturidade para Governanga agil
em Tecnologia da Informacio e Comunicagao. 337 fls. 2015. Tese (Doutorado). Programa de P6s-graduagao
em Ciéncia da Computacdo do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2015, p.
21. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/17340. Acesso em: 13 jan. 2023.

230 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de TI: da estratégia a gestdo dos processos e
servigos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008, p. 174-303.
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a sua melhoria, sem prejuizo de sua adaptacdo e aplicagdo para o contexto da Administragdo
Publica Municipal. Ainda, o Guia de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(GovTIC) elaborado pelo SISP também foi detalhado, tendo em vista se tratar de um modelo
referencial de governanga de TIC estruturado em principios, diretrizes, praticas e
condicionantes.

A partir do estudo e da escolha do framework, bem como de seus complementos mais
especificos, € necessario instanciar o processo, isto ¢, adapta-lo a realidade do setor. Por
exemplo, escolhido o modelo padrao COBIT, o processo “gerenciar projetos” pode ser
instanciado pelo PMBOK?! (do PMI); por sua vez, o processo “gerenciar desempenho e
capacidade” pode ser instanciado por meio do ITIL. Salienta-se que os modelos de melhores
praticas podem ser utilizados para auxiliar “no desenvolvimento de uma arquitetura especifica,
adaptada as necessidades da organiza¢do”.?>? Por fim, considerando as particularidades dos
frameworks, abre-se um tdpico especifico para o delineamento das caracteristicas de cada um,

a seguir.

1.2.1 Frameworks para Governanca Digital

Nesta subse¢do, foram detalhados os modelos mais difundidos de governanca digital.
Para cada modelo abordado, foram destacadas informag¢des como definig¢do, escopo, estrutura
e fronteiras com outros modelos. Os frameworks aqui analisados foram: (i) COBIT; (i1) ITIL;
e (1i1) ISO.

Incialmente, o COBIT (i) (Objetivos de Controle para Informacdo e Tecnologia
Relacionada, ou Control Objectives for Information and related Technology, em inglés) € o
framework de Governanca e Gerenciamento de TI mais abrangente, compreensivo e aceito. A
primeira edi¢do do COBIT foi publicada em 1996 com foco inicial sobre o controle dos sistemas

de informagdo. Na sequéncia, novas edi¢des, com as devidas atualizacdes, foram publicadas

231 Para mais informagdes sobre este modelo de gerenciamento de projetos, consulte: STANDARDS
DEVELOPMENT ORGANIZATION. Business Process Model and Notation. Disponivel em:
https://www.bpmn.org/. Acesso em: 26 jan. 2023.

252 FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de. Para que servem os modelos de melhores
praticas para a governanga e gestdo na transformacao digital. /n: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose
Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 290-295,
2019, p. 292.
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em 1998 (versdo 2), em 2000 (versao 3), em 2005/2007 (versodes 4 e 4.1), em 2012 (versdo 5)
e em 2019 (versdo atual).

A ultima versao do COBIT apresenta 40 objetivos de governanga e gerenciamento,
além de estar integrado a outros frameworks como o ITIL. Por sua vez, o COBIT apresenta
quatro guias da ISACA relacionadas a introdugdo e metodologia, objetivos de governanga e
gerenciamento, design guide e implementation guide. Diante dos beneficios oriundos da
utilizagao de um framework para implementacao de uma governanga digital, as organizacdes
tém adotado o modelo tanto como diretriz para a implantacdo de uma administragdo mais
eficiente como instrumento de avaliagdo interna ¢ externa da TIC.

De acordo com Alexandre Luna, o modelo oferece um “conjunto de boas praticas sobre
processos de gerenciamento da TI nas organizacdes, que aborda desde aspectos técnicos, até
processos e pessoas”.?>> O COBIT define “todos os componentes que descrevem quais decisdes
devem ser tomadas, como e por quem elas devem ser tomadas”.>** O framework foi
desenvolvido com base em dois conjuntos de principios: aqueles que descrevem os principais
requisitos de um sistema de governanga para informagdes e tecnologias; e aqueles que apontam
uma estrutura de governanga que pode ser utilizada para construir um sistema de governanga
para toda a organizagdo. Por essa razdo, o COBIT ¢ considerado como uma estrutura para a
governanca ¢ gestdo da informagdo e tecnologia organizacional, voltada para toda a
organizagao, a fim de colaborar no processo de compreensdo, concep¢ao e implementagao de
uma governanga corporativa da informagio e tecnologia.>>

Os principios que descrevem os requisitos de um sistema de governanca sdo
apresentados da seguinte forma: 1) atender as necessidades das partes interessadas, a partir do
qual se gera valor mantendo o equilibrio entre a realizagdo de beneficios e a otimizacgao do risco
e uso dos recursos>>%; 2) cobrir a organiza¢io de ponta a ponta; 3) aplicar um modelo tinico
integrado, tendo em vista que pode servir como um modelo unificado para a governanca e
gestao de TIC; 4) permitir uma abordagem holistica; 5) distinguir a governanga da gestao,

considerando que essas disciplinas compreendem diferentes tipos de atividades que exigem

253 LUNA, Alexandre José Henrique de Oliveira. MAnGve: um modelo para governanga agil em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. 314 fIs. 2009. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pos-graduacédo em Ciéncia da
Computagdo do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2009, p. 41. Disponivel
em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/2272/1/arquivo2413 _1.pdf. Acesso em: 13 jan. 2023.

234 SOUZA NETO, Jodo; MACEDO, Leandro Pfeifer. Cartilha COBIT 2019. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355397119 Cartilha COBIT 2019 versao_ 1. Acesso em: 30 jan. 2023.
25 SOUZA NETO, Jodo; MACEDOQ, Leandro Pfeifer. Cartilha COBIT 2019. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355397119 Cartilha COBIT 2019 versao_ 1. Acesso em: 30 jan. 2023.
236 COBITS. Na ISACA Framework. Modelo Corporativo para Governanca e Gestdo de TI da Organizag¢io.
[s.d.], p. 16. https://wiki.tce.go.gov.br/lib/exe/fetch.php/acervo_digital:cobit5.pdf. Acesso em: 22 dez. 2022.
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modelos organizacionais diferenciadas e servem a propdsitos diferentes?>’, conforme

evidenciado no subcapitulo 2.3. Partindo da conjugacdo desses cinco principios, ¢ possivel que
a organizacao crie um “modelo eficiente de governanga e gestao otimizando os investimentos
em tecnologia da informacdo e seu uso para o beneficio das partes interessadas”.?>®

Desse modo, os principios que estabelecem uma estrutura de governanga sao trés: deve
haver um relacionamento entre os principios, com a finalidade de maximizar a consisténcia e
permitir a automagao; necessidade de uma governanca flexivel e aberta, adaptavel as mudancas,
porém, fiel a integridade; uma estrutura de governanca deve estar alinhada com os principais
padrdes, estruturas e regulamentos relevantes.?>’ Nada obstante os principios que norteiam a
governanga ¢ gestdo digital, o COBIT ¢é pautado em diretrizes como responsabilidade
corporativa; prestagio de contas; equidade; e transparéncia.?®® De modo geral, o COBIT ¢é um
modelo que apresenta o que deve ser feito, nao se preocupando, todavia, com o “como” fazer.

Quanto ao gerenciamento de desempenho, o modelo aponta como parte essencial de
um programa de governanga e gestdo, informando o qudo bem ele funciona. Ademais, o

gerenciamento de desempenho pode ser avaliado pelo nivel de capacidade de processos?®! e

pelo nivel de maturidade das 4reas de foco.2
Ja o ITIL (Information Technology Infrastructure Library, ou Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo) ¢ uma metodologia que oferece um conjunto de

boas praticas para a gestdo de servicos de TIC.?®} Sabe-se que foi desenvolvido pela Agéncia

257 COBITS. Na ISACA Framework. Modelo Corporativo para Governanca e Gestdo de TI da Organizagio.
[s.d.], p. 16. Disponivel em: https://wiki.tce.go.gov.br/lib/exe/fetch.php/acervo_digital:cobit5.pdf. Acesso em: 22
dez. 2022.

258 COBITS. Na ISACA Framework. Modelo Corporativo para Governanga e Gestdo de TI da Organizagio.
[s.d.], p. 16. Disponivel em: https://wiki.tce.go.gov.br/lib/exe/fetch.php/acervo_digital:cobit5.pdf. Acesso em: 22
dez. 2022.

22 SOUZA NETO, Jodo; MACEDO, Leandro Pfeifer. Cartilha COBIT 2019. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355397119 Cartilha COBIT 2019 versao 1. Acesso em: 30 jan. 2023.
260 LUNA, Alexandre José Henrique de Oliveira. MAnGve: um modelo para governanga agil em Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicagdo. 314 fls. 2009. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Computacdo do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2009, p. 42. Disponivel
em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/2272/1/arquivo2413 _1.pdf. Acesso em: 13 jan. 2023.

261 Podendo ser avaliado gradualmente do nivel 0 a 5, sendo que no nivel 0 ndo ha qualquer capacidade basica € a
abordagem, por ser incompleta, ndo permite o alcance da finalidade da governanga e da gestdo; e o nivel 5, o mais
elevado, informa que o processo atinge o seu objetivo, sendo bem definido e o seu desempenho ¢é avaliado de
forma continua em busca de melhorias. SOUZA NETO, Jodo; MACEDO, Leandro Pfeifer. Cartilha COBIT
2019. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355397119 Cartilha COBIT 2019 versao 1. Acesso em: 30 jan. 2023.
262 Determinado nivel de maturidade ¢ alcangado se todos os processos contidos na area de foco atingirem um
nivel de capacidade particular. Os niveis vdo de 0 a 5, sendo 0 incompleto; 1, inicial; 2, gerenciado; 3, definido;
4, quantitativo; e 5, em otimizagdo. SOUZA NETO, Jodo; MACEDQO, Leandro Pfeifer. Cartilha COBIT 2019.
Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355397119 Cartilha COBIT 2019 versao_ 1. Acesso em: 30 jan. 2023.
263 ITIL. Introductory Overview of ITIL4. 2020. Disponivel em: https://www.itsmf.co.uk/wp-
content/uploads/2020/11/Introductory-Overview-of-ITIL4.pdf. Acesso em: 27 jan. 2023.
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Central de Computacdo e Telecomunicacdes do governo britdnico e, atualmente, apresenta
quatro versdes. Ademais, o ITIL esta alinhado a ISO 20000%** e aos métodos ageis de
desenvolvimento de projeto.

De acordo com Rafael Santos, a estrutura do modelo de gerenciamento proposto pelo
ITIL apresenta os seguintes componentes: (1) um modelo de quatro dimensdes e (2) um sistema
de valor de servico.?%® Quanto ao modelo de quatro dimensdes, destaca-se que elas devem
operar juntas, sob o risco de falhar no alcance dos seus objetivos ou acarretar resultados
ineficientes. As dimensdes sdo: 1) organizagdes € pessoas; ii) informagao e tecnologia; iii)
parceiros e fornecedores — referente ao relacionamento da organizagdo com outras parceiras; €
iv) fluxo de valor e processos — cujo foco estd voltado a forma pela qual as “varias partes do
trabalho da organizacdo sdo integradas e coordenadas para a criagdo de valor através dos
produtos e servigos”.2® Operando de modo conjunto, as dimensdes geram valor aos produtos e
servicos. Nada obstante, ¢ necessario pontuar os fatores externos que podem restringir ou
influenciar como as organizag¢des abordam as quatro dimensdes do gerenciamento de servigos.
Os fatores sdo: fatores politicos, legais, econdmicos, tecnoldgicos, sociais e de
desenvolvimento.?®’

Em relacdo ao segundo componente, o sistema de valor de servigo evidencia a
integragdo, coordenacdo e um foco unificado voltado para o valor em toda a organizagao.
Partindo da identificacdo das demandas/oportunidades, o sistema de valor ¢ composto pelos
seguintes elementos: principios orientadores; governanca; praticas; melhoria continua; e,
finalmente, a cadeira de geracdo de valor. A figura a seguir ilustra o sistema de geracdo de

valor:

Figura 6 - Cadeia de valor do servigo - ITIL

264 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ISO/IEC 20000-1. Tecnologia da informagao -
Gestdo de servigos - Parte 1: Requisitos do sistema de gestdao de servigos. 3. ed. 30/03/2020. Disponivel em:
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/26988/abnt-nbriso-iec20000-1-tecnologia-da-informacao-
gestao-de-servicos-parte- 1 -requisitos-do-sistema-de-gestao-de-servicos. Acesso em: 29 jan. 2023.

265 SANTOS, Rafael Hirata. Analise de frameworks de governanca de TI em rela¢io a LGPD. 52 fls. 2022.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Ciéncia da Computacéo) Universidade Estadual de Londrina.
Londrina, 2022, p. 19. Disponivel em: https://sites.uel.br/dc/wp-
content/uploads/2022/09/TCC_RAFAEL HIRATA SANTOS.pdf. Acesso em: 27 jan. 2023.

266 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. A Governanga Digital 4.0. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ,
Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanga Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 160-205,
2019, p. 174.

267 ITIL. Introductory Overview of ITIL4. 2020, p. 14. Disponivel em: https://www.itsmf.co.uk/wp-
content/uploads/2020/1 1/Introductory-Overview-of-ITIL4.pdf. Acesso em: 27 jan. 2023.
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Principios orientadores

Governanca

Acoes / priticas

Melhoria continua

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de ITIL.%6

Os principios orientadores incorporam as mensagens centrais da ITIL e do
gerenciamento de servigos, criando a base para a cultura e para o comportamento de uma
organiza¢do, desde a tomada de decisOes estratégicas até as operacdes do dia a dia em geral.
Sao eles: foco em gerar valor; comece onde estd, isto €, deve-se entender a situagdo atual por
meio da avaliagdo dos recursos, das pessoas e dos servicos previamente a proposicdo de
mudancas; progresso iterativo e com feedback; manter as atividades simples e praticas, de modo
a eliminar aquilo que ndo agrega valor; otimizagdo e automatizagao; colaboragdo e promogao
da visibilidade, gerando confianca entre a equipe e garantindo a transparéncia quanto as
informagdes e tomadas de decisdes; pensar e trabalhar holisticamente, ou seja, deve-se observar
o todo.?®

Ainda, o ITIL aponta a governanga como um elemento que gera valor a organizagao e
deve estar alinhado com os objetivos e prioridades. A cadeia de valor, por sua vez, fornece um
modelo operacional para a criagdo, entrega e melhoria continua dos servigos. Ele define seis
atividades principais que podem ser combinadas de varias maneiras para formar multiplos

fluxos de wvalor, que vao desde o planejamento, engajamento, design e transi¢do,

obtencio/construcdo até a entrega e suporte.’’ Ressalta-se que a cadeia de valor ¢ flexivel, cuja

268 ITIL. Introductory Overview of ITIL4. 2020. Disponivel em: https://www.itsmf.co.uk/wp-
content/uploads/2020/11/Introductory-Overview-of-ITIL4.pdf. Acesso em: 27 jan. 2023.

269 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. A Governanga Digital 4.0. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ,
Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanga Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 160-205,
2019, p. 175.

20 ITIL. Introductory Overview of ITIL4. 2020, p. 20. Disponivel em: https://www.itsmf.co.uk/wp-
content/uploads/2020/1 1/Introductory-Overview-of-ITIL4.pdf. Acesso em: 27 jan. 2023.
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adaptabilidade permite que as organizagdes reajam de forma eficaz e eficiente as mudangas nas
demandas de seus stakeholders.*"!

Por fim, a ISO 38500, relativa a governanca corporativa de TIC, dispde sobre
principios orientadores para gestores/diretores de organizagdes, sejam elas privadas ou
publicas, para o uso efetivo, eficiente e assertivo da Tecnologia da Informacao e Comunicagao.
Com o estabelecimento de uma governanga digital, ¢ possivel gerar valor a instituicdo e,
gradativamente, garantir a evolucao e o alcance dos seus objetivos. Os beneficios da adogao do
modelo proposto pela ISO dizem respeito ao balanceamento dos riscos e identificacao das
oportunidades que surgem a partir do uso das TIC.?”

Além disso, a ISO a apresenta principios gerais que devem nortear o comportamento
dos gestores para a tomada de decisdes. Os principios sdo: 1) definicdo de responsabilidades;
2) estratégia, que deve levar em conta o cendrio atual e futuro da organiza¢do quanto a TIC; 3)
aquisi¢do, com a qual devem ser avaliados critérios como beneficios, custos, riscos e
oportunidades; 4) performance, ou seja, a TIC deve fornecer as solugdes as demandas da
organizagdo, tanto interna quanto externamente; 5) conformidade, como j& detalhado
anteriormente; € 6) comportamento humano, isto ¢, deve-se considerar e respeitar as
necessidades das partes envolvidas.?”

A partir do estudo dos modelos mais adotados, constata-se que a governancga digital ¢
um instrumento que oferece ao gestor e as partes interessadas orientagcdes sobre a adogdo e
utilizagdo de ferramentas de TIC no ambito da organiza¢do com a intengdo de torni-la mais
eficiente, célere, gerencial e assertiva, bem como que atenda as reais demandas internas e
externas. Os modelos evidenciam, ainda, a necessidade de capacitacao e habilitagdao das partes
envolvidas para o uso da TIC, ndo bastando a mera introducdo da tecnologia no ambiente. Nesse
sentido, um planejamento da mudanga organizacional e do publico-alvo (servidores e
sociedade) ¢ um fator critico para o sucesso da transformagao digital e que deve constar como
ponte essencial em um programa de governanca digital.

Diante das particularidades de cada organizacao, ressalta-se que os frameworks podem
ser adaptados e adequados conforme a realidade de cada setor, servindo, portanto, como um

referencial. Assim, considerando a relevancia da ado¢do de um programa e dos beneficios

271 ITIL. Introductory Overview of ITIL4. 2020, p. 20. Disponivel em: https://www.itsmf.co.uk/wp-
content/uploads/2020/11/Introductory-Overview-of-ITIL4.pdf. Acesso em: 27 jan. 2023.

272 INTERNATIONAL STANDARD. ISO/IEC 38500. Corporate governance of information technology. First
Edition. 2008.

273 INTERNATIONAL STANDARD. ISO/IEC 38500. Corporate governance of information technology. First
Edition. 2008.
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oriundos da governanca digital, o SISP elaborou um Guia para elaboragdo de um Plano Diretor

de TIC, aplicavel nas esferas federal, estadual e municipal, o qual se passa a andlise a seguir.

2.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicac¢io

O SISP ¢ um sistema que foi criado em 2011, por meio do Decreto n°. 7.579, que tem
por finalidade organizar o planejamento, a coordenagdo, a organizagdo, a operagdo, o controle
e a supervisdo dos recursos de tecnologia da informagdo dos oOrgdos e entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, em articulagdo com os demais
sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestdo da informagao publica federal (art. 1° do
referido Decreto). Entre as suas atribui¢des, ao SISP compete (i) promover a integracio e a
articulagdo entre programas de governo, projetos e atividades, visando a defini¢do de politicas,
diretrizes e normas relativas a gestdo dos recursos de tecnologia da informacao (art. 2°, III); (i1)
estimular e promover a formagao, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam
na area de tecnologia da informacao (art. 2°, VII); e (iii) definir a politica estratégica de gestao
de tecnologia da informacio do Poder Executivo federal (art. 2°, VIII).?’*

Para cumprir os seus objetivos e compromissos, o SISP apresenta uma série de
informacdes para o apoio a tomada de decisdes que vao desde a elaboracdo de um PDTIC até a
implementacdo de um Plano de Transformagio Digital.?’”> Isso porque o planejamento de TIC,
para melhor aplicacdo e operacionalizagdo, deve ser materializado na forma de um instrumento
(que pode ser um documento escrito — PDTIC, por exemplo), publicado e divulgado pelo 6rgao,
atingindo tanto o publico interno quanto o externo. A elaboracao de um Plano por parte das
entidades governamentais, por sua vez, ¢ uma recomendacdo dos o6rgdos de controle do
governo, de forma a estruturar objetivos e metas antes de executarem seus gastos relacionados
a TIC.

O processo de elaboragao de um PDTIC pode ser motivado pelos seguintes fatores: o
4276.

planejamento ¢ uma obrigacao legal, conforme retrata a CRBF em seu art. 17 a eficiéncia

274 BRASIL. Decreto n°. 7.579, de 11 de outubro de 2011. Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, do Poder Executivo federal. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/decreto/d7579.htm. Acesso em: 19 nov. 2022.

275 BRASIL. Governo Digital. Guia do Gestor. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/guia-do-gestor. Acesso em: 26 jan. 2023.

276 Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as
fungdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para
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¢ um dos principios da Administragdo Publica, previsto no art. 37 da CRBF“'’, nao sendo

possivel ser eficiente sem planejamento; segundo o Decreto-Lei n°. 200/1967, o planejamento
¢ um principio fundamental da Administragio Ptiblica Federal (art. 7°)*’%; além da Portaria n°.
778/2019, que menciona em seus arts. 4°, V e 6° que o PDTI ¢ o instrumento de alinhamento
das estratégias e planos de TIC com as estratégias organizacionais.?’” A partir das previsdes
legais e normativas sobre a necessidade de planejamento, percebe-se que planejar ¢ um
principio constitucional e fundamental da Administragdo Publica, fazendo parte de uma
exigéncia de controle e uma atividade inerente a gestao publica.

Sendo assim, os Planos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao
(PETIC) e¢/ou um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), que
abarcam a fungdo de TIC da organizagdo, figuram enquanto instrumentos de planejamento.
Salienta-se, nesse sentido, que o PETIC, inserido no ambito estratégico, ¢ um documento que
dispde sobre o planejamento dos recursos de TIC. Desse modo, possibilita a definicdo de
objetivos especificos para esta area, além de estabelecer as diretrizes e as metas que orientam a
constru¢io do planejamento.?®® No nivel tatico, tem-se o PDTIC, o qual consiste em um
“instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o

objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para

o setor privado. BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 26 jan. 2023.

277 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [..]. BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 26 jan. 2023.

278 Art. 7° A acdo governamental obedecera a planejamento que vise promover o desenvolvimento econdmico-
social do Pais e a seguran¢a nacional, norteando-se segundo planos e programas elaborados, na forma do Titulo
II1, e compreendera a elaboracdo e atualizag@o dos seguintes instrumentos basicos: a) plano geral de governo; b)
programas gerais, setoriais e regionais, de duragdo plurianual; ¢) orgamento-programa anual; d) programagao
financeira de desembolso. BRASIL. Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizagdo
da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dd outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del0200.htm. Acesso em: 26 jan. 2023.

279 Art. 4° Visando atender aos principios descritos nesta Portaria, os 6rgdos e entidades pertencentes ao SISP
deverdo observar as seguintes diretrizes: [...] V - o Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais instrumentos de gestio
utilizados pelo 6rgdo serdo publicados em seu portal institucional, visando dar maior transparéncia as informagoes
e decisOes tomadas, a excegdo das informagdes classificadas como ndo publicas, nos termos da legislagdo
aplicavel. [...] Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais [...]. BRASIL. Secretaria de Governo Digital. Portaria n°. 778, de 04 de abril de
2019. Dispoe sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/portaria-sgd-me-no-778-
de-4-de-abril-de-2019. Acesso em: 25 jan. 2023.

280 BRASIL. Governo Digital. Guia de PDTIC do SISP. Versdo 2.1. Brasilia, 2021, p. 9. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso
em: 26 jan. 2023.
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um determinado periodo””®'. Assim, tem por finalidade proporcionar o alinhamento das

solucdes de TIC as metas do negdcio e as necessidades da organizagdo.?®?

Ademais, os modelos criados e disponibilizados pelo SISP sdo referenciais e os 6rgaos
tém a faculdade de soma-lo a outros modelos que julguem mais adequados, bem como “adapta-
lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanga de sua institui¢do ou, ainda, adotar
outra metodologia que considerem apropriada para a construgdo de seus planos”.?®*> Nesse
sentido, este subcapitulo ¢ dedicado ao estudo e a apresentacao dos principais elementos de um
PDTIC, além de apresentar as orientacdes (“passo a passo”) para elabora-lo.

Ressalta-se que o guia, embora tenha o seu publico-alvo voltado aos 6rgaos membros
do SISP na esfera federal, pode ser utilizado como referéncia por outros interessados, como ¢é
o caso das demais esferas de governo — estadual e municipal — para auxilio no planejamento de
tecnologia da informagao de suas organizagdes.”** E o caso, por exemplo, do municipio de Porto
Alegre/RS, o qual optou pela metodologia elaborada pelo SISP para formulagdo de seu PDTIC.

De acordo com o guia, o PDTIC ¢ uma ferramenta essencial de apoio a tomada de
decisdo do gestor, de modo que o habilita para agir de modo proativo e a favor das
oportunidades. Trata-se do documento em que constam informagdes para nortear e acompanhar
a area de TIC da organizagdo, estabelecendo estratégias e o plano de agdo para implementa-las.
Além disso, assume um papel essencial para a transformacao digital da organizagdo em razao
da introducdo da inovagdo e atualizacdo tecnoldgica. Tanto € assim que os fatores criticos de
sucesso que permeiam a elaboracdo de um Plano em organizagdes publicas sdo: a designacao
de funcdes e responsabilidades; o estabelecimento de métricas e indicadores de desempenho; a
adog¢do de uma técnica/ferramenta de gestdao, como o ciclo PDCA (plan, do, check e act), para

otimizar e agilizar os processos de modo continuo; estabelecimento de uma matriz SWOT (ou

281 Conforme defini¢do apresentada no art. 2°, XXV, da Instrugdo Normativa n°. 1/2019. BRASIL. Ministério da
Economia. Instru¢do Normativa n°. 1, de 4 de abril de 2019. (Alterada pela Instru¢do Normativa n° 47, de 9 de
junho de 2022). Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
- TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019. Acesso em: 19 dez. 2022.

282 BRASIL. Governo Digital. Guia de PDTIC do SISP. Versdo 2.1. Brasilia, 2021, p. 9. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso
em: 26 jan. 2023.

283 BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo. Guia de PDTIC do SISP —
Versao 2.0. 03/11/2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-de-pdtic-
do-sisp-v2.0. Acesso em: 26 jan. 2023.

284 BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo. Guia de PDTIC do SISP —
Versao 2.0. 03/11/2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-de-pdtic-
do-sisp-v2.0. Acesso em: 26 jan. 2023.
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FOFA, na traducdo para o portugués), em que sdo identificadas as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

Igualmente, os objetivos do PDTIC, conforme apontado pelo SISP, projetam a solugao
de alguns dos desafios enfrentados atualmente pela Administragdo Publica: garantir maior
efetividade no emprego dos recursos de TIC orientados ao cidaddo — cliente final do Estado
brasileiro —, além de “colaborar para uma gestdo integrada, com publicidade das intengdes e
realizagdes, resultando, assim, em maiores beneficios entregues a sociedade e maior
transparéncia no uso dos recursos publicos”.?%> Com isso, uma organizagio que possui uma
Plano de TIC revela-se orientada por principios como racionalidade, economicidade,
uniformidade e padronizagdo.

Com isso, feitas as consideragdes introdutoérias a respeito do PDTIC, passa-se a andlise
do processo?*® de elaboragio do referido Plano, que compreende as fases de (1) preparacio; (2)
diagnéstico; e (3) planejamento. A etapa de preparacdo ¢ a fase em que se inicia a elaboragao
do PDTIC e o momento em que hd maior sensibilizagdo da alta administragdo, conforme
exposto no subcapitulo 3.1. E nesse contexto que o Comité de Governanga Digital define a
abrangéncia e o periodo de vigéncia do plano, com a consequente indicacdo da equipe
responsavel por sua elaboragdo. Nada obstante as atividades que compdem a referida etapa, o
art. 6°, III, da Portaria n°. 788/2019 estabelece algumas informacdes que devem ser
contempladas no PDTIC: a) inventario de necessidades priorizado; b) plano de metas e agdes,
unidade demandante e unidade responséavel pela execugdo; ¢) plano de gestdo de pessoas; d)
plano or¢camentério; ) plano de gestio de riscos.?’

Quanto ao diagnostico, nesta fase, identifica-se o estado atual da TIC na organizacao
publica, conforme exposto no subcapitulo 3.1. Assim, a partir dessa fase, sdo identificadas as
necessidades (problemas e/ou oportunidades) para que sejam resolvidas. Para que o diagndstico

tenha éxito, € essencial que haja intensa interagdo entre as areas de foco da organizagdo, uma

285 BRASIL. Governo Digital. Guia de PDTIC do SISP. Versdo 2.1. Brasilia, 2021, p. 9. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso
em: 26 jan. 2023.

286 O processo de elaboragdo do PDTIC ¢é composto por entradas (inputs) e saidas (outputs), cujos resultados sdo
viabilizados por ferramentas. Por exemplo: para descrever a metodologia de elaboragdo na etapa de preparagao, as
entradas consistem nos processos organizacionais, material referente a criagdo de metodologias e guias referenciais
para elaboracdo do PDTIC. As ferramentas que viabilizam o processo desta atividade podem ser: entrevistas,
aplicacdo de questionarios, analise de dados e reunides. Com isso, a saida (resultado) consiste em uma metodologia
de elaboragdo de PDTIC, que pode assumir a forma de um guia referencial.

287 BRASIL. Secretaria de Governo Digital. Portaria n°. 778, de 04 de abril de 2019. Dispde sobre a implantagdo
da Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019. Acesso em: 25 jan.
2023.
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vez que ¢ nesta etapa que se realiza grande coleta de dados e informagdes e andlise de
documentos. Para tanto, destaca-se o papel dos membros externos — obrigatorios (por forca de
lei) ou ndo — que podem auxiliar a elaboragao do Plano justamente por possuirem profundo
conhecimento histérico do funcionamento dos processos, 0 que garante uma Vvisado mais
completa e real da instituicao. Por fim, a etapa de planejamento ¢ dedicada ao estabelecimento
dos planos e das acdes para o alcance dos objetivos esperados e para o atendimento das
necessidades priorizadas. O resultado desta fase pode ser representado em um Plano de Metas
e Acgdes, em que sao especificados os indicadores, 0s responsaveis, 0s prazos € 0s recursos a
serem empregados nas acdes.

Em sintese, as a¢des que compdem cada etapa podem ser elencadas da seguinte forma:

Tabela 7 — Etapas de elaboragdo do PDTIC

Preparacao Diagnéstico Planejamento

v definir abrangéncia | v/ analisar resultados v atualizar critérios
e periodo do PDTIC; do PDTIC anterior; de priorizacao;

v definir a equipe de 4 analisar o 4 priorizar as
elaboracdo do PDTIC; referencial estratégico de necessidades

4 descrever a TIC; inventariadas;
metodologia de elaboragdo; | v/ analisar a v definir metas e

v consolidar organizagdo da TIC; agoes;

documentos de referéncia; v realizar analise v planejar acdes de
4 identificar SWOT da TIC; pessoal;

estratégias da organizacao; v estimar a v planejar orgamento
v identificar principios | capacidade de execugdo da | das agdes do PDTIC;

e diretrizes; TIC; v identificar os

v elaborar o Plano de v planejar o fatores criticos de sucesso;
Trabalho do PDTIC; levantamento das 4 planejar o
v aprovar o Plano de necessidades; gerenciamento de riscos;
Trabalho do PDTIC. v identificar 4 consolidar a minuta
necessidades de do PDTIC;
informacao, de servicos de 4 aprovar a minuta do
TIC, de infraestrutura de PDTIC;

v publicar o PDTIC.
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TIC, de contratacao de TIC
e de pessoal de TIC;

v consolidar o
Inventario de
Necessidades;

v alinhar as
necessidades de TIC as
estratégias da organizacao;
v aprovar o Inventario

de Necessidades.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de CONCEICAO, 2022.28¢

Esgotada a etapa de elaboracdo e publicado o PDTIC, inicia-se a fase do
acompanhamento que se divide em trés subprocessos: (1) execucao; (2) monitoramento; ¢ (3)
avaliagdo. Nesta fase, as atividades que compdem o seu planejamento sdo: a definicdo da
responsabilidade pelo acompanhamento (podendo ser diferente da equipe que elaborou o
PDTIC); o planejamento da execug¢do, do monitoramento e da avaliagdo do plano; a
consolidagdo do plano de acompanhamento do PDTIC; e a aprovagdo do plano de
acompanhamento.”® Trata-se de um processo que pretende auxiliar a gestdo e a governanca
digital com foco na mensuragdo do desempenho organizacional da TIC para monitorar e avaliar
a implementacio das ac¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servigos.?*°

Para a etapa de avaliacdo, alguns questionamentos podem servir de orientagdo, tais
como: as metas e objetivos estabelecidos foram alcancados? As necessidades de TIC foram
atendidas? O referencial estratégico da TIC foi atingido (missdo, visdo, objetivos estratégicos
da TIC) ao final da vigéncia do PDTIC? Os riscos foram gerenciados de maneira adequada?
Nesse sentido, esta etapa do processo de implementagao da governanga digital € essencial para

verificar se o programa estd em conformidade ou se merece ajustes/revisdes em relagao as metas

288 CONCEICAO, Marcelo Pereira da. Elaboracdo e Monitoramento do PDTIC. Fundacio Escola Nacional de
Administragdo Publica. Diretoria de Desenvolvimento Profissional. 2022.

289 A titulo de ilustragdo, a seguir, o leitor encontra o relatério resumo de Acompanhamento da Execugdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo da ANVISA: BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Acompanhamento da execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. PDTI 2019-2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/tecnologia-da-
informacao/relatorio-acompanhamento-pdti-2019-2022. Acesso em: 27 jan. 2023.

2% BRASIL. Governo Digital. Guia de PDTIC do SISP. Versdo 2.1. Brasilia, 2021, p. 96. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso
em: 26 jan. 2023.
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planejadas. A governanga digital, portanto, ¢ composta por uma série de processos que devem

ser colocados em pratica de modo holistico e continuo na organizagao para que se obtenha éxito.

2.3 A TRANSFORMACAO DIGITAL E SEUS IMPACTOS SOBRE OS OBJETIVOS DA
GOVERNANCA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para compreender o impacto da transformagdo digital nos objetivos da governanga e
gestao digital, remete-se ao Anexo I. Para efeitos de entendimento desses impactos, destacam-
se: Align, Plan and Organization — APO; Build, Acquire and Implement — BAIL; Deliver, Service
and Support — DSS; e Monitor, Evaluate and Assess — MEA. Dentre todos os impactos
elencados no referido Anexo, extraidos do COBIT, para fins de analise, foram selecionados:
EDMO1 — Estabelecimento e manutengao do framework de governanga assegurado; APO04 —
Inovacdo gerenciada; APOI12 — Risco gerenciado; BAIO5 — Mudanga organizacional
gerenciada; BAIO7 — Aceitagdo e transi¢do da mudanga de TIC gerenciada; BAIOS —
Conhecimento gerenciado; DSS03 — Problemas gerenciados; MEAOI — Monitoramento do
desempenho e da conformidade gerenciado; e MEA(O3 — Conformidade com requisitos externos
gerenciada. Na tabela abaixo, € possivel entender, em termos praticos, a relevancia dos

impactos sobre os objetivos selecionados:

Quadro 3 — Objetivos e impactos da transformagao digital

Objetivo Proposito, em termos praticos

EDMOI — Estabelecimento | Necessidade de elaborar e disseminar politicas e principios
e manutencao do framework | orientadores da atividade de TIC, com a respectiva defini¢cao
de governanga assegurado de papéis e responsabilidades, bem como estabelecer

indicadores para monitoramento e avaliacdo dos resultados.

APOO04 — Inovacao Objetivo de melhorar a experiéncia do cidaddo e garantir
gerenciada inovagao para a organizagao, além da exploracdo e
otimizacao operacional das TIC e das tecnologias

emergentes.

APO12 — Risco gerenciado | Necessidade de conhecer os riscos, por meio, inclusive, da

integracgao entre gerenciamento dos riscos da TIC e do




114

gerenciamento dos riscos da organiza¢do. Além disso, deve-
se analisa-los, registrar um perfil para cada um e elaborar um
plano contendo respostas ao risco identificado, bem como

acoes de mitigagao e de contingéncia.

BAIO5 — Mudanga

organizacional gerenciada

Objetivo de capacitar as partes interessadas no uso das
solucdes de TIC — tanto pessoal interno (servidores) quanto
externo (cidadaos). Ainda, deve-se preparar e obter o
compromisso das partes com a mudanga, através de um

planejamento quanto a implementagdo da mudanca.

BAIO7 — Aceitagdo e
transicdo da mudanca de

TIC gerenciada

Relacionado ao objetivo anterior, tem-se a necessidade de
estabelecer um plano de implementagao, de modo a fornecer
um suporte inicial e revisdo apds a implementagdo. O
proposito ¢ implementar solu¢des alinhadas com as

expectativas e resultados esperados inicialmente acordados.

BAIO8 — Conhecimento

gerenciado

Objetivo de disponibilizar o conhecimento e a informagao
requerida para apoiar o pessoal envolvido com a governanga
e gestdo de TIC, como forma de auxiliar no processo de

tomada de decisdes por meio da organizagdo de uma base de

dados.

DSS03 — Problemas

gerenciados

Necessidade de melhorar os niveis de servigos, reduzir os
custos, melhorar a conveniéncia e satisfagdo do cidaddo por
meio, inclusive, da reducdo de problemas operacionais e
identificar a causa-raiz como parte da solu¢do do problema.
Isto €, deve-se investigar e diagnosticar os problemas e agir

proativamente para preve-los.

MEAO1 — Monitoramento
do desempenho e da

conformidade gerenciado

Este objetivo relaciona-se com o estabelecimento de
indicadores e objetivos de desempenho, bem como a coleta e
processamento de informagdes sobre desempenho. O
proposito € o de prover transparéncia do desempenho e

conformidade, além de orientar o alcance dos objetivos.

MEAO03 — Conformidade
com requisitos externos

gerenciada

Relacionado ao objetivo anterior, deve-se assegurar que a

organizacao esteja em conformidade com os requisitos
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externos. Efetuar o compliance’®! e executar auditorias

externas.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de FERNANDES.?%?

No contexto da transformagao digital, percebe-se, a partir dos objetivos evidenciados,
que a avaliacdo da situacdo atual ¢ uma atividade essencial para o estabelecimento de uma
governanga que ird orientar a gestdo da TIC. Sem uma avaliagdo adequada, o alcance dos
objetivos propostos ¢ comprometido. Aliado a constatacdo do atual cenario da organizagao, o
estabelecimento de indicadores e metas ¢, também, crucial. A governanga digital, quando bem
formulada, considerando os critérios apresentados até o momento nesta pesquisa, representa
um instrumento apto a auxiliar o gestor na sua tomada de decisdo, de modo a assegurar
eficiéncia, melhores resultados de modo célere e agil — tanto no desempenho das atividades
internas quanto no fornecimento de servicos aos cidaddo — e alcance dos objetivos definidos

pela organizacdo publica no atendimento as verdadeiras demandas.

2.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO

O presente capitulo, seguindo uma sequéncia logica e coerente, foi desenvolvido
considerando os principais frameworks para elaboracdo e implementacdo de uma governanga
digital. Salienta-se que foram apresentados modelos referenciais que devem ser adequados e
adaptados em conformidade com a realidade propria da organizacao. Por essa razdo, destacou-
se a relevancia das etapas de elaboracao do programa, mormente a identificagdo da situacao
atual da organizagdo publica em termos de utilizagao das TIC.

Com efeito, foram estudados o COBIT (em sua ultima versao de 2019), o ITIL e a ISO
38500, oportunidade em que foram elencados os seus principais objetivos e caracteristicas, sem

prejuizo dos demais modelos existentes e apontados no Anexo II. Por sua vez, para privilegiar

21 Para aprofundamento sobre o aprimoramento da ética € compliance na Administragdo Publica, consulte:

BERGAMINI, José Carlos Loitey. Compliance na Administracio Publica Direta: aprimoramento da ética na
gestdo publica. 215 fls. 2021. Dissertagao (Mestrado). Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
Juridicas, Programa de Po6s-Graduagdo em  Direito, Floriandpolis, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/226921. Acesso em: 29 jan. 2023.

22 FERNANDES, Aguinaldo Aragon. A Governanga Digital 4.0. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ,
Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 160-
205, 2019, p. 164-169.



116

os esforgos da Administracdo Publica no Brasil, foi estudado o Guia de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GovTIC) do SISP, o qual apresenta orientagdes aos
orgaos ¢ entidades pertencentes ao Sistema sobre a evolu¢ao da Governanga de TIC em suas
organizagoes. Salienta-se que o Guia pode ser utilizado com as devidas adapta¢des em todas as
esferas da Administracdo, seja federal, estadual ou municipal.

Por fim, foram apresentados os impactos da transformacao digital sobre o objetivos da
governanga digital de forma detalhada junto ao Anexo I e de forma especifica, foram destacados
0s seguintes objetivos e impactos: estabelecimento e manutengdo do frameworks de governanca
assegurado (EDMO1); inovacdo gerenciada (APOO04); risco gerenciado (APO12); mudanga
organizacional gerenciada (BAIOS); aceitacdo e transi¢do da mudanca de TIC gerenciada
(BAIO7); conhecimento gerenciado (BAI08); problemas gerenciados (DSS03); monitoramento
do desempenho e da conformidade gerenciado (MEAO1); conformidade com requisitos
externos gerenciada (MEAOQ3).

O objetivo deste capitulo, portanto, foi identificar os modelos referenciais de
elaboracdo e de implementagdo da governanca digital para subsidiar a analise dos critérios de
avalia¢do dos programas de governanca digital obtidos junto as capitais, conforme detalhado

no préximo capitulo.
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3. PROGRAMAS DE GOVERNANCA DIGITAL NAS CAPITAIS DOS ESTADOS
BRASILEIROS

O Estado transformado implica, necessariamente, em transformagdes na
Administragdo Publica, até porque, em boa medida, as razdes das mudangas sdo encontradas
no plano administrativo.?®> A importincia do planejamento governamental municipal,
organizado em diversos eixos estratégicos, envolve a exceléncia na execucdo de politicas
publicas e requer atuagdo dinamica e flexivel diante de desafios complexos e cendrios incertos,
sobretudo aqueles oriundos da utilizacdo de TIC. As a¢des que comportam instrumentos de
planejamento consistem na formulagdo de politicas de governanga digital, bem como na
implementa¢do de planos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo. Para o melhor
desempenho e tomada de decisdes pelos 6rgdos da Administracdo Publica, é importante a
existéncia de planos, nos niveis estratégico, tatico e/ou operacional®®*, para as mais variadas

funcdes que compdem a organiza¢io?*>

, sem prejuizo de flexibilizar a acdo dos gestores. Nesse
cenario, inclui-se a TIC.

O planejamento e a gestao estratégica, com a definicdo de um Plano Plurianual (PPA)
— 0 qual compde um sistema formado em conjunto pela Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO)
e pela Lei Orcamentaria Anual (LOA) —, sdo capazes de transformar as demandas da sociedade
em agdes concretas e objetivas. Isso porque o PPA ¢ um instrumento normativo que tem por

finalidade materializar o planejamento de programas e acdes governamentais, fortalecendo a

integragdo entre as fungdes de planejamento e orgamento. Salienta-se que a previsdao do PPA

293 BITENCOURT NETO, Eurico. Transformagdes no Estado e a Administragdo Publica no século XXI. Revista
de Investigacdes Constitucionais. Curitiba, v. 4, n. 1, pp. 207-225, jan./abr. 2017, p. 208. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/49773/31680. Acesso em: 06 dez. 2022.

294 A existéncia de um planejamento estratégico (longo prazo) proporciona a andlise do ambiente de uma
organizag¢do, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e fracos, do cumprimento
da sua missao e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de dire¢do que a organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar os riscos identificados. No plano tatico (médio prazo), evidenciam-se areas
especificas da organizacdo. Ja no plano operacional (curto prazo), o foco estd nos meios e instrumentos a serem
aplicados para a consecugdo dos resultados pretendidos. ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz de;
LAPA, Leonardo Renne Guimardes. Gestdo e governanca publica para resultados: uma visdo pratica. 2. ed.
atual. Belo Horizonte: Forum, 2020, p. 47.

295 Cumpre destacar, ainda, que, em nota de rodapé, estdo alguns pressupostos importantes da estratégia. Sio eles:
analise de cendrios; visdo sistémica; coeréncia de agdes; avaliagcdo de riscos; e comprometimento da equipe. Além
disso, ha etapas relevantes para a elaboragdo da estratégia: 1) a elaboracdo de um plano estratégico e seu
desdobramento; 2) a execucdo da estratégia propriamente dita; e 3) o acompanhamento e adogdo de medidas
corretivas para assegurar que as entregas serdo realizadas. ALTOUNIAN, Claudio Sarian; SOUZA, Daniel Luiz
de; LAPA, Leonardo Renne Guimaraes. Gestio e governanca publica para resultados: uma visao pratica. 2. ed.
atual. Belo Horizonte: Foérum, 2020, p. 43.
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pode ser encontrada junto ao art. 165, I e § 4°, da CRBF,*®

€ 0 seu objetivo consiste na
apresentacdo e definicdo dos “programas governamentais, com recursos, indicadores e metas
para cada area de atuacao, para um periodo de quatro anos, passando a vigorar a partir do 2°
ano do governo eleito”.?"’

O PPA representa um “instrumento de planejamento para a elaboragdo de programas

das diversas areas de atuacdo do Governo”?*®

, sendo que, por essa razdo, optou-se pela
realizagdo do levantamento e posterior andlise dos referidos Planos com o fim de contrapor a
existéncia ou nao de politicas voltadas a inovagdo e a tecnologia, bem como a consequente
existéncia ou nao de um programa de governanga digital. Em outros termos, se ha eixos e
programas que preveem a implementagdo de tecnologias e o fomento a inovacdo no ambito da
Administragdo Municipal, o ideal é que também haja mecanismos de governanga digital que
auxiliem no alcance dos objetivos definidos e na identificacio e mitigagdo dos riscos
envolvidos.

Ha de se destacar, ainda, que, diante da repercussdo do PPA ¢ o seu reflexo para a
formula¢do dos demais programas e estratégias da Administragdo Publica, sobretudo Municipal
—ressaltando, nesse contexto, o planejamento relativo ao uso de TIC — verifica-se a necessidade
evidente, e de carater obrigatorio, de alinhamento das metas e objetivos, cuja integracao habilita
a TIC a apoiar as estratégias organizacionais de modo mais efetivo.’’” Em suma, “o
planejamento de TIC complementa o planejamento estratégico da organizagdo, bem como
permite o alinhamento das expectativas entre as diversas areas da organizagdo a respeito dos

recursos de TIC”.3%

2% Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: 1 - o plano plurianual; [...]. § 4° Os planos e
programas nacionais, regionais e setoriais previstos nesta Constitui¢do serfio elaborados em consonancia com o
plano plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional.

27 SAO PAULO. Orgamento e Gestdo. Plano Plurianual. [s.d.]. Disponivel em:
http://planejamento.sp.gov.br/ppa/. Acesso em: 06 dez. 2022.

28 SAO PAULO. Orgamento e Gestio. Plano  Plurianual. [s.d.]. Disponivel em:
http://planejamento.sp.gov.br/ppa/. Acesso em: 06 dez. 2022.

29 BRASIL. Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagdo. Guia de PDTIC do SISP —
Versao 2.1. Atualizado em 01/02/2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-
gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso em: 09 jan. 2023. No mesmo sentido, destaca-se que
a Politica de Governanga Digital estabelece um necessario alinhamento ao PPA e demais politicas publicas, com
o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de recursos de TIC. PIRES, Tatieures
Gomes. Uma avaliacdo da implantacdo da Politica de Governanc¢a Digital na Universidade Federal do
Ceara. 208 fls. 2019. Dissertagdo (Mestrado Profissional). Programa de Pés-graduacao Profissional em Avaliacao
de Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceard. Fortaleza, 2019, p. 79. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/49953/3/2019 _dis_tgpires.pdf. Acesso em: 13 jan. 2023.

300 BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo. Guia de PDTIC do SISP —
Versao 2.1. Atualizado em 01/02/2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-
gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso em: 09 jan. 2023.
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Nesse sentido, a andlise dos PPAs (2022-2025) foi feita
em conjunto com os programas propostos pelas capitais no tocante
a inovagao e a utilizacao das TIC. Buscou-se, portanto, por metas
e objetivos relacionados a inovacao e a tecnologia. Os planos

foram reunidos por regido e estdo disponiveis para acesso pelo

QRCode (ou pelo link: E -

https://drive.google.com/drive/folders/1cN41lvIjkOWgllhM2DAmgNBMtaRBg3xx?usp=shari
ng).

Ademais, conforme evidenciado, uma governanca adequada da area de Tecnologia da
Informacdo ¢ Comunicacdo na Administracdo Publica promove a protecdo de informagdes
criticas e contribui para que essas organizagdes atinjam seus objetivos institucionais, além de
garantir a correta aplicagdo dos recursos empregados em TIC.

Para a coleta dos programas de governanga digital, a busca foi realizada via Sistema
Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC) disponibilizado nos sitios eletronicos
das prefeituras. Com a auséncia de resposta, o requerimento foi realizado via e-mail. A
solicitacdo de informagdes deu-se nos termos do Apéndice Il e as respostas foram registradas

no Apéndice III.

3.1 PANORAMA DA GOVERNANCA DIGITAL NAS CAPITAIS

Reitera-se que a pesquisa teve como foco as capitais dos estados brasileiros, somando
26 municipios ao todo. Salienta-se que todas as capitais constam no rol dos 155 municipios
com mais de 200 mil habitantes*®!, para os quais se recomenda a formulagiio de uma politica
de transformacdo e de governanga digital.

O grafico abaixo ilustra o panorama geral sobre a existéncia ou ndo de um programa
de governancga digital nas capitais dos estados do Brasil. As respostas foram obtidas entre os

dias 05 de janeiro e 08 de fevereiro de 2023:

301 Para fins ilustrativos e demonstra¢do da relevancia da tematica, cita-se o mapa de governo digital elaborado
pela Rede Nacional de Governo Digital e publicado em 2022. O mapeamento foi realizado nos maiores municipios
do Brasil com a apresentacdo de quais sdo e onde estdo os 155 municipios estudados: na regido Norte, 12
municipios; na regido Nordeste, 30 municipios; na regido Centro-Oeste, 12 municipios; na regido Sudeste, 74
municipios; e na regido Sul, 27 municipios. BRASIL. Mapa de Governo Digital. 1° Boletim. Edi¢ao 2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-
digital/mapa/boletim-mapa-de-governo-digital-2022 1a-edicao.pdf. Acesso em: 25 jan. 2023.
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Grafico 1 — Panorama da governanca digital nas capitais.

Nao possui
231

Possui um plano diretor / legislacio
38.5%c

Nao respondeu
23.1%e

Em tase de elaboracio / formalizacio
15.4%

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Com um é&xito de 77% na obtencdo de respostas, verificou-se uma tendéncia a
elaboracdo de um programa de governanca digital entre as capitais dos estados. Das 10 capitais
que responderam afirmativamente, tem-se o seguinte contexto temporal: 1 plano/legislagao
elaborado em 2013 (Sao Luis/MA); 1 em 2016 (Curitiba/PR); 3 planos/legislagcdes publicados
em 2017 (Sao Paulo/SP, Campo Grande/MS e Belo Horizonte/MG); 1 em 2018 (Porto
Velho/RO); 2 em 2019 (Jodo Pessoa/PB e Fortaleza/CE); e 2 em 2021 (Recife/PE e Porto
Alegre/RS).

A partir dos dados coletados e considerando que apenas 38,5% das capitais possuem,
de fato, um programa de governanca e 15,4% estd em fase de elaboragdo/formalizacao,
constata-se que a tematica ¢ de grande relevancia para o cenario dos municipios brasileiros.
Diante disso, a seguir, sdo detalhados os objetivos estabelecidos nos PPAs das capitais,
mormente quanto a tecnologia e a inovagdo, bem como o programa de governanca digital,

quando existente, alinhado ao planejamento estratégico do municipio.
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3.1.1 Governanca Digital nas capitais da Regido Norte

A regido Norte do Brasil ¢ composta por sete estados e possui um grande potencial
inovador.>®> De acordo com o Projeto Centelha, a regido mostrou-se um grande polo de
inovacdo no campo ambiental, sendo que o maior ecossistema de inovacdo do Brasil esta
localizado nesta area. Com efeito, a seguir, os PPAs sdo detalhados com relacdo a aplicagdo das
TIC e ao fomento da inovagao.

Quanto aos programas de governanca digital, antecipa-se que: dos 7 estados que
compdem a regido Norte, 2 capitais ndo responderam a solicitagdo; 3 informaram que ndo
possuem; 1 apresentou adesdo a Rede Nacional de Governo Digital, sem, no entanto, consolidar
um programa de governanga; e apenas Porto Velho/RO respondeu afirmativamente.

Tem-se, portanto, o seguinte panorama:

Grafico 2 — Panorama da Regido Norte.

Possui um plano diretor / legislacio
14.3%

Nao respondeu
28.6%
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57.1%

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

302 CENTELHA. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. Financiadora de Estudos e Projetos. O potencial
inovador da Regido Norte. 10/05/2022. Disponivel em: https://www.programacentelha.com.br/2022/05/10/0-
potencial-inovador-da-regiao-norte/. Acesso em: 04 jan. 2023.
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e RIO BRANCO/AC

A gestao do PPA da capital do Acre, Rio Branco, ¢ guiada pelos principios da
eficiéncia, eficacia e efetividade e abrange a implementa¢do, monitoramento e revisdo de
programas, conforme art. 7° da Lei Complementar n°. 130/2021 (Prefeitura Municipal de Rio
Brasil). No processo de revisdo, acompanhamento e avaliacdo das agdes do Plano, a
participacdo social ¢ privilegiada com ampla participagdo de conselhos municipais, da
sociedade civil, associacdes de classe e demais instituigdes, além da participacdo direta da
sociedade.

O PPA da capital Rio Branco estabelece eixos estratégicos que consistem na expressao
das politicas publicas, visto que orientam as acdes governamentais para a entrega de bens e
servigos a sociedade. Neste caso, sdo seis 0s €ixos: agropecuaria; econdmico; infraestrutura;
institucional; social, e ambiental. Da andlise dos eixos estratégicos, destaca-se o da
infraestrutura por apresentar programas que envolvem moderniza¢do do sistema de servigos e
de equipamentos publicos com o objetivo de oferecer qualidade de vida e acessibilidade a
populacdo. O referido programa estd de acordo com os ODS 9 e 11 (industria, inovacao e
infraestrutura ¢ cidades e comunidades sustentdveis, respectivamente). Outro programa de
destaque, no tocante ao objeto desta Dissertacdo, engloba o contexto institucional com a
defini¢do de programas referentes a gestdo da tecnologia, cujo objetivo consiste na
modernizacdo da Administragdo Publica, com foco na eficiéncia dos servigos prestados a
populagdo da capital, além de valorizar os servidores municipais por meio da capacitacao
continuada e a promogao da gestdo de tecnologias digitais de informagao e comunicagao.

Quanto ao programa de governanca digital, constatou-se que nao h4, no municipio, o
referido documento. A sua elaboragdo, no entanto, esta prevista no planejamento da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnologia e Inovagcao como um projeto
a ser executado pela Diretoria de Tecnologia no exercicio de 2023 (resposta oficial apresentada

no Apéndice III).

e PORTO VELHO/RO

A Lei n° 2.901/2021 estabeleceu o PPA de Porto Velho, no estado de Rondodnia, e
previu a modernizacao e aprimoramento da governanga e da gestdao publica por meio de agdes
voltadas ao aperfeicoamento da eficiéncia administrativa. Entre as a¢des do Plano, estdo a
modernizagdo da tecnologia da informacgdo e dos sistemas integrados e a implementagdo de
acoes de informatizacdo. A tecnologia da informacdo permeia os subsistemas municipais,

passando pela administragdo, previdéncia social, saude e educacao.
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Quanto ao Programa de governancga digital da cidade de Porto Velho, conforme se
extrai da resposta ao pedido de informagdo (Apéndice III), ndo ha um documento consolidado
ou unico capaz de reunir as normas e orientagdes de governanca. O que ha ¢ uma série de
documentos esparsos que versam sobre a matéria. Conforme informado pela Prefeitura, a
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa possui uma pasta
referente 4 governanga, a qual contém normativas e padronizacio.’®

A titulo de registro, no rol de normativas e padroniza¢ao encaminhado, constam os
seguintes documentos: Decreto n°. 17.672/2021, que instituiu o sistema GLPI como sistema
oficial de abertura de chamados, para o atendimento e suporte de qualquer solicita¢ao referente
aos recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de Dados, no ambito da Prefeitura
Municipal de Porto Velho*%*; Decreto n°. 16.747/2020, que dispde sobre os procedimentos
relativos a contratagio de solugdes de TIC3%; diversos modelos de documentos adequados ao
Decreto n°. 16.747/2020; modelo de como elaborar uma carta de servigos aos cidadaos, com o
objetivo de informar quais os servigos prestados, como acessa-los e obté-los, bem como quais
s30 os compromissos de atendimento estabelecidos®*®; e um guia metodologico para elaboragio
da carta de servicos.>"’

Assim, a Superintendéncia, por sua vez, dispde de um Comité Gestor de Tecnologia
da Informagdo (criado pelo Decreto n°. 15.380/20183%), o qual é responsavel por promover o
alinhamento da TIC com o negodcio (objetivos definidos para o municipio), bem como a
integracdo entre a Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo e

Pesquisa (CMTI) com outras secretarias estratégicas da municipalidade. Além disso, o Comité

deve se valer da NBR ISO/IEC 38500, do COBIT e de outros modelos de governanga e gestao

33 PORTO VELHO. Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagio e Pesquisa. Governanga.
Disponivel em: https://smti.portovelho.ro.gov.br/. Disponivel em: 17 jan. 2023.

304 PORTO VELHO. Decreto n. 17.672, de 15 de outubro de 2021. Disponivel em:
https://sapl.portovelho.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2021/13888/decreto_no 17.672-2021 glpi -
_republicacao.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.

35 PORTO VELHO. Decreto n°. 16.747, de 29 de junho de 2020. Disponivel em:
https://sapl.portovelho.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2020/7561/decreto_no_16.747-2020.pdf.
Acesso em: 17 jan. 2023.

306 PORTO VELHO. Como elaborar Carta de Servigos. Disponivel em:
https://smti.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/2020/02/20836/1581436953carta-de-servicos-como-elaborar-
orientacoes-importantes-carta-de-servicos-1-carta-de-servicos-2-finalidades.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.

307 PORTO VELHO. Carta de Servicos ao Cidaddo. Guia Metodologico. 2014. Disponivel em:
https://smti.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/2020/02/20836/1581436908carta-de-servicos-ao-cidadao-
guia-metodologico.pdf. Acesso em:17 jan. 2023.

3% PORTO VELHO. Prefeitura Municipal de Porto Velho. Secretaria Geral de Governo. Decreto n°. 15.380, de
14 de agosto de 2018. Dispde sobre a criacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e da outras
providéncias em relagdo a governanca da CMTI da Prefeitura Municipal de Porto Velho (PGTI/PMPV).
Disponivel em: https://smti.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/2018/08/26893/1534425554decreto-15380-
institui-o-comite-de-ti.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.
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de TIC, reconhecidos internacionalmente, com a finalidade, inclusive, de “identificar e
implementar oportunidades de melhorias para que a prefeitura possa se adaptar rapidamente a
mudangas de circunstancias tecnolégicas ou de gestdo e a novas demandas operacionais”.>*
Além disso, ha previsdo dos papéis responsaveis pela implementagdo e acompanhamento do

programa de governanga.

e BELEM/PA

No estado do Par4, a capital Belém instituiu o seu PPA por meio da Lei n°. 9.716/2021.
Os eixos estratégicos consistem em politicas voltadas a saude, educacdo e seguranga;
infraestrutura, mobilidade, habitacao e meio ambiente; economia, turismo, inovagao ¢ inclusao
produtiva; assisténcia social, direitos humanos e diversidade; cultura, comunicacdo, juventude,
esporte e lazer; gestdo, transparéncia, servigo publico e participagdo popular.

No tocante aos objetivos previstos no PPA, o programa “Belém: cidade inovadora,
inteligente e com inclusdo produtiva” propde o fomento ao desenvolvimento econdmico
sustentavel por meio do incentivo a capacitagdo, inclusdo produtiva, microcrédito, recursos
tecnologicos e reestruturagdo comercial.

Questionada sobre o programa de governanca digital por meio do e-SIC e por e-mail,
a capital Belém/PA ndo apresentou resposta no prazo legal, em desacordo com o art. 11, § § 1°

e 2° da Lei de Acesso a Informacao (n°. 12.527/2011).

e PALMAS/TO

Entre as diretrizes estratégicas do PPA de Palmas, capital do estado do Tocantins (Lei
n°. 2.669/2021 - Prefeitura Municipal), destaca-se a necessidade de aperfeicoar os mecanismos
de governanga municipal, na busca por amplo didlogo federativo, participacdo social,
transparéncia, exequibilidade, equidade, eficiéncia, eficacia e efetividade do servico publico.
Para tanto, a principal premissa que se identifica no PPA da capital consiste na execugdo de
politicas publicas que reforcem a necessidade de elaboragdo de metas dos programas, geradoras
de entregas de bens e servigos a sociedade de forma adequada, o que ¢ viabilizado e facilitado

a partir do uso de TIC. Busca-se, ainda, a transversalidade traduzida na implementacao de

309 PORTO VELHO. Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacio e Pesquisa. Institui o Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo na Prefeitura Municipal de Porto Velho. Disponivel em:
https://smti.portovelho.ro.gov.br/artigo/21393/institui-o-comite-gestor-de-tecnologia-da-informacao-na-
prefeitura-municipal-de-porto-velho. Acesso em: 17 jan. 2023.
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politicas publicas articuladas, centradas em programas tematicos, que objetivem a organizacao
logistica das acdes definidas e a superagdo da fragmentacao das politicas publicas.

Para alcangar as premissas ¢ os objetivos estabelecidos, a organizacdo do PPA ¢
realizada nos seguintes eixos estruturantes: 1) humanizagdo e cidadania; 2) dinamismo
econdmico e fluidez urbana; e 3) governanga institucional e exequibilidade. Inserido no ultimo
eixo, a Prefeitura da capital prevé como um de seus objetivos o aprimoramento da gestdo
administrativa dos servigos publicos e da politica de desenvolvimento humano, por meio da
adogao de novas tecnologias, melhores técnicas de gestdo de pessoas. Assim, primando pelo
atendimento de exceléncia ao cidadao e incentivando a participacao da sociedade na formulagao
e controle das politicas publicas, além da possibilidade de firmar parcerias na area da tecnologia
da informagao, nos ambitos publicos, publico-privados, privados e da sociedade civil.

No tocante a governanca do PPA, esta consiste na implementacdo das ferramentas de
execucdo, monitoramento, avaliacdo e revisdo, observando os principios da publicidade,
eficiéncia, impessoalidade, economicidade e efetividade. Nesse sentido, foi questionada a
existéncia, ou ndo, de um programa de governanca digital. A solicitagdo também foi realizada
por meio do e-SIC, porém, em resposta, a Agéncia de Tecnologia da Informacao do Municipio

de Palmas informou que, por enquanto, ndo possui o referido Programa.

e MANAUS/AM

O PPA de Manaus/AM ¢ constituido por sete eixos estratégicos que incluem a atencao
a saude, a educacdo basica e profissional, ao desenvolvimento social, ao crescimento
econdmico, ao meio ambiente, a infraestrutura e mobilidade e a eficiéncia em gestdo. Quanto
aos programas de governo relativos ao aumento do padrdo de eficiéncia da gestdo municipal, ¢
possivel verificar agdes voltadas a capacitacao de servidores em tecnologia da informagao e a
implementag¢do de infraestrutura de TIC no sentido de buscar a melhoria da qualidade e
transparéncia da gestdo publica visando a sua modernizagao.

Quando questionada sobre o programa de governanca digital da capital manauara, a
subsecretaria de tecnologia da informagdo apresentou apenas o termo de adesdo a Rede
Nacional de Governo Digital em que se comprometeu a promover a ampliacdo continua da
oferta de servigos publicos digitais e a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos
servigos; fomentar e apoiar as iniciativas no ambito da Rede Gov.Br para promog¢ao de acdes
de modernizagdo e digitalizacdo de servigos publicos; entre outras iniciativas. O termo foi
firmado pela prefeitura em margo de 2022, sendo o unico documento relativo a tematica

apresentado pelo municipio. Com isso, para fins de registro desta pesquisa, inferiu-se que nao



126

ha na capital um programa de governanca digital, mas se reconhece a sua tendéncia em inovagao
e tecnologia.

No entanto, cabe ressaltar que a Rede Gov.Br possui uma natureza colaborativa e tem
por finalidade promover, de fato, “a colaboragdo, o intercambio, a articulacdo e a criacao de
iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no setor ptiblico”.3!° A Rede
estd vinculada a iniciativa 4.2 da EGD e conta com a adesdo de 162 municipios, sendo 18

capitais.’!! A adesdo a Rede é regulamentada pela Portaria n°. 23/2019.%!2

e BOA VISTA/RR

O PPA de Boa Vista/RR, para o periodo de 2022 a 2025, foi publicado por meio da
Lei n°. 2.235/2022 e possui como estratégia a gestdo planejada, articulada e efetiva, voltada
para o atendimento das necessidades da cidade e de sua gente. As agdes relativas a TIC ¢ a
inovacdo propdem uma modernizacdo da estrutura tecnoldgica e a estruturagdo de um modelo
de gerenciamento para a implementagdo de politicas de desenvolvimento sustentavel, com o
objetivo de apoiar a constru¢do de uma cidade com qualidade de vida por meio da utilizagdo de
tecnologias e atendimento as demandas reais da populagao.

Questionada sobre o programa de governanca digital por meio do e-SIC e por e-mail,
a Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital informou que ndo ha um plano diretor
aprovado, sendo que esta prevista a elaboracdo e aprovacgao a partir do ano de 2023, apos a

conclusdo do plano diretor da cidade.

e MACAPA/AP

310 BRASIL. Governo Digital. Transformagio Digital. Rede Nacional de Governo Digital. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital. Acesso em: 25
jan. 2023,

311 As capitais que ainda ndo aderiram a Rede sdo: Aracaji/SE; Belém/PA; Boa Vista/RR; Curitiba/PR;
Cuiaba/MT; Macapéd/AP; Rio Branco/AC; e Sao Luis/MA.

312 BRASIL. Secretaria de Governo Digital. Portaria n°. 23, de 04 de abril de 2019. Dispde sobre diretrizes,
competéncias e condicdes para adesdo a Rede Nacional de Governo Digital. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491912/do1-2019-04-08-portaria-
n-23-de-4-de-abril-de-2019-
70491574#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes%2C%20compet%C3%A Ancias%?20e,vista%200%20
disposto%20no%20art. Acesso em: 25 jan. 2023. Conforme se depreende do art. 2°, compete a Rede Gov.Br: I -
integrar e coordenar iniciativas comuns de transformagao digital no setor publico; II - promover a aproximagao do
Estado com o cidaddo, as empresas e a sociedade civil, por meio da priorizacdo da oferta de servigos publicos
digitais de acordo com interesses e necessidades da sociedade; III - estimular a redugdo de custos e o aumento da
agilidade na prestagdo de servigos publicos por meio digital; IV - promover e articular o desenvolvimento e o reuso
de solugdes colaborativas e de plataformas digitais; V - acompanhar o avanco da transformacgao digital no setor
publico em todo pais; VI - fomentar o intercambio de experiéncias e de boas praticas; e VII - promover a realizagdo
de programas de formagdo e de desenvolvimento de habilidades relacionados a transformagdo digital para
servidores publicos.
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O PPA de Macap4/AP, instituido pela Lei n°. 2.539/20213'3, sintetiza os macrodesafios
identificados no municipio junto ao art. 5° da referida lei. Dentre eles, destaca-se a necessidade
de otimizar a capacidade de articulagdo do governo em torno de atividades de planejamento,
execug¢do e controle de politicas publicas, a partir do desenvolvimento de uma politica
institucional eficiente, transparente e participativa, de modo a fortalecer as boas praticas e a
responsabilidade social de suas agdes. Além disso, propde a modernizacdo da Administracao
Publica municipal por meio da gestdo integrada e eficiente dos recursos humanos, materiais e
tecnologicos a disposicao, com a finalidade de aperfeicoar as ferramentas e outras
técnicas/gestao que viabilizem a entrega de bens e servigos publicos que atendam as demandas
da populag¢do. Este macrodesafio esta relacionado ao eixo estratégico de desenvolvimento
institucional e gestdo.

Informa-se que foi encaminhado questionamento sobre a existéncia ou ndo de um
programa de governanca digital por meio do e-SIC. Diante da auséncia de retorno, a solicitacao
foi reiterada por e-mail e pelo aplicativo WhatsApp. Todavia, o municipio ndo apresentou
resposta no prazo legal, em desacordo com o art. 11, § § 1°e 2°, da Lei de Acesso a Informacao

(n. 12.527/2011).

4.1.2 Governanca Digital nas capitais da Regido Nordeste

Em termos de inovagao e tecnologia, a Regido Nordeste figura entre os principais polos
tecnologicos do Brasil. O ecossistema nordestino de startups, por exemplo, estd em evolucao e
ocupa o terceiro lugar no pais, abrigando 13,1% das 1.753 startups existentes (totalizando 229
empresas), de acordo com o mapeamento realizado pela Associagdo Brasileira de Startups.
Entre as principais areas de atuagdo dessas empresas, destacam-se a educacao (18,8%), satde e
bem-estar (10,9%), finangas (7%) e impacto social (5,7%). Quanto a area de investimentos
neste setor, 33,2% das startups nordestinas recebem investimento, sendo 19,7% oriundos do

fomento ptiblico.>!*

313 MACAPA. Lei n° 2.539/2021. Institui o Plano Plurianual de investimentos da Administracio Publica
Municipal de Macapd para o quadriénio 2022-2025 e da& outras providéncias. Disponivel em:
http://servicosmacapa.govbr.cloud/pronimtb/index.asp?acao=3&item=4. Acesso em: 01 fev. 2023.
314 ABSTARTUPS. Associagdo Brasileira de Startups. Mapeamento do Ecossistema Brasileiro de Startups.
2022. Disponivel em: http://abstartups.bitflag.systems/Home/Dashboard. Acesso em: 14 jan. 2023.
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Além de ser um polo de inovagdo e tecnologia, a regido Nordeste abriga a cidade da
América Latina que concentra as ligagdes de todos os cabos submarinos que partem para a
América do Norte, Africa e Europa (ou que chegam desses locais). Trata-se da capital do Ceara,
Fortaleza, e o seu potencial de transmissdo e roteamento de dados ¢ maior do que em Sao Paulo,
por exemplo.*!®

Com relagdo ao setor publico e ao desenvolvimento de politicas publicas, partindo de
seu planejamento estratégico, foram identificadas tendéncias relativas a tecnologia e ao
fomento a inovagao nas capitais nordestinas com base em informagdes coletadas dos PPA.
Ap6s, foi apresentado, quando existente, o programa de governanca digital da respectiva
capital, cujo saldo é o que segue: dos 9 estados do Nordeste, 2 capitais deixaram de atender a
solicitagdo de informacgdo, 2 responderam que o programa de governanga digital estd em

elaboragdo e 4 afirmaram que possuem o referido documento, sendo que apenas um deles nao

possui o documento. Apresenta-se, assim, o panorama do Nordeste:

Grafico 3 — Panorama da Regido Nordeste.

Nio possui
11.1%¢

Possui um plano diretor / legislacio
44.4%

Nio respondeu
22.2%

Em fase de elaboraciio / formalizacio
22.2%

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

e MACEIO/AL

315 CEARA. Governo do Estado. Inauguracio de novo cabo submarino torna Capital cearense o ponto mais
conectado do mundo. 01/06/2021. Disponivel em: https://www.ceara.gov.br/2021/06/01/inauguracao-de-novo-
cabo-submarino-torna-capital-cearense-o-ponto-mais-conectado-do-mundo/. Acesso em: 25 jan. 2023.
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Por meio da Lei n° 7.131/2022, do Municipio de Maceid, foi publicado o PPA
referente ao periodo de 2022-2025, que estabeleceu as prioridades da Administracdo Publica
municipal, as quais estdo distribuidas em quatro dimensdes: 1) desenvolvimento social,
acolhimento e bem-estar; 2) desenvolvimento econdmico e sustentavel; 3) desenvolvimento de
servigos urbanos; e 4) gestdo e governanca municipal. Volta-se a aten¢do para a ultima
dimensdo que tem como objetivo, dentre outros, a implementacdo de modelos de gestdo de
pessoas que visem a racionalidade de processos, bem como o planejamento de politicas ptublicas
vinculado a participagdo social. Para tanto, esta dimensdo engloba como prioridades a
governanga, a gestdo de pessoas e a desburocratizacdo, controle e transparéncia — que
constituem principios do Governo Digital e da eficiéncia publica.

Quando se questionou sobre a existéncia ou ndo de um programa de governanga
digital, de acordo com as prioridades identificadas a partir do PPA, o municipio apresentou
resposta informando que ndo conseguiu entender a indagacgdo. Feito o recurso de mérito em
face da resposta, ndo houve cumprimento a solicitagdo. Diante disso, infere-se que o municipio

ndo possui um programa de governanga digital.

¢ FORTALEZA/CE

O PPA da capital Fortaleza, do estado do Ceara, orienta a implementacdo de politicas
publicas e tem por base um conjunto de premissas que envolvem a gestdo para resultados, o
realismo fiscal, a participacdo social, o planejamento de longo prazo, legitimidade e
comprometimento, conhecimento e inovagao, intersetorialidade e qualificagdo da gestdo interna
(art. 2° da Lei n°. 11.188/2021 — Prefeitura Municipal de Fortaleza). O PPA ¢ estruturado em
sete eixos que abrangem a equidade territorial, social e econdmica; cidade integrada, acessivel
e justa; vida comunitdria, acolhimento e bem-estar; desenvolvimento da cultura e do
conhecimento; qualidade do meio ambiente e dos recursos naturais; dinamiza¢ao econdmica e
inclusdo produtiva; e governanga municipal.

No campo da inovagao tecnoldgica, o Plano propde a qualificagdo da oferta de servigos
de informagdo e tecnologia a cidade, especialmente nos quesitos inovacdo e transparéncia,
acesso universal a informagao, participacdo social, eficiéncia e eficcia no gerenciamento da
cidade. Além disso, o PPA prevé a implementagdo de iniciativas para criagdo de uma rede de
inovagao e um amplo programa de fomento com o objetivo de aperfeicoar os servigos publicos
e a qualidade de vida da populacdo por meio do uso de novas tecnologias. O PPA da capital
cearense prevé o Programa de Modernizagdao Tecnoldgica, o qual tem por finalidade atualizar

e ampliar a gestdo e a virtualizagdo de processos e atividades por meio digital e



130

interoperabilidade, sempre em conformidade com os padrdes e normas estabelecidos na
legislagdo e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

Nesse sentido, com relagdo a governanga digital, a Secretaria Municipal de
Planejamento, Or¢camento e Gestao disponibilizou o “Plano Fortaleza 2040: desenvolvimento
da cultura e do conhecimento”, publicado em 2019. Inseridos no eixo “desenvolvimento da
cultura e do conhecimento”, os objetivos estratégicos se desdobram em trés, com destaque para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o qual € operacionalizado por meio da implantagao
do plano da ciéncia, tecnologia e inovagao.

O referido plano apresenta os desafios, os objetivos estratégicos e especificos, metas e
resultados, diretrizes gerais distribuidas na proposi¢do das linhas de acdo, diretrizes para o
aperfeicoamento legal e para o arranjo institucional. Entre os desafios, elencam-se a
necessidade de aumento da transparéncia e da qualificagdo dos dados e a ampliagdo da
utilizagdo de tecnologia na gestdo publica. Ha especificacdo das linhas de ag¢do para cada
objetivo e, para o atingimento das metas e resultados, sdo apresentados os indicadores. Por
exemplo, a linha de agao que consiste no fortalecimento e ampliacao da capacidade de atuagao
da estrutura municipal de gestdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo ¢ acompanhada de acdes
para a sua concretizagdo, bem como meta, prazo e responsavel pela execucdo. Ressalta-se que,
apo6s analise do referido plano, mormente quanto a tecnologia da informagao e comunicagao,
pode-se afirmar que este se aproxima de um PDTIC, embora o PPA mencione expressamente

um plano diretor.

e SAO LUIS/MA

O PPA de Sao Luis, capital do estado do Maranhao, instituido pela Lei n°. 6.947/2021
(Prefeitura Municipal), estabelece as prioridades da Administracdo Publica Municipal, dentre
as quais se destacam: 1) Eixo Cidade Legal, que abrange iniciativas relacionadas a regulagado e
ordenamento urbano; cidadania, transparéncia e participagdo; gestao publica para resultados; e
credibilidade das institui¢oes; e 2) Eixo Cidade Empreendedora, que inclui prioridades que
abrangem ambientes de negocio e inovagdo; dinamizagdo e diversificagdo da economia; e
atividades logisticas e portudrias.

A Prefeitura reconhece que a utilizagdo dos instrumentos de TIC ndo estd apenas
buscando transformar a capital em uma cidade tecnoldgica, mas em uma cidade na qual a

tecnologia busca “servir como instrumento para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e
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social”.3!® Considerando a relevancia da TIC para o alcance de tal objetivo, Sao Luis possui um
indice de efetividade da gestdo municipal (relativa & execu¢do do or¢amento publico) que
abarca oito dimensdes, que incluem a governanca em tecnologia da informagao.

Seguindo esta tendéncia, a utilizagdo de tecnologias permeia agdes como:
acessibilidade e tecnologia assistiva para a educagao especial; oferecimento de servigos de
transporte urbano de qualidade; criagdo de /iving labs para testar tecnologias digitais e sociais,
que tém como foco melhorar a qualidade de vida da populagdo, bem como aspectos territoriais
do bairro, a fim de contribuir para uma cidade mais humana, inteligente, criativa e sustentavel;
ainda, a modernizagdo e atualiza¢ao do cadastro técnico do municipio.

Diante da tendéncia a adogdo e utilizacdo de TIC em diversos cenarios, quando
questionada, a Secretaria Municipal de Informacao e Tecnologia informou que ha plano diretor
que oriente o uso da tecnologia e que a sua atualizacdo estd em elaboragdo, tendo em vista que
o atual ¢ referente ao periodo de 2013 a 2016. De todo modo, procedendo-se a analise do plano,
verificou-se uma verdadeira avaliagdo sobre a situacdo da €poca, que evidenciou, entre outras
constatagoes, a auséncia de um padrao de processos para o desenvolvimento das atividades e
baixo nivel de integracdo em razdo, inclusive, da dificuldade de obtencdo de informagdes
completas e confiaveis.>!”

Com relagdo aos beneficios da implantagdo do PDTI, apontam-se a integragao entre as
geréncias com a finalidade de melhorar a comunicagao intersetorial para o desenvolvimento de
solugdes adequadas em TIC; em relagcdo aos impactos da sua ndo execu¢do, o PDTI evidencia
a tomada de decisdes com base em informacdes ndo confiaveis, a ineficiéncia no uso da
infraestrutura de TIC e a sua vulnerabilidade, a falta de transparéncia da organiza¢do no
atingimento de metas e objetivos e a baixa qualidade dos servigos prestados. Com isso, destaca-
se que o PDTI do municipio de Sao Luis/MA ¢ adequado a realidade da organizagdo publica e
reconhece os pontos criticos e a necessidade de implementagdo de um programa de governanca

digital.

e RECIFE/PE
Instituido pela Lei Ordindrian®. 18.877/2021, o PPA da capital de Pernambuco, Recife,

estabelece, entre as prioridades da Administragdo Publica do municipio, a dimensdo “gestdo

316 SAQ LUIS. Projeto de Lei do Plano Plurianual. 2022-2025. 2021. Sdo Luis: Cidade Inteligente. Disponivel
em: https://transparencia.saoluis.ma.gov.br/midias/anexos/3414 03 - anexos ppa - 2022-2025.pdf. Acesso em:
31 jan. 2023.

317 SAO LUIS. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo. 2013. Disponivel em:
https://saoluis.ma.gov.br/semit/pesquisa/plano+diretor+de+tecnologia. Acesso em: 29 jan. 2023.
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integrada e digital”, que abrangem os seguintes eixos: gestdo e governanga — com o objetivo de
ampliar a capacidade de entregas e a qualidade dos servigos com o modelo de gestdo integrada
e digital; capital humano — com a finalidade de potencializar o ambiente organizacional com a
valorizacao e a qualificacdo do servidor; transformacao digital — para agilizar servigos publicos
com governanga digital e foco no atendimento ao cidadao; e participagdo social — para promover
a cidadania ativa, de modo a estimular o dialogo, a transparéncia e o engajamento da sociedade
e o controle social.

Com relacao ao eixo voltado a transformagdo digital, nota-se a agao de expansao e
atualiza¢do do ambiente de tecnologia da informagao. Tal agdo tem por finalidade implementar
e manter governanga corporativa e de TIC por meio da expansao e da manutengao de programas
de suporte ao desenvolvimento de sistemas. Ainda, acao relativa a melhoria e manutengao dos
sistemas de TIC, como gerenciar ¢ manter sua infraestrutura e, também, buscar solucdes
permanentes de melhoria dos sistemas. Além disso, a Prefeitura dedica uma agdo a
coordenacao, supervisao e execucao das politicas de desenvolvimento econémico e tecnologia,
com a finalidade de coordenar e implementar politicas, diretrizes e objetivos afins as areas de
desenvolvimento econdmico e de tecnologia do municipio. De modo complementar, prevé a
melhoria da qualidade dos servigos de TIC e transformacao digital dos servigos e processos.

Quanto ao programa de governanga digital da capital de Pernambuco, a Secretaria de
Planejamento, Gestdao e Transformagao Digital informou que foi publicado, no municipio, o
Decreto n°. 34.737/2021, o qual instituiu a Estratégia de Transformacao Digital no ambito dos
orgdos e das entidades da Administragdo Publica Municipal. Dentre os principios e diretrizes
que norteiam a Estratégia, destacam-se: a desburocratizagdo, a modernizagao, o fortalecimento
e a simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moveis; a disponibilizacdo em plataforma tinica do acesso
as informagdes e aos servicos publicos; a transparéncia na execu¢do dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servigos; o incentivo a participagao social no controle e na
fiscalizacdo da Administracao Publica; o dever de prestar contas por parte do gestor publico; o
uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho; a interoperabilidade de sistemas e a
promoc¢do de dados abertos; o estimulo a agdes educativas com vistas a qualificagdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populacgao; e

a promogio do desenvolvimento tecnolégico e da inovagio no setor publico.>'®

318 Todos os principios e diretrizes se encontram previstos no art. 3° do Decreto n. 34.737/2021. RECIFE. Decreto
n°. 34.737, de 14 de julho de 2021. Institui a Estratégia de Transformacgdo Digital no &mbito dos 6rgaos e das
entidades da Administragao Publica Municipal. Disponivel em:
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O capitulo IV da Estratégia prevé mecanismos de governanga, gestdo de riscos,
controle e auditoria, na forma da Lei do Governo Digital (n°. 14.129/2021), e ¢ composto por
dois artigos. De acordo com o art. 30 do Decreto, 0os mecanismos, as instancias e as praticas de
governanga devem incluir, no minimo, formas de acompanhamento de resultados, solugdes para
a melhoria do desempenho da organizacdo e instrumentos de promogao do processo decisério
fundamentado em evidéncias.>'® Além disso, nos termos do art. 31 do Decreto, as entidades da
Administragdao Publica Municipal devem estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de
gestao de riscos e de controle interno, com vistas a identificacao, a avaliag¢do, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos da prestacao digital de servigos publicos que possam
impactar a consecucdo dos objetivos da organizagdo no cumprimento de sua missdao
institucional e na protecdo dos usuarios. Frisa-se, ainda, a existéncia de um capitulo destinado
a digitalizacdo da Administracdo Publica Municipal e Prestagdo de Servigos Digitais, que
abrangem se¢des destinadas as temadticas como: governo como plataforma (art. 19 ao 22);
direitos dos usudrios da prestagdo digital de servicos publicos (art. 23 ao 25); e
interoperabilidade de dados entre os 6rgaos e entidades municipais (art. 26 ao 29).

Quanto a defini¢do de competéncias e atribuicdes da execucao da Estratégia (art. 4° ao
12), o Decreto prevé que os 6rgaos e as entidades do municipio devem elaborar um Plano de
Transformacao Digital (instrumentalizado por meio de um Termo de Pactuacdo) e constituir
Comités, aos quais competem a elaboragdo € o monitoramento da execucdo do Plano, em
consonancia com o0s objetivos estratégicos, bem como devem trabalhar de forma colaborativa
com os demais Comités na busca por solu¢des compartilhadas. O Plano, por sua vez, ¢ objeto
de monitoramento exercido pela Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformacao Digital,
através da Secretaria Executiva de Transformagao Digital, sem prejuizo de apoio e suporte da
Empresa Municipal de Informatica e da Controladoria-Geral do Municipio.

Nota-se, ademais, que o Comité deve ser composto, inclusive, por um ou mais
representantes de cada unidade finalistica com habilidades e conhecimentos sobre o servigo que

)320

porventura esteja sendo transformado digitalmente (art. 4°, § 1°, III)°“", o que permite inferir

https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/decreto/2021/3474/34737/decreto-n-34737-2021-institui-a-estrategia-
de-transformacao-digital-no-ambito-dos-orgaos-e-das-entidades-da-administracao-publica-municipal. Acesso
em: 19 jan. 2023.

319 RECIFE. Decreto n°. 34.737, de 14 de julho de 2021. Institui a Estratégia de Transformagéo Digital no ambito
dos orgdos e das entidades da  Administragio  Publica  Municipal.  Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/decreto/2021/3474/34737/decreto-n-34737-2021-institui-a-estrategia-
de-transformacao-digital-no-ambito-dos-orgaos-e-das-entidades-da-administracao-publica-municipal. Acesso
em: 19 jan. 2023.

320 O art. 5° do Decreto n°. 34.737/2021 prevé que para a consecucdo dos objetivos da transformagdo digital, os
orgaos e as entidades da Administragao Publica Municipal elaborardo o seu Plano de Transformagdo Digital que
contera, no minimo: I - priorizagdo de servigos que passardo pelo processo de transformagdo digital; II -
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maior eficiéncia na estratégia de transformagao, considerando a qualidade da andlise setorial
dos requisitos e prioridades de servigos que passardo pelo processo de transformagao, de modo

a facilitar, ainda, a consecug¢do do plano de transformagao digital.

e ARACAJU/SE

Na capital do estado de Sergipe, Aracaju, a Lei n°. 5.447/2022 dispde sobre o PPA do
municipio que possui como diretrizes estratégicas a defesa da vida e promocdo do
desenvolvimento humano e social; a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e urbano
sustentaveis; e a garantia de uma gestdo inovadora e de exceléncia. Neste ultimo eixo
estruturante, tem-se como objetivo o fomento de um ambiente propicio a inovagdo e a
tecnologia. Em relagdo ao programa de governanca digital, a Secretaria Municipal de
Planejamento, Or¢amento e Gestdo informou que ndo ha documento formal sobre a tematica,

mas que esta em elaboragao.

e TERESINA/PI

Em Teresina a Lei n°. 5.691/2021 estabelece, dentre suas diretrizes, a construcao de
uma cidade integrada, sustentavel e inserida digitalmente no momento de pos-crise pandémica
mundial, ofertando a populacao os equipamentos publicos necessarios a promog¢dao do bem-
estar e desenvolvimento econdmico-social, bem como a promocdo de uma gestdo integrada,
transparente, participativa e eficaz.

A Prefeitura ressalta que um planejamento estratégico assume papel fundamental na
gestdo administrativa, considerando se tratar de um processo de busca de equilibrio para a
melhoria das condi¢cdes de funcionamento de um sistema, além de servir de base e
direcionamento das agdes para o alcance dos objetivos propostos e o cumprimento da missao
estabelecida.*! Para tanto, reconhece-se que o uso de ferramentas de tecnologia da informacio
¢ capaz de fortalecer a gestdo administrativa, de modo a otimizar os processos administrativos
€ a comunicagdo, tanto interna quanto externa, da organizac¢do. Nesse sentido, a tecnologia esta

presente em agdes desde a area da educacdo até no ambito do transporte publico.

cronograma geral; I1I - pontos de integragdo com os sistemas existentes; I'V - estratégia de implantagao dos servigos
digitais em portal tnico da Prefeitura do Recife; V - dados e informagdes que poderdo ser disponibilizadas para
populacdo. RECIFE. Decreto n°. 34.737, de 14 de julho de 2021. Institui a Estratégia de Transformagdo Digital
no 4ambito dos oOrgdos e das entidades da Administragdo Publica Municipal. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/decreto/2021/3474/34737/decreto-n-34737-2021-institui-a-estrategia-
de-transformacao-digital-no-ambito-dos-orgaos-e-das-entidades-da-administracao-publica-municipal. Acesso
em: 19 jan. 2023.

321 TERESINA. Portal da Transparéncia. Orgamentos. Plano Plurianual. Disponivel em:
http://transparencia.teresina.pi.gov.br/bp/orcamentos. Acesso em: 20 jan. 2023.
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Para tanto, uma das metas elencadas junto ao PPA de Teresina consiste na
implementagdo de estrutura tecnoldgica moderna e integragdo de sistemas corporativos em
100% dos o6rgdos da Prefeitura Municipal, evidenciando a relevancia e necessidade da
transformagao digital e da interoperabilidade.

Encaminhada a solicitagdo para verificar a existéncia de um programa de governanca
digital, a Empresa de Processamento de Dados da Prefeitura de Teresina (PRODATER)
informou, no prazo, que o pedido foi encaminhado ao 6rgao responsavel. Entretanto, ndo houve

cumprimento ao art. 11, § §1° e 2° da Lei de Acesso a Informacgao (n°. 12.527/2011).

e NATAL/RN

A Prefeitura de Natal, por meio da Lei n°. 7.280/2021, instituiu o PPA do municipio
pautado em trés aspectos que formam a engrenagem das linhas de atuagdo: a integracao
institucional, a participagdo social e a interacdo digital. Todos os eixos e programas do Plano
estdo em harmonia com os ODS e consistem no desenvolvimento humano, inclusivo e plural;
no fortalecimento econdmico, turistico e cidade inteligente; no desenvolvimento urbano
sustentavel, metropolitano e inovador; e na gestdo inovadora, participativa e integrada. O PPA
evidencia, ainda, o Programa Natal Mais Digital, o qual tem como proposito a modernizagao
dos servigos de TIC a partir de duas linhas de atuacdo: interna, com a finalidade de fornecer aos
orgdos e as secretarias municipais ferramentas modernas, gerenciais e eficientes para o
aperfeicoamento da gestdo de seus projetos e agdes; e externa, com o objetivo de assegurar a
populagdo, a partir da adogdo de meios digitais, a inovacdo e a modernizag¢do tecnoldgica no
atendimento ao cidaddo, desburocratizando e simplificando o acesso aos servigos publicos.>??
Tais acdes sdo acompanhadas do fortalecimento de preceitos éticos de transparéncia e
responsabilidade publica e social.

O questionamento sobre a existéncia ou ndo de um programa de governanca digital foi
encaminhado por meio do e-SIC e por e-mail. A solicitagdo sequer chegou a ser recebida e o
municipio ndo apresentou resposta no prazo legal, em desacordo com o art. 11, § §1° e 2°, da

Lei de Acesso a Informagao (n°. 12.527/2011).

e SALVADOR/BA

32 NATAL. Plano Plurianual. PPA  Participativo  Natal  2022-2025. Disponivel em:
https://www?2.natal.rn.gov.br/_anexos/publicacao/documento/2022 Orcamentario_Plano Plurianual  PPA Pla
no Plurianual ~ PPA 2022 2025 2494.pdf. Acesso em: 25 jan. 2023.
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O PPA da capital Salvador/BA*? estd organizado em oito eixos estratégicos que
incluem: Capital da inovagdo e do desenvolvimento inclusivo; Capital da mobilidade; Capital
da modernidade e sustentabilidade; Capital da igualdade social; Capital do conhecimento;
Capital da qualidade de vida; Capital da eficiéncia; A¢ao legislativa e o controle das contas
publicas. Inserida no programa “Cidade inovadora, sustentavel e resiliente” estd a acdo de
elaboracdo e gestdo do Plano Diretor de Tecnologia Cidaddao Conectado. Ja4 no programa
referente a gestdo moderna, eficiente e participativa, a meta € consolidar o padrao de exceléncia
da Gestao Publica de Salvador, “investindo em modernas técnicas de gestdo, no uso intensivo
da tecnologia e no fortalecimento da participagio do cidaddo na administracdo do
municipio”.3**

Assim, em resposta ao questionamento sobre a existéncia ou ndo de um programa de
governanga digital, a Prefeitura da capital baiana informou que h4 uma estratégia municipal de
governo digital, que foi publicada por meio do Decreto n°. 35.616/2022.>*° Da analise do
referido Decreto, depreende-se que ha previsao de principios, diretrizes, objetivos ¢ iniciativas
que norteiam a transformacao digital no municipio por meio de tecnologias e solugdes digitais,
com a finalidade de oferecer politicas publicas e servigos de melhor qualidade € a um menor
custo ao cidaddao. Os principios que orientam a estratégia municipal de governo digital
direcionam o foco no cidadado, na integracao, na confiabilidade, na transparéncia e na eficiéncia.

As diretrizes, por sua vez, estdo elencadas em um rol de 21 incisos dos quais se
destacam: a defini¢do de regras projetando o desenvolvimento de processos de negdcio por
concepcao digital (digital by design), com a finalidade de garantir que nenhum cidadao seja
deixado para tras devido ao acesso desigual ou a falta de habilidades necessarias para usar as
tecnologias digitais; o uso das tecnologias digitais para otimizar processos de trabalho da
administracdo publica municipal (art. 3°, b, IV); a integracdo, interoperabilidade de sistemas e
a promoc¢ao de dados abertos (art. 3°, b, VII); o uso das tecnologias digitais para otimizar
processos de trabalho da administracdo publica municipal (art. 3°, b, IX); o desenvolvimento

de indicadores capazes de captar e mensurar o impacto da transformagao digital no Municipio,

323 SALVADOR. Lei n°. 9.614/2021. Institui o Plano Plurianual para o quadriénio 2022 a 2025, e d4 outras
providéncias. Disponivel em: http://casacivil.salvador.ba.gov.br/index.php/menu-orcamento/plano-plurianual-
ppa/2022-2025. Acesso em: 01 fev. 2023.

324 SALVADOR. Plano Plurianual. 2022-2025. Eixo/programas - ag¢des regionalizadas. Disponivel em:
http://casacivil.salvador.ba.gov.br/index.php/menu-orcamento/plano-plurianual-ppa/2022-2025. Acesso em: 01
fev. 2023.

325 SALVADOR. Decreto n°. 35.616, de 27 de junho de 2022. Institui a Estratégia de Governo Digital do
Municipio de Salvador no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica municipal direta, autarquica
e fundacional. Didrio Oficial do  Municipio n° 8312 de 2022. Disponivel em:
http://www.dom.salvador.ba.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7105. Acesso em: 31 jan.
2023.
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na relagdo com o cidadao ¢ na economia (art. 3°, b, XVI); e o estimulo a a¢des educativas
voltadas a qualificagdo dos servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a
inclusdo digital da populacao (art. 3°, b, XVIII).

Ainda, os instrumentos previstos para a execugado da estratégia de governo digital sdo:
o Plano Estratégico de Transformacdo Digital do Municipio (PETD); a Politica de Seguranca
da Informacao; e o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo, o qual estd em
elaboragdo, conforme informacgao fornecida pela Prefeitura de Salvador/BA. Destaca-se, por
fim, que a elaboragdo do PETD abrange quatro fases, sendo elas: Fase 1 — Levantamento e
definicdo da metodologia de trabalho; Fase 2 — Mapeamento, elegibilidade e atualizagdo da
Carta de Servigos da Prefeitura; Fase 3 — Transformagao Digital dos Servicos e Divulgagao;

Fase 4 — Monitoramento da qualidade dos servicos transformados digitalmente.

e JOAO PESSOA/PB

O PPA de Jodo Pessoa/PB, publicado por meio da Lei n°. 14.424/20223%%, prevé, no
ambito da tecnologia e da inovacdo, a expansdo e modernizacdo das agdes de informatica; a
modernizagdo da gestdo publica; a capacitacdo, qualificagdo e treinamento de servidores e de
pessoal da area de TIC; a adequagdo e ampliacdo da infraestrutura de TIC; bem como a
elaboracdo e implantagdo de uma politica de seguranca da informacao.

Por sua vez, em resposta a solicitagdo de informagdes, a Secretaria de Planejamento
da capital paraibana informou que o municipio possui um plano diretor de TIC, publicado em
2019. Porém, ndo disponibilizou o acesso ao documento por questdes de seguranga. Além disso,

informou que ha previsdo para elaboragao e revisdo de um novo plano.

3.1.3 Governanca Digital nas capitais da Regido Sudeste

A regido Sudeste € a que mais possui potencial de inovacao, sobretudo em termos de
investimento publico em ciéncia e tecnologia, capital humano, intensidade tecnologica e

competividade global.?” Seguindo a mesma tendéncia, verificou-se que a Administraco

326 JOAO PESSOA. Lei n°. 14.424, de 21 de janeiro de 2022. Plano Plurianual. 2022-2025. Disponivel em:
https://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/#/planejamento/orcamento-municipal. Acesso em: 01 fev. 2023.

327 FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA. indice FIEC de inovacio dos estados.
Fortaleza, 2021, p. 77. Disponivel em: https://arquivos.sfiec.org.br/nucleoeconomia/files/files/Indice-FIEC-
Inovacao 2021.pdf. Acesso em: 31 jan. 2023.
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Publica no ambito municipal também esta atenta as novas tecnologias e a necessidade de
transformagdo com o intuito de gerar valor a organizagdo publica e atender as demandas dos
cidadaos. Sendo assim, foram analisados os PPAs das capitais e seus respectivos programas de
governanga digital. Dos 4 estados da regido Sudeste, todas as capitais responderam ao pedido
de informagdo: em duas, o programa de governanga digital existe, em uma o documento esta
em elaboracao/formalizacdo e uma ndo possui. Em sintese, apresenta-se, abaixo, o panorama

das capitais do Sudeste quanto ao programa de governanca digital:

Grafico 4 — Panorama da Regido Sudeste.

Nao possui

25%

Possui um plano diretor / legislacio
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25%

Fonte: elabora pela autora, 2023.

e BELO HORIZONTE/MG

O PPA de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, ao expor o diagndstico e a
identificacdo dos principais desafios a serem enfrentados pela capital no periodo de 2022 a
2025, destacou a necessidade de modernizacao de processos e gestdo transparente em razao dos
desafios relativos ao atendimento ao cidaddo e a melhoria da gestdo publica. Os compromissos
firmados pela capital mineira intencionam ‘“governar para quem precisa” e “fazer funcionar
com qualidade”, ambos pautados pelos ODS.

Com relagdo as agdes que versam sobre tecnologia e inovacao, ressalta-se a existéncia
do projeto transformador “Belo Horizonte cidade inteligente”, inserido na area de resultado
referente ao desenvolvimento econdmico e ao turismo. O desafio do projeto aponta para o uso
intensivo da TIC para que se promova uma gestdo integrada entre as diversas areas da

Administragdo e para que os servigcos publicos disponham de mais informacdes qualificadas
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com vistas a melhorar sua qualidade e eficiéncia. Os eixos que compdem o projeto dizem
respeito a implementacdo de uma governanga com foco nos servigos prestados aos cidadaos;
desenvolvimento econOmico, urbanismo e turismo; cultura tecnologica e inclusdo digital;
mobilidade e seguranga; meio ambiente, sustentabilidade e cidadania.’?®

No contexto da area de resultado destinada ao atendimento ao cidaddo e a melhoria da
gestdo publica, as agdes pretendem o aprimoramento do relacionamento entre o cidaddo e a
prefeitura, na medida em que busca desburocratizar, otimizar, digitalizar e ampliar os servigos
de atendimento, garantindo maior agilidade, facilidade e conforto para o cidadao. Além disso,
o PPA prevé acdes de modernizagdo e automacao de processos internos da prefeitura, com a
finalidade de simplificé-los e integrar as informagdes, proporcionando redugdo dos custos e dos
prazos de execucdo, aumento do grau de confiabilidade e melhoria da gestdo e dos servigos
prestados. Para executar referidas acdes, o PPA prevé a coordenagdo estratégica do
planejamento, or¢amento e gestao.

Quanto ao programa de governanca digital, a Subsecretaria de Modernizagdo da Gestao
do municipio de Belo Horizonte/MG informou que as principais agdes da gestdo de TIC podem
ser encontradas no PPA 2022-2025 — Gestao da Politica de Tecnologia da Informagao e
Comunicac¢ao. Informou, ainda, que, em 2017, com o Decreto n°® 16.729, foi instituido o Grupo
Gestor de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo como integrante da Camara de
Coordenagdo Geral, instancia central de governanca do Poder Executivo. Ha, também, uma
Politica de Seguranca da Informagio, estabelecida por meio do Decreto n°. 15.423/2013.3%

O municipio apresenta, em complementacdo, uma série de Instru¢cdes Normativas
orientando a utilizacdo da TIC, bem como um guia de processo de software que contém
referéncias de atuacdo para equipes terceirizadas e internas da Empresa de Informatica e
Informacgao do Municipio de Belo Horizonte (PRODABEL), cujo desenvolvimento € orientado
pela metodologia 4gil Scrum.**® Em relagio a governanga digital, o municipio estabelece, por
meio da Instru¢do Normativa n°. 17/2017, diretrizes, responsabilidades e procedimentos para

gerir a infraestrutura de TIC. Sublinha-se que as normativas estao dispostas de forma esparsa e

32 BELO HORIZONTE. Plano Plurianual. 2022-2025. Revisio 2023-2025. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/contas-publicas/plano-plurianual-ppag/ppag-2022-2025. Acesso em:
16 jan. 2023.

322 BELO HORIZONTE. Decreto n°. 15.423, de 19 de dezembro de 2013. Institui a Politica de Seguranga da
Informacdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Belo Horizonte. Disponivel em:
http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1113055. Acesso em: 01 fev. 2023.
330 Trata-se de uma sociedade de economia mista municipal responsavel pela gestdo da informatica publica da
capital mineira. A Prodabel tem como missdo promover, integrar e gerenciar solucdes de TI e estd presente nas
mais diversas areas de gestao da Prefeitura como a satide, educacio, turismo, finangas, transporte e inclusao digital.
BELO HORIZONTE. Empresa de Informatica e Informacio do Municipio de Belo Horizonte. [s.d.].
Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel. Acesso em: 01 fev. 2023.
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a governanca digital ¢ direcionada a PRODABEL, em conformidade com a Politica de

Seguranca da Informagao.

e RIO DE JANEIRO/RJ

No Rio de Janeiro/RJ, o PPA foi instituido por intermédio da Lei n°. 7.234/2022, que
definiu como um de seus objetivos centrais o estabelecimento de padrdes internacionais de
transparéncia, governanga ¢ integridade nas decisdes e contratos da Prefeitura, a partir da
adocdo de sistemas e procedimentos de auditoria e controle. Como principio de atuacdo, o Plano
prevé uma governanca responsavel, transparente, integrada e planejada, objetivando a garantia
de direitos a todos e todas e consolidando a participa¢ao metropolitana.

No ambito do desenvolvimento econdomico, competitividade e inovagdo, destaca-se a
diretriz relativa ao estimulo ao investimento em setores que possuem alto valor agregado em
empreendedorismo e tecnologia, propiciando a inclusdo digital, bem como a entrega de
solucdes inovadoras. Ainda, a iniciativa voltada ao capital humano prevé acdes que buscam
contribuir para a reducdo da exclusdo digital na capital, por meio do acesso da populacao de
camadas sociais mais vulneraveis as TIC, gerando trabalho e renda e rompendo o ciclo de
pobreza. Para tanto, a iniciativa “Rio Maravally” dispde sobre a formagdo e financiamento da
mao de obra no setor de tecnologia. A preocupacdo quanto a exclusdo digital também ¢é foco
das acdes elencadas no PPA, o qual previu a democratizagdo no acesso ao conhecimento
cientifico e as novas tecnologias, especialmente para os cidadaos cariocas de baixa renda ou em
situagdo de vulnerabilidade social.

No tocante ao planejamento integrado de alto desempenho, a capital carioca prevé o
fortalecimento da cultura, das ferramentas e dos métodos (macroplanejamento, gerenciamento
de projetos, modelagem de processos € monitoramento de resultados), fundamentando as
politicas publicas e as tomadas de decisdo baseadas em dados e evidéncias e, ainda, unificando
os planejamentos e projetos inovadores e transversais em uma sé plataforma. Para a
concretizagdo da iniciativa, destacam-se os seguintes projetos: (i) Dados abertos e Politicas
Publicas baseadas em evidéncias, com a finalidade de estabelecer uma governanga de dados na
prefeitura; (i) Modernizacdo da gestdo e acordo de resultados, de modo a fortalecer a gestao
do conhecimento; e (iii) Plataforma de integracdo de planos municipais, com o objetivo de
divulgar, integrar e monitorar os planos e o planejamento, de modo a eliminar discrepancias e
redundancias.

Sobre o programa de governanga digital da cidade do Rio de Janeiro, a Coordenadoria

Geral de Governo Digital, por meio do e-SIC, informou que a Estratégia de Governo Digital da
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Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro ja foi formulada e pré-validada em 2022, assim, estd em
fase de formalizagdo. A previsdo ¢ que a publicizagdo de seu conteudo ocorra ainda no inicio
de 2023. O documento nao foi disponibilizado, sendo a tnica informagdo prestada (resposta

completa no Apéndice III).

e SAO PAULO/SP

O PPA de Sao Paulo capital (instituido pela Lei n°. 17.729/2021) est4 organizado em
seis eixos programaticos balizadores, os quais constituem as dimensdes estratégicas do plano,
formados por 29 programas e seus respectivos objetivos, 514 acdes orcamentdrias e 477
indicadores. Destes, 142 para monitoramento dos Programas e 335 para o monitoramento das
Agdes Orgamentarias.®®! Os eixos sdo: (i) SP justa e inclusiva, tendo como um de seus
programas a promocao da cidadania, inclusdo digital e valorizagdo da diversidade, com o
propdsito de assegurar o acesso a internet como direito fundamental, promover a inclusdo
digital e a expansdo da economia criativa na cidade, ampliar o respeito a diversidade e fomentar
a igualdade de oportunidades, por meio da capacitagdo dos cidaddos em cursos voltados a
inclusdo digital; (ii) SP segura e bem cuidada; (iii) SP 4agil, voltada a mobilidade urbana e
ocupac¢do dos espagos publicos; (iv) SP inovadora e criativa, com foco no fortalecimento da
cidade de Sdao Paulo no ambito da economia criativa, como polo de inovacdo e dinamismo
econdmico; (v) SP global e sustentavel; (vi) SP eficiente, voltada para a simplificacdo de
processos e otimizagao dos recursos municipais, com a previsao de programas de modernizacao
tecnologica, desburocratizag¢do e inovagao no setor publico com a democratizagdo do acesso da
populagdo aos servicos publicos municipais, bem como participagdo e transparéncia e controle
social da Administragao.

Com relagdo ao programa de modernizagdo tecnoldgica, a capital paulista ganha
destaque por evidenciar acdes que visam tornar a Administracdo Publica mais Aagil,
desburocratizada e inovadora, resultando em uma entrega superior em qualidade de servigos
aos municipes.’*? Entre as a¢des, busca-se o planejamento, a producdo e a implantacio de
sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo, além de promover a integracdo de

diversos servigos da Prefeitura de Sdo Paulo em um tnico local. No ambito da participacao,

31 SAO PAULO. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/planejamento/Documentos/ppa/ppa-
exposi%C3%AT7%C3%A30-de-motivos-rev-02-06-2022.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.

332 SAO PAULO. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/planejamento/Documentos/ppa/ppa-
exposi%C3%A7%C3%A30-de-motivos-rev-02-06-2022.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.
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transparéncia e controle social, busca-se a promoc¢ao da transparéncia e a integridade dos 6rgaos
publicos, por meio do aprimoramento dos mecanismos de governan¢a municipal e combate a
corrup¢do.*** Ao longo do Plano, é possivel identificar o detalhamento sobre a execucdo dos
programas, a partir do estabelecimento de metas e indicadores.

Estabelecidas as iniciativas relacionadas as TIC, a Prefeitura de Sdo Paulo instituiu,
para o periodo de 2021 a 2024, uma nova edi¢cdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (PETIC). O Plano destaca que nao basta a adogao de tecnologias e
inovagdes sem o desenvolvimento das pessoas, com capacitagdo permanente € aprimoramento
continuo de metodologias e objetivos finais. Para a Prefeitura, ha dois objetivos centrais que
norteiam o avango das politicas com o uso aplicado da tecnologia: a capacitagdo de agentes
publicos para o uso da TIC e a capacitagdo do cidaddo para que utilize os servicos digitais e
desfrute dos seus beneficios, sendo a inclusdo digital a nova fronteira da inclusdo social.***
Observa-se, portanto, que sem a devida inclusdo digital, ndo ha transformacao digital.

Antes mesmo da edi¢cdo da Lei do Governo Digital (14.129/2021), a Prefeitura da
capital paulista ja estava atenta as transformacodes digitais, tanto ¢ assim que, em 2017, criou a

Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia e publicou o Decreto n° 57.653°%

, que instituiu
a nova Politica Municipal de Tecnologia da Informag¢ao ¢ Comunica¢ao (PMGTIC) e um novo
modelo de governanga de TIC, os quais sdo essenciais para que todas as transformacgoes
tecnologicas ocorram de forma estratégica e assertiva.

Segundo o atual PETIC, a transformacdo digital ndo se resume a digitalizagdo de
processos € servigos, mas consiste, também, no aumento da capacidade da Administracdo
Publica de trabalhar com dados. Destaca, ainda, a necessaria interoperabilidade e atuagdo
transversal entre os sistemas da Prefeitura. A Prefeitura do municipio ainda conta com um
Conselho Municipal de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo, que consiste em um 6rgao

colegiado que orienta, supervisiona e delibera e, em regra, reline-se periodicamente para avaliar

a evolucao da governanga de TIC.

333 SAO PAULO. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/planejamento/Documentos/ppa/ppa-
exposi%C3%A7%C3%A30-de-motivos-rev-02-06-2022.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.

33 SAO PAULO. Inovagdo e Tecnologia. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.
2021-2024. [s.d.]. Disponivel em: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/caderno_petic_v2_digital.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.

335 SAO PAULO. Decreto n°. 57.653, de 07 de abril de 2017. Dispde sobre a Politica Municipal de Governanga
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PMGTIC, no &mbito da Administracdo Publica Municipal.
Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017. Acesso em: 17
jan. 2023.
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Os instrumentos facilitadores da PMGTIC quanto as atividades de planejamento,
monitoramento, diagndstico, comunicagdo e padronizagdo sdo constituidos (i) por um PETIC;
(1) pelo diagnostico de TIC dos orgdos setoriais, para avaliar a capacidade gerencial de TIC e
o alinhamento estratégico do setor; (iii) por um Plano Diretor Geral de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (PDGTIC), que “reune as principais agdes e projetos de tecnologia
que deverdo ser desenvolvidos todo ano”3*%; (iv) por um Plano Diretor Setorial de Tecnologia
da Informag¢ao e Comunicagao (PDSTIC), que deve apresentar as “agdes e projetos internos que
deverao ser alcangados no periodo de vigéncia do plano e seus impactos no funcionamento dos
o6rgaos”**’; (v) por orientagdes técnicas, com o intuito de reunir as melhores praticas ou padrdes
de mercado a serem seguidos para auxiliar na execucdo das atividades e projetos afetos a
tecnologia; e (vi) por um canal multiplataforma (portal de tecnologia) para disseminagdo e
comunicacdo de atualizagdes, publicagdes e orientacdes referentes as TIC.

O PETIC tem como missao o fomento da inovagao tecnologica, gerindo a Politica de
governanga de TIC “com o intuito de aumentar a maturidade e fomentar a inovagao, norteando-
se pela busca da melhoria continua dos servigos publicos” € toma como premissas a
interoperabilidade das solucdes tecnoldgicas, “o equilibrio entre protecdo e transparéncia de
dados, mantendo e evoluindo uma infraestrutura de TIC adequada para a constru¢do de uma
cidade inteligente e sustentavel”.>*® Foram definidos quatro eixos tematicos e oito grandes
objetivos, sendo que, para cada objetivo, sao sugeridas algumas iniciativas para concretiza-lo.
Os eixos sdo: pessoas e capacidades; infraestrutura e operacao; sistemas e projetos; dados e
inovagao.

O Plano prevé, ainda, uma escala de maturidade enquanto instrumento de governanga
digital, que tem por objetivo “classificar os oOrgdos e setores da Administragdo Publica
Municipal conforme suas capacidades em tecnologia®*°, de modo a auxiliar na tomada de
decisdo para a evolugcdo do uso estratégico da tecnologia. A seguir, os critérios/eixos que

compdem a escala e, também, sdo objeto de avaliagdao consistem: lideranga e cultura; equipe de

336 SAO PAULO. Inovagdo e Tecnologia. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.
2021-2024. [s.d.]. Disponivel em: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/caderno_petic v2 digital.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.
337 SAO PAULO. Inovagdo e Tecnologia. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.
2021-2024. [s.d.]. Disponivel em: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/caderno_petic_v2_digital.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.
338 SAO PAULO. Inovagdo e Tecnologia. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.
2021-2024. [s.d.]. Disponivel em: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/caderno_petic_v2_digital.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.
339 SAO PAULO. Inovagdo e Tecnologia. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.
2021-2024. [s.d.]. Disponivel em: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/caderno_petic v2 digital.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.



144

TIC; orcamento; planejamento; e gestdo e dados — relativo aos servigos de TIC e ao valor
publico gerado a partir de dados.

Percebe-se que o PETIC da cidade de S3ao Paulo estabelece um programa de
governanga digital que abarca os critérios para o seu desenvolvimento, desde a realizagcdo do
diagnéstico da TIC, do estabelecimento de metas e objetivos, até iniciativas para a sua
concretizagdo. Alinhado ao planejamento estratégico do municipio, a Prefeitura ressalta a

importancia da inclusdo digital e da ampliacio da capacitacdo de servidores.>*

e VITORIA/ES

Na capital do Espirito Santo, o Plano Plurianual foi instituido pela Lei n°
9.801/2021°*! e as prioridades e metas para os anos do periodo entre 2022 e 2025 estardo
contidas nas Propostas Or¢amentarias dos respectivos anos. Entre os programas estabelecidos
em Vitoria/ES, estdo: satde digital, inovagdo e tecnologia — com o objetivo de modernizar,
ampliar e reestruturar a infraestrutura de TIC para que a conectividade e a participacdo do
cidaddo sejam eficazes e seguras na gestio publica no Sistema Unico de Saude (SUS); gestdo
moderna e eficiente — com o fim de aprimorar os meios de acesso aos programas e agdes da
Prefeitura de Vitoria, fazendo com que o cidadao tenha acesso direto aos seus direitos basicos
como dignidade e paz; tecnologia da informag¢do e comunicagdo mais participativa e conectada
ao cidaddo — com a finalidade de modernizar, ampliar e reestruturar a infraestrutura de TIC para
que a conectividade e a participagdo do cidaddo seja eficaz e segura na gestao publica; e ciéncia,
tecnologia, inovagao e empreendedorismo — para tornar Vitéria uma cidade mais competitiva e
protagonista nas areas de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio e Empreendedorismo.**

Quanto ao programa de governanga para orientar a utilizagdo das TIC no ambito da

Prefeitura de Vitoria/ES, a Secretaria Municipal de Fazenda informou que as agdes estratégicas

340 A preocupagdo fica evidente nas discussdes do Conselho Municipal de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao: “[...] ndo adianta incrementar o gasto com tecnologia, sem ter pessoas capacitadas. A raiz de tudo
¢ a falta de pessoas em tecnologia. [...] Ndo tem como falar em inovagao e tecnologia sem ter profissionais na area
em todas as secretarias para poder incentivar. [...]”. SAO PAULO. Prefeitura de Sao Paulo. Secretaria Municipal
de Inovagdo e Tecnologia. Conselho Municipal de Tecnologia da Informag@o e Comunicagido. Ata da 11* Reunido
Ordinaria do Conselho Municipal de Tecnologia da Informacio e Comunica¢io — CMTIC. (1° semestre
2022). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/ata da 11 reunio ordinria cmtic 165998
7629.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.

31 VITORIA. Camara Municipal de Vitéria. Controladoria interna do legislativo. Plano Plurianual. 2022-2025.
[s.d.]. Disponivel em: https://www.cmv.es.gov.br/controladoria/pagina/ler/74/plano-plurianual-ppa. Acesso em:
16 jan. 2023.

342 VITORIA. Transparéncia Vitoria. Lista de Programas. Lista de programas referente ao PPA 2022-2025 com
todas as secretarias. [s.d.]. Disponivel em: https://transparencia.vitoria.es.gov.br/Programa.Lista.aspx. Acesso
em: 18 jan. 2023.
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da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao sdo definidas no PPA e que, atualmente, ndo ha

na capital um Plano Diretor de TIC.

3.1.4 Governanca Digital nas capitais da Regido Centro-QOeste

A regido Centro-Oeste do Brasil ganha destaque, economicamente, por sua
transformagdo industrial e por abrigar parques cientificos e tecnologicos, que consistem em
ambientes favoraveis a inova¢do para o setor produtivo e, também, como fortes
impulsionadores do desenvolvimento regional.*** Por certo, foram analisados os PPAs das
capitais dos estados da regido com o intuito de identificar a sua tendéncia tecnoldgica e de
inovacdo, como forma, inclusive, de acompanhar e incentivar a transformagdo digital no
mercado. Em relagdo aos programas de governanga digital, dos 3 estados do Centro-Oeste,
apenas 2 responderam a solicitagdo: 1 estd em fase de elaboragdo/formalizagdo e outro conta

com um programa. Eis o panorama:

Grafico 5 — Panorama da Regido Centro-Oeste

Possui um plane diretor / legislacio
33.3%

Nio responden
33.3%

Em tase de elaboracio / formalizacio
33.3%

33 SILVA, Carlos Marcelo Faustino da. Parques Cientificos e Tecnolégicos do Centro-oeste brasileiro. VIA
Estacdo do Conhecimento. 28/05/2022. Disponivel em: https://via.ufsc.br/parques-cientificos-e-tecnologicos-do-
centro-oeste-brasileiro/. Acesso em: 31 jan. 2023.
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

e GOIANIA/GO

O PPA da capital Goiania foi instituido pela Lei n°. 10.683/2021 (Prefeitura Municipal
de Goiania). Entre os programas elencados pelo Plano, destacam-se o Programa de Tecnologia
da Informagdo, que tem como finalidade modernizar o acompanhamento das evolugdes
tecnologicas, incentivar a criagdo e a inovagao tecnologica na cidade. As acdes que englobam
o referido programa envolvem, entre outras, servigos de processamento de dados, ciéncia e
tecnologia da informagao; capacitacdo e treinamento tecnologico para servidores; e o fomento
a inovagdo. Outro programa de destaque consiste na qualificacdo, modernizacao e inovagdo da
administracdo geral da secretaria municipal de saude, com foco na governanga, na gestdo de
pessoas, gestdo da informagdo, no controle, participacdo social e na promogao da saude. Ja o
programa “Modernizacdo da gestdo” abrange acdes que abarcam a implantagdo de parque
tecnoldgico e centros de inovagdo, com o fim de promover uma gestdo publica moderna,
competente e inteligente, conectada com o cidadao.

O PPA de Goiania reconhece, ainda, a insuficiéncia de coordenacdo e integragao entre
os programas e agdes desenvolvidas pelos orgaos/entidades, o que acarreta intimeros
desperdicios e atrasos na entrega dos servicos a populacdo. Tendo isso em vista, recomendou-
se o programa “Goiania em nova a¢do” com a finalidade de coordenar e articular programas e
acOes transversais entre os oOrgdos/entidades da Administragio Publica a partir do
desenvolvimento de tecnologia e inovagdo com vistas a melhoria da qualidade de vida da
populagdo.

Partindo de uma tendéncia para a adog¢do de TIC, com a finalidade de modernizar a
Administragdo, incluindo capacitagdo de servidores, a Superintendéncia de Ciéncia e Inovacao
de Goiania informou (no dia 17 de janeiro de 2023) que o Programa de governanca digital se
encontra em fase final aguardando apreciacao e demais providéncias do Gabinete da Casa Civil
e ¢ objeto do processo n°. 22.25.000000372-6. Sendo assim, ndo encaminhou o referido

documento para analise.

e CUIABA/MT

Ja a capital Cuiaba instituiu o PPA por meio da Lei n°. 6.740/2021 (Prefeitura
Municipal de Cuiaba), cuja programacao e execu¢do sao guiadas pelas seguintes diretrizes:
agilidade; ética; humanizagdo; participacdo; integridade; e cooperacdo. Entre os eixos

elencados como prioridades, destacam-se: governanga inclusiva e sustentdvel; Cuiaba
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sustentavel para todos; Cuiabd cidada, inclusiva e saudavel; e Cuiaba criativa e de
oportunidades. No tocante aos objetivos estratégicos, apontam-se como relevantes para fins
desta pesquisa: o fortalecimento da participacao e do controle social; a garantia da qualidade e
a celeridade dos servicos prestados ao cidaddo; a busca pela exceléncia das praticas de gestao
e dos resultados; a exceléncia do desempenho profissional e a valorizagdo dos servidores.
Sobre a existéncia de um programa de governanca digital, quando se solicitou a
informacao, a Prefeitura comunicou que encaminhou o questionamento a Secretaria
responsavel. No entanto, ndo apresentou resposta no prazo legal, em desacordo com o art. 11,

§ §1°e 2° da Lei de Acesso a Informacgao (n°. 12.527/2011).

e CAMPO GRANDE/MS

Por fim, a Lei n°. 6.768/2021 instituiu em Campo Grande, capital do Mato Grosso do
Sul, o PPA que possui como diretrizes, dentre outras, a exceléncia na gestdo para garantir o
provimento de bens e servigos a sociedade; o aumento da eficiéncia dos gastos publicos; o
estimulo e a valorizagdo da educagdo, da ciéncia e da tecnologia; e a integracdo entre as
unidades, trazendo mais efetividade as a¢des. O PPA apresenta macrodesafios para os quais
objetivos e metas sdo tracados, sendo eles: Campo Grande + Integrada e Articulada; Campo
Grande + Educac¢do; Campo Grande + Desenvolvida e Sustentdvel; Campo Grande + Segura e
Inteligente; Campo Grande + Satde; e Campo Grande + Humana e Cidada.

Além disso, o fomento ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagao
compreende, sobretudo, o macrodesafio Campo Grande + Integrada e Articulada. As ag¢des de
implementagdo, aperfeigoamento e simplificacdo de sistemas de tecnologia da informagao e
seus processos de trabalho, bem como o planejamento, desenvolvimento e coordenacao das
implantacdes de servigos, na area de tecnologia da informacao, nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Municipal, mantendo a integridade e confiabilidade dos dados, compreendem o
macrodesafio Campo Grande + Segura e Inteligente Municipio, de modo a promover a melhoria
da qualidade das informagdes e a otimizagao dos recursos utilizados.

Quanto ao programa de governanga digital, a Diretoria-Geral de Transparéncia e
Integridade do municipio de Campo Grande-MS informou a existéncia do Decreto n°.

13.141/2017, que organiza a gestdo e utilizagdo dos recursos de TIC da capital.*** De acordo

344 CAMPO GRANDE. Decreto n°. 13.141, de 25 de abril de 2017. Organiza a gestio e utilizagdo dos recursos
de tecnologia da informagdo e da comunica¢ao do municipio de campo grande e da outras providéncias. Disponivel
em: https://prefcg-repositorio.campogrande.ms.gov.br/wp-cdn/uploads/sites/15/2017/06/DECRETO-
n%C2%BA-13.141-DE-25-DE-ABRIL-DE-2017.pdf. Acesso em: 29 jan. 2023.
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com a referida norma, delega-se, dentre outras tarefas, a fun¢do de monitorar e gerenciar a
utilizagdo, acesso e trafego da informacdo a Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacao
e Inovagao. A Agéncia ¢ responsavel, ainda, por implantar ¢ implementar a gestao de riscos
com foco em segurancga da informacao, e a gestdo da continuidade de negdcio, com foco em
TIC, bem como a ela ¢ permitido coordenar a formacdo de comissdes e comités permanentes
ou temporarios para o desenvolvimento ou aprofundamento de assuntos especificos referentes
a tecnologia da informagao.

Salienta-se que, em 2017, a capital Campo Grande/MS sofreu uma verdadeira reforma
administrativa, com a recomendacao de que “todas as pastas da administragdo direta, autarquias
e empresas voltassem seus esfor¢os ao alinhamento estratégico, aumentando a eficiéncia e
eficcia da administragio publica”.’*® Seguindo essa tendéncia, a Agéncia Municipal de
Tecnologia da Informagdo e Inovagdo surgiu com a competéncia para “reformular todas as
politicas e diretrizes de Tecnologia da Informagao e Inovagao do Municipio de Campo Grande,
aprofundando e reordenando o processo de evolugio na transformagio digital do municipio”.3*

Nesse sentido, verifica-se a existéncia de um plano de governanga e de gestdo de TIC orientado

ao alinhamento estratégico como fator essencial para uma transformacao digital eficiente.

3.1.5 Governanca Digital nas capitais da Regido Sul

A regido Sul, ao lado da Sudeste, lidera o potencial inovador entre as regioes do Brasil.
Reconhece-se, neste ambito, que aderir novas tecnologias a organizacdo € acompanhar as
tendéncias contribuem para aprimorar a produtividade, a qualidade da oferta e garantir
resultados mais ageis e assertivos.

Quanto a existéncia de uma governanca digital para incorporar e orientar o uso das
novas tecnologias, dos 3 estados do Sul, 2 possuem um programa e 1 ndo respondeu a

solicitacdo de informag¢do. Apresenta-se, pois, 0 panorama:

Grafico 6 — Panorama da Regido Sul.

345 CAMPO GRANDE. Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacio e Inovacio. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.campogrande.ms.gov.br/agetec/. Acesso em: 31 jan. 2023.
346 CAMPO GRANDE. Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacio e Inovacio. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.campogrande.ms.gov.br/agetec/. Acesso em: 31 jan. 2023.
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Nio respondeu
33.3%

PPossui um plano diretor / legislacao
66.7 e

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

e CURITIBA/PR

Em Curitiba, capital do estado do Parand, os eixos estratégicos definidos no PPA
consistem na solidariedade, na sustentabilidade e na responsabilidade. Os principios e
premissas que orientam o Plano referem-se a ampliag@o de politicas publicas e aprimoramento
continuo da qualidade dos servigos basicos municipais com vistas a inclusdo, a garantia dos
direitos dos cidaddos e ao atendimento das suas necessidades; a utilizacdo de tecnologia
aplicada a modernizagdo e ampliagdo da oferta de servigos municipais, especialmente no campo
da seguranga publica; ao refor¢o de acdes de modernizagdo dos processos administrativos, de
manutencio da cidade e de recuperacdo urbana.>*’

Em relagdo ao programa de governanga digital, quando questionado sobre sua
existéncia, o municipio respondeu que o uso da tecnologia da informag¢do e comunicagdo €
orientado pela Politica de TIC, com publicagdo por meio do Decreto Municipal n°. 247/2016348,

que se aplica a todos os 6rgaos da Administracdo Municipal de Curitiba, sejam da administracao

direta ou indireta. O Anexo ao Decreto, destinado a regulamentar a Politica, estabelece

7 CURITIBA. Orcamento de Curitiba. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.curitiba.pr.leg.br/atividade-parlamentar/ciclo-orcamentario/ppa-2022-2025/documentos. Acesso em:
16 jan. 2023.

348 CURITIBA. Decreto n°. 247, de 19 de abril de 2016. Aprova e regulamenta a Politica de Tecnologia de
Informagdo e Comunicag@o do Municipio de Curitiba. Disponivel em: https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/.
Acesso em: 18 jan. 2023.
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principios gerais (ética, transparéncia, economicidade e racionalidade) para o uso, adogdo e
gestdo da TIC, bem como os principios que devem nortear a implantacdo da referida Politica.>#’
O Decreto destaca que o uso, a adogao e a gestao de TIC na Administragao Municipal

330 Governanca de TIC

devem ser articulados a partir de trés perspectivas: Governo Eletronico
e Smart City. Em relacdo a governanga, o art. 12 aponta que esta objetiva estabelecer a forma
como devera ser a distribuicao de responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TIC. Além
disso, a governanca deve orientar o controle dos recursos tecnoldgicos da Administragdo
Municipal de Curitiba, buscando garantir o alinhamento da TI as estratégias e aos objetivos da
Municipalidade.!

O foco definido para a governanga dirige-se para as seguintes areas: (i) assegurar que
a TIC entregue a Administracdo Municipal de Curitiba os beneficios pretendidos, dentro dos
prazos e custos dos investimentos propostos; (ii) utilizar da melhor forma a infraestrutura e os
conhecimentos de TIC da Administracdo Municipal de Curitiba, por meio de investimentos e
da utilizagdo adequadamente distribuida dos recursos, sejam de pessoal, dados, tecnologia e
outros recursos; (ili) acompanhar e monitorar a implantacdo das estratégias, os processos, o

gerenciamento e os projetos de TIC, com o intuito de melhorar a entrega de valor de TIC a

Administragdo Municipal de Curitiba; (iv) definir, para cada decisdo de TIC, quem sdo os

349 Art. 4° Sdo principios norteadores para implantagio desta Politica de TIC: I - ter o cidadio como foco da
prestagdo de servigos municipais; II - usar intensivamente as TIC como instrumento para aumentar a eficiéncia da
Administragdo Municipal, melhorar e ampliar os servigos publicos e os espagos de participacdo da Sociedade; I11
- promover a incluso digital como meio de inclusdo social e econémica, criando condi¢des para que jovens em
situagdo de risco, pessoas com deficiéncia, e outros grupos em condi¢des de vulnerabilidade, tenham dominio das
TIC e acesso aos recursos para utiliza-las como instrumento para melhorar as suas condigdes de vida; IV -
implantar principios de governanca de tecnologia como forma de assegurar a autonomia da Administragdo
Municipal, a constante evolucdo e adequacdo do uso das TIC, assim como a preservagdo dos principios de
legalidade, economicidade e vantajosidade; V - reduzir os deslocamentos do cidaddo dentro da cidade; VI -
fomentar agdes inovadoras que estimulem o desenvolvimento econdmico do setor de tecnologia em Curitiba; VII
- adotar padrdes de mercado no uso, adogdo e governanga de TIC para a Administragdo Municipal de Curitiba;
VIII - adotar praticas de Governo Eletronico; IX - buscar a convergéncia tecnologica para Cidades Inteligentes; X
- promover a transparéncia da Administragdo Publica Municipal; X1 - criar condi¢des de inclusdo dos cidaddos na
economia da informagdo; XII - autonomia no uso, adogdo e gestdo de TIC pela Administragdo Municipal de
Curitiba; XIII - descentralizar a gestdo de TIC dentro da Administragdo Municipal de Curitiba. CURITIBA.
Decreto n°. 247, de 19 de abril de 2016. Aprova e regulamenta a Politica de Tecnologia de Informagédo e
Comunicagdo do Municipio de Curitiba. Disponivel em: https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/. Acesso em:
18 jan. 2023.

350 Quanto ao governo eletrdnico, o Decreto estabelece que o Municipio buscard (i) promover a integragdo dos
orgdos municipais e de outras esferas de governo na prestacdo de servicos eletronicos; (ii) estimular a automacao
e integracdo dos processos da administragdo publica; (iii) disponibilizar canais para a participagdo do cidaddo por
meio das TIC; (iv) estimular a divulgacao e reuso das informagdes publicas por meio de dados abertos, entre outras
acoes. Destaca-se, nesse sentido, a devida atengao a abertura de dados e a interoperabilidade. CURITIBA. Decreto
n°. 247, de 19 de abril de 2016. Aprova e regulamenta a Politica de Tecnologia de Informagdo e Comunicagado do
Municipio de Curitiba. Disponivel em: https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/. Acesso em: 18 jan. 2023.

351 CURITIBA. Decreto n°. 247, de 19 de abril de 2016. Aprova e regulamenta a Politica de Tecnologia de
Informagdo e Comunicag@o do Municipio de Curitiba. Disponivel em: https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/.
Acesso em: 18 jan. 2023.
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responsaveis e as diversas partes envolvidas; e (v) a TIC deve atender as necessidades
estratégicas estabelecidas pela Administragio Municipal de Curitiba.>>2

Destaca-se, por fim, que ha a distribuicao de responsabilidades e direitos sobre as
decisoes de TIC, cabendo ao Secretario da Secretaria de Informagdo e Tecnologia a aprovagao
e revisao dos documentos da estrutura normativa em seu nivel estratégico, tatico ou operacional.

O Municipio, no entanto, ndo apresentou as normas (nivel tatico) ou os procedimentos e

cadernos técnicos (nivel operacional).

e FLORIANOPOLIS/SC

Na capital catarinense, a Lei n°. 10.781/2021 instituiu o PPA de Florianopolis cujas
diretrizes consistem na descentralizagdo, visando o fortalecimento do municipio e a difusdo das
principais politicas publicas; na participagao social e a ampliacao das parcerias com a sociedade
civil e com o setor privado; na transparéncia, visando fortalecer o controle social e o combate
a corrup¢do; na eficiéncia, buscando o aperfeigoamento da gestdo dos recursos publicos e o
incremento da eficdcia dos gastos publicos; € na inovacdo, visando a ado¢do de modernas
tecnologias para a melhoria da eficiéncia e da eficacia dos servigos publicos.**?

Quanto ao programa voltado a tecnologia, a capital reconhece que inovar ¢ algo
essencial para a competitividade de todas as organizagdes, seja privada ou publica. Com a
continuidade do processo de inovacao da capital, consolidam-se mecanismos para que a cidade
seja um dos melhores ecossistemas de inovagdo do pais, com reflexos no desenvolvimento
econdmico sustentavel. No entanto, ao verificar as agoes do referido programa, foi possivel
observar apenas trés acdes que dizem respeito ao programa de apoio administrativo do Instituto
de Geracao de Oportunidades de Florianopolis (IGEOF), ao processo de apoio integrado ao
mercado de trabalho e ao conselho municipal de trabalho.3>*

Sobre a existéncia de um programa de governanca digital, o questionamento foi
encaminhado a Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico

que, no entanto, ndo apresentou resposta no prazo legal, em desacordo com o art. 11, § §1°e 2°,

352 CURITIBA. Decreto n°. 247, de 19 de abril de 2016. Aprova e regulamenta a Politica de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao do Municipio de Curitiba. Disponivel em:
https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/. Acesso em: 18 jan. 2023.

353 FLORIANOPOLIS. Secretaria Municipal da Fazenda. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/fazenda/index.php?cms=ppa&menu=6&submenuid=416. Acesso em: 16

jan. 2023.
354 FLORIANOPOLIS. Secretaria Municipal da Fazenda. Plano Plurianual. 2022-2025. Programas de governo.
[s.d.]. Disponivel em:

https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/fazenda/index.php?cms=ppa&menu=6&submenuid=416. Acesso em: 16
jan. 2023.
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da Lei de Acesso a Informagao (n°. 12.527/2011). A solicita¢do foi reiterada por e-mail, mas

ndo se obteve éxito.

e PORTO ALEGRE/RS

O PPA da capital gatucha (Lei n°. 12.865/2021) apresenta quatro eixos de gestao, sendo
eles: desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social, gestao e servigos publicos. O Plano
¢ composto, ainda, por 12 objetivos estratégicos e sete programas de governo que se desdobram
em 297 acdes estratégicas e 511 produtos, sendo 28 de programas e 483 de agdes.’> Porto
Alegre destaca-se pelo estabelecimento de metas definidas e pela descri¢ao das agdes elencadas.

Na seara da tecnologia e da inovacdo, chama a atencdo uma das agdes: tecnologias
para a transformacdo digital, a qual — focada no ambito da educagdo — tem por objetivo atuar
nas seguintes esferas: conectividade, dispositivo e ampliacao de fluéncia digital dos atores
envolvidos no processo. Além disso, o Plano prevé a acdo referente a tecnologias da
informagdo, comunicacdes e geoprocessamento, que tem por finalidade disponibilizar a
utilizagdo de ferramentas tecnologicas na realizagdo das atividades, assim, tornando-as mais
eficazes e eficientes, por meio da aquisi¢do, locacdo, desenvolvimento e manutengdo de
softwares, aquisicdo, locacdo e manutencdo de equipamentos de TIC. Preocupada com a
infraestrutura de tecnologia, a capital estabeleceu uma acdo de modernizacdo data center, com
a finalidade de manter e ampliar a capacidade de processamento e armazenamento de dados
necessaria para suporte aos sistemas implantados.

Ressalta-se, ademais, a a¢do destinada a inovacgdo e a tecnologia da informacao e
comunicagdo, a qual tem por objetivo a implementagdo de uma governanca da TIC, alinhada a
estratégia, com vistas a qualificagdo dos processos de negdcio da organizagao no alcance dos
seus objetivos. O produto da agdo resulta na execugdo do planejamento estratégico de TIC.
Ainda, digna de nota ¢ a acdo para captar, destinar e gerenciar recursos para projetos e agoes
voltadas a inovagdo, como Hackathons, Living Lab, concursos para o desenvolvimento de
solucdes inovadoras, aceleracdo de startups e outras iniciativas, por meio da criagdo de um

fundo municipal de inovagio e tecnologia préprio do municipio.>*®

355 PORTO ALEGRE. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/secretarias/smpae/orcamento/PPA2022-2025-
primeira_revisao_atualizada.pdf. Acesso em: 16 jan. 2023.

356 PORTO ALEGRE. Plano Plurianual. 2022-2025. [s.d.]. Disponivel em:
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/secretarias/smpae/orcamento/PPA2022-2025-
primeira_revisao_atualizada.pdf. Acesso em: 16 jan. 2023.
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Quanto ao plano de governanga digital, a Coordenagdo de Planejamento e Gestdo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, enquanto responsavel pela Governanca de TIC,
desenvolveu, reformulou e participou da elaboragao de planos e politicas que orientam a area.
Ha, portanto, uma Politica Municipal de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (PMTIC),
com a consequente instituigdo da Governanca Municipal de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (GovTIC), por meio do Decreto n°. 21.144/2021. A PMTIC ¢ orientada por
principios (art. 2°), objetivos (art. 3°), diretrizes gerais (art. 4°) e diretrizes especificas (art. 5°)
que vao desde o foco no cidadao, através do Governo Digital, até a instituicdo de processos de
governanga de TIC, a qual ¢ instrumentalizada por meio do PDTIC do municipio, além de
outros documentos, que foram elaborados em harmonia com o Planejamento Estratégico de
Governo em compatibilidade com o PPA e demais leis orcamentdrias (art. 11, § 3°).

O PDTIC, por sua vez, foi elaborado com base no guia proposto pelo SISP. Nota-se
que o Plano apresenta os pontos criticos ¢ as agdes necessarias para dirimi-los, bem como a
situacdo atual em termos de maturidade das atividades relacionadas as TIC. Ademais, cada
objetivo definido e descrito possui um conjunto de indicadores e metas anuais além das
iniciativas a serem realizadas para alcangar as metas estabelecidas. Os eixos temdticos do
PDTIC da capital do Rio Grande do Sul consistem em: pessoas e orcamento de TIC;
infraestrutura e seguranga da informacdo; sistemas, projetos € processos; inovacao e
transformagao digital. Frisa-se, por fim, que o PDTI de Porto Alegre € o primeiro plano diretor
do municipio elaborado com o objetivo de fornecer informagdes para tomada de decisdo e
fortalecer o programa de governanca digital.

Além do Plano Diretor de TIC, o municipio conta com outros marcos legais que
contribuem para a governanga e gestao, sendo eles: Lei Municipal n°. 12.828/2021 (Liberdade
Tecnoldgica); Decreto n® 21.145/2021 (estabelece a estrutura e o funcionamento do Comité
Municipal das Tecnologias de Informagdo, Comunica¢do e Geoprocessamento [CTIC));
Decreto n° 21.355/2022 (estabelece o Regimento Interno da Secretaria Municipal de

Planejamento e Assuntos Estratégicos [SMPAE)); entre outras instru¢des normativas.

3.2 RESULTADOS E DISCUSSOES: O CENARIO DAS CAPITAIS DOS ESTADOS DO
BRASIL QUANTO A TIC E A GOVERNANCA DIGITAL
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A partir da coleta das informac¢des nos moldes previstos junto ao Apéndice II, foi
possivel perceber, de maneira geral, a utilizagdo da TIC nas mais variadas areas de atuagdo e
prestagdo de servigcos pela Administragdo Publica: desde a sua modernizacao interna até a
implementa¢do e aprimoramento da tecnologia ¢ da inovagdo em beneficio da saude, da
educacdo, do esporte e lazer, da cultura e qualificagcdo dos espagos culturais, da sustentabilidade
socioambiental, do trabalho e empreendedorismo, da gestdo da previdéncia social, da seguranca
publica, da gestao e planejamento urbano, de mobilidade e habitagdo, da desburocratizagao, da
transparéncia e¢ da eficiéncia, sem olvidar da necessaria inclusao digital, sem a qual os
resultados esperados ndo sdo obtidos de forma satisfatdria.

Para cada regido, foram identificados quatro principais objetivos quanto ao uso da
tecnologia e da consequente tendéncia a inovacdo. A compilagdo dessas informacdes foi
realizada a partir da analise dos PPAs de cada capital.

Nesse sentido, na regiao Nordeste os pontos de destaque foram:

e modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e fortalecimento do uso de tecnologia
nos diversos ambitos da Administragdo Publica do municipio, por meio da
aquisicao de equipamentos e da gestdo inteligente;

e capacitacdo de cidaddos e de servidores as novas tecnologias e articulacdo de
diferentes atores que promovem estudos, pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias para inovagao e difusdo do conhecimento cientifico e tecnologico;

e implementacdo e manutengdo de um programa de governanga da tecnologia da
informagdo, bem como gerenciamento € manutencao de uma infraestrutura de TIC
e buscar solugdes permanentes de melhoria dos sistemas;

e ampliacdo do acesso e inclusdo digital, por meio de instalagdo de pontos de internet.

Ja na regiao Norte:

e aperfeicoamento da gestdo administrativa dos servigos publicos e da politica de
desenvolvimento humano, prezando pela transparéncia e participacdo social na
formulacao e controle das politicas publicas;

e moderniza¢do da tecnologia da informagdo e dos sistemas integrados, além de
promover a gestdo de TIC em beneficio da populacao;

e capacitagdo dos servidores em TIC;

e utilizacdo de novas tecnologias para o aprimoramento da prestacdo de servigos
publicos.

Por sua vez, na regiao Centro-Oeste foram destacados os seguintes objetivos:
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desenvolvimento e implementacdo de programas de informag¢do, monitoramento,
processamento de dados e novas solugdes tecnologicas a favor de maior agilidade
para o municipio, com vistas a aperfeicoar e simplificar os processos de trabalho;
capacitagdo dos servidores com a finalidade de melhorar a qualidade do servico
prestado a sociedade, além de estabelecer agdes de incentivo a inovagdo e adocao
de novas tecnologias;

modernizacao da gestao publica, de modo a conecté-la ao cidaddo e primando pela
transparéncia e otimizagdo dos recursos publicos;

inser¢cdo de novas tecnologias de modo estratégico em diversos setores para
melhorar a infraestrutura, otimizacao de recursos, criagao de solugdes sustentaveis,
entre outras melhorias necessarias e adequadas para a qualidade de vida dos

municipes.

Na regiao Sudeste, o enfoque dirige-se aos seguintes pontos:

garantia da igualdade no acesso as habilidades de uso e produ¢do de TIC, levando
em conta as particularidades e vulnerabilidades dos cidadaos;

utilizagdo da tecnologia em prol da modernizagdo, desburocratizacao e inovagao do
servigo publico, por meio, inclusive, da integragdo/interoperabilidade e/ou
utilizag@o de servigos em nuvem como parte do processo de transformacao digital;
instituicao de programas e agdes de capacitacao de servidores e da populagdao nas
areas de tecnologia, informacdo e programagdo, com o devido investimento em
capital humano;

modernizagdo, ampliacao e reestrutura¢do de novas tecnologias nas mais diversas
areas de atuagdo administrativa (educagdo, saude, seguranga, inclusado,

energia/ambiente, economia, cultura, turismo, urbanismo, mobilidade etc.)

Por fim, na regido na regiao Sul, o foco se volta a(ao):

desenvolvimento de ferramentas e servigos de TIC para oferecer maior agilidade no
atendimento ao cidaddo, bem como disponibilizacdo de infraestrutura adequada
para suportar o seu crescimento € avango.

aplicacdo da tecnologia a modernizacdo e ampliagdo da oferta de servigos
municipais em prol da efetivagcdo dos direitos e da inclusdo na sociedade.
utiliza¢do da tecnologia para o auxilio no planejamento € no monitoramento dos
servicos publicos, além de praticas de gestdo voltadas ao aprimoramento da

transparéncia e do controle interno.
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e implementacdo de tecnologias e de sistemas de informagdo, conhecimento e
comunicag¢do, nos processos de trabalho da Administragao Publica municipal, de
modo a incorpora-los em favor da efetividade (abrangendo os mais variados
setores).

Com relagdo a coleta de informagdes sobre os programas/planos de governanca digital,

algumas observacdes podem ser extraidas de acordo com os seguintes critérios estabelecidos:

1) Quanto a compilagdo de informagdes;

2) Quanto a defini¢do dos atores/papéis competentes;

3) Quanto ao delineamento de diretrizes e objetivos voltados a TIC;

4) Quanto a especificagdo de um modelo de referéncia para a elaboragdo de um
programa de governanga digital; e

5) Quanto ao estabelecimento de indicadores/instrumentos de gestao para avaliagdo da
execugdo do programa.

Com relagdo ao critério (1), ressalta-se, inicialmente, que a compilacao de informagdes
em um unico documento tem como objetivo fortalecer e tornar continua a governanga em TIC,
com vistas a facilitar, em alguma medida, a atuacdo dos servidores e a tomada de decisdes com
a respectiva defini¢do dos papéis/responsabilidades. A partir dos resultados obtidos, verifica-
se, por ora, uma deficiéncia neste critério em algumas capitais: Porto Velho/RO e Belo
Horizonte/MG apresentam uma série de legislagdes esparsas contendo normas e orientacdes
para o uso de TIC. Ademais, Porto Alegre/RS e Sdo Paulo/SP apresentam um programa bem
consolidado na forma de plano diretor, enquanto as demais capitais possuem politicas de TIC
publicadas na forma de decreto municipal.

Quanto a definicao dos atores/papéis competentes (critério 2), todos os programas
apresentam a definicdo dos responsaveis pelo estabelecimento/elaboragdo do programa de
governanga digital, seja por meio de uma Secretaria ou Autarquia especializada, seja por meio
de uma Agéncia municipal encarregada desta fun¢do. Em relagdo ao critério (3), afirma-se que
todos os programas apresentam o delineamento de diretrizes e objetivos voltados a TIC, de
acordo com a realidade e com os objetivos da organizacdo publica, conforme disposto,
inclusive, junto ao PPA. Ainda, em relagdo ao critério (4), o programa de Porto Alegre/RS foi
elaborado com base no Guia de PDTI do SISP 2.0. O programa de Sao Paulo/SP tomou por
base o Balanced Scorecard (BSC), que consiste em um instrumento de apoio para acompanhar

e monitorar as evolucdes das decisdes de uma organizacdo, bem como para acompanhar e
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assegurar que os objetivos da estratégia definida sejam executados e alcancados.®” Salienta-se
que o BSC “relaciona linhas de agdo, objetivos e perspectivas/eixos a uma visao, criando assim
um alinhamento estratégico entre diferentes unidades de uma mesma organizac¢do”.>>® No caso
de Porto Velho/RO, por sua vez, ha previsao de utilizagao ISO 38500 ¢ do COBIT para a
implementac¢do da governanga de TIC. Quanto aos demais programas, ndo houve especificagao
dos frameworks que embasaram a sua formulagao.

Por fim, quanto ao critério (5), relativo ao estabelecimento de indicadores para
avaliacdo de resultados, Porto Alegre/RS e Sao Paulo/SP apresentam planos de acao relativos
ao uso das TIC nos termos de seus programas de governanga digital. Salienta-se, ainda, que os
indicadores das demais capitais quanto a defini¢do e alcance de objetivos e metas podem ser

encontrados nos PPAs.

3.3 ESTRUTURA DE UM PROGRAMA DE GOVERNANCA DIGITAL PARA
MUNICIPIOS

As organizacdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial para representar
cada funcdo da organizacdo, que devem consistir em um processo dinamico, continuo,
sistémico e coletivo. E importante que a Administragdo Publica possua planos nos niveis
estratégico, tatico e/ou operacional para suas areas, incluindo mecanismos de governanga,
sobretudo em um contexto de transformagao digital e diante de uma tendéncia progressiva na
modernizagao do aparato estatal por intermédio da tecnologia e da inovagao.

Nesse sentido, recomenda-se a ado¢do de um planejamento estratégico e de um plano
diretor relativo a tecnologia da informagdo e comunicacdo, se assim necessario, para que se
possa compreender e alinhar a utilizacdo das TIC aos objetivos estratégicos definidos pela
Administragdo Publica. Em outras palavras, a elaboracao do referido documento deve partir do
direcionamento estratégico do municipio expresso no PPA, bem como na identificagdo das
principais necessidades e na priorizagdo de agdes que possam resultar em maior impacto para

a gestdo e, principalmente, para o cidadado, destinatario do servigo publico. Assim, entende-se

357 PRADO, Lauro Jorge. Balanced Scorecard. Série Empresarial. 2002. Disponivel em:
https://pessoas.feb.unesp.br/vagner/files/2010/08/Guia-BSC.pdf. Acesso em: 02 fev. 2023.

3% SAO PAULO. Inovagdo e Tecnologia. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.
2021-2024. [s.d.]. Disponivel em: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/caderno_petic v2 digital.pdf. Acesso em: 17 jan. 2023.
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que, se o planejamento da organizagdo prevé a inovagdo e adogdo de novas tecnologias, a
atencdo ao modo de realizar a governanga digital ¢ real¢ada.

Busca-se, com isso, a promog¢ao da governanga digital, na medida em que se torna
possivel justificar a aplicacao de recursos em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos naquilo que ¢ considerado mais relevante e melhorar a qualidade do gasto
publico e o servico prestado ao cidaddo e a sociedade.

Orientado pelos principios da transparéncia, accountability, conformidade, gestao por
resultados, foco nas partes interessadas e na consideragao das TIC como ativo estratégico, um
programa de governanga digital / plano diretor pode, para sua elaboracao e consolida¢ao, seguir
os passos apresentados conforme figura a seguir. A elaboracdo do passo a passo foi feita com
base nos capitulos anteriores. Salienta-se, reiterada e oportunamente, que ndo hd um modelo
unico de governancga: cada setor pode optar pela melhor forma de implementar a governanga,

de acordo com suas necessidades, valendo-se dos frameworks disponiveis.

Figura 7 - Passo a passo para elaboragdo / consolidagdo de um Programa de Governanga Digital / Plano Diretor

Passo 1

Envolvimento da alta administracao com iniciativas de TIC

Passo 2

Delinicio dos papéis e responsabilidades

Implantagio da Governanga de TIC

Passo 3 g

Estabelecer os Comilés responsdveis pela elaboracio do E
Programa de Governanca / Plano Diretor _E

-

E

Passo 4 E

Elaboracao / aprovacao do Programa / Plano 2

=

=

Compreende as lases de elaboracio, diagndstico e planejamento

Passo 5

Monitoramento da execucdo do Programa / Plano

P BIRITOL] WM AP OENEpIosu0d f ordeiogep w eaed ossed e osse g

FPasso 6

Acompanhamento

Avaliacio

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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De modo mais detalhado, o desenho de um programa de governanca digital sob medida
para suas necessidades deve, em primeiro lugar, entender o contexto organizacional e a
estratégia. A iniciativa ¢ proposta pela alta administragdo, apos, com a defini¢cao dos papéis e
responsabilidades, determina-se o escopo inicial do programa de governanga digital, de modo
a compreender os problemas atuais relacionados as TIC e identificar oportunidades para a sua
adocdo. Com isso, refina-se o escopo ao se considerar o cenario de ameagas, os requisitos de
conformidade, o papel das TIC para a organizacao, os métodos de implementagao, a estratégia
de adocgdo e o proprio tamanho da organizagdo; por fim, conclui-se o desenho do programa de
governanga digital.

Além disso, algumas questdes/fases podem orientar a implementacdo da governanca
com base no COBIT (estudado no subcapitulo 3.2.1): 1) Quais sdo os motivadores? 2) Onde
estamos agora? 3) Onde queremos estar? 4) O que precisa ser feito? 5) Como chegaremos 14?
6) Chegamos 14? e 7) Como podemos manter o ritmo? Para cada uma das fases da abordagem
de implementag¢do do programa de governanga, a organizagdo publica pode ser guiada pelos

fatores a seguir:

Tabela 8 — Fases de implementacdo da governanca digital de acordo com o COBIT 2019

. Gerenciamento do Habilitagdo da Ciclo de vida da melhoria
ase
programa mudanca continua
Estabelecer Reconhecimento da
1 Iniciar programa desejo/inten¢do de mudar | necessidade de agir em
(cultura organizacional) | dire¢cdo a mudanca
_ Estabelecer uma equipe
Definir problemas e ) )
2 ) responsavel pela Analisar a situacdo atual
oportunidades ‘
implementagao
Definir roteiro das Comunicacdo dos _ o
3 o Definir o objetivo alvo
atividades resultados
4 Planejar o programa Identificar/definir papéis | Construir melhorias
5 Executar o programa Operar e usar Implementar melhorias
‘ Incorporar novas .
6 Obter beneficios Operar e medir
abordagens
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Revisar/avaliar a _ )
o Manter o programa Monitorar e avaliar
efetividade da execucgao

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de SOUZA NETO; MACEDO.3¥

Ao contemplar os pontos identificados ao longo desta pesquisa, desde a fase de
elaboracdo e implementacdo até o monitoramento e avaliagdo, pode-se criar um programa
periddico de governanga digital, com vistas a agregar valor a organizagdo publica, flexivel as
mudangas inerentes ao processo da transformagdo digital com constantes e novas tecnologias
habilitadoras. As TIC devem ser integradas enquanto uma parceira estratégica para a
transformagdo da organizacdo, de acordo com os seus objetivos. Nesse sentido, o
estabelecimento de um programa de governanga digital alinhado estrategicamente as atividades
e metas apresenta beneficios como o apoio a tomada de decisdo para o gestor, maior eficiéncia
na prestacdo de servicos a sociedade pelo meio digital, aumento da eficiéncia no
desenvolvimento e¢ desempenho das atividades internas, maior agilidade e celeridade da
Administragdo Publica, maior engajamento e incentivo a inovag¢do entre os servidores e
sociedade, além da seguranga da informacdo. Em outros termos, as TIC, assim como o
programa de governanga, devem ser visualizados enquanto um investimento e como
ferramentas aptas para gerar solugdes adequadas a realidade e aos problemas enfrentados tanto

pela organizacdo quanto pela sociedade.

3.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO

Este capitulo foi elaborado a partir da coleta de dados realizada na forma do Apéndice
I1, cujo resultado foi apresentado detalhadamente no Apéndice III. Inicialmente, foi apresentado
o panorama geral da governancga digital nas capitais dos estados do Brasil, com um éxito de
77% na obteng¢do das respostas feitas por meio do e-SIC e por e-mail, quando necessario. Cada
regido, considerando suas especificidades, foi analisada de forma separada.

Ainda, tendo em vista que para a elabora¢do e sucesso de um programa de governanca

digital € essencial o alinhamento estratégico aos objetivos e prioridades da organizagdo, foram

3% SOUZA NETO, Jodo; MACEDO, Leandro Pfeifer. Cartilha COBIT 2019. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355397119 Cartilha COBIT 2019 versao 1. Acesso em: 30 jan. 2023.
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analisados, também, os Planos Plurianuais das capitais em termos de tecnologia, inovacao e
modernizagdo da Administracdo Publica na esfera municipal, com a finalidade de identificar a
tendéncia da municipalidade a adogao de novas tecnologias e redefini¢ao de processos. A partir
disso, foram analisadas as respostas obtidas das capitais.

Constatou-se que 38,5% (10 no total) das capitais possuem um programa de
governanga ou alguma legislacdo que dispde sobre a tematica e a gestdo das TIC; 15,4% esta
em fase de elaboracdo ou formalizagdo do programa; e 23,1% das capitais ndo possui uma
politica de governanca, mas, a0 mesmo tempo, manifestaram ciéncia sobre a sua necessidade.

Os programas foram avaliados com base em cinco critérios definidos pela
pesquisadora: 1) Quanto a compilagdo de informagdes; 2) Quanto a defini¢do dos atores/papéis
competentes; 3) Quanto ao delineamento de diretrizes e objetivos voltados a TIC; 4) Quanto a
especificagdo de um modelo de referéncia para a elaboracdo de um programa de governanca
digital; e 5) Quanto ao estabelecimento de indicadores/instrumentos de gestdo para avaliagdo
da execugdo do programa.

Por fim, com base nos capitulos antecedentes, foi apresentada uma estrutura geral para
municipios, com a exposi¢ao de requisitos e caracteristicas para o €xito na elaboracdao e
implementagdo do programa de governanga. Ademais, a partir da coleta de dados proposta e da
analise das legislagdes e dos planos existentes, foi possivel confirmar, parcialmente, a hipotese
de que as capitais possuem o referido programa. No caso das capitais que o possuem, verifica-
se que se trata, efetivamente, de um meio para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores
relativa as TIC, bem como o seu intuito de otimizar a utilizagdo de recursos e garantir a melhoria
dos servigos prestados aos cidaddos. Além disso, os programas constituidos na forma de um
plano diretor foram elaborados de acordo com um framework, conforme evidenciado no
decorrer do capitulo.

Nao foi possivel, no entanto, identificar as razdes pelas quais as capitais (23,1%) ndo
possuem um programa de governanca digital. Porém, nota-se uma crescente preocupagao e
atencao voltadas a governanca e a gestao das TIC, sendo, portanto, um campo fértil e promissor
de pesquisa/aplicagdo, cujas oportunidades foram elencadas junto a introducdo desta

Dissertacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de transformacgao digital pelo qual passam as organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, representa um desafio instigante, repleto de oportunidades e inovagdes,
mas, também, de riscos e incertezas que permeiam a sua implementacao. No contexto de rapidas
mudangas promovidas pela necessidade de transformagao digital, ¢ importante identificar a
situagdo na qual se encontram as organizagdes, com a finalidade de reconhecer areas de risco
as quais estdo expostas em um ambiente digital. Ainda, ¢ essencial reconhecer possibilidades
para melhoria na prestacdo de servigos, atendimento efetivo das reais demandas dos cidadaos,
de modo célere e assertivo, bem como maior transparéncia e participagdo social para
elaboracdo, inclusive, de politicas publicas. E nesse cenario, portanto, que se destaca a
governanga digital.

A partir das defini¢des e da metodologia (hipotético-dedutivo) propostas para a
pesquisa, buscou-se apresentar os objetivos e as hipdteses elencadas de forma logica e coerente.
Nesse sentido, sao apresentadas as consideragdes que podem ser extraidas do estudo realizado
de modo sequencial: o primeiro capitulo foi dedicado ao estudo do que se entende por
governanga digital, cuja compreensao foi formulada por meio da realizagdo de uma revisao
integrativa de literatura e identificacdo do estado da arte, na forma do Apéndice I. Previamente
a proposta de um conceito e destaque para os principios e diretrizes da governanga digital, foi
realizado um estudo a respeito da incorporac¢do das TIC na Administracdo Publica, de modo a
evidenciar as suas fases — do governo eletronico ao governo digital — e, também, suas
caracteristicas.

Ganharam destaque os principais marcos legais afetos ao incentivo a inovagao, a
orientacdo do uso da tecnologia e a modernizacao da atividade administrativa. Optou-se pelo
referido estudo considerando o relevante papel da governanga no processo de transformagdo
digital. Em outros termos, para que esta ocorra de maneira ordenada, alinhada estrategicamente
aos objetivos da organizag¢do e de modo a maximizar a utilizagao dos recursos de tecnologia, ¢
crucial a existéncia de diretrizes e orientacdes para o seu emprego nas atividades da
Administragdo Publica.

Ademais, deu-se o devido relevo ao governo aberto e a interoperabilidade como meios
para efetivar a transformacdo digital e, de fato, agregar valor a informagdo e servir de
instrumento de apoio a tomada de decisdo. Nada obstante os aspectos e caracteristicas da

transformagao digital, demonstrou-se a diferenciacao, ainda que ténue, entre a governanga (o
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que fazer) e a gestdo (como fazer). Quanto ao resultado da revisdo integrativa de literatura, foi
possivel identificar trés nucleos interpretativos: 1) Governanca digital aplicada ao setor publico
como um novo modelo de gestdo; 2) Governanga como alinhamento estratégico e apoio a
tomada de decisao; 3) Fungao/papel da governanca digital. Deles, extrai-se o seguinte conceito
para governanga digital: trata-se de um novo modelo de gestdo que visa o alinhamento
estratégico e o uso das TIC como aliadas, que auxiliam na tomada de decisdo com a finalidade
de ampliar a participagdo social e cidada por meio da transparéncia e com vistas a orientar a
organizagao a satisfagao das demandas internas e externas de forma responsiva e célere.

A partir da compreensdo de governanga digital, no segundo capitulo, passou-se a
compreensdo do ciclo de vida de um programa de governanca digital, desde a elaboragao,
implantacdo e monitoramento do desempenho e dos resultados atingidos ou ndo. O estudo do
ciclo de vida de um programa de governanca digital, perpassando por todas as suas fases, ¢
essencial para que se promova a sua continuidade com a identificagdo de melhorias que podem
ser implementadas ¢ a criagdo de uma base de informagdes com licdes aprendidas que,
colaborativamente, podem servir de modelos para outros setores/organizagoes.

Apos, adentrou-se a analise dos principais modelos referenciais para a implementagao
e acompanhamento do programa. Foram apontadas as caracteristicas, os objetivos e as diretrizes
que orientam a elaboragdo da governanca digital, com destaque para a identificacdo da situacao
atual da organizacdo, os principais desafios e o estabelecimento de metas e indicadores
alinhados estrategicamente aos objetivos da Administracdo Publica. Para tanto, foram
apresentados os seguintes frameworks, sem prejuizo de sua adaptagdo e adequagdo para cada
realidade particular, mormente no ambito municipal: COBIT, ITIL, ISO 38500 e¢ o Guia de
PDTIC elaborado e proposto pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao do Governo Federal.

Por fim, foram apresentados os principais impactos da transformacao digital sobre os
objetivos da governanga digital. A apresentacdo deste subcapitulo foi organizada de forma
completa junto ao Anexo I, sem prejuizo do destaque para os principais impactos considerados
por esta pesquisa. Dos objetivos da governanca digital, elencados de acordo com o COBIT,
cada um deles ganhou andlise a partir dos impactos da referida transformacao, sobretudo no
contexto da Administragao Publica.

O ultimo capitulo, por sua vez, foi dedicado a coleta de dados e a sua avaliagdo, na
forma do Apéndice II. Nessa ocasido, apresentou-se o panorama geral das capitais dos estados
quanto a sua tendéncia a adogao de tecnologia e inovagao, por meio da analise do PPA (referente

ao periodo compreendido entre 2022 e 2025). Optou-se por esta abordagem considerando que
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o Plano Plurianual contém os eixos estratégicos de atuagdo e os programas de governo.
Ademais, deu-se enfoque aos municipios levando em conta que as prioridades da populacao
sao atendidas pelas execugdes governamentais no nivel municipal em maior relevancia do que
nos niveis estadual e federal. A escolha por capitais considerou o fato de que todas possuem
mais de 200 mil habitantes e sdo referéncias para os demais municipios dos seus estados.

Como resultado da coleta de dados, oportunidade em que se questionou se ha um
programa de governanca digital, ou documento semelhante — PDTIC, por exemplo — para
orientar o uso das TIC no municipio, obteve-se o seguinte (77% dos questionamentos
respondidos): 38,5% das capitais afirmaram que ha um programa de governanga digital e esta
alinhado estrategicamente ao PPA; 15,4% das capitais responderam que o documento estd em
fase de elaboragdo ou aguardando formalizagdo pelo 6rgao competente; 23,1% das capitais ndo
possuem um programa de governanca digital; e 23,1% ndo responderam ao pedido de
informagdo. A maioria dos programas existentes (9 dos 10) foi adotado a partir do ano de 2016.
Denota-se, pois, um cenario estimulante, com grandes oportunidades de pesquisa e melhorias a
serem identificadas e realizadas.

A andlise dos programas foi realizada levando em conta cinco critérios elaborados pela
pesquisadora, sendo eles: 1) quanto a compila¢dao de informagdes; 2) quanto a definicdo dos
atores/papéis competentes; 3) quanto ao delineamento de diretrizes e objetivos voltados as TIC;
4) quanto a especificagdo de um modelo de referéncia para a elaboracao de um programa de
governanga digital; e 5) quanto ao estabelecimento de indicadores/instrumentos de gestdo para
avalia¢do da execucdo do programa.

Por fim, cumpridos os objetivos definidos, quanto as hipdteses elencadas para o
desenvolvimento da pesquisa, as consideragdes que podem ser extraidas do estudo sdo: em um
cenario em que 77% das capitais responderam a solicitacdo de informagao, 38,5% possuem
programa de governanga digital (Hipotese Primaria); verificou-se que a elaboragdo, a
implementa¢do e a manutencao da governanga digital toma como base um modelo referencial
em 2 das 10 capitais que possuem o referido programa, com a indicagdo explicita da
metodologia empregada (Hipotese Secundaria — HS1); constatou-se que a existéncia de um
programa de governanga digital, quando estabelecido de forma estratégica e assertiva, garante
a promocao de uma transformagdo digital e o gerenciamento do uso das TIC, servindo como
apoio a tomada de decisdao do gestor e otimizando a gestdo dos processos e a melhoraria os
servicos prestados aos cidaddos (Hipdtese Secundaria — HS2), com ampla atengdo e
preocupacao com os riscos envolvidos e inerentes para a organizagdo; e, por fim, ndo se pode

afirmar, com ampla certeza, que as capitais que ndo possuem um programa de governanca
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digital apresentam resisténcia a transformacgdo digital e ndo tém conhecimento da real
necessidade de seu estabelecimento e implementacdo (Hipotese Secundaria — HS3). O que se
pode inferir ¢ que a inexisténcia de um programa ou plano diretor de TIC ¢ resultado de certa
deficiéncia quanto ao entendimento/consideracdo da tecnologia como aliada estratégica da
organizac¢do; da auséncia de mobilizacao/sensibilidade da alta administragdo para iniciar um
processo de elaboracdo e implementacdo da governanca digital; e, também, da falta de
servidores e pessoal capacitado para promover a mudanga € a inovagao.

Diante dos resultados obtidos e considerando o cenario promissor e estimulante, foi
estabelecida/apresentada uma estrutura geral de um programa de governanga, com base no
estudo prévio dos capitulos anteriores, voltado aos municipios, contendo diretrizes e requisitos
para o éxito de um programa que venha a ser implementado. Foram identificadas, ainda, lacunas
de pesquisa, as quais foram evidenciadas junto a introducdo, com o objetivo de avangar nos
estudos da tematica. Desse modo, para que o estudo tenha o alcance pretendido e possa auxiliar,
na pratica, a elaboracdo e promog¢do de melhorias da governanga voltada as TIC, nos
municipios, a Dissertagdo sera encaminhada como agradecimento as solicitagdes de informagao

feitas as capitais.
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APENDICE I - PROTOCOLO PARA REVISAO INTEGRATIVA

I - Objetivo:

A revisdo integrativa de literatura tem como objetivo identificar a(s) definicao(des) de
governanga digital, ou governanga da tecnologia da informagdo, para, entdo, ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, compreender a sua abrangéncia e objetivos e averiguar a
existéncia, ou nao, de programas de governanga digital nas capitais dos estados brasileiros. A
revisdo integrativa, assim, tem a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos programas existentes e

orientar a formulagdo de novos programas de governanca digital.

IT - Questao de pesquisa:
Qual(is) a(s) definicdo(des) possivel(is) de governanga digital, ou governanca da

tecnologia da informagao e comunicagao?

III - Sele¢ao de fontes:
As fontes deverao estar disponiveis na rede de internet, preferencialmente em bases de
dados cientificas da area. Poderdo, ainda, ser selecionados trabalhos disponiveis em outros

meios, desde que atendam aos requisitos desta revisao.

IV - Strings de busca utilizadas:
Palavra-chave principal: “governanca digital”.
e ‘“governanca digital” OU “governanca publica digital” OU “governanca de
TIC” OU “governanga de tecnologia da informa¢do e comunicag¢do” E
“tecnologia da informagdo e comunicagdo”.
o “governanca digital”; “governang¢a publica digital”; “governanca de
tecnologia da informagdo e comunicagdo.

o “digital governance” OR “digital public governance”.

V - Listagem de fontes:

e Portal de Periodicos Capes (https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php);



https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php

e Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e

(https://bdtd.ibict.br/vufind/);

e SciELO (https://www.scielo.br/).

Dissertagoes -

189

BDTD

Quadro 4 - Composi¢ao dos termos utilizados para busca e resultados (com aplicagcdo de todos os critérios de

inclusdo e exclusio)

Base de dados

Filtros de busca

Numero de
resultados

Portal de Periddicos
CAPES

Titulo contém “governanca digital”

OU titulo contém “governancga publica
digital”

OU assunto contém “governanga de TIC”
OU assunto contém ‘“governanca de
tecnologia da informagdo ¢ comunicagao”
E assunto contém “tecnologia da
informagdo e comunicagdo”

5 resultados

Biblioteca Digital Titulo: “governanca digital”; 10 resultados, sendo
Brasileira de Teses e | Titulo: “governanca publica digital”; 08 dissertacdes e 02
Dissertagdes - Assunto: “governanca de tecnologia da teses
BDTD informacao e comunicagao”

(Qualquer Termo)
SciELO governanga digital (todos os indices) OR 0 resultados

governanga publica digital (todos os

indices) OR “governanga de TIC” (todos

os indices) OR “governanga de tecnologia

da informag¢ao e comunicacdo” (todos os

indices)
Total 15 resultados

Fonte: elaborado autora, 2023.

VI - Idiomas dos materiais:

Portugués, inglés e espanhol.

VII - Critérios de inclusao e exclusio dos materiais:

Critérios de inclusao:

(a) Serdao mantidos os trabalhos que possuam adequagdo ao objetivo deste estudo;

(b) Serdo incluidos os trabalhos publicados e disponiveis integralmente em bases de dados

cientificas, com acesso online e gratuito na rede de internet;

(c) Serao incluidos os trabalhos publicados apds o ano de 2015, a partir da publicagdo do



https://bdtd.ibict.br/vufind/
https://www.scielo.br/
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Draft Digital Government Toolkit — primeiro esbo¢o de um conjunto de pilares, principios
e boas praticas desenvolvido para auxiliar os paises a implementar as recomendagdes da

OCDE sobre a estratégias de governo digital*®

, além de ser o ano de passagem entre o
governo eletrdnico para o governo digital®®';

Critérios de exclusio:

(a) Serdo excluidos os trabalhos ndo avaliados por pares / especialistas (no caso de artigos)
ou aprovado por banca examinadora (no caso de pesquisas de mestrado ou de doutorado);

(b) Serao excluidas as amostras repetidas encontrados em bases de dados distintas;

(c) Serao excluidos os materiais que nao estejam redigidos nos idiomas definidos;

(d) Serao excluidos os trabalhos publicados em anais de eventos ou conferéncias.

VIII - Selecao dos materiais
e Processo de selecio dos estudos primarios:

Serdo utilizadas as strings formadas conforme indica¢do acima.

Apoés a submissdo das strings as maquinas de busca, serdo realizadas as seguintes
etapas:

1) Reunido do material levantado com as combinagdes de descritores, com a aplicagdo
dos seguintes critérios de exclusdo: publicacdes realizadas a partir de 2015 e revisadas por pares
/ especialistas;

2) Sele¢do do material levando em conta os critérios de inclusdo e exclusao;

3) Leitura do titulo, resumo e palavras-chave, selecionando os trabalhos que

apresentavam minima relagdo com os objetivos da revisao integrativa;

e Estratégia de extracio de informacio:
4) Leitura flutuante dos trabalhos para confirmagdo da relevancia do trabalho ao

proposto na pesquisa - caso seja necessario, os critérios de inclusdo e exclusio serdo novamente

360 BITENCOURT, Caroline Miiller; GABARDO, Emerson. Governo Eletronico, servigos publicos digitais e
participag@o popular: um caminho democratico a ser percorrido pela administracdo publica brasileira. Interesse
Publico. Belo Horizonte, ano 23, n. 129, pp. 41-73, set/out. 2021, p. 46. Disponivel em:
https://www.academia.edu/68003297/Governo_eletr%C3%B4nico_servi%C3%A7o0s_p%C3%BAblicos_digitais
_e_participa%C3%A7%C3%A30_popular um_caminho_democr%C3%Altico_a_ser percorrido_pela_administ
ra%C3%A7%C3%A30 p%C3%BAblica brasileira?from_sitemaps=true&version=2. Acesso em: 22 jul. 2022.
361 A partir de 2015, o paradigma de “governo eletronico” trouxe a informatizagdo dos processos internos de
trabalho (visdo interna), evoluindo para o conceito de “governo digital”, cujo foco t€m como centro a relacdo com
a sociedade (visdo do cidaddo), a fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais eficiente na oferta de
servigos ao cidaddo por meio das tecnologias digitais. BRASIL. Ministério da Economia. Estratégia de
Governanga Digital. Do Eletrénico ao Digital. 25/11/2019. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital. Acesso em: 30 mar. 2022.
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aplicados;

5) Leitura na integra para prévia apreciacdo das categorias de anélise;

6) Produgao de um resumo (formulario de extragdo de dados) para cada texto lido
integralmente, contendo as informagdes basicas, como dados bibliograficos, data de publicagao
€ resumo;

7) Estruturagdo das categorias para analise;

8) Selegao de caracteristicas;

Abaixo, aponte a camera do seu celular para acessar a planilha elaborada pela autora,
na qual constam os materiais selecionados de acordo com os critérios definidos no

“PROTOCOLO PARA REVISAO INTEGRATIVA”.

[=] ¢ 5
Link para acesso: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hGm3oU-
bMKy dFluonlloupthC7TENRNSxM4zNFzOi5M/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hGm3oU-bMKy_dF1uon1loupthC7ENRN5xM4zNFzOi5M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hGm3oU-bMKy_dF1uon1loupthC7ENRN5xM4zNFzOi5M/edit?usp=sharing
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APENDICE II - PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para atingir o objetivo proposto (“coletar/mapear os planos de governanga publica
digital das capitais dos estados brasileiros”) e apos a definicdo das hipoteses, a abordagem
metodologica utilizada foi a de coleta de dados nos municipios selecionados e a técnica foi a de
pesquisa documental, a partir da qual foi constituida uma fonte de dados e informacgdes para
subsidiar o melhor entendimento e operacionalizagao do objeto desta pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio das plataformas de busca disponiveis nos sites
das prefeituras e secretarias dos municipios/capitais. Quando verificada a impossibilidade de
localizar o plano de governanca publica digital com acesso aberto (Politica Municipal de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), o contato foi realizado via e-SIC.
Com a auséncia de resposta, foi encaminhado e-mail para eventual obtencdo do documento
desejado.

Em posse dos documentos, foi realizado um estudo para identificar:

1) se h4d compreensdo do conceito e abrangéncia do plano de governanca digital;

2) se o programa de governanga estabelece objetivos e metas capaz de promover a
efetivacao da transformagao digital e a consequente melhoria do desempenho das atividades e
garantia de melhores resultados na prestagdao do servigo publico; e

3) se o plano foi formulado e implementado com base em algum dos frameworks
estudados. Com isso, sera possivel averiguar o cendrio e maturidade da governanga digital nas
capitais dos estados do Brasil. Ainda, a coleta de dados permitira avaliar o nivel de progresso e
avango quanto ao objeto da pesquisa entre as capitais e entre regides do pais.

Optou-se pelo requerimento via e-SIC, inicialmente, considerando se tratar de um
meio que, em principio, tem por finalidade facilitar o exercicio do direito de acesso a
informagd0.%? Observou-se, no entanto, que nem todos as capitais possuem acesso integrado
ao GOV.BR, sendo que a maioria solicitou cadastro prévio para realizar a solicitagao.

Formulou-se o seguinte pedido realizado via e-SIC e e-mail, sem prejuizo de ajustes e

adequagdes para cada capital e sistema:

Prezado(a),

362 No Brasil, este direito fundamental é assegurado pela Constituigdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei
n. 12.527/2011, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, criando normas e procedimentos que garantem a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, o acesso a informagdes publicas, sem necessidade de apresentar motivo.
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Questiono se hd, no municipio, um plano/programa de governan¢a que oriente o uso da
tecnologia da informagdo e comunica¢do neste municipio ou qualquer outro documento que

se relacione a tematica.

Caso positivo, poderia encaminhar o documento como resposta ao e-mail, por gentileza?

Fico no aguardo e desde ja agradeco a colaboragao.

Cordialmente.

Apresenta-se, por sua vez, a tabela contendo os contatos das prefeituras e secretarias

municipais especializadas abaixo:

Quadro 5 — Contatos / Secretarias por capital

Capital
Secretarias / Contatos

UF
Secretaria de Planejamento e Or¢amento — Coordenadoria Geral de

_ Tecnologia da Informacao

Aracaju ) ) .

SE Site: https://www.aracaju.se.gov.br/planejamento_e_orcamento/
Contato: adriano.bispo@aracaju.se.gov.br
claudio.silva@aracaju.se.gov.br
Site: https://segep.belem.pa.gov.br/

Belém ]

PA Contato: gab.segep@gmail.com
(91) 3202-9927

Belo Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao

Horizonte Site: https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento

MG Contato: (31) 3277-9253
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital

‘ Site: https://boavista.rr.gov.br/prefeitura/secretarias-e-orgaos-

Boa VISta . . . . . . . . . .

RR municipais/secretaria-municipal-de-tecnologia-e-inclusao-digital
Contato: smti@prefeitura.boavista.br
(95) 98403-0481



https://www.aracaju.se.gov.br/planejamento_e_orcamento/
mailto:adriano.bispo@aracaju.se.gov.br
mailto:claudio.silva@aracaju.se.gov.br
https://segep.belem.pa.gov.br/
mailto:gab.segep@gmail.com
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento
https://boavista.rr.gov.br/prefeitura/secretarias-e-orgaos-municipais/secretaria-municipal-de-tecnologia-e-inclusao-digital
https://boavista.rr.gov.br/prefeitura/secretarias-e-orgaos-municipais/secretaria-municipal-de-tecnologia-e-inclusao-digital
mailto:smti@prefeitura.boavista.br
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Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacao e Inovagao

Campo )
Site: https://www.campogrande.ms.gov.br/agetec/
Grande ‘
S Contato: atendimento@agetec.campogrande.ms.gov.br
(67) 3314-3300
. Secretaria Municipal de Gestao
Cuiaba . ‘ ' ‘
MT Site: https://www.cuiaba.mt.gov.br/secretarias/gestao/a-secretaria/
Contato: (65) 3645-6021 / 3645-6421
Secretaria Municipal de Administra¢do, Gestao de Pessoal e Tecnologia da
o Informagao
Curitiba ‘ -
PR Site: https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/estrutura/67
Contato: smap@curitiba.pr.gov.br
(41) 3350-8362
Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico
' | Site:
Florianopolis _ _ . _
sC https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/turismo/index.php?pagina=govquem
&menu=1&submenuid=sobre
Contato: dgov@pmf.sc.gov.br
jucamartinsc.dgov@pmf.sc.gov.br
Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢gamento e Gestao
Fortaleza ) e
CE Site: https://www.fortaleza.ce.gov.br/institucional
Contato: (85) 3433.3606
Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Goiania Site: https://www.goiania.go.gov.br/secretaria/secretaria-municipal-de-
GO 1novacao-ciencia-e-tecnologia/

Contato: sictec(@goiania.go.gov.br

Joao Pessoa

PB

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia

Site: https://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretaria/secitec/

Contato: secitec.gabinete(@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-2884 / (83) 3214-2882

Macapa
AP

Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Tecnologia da

Informacgao

Site: https://macapa.ap.gov.br/unidade-administrativa/sempla-2/



https://www.campogrande.ms.gov.br/agetec/
mailto:atendimento@agetec.campogrande.ms.gov.br
https://www.cuiaba.mt.gov.br/secretarias/gestao/a-secretaria/
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/estrutura/67
mailto:smap@curitiba.pr.gov.br
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/turismo/index.php?pagina=govquem&menu=1&submenuid=sobre
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/turismo/index.php?pagina=govquem&menu=1&submenuid=sobre
mailto:dgov@pmf.sc.gov.br
mailto:jucamartinsc.dgov@pmf.sc.gov.br
https://www.fortaleza.ce.gov.br/institucional
https://www.goiania.go.gov.br/secretaria/secretaria-municipal-de-inovacao-ciencia-e-tecnologia/
https://www.goiania.go.gov.br/secretaria/secretaria-municipal-de-inovacao-ciencia-e-tecnologia/
mailto:sictec@goiania.go.gov.br
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretaria/secitec/
mailto:secitec.gabinete@joaopessoa.pb.gov.br
https://macapa.ap.gov.br/unidade-administrativa/sempla-2/

195

Contato: gab.sempla@macapa.ap.gov.br

Gabinete de Governanca

Maceid
Site: https://maceio.al.gov.br/secretarias-e-orgaos/ggov
AL Contato: (82) 3312-5850
Secretaria de Trabalho, Empreendedorismo e Inovagao
Manaus Site: https://www.manaus.am.gov.br/semtepi/trabalho-empreendedorismo-
AM e-inovacao-semtepi/
Contato: comunicacao.semtepi@gmail.com
Secretaria Municipal de Planejamento
Natal Site: https://www.natal.rn.gov.br/sempla
RN Contato: sempla@natal.rn.gov.br
(84) 3232-4919 / (84) 3232-5369
Agéncia de Tecnologia da Informac¢ao do Municipio de Palmas
Site: https://www.palmas.to.gov.br/portal/orgaos/agencia-de-tecnologia-da-
Palmas informacao-do-municipio-de-palmas/52/
1o Contato: agtec(@palmas.to.gov.br
(63) 3212-7200
Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos
Porto Alegre | Site: https://prefeitura.poa.br/smpae
RS Contato: deborah.villela@portoalegre.rs.gov.br
melissa.custodio@portoalegre.rs.gov.br
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagao e Pesquisa —
Porto Velho Secretaria de Governo — Departamento de Qualidade e Governanga de TI
Site: https://smti.portovelho.ro.gov.br/
RO Contato: dqg.smti@portovelho.ro.gov.br
(69) 3901-3130
Secretaria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao
Recife Site: https://www?2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-desenvolvimento-
PE economico-ciencia-tecnologia-e-inovacao

Contato: desenvolvimento@recife.pe.gov.br

(81) 3355-7130



mailto:gab.sempla@macapa.ap.gov.br
https://maceio.al.gov.br/secretarias-e-orgaos/ggov
https://www.manaus.am.gov.br/semtepi/trabalho-empreendedorismo-e-inovacao-semtepi/
https://www.manaus.am.gov.br/semtepi/trabalho-empreendedorismo-e-inovacao-semtepi/
mailto:comunicacao.semtepi@gmail.com
https://www.natal.rn.gov.br/sempla
mailto:sempla@natal.rn.gov.br
https://www.palmas.to.gov.br/portal/orgaos/agencia-de-tecnologia-da-informacao-do-municipio-de-palmas/52/
https://www.palmas.to.gov.br/portal/orgaos/agencia-de-tecnologia-da-informacao-do-municipio-de-palmas/52/
mailto:agtec@palmas.to.gov.br
https://prefeitura.poa.br/smpae
mailto:deborah.villela@portoalegre.rs.gov.br
mailto:melissa.custodio@portoalegre.rs.gov.br
https://smti.portovelho.ro.gov.br/
mailto:dqg.smti@portovelho.ro.gov.br
https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-desenvolvimento-economico-ciencia-tecnologia-e-inovacao
https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-desenvolvimento-economico-ciencia-tecnologia-e-inovacao
mailto:desenvolvimento@recife.pe.gov.br
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo,

Tecnologia e Inovagao

Rio Branco . ‘ ' . ‘
AC Site: http://www.riobranco.ac.gov.br/desenvolvimento-economico-turismo-
tecnologia-e-inovacao-sdti/
Contato: neiva.tessinari@riobranco.ac.gov.br
Rio de Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovagado e Simplificagao
Janeiro Site: https://smdeis.prefeitura.rio/
RJ Contato: (021) 2976-2847 / 2976-2848
Salvador .
Sem informacdes.
BA
Secretaria Municipal de Informacdo e Tecnologia
Sao Luis ) ) )
VA Site: https://www.saoluis.ma.gov.br/semit
Contato: gabinete.semit@saoluis.ma.gov.br
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
Site: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/
Sao Paulo ] ] ]
sp https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page id=1161
Contato: inovacao@prefeitura.sp.gov.br
(11) 2075-7240
_ Secretaria Municipal de Governo
Teresina i ) .
- Site: https://pmt.pi.gov.br/secretarios/
Contato: semgov(@pmt.pi.gov.br
Companhia de Desenvolvimento, Turismo e Inovagao de Vitoria
Vitoria
ES Site: https://www.vitoria.es.gov.br/cdtiv

Contato: barbara.moreira@cdtiv.com.br

Fonte: elaborado pela autora, 2022.


http://www.riobranco.ac.gov.br/desenvolvimento-economico-turismo-tecnologia-e-inovacao-sdti/
http://www.riobranco.ac.gov.br/desenvolvimento-economico-turismo-tecnologia-e-inovacao-sdti/
mailto:neiva.tessinari@riobranco.ac.gov.br
https://smdeis.prefeitura.rio/
https://www.saoluis.ma.gov.br/semit
mailto:gabinete.semit@saoluis.ma.gov.br
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=1161
mailto:inovacao@prefeitura.sp.gov.br
https://pmt.pi.gov.br/secretarios/
mailto:semgov@pmt.pi.gov.br
https://www.vitoria.es.gov.br/cdtiv
mailto:barbara.moreira@cdtiv.com.br
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APENDICE III - RESPOSTAS OBTIDAS JUNTO AS CAPITAIS

Abaixo, apresentam-se as respostas obtidas as solicitagdes de informacgdes tal como

descrito no Apéndice II. Os documentos completos podem ser acessados pelo QRCode:

REGIAO NORDESTE:
e RECIFE/PE
A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital da capital de
Pernambuco informou que o documento que estabelece a governanga digital consiste na
Estratégia de Transformacdo Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administragao

Publica Municipal, a qual foi instituida pelo Decreto n. 34.737/2021.

_
Em Ndo

processamento

Direcionado a Né&o

outro érgdo

Em Andlise Ndo

Respondido Nao @ RESPOSTA AO PEDIDO DE INFORMAGAO

Prezados,

O documento que se refere a essa tematica na Prefeitura da Cidade do Recife é o DECRETO N° 34.737, DE 14 JULHO DE 2021
que Institui a Estratégia de Transformagéo Digital no @mbito dos érgécs e das entidades da Administragdo Pablica Municipal,
publicade no DIARIO OFICIAL DO RECIFE - Edigéo n® 098 - 15.07.2021

Segue decreto em anexo.

Atenciosamente,

Secretaria de Planejamento,Gestdo e Transformagdo Digital

Arquivos anexos:
B Decreto-34737-2021-Recife-PE.pdf @ Visualizar & Baixar

P o
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e ARACAJU/SE
Feito o protocolo, a solicitacdo foi encaminhada para o setor responsavel (SEPLOG),
o qual retornou em 10/01/2023 informando que ndo ha documento formal sobre a tematica, mas

que esta em elaboragao.

Despacho 1- 002/2023

S dins st

m CGM » CGM-OGM @
Mareelo Barbosa Dos Santos -
Ouvidor Geral do Municipio

SEPLOG » SEPLOG-OUVIDORIA
v

Despacho 2- 002/2023

6 dies aurds

ﬁ SEPLOG » SEPLOG-OUVIDORIA
v
Jobson Luz dos Santos - Jornalista -

Ascomy/Sepiog
+

SEPLOG » SEPLOG-COGETIN +*

Despacho 3- 002/2023

L CERES Respondido

ﬂ SEPLOG » SEPLOG-COGETIN v
- Claudio Luiz da Silva - COORD
GERAL DE T

SEPLOG » SEPLOG-OUVIDORIA
v

Despacho 4- 002/2023

PYEEENEE Respandido

!ﬂ SEPLOG » SEPLOG-OUVIDORIA
v
Jobson Luz dos Santos - Jornalista -

Ascom/Sepiog
+
Arie Scherreier Ferneda

Prezado
Solicito verificar com a area de Tl da SEPLOG o questionamento feito na inicial.

Att

Prezado coordenador,
Encaminho o presente Pedido de e-SIC, para conhecimento e providéncias correlatas.

At

N&o ha documento formal sobre o assunto. Porém, estd em elaboracso a Politica de Gestdo de T1 do Municipio e s3o partes dela, as OrientagBes Técnicas
quanto a utilizacdo da TI, pela administragdo municipal.

Atenciosamente,

Prezada Sra. Arié Scherreier,

Ao cumpriment3-la, e, apés posicionamento do Coordenador da Cogetin/Seplog, através do Despacho 3 (acima), agradecemos pelo contato com esta
Quvidora, ao tempo em gue informamos o encerramento do presente atendimento.

AL,

‘OUVIDORIA
SEPLOG/PMA

e FORTALEZA/CE

Em resposta ao pedido de informagdes, a prefeitura de Fortaleza/CE, em 18/01/2023,

tecnologia e inovagao.

apresentou o Plano Fortaleza 2040 contendo diretrizes e objetivos para a area de ciéncia,
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Detalhamento de Pedido

( Dados do Pedido ‘ Dados da Resposta ‘:Anexos H Dados do Histérico )

Resposta
Data da Resposta

18/01/2023

Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

Prezado Cidadao

Considerando a Lei Federal n®12.527/2011, garantindo a gest&o transparente da informagéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagéo;
protecéo da informag&o, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; protec&o da informag&o sigilosa e da informag&o pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restrico de acesso.

Em atendimento a solicitagdo formulada encaminhamos o link (https://acervo fortaleza.ce.gov.br/download-file/documentByld?id=cf608e05-4773-4ed6-

885d-45b6da20fe92) para acesso e no formato *.pdf. (PAGINA 123). p

Anexos

Fortaleza 2040 Volume 5 2a Edicao.pdf

e SAOLUISMA
Em 30/01/2023 a Prefeitura de Sao Luis, por meio da Secretaria Municipal de

Informacao e Tecnologia informou que ha na capital um PDTI e que estd em elaboragdo uma

atualizagao.
Resposta
Data da Resposta [B0/07/2023 14:16 l Avaliea Resposta Recebida
o e nte
Classificacdo do Tipo de Resposta ‘Resposla solicitada inserida no e-SIC .
Resposta 0Ola, Boa Tarde! Agradecemos a pergunta, existe sim um documento que rege a governanca de
tecnologia da informagdo no municipio que € o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), e
pode ser encontrado no Site da Prefeitura de S3o Luis, na pagina da Secretaria Municipal de
Informac&o e Tecnologia, no menu Contetdos>Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo. Vocé pode
acessar diretamente no endereco https://saoluis.ma.gov.br/semit/conteudo/1746 Vale observar que
atualmente esta sendo escrita uma versdo atualizada do PDTI, se baseando em metodologias e
frameworks normativos mais modernos. Quando esta nova versédo for langada, sera disponibilizado
nesta mesma pagina informada anteriormente!
Anexos | NZo existem anexos.
Responsavel pela resposta: ‘Joéo Vitor Miranda Roma- Coordenador de Sistemas SUAS/SEMIT ‘
Destinatario do recurso de primeira LARIE SCHERREIER FERNEDA ‘
instancia:

Prazo limite para recurso: 09/02/2023

e JOAO PESSOA/PB
A capital do estado da Paraiba informou, em 06/02/2023, a existéncia de um programa
de governanga digital. No entanto, por alegadas questdes de seguranca, nao disponibilizou o

documento para analise.



Respostas
06/02/202320:09 Tipo Responséavel Deciséo
Resposta Conclusiva GUSTAVO CORREIA Acesso Concedido
Destinatario Recurso 12 Prazo para recorrer Anexos
Tatyana Soares Fernades Galvao 17/02/2023 N&o existem anexos
Prezado(a) Solicitante
Agradecemos seu contate com o SIC.
A pedido do Coordenador de Tecnologia da Informagéo o Sr. Bruno Crispim, informo que possuimos um PDTI
datado de 2019 O qual por questdes de seguranca ndo poderd ser disponibilizado. Informo também que
estamos em processo de contratacao de consultor individual tendo como finalidade a elaboracéo e revisdo
de um novo PDTI tinico que servira como base para toda a prefeitura e suas autarquias.
Esta contratagio sera financiada pelo BID atraves do Programa Jodo Pessoa Sustentavel.
Atenciosamente,
Equipe SIC/SEPLAN

e RIO BRANCO/AC
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A solicitagdo foi encaminhada a Secretaria Municipal de Planejamento, a qual ¢

responsavel pelo assunto em discussdo. Na oportunidade, a Secretaria informou que constatou

a necessidade de um PDTIC, cuja elaboragdo ja esta prevista no planejamento da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Economico, Turismo, Tecnologia e Inovagao como um projeto

a ser executado pela Diretoria de Tecnologia no exercicio de 2023.



Respostas

12/01/202318:09

Tipo Responsavel Decisao Especificagdo da decisdo
Resposta Conclusiva ANDREATO DE OLIVEIRAABOMOR; Informac&o Inexistente -

Destinatario Recurso 12 Prazo para recorrer Anexos
CONSELHO MUNICIPAL DE TRANS| 23/01/2023 Nao existem anexos

O Servico de Informacéo ac Cidaddo - SIC, vem respeitosamente em atendimento ac Pedido
de Acesso a Informacdo realizado por V.S.3 no dia o5 de janeiro de 2023, para informar que sua
manifestacao foi devidamente encaminhada para Secretaria Municipal de Planejamento -
SEPLAN, érgao responsavel pelo assunto em questao, que encaminhou a seguinte resposta:

A SEPLAN informa que no que diz respeito a informacées referentes ao plano/programa de
governanca digital que oriente o uso da tecnologia da informacéo e comunicacéo ou qualquer
outro documento que se relacione a tematica. a Diretoria de Plangjamento Estrategico.
realizou um diagnaéstico por érgio da Administracdo Direta e Indireta referente as informacées
sobre planos, conselhos, comités, grupo de trabalho e demais colegiados relacionados ao
municipio de Rio Branco/AC, o qual detectou a necessidade de elaboracao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo - PDTIC. relacionada as boas praticas no "processo
de contratacéo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo pelos érgaos integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal”

Portanto. ainda ndo existe tal documento. no entanto, ja esta previsto no planejamento da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo. Tecnologia e Inovacéo - SDTI,
como um projeto a ser executado pela Diretoria de Tecnologia, no exercicio de 2023.

Sem mais. agradecemos a atencao e nos colocamos a disposicdo para maiores informacées
por meio do telefone (68) 3212-7002 ou pelo e-mail seplanpmrbagmailcom

Nada mais havendo,

Atenciosamente.

e PORTO VELHO/RO
Em 16/01/2023 a prefeitura de Porto Velho/RO informou que ha uma série de
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legislagdes esparsas que orientam o uso da TIC no municipio. Destaca-se, ainda, a inten¢ao de

elaboracdo de um programa de governanca digital para o ano de 2023.

Respostas

16/01/202313:40

Tipo Responsavel Deciséo

Resposta Conclusiva Erick Arruda Alves Saraiva Acesso Concedido
Destinatario Recurso 12 Prazo para recorrer Anexos

LUCIANE SZYMCZAK 26/01/2023 Nao existem anexos

Nao existe um decumento unice ou conselidado, existem uma serie de documentos esparsos que versam
sobre a matéria, porém, apos a implantacao do processo eletrénico, acreditamos gque no ano de 2023 deve
ser editado normative semelhante ao solicitado.

Quanto aos documentos, eles podem ser consultados em: https://smtiportovelho.ro.gov.br/arquivos/lista
/21543/normativas-e-padronizacao

e MANAUS/AM

Em 25/01/2023 a prefeitura de Manaus apresentou, apenas, o termo de adesao firmado

com a Rede Gov.Br contendo os compromissos assumidos, o que sinaliza esforcos para a

concretizacdo da transformacao digital e a implementacdo de um programa de governanga.
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Detalhes da Solicitagdo Anexos Movimentac fes

Numere Protocolo:

Tipo Solicitagio:
Situagdo:

Forma Retorno:

Data da Solicitagio:
Previsdo Retorno:
Solicitagdo Recebida em:
Porrogado:

Porrogado para:

Solicitagdo:
Data Resposta:

Respondido por:

Resposta:

e PALMAS/TO

3246/2023

INICIO

RESPONDIDO

Email

05/01/2023

25/01/2023 11:40:36

24/01/2023 15:08:29

NAO

I

Prezado(a), Questiono se ha, no municipio, um plano/programa de governanca digital que oriente o uso da
tecnologia da informac&o e comunicac&o ou qualguer outro documento que se relacione a tematica. Caso
positivo, poderia encaminhar o documento. por gentileza? Fico no aguardo & desde ja agradeco a colaborago.
24/01/2023

63322757234

PREZADO (a), SEGUE EM ANEXO A RESPOSTA SOLICITADA. ATENCIOSAMENTE, PREFEITURA DE MANAUS

Em 20/01/2023 a Agéncia de Tecnologia da Informagao do municipio de Palmas/TO

informou que ndo h4a um programa de governanca digital, mas que ha inten¢ao de elabora-lo.
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Situacgéo: Protocolo: Data da Manifestagao:
Resposta publicada 2023010537608 5 de Janeiro de 2023 as 12:34

Encaminhado para Orgéo Responsavel:
Agéncia de Tecnologia da Informagéo de Municipio de Palmas

Prazo de Resposta:

20/01/2023 12:34

Manisfestagao:

Prezado(a), Questiono se ha, no municipio, um plano/programa de governanga digital que oriente o uso da tecnologia da
informacéo e comunicagdo ou qualgquer outro documento que se relacione a tematica. Caso positivo, poderia encaminhar
o documento, por gentileza? Fico no aguardo e desde ja agradecgo a colaboragao.

Resposta 1

Respondido dia 16 de Janeiro de 2023 as

17:54

0l4, boa tarde! Ndo possuimos por enquanto. Mas estamos trabalhando para isso.
Obrigada

Movimentagdes

Data Situagao Usuario

5 de Janeiro de 2023 as 12:34 Aberta ARIE SCHERREIER FERNEDA
5 de Janeiro de 2023 as 17:20 Em atendimento MARIANA DE MATOS MEDA
5 de Janeiro de 2023 as 17:20 Encaminhado p/ Orgéo resp. MARIANA DE MATOS MEDA

16 de Janeiro de 2023 as 17:54 Respondido e aguardando publicagdo  JULIANA REGO COUTINHO

17 de Janeiro de 2023 as 08:30  Resposta publicada JUCILENE DO NASCIMENTO RIBEIRINHA

e BOA VISTA/RR
Em 03/02/2023 a Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital de Boa

Vista/RR informou que ndo hd um programa de governanga digital vigente, mas que esta

prevista a sua elaboragao.

Rodrigo Saldanha <rodrigo.saldanha@prefeitura.boavista.br> 09:36 (ha 7 horas) ¥ “
para SMTI, mim «

Bom dia.

No momento ndo ha um plano diretor de Tl aprovado, estando previsto a elaboragdo e aprovagdo a partir deste ano, apds a conclusdo do plano diretor da cidade.

Desculpa a demora em responder.

/\’—“>7\ Rodrigo Saldanha
\ 4 Analista de Sistemas | Prefeitura de Boa Vista
BoaVista

p: (95) 88403-0481
e: smti desenvolvimento@
prefeitura.boavista.br

www boavista rr.gov.br



REGIAO CENTRO-OESTE:

GOIANIA/GO

204

A Superintendéncia de Ciéncia e Inovacao da capital de Goids informou que o

programa de governanga digital estd em processo de apreciagdo e aprovacao pelo Gabinete da

Casa Civil, ndo possuindo, até este momento, um documento formal apresentando os

instrumentos de governanga.

Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia
Gabinete do Secretario

Oficio N2 1/2023/SICTEC/GAB
Goiania, 17 de janeiro de 2023.

Ao Senhor

Gustavo Alves Cruvinel

Controlador-Geral do Municipio - CGM

Quvidoria Geral/OUVGER

Avenida Cerrado, Bloco E, Pago Municipal - Bairro Park Lozandes
Goiania - Goias

Assunto: Acesso a Informacdo.

Senhor Controlador,

Ao cumprimenta-lo, em atendimento ao Oficio n.2
34/2023/CGM/OUVGER(0895348)p qual encaminha a solicitacdo do Senhor Arié Scherreier
Ferneda, que questiona se existe no Municipio, um plano/programa de governanga que
oriente o uso de tecnologia da informacdo e comunicagdo ou qualquer outro documento
relacionado a tematica. Informamos a Vossa Senhoria, que a solicitagdo € objeto do processo
n° 22.25.000000372-6, que esta em andamento sob fase final aguardando apreciacio e
aprovacdo pelo Gabinete da Casa Civil, para posteriores diligéncias e consequente publicacdo
do ato. Conforme Despacho n.2 2/2023(0947412), da Superintendéncia de Ciéncia e Inovagio
- SUPCIE/SICTEC.

Atenciosamente,



205

e CAMPO GRANDE/MS
Em 20/01/2023 a Diretoria-Geral de Transparéncia e Integridade informou que
Agéncia Municipal de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo de Campo Grande publicou o

Decreto n. 13.141/2017, o qual orienta a gestdo e a utilizacao dos recursos de TIC na capital.

Status  FINALIZADO
Data da resposta  20/01/2023

Resposta ~ PREZADO(A)
A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE, ATRAVES DA AGETEC - AGENCIA
MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E INOVACAQ, PUBLICOU EM DIARIO
OFICIAL, SOB O DECRETO N° 13 141, DE 25 DE ABRIL DE 2017, RELACIONADO A
TEMATICA TIC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAGAQ, DOCUMENTO QUE
ORIENTA SOBRE A GESTAO E A UTILIZAGAQ DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE. ABAIXO
ENCAMINHAMOS O LINK PARA CONSULTA
LINK: HTTPS:/AVWW.CAMPOGRANDE.MS.GOV.BRIAGETEC/DOWNLOADS/DECRETO-
SOBRE-UTILIZACAO-DE-NTERNET-NA-PREFEITURA-DE-CAMPO-GRANDE/
ATENCIOSAMENTE
COMTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
DIRETORIA-GERAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE
4042 0499 RAMAL 4914

REGIAO SUDESTE:
e RIO DE JANEIRO/RJ
A resposta foi encaminhada em 12/01/2023 informando que a Estratégia de Governo
Digital da Prefeitura do Rio de Janeiro/RJ esta em fase de formalizagao, tal como se constata a

partir das informagdes prestadas:
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PROTOCOLO

RIO-25906591-2 .; .
Servico Endereco Status
Portal da Prefeitura-SEGQVI Fechado
Descrigao:

Prezado(a), Questiono se ha, no municipio,um plano/programa de governanca digital que oriente o uso da tecnologia da informagao e
comunicacao ou qualquer outro documento que se relacione a tematica. Caso positivo, poderia encaminhar o documento, por gentileza? Fico no
aguardo e desde ja agradeco a colaboracao.

Resposta Data da Resposta
Boa tarde, Arié. Sequndo a Coordenadoria Geral de Governo Digital, a Estratégia de Governo Digital da 12/01/2023
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, que ja foi formulada e pré-validada em 2022, esta em fase de

formalizacdo. A previsao é que a publicizagao de seu contelido ocorra ainda no inicio de 2023.

e BELO HORIZONTE/MG
A capital mineira informou, em 16/01/2023, a existéncia de uma série de normas

relativas a gestdo e governanga das TIC.

Prefeitura de Belo Horizonte 16jan 2023 - 10:36
Grgdo/Unidade: DITR - Diretoria de Transparéncia
Fase: Em andamento

Situag&do: Aguardando resposta do solicitante

Informacdo: Caso deseje recorrer do seu pedido, clique abaixo no botdo ATENDER.

Resposta: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA E PREVENCAO DA CORRUPGAQ

Prezado Sr. ARIE SCHERREIER FERNEDA.

Ref.: 31.00010214/2023-42.

Informamos que de acordo com a Subsecretaria de Modernizagéo da Gestéo - SUMOG, segue anexos e resposta ao solicitado.

Inicialmente, em cumprimento & Lei de Acesso a Informagéo, esclarecemos que a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte possui uma aba de transparéncia no site na qual
séo divulgados Relatorios, Receita, Despesa, Balango, Manuais, LOA, LDO, PPAG, Execugo orgamentaria e fiscal, orgamento, relatdrios, remuneragdes, viagens, concursos,
licitagdes, contratos, convénios, programas, obras, dentre outros. Segue link: https:/transparencia.pbh.gov.br

O Programa Bele Horizonte - Cidade Inteligente faz parte do PPAG Plano Plurianual de Agéo Governamental e os documentos da proposicéo de lei de Reviséio do PPAG para
2022-2025, onde o solicitante pode obter os dados de interesse (atributos do programa, agoes vinculadas, indicadores de resultado), filtrando pelo Programa do PPAG nos
arquivos em excel. A proposicéo de lei se encontra em analise do legislativo municipal para posterior sangédo do Prefeito. hitps://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos

/bhcidadeinteligente

Além deste Programa, as principais agGes da gestéo de TIC podem ser encontradas no PPAG 2022-2025 - Gestéo da Politica de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o.
Ambos estdo publicados no seguinte link:

https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/contas-publicas/planc-plurianual-ppag/ppag-2022-2025
0O Decreto 16.729 de 27 de Setembro de 2017 institui o Grupo Gestor de Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo como integrante da Camara de Coordenagédo Geral,
instancia central de governanga do Poder Executivo. Disponivel em: hitp://portalé.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=118455

A estrutura organizacional do GTTIC e suas fungbes e composigéo estdo dispostas na Portaria SMPOG N° 008/2019, disponivel no link: http:/portal6.pbh.gov.br
/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=120720
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IN 021/2018 GTTIC - Anélise prévia, aprovagdo e execugdo de projetos e agdes de TIC: http:/portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1194526
Portaria conjunta SMSA e PRODABEL n° 002/2018 que institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo na Satde — CGTIS http:/portal6.pbh.gov.br

/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1192851

Os Projetos Estratégicos estdo contemplados no Relatdrio de Execugdo Anual das Agdes Governamentais, com a ltima atualizagio em 2021, que pode ser acessado no link
https:/prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/contas-publicas/revistas-de-prestacoes-de-contas/relatorio-execucao As informagtes dos Projetos Estratégicos bem como sua
execugdo estdo apresentados dentro de cada Area de Resultados

0 resumo dos Projetos Estratégicos, com os respectivos objetivos e escopos estdo publicades no link https:/prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos que se encontra
com o conteddo temporariamente suspenso em cumprimento a Lei Federal 9.507/1997 e os artigos 9 e 12° da Portaria Conjunta PGM/CTGM n® 001 de 22 de janeiro de
2020.

Decreto 15. 423 sobre a Politica de Seguranga da Informag&o: hitp://portalé.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicac.do?method=DetalheArtigo&pk=1113055

Instrugdes Normativas de Seguranca da Informacao (em anexo):

IN de Gestdo e Armazenamento de Arquivos de Trabalho no Ambiente Computacional da PBH

IN de Hospedagem de Selugbes

IN de Correio Eletronico

IN de Gestdo das Estagdes de Trabalho

IN de Utilizag&o do Acesso Remoto e

IN Utilizagdo do Ambiente de Internet

A PBH possui um Processo de Desenvolvimento de Desenvolvimento de Software (em anexo).

Os canais que estdo disponiveis sdo os seguintes:

- Portal da Transparéncia Municipal https://transparencia.pbh.gov.br

- Portal da Prefeitura https://prefeitura.pbh.gov.br/

- Portal de Dados Abertos https://dados.pbh.gov.br/

- Diario Oficial do Municipio http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DomDia
- Portal de Servigos https://servicos.pbh.gov.br/

- PBH APP https://play.google.com/store/apps/details?id=br.pbh.appservicos (Android) e https://apps.apple.com/br/app/pbh-app/id1345440379 (i0S)

Relacdo das Parcerias Publicas Privadas (PPP), Acordos Locais ou Internacionais, seja com Governos ou Empresas especializadas firmados pela prefeitura do municipio que
envolvemn uso de recursos de Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo (TIC) : Em cumprimento a Lei de Acesso @ Informagdo, estas informagbes sdo publicadas em
https://transparéncia.pbh.gov.br

LGDP: https://prefeitura.pbh.gov.br/sutransp/LGPD

Plano de capacitagdo de pessoal da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) da prefeitura do municipio: O planejamento das capacitagdes faz parte do
Programa de Metas da Gestéo, disponivel em https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/metasdagestao

No caso de indeferimento de acesso a informacéo, podera ser interposto recurso no sistema no prazo de 10 (dez) dias, conforme disposto no artigo 13 e seguintes do
Decreto n® 14.906/2012. Para tal, acessar https://prefeitura.pbh.gov.br/lei-de-acesso-a-informacao e clicar em “registrar recurso”.

Ajude-nos a aprimorar o atendimento da Prefeitura de Belo Horizonte as demandas da Lei de Acesso a Informagéo.

e VITORIA/ES
A Secretaria de Fazenda da capital capixaba informou que a Subsecretaria de

Tecnologia da Informacao estd em fase de planejamento para a elaboragdo e a formalizagdo de
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um Plano Diretor de TIC para o municipio. Portanto, atualmente, ndo possui um Programa de

governanga.

HISTORICO

03.Conclusdo em 17/01/2023 09:35

Prezado, Em resposta ao Pedido de Informacdo n? 2023.001.461 temos a esclarecer o que segue: 1.
Atualmente a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo ndo possui o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo, que € o plano/programa de governanga com agdes estratégicas da area de tecnologia da
informacado. 2. &=z agdes estratégicas da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo, gue € um drgao
vinculado & Secretaria de Fazenda, =30 definidas no Plano Flurianual do Municipio de Vitdria, que, para o
exercicio de 2022-2025, as acies e programas foram estabelecidos por meio da Lei Municipal n® 9.801/2021.
3. Reqgistramos, oportunamente, que a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo esta em fase de
planejamento para elaboracdo e formalizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e tdo logo seja
finalizado sera devidamente publicado e disponibilizado tanto no site oficial da FMVY quanto no Portal da
Transparéncia. Colocamo-nos a disposicdo para prestar guaisquer esclarecimentos adicicnais que se fizerem
necessarios. Atenciosamente, Paula Fazolo Coordenacdo de Informacdes Setoriais Subsecretaria de
Tecnologia da Informacao

» LEONARDOC WILMAR SILVA LOFPEZ ::: LAI - SEMFA

02.Transferé&ncia em 11/01/2023 19:09

» ADRIAMA CREMASCO i LAI - SEGES para LAI - SEMFA
01.Transferéncia em 09/01/2023 11:52

» RAQUEL FERREIRA DRUMMOND DE AGUIAR ::: LAI - PMV para LAI - SEGES

e SAOPAULO/SP
Em resposta a solicitacdo, o Chefe de Gabinete da Secretaria Municipal de Inovagao e
Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo/SP informou que a organizagao e gestdo de TIC ocorre
nos termos da Politica Municipal de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, bem como

apresenta um rol de informagdes, em seu portal de tecnologia, sobre os instrumentos de

governanga utilizados.



209

Resposta do pedido

Data Resposta: 19/01/2023

Prezado(a) Requerente

Em atengio ao pedido registrado no Sistema e-SIC sob o nimero 70693 nos termos
da Lei Federal n® 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 53.623/2012,
informamos que a Prefeitura de S3o Paulo organiza a forma como usa e faz gestio
da tecnologia por meio de sua Politica Municipal de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (PMGTIC), instituida pelo Decreto Municipal n® 57.653, de 07 de Abril
de 2017 (http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-
2017/consolidado).

Destacamos também que a Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia (SMIT)

e dispeonibiliza no Portal de Tecnologia (https:/ftecnologia.prefeitura.sp.gov.br/)

informagodes detalhadas sobre os instrumentos de governanga utilizados na
PMGTIC, como o Plano Estratégico de Tecnologia (PETIC), Diagnésticos, Escala de
Maturidade, Orientagées Técnicas, entre outras iniciativas.
Atenciosamente,
George Augusto Rodrigues
Chefe de Gabinete
SMIT

REGIAO SUL:

e CUTIRIBA/PR
A prefeitura de Curitiba/PR informou que desde o ano de 2016 possui uma Politica de

TIC no municipio, a qual foi publicada por meio do Decreto n. 247.

—

Prefeitura Municipal de Curitiba @

PROCESSO0 00-000331/2023 = SMAP
CURITIBA

O uso da tecnologia da informacéo e comunicacio no Municipio de Curitiba é orientado pelo Politica de TIC do

Municipio, & qual foi publicada por meio do Decreto Municipal n°® 247/2016 e pode ser consultada no endereco
https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br

e PORTO ALEGRE/RS
Em resposta a solicitagdo, o Municipio de Porto Alegre/RS informou, em 16/01/2023,

a existéncia de um Plano Diretor de TIC, bem como normas municipais complementares.
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18/01/2023 14:29:20
Mudanga de status para CONCLUIDO

RESPOSTA
Prezada Sra. Arie Ferneda:

Relativo ao seu pedido de informacio ao Municipio de Porto Alegre, disponibilizamos abaixo os dados enviados pela Area Técnica responsavel:

‘A Coordenagao de Planejamento e Gestao de Tecnologias da Informacgao e Comunicagao - CGTl como responsavel pela Governanga de TIC de toda PMPA
desenvolveu, reformulou e participou da elaboracdo planos e politicas que orientam a drea. Os documentos oficiais e disponiveis para consulta sdo:

- PDTI (em anexo) - Plano diretor de Tecnologia da PMPA: Plano de 4 anos, ajustado anualmente.

- Cartilha LGPD (em anexo) - Praticas para Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

- Lei Federal 13.709/2018 (em anexo) - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

- Lei Municipal 12.828/2021 (em anexo) - Lei de Liberdade Tecnolégica;

- Decreto 21.144/2021 (em anexo) - Politica Municipal de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (PMTIC);

- Decreto 21.145/2021 (em anexo) - Estabelece a estrutura e o funcionamento do Comité Municipal das Tecnologias de Informacao, Comunicacao e
Geoprocessamento (CTIC);

- Decreto 21.355/2022 (em anexo) - Estabelece o Regimento Interno da Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos (SMPAE);

- OS5 07/2020 (em anexo) - Normas e os procedimentos a serem adotados pelos Fiscais de Contratos e pelos Fiscais de Servicos;

-IN01/2017 (em anexo) - Procedimentos para implantacdo e manutencéo de cabeamento estruturado que compdem a Rede Municipal de Comunicacao;
-IN 01/2022 (em anexo) - Aquisicao/atualizagao/substituicao de softwares, licencas de uso e a prestacao de servicos de consultoria e desenvolvimento de
sistemas de informatica;

- IN 02/2022 (em anexo) - Aquisicdo e locacdo de equipamentos de tecnologia (hardware).!

Atenciosamente,

Servico de Informagao ao Cidadao
Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos - SMPAE
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APENDICE IV - ATIVIDADES REALIZADAS NO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM DIREITO DA UFSC - 2021-2022

Particularmente, acredito que o periodo que se passa inserido em um Programa de Pos-
graduagdo vai muito além da mera redagao do trabalho e defesa final. No caso desta autora, a
fase do Mestrado consistiu em uma verdadeira experiéncia de vida em que foi possivel,
sobretudo, desenvolver-se ainda mais no contexto académico. Por considerar que o que ¢ feito
além da “sala de aula” importa tanto quanto o que foi redigido nestas paginas, abaixo, elenco

as principais produg¢des realizadas no periodo 2021-2022, mais afetas ao tema desta pesquisa:

Cursos de extensao relacionados a tematica da Dissertac¢ao:

e Transformacao Digital no Servigo Publico. (Carga horaria: 20h) — Escola Nacional de
Administracao Publica, ENAP, Brasil.

e Elaboracao e monitoramento do PDTIC. (Carga horaria: 25h) — Escola Nacional de
Administracdao Publica, ENAP, Brasil.

o Scrum in the Context of the Public Sector. (Carga horaria: 30h) — Escola Nacional de
Administragao Publica, ENAP, Brasil.

e (ultura organizacional 4gil aplicada ao contexto publico. (Carga horaria: 25h) — Escola
Nacional de Administracdao Publica, ENAP, Brasil.

e (Gestdo da Inovagdo no Setor Publico. (Carga horéria: 20h) — Escola Nacional de

Administragao Publica, ENAP, Brasil.

Artigos publicados em revistas:

e BARBOZA, Hugo Leonardo; FERNEDA, Ari€ Scherreier; CRISTOVAM, José
Sérgio da Silva. A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial no paradigma do
Governo Digital. Revista do Direito (Santa Cruz do Sul. Online), v. 2, p. 1-18, 2022.
Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/17460.

e SOUZA, Jodo Artur; BERGAMINI, Jos¢é Carlos Loitey; FERNEDA, Arié Scherreier.
Sistemas de compliance no setor publico: instrumento de inovagdo. Anais do XII
Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacdo (ciKi), v. 1, n. 1, 2022.

Disponivel em: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1367.
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BARBOZA, Hugo Leonardo; FERNEDA, Ari€ Scherreier; SASS, Liz Beatriz. A
garantia de autenticidade e autoria por meio de Non-Fungible Tokens (NFTs) e sua
(in)validade para a protecdo de obras intelectuais. International Journal of Digital Law,
V. 2, p. 99-118, 2021. Disponivel em:
https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/barboza2021.

FERNEDA, Arié Scherreier; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. Metodologias ageis
para a transformagao digital no Brasil. Direitos Democraticos & Estado Moderno, v.
3, p. 84-101, 2022. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/DDEM/article/view/58498.

Artigos publicados como capitulo de livro:

FERNEDA, Arié Scherreier; SANTOS, Poliana Ribeiro. Os contratos de transferéncia
de tecnologia e os custos de transagdo. /n: LUCIANI, Danna Catharina Mascarello;
FERRAZ, Miriam Olivia Knopik; GONCALVES, Oksandro Osdival. III Livro de
resultados de pesquisa do GRAED PUCPR: Trabalhos Cientificos em Analise
Economica do Direito. Londrina, PR: Thoth, 2022, p. 201-214.

FERNEDA, Arié Scherreier; DRESCH, Leonardo Anténio. O “DILEMA DAS
REDES” E DEMOCRACIA DIGITAL: DESAFIOS E FRAGILIDADES. In:
MARQUES, Camila Salgueiro da Purificagdo; MATTOS, Kennedy Josué¢ Greca de;
FERRAZ, Miriam Olivia Knopik; OLIVEIRA, Thiago Barcik Lucas de. (Org.).
Direito e Desenvolvimento: tecnologia, justica e sociedade. 1.ed. Curitiba: Rede do
Consumidor, 2022, v. 1, p. 243-259.

FERNEDA, Arié Scherreier; SANTOS, Poliana Ribeiro. Constitucionalismo abusivo
e pandemia da covid-19 (coronavirus): um estudo sobre o enfraquecimento da
democracia. In: VEIGA, Fabio da Silva; CRISTOVAM, José Sérgio; PADILHA,
Norma Sueli. (Org.). Governanga e Inovacdo na Perspectiva Juridica. 1.ed. Porto:
IBEROJUR, 2022, v. 1, p. 258-272.

SANTOS, Poliana Ribeiro; FERNEDA, Arié Scherreier; SILVEIRA, Bettieli Barboza
da. REVISOES BIBLIOGRAFICAS SISTEMATICAS DA AREA JURIDICA. III
Seminério de Pesquisa “Desenvolvimento no Estado Democratico de Direito”. 1.ed.
Sao Carlos: Pedro & Jodo Editores, 2022, v. 1, p. 393-412.

FERNEDA, Arié Scherreier; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. Aprendizado de

maquina nao-simbolico: licdes de summer frost e o principio da publicidade. In:
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VEIGA, Fabio da Silva; CRISTOVAM, José Sérgio; PADILHA, Norma Sueli. (Org.).
Governanga e Inovagdo na Perspectiva Juridica. 1.ed. Porto: IBEROJUR, 2022, v. 1,
p. 145-156.

FERNEDA, Arié Scherreier. Uso inovador de tecnologia no mercado financeiro e o
pacing problem: sandbox como solug¢do regulatoria? /n: VEIGA, Fabio da Silva Veiga;
GUIMARAES, Rodrigo Régnier Chemim. (Org.). Estudos de direito e
desenvolvimento tecnolédgico. 1.ed. Porto, 2021, v. 1, p. 109-117.

Organizac¢ao de eventos:

VILLATORE, Marco Antonio César; FERNEDA, Arié€ Scherreier; PADILHA, Norma
Sueli; SANTOS, Poliana Ribeiro; RUIZ, Pedro Gabriel de Melo; PINTO, Guilherme
Edson Merege de Mello Cruz; JORGE, Jodo Teixeira Fernandes. I Congresso
Internacional de Meio Ambiente do Trabalho, Satde e Sustentabilidade - ICIMS.
2022. (Congresso).

SANTOS, Poliana Ribeiro, FERNEDA, Arié Scherreier; AMORIM, Antonio
Leonardo; BRASIL, Ana Larissa da Silva; BAHIA, Carolina Medeiros. Seminario de
Pesquisa do Doutorado em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina - 2022.1.
2022. (Outro).

AMORIM, Anténio Leonardo; BRASIL, Ana Larissa da Silva; FERNEDA, Arié
Scherreier; REIS NETO, Afonso Feitosa; GERMINARI, Jefferson Patrik;
GONCALVES, Fabio Santos. Seminario de Pesquisa Doutorado PPGD/UFSC 2022.2.
2022. (Outro).

GHILARDI, Doris; BARBOSA, Gabricla Jacinto; FERNEDA, Arié Scherreier. 11
Encontro Internacional da Rede de Pesquisa em Direito de Familia e Sucessoes
(REFAM). 2022. (Outro).

FERNEDA, Arié Scherreier; FERRAZ, Miriam Olivia Knopik; PANSIERI, Flavio;
SAMPAR, Rene Erick. XIV Simpodsio Nacional de Direito Constitucional. 2021.
(Congresso).

SANTOS, Poliana Ribeiro; FERNEDA, Arié Scherreier; HUGILL, Michelle de Souza
Gomes; BAGGENSTOSS, Grazielly Alessandra; BEIRAS, Adriano. I Mostra de
Pesquisa sobre Violéncias contra as Mulheres. 2021. (Outro).

RUIZ, Pedro Gabriel de Melo; PADILHA, Norma Sueli; FERNEDA, Arié Scherreier;
SANTOS, Poliana Ribeiro; PINTO, Guilherme Edson Merege de Mello Cruz.
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Semindrio Internacional de saude mental e riscos psicossociais do trabalhador do
transporte com énfase na aviagdo. 2021. (Outro).

FERNEDA, Arié Scherreier; SANTOS, Poliana Ribeiro; CRISTOVAM, José Sérgio
da Silva; PADILHA, Norma Sueli; VEIGA, Fabio; CARDIM, Talita Corréa Gomes.
V Congresso Internacional de Direito, Governanga e Inovagao. 2021. (Congresso).
FERNEDA, Arié Scherreier; FERRAZ, Miriam Olivia Knopik. Encontro da Mulher
Literaria. 2021. (Outro).
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ANEXO I - IMPACTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL SOBRE OS OBJETIVOS
DA GOVERNANCA E GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Com o intuito de demonstrar os impactos da transformacao digital em relacdo aos
objetivos da governanga e da gestdo da TIC, apresenta-se este anexo contemplando tais
aspectos. A tabela abaixo foi extraida e adaptada de: FERNANDES, Aguinaldo Aragon. A
Governancga Digital 4.0. In: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ, Jose Luis; ABREU,
Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, pp. 160-205,
2019.

O conteudo que compoe a tabela toma como referéncia o framework COBIT 2019 e
as siglas, para melhor compreensao, dizem respeito aos seguintes critérios, sendo o primeiro
relacionado a governanga ¢ os demais voltados a gestdo da tecnologia de informagdo e
comunicacao:

Siglas:

1. Evaluate, Direct and Monitor — EDM;
Align, Plan and Organization — APO;
Build, Acquire and Implement — BALI,
Deliver, Service and Support — DSS; e
Monitor, Evaluate and Assess — MEA.

“wok wN

Objetivo Impacto da transformacio digital

EDMO1 — Estabelecimento | A organizacdo agil e os métodos ageis ja definem as

e manutencao do responsabilidades. Este objetivo € mais afeito a alta
framework de governanca | administragdo da organizagdo, que deve estabelecer outras
assegurado responsabilidades, assim como direitos decisorios. Deve
haver, ainda, mecanismos para realizar o monitoramento dos
principios estabelecidos para a TIC, baseado em indicadores

concretos de resultado.

EDMO2 — Entrega de A quantidade de novas tecnologias e a integragao de
beneficios assegurada tecnologias aplicadas na organiza¢ao necessitam ser avaliadas

em termos de resultado, tanto os beneficios monetarios como
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aqueles ndo monetarios, cujo portfolio de investimento deve

ser gerenciado e mensurado.

EDMO3 — Otimizacao do

risco assegurada

Quanto mais tecnologias emergentes forem utilizadas,
maiores sdo as integragdes € mais complexas se tornam as
infraestruturas, fazendo com que o risco seja gerenciado. O
risco pode balancear maior ou menor formalismo em termos
de documentagdo dos processos. Quanto maior o risco, maior
a necessidade de reforgar e internalizar o conhecimento sobre

como operar.

EDMO04 — Otimizagao dos

recursos assegurada

Recursos de TIC sao finitos, portanto, devem ser otimizados,

inclusive no sentido de ter conhecimento a respeito da TIC.

EDMOS5 — Assegurar
engajamento das partes

interessadas

A participacdo da alta administra¢do ¢ imprescindivel,
sobretudo diante de situagdes que envolvam investimentos e
mudancas no sentido da transformacao das atividades e
processos. O envolvimento e o engajamento de todas as partes
interessadas de uma organizacdo sdo pontos criticos, devendo

ser transparente e baseado em indicadores e medicdes.

APOO1 — Framework de
gestdo da informacgao e

tecnologia gerenciado

A TIC precisa ter uma organizacdo com a defini¢do das

responsabilidades e autoridades.

APOOQ2 — Estratégia

gerenciada

Para que a TIC implemente a transformacao digital, necessita
de uma estratégia, objetivos e iniciativas conectadas e
coordenadas, visando atingir as metas tragadas e alinhadas
com a estratégia do setor, sem com as medi¢des necessarias
de progresso. Imprescindivel, ainda, a comunicacao entre

todos da organizagao.

APOO3 — Arquitetura

empresarial gerenciada

A transformagao digital tem um impacto profundo na
arquitetura de processos de negocio, de aplicacdes e de
tecnologia da organizacdo. Portanto, propde-se a criacdo de

uma arquitetura gerenciada nesse sentido.

APO04 — Inovagao

gerenciada

A transformagao digital requer processos de inovagao,

especialmente aberta, e que sejam conduzidos pela area de
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TIC. Nao hé negocio ou atividade que possa se desenvolver,

hoje, sem o uso de TIC.

APOOS — Portfolio

gerenciado

Todos os projetos e iniciativas de transformacgao digital e
aqueles que ndo o sdo devem ser avaliados, classificados e
priorizados, sendo que o portfélio deve ser monitorado quanto

ao retorno agregado do investimento.

APO06 — Orcamento e

custos gerenciados

Em qualquer situagao ha orcamento e custos de
desenvolvimento e execugao dos servigos de TIC. No caso da
transformacao digital, muitos dos custos sdo, a principio,

desconhecidos.

APOOQ07 — Recursos

humanos gerenciados

A transformacao digital requer talentos e recursos humanos
com outras capacidades, como: gestores com conhecimento
em métodos ageis, lideres de equipes autdnomas, talentos

técnicos nas novas tecnologias, entre outras.

APOO08 — Relacionamentos

gerenciados

A transformacao digital requer intensa participacao do
negocio/organizagdo na defini¢do dos requisitos € na
construcdo de novas solugdes. Esta participa¢do ¢ um
elemento critico, também, para a operacao e gestdo dos
processos transformados. Nesse cendrio, destaca-se a
educagdo continua em relagdo as novas tecnologias e solugdes
propostas, bem como a melhoria continua do servigo/produto

por meio de feedbacks rapidos.

APO09 — Acordos de

servicos gerenciados

Na seara da transformagao digital com servigos na nuvem,
servigos gerenciados terceirizados e o concurso de varios
fornecedores e parceiros, ter acordos de nivel de servigo ¢ um
item critico. Por exemplo, em negocios baseados em
plataformas e em ecossistemas de organizagdes, a
previsibilidade de agregacao de valor ao cliente depende de

servigos com alta confiabilidade e resiliéncia.

APO10 — Fornecedores

gerenciados

Servigos ofertados em plataformas digitais e ecossistemas e
processos de negocio e de manufatura totalmente digitizados
dependem de servicos com altissima confiabilidade e

resiliéncia. Sendo assim, requerem parceiros € fornecedores
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que tenham capacidade efetiva de garantir esses atributos de

confiabilidade e garantia de continuidade dos servigos.

APO11 — Qualidade

gerenciada

Entrega de produtos e servicos de valor ao cliente/usuario se
traduz, também, na busca pela qualidade. A abordagem
centrada no usuario significa ouvir a voz do cidaddo para
desenvolver produtos e servigos que agreguem valor. O
caminho, nesse sentido, ¢ seguir as boas praticas de forma

consistente.

APO12 — Risco

gerenciado

No mundo da transformacgao digital, riscos s3o a tonica,
dependendo, ainda, do apetite ¢ da tolerancia aos riscos que
cada organizagdo esta disposta a ter. O risco, por sua vez,
embute um aspecto cultural e de aprendizagem critico. A
gestao do risco, portanto, ¢ muito critica em um contexto de
transformacao considerando o emaranhado de servicos,

parceiros, tecnologias e fornecedores.

APO13 — Seguranga

gerenciada

Semelhante ao item relativo ao risco gerenciado, a seguranga
também € um elemento critico em um cendrio de
transformagao digital. Incidentes de seguranga sdo a
ocorréncia de um risco que pode impactar a plataforma digital
e afetar todo um ecossistema de organizacdes. A seguranca da
informacao deve estar presente, portanto, em todo o processo

de transformagao.

APO14 — Dados

gerenciados

Sem dados de qualidade e sem uma estratégia, tecnologias e
arquiteturas bem definidas e implantadas, ndo existe
transformagao digital. A criagdo, a evolucao e a manutengao
da arquitetura talvez sejam alguns dos elementos estruturantes
mais fundamentais para propiciar a transformagao digital para

a organizacao.

BAIO1 — Programas

gerenciados

A implementacao da transformacao digital na organizagao ¢
um programa composto por vdrias iniciativas que envolvem
os componentes do sistema de governanga e gestdo, ou seja,
processos, tecnologias, pessoas, cultura, sistemas e aplicagdes,

infraestrutura, servicos etc. Cada iniciativa ¢ um projeto que
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deve ser gerenciado de forma adequada, seja usando métodos
ageis ou hibridos, dependendo da caracteristica de cada

projeto.

BAIO2 — Definigao de

requisitos gerenciada

Trata da obtengdo e definicdo dos requisitos de solugdes
aplicadas para a experiéncia do usuario, digitizagao de
processos, novas formas de trabalho e novos modelos de

negdcios.

BAIO3 — Identificacdo e
construgdo de solugdes

gerenciadas

Refere-se a aquisi¢ao e ao desenvolvimento de solugdes
baseadas nas novas tecnologias ou em tecnologias
emergentes, visando os pilares da experiéncia do usuario,
digitizagdo de processos, novas formas de trabalho e novos

modelos de negocios.

BAI04 — Disponibilidade e

capacidade gerenciadas

Em ambientes de plataforma digital, a organizagdo depende
de uma infraestrutura escalavel dinamicamente. Para tanto, os
servicos na nuvem, por exemplo, suportam tal requisito. A
capacidade deve atender também a expansao do negdcio e da
digitizagdo dos processos de negocio e a expansdo de servigos

oferecidos pelas plataformas digitais.

BAIO5 — Mudanga

organizacional gerenciada

A transformacao digital acarreta muitas mudangas em
processos, em estruturas organizacionais, e isso afeta,
também, as pessoas. Nesse sentido, ¢ imprescindivel planejar
mudangas organizacionais e executa-las. Quanto mais
transformadora for a mudanga, maior a necessidade de um
plano estruturado, de modo que identifique os atores,

beneficios, riscos, modo de transi¢ao, entre outros requisitos.

BAIO6 — Mudancas de TIC

gerenciadas

O processo de mudangas permite que haja autorizagao de
partes interessadas por mudangas na configuracdo da
arquitetura da organizagao (processos, aplicagdes e

infraestrutura) com a finalidade de mitigar riscos.

BAIO7 — Aceitagdo e
transi¢do da mudanga de

TIC gerenciadas

Uma mudanca no ambiente da organiza¢do pode impactar de
forma negativa na estabilidade e integridade do ambiente
modificado. Nesse sentido, destaca-se que qualquer mudanga

deve passar e ser homologada pela area/setor da organizagao,
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bem como haver uma estrutura consistente para

gerenciamento de riscos e para a sua avaliacdo continua.

BAIO8 — Conhecimento Este objetivo ¢ profundamente impactado pela transformagao
gerenciado digital, uma vez que suporta todo o conhecimento gerado em
funcao das atividades de desenvolvimento das solugdes, a sua
execugao e o seu uso. Um bom processo de gerenciamento do
conhecimento permite que este seja compartilhado para apoio
as equipes auto-organizadas e autonomas. Ademais,
informagdes a finalidade dos algoritmos e dados, por
exemplo, devem ser retidas e classificadas como altamente

sensiveis para a organizagao.

BAIO9 — Ativos Fazer a contabilidade de todos os ativos e otimizar o valor
gerenciados fornecido pelo seu uso. Todos os ativos devem ser

monitorados em alguma medida.

BAI10 — Configuracao A gestao da configuragdo permite o relacionamento logico
gerenciada entre os ativos e os servicos de TIC. Qualquer mudanga pode
alterar a configuragao e trazer riscos para o negocio. Por essa
razdo, recomenda-se a utilizagao de servigos na nuvem.
Ademais, o entendimento dos relacionamentos entre ativos e
servicos também permite conhecer de fato o que esta sendo

afetado em virtude de um incidente.

BAIl1 — Projetos Toda e qualquer iniciativa dentro do programa de
gerenciados transformagao digital deve ser gerenciada de forma adequada
ou usando métodos ageis, quando aplicaveis, ou mesmo
hibridos. Em qualquer cenario, deve-se ter um minimo de

padrao, de forma que possa ser escalavel por toda a

organizagao.
DSSO01 — Operagoes A gestao de operacdes € 0 monitoramento se tornam mais
gerenciadas complexos no cenario de transformacao digital.

DSS02 — Solicitacdes de E importante ter um servigo automatizado, o qual pode usar
servigos e incidentes cognicdo para tomar a acdo de remedia¢do ou classificar e

gerenciados priorizar os incidentes.




221

DSS03 — Problemas

gerenciados

A reducio de incidentes que s3o erros conhecidos pode gerar
muita produtividade no atendimento dos chamados e permitir
o atingimento de melhores niveis de servicos de

disponibilidade e de desempenho.

DSS04 — Continuidade

gerenciada

Quanto mais tecnologias e fornecedores operando os servigos
€ com uma organiza¢ao cada vez mais digitizada, a
continuidade dos servicos ¢ critica. Assim, a continuidade dos
servicos de TIC representam, como consequéncia, a propria
continuidade do nego6cio. Ademais, o fornecedor de servigo

deve garantir a continuidade dos servigos.

DSS05 — Servigos de

seguranga gerenciados

No cendrio de transformacao digital, este ¢ um objetivo
critico. Deve haver o monitoramento continuo do ambiente
digital. Quando ha varios fornecedores provendo servigos em

nuvem, a seguranca se torna ainda mais desafiadora.

DSS06 — Controles de
processos de negdcios

gerenciados

Garantir a confiabilidade do processamento, das transacdes e
da seguranca aos acessos € critico em um ambiente totalmente
digital. As aplicagdes e o processamento devem ser projetados

para garantir esses controles, os quais devem ser rastreados.

MEAO1 — Monitoramento
do desempenho e

conformidade gerenciados

No mundo 4gil, os objetivos de desempenho sdo determinados
através de OKRs, que estabelecem ciclos curtos de medi¢ao
do desempenho dos objetivos. Para a governanga, ¢
importante que o desempenho seja claro e comunicado para
todos os envolvidos. Nesse sentido, destaca-se que tudo o que
¢ monitorado e avaliado acaba por agregar valor, assim, todos
os objetivos ou processos de TIC devem ser medidos para
avaliacdo de sua agregacao de valor a demanda do

usuario/cidadao.

MEAO2 — Sistema de
controle interno

gerenciado

Necessidade de maior controle para aquilo que oferece
maiores riscos, € menor controle para as atividades que
apresentam menores riscos. Destaca-se que a adogdo integral
dos principios Lean e do Manifesto Agil dispensa a

necessidade de controle interno.
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MEAO03 — Conformidade
com requisitos externos

gerenciada

E uma variavel que depende do tipo de organizagdo/setor e
que, se for obrigatéria, deve ser cumprida. Eventual
obrigatoriedade decorre de lei, de regulacao dos 6rgaos

supervisores ou por cumprimento de contrato.

MEAO04 — Garantia

gerenciada

Auditorias internas e externas em ambientes de forte
regulacao. Referidas auditorias podem ocorrer no caso da
governanga no mundo agil e digital, mas, de forma mais
“leve”, uma vez que grande parte da responsabilidade pelo

compliance ¢ das equipes autdbnomas e autogerenciadas.
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ANEXO II - PRINCIPAIS FRAMEWORKS DE MELHORES PRATICAS
RELACIONADOS A GOVERNANCA DIGITAL

Com o intuito de apresentar a existéncia dos mais variados modelos de melhores
praticas para governancga e gestdo na transformacao digital, para além daqueles estudados com
maior aprofundamento nesta Dissertagdo, optou-se pela formulagdo deste Anexo. Destaca-se,
ainda, que cada organizagdo do setor publico ¢ singular — embora apresente algumas
semelhangas — e, por isso, deve adequar o modelo de governanga digital para sua propria
realidade.

O Anexo foi elaborado conforme adaptacdo do texto de: FERNANDES, Aguinaldo
Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de. Para que servem os modelos de melhores praticas para
governanga e gestdo na transformagao digital. /n: FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DINIZ,
Jose Luis; ABREU, Vladimir Ferraz de. (Coords.). Governanca Digital 4.0. Rio de Janeiro:
Brasport, pp. 290-295, 2019.

Modelo Escopo
ABNT NBR ISO/IEC 38500 | Trata da governanga corporativa de TI.

COBIT 5 Modelo abrangente aplicavel para a governanca e o

gerenciamento da TI em ambito corporativo.

ABNT NBR ISO 31000 Trata dos principios e guias para o gerenciamento de riscos
corporativos.
CMMI V 2.0 Conjunto de modelos de maturidade para o

desenvolvimento de sistemas (hardware e software), para

servicos de TI e para o gerenciamento de fornecedores.

MPS.br para Software Modelo brasileiro para a melhoria do processo de software.

ITIL V4 Biblioteca de melhores praticas para o desenho, a transicao

e a execucao de servicos relacionados com a tecnologia.

ISO/IEC 20000 Norma abordando requisitos e melhores praticas para o

gerenciamento de servigos de TL

MPS.br para Servicos Modelo brasileiro para a melhoria das praticas de servigo.

ISO/IEC 27001 e ISO/IEC Requisitos e cddigo de pratica para a gestao da seguranca
27002 da informagao.
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Modelo ISO Sistemas de qualidade, ciclo de vida de software, teste de
software etc.

eSCM-SP Outsourcing em servigos que usam TI de forma intensiva.

eSCM-CL Modelo para o gerenciamento de servigos de terceiros por
parte do cliente.

PRINCE2 Metodologia de gerenciamento de projetos.

PMBOK Guide Base de conhecimento em gestao de projetos.

Modelos PMI Base de conhecimento para o gerenciamento de portfolios
e programas, cronograma, gestao agil de projetos, riscos de
projetos e analise de negdcios.

Scrum Meétodo agil para o gerenciamento de projetos.

XP Conjunto de praticas para o desenvolvimento agil de
software.

BSC Metodologia de planejamento e gestdo da estratégia.

DevOps Conjunto de praticas para integrar as equipes de
desenvolvimento e operagdo para a entrega frequente de
software com qualidade.

OKRs Abordagem de gestdo de desempenho com foco em
indicadores e metas que as equipes determinam para
atender a objetivos corporativos.

Seis Sigma Metodologia para a melhoria da qualidade de processos.

SFIA Modelo para gestao de competéncias direcionado aos
profissionais de TI.

TOGAF Modelo que trata do desenvolvimento e da evolugao de
arquiteturas de TI.

BPM CBOK Corpo de conhecimento para o gerenciamento de processos
de negocio.

BABOK Guia de conhecimento para a pratica de analise de negocio.

DAMA DMBOK Guia de conhecimento para a disciplina de gestao de dados.

DMM Modelo de maturidade para o gerenciamento de dados.

ISO 15504 Modelo para avaliacdo do processo de software.
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Uptime Institute

Sistema Tier Classification como meio de avaliar
efetivamente a infraestrutura de data centers em termos de

exigéncias de negocios para a disponibilidade de sistemas.

ISO 29110 Estabelece referéncias para os processos no
desenvolvimento e fornecimento de software e sdo
elaboradas para atender as necessidades e caracteristicas de
pequenas organizagoes.

ISO 15408 Norma para o desenvolvimento de software seguro.

ISA A ISA possui varias normas pertinentes a automacao
industrial, algumas das quais se tornaram normas ANSI
(American National Standards Institute).

ABNT NBR ISO 22301 Especifica requisitos para estabelecer e gerenciar um eficaz
Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios (SGCN).

ISO/TS 22331 Fornece guias para a determinagao e sele¢do da estratégia
de continuidade do negocio.

ISO/TS 22317 Guia para elaborar o Business Impact Analysis.

ISO/IEC 27031 Diretrizes para a prontidao e para a continuidade dos

negocios de tecnologia da informagdo e da comunicagao.
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