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RESUMO

Os riscos sdo inerentes a atividade humana, seja no ambito pessoal, como no profissional.
Estamos sujeitos a riscos a todo tempo. E da mesma forma ¢ no mundo corporativo. Toda e
qualquer agdo a ser executada visando atingir metas ou o cumprimento de prazos, esta sujeita a
uma ou mais situagdes que podem acontecer e se tornar um empecilho para o alcance daquilo
que foi proposto. Por tal motivo, a gestdo de riscos se torna instrumento imprescindivel para
antever possiveis eventos de riscos aos quais 0s objetivos empresariais possam estar sujeitos,
de modo que sejam monitorados e tratados, caso ocorram. Este trabalho teve por objetivo
analisar a gestdo de riscos atualmente existente na Fundagdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Foi considerado o Plano de Gestdo de Processos e Riscos 2022-2024 para
descricdo do processo homonimo sobre o qual desenvolveu-se a proposta de integracao ao
Plano de Desenvolvimento Institucional - principal instrumento de planejamento estratégico da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. A metodologia adotada foi a pesquisa
do tipo qualitativa, por meio de uma pesquisa descritiva, caracterizando-se como um estudo de
caso. Realizou-se a coleta de dados através de revisao documental e técnica de participante. Ao
final do estudo, conseguiu-se apresentar um esquema, no qual fica proposto que sejam
priorizados na gestdo de riscos os processos diretamente vinculados ao alcance dos objetivos
estratégicos, fazendo-se uma andlise verticalizada, derivando nesta sequéncia: objetivos
estratégicos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional — processos estratégicos —
processos taticos e processos operacionais.

Palavras-chave: Riscos. Gestdo de Riscos. Planejamento Estratégico. Plano de
Desenvolvimento Institucional. Modelo.



ABSTRACT

Risks are inherent to human activity, whether on a personal or professional level. We are subject
to risks at all times. And the same is true in the corporate world. Any and all actions to be
carried out in order to achieve goals or meet deadlines are subject to one or more situations that
may occur and become an obstacle to achieving what was proposed. For this reason, risk
management becomes an essential tool for anticipating possible risk events to which business
objectives may be subject, so that they are monitored and dealt with, if they occur. This work
aimed to analyze the risk management currently existing at the Federal University of Mato
Grosso do Sul Foundation. The 2022-2024 Process and Risk Management Plan was considered
to describe the homonymous process on which the proposal for integration into the Institutional
Development Plan was developed - the main strategic planning instrument of the Federal
University of Mato Grosso do Sul Foundation. The adopted methodology was a qualitative
research, through a descriptive research, characterized as a case study. Data collection was
carried out through document review and participant technique. At the end of the study, it was
possible to present a scheme, in which it is proposed that processes directly linked to the
achievement of strategic objectives are prioritized in risk management, making a vertical
analysis, deriving in this sequence: strategic objectives proposed in the Plan of Institutional
Development — strategic processes — tactical processes and operational processes.

Keywords: Risks. Risk Management. Strategic Planning. Institutional Development Plan.
Model.
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1-INTRODUCAO

Inserida num ambiente complexo e cercado de incertezas, a administragao publica esta
em busca de melhorar seus mecanismos de controle. O atual cenario globalizado ¢ incerto,
tornando as inumeras transagdes executadas pelo governo mais dificeis de serem gerenciadas
(ARAUJO, 2019).

De acordo com Schwella (2005), os limites entre as questdes domésticas € os assuntos
globais tornam-se cada vez mais fluidos. Os problemas enfrentados pelos dirigentes publicos
tornam-se cada vez mais complexos. Alguns deles s3o altamente técnicos, como, por exemplo,
entender e lidar com as causas do aquecimento global. Outros podem ser suscetiveis a diferentes
interpretagdes ideoldgicas, como o possivel impacto da redugdo de impostos na promocgao do
crescimento econdmico, o que conduz a diagnosticos e a possiveis cursos de acdo controversos.

No ambito da gestao publica, os governantes prestam servigos aos cidadios, das mais
diferentes naturezas, desde politica, econdmica, saide, educacdo e infraestrutura, tornando-se
fundamental para a organiza¢do de um pais. Visto isso, a busca pela qualidade desses servigos
deve ser constante, plena e transparente (SOUZA JUNIOR; SILVA, 2016).

Ao longo dos anos, a gestiao dos servigos publicos tem enfrentado diversas mudangas e
reformas, ora aproximando-se das entidades privadas, ora desenvolvendo metodologias
proprias. Soma-se a isso a necessidade de uma aplicacdo de recursos mais eficiente e
transparente, como responsabilidade inerente ao ente governamental. Essas mudancas refletem
a necessidade que as instituigdes publicas tém de adequar-se a um mundo onde o
desenvolvimento econdmico sustenta sua aceleracdo e a tecnologia muda constantemente,
tornando as relagdes econdmicas e sociais cada vez mais complexas (NUNES; MOTA;
CABRAL; SANTOS, 2020)

Tal como as organizacdes ao redor do mundo, o setor publico em diversos paises, veem
se adaptando ao ambiente de mudangas continuas, vivenciado nos ultimos anos, mediante a
adogdo de estruturas de governanga e praticas administrativas fortemente voltadas para
gerenciar riscos que possam impedir ou dificultar a realizagdo de suas missdes e o alcance de
seus objetivos. Tem estabelecido estruturas de controle interno capazes de responder
adequadamente aos riscos identificados e, assim, garantir razoavel certeza quanto ao alcance de
seus objetivos, a consecucdo de suas missdes e, por conseguinte, a continuidade e

sustentabilidade de seus negocios (SOUZA; BRASIL, 2017)
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Nesse contexto, a gestdo de riscos atua como ferramenta importante para auxiliar os
gestores na identificagdo de eventos ou situacdes capazes de fornecer razoavel certeza quanto
ao alcance dos objetivos definidos pelas institui¢des, ou ainda de minimizar os impactos
negativos se o risco se transformar em realidade (NUNES; MOTA; CABRAL; SANTOS,
2020). Na mesma medida, a premissa inerente ao gerenciamento de riscos € que toda
organizagdo existe para gerar valor as partes interessadas. Todas as organizacdes enfrentam
incertezas, e o desafio de seus administradores € determinar até que ponto aceitar essa incerteza,
assim como definir como essa incerteza pode interferir no esfor¢o para gerar valor as partes
interessadas (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission — COSO,
2007) apud NUNES; MOTA; CABRAL; SANTOS, 2020).

Segundo Avila (2014), o sucesso na implementagio do gerenciamento de risco devera
resultar em melhorias na qualidade dos servigos publicos € na eficacia das politicas publicas.
Devera igualmente apoiar um didlogo entre cidaddos e o servigo publico sobre a natureza do
risco e como se pode melhor operar em um ambiente de incerteza e de recursos limitados.

Com as mudancas que vém sendo introduzidas na administracdo publica, nas duas
ultimas décadas, em vérios paises do mundo, a qualidade da gestdo publica torna-se
fundamental para a melhoria dos resultados almejados. Como as atividades publicas tém
caracteristicas especificas, pois visam produzir resultados e valores essenciais a populagdo, o
apoio ao desenvolvimento dos dirigentes publicos requer contetidos € metodologias especificas;
requer também um alinhamento de acdes entre as esferas administrativas (federal, estadual e
municipal) e as instituicdes de capacitagdo de politicas para a melhoria da gestdo
governamental.

No setor publico, uma preocupacao central na gestao de riscos ¢ o dever de cuidar do
bem publico — os riscos sempre devem ser gerenciados mantendo-se, em primeiro plano, o
interesse publico. Por conseguinte, a decisdo acerca de como equacionar os beneficios e perdas
potenciais é o principal aspecto da gestdo de riscos nas institui¢des (AVILA, 2014).

As organizagdes publicas estdo sujeitas a eventos de fraude, desvios, corrup¢do e da
ineficiente aplicagdo dos recursos publicos. No entanto, segundo Grateron (1999) apud Aratjo
e Gomes (2021), o setor publico tem obrigacdo de gerar satisfacdo a um amplo leque de
necessidades sociais, exigindo, pois, a gestao rigorosa dos recursos publicos limitados, visando
o cumprimento de suas obrigagdes sociais.

Frente ao exposto, a presente pesquisa visa apresentar uma resposta para seguinte

questdo: como integrar a gestao de riscos aos objetivos estratégicos da Universidade Federal
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de Mato Grosso do Sul tendo como objeto norteador o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI?

A questdo de pesquisa foi construida a partir do envolvimento do pesquisador, autor do
presente estudo, na tematica ora abordada, bem como na oportunidade de revisao de critérios
de criticidade para delimitagdo de processos a serem submetidos a gestdo de riscos, conforme

podera ser observado na sequéncia do trabalho.

1.1 — Contextualizacao e Justificativa

Tendo como referéncia a comumente chamada de “Nova Gestdo Publica”, percebe-se
que varios instrumentos gerenciais tém sido “importados” da iniciativa privada. O que ¢ valido,
desde que sua aplicabilidade resulte no alcance daquilo a que foi proposto. A troca de
procedimentos, de modelos de gestdo entre o setor publico e o privado pode contribuir com a
criacdo de um conjunto de conhecimentos que beneficie todas as areas de gestao.

Para Saraiva (2010) a existéncia de um setor econdmico privado forte, modernizado e
com recursos, permite visualizar essas instancias de mutua cooperacao entre Estado e empresas.
Isto € particularmente importante no que diz respeito as fontes de financiamento para projetos
publicos. Adequados esquemas de cooperacdo permitem a ampliagdo da atividade em matéria
de construgdo de infraestrutura e prestagio de servigos publicos. E o caso dos sistemas de
concessao e de parcerias publico-privadas e outras formas de participagao do setor privado em
atividades de interesse publico. Conhecimentos adquiridos em areas como gestao de projetos,
de processos e de riscos, por exemplo, mesmo considerando as particularidades existentes nas
administragdes publica e privada, poderiam ser aplicados em ambas.

O gerenciamento de riscos € uma premissa intrinseca ao processo decisorio de todas as
organizagdes. De acordo com Avila (2014), o processo gerencial no setor publico precisa de
ferramentas de controle que auxiliem na tomada de decisdes. E dentre essas ferramentas, a
gestao de riscos tem importancia destacada. Na visdo de Vieira e Barreto (2019) gestio de riscos
¢ o conjunto de procedimentos por meio dos quais as organizacdes identificam, analisam,
avaliam, tratam e monitoram os riscos que podem afetar negativamente o alcance dos objetivos.
A gestdo de riscos € um instrumento que contribui para melhorar o desempenho por meio da
identificacdo de oportunidades e a redu¢do da probabilidade e/ou impacto dos riscos, além de
apoiar os esfor¢os de garantia da conformidade dos agentes aos principios éticos € as normas

legais.



19

Cada vez mais, o servigo publico tem sido forcado a tomar decisdes dificeis sobre riscos
de saude, riscos ambientais, riscos ao bem-estar econdmico e riscos envolvidos na prestagdo de
servicos, entre varios outros. As responsabilidades e deveres do governo em relagdo ao bem
publico exigem a adogao de praticas e estratégias eficazes de gestao de riscos. A gestdo eficaz
de riscos ¢ crucial para o servigo publico; a capacidade de tomar decisdes corretas em relagao
a politicas, programas e servigos publicos, em ambiente caracterizado por incertezas, torna-se
fundamental (AVILA, 2014).

Uma instituicdo publica de ensino, como ente da administragdo publica federal,
necessita, portanto, de instrumentos que lhe possibilitem gerenciar os riscos inerentes as suas
operagdes. A presun¢do do impacto das incertezas sobre o desempenho organizacional leva os
gestores a ponderar sobre quais sdo os esfor¢cos necessarios para constituir uma linha de defesa
que possa oferecer seguranga razoavel a organizacdo no cumprimento dos seus objetivos e
metas (UFMS, 2019).

Desta forma, considerando a Gestao Estratégica de uma Instituicdo de Ensino Superior,
a gestdo de riscos assume uma fungao interdisciplinar por abarcar um curriculo de estudos em
muitos niveis de decisao, pelo que, consistindo em uma estrutura que flui por toda a
organizagdo, o sistema de gestdo de riscos, ao contrario do que possa parecer, ndo ¢
implementado apenas em ambientes de controle, mas em toda a cadeia de valor como um
componente administrativo. De acordo com Sedrez e Fernandes (2011), sendo essas institui¢des
com caracteristicas peculiares, que atuam em um mercado especifico e que, assim enfrentam
riscos especificos, essas entidades necessitam de um adequado sistema de controle e gestao de
riscos, para que possam aumentar a seguranga da gestdo, planejar suas metas conhecendo
melhor os eventos que podem impedir seu cumprimento e, consequentemente, aumentar as
chances de atingirem seus objetivos.

A gestdo de riscos ¢ imprescindivel para que as Instituicdes de Ensino Superior
identifiquem os riscos a que estdo expostas, medindo-os, controlando-os e adequando-os aos
seus objetivos, que sempre devem ser entendidos como uma relacao risco-retorno (SEDREZ;
FERNANDES, 2011).

Da mesma forma que qualquer entidade, as Institui¢des de Ensino Superior possuem
objetivos e estruturas organizacionais e distribuem responsabilidades e competéncias, recursos
e tecnologias, produzindo servigos demandados pela sociedade, assumindo riscos e buscando
resultados. Para que isso ocorra de forma ordenada, ¢ necessario que tais objetivos, agdes e

resultados, sejam integrados a uma adequada gestao de risco (SEDREZ; FERNANDES, 2011).
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E, neste cendrio de Instituigdes de Ensino Superior, enquadra-se a unidade de analise
desta pesquisa, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, como uma instituicao publica que &,
necessita conhecer os eventuais riscos a que estad exposta, de modo a realizar a gestao desses
riscos, apoiada inclusive em sua politica de gestdo de integridade, riscos e controles internos,
aprovada no ano de 2021, bem como em seu plano de gestdo de processos e riscos 2022 — 2024,
a serem mais detalhados em segdes posteriores.

Na administragdo publica, incertezas ocorrem a todo e qualquer momento.
Independentemente de sua motivacdo, a incerteza pode impactar, em varios niveis, resultados
planejados. Assim sendo, ao falar-se de gerenciamento de riscos, pode-se associa-lo ao efeito
da incerteza no alcance dos objetivos organizacionais.

Ha diversos 6rgios governamentais que adotam a gestdo de riscos como procedimento
estratégico. Com a advento da Instru¢ao Normativa Conjunta n° 01/2016, elaborada pelo entao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ¢ a Controladoria Geral da Unido, a qual
dispds sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
Federal, a adogdao de mecanismos que possam realizar o gerenciamento de riscos tornou-se
ainda mais necessario.

A gestdo eficaz de riscos reduz a probabilidade e a severidade de eventos indesejaveis.
Podemos evitar eventos indesejaveis ou negativos prevendo sistematicamente 0s riscos,
avaliando a sua importancia, gerenciando suas consequéncias e aprendendo enquanto
atravessamos esse ciclo. No entanto, a gestao eficaz de riscos implica também prever os riscos
futuros e saber lidar de maneira proativa com eles — gestdo proativa em vez de reativa.
Frequentemente, podemos superar adversidades sendo proativos na previsao de riscos € na
criacdo de condi¢des que nos permitam evita-los (HILL; DINSDALE, 2003).

A implementacdo efetiva de mecanismos que possibilitem a gestdo de riscos, dentre
outras consequéncias, permitira que a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, analise e
reanalise processos € procedimentos, de modo a buscar solu¢des que minimizem chances de
ndo atingir os resultados propostos, os quais visam a eficiéncia e exceléncia naquilo que ¢
entregue para a sociedade.

De ordem prética, o tema proposto para a presente pesquisa € atualmente bastante
discutido e trabalhado na UFMS, o que subsidia o entendimento do nivel de relevancia do tema

para tal Instituicdo. No entanto, mesmo com uma politica de gestdo de integridade, riscos e
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controles internos, aprovada no ano de 2021, poucos mecanismos administrativos foram criados
e estruturados de modo a tornar mensuravel o aprendizado alcangado até entdo.

No ambito tedrico, toda a pesquisa bibliografica realizada, demonstra uma lacuna de
trabalhos cientificos que tragam como abordagem central a integracao da gestdo de riscos ao
PDI em instituigdes publicas de ensino superior, tema proposto na presente pesquisa. Assim
sendo, a realiza¢do da pesquisa buscou contribuir com a literatura disponivel, afim de ampliar
o leque de estudos na area.

Por fim, o objeto de pesquisa do presente projeto tem total aderéncia a linha de pesquisa
Analises, Modelos ¢ Técnicas em Gestdo Universitaria, abarcada pelo Programa de Pods-
Graduacdo em Administragdo Universitaria — PPGAU, da Universidade Federal de Santa
Catarina, ndo envolve financiamento e o seu autor tem familiaridade com o tema pesquisado,
por ser parte integrante da equipe que discute a implementa¢do da gestdo de riscos na

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

1.2 - Objetivo Geral

Descrever uma proposta para integrar a gestdo de riscos aos objetivos estratégicos da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), tendo como objeto norteador o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.3 - Objetivos Especificos

1. Examinar os objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI e os riscos mapeados pela IFES;

2. Identificar e correlacionar os processos, nos ambientes operacionais, taticos e
estratégicos, aos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional
—PDI,

3. Propor abordagem integrativa para gestao de riscos e estratégia organizacional.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Com o advento do Decreto n® 9.203 de 22 de novembro de 2017, o qual dispde sobre a

“politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional”,
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varias instituigdes publicas viram-se obrigadas a repensar seu conjunto de mecanismos de
administracdo e gestdo, de forma a adequar-se ao estabelecido no normativo legal. O referido
Decreto conceitua como governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade. Ainda fazendo
referéncia ao Decreto, uma das diretrizes da governanca publica é: “implementar controles
internos fundamentados na gestdao de risco, que privilegiara acdes estratégicas de prevencao
antes de processos sancionadores” (Brasil, 2017, p.1).

Risco, segundo o Tribunal de Contas da Unido (2018), ¢ o efeito da incerteza sobre
objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou
alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados
pretendidos. Ao abordar o gerenciamento de riscos, busca-se exatamente antever eventuais
riscos que possam comprometer agdes estratégicas, implantando-se praticas que busquem
identifica-los e lista-los, fornecendo, de tal forma, informag¢des pormenorizadas a seu respeito,
o que fard com que a organizagao analise a probabilidade de acontecimentos, impactos causados
e formas de tratamento, o que subsidiard a tomada de decisdo em carater gerencial e/ou
operacional.

O referencial tedrico foi construido a partir de analise da literatura disponivel em bases
de dados, tais como: Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), Rede Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google
Académico, além de pesquisas em normativos internos disponiveis em outras plataformas,
aplicando-se em seguida a revisdo narrativa.

Os estudos de revisdo narrativa tém como finalidade mapear tendéncias
problematizadoras, metodologicas e conceituais, focalizando sua andlise na problematizacao,
referencial tedrico e aspectos metodoldgicos da pesquisa (ROTHER, 2007; VOSGERAU;
ROMANOVSKI, 2014).

O estudo iniciou-se a partir da tematica gestdo de riscos, gestdo de riscos no setor
publico, passando por gestdo de riscos em Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES,
abordando também conceitos como: planejamento estratégico, planejamento estratégico
publico (planejamento institucional) e plano de desenvolvimento institucional (planejamento

estratégico das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES).
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Figura 1: Apresentacdo da sintese do referencial tedrico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Buscou-se encontrar subsidios teéricos baseados em autores seminais e também em
normativos legais que tratam do objeto da pesquisa, dentre os quais podemos destacar o
Referencial Basico de Gestao de Riscos, produzido pelo Tribunal de Contas da Unido (2018) e
o ForRisco: um guia pratico para gestao de riscos em institui¢des publicas, elaborado por grupo
de trabalho vinculado ao Forum Nacional de Pro-reitores de Planejamento e Administragdo das

Instituicdes Federais de Ensino Superior - FORPLAD/IFES.

2.1 — Gestao de Riscos

O risco estd intrinsecamente ligado as atividades do ser humano. Podemos entender o
risco como a possibilidade que um determinado evento possui de acontecer e, caso acontega,
tenha impacto (positivo ou negativo) em algum aspecto relevante. O Risco pode ser considerado
um evento imprevisto que terd impacto nos objetivos da empresa, € que deve ser identificado,
analisado e avaliado (CARVALHO, P.; CARVALHO, M., 2018).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), no seu Guia de
Orientagdo para Gerenciamento de Riscos Corporativos, o termo “risco” ¢ proveniente da
palavra risicu ou riscu, em latim, que significa “ousar” (em inglés, to dare). Costuma-se

entender risco como possibilidade de “algo ndo dar certo”, mas seu conceito atual envolvem a
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quantificagdo e a qualificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito as “perdas” como aos
“ganhos”, com relacdo ao rumo dos acontecimentos planejados, seja por individuos, seja por
organizagoes (ASSI, 2021).

O risco é o efeito que a incerteza tem sobre os objetivos da organiza¢io. E a
possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou alcance dos objetivos,
combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos (TCU, 2018a, p.
8). Nao existe risco zero. O risco ¢ inerente a qualquer atividade e impossivel de eliminar. Ha
inimeros riscos inerentes a gestao dos recursos publicos, as operagdes das agéncias publicas, a
fiscalizagdo dos resultados desses processos etc. E a gestdo desse risco que é o elemento-chave
para a gestdo das agéncias publicas que visam efetivamente gerar valor para a sociedade
(VIEIRA e BARRETO, 2019).

A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Para elevar a chance de alcancgar objetivos, as
organizagdes adotam desde abordagens informais até abordagens altamente estruturadas e
sistematizadas de gestdo de riscos, dependendo de seu porte e da complexidade de suas
operagdes (TCU, 2018a, p. 12). A gestdo de riscos ¢ fundamental para apoiar os agentes da
governanga das agéncias publicas no cumprimento de suas responsabilidades de gerar,
preservar e entregar valor publico em beneficio da sociedade (VIEIRA e BARRETO, 2019).

A Gestdo de Riscos tem como objetivo sistematizar as acdes com a finalidade de
identificar, dimensionar e priorizar riscos, em um processo, que deve ser submetido
continuamente a avaliagdes e revisoes, isto ¢, deve-se ndo apenas identificar e analisar os riscos,
mas manter um monitoramento periddico dos mesmos. Nesse sentido, a Gestdo de Riscos
proporciona 0s meios € recursos para o gerenciamento dos eventos que possam influenciar o
andamento ou resultado de um projeto (SANTOS, PINTO, GOMES, SILVA ¢ DAMIANI,
2011).

Em termos gerais, segundo Vieira e Barreto (2009), gestdo de riscos refere-se a
arquitetura (principios, estrutura e processo) para gerenciar riscos eficazmente, enquanto
gerenciar riscos refere-se a aplicacdo dessa arquitetura para o gerenciamento dos riscos nos
diversos contextos especificos em que os objetivos de uma organizacdo sdo perseguidos
(ABNT, 2009, p. 6). Os principios da gestao de riscos representam condi¢des que precisam
estar incorporadas a estrutura e ao processo para que a gestao de riscos seja eficaz e se torne
parte da cultura da organizagdo, traduzindo-se em um conjunto “compartilhado de atitudes,

valores e comportamentos que caracterizam como a organizagao aborda o risco” (TCU, 2018a,
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p. 53). A estrutura de gestdo de riscos ¢ a maneira como a entidade se organiza para gerenciar
os riscos de sua atividade, representando o conjunto de componentes e arranjos organizacionais
para a concepg¢ao, a implementagdo, o0 monitoramento, a analise critica e a melhoria continua
da gestao de riscos por meio de toda a organizacao, incluindo a politica de gestao de riscos, 0s
manuais, os recursos, a definicdo de responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a

gestao de riscos em todos os niveis da organizacao (ABNT, 2009, p. 2).

2.2 — Gestio de Riscos no Setor Publico

A questdo da gestdo de riscos surge de forma pujante na discussdo recente da
Administragdo Publica, com a publicacdo de normativos, articulagdes em rede, projetos
legislativos, cursos e eventos. Uma onda nova, que invade reparti¢des e didlogos entre os
servidores, merecendo reflexdes sobre o que seria necessario para que este movimento todo ndo
se dissipe, em um rompante a ser esquecido como tantas outras valorosas ideias (BRAGA,
2017).

A gestdo eficaz de riscos € crucial para o servigo publico; a capacidade de tomar
decisdes corretas em relagdo a politicas, programas e servi¢os, em ambiente caracterizado por
incertezas, ¢ fundamental. Cada vez mais, o servigo publico tem sido for¢ado a tomar decisdes
dificeis sobre riscos de saude, riscos ambientais, riscos ao bem-estar econdmico, riScos
tecnologicos e riscos envolvidos na prestacdo de servigos, entre vdarios outros. As
responsabilidades e deveres do governo em relagdao ao bem publico exigem a adogao de praticas
e estratégias eficazes de gestdo de riscos (HILL; DINSDALE, 2003).

Ainda segundo Hill e Dinsdale (2003), o governo enfrenta riscos em muitas de suas
funcdes: por exemplo, na sua funcao de proteger os direitos publicos, de criar condi¢des para a
prosperidade econdmica, de preservar a integridade do meio ambiente, de tomar medidas para
melhorar a satide humana ou na prestacao de servicos governamentais. O objetivo da gestao de
riscos € aumentar os beneficios e reduzir os custos de atividades cujos resultados sdo incertos.
Em praticamente todos os casos, a gestdo de riscos exige que os responsaveis pelas decisdes
compatibilizem interesses conflitantes na tentativa de encontrar solugdo ideal e aceitavel. Essas
solucdes para problemas relacionados a gestdo de riscos envolvem os seguintes tipos de
escolhas politicas: identificar e orientar pessoas para que modifiquem o seu comportamento;
reduzir os riscos por meio da regulamentagdo (ou de outros instrumentos); ou compensar

pessoas que tenham sido negativamente afetadas por um evento de risco.
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Depreende-se que os riscos, dentro de uma organizagdo do setor publico, possuem uma
amplitude geralmente muito maior do que os riscos financeiros, operacionais ou de capital do
setor privado tradicional. O setor publico, em diversos niveis (federal, estadual ou municipal)
¢ responsavel por uma ampla gama de servigos, como a saude, educagdo, protecdo do meio
ambiente, regulamentacao da industria e provisdo de seguridade social. A prestacdo de servigos
nesse contexto de politicas publicas e o desenvolvimento apresentam algum grau de risco. Além
disso, o governo geralmente tem que lidar com uma disponibilidade de recursos mais finita e
controlada do que o setor privado para lidar com esses riscos (ARAUJO, 2019)

De acordo com Souza e Brasil (2017), riscos sdo eventos inesperados, ocorridos na
pratica da operacao das organizagdes e que impactam seus objetivos e ndo qualquer coisa que
pode dar errado. Podem ser destacados como riscos no setor publico situagdes como falta de
medicamentos, falhas nos servigos prestados, diminui¢ao do crescimento econdmico, demanda
de servigo maior que a oferta, atraso nos cronogramas dos projetos, queda na arrecadagao,
descontinuidade administrativa, restricdo indevida de uma licitagdo, pagamento por servigos
ndo prestados, desvios de recursos, sobrepreco, superfaturamento, conluio entre licitantes,
fraudes, evasao escolar, etc. Eventos incertos, porém mensuraveis, que merecem tratamento.

A inteng¢do da gestao de riscos ¢ diminuir os custos de atividades incertas e aumentar os
beneficios sociais e econdomicos. O governo lida com os riscos por meio de diversas fungoes,
como por exemplo, a funcao de assisténcia social, da satde e da educagdo, criar condi¢des para
a estabilidade e prosperidade econdmica, proteger o meio ambiente, os direitos, dentre outros

servigos publicos prestados (AVILA, 2014).

2.3 — Gestao de Riscos em Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES

A gestdo de risco pode ser aplicada a toda organizag¢do, em suas varias areas € niveis, a
qualquer momento, bem como em fung¢des, atividades e projetos especificos. A estrutura da
gestdo de risco estd incorporada no ambito das politicas e praticas estratégicas e operacionais
de toda organizagdao (ABNT, 2009).

De acordo com Sedrez e Fernandes (2011) as Instituicdes de Ensino Superior, e aqui
entendemos poder incluir também as Federais de Ensino Superior, como entidades com
caracteristicas peculiares, estdo inseridas em um mercado que se apresenta cada vez mais
dindmico e onde a concorréncia ¢ fator de grande preocupacdo. Ainda segundo os autores, como

essas instituicdes tem caracteristicas peculiares e que atuam em um mercado especifico e que,
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assim, enfrentam riscos especificos, essas entidades necessitam de um adequado sistema de
controle e gestdo de riscos, para que possam aumentar a seguranca da gestdo, planejar suas
metas conhecendo melhor os eventos que podem impedir seu cumprimento e,
consequentemente, aumentar as chances de atingirem seus objetivos.

Considerando Sedrez e Fernandes (2011), da mesma forma que qualquer entidade, as
Institui¢cdes de Ensino Superior, e mais uma vez incluimos aqui as Federais de Ensino Superior,
possuem objetivos e estruturas organizacionais e distribuem responsabilidades e competéncias,
recursos € tecnologias, produzindo servicos demandados pela sociedade, assumindo riscos e
buscando resultados. Para que isso ocorra de forma ordenada, ¢ necessario que tais objetivos,
acdes e resultados, sejam integrados a uma adequada gestdo de risco.

De acordo com a ABNT (2009), quando implementada e mantida, a gestdo de riscos
pode possibilitar para uma organizacao:

a) aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;

b) encorajar uma gestao proativa,

c) estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a

organizagao;

d) melhorar a identificagcdo de oportunidades e ameagas;

e) atender as normas internacionais e requisitos legais e regulatérios pertinentes;

f) melhorar o reporte das informagdes financeiras;

g) melhorar a governanga;

h) melhorar a confianga das partes interessadas;

1) estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisao e o planejamento;

j) melhorar os controles;

k) alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

1) melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

m) melhorar o desempenho em satide e seguranca, bem como a protegdo do meio

ambiente;

n) melhorar a prevengdo de perdas e a gestdo de incidentes;

0) minimizar perdas;

p) melhorar a aprendizagem organizacional; e

q) aumentar a resiliéncia da organizagao.
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Na organizagdo publica os riscos existem e quando ndo gerenciados toda a sociedade
pode sofrer seus efeitos. Tanto cidaddos quanto a sociedade perdem tempo e dinheiro se
programas do governo e servigos publicos associados nao sao entregues de forma adequada e
em tempo habil (GESPUBLICA, 2013 apud MACHADO, 2014). Ainda de acordo com
GesPublica (2013) apud Machado (2014), o gerenciamento de riscos pode ajudar as
organizagdes publicas a melhorar a eficiéncia, eficécia e efetividade de diversas formas, como:
melhoria na entrega de servigos ao cidadao, melhor utilizagdo de recursos, melhor planejamento
e melhor gerenciamento de programas e projetos, além disso, aumenta a confiancga do cidadao
na capacidade do Governo de entregar os servi¢os prometidos, no sistema de governanga e na
utilizagdo adequada dos recursos publicos. E quando se aborda as organizagdes publicas,
encontram-se neste contexto, as Institui¢des Federais de Ensino Superior.

No Brasil, a atuacdo dos orgdos de controle, como a Controladoria Geral da Unido
(CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), esté criando, gradativamente, condi¢des para
que se crie um cenario, onde a gestdo de riscos possa ser efetivamente implementada também
nas universidades federais, como ocorreu com a edi¢do da Instru¢do Normativa Conjunta n.
1/2016, elaborada pela CGU e pelo Ministério do Planejamento, que dispde sobre a institui¢do
da Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo na administragao
federal. Além disso, o TCU passou a exigir que os relatorios anuais de gestao das organizacdes
publicas tragam informagdes a respeito da estrutura de controles internos das unidades, bem
como informagdes sobre gerenciamento de risco desde 2010, por meio de sua Decisao
Normativa n. 107/2010. Na sequéncia, o Ministério da Educacdo (MEC) também editou
recentemente a Portaria MEC n. 234/2018, que traz recomendacdes técnicas de observancia as

melhores praticas para gestdao de riscos.

2.4 — Planejamento Estratégico

Neste tempo de desafios no cenario mundial para as organizagdes, as mudangas
acontecem em meio a sociedade da informacgdo, do conhecimento e da aplicacdo tecnoldgica.
Trata-se de um ambiente de continuas transformacgdes nas relagdes sociais ¢ econOmicas, €
nesse contexto as organizacdes perceberam que o mais importante ¢ compreender as mutagoes
deste mercado, pois isso pode ser a chave para o sucesso organizacional. Essa compreensao
elevou a importancia pela dimensao "estratégia", evidenciada no meio das organizagdes pelo

Planejamento Estratégico (CASTRO, BRITO, SANTOS e VARELA, 2015).



29

Segundo Teixeira, Dantas e Barreto (2015), em qualquer area ou setor que se encaixe,
para obter sucesso, as organizagdes necessitam ter planejamento adequado, que funcionem,
precisando ainda elaborar estratégias que resultem no cumprimento de metas e objetivos
estabelecidos. Estas estratégias devem tornar realidade os pensamentos e as diretrizes tracadas
pela administragao.

O planejamento estratégico enfoca as medidas positivas que uma empresa pode tomar
em relagdo ao ambiente em que ela esteja inserida, através da analise interna e externa deste
ambiente, a fim de identificar seus pontos fortes e fracos de um lado, e por outro, identificar as
ameagas e oportunidades (TEIXEIRA et al., 2015).

O planejamento estratégico da organizacao ¢ um processo dindmico, sistémico, coletivo,
participativo e continuo para determinacdo dos objetivos, estratégias e acdes da organizacao
(REZENDE, 2008).

Ainda de acordo com Rezende (2008), o planejamento estratégico ¢ elaborado por meio
de diferentes e complementares técnicas administrativas com o total envolvimento das pessoas
da organizacdo e eventualmente de pessoas do meio ambiente externo a organizagdo. E
formalizado para articular politicas e estratégias organizacionais visando produzir resultados
proficuos na organizagdo e do seu meio ambiente. E uma forma participativa e continua de
pensar a organizagdo no presente e no futuro. E um recurso indispensavel para a tomada de
decisdo na organizagao.

Conforme Pazzini e Coltro (2016), o planejamento estratégico possui cinco
caracteristicas fundamentais:

a) Estd voltado para as relacdes entre a organizacdo € o ambiente de tarefa.
Portanto, sujeito a incerteza a respeito dos eventos ambientais. Tem as decisdes
baseadas em julgamentos e ndo em dados concretos.

b) E orientado para o futuro. Seu horizonte de tempo ¢ em longo prazo. Durante o
curso do planejamento, a consideracdo dos problemas atuais ¢ dada apenas em
funcdo dos obstaculos e barreiras que eles possam provocar para um desejado
lugar no futuro. E mais voltado para os problemas do futuro do que os de hoje.

¢) E compreensivo. Envolve a organizagio como uma totalidade, envolve todos os
seus recursos para obter efeitos de sinergia de todas as capacidades e
potencialidade da organizacdo. A resposta estratégica da organizagdo envolve

um comportamento global, compreensivo e sistémico.
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d) E um processo de construgio de consenso. Dada a diversidade dos interesses e
necessidades dos parceiros envolvidos, o planejamento oferece um meio de
atender a todos eles a dire¢cdo futura que melhor convenha a todos.

e) E uma forma de aprendizagem organizacional. Como estd orientado para a
adaptagdo da organizagdo ao contexto ambiental, o planejamento constitui uma
tentativa constante de aprender a se ajustar a um ambiente complexo,
competitivo € mutavel.

Sendo o autoconhecimento a base para a¢des estratégicas, que visam alcancar aonde a
organizagdo quer chegar, as etapas iniciais do planejamento estratégico sdo a defini¢do da
missdo, visdo e valores e o diagndstico organizacional, para que sejam determinados seus
objetivos estratégicos (PINTO, 2020).

De acordo com Oliveira (2015) a missdo ¢ a determinacdo do motivo central da
existéncia da empresa, ou seja, a determinacao de “quem a empresa atende” com seus produtos
e servigos. Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa autua ou poderia atuar;
portanto, a missao representa a razao de ser da empresa.

A visdo € conceituada como os limites que os proprietarios e principais executivos da
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo mais longo e uma abordagem mais ampla.
Nesse contexto, a visdo proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o que a empresa quer ser em
um futuro proximo ou distante, de acordo com o horizonte de tempo que os executivos da
empresa conseguem visualizar, com adequada competéncia estratégica (OLIVEIRA, 2013).

No que tange aos valores, segundo Oliveira (2010) esses representam o conjunto dos
principios e crencas fundamentai de uma empresa, bem como fornecem sustentacao para todas
as suas principais decisdes. Pode-se afirmar que os valores se tornam tdo mais importantes para
a empresa, quando a alta administragdo se envolve, profissional e motivacionalmente, com as
questdes do modelo de gestdo da empresa.

Scorsolini-Comin (2012) afirma que a triade missao, visao e valores organizacionais
ndo apenas foi criada em torno de um discurso ligado a qualidade (para se ter qualidade, ¢
preciso alinhar e uniformizar a forma de registrar os objetivos da empresa, suas metas e
atitudes), mas também como possivel forma de conter os sentidos que estavam a deriva e que
poderiam levar a diferentes leituras ou a interpretagdes carregadas de polissemia acerca das

organizagdes. Assim, nesses ambientes, mais do que uniformizar o discurso em torno do que se
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almeja (criando uma coesao organizacional), pode-se conter os sentidos pulverizados no espago

discursivo, a fim de priorizar a assun¢do de uma Unica identidade.

2.5 — Planejamento Estratégico no Setor Publico

Segundo de Araujo e Silva e Gongalves (2011) as organizacdes publicas estdo em busca
da exceléncia na prestagdo de servicos e do reconhecimento pela sociedade de que sdo
institui¢des eficientes € que cumprem seu papel. Para tanto, estdo envidando esfor¢os para
implementar as melhores praticas de gestao.

Os defensores do Planejamento Estratégico apontam que suas vantagens estdo em
nortear as agdes prioritarias da institui¢ao, estabelecer prazos e metas ¢ monitorar o desempenho
através de indicadores. Além disso, a implementacdo de uma metodologia de Planejamento
Estratégico, com definicdo e monitoramento de metas, desencadeia mudanca na cultura
organizacional, especialmente no setor publico, pois a condigdo de estabilidade dos servidores
e os planos de remuneracdo ndo geram muita motivagao por desempenhos extraordindrios (DE
ARAUJO E SILVA E GONCALVES, 2011).

No setor publico, o processo de planejamento precisa observar referenciais diferentes
em relagdo ao setor privado. Se gerenciar estratégias no setor privado ¢ um desafio, no setor
publico ¢ um desafio ainda maior. Existem diversos tipos de organizagdes e cada organizagao
possui planejamentos e estratégias diferentes. As organizacdes publicas apresentam
caracteristicas particulares que as diferem das organizagdes do setor privado, visto que a missao
fundamental do governo ¢ “fazer o bem”, e ndo “fazer dinheiro” (SANTOS D., SANTOS L. e
PEREIRA, 2015).

Devido a auséncia de competitividade e de outras formas de se mensurar desempenho,
a percepcao e o senso de utilidade de adocdo do Planejamento Estratégico, como usualmente
aplicado em ambientes competitivos, podem ser diferentes. Neste sentido, a utilizagdo de
Planejamento Estratégico (PE) no setor publico ¢ mais recente que na esfera privada, e, nos
ultimos anos, seu uso vem crescendo gradualmente (DA SILVEIRA; LUNKES apud
PEREIRA, 2006)

Apesar de existirem certas limitagdes na aplicacdo do Planejamento Estratégico em
orgaos publicos, visto que o foco ndo ¢ lucro nem busca de vantagens competitivas, este tema
tem sido muito difundido nos ultimos tempos, pois a exceléncia na prestacdo dos servigos ao

cidaddo passou a ser priorizada (DE ARAUJO E SILVA E GONCALVES, 2011).
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Nesse sentido, nas Institui¢des de Ensino Superior - IES o planejamento estratégico se
materializa por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, documento que
expressa os objetivos, metas, estratégias, diretrizes e acdes necessarias para sua implementacao

em alinhamento com a visao e missao institucional (VIEIRA; SILVA, 2016).

2.6 — Plano de Desenvolvimento Institucional nas Instituicdes de Ensino Superior — IES

As transformagdes que vém ocorrendo no processo de planejamento das instituigdes de
ensino superior, devido aos avangos tecnoldgicos, trazem mudangas sociais, econdmicas e
politicas, e exigem ac¢des para a melhoria na qualidade do ensino (DAL MAGRO e RAUSCH,
2012)

Ainda segundo Dal Magro e Rausch (2012), a qualidade no ensino estd diretamente
relacionada ao modelo de gestdo utilizado pelas universidades. Desta forma, o modelo de gestao
burocratico trouxe grandes avangos no passado. No entanto, esse modelo ¢ gerador de extensa
burocracia, devido a maior preocupagdo com aspectos legais e formais dos atos administrativos,
deixando em segundo plano a avaliacdo dos resultados, ndo atendendo aos desafios de uma
sociedade baseada no conhecimento e na informacao. Ja a gestdo focada na avaliacdo e nos
resultados trouxe transformacdes no planejamento e na gestdo das instituicdes de ensino
superior, de forma a atender as demandas por novas tecnologias, geragdo de conhecimento,
eficiéncia interna e eficacia organizacional.

Guedes e Scherer (2015), afirmam que nos tltimos anos a Educagao Superior do Brasil
vem apresentando mudangas significativas na legislagdo. Entre elas, cabe destacar o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), o qual visa observar as Instituigdes de
Ensino Superior (IES) em todas as suas instancias: na articulacdo de seus setores, seus gestores
€ seus atores.

Em 2004, o Ministério da Educacao e Cultura (MEC) introduziu no processo avaliativo
das Institui¢des de Ensino Superior (IES) o Planejamento Estratégico (PE), denominando-o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse documento passou a ser um requisito para
os atos de credenciamento e recredenciamento das IES. O documento PDI deve expressar a
identidade da IES no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas e cientificas que desenvolvem ou que pretendem desenvolver num periodo

determinado. Ao influenciar as IES, o PDI também influencia as Instituicoes Federais de Ensino
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Superior (IFES) pelo fato das mesmas também apresentarem como atividades afins o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Nessa perspectiva, as IFES, ao atenderem os requisitos exigidos pelo
MEC, de forma competente, racional, organizada e dindmica, precisam buscar a pratica de uma
gestdo apoiada na inovagdo, na reorganizacao de suas estruturas e canais de comunicagao
internos e externos (GUEDES; SCHERER, 2015).

Nesta perspectiva, se faz necessario observar e elaborar o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), para reorganizar e planejar a gestdo académica e administrativa das
universidades federais brasileiras. A construcao de uma identidade para as Institui¢des de
Ensino Superior depende de diversos fatores, sendo um deles a implantagdo de um Plano de
Desenvolvimento Institucional que priorize a constru¢do do conhecimento e da cidadania dos
académicos (DAL MAGRO; RAUSCH, 2012)

O PDI ¢ um importante instrumento de auxilio para as Institui¢des de Ensino Superior.
Ele engloba métodos que influenciam na melhoria da qualidade do ensino, uniformidade das
tarefas administrativas e gestdo financeira eficiente. Com esses pressupostos, ele fornece
informacodes relevantes para as Institui¢des de Ensino Superior Publicas. Essas informacgdes
fazem com que as instituigdes se mantenham competitivas no mercado e, além disso, controlem
eficientemente seus recursos financeiros, viabilizando o investimento em infraestrutura, em
profissionais qualificados e em novas tecnologias (DAL MAGRO; RAUSCH, 2012).

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI aparece pela primeira vez no Decreto
n° 3.860, de julho de 2001 - no Art. 17, inciso II, alinea “b” - como requisito para a avaliacao
de instituicdes de ensino superior - IES, a ser executada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educagao (BRASIL, 2001).

O Conselho Nacional de Educagao — CNE por intermédio da Resolugao n® 10 da Camara
de Educagdo Superior - CES, em 11 de marco de 2002, regulamentou o credenciamento e
reconhecimento de Instituigdes de Ensino Superior, condicionando-os a aprovacao do PDI pelo
MEC (Art. 6°, §1°). A Resolugao 10/2002 27 CNE/CES definiu o PDI como um “compromisso
da instituicdo com o Ministério da Educagdo” (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO,
2002, n.p.) e forneceu diretrizes quanto ao seu conteudo.

Em 14 de abril de 2004, entrou em vigor a Lei n® 10.861, que, entre outras providéncias,
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacao Superior - SINAES e manteve como
obrigatoria a apresentacdo do PDI na avaliagdo de instituigdes de educacao superior (BRASIL,

2004).



34

O Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006, revogou o Decreto 3.860/2001 e incluiu o PDI

como documento necessario ao credenciamento e recredenciamento de IES, faculdades, centros

universitarios e universidades (BRASIL, 2006).

O Decreto 5.773/2006, que nao esta mais vigente, vai um pouco além, detalhando os

elementos que devem constar no Plano de Desenvolvimento Institucional, entre outros, a

missdo, objetivos e metas da instituigdo, projeto pedagdgico, cronograma, organizacao

administrativa e pedagdgica, perfil docente, infraestrutura, planos de acessibilidade, ofertas de

educacdo a distancia, mestrado ¢ doutorado, além de informacdes sobre biblioteca ¢

laboratérios. O Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 é o mais atual a tratar do assunto,

que define em seu artigo 21 os elementos minimos que devem constar no PDI (BRASIL,

2017c¢):

brasileiras, pois:

Art. 21. Observada a organizagdo académica da institui¢do, o PDI conterd, no minimo,
os seguintes elementos:

I - missdo, objetivos e metas da instituigdo em sua area de atuagdo e seu historico de
implantagdo e desenvolvimento, se for o caso;

IT - projeto pedagdgico da instituigdo, que contera, entre outros, as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensio;

III - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da institui¢do e de cada um de seus
cursos, com especificacdo das modalidades de oferta, da programagao de abertura de
cursos, do aumento de vagas, da ampliacdo das instala¢des fisicas e, quando for o caso,
da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de educacéo a distancia;

IV - organizacdo didatico-pedagogica da institui¢do, com a indicagdo de nimero ¢
natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos
presenciais, polos de educagdo a distancia, articulagdo entre as modalidades presencial
e a distancia e incorporagdo de recursos tecnoldgicos;

V - oferta de cursos e programas de pds-graduagdo lato e stricto sensu, quando for o
caso;

VI - perfil do corpo docente e de tutores de educagdo a distancia, com indica¢do dos
requisitos de titulagdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia
profissional ndo académica, dos critérios de selegdo e contratacdo, da existéncia de
plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substitui¢do eventual
dos professores do quadro e da incorporagdo de professores com comprovada
experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, & inovagdo
e a competitividade, de modo a promover a articulagdo com o mercado de trabalho;
VII - organizagdo administrativa da institui¢cdo e politicas de gestdo, com identificagéo
das formas de participagdo dos professores, tutores e estudantes nos 6rgéos colegiados
responsaveis pela condugdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento aos estudantes, das a¢des de transparéncia
e 28 divulgacdo de informacdes da instituicdio e das eventuais parcerias e
compartilhamento de estruturas com outras institui¢des, demonstrada a capacidade de
atendimento dos cursos a serem ofertados;

VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos
documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalagdes académicas (...) (BRASIL, 2017¢, n.p.).

Segundo Silva (2013), o PDI e pode contribuir para a gestdo das universidades federais
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a) oportuniza aos membros da comunidade universitaria que participaram do processo
de elaboracdo e implementagdo dos planejamentos, conhecerem suas institui¢des;

b) a partir desse conhecimento, possibilita tragar perspectivas para as universidades,
visionando-as em um futuro desejado pela comunidade universitaria;

¢) ao tragar um horizonte, a gestdo ndo se vé em um vazio, mas sim diante de metas,
objetivos e acdes estratégicas que devem cumprir, ndo atuando as cegas ou pioneiramente, €
minimizando os riscos de sua atuagao;

d) quando o processo ¢ participativo, as agdes das gestoes sao legitimadas e respaldadas
pela comunidade universitaria, facilitando a aceitacdo das praticas académicas e
administrativas;

e) dentre esses respaldos, estd a possibilidade de recusa pelos gestores de projetos
pessoais ou particularizados que nao foram contemplados no momento da aprovagao dos
planejamentos. Um exemplo € a liberacdo de recursos para setores ou pessoas, ou a autorizacao
de afastamento do servidor para cursar pos-graduagdo, sem que haja retorno para a instituigao;

f) evidencia a gestdo mudancas dos anseios da comunidade universitaria e sociedade,
expondo a necessidade de rever certos objetivos institucionais para se adaptar ao ambiente
interno e externo;

g) ao realizar o diagnostico institucional, possibilita o mapeamento dos processos,
evidenciando tramitagdes e cargos desnecessarios ou que emperram a efetividade das acdes
universitarias;

h) oportuniza continuidade administrativa, pois apesar da troca de reitor, que € um cargo
politico, as agdes institucionais continuam, pois os planejamentos sao institucionais, € nao da
gestao;

1) permite que a universidade tenha uma visdo competitiva, ao oportunizar para a
instituicdo o delineamento de ac¢des para o futuro que a torne referéncia local, regional e até
internacional.

A relacao entre PDI e Planejamento Estratégico, decorre de sua posicdo de nas
instituicdes de ensino superior. O PDI ¢ o instrumento que apoia a gestdo, alinha acdes que se
vincula ao processo de avaliagdo institucional, como determinado no decreto de
regulamenta¢do, promove impacto direto no processo de desenvolvimento e expansao, bem
como, permite que a IES assuma sua posi¢do no processo de construgdo e transferéncia de
conhecimento, articulando a¢des na perspectiva da indissociabilidade entre ensino, pesquisa,

extensao e gestdo (DIAS, SOUSA e VIEIRA, 2017).
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3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O caminho e os passos seguidos no decorrer da pesquisa compdem sua metodologia e
apresentam as técnicas utilizadas para a coleta e analise dos dados (testes, técnicas de
agrupamento de dados, elaboracdo de tabelas, descricdo e codificagdo). Os objetivos da
pesquisa foram levados em conta para a definicdo da metodologia. A metodologia ¢ a
explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no método
(caminho) do trabalho de pesquisa. E a explicagdo do tipo de pesquisa, do instrumental
utilizado, do tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisao do trabalho, das formas
de tabulagdo e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de

pesquisa (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

3.1 - Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois tem énfase pratica na solu¢ao de um problema,
gerando resposta a questdes especificas relacionadas com a agdo, desempenho ou gerando
conhecimento para aplicagdo nas tomadas de decisdes gerenciais imediatas (COPPER;
SCHINDLER, 2003). Portanto, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois o objetivo € apresentar
um “produto” acerca de um cenario real presente na Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, qual seja: como vincular a gestdo de riscos aos objetivos estratégicos da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, tendo como objeto norteador o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI

Em relagdo aos objetivos propostos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca
resolver a questdo do estudo, e ainda, descreve o estabelecimento de relagdes entre variaveis,
envolvendo o uso de técnicas de coleta de dados, e sua avaliagdo (Cooper; Schindler, 2003).
Para atingir os objetivos propostos neste estudo, na analise das informacdes coletadas, utiliza-
se a abordagem qualitativa.

Para Cooper e Schindler (2003), a pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas
interpretativas que descrevem, decodificam, traduzem e fazem entender os fendmenos que
ocorrem, ou ainda, € o processo de reflexao e analise da realidade que busca explicar o porqué
das coisas, utilizando-se de métodos e técnicas que possibilitam compreender de forma

detalhada o objeto de estudo.
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No tocante aos meios de levantamento de dados, a pesquisa enquadra-se como
documental, uma vez que, segundo Silva, Machado, Saccol e Azevedo (2012), cabe destacar
que os documentos sdo fontes importantes de coleta de dados. De fato, a coleta de dados em
documentos pode ser usada nas mais diferentes estratégias de pesquisas, ndo apenas como
técnica principal da pesquisa documental. Pode-se utilizé-la como suporte a estudos de campo,
levantamentos, estudos de caso, pesquisa-acao etc., pois permite ao pesquisador tanto elaborar
novos conhecimentos como buscar explicacdes € novos enfoques sobre o tema pesquisado.

Foram utilizados como fonte de dados, as constantes na tabela abaixo:

Tabela 1 — Fontes de dados utilizados

Fonte Finalidade

Organograma da UFMS Avaliar as unidades administrativas que

poderdo contribuir de alguma forma com a

pesquisa

Documentos do planejamento estratégico Avaliar normativos inerentes ao tema
pesquisado

Informagdes no site da UFMS Avaliar informagdes inerentes ao tema

pesquisado bem como o nivel de

fidedignidade e das informacdes disponiveis

Projetos Avaliar a existéncia de estudos anteriores no
ambito da UFMS
Atas de reunides Analisar decisoes tomadas relativas ao tema

pesquisado em grupos de trabalhos que

discutem a gestao de riscos na UFMS

Manuais internos Avaliar documentos que tem correlagdo com

gestao de riscos

Politica de Gestao de Integridade, Riscos e | Avaliar a abrangéncia do normativo

Controles Internos aprovado, bem como sua aplicabilidade atual

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sob a dtica apresentada por Yin (2010) o estudo de caso surge da necessidade de se
compreender fendOmenos sociais complexos, permitindo uma investigagdo que preserva as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real, tais como processos
organizacionais ¢ administrativos. Ainda, segundo o autor, ao se triangular fontes de evidéncia
com a utilizagdo de diferentes técnicas de coleta e analise de dados (entrevistas estruturadas e
semiestruturadas, grupos focais, questionarios, gravagoes, filmagens, observagdes diretas entre
outras), € possivel ampliar e aprofundar o objeto ou o fenomeno sob investigagao.

Conforme Yin (2010), destacam-se duas formas principais de técnica de observagao: a
direta e a participante. O autor afirma que, ao se realizar uma visita de campo ao local escolhido
para o estudo, cria-se a oportunidade de fazer observacdes diretas. Além disso, as observagoes
podem variar de atividades formais a atividades informais de coleta de dados. Formalmente,
pode-se desenvolver, por exemplo, roteiros de observagao para avaliar a incidéncia de certos
tipos de comportamentos durante certos periodos de tempo no campo, observagdes de reunides,
atividades de passeio, trabalho de fabrica, experimentos, salas de aula e outras atividades. De
maneira informal, podem-se realizar observagdes diretas ao longo da visita de campo, incluindo
aquelas ocasides durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias, como aquelas
provenientes de entrevistas. A observagdo participante ¢ uma modalidade de observacao na qual
o pesquisador ndo € apenas um observador passivo. Em vez disso, o pesquisador pode assumir
uma variedade de fungdes dentro de uma pesquisa e pode, de fato, participar dos eventos que
estdo sendo estudados (YIN, 2010).

Considerando que o autor da pesquisa realizada atua diretamente no Comité de Gestao
de Integridade, Riscos e Controle Interno da UFMS, tendo acesso a todas as informagdes
relativas a gestao de riscos no ambito da UFMS, o pesquisador utilizou a técnica de observacao
participante.

Segundo Denzin (2009), o processo de triangulacdo pode ser classificado nos seguintes
tipos: 1) triangulacdo de fontes de dados ou triangulacdo de dados — refere-se ao uso de
diferentes fontes de dados; 2) triangulagdo do investigador — utilizado para detectar os vieses
de possiveis resultados influenciados por caracteristicas pessoais, em que se faz uma
comparac¢do sistematica das diferentes influéncias dos pesquisadores sobre a questdo e os
resultados; 3) triangulagdo de teorias - consiste em uma analise comparada dos dados por meio
de varios pontos de vista tedricos; 4) triangulacdo metodologica — diferentes abordagens
metodoldgicas sdo utilizadas para a conducdo de uma Unica pesquisa, essa triangulagdo pode

ser dentro do método ou entre métodos
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Portanto, em resumo, trata-se de uma pesquisa descritiva de cardter qualitativo e
propositivo, e ainda, um estudo de caso, pois utiliza uma estrutura de dados ja existente e tem
como objetivo analisar as informacdes coletadas e apresentar um modelo de gestdo de riscos
para a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, tendo como referéncia o plano de

desenvolvimento institucional.

3.2 — Unidade de Analise

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

3.3 — Instrumento de Pesquisa e Técnica de Coleta de Dados

De acordo com Cooper e Schindler (2003), a coleta de dados pode variar desde uma
simples observagao em um local até um levantamento grandioso de corporagdes multinacionais
localizadas em diferentes partes do mundo. O método selecionado determina como os dados
serdo coletados.

De acordo com Rother (2007), os artigos de revisdo, assim como outras categorias de
artigos cientificos, sdo uma forma de pesquisa que utilizam de fontes de informagdes
bibliograficas ou eletronicas para obtencado de resultados de pesquisas de outros autores, com o
objetivo de fundamentar teoricamente um determinado objetivo. Duas categorias de artigos
denominados de revisdo sdo encontradas na literatura: As revisdes narrativas € as revisdes
sistematicas, que embora sob a denominacdo de Revisdo, t€ém caracteristicas e objetivos
diferentes.

Os artigos de revisdo narrativa sdo publicagdes amplas, apropriadas para descrever e
discutir o desenvolvimento ou o "estado da arte" de um determinado assunto, sob ponto de vista
tedrico ou contextual. As revisdes narrativas nao informam as fontes de informagao utilizadas,
a metodologia para busca das referéncias, nem os critérios utilizados na avaliagdo e selecdo dos
trabalhos. Constituem, basicamente, de andlise da literatura publicada em livros, artigos de
revista impressas e/ou eletronicas na interpretacao e analise critica pessoal do autor (ROTHER,
2007)

Ainda conforme Rother (2007), essa categoria de artigos t€ém um papel fundamental
para a educagdo continuada pois permitem ao leitor adquirir e atualizar o conhecimento sobre

uma tematica especifica em curto espago de tempo; porém, ndo possuem metodologia que
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permitam a reprodu¢do dos dados e nem fornecem respostas quantitativas para questdes
especificas. Sao considerados artigos de revisdo narrativas e sdo qualitativos.

Para a pesquisa em tela, os dados foram coletados fazendo-se uso de revisdo
bibliografica, revisdo narrativa, bem como normativos internos, programas e politicas ja
instituidas no ambito da UFMS que tenham relagdo com gestdo de riscos, inclusive trabalhos
técnicos sobre o tema, dos quais o autor da presenta pesquisa participou.

Como um dos produtos gerados a partir da revisdao, foi elaborado um roteiro para
mapeamento e conducdo da observagdo e da andlise da instituicdo objeto da pesquisa. Foi

estabelecido como roteiro basico previsto:

Figura 2 — Roteiro de analise de normativos

Andlise de normativos Analise de normativos Avaliagdo de possibilidade
externos internos de adaptacgdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

O objetivo da construcao do roteiro disposto na figura 2 foi o de identificar possiveis
lacunas de interpretacdes entre normatizagao externa e interna, bem como as possibilidades de
adaptacdes, considerando as especificidades da UFMS. No entanto, por ndo ser este o foco

principal da pesquisa, ndo houve aprofundamento do tema.
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4 — CARACTERIZACAO PRELIMINIAR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - UFMS

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) teve sua origem em 1962, com
a criagdo da Faculdade de Farmacia e Odontologia de Campo Grande, na cidade de Campo
Grande, que seria o0 embrido do ensino superior publico no Sul do entdo Estado de Mato Grosso.

Em 26.07.1966, pela Lei Estadual n° 2.620, esses cursos foram absorvidos com a criagao
do Instituto de Ciéncias Biologicas de Campo Grande (ICBCG), que reformulou a estrutura
anterior, instituiu departamentos e criou o curso de Medicina.

O Governo de Estado de Mato Grosso, em 1967, criou em Corumba o Instituto Superior
de Pedagogia e, em Trés Lagoas, o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, ampliando assim a
rede publica estadual de ensino superior.

Integrando os Institutos de Campo Grande, Corumba e Trés Lagoas, a Lei Estadual n°
2.947, de 16.09.1969, criou a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT).

Em 1970, foram criados os Centros Pedagodgicos de Aquidauana e Dourados;
incorporados @ UEMT. Com a divisdo do Estado de Mato Grosso, foi concretizada a
federalizacdo da instituicdo que passou a denominar-se Fundac¢dao Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, pela Lei Federal n° 6.674, de 05.07.1979. O entdao Centro Pedagogico de
Rondonopolis, sediado em Rondondpolis/MT, passou a integrar a Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT).

Além da sede em Campo Grande, onde funcionam as unidades setoriais Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas, Alimentos e Nutri¢do (Facfan), Instituto de Biociéncias (Inbio),
Instituto Integrado de Satde (Inisa), Faculdade de Ciéncias Humanas (Fach), Faculdade de
Educagao (Faed), Faculdade de Artes, Letras e Comunicagdo (Faalc), Faculdade de
Computacao (Facom), Faculdade de Direito (Fadir), Faculdade de Medicina (Famed),
Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (Famez), Faculdade de Odontologia (Faodo) e
Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia (Faeng); Instituto de
Matematica (Inma), Instituto de Quimica (Inqui) e Instituto de Fisica (Infi) a UFMS mantém
Campus em Aquidauana, Chapaddao do Sul, Corumbd, Coxim, Navirai, Nova Andradina,
Paranaiba, Ponta Pord e Trés Lagoas, descentralizando o ensino para atender aos principais

polos de desenvolvimento do Estado.
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A UFMS possui cursos de graduacdo e pos-graduagdo, ambos presenciais e a distancia.
Os cursos de poés-graduagao englobam os cursos de especializagdo e os programas de mestrado
e doutorado.

Visando atingir os objetivos essenciais de aprimoramento do ensino e estimulo as
atividades de pesquisa e de extensdo, a UFMS vem participando ativamente da preservacao dos
recursos naturais do meio ambiente de Mato Grosso do Sul, especialmente da fauna e flora do
Pantanal, regido onde esté inserida.

O Campus de Dourados (CPDO) foi transformado na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), com a sua instalagdo ocorrida em 01.01.2006, de acordo com a Lei n°
11.153, de 29.07.2005.

No ano de 2018, por meio da Resolugao do Conselho Diretor, foi instituido o Comité de
Gestao de Integridade, Riscos e Controle Interno — CGIRCI. O Comité de Gestao de
Integridade, Riscos e Controles ¢ um comité permanente de apoio a governanga da UFMS, nos
termos do Plano de Governanga Institucional da UFMS, instituido e alterado pelas Resolugdes
do Conselho Diretor n° 145, de 28 de dezembro de 2018, e n°® 43, de 28 de maio de 2020, cuja
consolidagdo normativa ocorreu através da Resolugao n° 122-CD/UFMS, de 25 de fevereiro de
2021.

A finalidade do CGIRCI, além do permanente apoio a governanca institucional, ¢ a
promoc¢ao do desenvolvimento eficiente e permanente da cultura institucional para a
Governancga, desta forma, ¢ primordial ao CGIRCI estabelecer agdes consistentes com 0s
principios da ética publica, transparéncia e eficdcia gerencial, no sentido de assegurar que o
cumprimento dos objetivos estratégicos da UFMS resulte do esfor¢o e do compromisso desta
instituicdo com os valores e os resultados sustentaveis almejados pela sociedade.

As competéncias especificas do Comité consistem em:

a) Promover o desenvolvimento continuo dos servidores responsaveis pela
governanca e pela gestdo de integridade, de riscos e de controles internos da
gestdo;

b) Definir a¢des para disseminagdo da cultura e do modelo de gestdo de
integridade, riscos e controle interno na UFMS;

c) Assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos, das politicas, das

diretrizes, das metodologias e dos mecanismos para a comunica¢do e a


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=342150
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=342150
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=395135
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=417377
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=417377
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institucionalizacdo da gestdo de integridade, riscos e controles internos da
gestao;

d) Propor metodologias e mecanismos de gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestdao, com supervisao do modelo de gestao; e

e) Opinar em assuntos de atuacdo do Comité.

Como corolario da consecucao dos objetivos deste Comité, foi definida e aprovada a
Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS (PGIRCI), que
instituida pela Resolu¢do do Conselho Universitario n° 134/2021 de 15 de outubro de 2021,
aprova a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos, o Programa de
Integridade e a Politica de Prevencdo e do Combate a Fraude e Corrup¢do no dmbito da
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

As normas complementares, metodologias, manuais e procedimentos preconizados no
PGIRCI se aplicam as pessoas, fisica ou juridica, que desenvolvem alguma atividade na UFMS,
porquanto, este instrumento, alcanga servidores, estudantes, prestadores de servigos,
colaboradores, estagiarios, bolsistas, consultores externos, dentre outros.

Desta forma, consubstanciada nos principios da governanga publica, o PGIRCI almeja
consolidar sua credibilidade institucional junto a sociedade por meio da sustentabilidade dos
Seus servigos.

Como parte integrante da Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos,
o Programa de Integridade e a Politica de Prevengdo e do Combate a Fraude e Corrupgao,
convém destacar o capitulo especifico que trata sobre gestdo de riscos, o qual apresenta os

objetivos e diretrizes da gestao de riscos no ambito da UFMS.

4.1 — Plano de Desenvolvimento Institucional na Fundacio Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul - Historico

O  primeiro  passo para a  construgdo do PDI  foi dado
com a constru¢do do Plano de Gestao para o biénio 2003-2004, documento esse que, ao levar
em consideracdo o cenario da educacao para o século XXI, foram realizadas as analises dos
ambientes externo e interno, identificagdao das oportunidades e ameacgas, pontos fortes e fracos,

definicdo da missdo, visdo de futuro e dos pressupostos basicos a serem seguidos, além da
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definicdo das areas estratégicas, objetivos, estratégias e metas para o periodo, criou lastro
referencial para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (UFMS, 2019).

Na elaboragao do PDI dos periodos 2005/2009 e 2010/2014, concebendo-se todos os
pressupostos acima declarados, foi estabelecida uma plataforma de trabalho em que foram
identificadas a missdo, a visdo e as diretrizes para o desenvolvimento pretendido pela UFMS,
num firme propdsito de consolidar a universidade como campo de conhecimento moderno,
autonomo e cidaddo, capaz de intervir no meio onde estd inserido e promover transformagdes
que possibilitem a valorizagdo do homem e do seu meio (UFMS, 2019).

A participagdo da comunidade na construgdo do PDI, nos dois periodos supracitados,
foi efetiva, vez que se houve espago para que a comunidade se manifestasse quanto as propostas
entendidas necessarias ao atendimento das suas demandas. Face ao volume de propostas
apresentadas, fez-se necessario consolidar e sistematizar as propostas equivalentes e, dessa
forma, elas foram agrupadas as areas afins, quais sejam, Ensino, Pesquisa e P6s-Graduagao;
Extensdo, Assisténcia Estudantil e Corpo Discente; Administragdo e Recursos Humanos, para
que pudessem se conformar nos respectivos planos de metas (PDI 2005/2009) e na matriz
estratégica (PDI 2010/2014; UFMS, 2019).

A avaliagdo dos resultados, por sua vez, foi um procedimento adotado a partir de 2010,
quando se definiu a periodicidade da avaliacdo de desempenho, em termos de alcance, das
metas que foram pactuadas no ambito do PDI pelas areas estratégicas de Ensino de Graduagao,
Extensdo e Apoio ao Estudante, Pesquisa e Pos-graduagdo e Fortalecimento Institucional.
Assim, ao final de cada exercicio, compreendidos no PDI 2010/2014, procedeu-se a avaliacao
do alcance das metas e foram elaborados indicadores de desempenho para as areas estratégicas,
os quais foram disponibilizados no sitio www.pdi.ufms.br, na aba downloads para
conhecimento (UFMS, 2019).

Ao longo de pouco mais de uma década adotando o PDI para subsidiar a gestdo
universitaria, a UFMS conseguiu viabilizar uma cultura voltada ao planejamento estratégico,
fortemente sintonizado com as demandas da sua comunidade, proporcionar uma visdao de
conjunto da sua ambiéncia, oportunizar o conhecimento das potencialidades e fragilidades e,
sobretudo, congregar esforcos para o desencadeamento das agdes corretivas necessarias.
Concebendo de tal forma o planejamento estratégico, a UFMS vem realizando a sua missao
institucional com a desenvoltura daqueles que reconheceram no planejamento estratégico um

instrumento de mudangas e de aprendizagem organizacional (UFMS, 2019).
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Desde o primeiro PDI, a UFMS totaliza quatro volumes, sendo o primeiro para o periodo
de 2005 a 2009, o segundo para 2010 a 2014, o terceiro para 2015 a 2019 e o quarto para 2020
a2024.

A administragdo publica contemporanea tem apresentado novos desafios ao
planejamento estratégico. As demandas por maior racionalidade na utilizacdo dos recursos
disponiveis, maior capacidade no alcance de resultados, melhor interagdo com o ambiente
interno e externo sao alguns dos atributos exigidos no atual contexto da gestao publica. Nessa
acepcao, a substitui¢do do pensamento burocratico pelo sistémico se faz imprescindivel, pelo
que, somente a postura assertiva, dindmica e proativa dos gestores publicos viabiliza,
efetivamente, a fungo social de uma organizacgao publica (UFMS, 2022)

O desafio, porquanto, consiste em manter a organizagdo integrada as demandas da
sociedade no que diz respeito a prestacdo do servigo e, fundamentalmente, a sua eficacia.
Visando melhorar a capacidade gerencial das institui¢des de ensino superior, o Ministério da
Educacdo (MEC) estabeleceu pelo Decreto 5.773 de 09/05/06, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O plano consiste em um instrumento de planejamento de uma instituigao,
espaco em que se definem os objetivos e as metas de desenvolvimento para longo prazo, bem
como as acdes necessarias a concretizacdo do planejamento estratégico. Em sintese, o PDI é o
documento que identifica a instituicdo de ensino superior no que concerne a sua filosofia de
trabalho, missdo, visdo e cultura; demonstrando, ainda, quais sdo os caminhos pelos quais a
institui¢do elegeu percorrer para se consolidar um bem publico indispensavel ao exercicio da
cidadania (UFMS, 2022).

Na consolida¢do de uma cultura voltada para os resultados, muito requisitada na atual
conjuntura da administragdo publica, a UFMS concebeu um modelo de gestdo fortemente
apoiado no planejamento estratégico e na avaliagdo de desempenho, perpassado, sobretudo, em
um contexto de mudancgas culturais. Entendendo que aperfeicoar e fortalecer as praticas de
gestdo e os procedimentos avaliativos implica melhorar a capacidade de administrar demandas
tdo diversas como complexas, o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2015-2019 foi
concebido para que as estratégias de acdo, nele estabelecidas, alcancassem as necessidades da
sociedade e demonstrassem a capacidade de consolidagdo da UFMS como um bem publico
indispensavel ao exercicio da cidadania. Nesse ensejo, o planejamento estratégico apontou as
diretrizes pelas quais se concretizariam os programas € suas respectivas metas de

desenvolvimento institucional, no prazo e nos padrdes de qualidade adequados (UFMS, 2022).
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O PDI atual da UFMS, compreende o periodo de 2020 a 2024, e apresenta logo em seu

inicio, informacgdes acerca da missdo, visdo e valores:

A missdo, a visdo e os valores da UFMS sdo os principios fundamentais
que norteiam a Institui¢do e indicam a forma como a Universidade
deseja se posicionar no mundo e ser reconhecida. Em linhas gerais, a
missdo é aquilo que a Institui¢do é, a visdao é onde ela quer chegar, e os
valores sdo os codigos de conduta ela que respeita e emprega. A UFMS
¢ uma Institui¢do publica federal de educagdo superior, de qualidade,
gratuita, financiada pelos cidaddos brasileiros, inclusiva e socialmente
referenciada, que atua mediante processos integrados de ensino,
pesquisa, extensdo, empreendedorismo e inovagdo,; para gerar, difundir,
socializar e aplicar conhecimentos que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida do ser humano em um ambiente sustentavel, e formar
profissionais que atendam aos anseios da sociedade brasileira.

Missdo: Desenvolver e socializar o conhecimento, formando
profissionais qualificados para a transforma¢do da sociedade e o
crescimento sustentavel do pais.

Visdo: Ser uma universidade reconhecida nacional e internacionalmente
por sua exceléncia no ensino, pesquisa, extensdo e inovagao.

Valores:

Etica: ter como padrdo de conduta a busca pela verdade, a honestidade,
a moralidade, a coeréncia e a probidade administrativa.

Respeito: reconhecer as pluralidades das pessoas e dos saberes, os
direitos de todos, as normas e os recursos disponiveis, para uma
convivéncia harmonica.

Transparéncia: adotar como prdtica proativa o acesso e a oferta
permanente de informagoes relevantes da UFMS para conhecimento da
sociedade.

Efetividade: aplicar os recursos publicos de forma eficiente, eficaz e
transparente  para  assegurar o  cumprimento da  missdo.

Interdisciplinaridade: apropriar de forma integrada os diversos saberes
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para a construgdo e a socializag¢do do conhecimento, visando a melhoria
dos processos e da capacidade criativa.

Profissionalismo: adotar as melhores praticas, comportamentos e
atitudes norteadas pelo respeito, seriedade, objetividade, efetividade e
legalidade.

Sustentabilidade: incorporar estratégias, ideias, atitudes e agoes
responsaveis nas dimensoes economica, social, ambiental, cultural e
institucional.

Independéncia: assegurar a liberdade, os direitos e as responsabilidades
individuais e comunitarias, atuando com imparcialidade e autonomia,

respeitando o publico a fim de garantir o avango da Educagdo Superior.

Segundo Silva (2013) apud Cardoso (2006) o impacto do PDI sobre as IES ¢ positivo,

e quanto maior a cultura de planejamento e maior absor¢ao pelos gestores dos conhecimentos

sobre as técnicas de utilizagdo dessa ferramenta, melhor estara a institui¢ao, € por consequéncia,

a educacgdo superior brasileira. Deixa-se uma cultura de gestdo retroativa para uma cultura

5 - APRESENTACAO DOS DADOS

O inicio efetivo das discussdes acerca da gestdo de riscos na UFMS, datam do ano de

2018, a partir da publicacdo da Resolucao n° 100 — Conselho Diretor, de 04 de setembro de

2018, que dispde sobre a Plano de Governanca Institucional - PGI no ambito da Fundacdo

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

A referida Resolucao, traz em seu Art. 9° os comités permanentes que compdem o PGI,

conforme segue:

Art. 9° Os Comités Permanentes que compoem o PGI/UFMS sdo:

I - Comité de Gestdo de Pessoas (CGP);

Il - Comité de Governanga Digital (CGD);

Il - Comité de Governanca de Bolsas, Auxilios e Retribuicdo
Pecuniaria (CGBAR),

1V - Comité de Gestio de Integridade, Riscos e Controles Internos

(CGIRCI); (grifo nosso.).
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V' - Comité de Gestdo de Contratagoes e Logisca Sustentavel
(CGCLOS),

VI - Comité de Gestao de Espagos Fisicos e Acessibilidade (CGEFA); e
VII - Comité de Gestdo de Inclusdo, Internacionalizacdo e Acgoes

Afirmavas (CGIIAF).

A finalidade do CGIRCI, além do apoio a governanca institucional, ¢ a promogao do
desenvolvimento eficiente e permanente da cultura institucional para a Governanga, desta
forma, ¢ primordial ao CGIRCI estabelecer agdes consistentes com os principios da ética
publica, transparéncia e eficacia gerencial, no sentido de assegurar que o cumprimento dos
objetivos estratégicos da UFMS resulte do esfor¢o e do compromisso desta instituigdo com 0s
valores e os resultados sustentdveis almejados pela sociedade.

As competéncias especificas do Comité consistem em:

1 - Promover o desenvolvimento continuo dos servidores responsaveis
pela governanga e pela gestdo de integridade, de riscos e de controles
internos da gestdo,

2 - Definir agoes para disseminag¢do da cultura e do modelo de gestdo de
integridade, riscos e controle interno na UFMS;

3 - Assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos, das politicas,
das diretrizes, das metodologias e dos mecanismos para a comunica¢do
e a institucionalizagdo da gestdo de integridade, riscos e controles
internos da gestdo,

4 - Propor metodologias e mecanismos de gestdo de integridade, riscos
e controles internos da gestdo, com supervisdo do modelo de gestdo; e

5 - Opinar em assuntos de atua¢do do Comité.

Em 1° de abril de 2019, por meio da Portaria n® 455, o Reitor da UFMS constitui uma
Comissao de assessoramento vinculada ao Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos, sob a presidéncia do autor da presente pesquisa, para elaborar o mapeamento de riscos
em contratagdes de bens e servigos. O trabalho da Comissdo produziu um relatério técnico

denominado: Mapeamento de Riscos — Relatorio Técnico de Avaliagdo, datado de outubro de
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2019. Em resumo, a partir do Relatorio Técnico, foi possivel expandir as discussdes acerca da
metodologia a ser utilizada pela UFMS e de um conceito importante, no tocante a gestdo de
risco, o mapeamento de processos.

A Resolugao n°® 268 — Conselho Diretor, datada de 02 de junho de 2022, aprova o Plano
de Gestdo de Processos e Riscos para o periodo de 2022 a 2024 na UFMS. Convém observar
que a gestdo de riscos, na UFMS, ¢ tratada como uma etapa da gestdo de processos, porém, a
presente pesquisa, restringe-se a gestao de riscos, nao abordando a gestao de processos de
maneira geral.

Os principios que norteiam a Gestdo de Processos e Riscos na UFMS sao descritos da

seguinte forma:

1 - Foco estratégico: A Gestdo de Processos e Riscos deve contribuir e viabilizar o
alcance da missao institucional.

2 - Clareza: A Gestao de Processos e Riscos deve apresentar uma linguagem simples e
de facil compreensao, transformando informagdes complexas em informagdes acessiveis a toda
comunidade académica.

3 - Concisao: Os documentos ¢ informag¢des relacionados a Gestdo de Processos e
Riscos da UFMS devem ser reduzidos ao essencial e transmitir a mensagem de maneira
sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse institucional,

4 - Confiabilidade: A Gestdo de Processos e Riscos deve gerar informagdes fidedignas
capazes de fundamentar o processo de decisdes nos diversos niveis de gestao.

5 - Integragdo: O modelo aplicado deve incorporar os conceitos de Processos, Riscos e
Gestao do Conhecimento.

6 - Melhoria continua: A Gestdo de Processos e Riscos deve ser uma cultura
institucional. Para tal, deve-se entender que o processo estd em um constante ciclo de avaliagao

e melhoria.

O modelo atualmente utilizado para a gestdo de processos e riscos na UFMS ¢

apresentado abaixo:
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Figura 3 — Modelo de gestao de processos e riscos

2 -Documentar

5 - Monitorar
Processo

.

4 - Aprimorar
Processo

Fonte: Plano de Gestao de Processos e Riscos da UFMS 2022-2024, adaptado pelo
autor.

A Figura 3 representa o ciclo da Gestdo de Processos e Riscos da UFMS, que foi
concebido em cinco fases: (1) mapear processo; (2) documentar processo; (3) desenvolver a
gestao de riscos; (4) aprimorar o processo ¢ (5) monitorar.

Especificamente, a fase 3 — Desenvolver a gestao de riscos, objeto da presente pesquisa,

¢ detalhada, segundo o plano de gestdo de processos e riscos, da seguinte forma:

1 — Analise preliminar: nesta fase, os riscos sdo identificados, avaliados e analisados
a fim de gerar planos de tratamentos e agdes de monitoramento;

2 — Identificagcdo dos eventos de riscos: Esta etapa tem por finalidade identificar e
registrar tanto os eventos de riscos que comprometem o alcance do objetivo do processo, como
suas causas, consequeéncias, probabilidade de ocorréncia e impacto (caso o evento ocorra);

3 — Avaliagdo dos eventos de riscos: Esta etapa tem por objetivo descrever a resposta ao
evento risco considerando os seguintes elementos: (1) qual a resposta sera dada ao risco; (2)
quais sdo as a¢des de prevencdo; (3) quais as acdes de contingéncia (o que fazer caso o evento
de risco ocorra) e (4) o monitoramento do risco (com que frequéncia deve ser verificada a

ocorréncia do evento). Vale destacar que o fato de descrever acdes de prevencao,
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monitoramento e periodicidade de monitoramento ndo implica, necessariamente, na
implementagdo das mesmas. Para esta etapa o foco € estritamente a avaliacao do risco em prol
da geragao de informagdes que serdo usadas como subsidios para tomada de decisdo de quais
respostas devem ser dadas considerando o nivel de risco do evento identificado;

4 — Plano de agdo para tratamento dos riscos: Considerando o cenério delineado até o
momento, torna-se possivel a elaboracdo de um plano de agdo para tratamento do evento
encontrado. Para tal, ¢ importante considerar o "apetite ao risco" da unidade ¢ da UFMS além
de descrever as acdes que serdo realizadas em busca seguintes objetivos: (1) Evitar a ocorréncia
do evento risco ou eliminar todas as consequéncias do mesmo; (2) Redugao da probabilidade
de ocorréncia do evento; (3) Redugdo do impacto causado aos objetivos do processo e da
organizac¢do (caso o evento de risco ocorra).

Ainda, segundo o plano de gestdo de processos e riscos, a definicdo de prioridade do
processo que passard pela aplicacdo do modelo deve seguir o critério de classificacdo da

criticidade do processo, conforme descrito na tabela abaixo:

Tabela 2 — Classificagdo da criticidade dos processos

Criticidade Descri¢ao

Muito Alta O processo impacta na conformidade com 6rgéos de controle
externo
O processo impacta diretamente nas atividades finalisticas da
Alta
UFMS
Média O processo impacta na Matriz Or¢amentaria da UFMS
Baixa O processo impacta em mais de uma unidade na UFMS
Muito Baixa O processo impacta apenas a propria unidade

Fonte: Plano de gestao de processos e riscos da UFMS 2022-2024.

A tabela 2 ¢ atualmente adotada pela UFMS para a defini¢ao do nivel de criticidade dos
processos analisados, porém depreende-se da que ndo ¢ utilizado como fator preponderante,
para a andlise da criticidade dos processos, o impacto que eles podem provocar no atingimento
dos objetivos e indicadores estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento

Institucional-PDI.
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Os objetivos estratégicos constantes no PDI 2020-2024, sao representados por meio de
uma matriz estratégica, o que pode ser observado no Anexo A, sistematizada para estabelecer
uma relagao de esforgo e resultado, onde consta, para cada um dos seis objetivos estratégicos
indicadores, descri¢ao da forma de calculo dos mesmos, unidades responsaveis ¢ as metas

projetadas para cada indicador por ano. Os objetivos estratégicos sao:

a) Aprimorar o Ensino de Graduagdo e de Pos-graduagao;

b) Integrar a Universidade e a Sociedade por meio da Extensao, Cultura, Esporte e
Comunicagao Cientifica e Social,

c) Promover o Desenvolvimento Estudantil em um Ambiente Inclusivo;

d) Qualificar e internacionalizar a pesquisa cientifica, o desenvolvimento
tecnologico, o empreendedorismo e a inovagao;

e) Consolidar as Praticas de Gestdo, de Governanga, de Compliance ¢ de
Sustentabilidade; e

f) Fortalecer o desenvolvimento pessoal em ambiente acolhedor.

6 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com Souza (2007), O PDI passa a ser o ponto de partida, norteando o
desenvolvimento da universidade, cumprindo, assim, o determinado nas exigéncias legais,
como um documento essencial a gestdo universitiria e, consequentemente, a defini¢do do
modelo a ser implantado.

Ap6s analise do PDI da UFMS para o periodo de 2020 a 2024, especialmente no tocante
aos objetivos estratégicos, com vistas a compreender a sua utilizagdo, ou ndo, nos critérios para
definicdo de processos a serem submetidos a gestao de riscos, tem-se como atendido o objetivo
especifico n® 1.

A presente pesquisa utilizou como piloto, o objetivo n° 5 — Consolidar as Praticas de
Gestdo, Governanca, Compliance e Sustentabilidade, especificamente o indicador n® 5.4 —
Execucdo orcamentaria de custeio e capital. Justifica-se tal piloto, por ser essa a area de atuacao
do autor da pesquisa. No entanto, a proposta ora apresentada pode ser aplicada para todos os
outros objetivos e indicadores do PDI.

Utilizando-se o piloto proposto na presente pesquisa, foram identificados os processos,

no ambito estratégico, que tém impacto direto nas metas estabelecidas. Tais processos foram



53

analisados de maneira ampla, o que ocasionou a sua descri¢do de maneira pormenorizada,
inclusive sendo detalhados em subprocessos, os quais tiveram seus eventos de riscos avaliados,
categorizados e mapeados.

De acordo com Costa e Moreira (2018) mapeamento de processos surge como uma
importante ferramenta de controle e acompanhamento dos processos organizacionais. O
mapeamento ¢ uma atividade com o objetivo de desenhar, executar, documentar, monitorar e
controlar a melhoria dos processos com vistas a alcangar os resultados pretendidos na
institui¢ao.

Conforme De Mello (2008), a escolha do mapeamento como ferramenta de melhoria se
baseia em seus conceitos e técnicas que quando empregadas de forma correta, permite
documentar todos os elementos que compdem um processo € corrigir qualquer um desses
elementos que esteja com problemas sendo uma ferramenta que auxilia na deteccdo das
atividades ndo agregadoras de valor.

O mapeamento de processos se utiliza de diferentes técnicas de mapeamento que nos
mostram diferentes enfoques sendo que a correta interpretagdo destas técnicas ¢ fundamental
durante esse processo. Tais técnicas podem ser utilizadas individualmente ou em conjunto
dependendo do que se vai mapear (DE MELLO, 2008).

O mapeamento de processo implica maior precisdo do que uma diagramacao e tende a
agregar detalhes acerca ndao somente do processo, mas também de alguns dos relacionamentos
mais importantes com outros elementos, tais como atores, evento e resultados. Mapas de
processo fornecem uma visdo abrangente dos principais componentes do processo, com
variagdo nos niveis de detalhamento (UFMS, 2022).

A andlise da correlacio de forma verticalizada, entre processos nos ambientes
operacional, tatico e estratégico, de forma a impactarem no alcance dos objetivos estratégicos,
conforme demonstrado na figura 4, vai ao encontro do objetivo especifico n° 2.

Considerando que Souza (2007) afirma que o PDI deverd ser o indicador de um novo
modelo de gestao que adequara os rumos da universidade a consecucao de seus objetivos e sera
construido de forma democratica, com a participacdo de todos os atores que direta ou
indiretamente atuam, tanto na parte académica quanto na administrativo-financeira, e que a
avaliacdo e acompanhamento do desempenho institucional, por meio de seus resultados,
alimentam as alteracdes e adequagdes necessarias as modificagdes em seu modelo de gestao
universitaria ora em funcionamento, uma andlise verticalizada dos processos que vinculam-se

diretamente ao alcance dos indicadores e objetivos constantes no PDI, pode ser implementada,
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0 que atende ao proposto no objetivo especifico n® 3, alterando de tal forma os critérios
atualmente utilizados para definicdo do nivel de criticidade dos processos, conforme
apresentado na tabela 2.

Em resumo, a proposta ora apresentada, pode ser traduzida pelo esquema a seguir:
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Figura 4 — Proposta de integragcdo da gestdo de riscos aos objetivos estratégicos do PDI

Objetivo e
Indicador do
PDI
I ]

[
Processos Taticos
Processo 1 Processo 2 Processo 3 Processo 4
1

[
Processos
Processo 2 Processo 3 Processo 4 Processo 5 Processo 6 Processo 7 Processo 8
Operacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O esquema apresentado na figura 4, propde a submissao a gestao de riscos aos processos
que estdo diretamente vinculados aos objetivos estratégicos do PDI, uma vez que ¢ no PDI da
instituicdo que sao definidos os objetivos estratégicos da organiza¢dao, realizada a
analise de ameacas e oportunidades do ambiente externo, verificados os pontos fortes e
fragilidades do ambiente interno, bem como, sdo definidos os referenciais estratégicos, tais
como: missdo, visdo e valores, metas e agdes da organizagdo. Esses processos passariam a ser
tratados como criticos, devido ao impacto que podem representar no alcance dos objetivos

estratégicos.



Figura 5 — Proposta de integragdo da gestdo de riscos aos objetivos estratégicos do PDI — Simulacao

Objetivo n2 5 - Consolidar as praticas de Gestdo, Governga,
Compliance e Sustentabilidade

Indicador n2 5.4 - Execugdo Orgamentaria de Custeio e Capital

Disponibilizagao

Orgamentéria Execu¢ao Orgamentaria Planejamemento de aquisigoes

Processos Taticos

Consulta a fornecedores e Levantamento de

contratos ja celebrados necessidades

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Processos

Operacionais
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A figura 5, exemplifica a integracdo entre processos estratégicos, taticos e operacionais
a um objetivo estratégico e um indicador do PDI: Objetivo n® 5 — Consolidar as praticas de
gestdo, governanga compliance e sustentabilidade; Indicador n° 5.4 — Execucdo orgamentaria
de custeio e capital. Neste caso, e segundo o modelo proposto, todos os processos descritos
deveriam ser submetidos a gestao de riscos (conforme ciclo apresentado na figura 3), por serem
criticos, uma vez que estao diretamente vinculados a um objetivo estratégico da UFMS.

De acordo com modelo atualmente utilizado para atribuir o nivel de criticidade dos
processos (tabela 2), o impacto desses, nos objetivos estratégicos constantes no PDI, ainda nao
¢ considerado.

Deste modo, com base nos resultados desta pesquisa, considerando que o PDI ¢é o
documento mais abrangente da instituigdo, o qual aponta para diretrizes estratégicas
institucionais e educacionais tanto para o ensino, pesquisa, extensao e gestao, esse deveria ser

utilizado para a defini¢do dos processos a serem submetidos a gestdo de riscos.

7 — CONCLUSOES E SUGESTOES

Atendendo ao objetivo geral: Descrever uma proposta para integrar a gestdo de riscos
aos objetivos estratégicos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, tendo como objeto
norteador o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o presente trabalho, apos responder
também aos objetivos especificos, subsidiado pela andlise documental, foi possivel apresentar
uma proposta para a gestdo de riscos integrada aos objetivos e indicadores estratégicos
dispostos no PDI, para Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, fazendo com que os
processos diretamente vinculados a esses objetivos tornem-se criticos.

O plano de gestdo de processos e riscos da UFMS 2022-2024, instrumento vigente que
direciona as agdes referentes a gestdo de riscos, estabelece critérios muito claros, no entanto,
ndo aponta o PDI, como referéncia para a tomada de decisdes, no tocante a definicdo de
criticidade dos processos. Optou-se por outros requisitos, que também sdo relevantes, no
entanto, foi possivel, a partir dos estudos realizados para o presente trabalho, compreender que
o PDI sintetiza o “olhar de futuro” da universidade. E, em sendo esse “olhar de futuro”, poderia
ser o critério de maior peso para a definicdo dos processos a serem analisados, sob a perspectiva

da gestdo de riscos.
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E importante observar que a tematica gestdo de riscos, ainda ¢ insipiente no 4mbito da
UFMS, e que todo um esforco tem sido realizado ao longo dos ultimos anos para se avangar,
destacando-se aqui a otimizacao de uma unidade dentro do organograma institucional com as
competéncias para discutir e implementar agdes referentes a gestao de riscos, além da atuagao
do proprio Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controle Interno — CGIRC.

Ao longo dos estudos para o presente trabalho, o pesquisador pode observar que a gestao
de riscos ainda ¢ associada a mais um mecanismo burocratico, mais um normativo que visa
“engessar” o servigo publico, o que nao ¢ veridico.

A implementagao efetiva de mecanismos que possibilitem a gestao de riscos, integrada
diretamente ao planejamento estratégico, dentre outras consequéncias, tende a permitir que a
uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, analise e reanalise processos e procedimentos, de
modo a buscar solu¢des que minimizem as chances de ndo atingir os resultados propostos, os
quais visam a eficiéncia e exceléncia naquilo que é entregue para a sociedade. E este, ¢ um
ponto bastante sensivel dentro da gestdo universitaria.

O modelo proposto na presente pesquisa, torna-se referéncia para a UFMS - no tocante
a gestdo de riscos — e, 0s objetivos constantes no PDI. A partir do conhecimento pleno de tais
objetivos, bem como de seus indicadores vinculados, a materializagdo em processos ¢ o
proximo passo, ou seja, transformar as acdes necessarias para o alcance dos indicadores e
objetivos em processos formais, seguindo normativos legais.

A reflexdo necessaria para a maturagdo dos processos que impactam diretamente nos
indicadores e objetivos do PDI, deve ser um exercicio constante, visando a melhoria continua
de tais processos.

O destaque neste mecanismo de reflexdo, que aqui chamamos de maturacao, além de
revisitar constantemente rotinas de trabalho, trazendo a tona a possibilidade de serem alteradas,
tende a constatar que eventualmente processos para os quais sdo despendidos grande forga de
trabalho, tem pouca ou nenhuma relagao direta com indicadores e objetivos do PDI, o que pode
torna-los passiveis de priorizagdo em outro momento.

Em resumo, a ado¢do do modelo proposto nesta pesquisa, leva a considerar como
prioridade, os processos que impactam diretamente nas entregas da UFMS a sociedade. Os
objetivos e indicadores estabelecidos no PDI ¢ que devem o norteador dos processos a eles

vinculados.
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Por fim, sugere-se que, além da implementa¢do do modelo proposto, novos estudos
sejam realizados acerca da vinculagdo da gestdo de riscos diretamente ao PDI, de modo a

colaborar com o crescimento e fortalecimento das universidades, em especial, as federais.



59

REFERENCIAS

ABNT. Gestao de Riscos — Principios e diretrizes. NBR ISO 31000. Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas. 2009.

ARAUJO, Artur; GOMES, Anailson Marcio. Risk management in the public sector:
challenges in its adoption by Brazilian federal universitics. Revista Contabilidade &
Financgas. 2021, v. 32, n. 86, pp. 241-254. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1808
057x202112300>. Epub 26 Abr 2021. ISSN 1808-057X. https://doi.org/10.1590/1808
057x202112300. Acesso em: 11 fev 2022.

ARAUIJO, Artur Alves de. Gestio de risco no setor publico: percepcio do gerenciamento
de riscos nas universidades federais. 2019. 229 f. Dissertacdo (Programa de Pos-Graduagao
em Controladoria) - Universidade Federal Rural de Pernambuco, Recife.

ASSI, Marcos. Gestao de riscos com controles internos. Saint Paul Editora, 2021.

AVILA, Marta Dulcélia Gurgel. Gestio de Riscos no Setor Publico. REVISTA
CONTROLE, DOUTRINA E ARTIGOS, Fortaleza: TCE-CE, v. 12, n. 2, dez. 2014.

BRAGA, M. V. de A. Risco Bottom Up: Uma reflexdo sobre o desafio da implementagado da
gestao de riscos no setor publico brasileiro. Revista da CGU, /S. L./, v. 9, n. 15, 2018. DOI:
10.36428/revistadacgu.v9i15.103. Disponivel em:
https://revista.cgu.gov.br/Revista_ da CGU/article/view/103.

BRASIL, Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de
governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 28
jan. 2021

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de gestdo de riscos. Brasilia, DF,
2018 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm.
Acesso em: 28 jan 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Decisdo Normativa TCU 207/2010. Brasilia, DF,
2010. Disponivel em https://auditoria.mpu.mp.br/prestacao-de-contas-do-mpu/contas-de-
exercicios-anteriores/contas-do-exercicio-de-2015/exercicio-de-2010/decisao-normativa-tcu-
2010-107-relatorios-de-gestao.pdf/view. Acesso em: 11 dez 2021.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP); Controladoria-Geral da
Uniao (CGU).

Instru¢ao Normativa Conjunta MP/CGU n. 01, de 2016. Disponivel em
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33947. Acesso em: 10 dez 2021

BRASIL. Ministério da Educag¢do. Portaria n® 234 de 15 de Margo de 2018. Disponivel em
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/6848798/do1-
2018-03-16-portaria-n-234-de-15-de-marco-de-2018-6848794. Acesso em: 11 dez 2021

BRASIL. Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001. Dispde sobre a organizagdo do ensino
superior, a avaliagdo de cursos e institui¢des, e da outras providéncias. Brasilia, DF:


https://doi.org/10.1590/1808%20057x202112300
https://doi.org/10.1590/1808%20057x202112300
https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33947

60

Presidéncia da Republica, 2001. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/2001/D3860.htm. Acesso em: 18 jan. 2023.

BRASIL. Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — SINAES e dé outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2004. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2004/1e1/110.861.htm. Acesso em: 18 jan. 2023.

BRASIL. Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006. Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulagdo, supervisao e avaliacao de institui¢des de educagdo superior e cursos superiores de
graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2006. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/decreton57731.pdf. Acesso em: 18 jan.
2023.

BRASIL. Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Dispde sobre o exercicio das funcdes
de regulagdo, supervisdo e avalia¢do das institui¢des de educacao superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2017¢. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9235.htm. Acesso em:
18 jan. 2022

CARVALHO; P. L.; CARVALHO, M. A. R. A implantacdo do sistema de gestdo de riscos no
ambito da Policia Militar do estado do Tocantins. Atura Revista Pan-Amazonica de
Comunicacio, v. 2, n. 3, p. 224- 243, 2018.

CASTRO, A. B. C.; BRITO, L. M. P.; SANTOS, R. S. dos; VARELA, J. H. de S. O
planejamento estratégico como ferramenta para a gestdo escolar: um estudo de caso em uma
institui¢ao de ensino filantropica da Bahia/BA. Revista Holos, v. 2, p. 195-211, 2015.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO (Brasil). Resolugdo n°. 10, de 11 de margo de
2002. Dispde sobre o recredenciamento, transferéncia de mantenga, estatutos e regimentos de
instituicdes de ensino superior, autorizacdo de cursos de graduagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos superiores, normas € critérios para supervisao do
ensino superior do Sistema Federal de Educacdao Superior. Disponivel em: http://
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/reso10.pdf. Acesso em: 18 jan. 2022.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracio — 7* edicao.
Porto Alegre. Bookman, 2003

COSTA, Maria Teresa Pires; MOREIRA, Elzeni Alves. GESTAO E MAPEAMENTO DE
PROCESSOS NAS INSTITUICOES PUBLICAS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
UNIVERSIDADE FEDERAL. Revista Gestao Universitaria na América Latina - GUAL,
vol. 11, nim. 1, 2018 Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil Disponivel em:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=319355896008

DA SILVEIRA, Mariana; LUNKES, Rogerio Jodo. Planejamento estratégico no setor publico
e sua elaboragao em institui¢oes federais de educacao. REPAE-Revista de Ensino e
Pesquisa em Administracido e Engenharia, v. 4, n. 1, p. 28-47, 2018.



61

DAL MAGRO, C. B.; RAUSCH, R. B. (2012). PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS. Administracio:
Ensino E Pesquisa, 13(3), 427-453. https://doi.org/10.13058/raep.2012.v13n3.85

DE MELLO, Ana Emilia N. Salomon. Aplicacio do Mapeamento de Processos e da
simula¢do no desenvolvimento de projetos de processos produtivos. Itajuba: UNIFEI,
2008. 117p. (Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Programa de P6s-Graduagao
em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Itajuba).

DENZIN, N. K. The Research Act: T A Theoretical Introduction to Sociological Methods.
New York: Routledge. (2009). https://doi.org/10.4324/9781315134543. Acesso em: 10
fev.2022.

DIAS, P. H. R. de C.; SOUSA, J. C.; VIEIRA, C. C. F. Estratégia institucional: relacao
entre o PDI, PPI e planejamento estratégico no IFB. Revista on line de Politica e Gestao
Educacional, Araraquara, p. 334-349, 2017. DOI: 10.22633/rpge.v21.12.2017.10069.
Disponivel em: https://periodicos.fclar.unesp.br/rpge/article/view/10069. Acesso em: 7 abr.
2023.

GALVAO, M. C.; RICARTE, I. L. M. (2020). Revisdo Sistematica da Literatura:
Conceituacdo, Produ¢do e Publicacdo. Logeion: Filosofia da Informacao, Rio de Janeiro,
RJ,v. 6,n. 1, p. 57-73, 2019. DOI: 10.21728/logeion.2019v6n1.p57-73. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4835.

GUEDES, Eleanara Pereira; SCHERER, Flavia Luciane. O processo de elaboracao do plano
de desenvolvimento institucional (pdi): Um estudo de caso. Perspectivas em Gestao &
Conhecimento, v. 5, n. 2, p. 240-253, 2015.

HILL, Stephen; DINSDALE, Geoff. Uma base para o desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem para a gestio de riscos no servico publico / Stephen Hill, Geoff Dinsdale;
traduzido por Luis Marcos B. L. de Vasconcelos. Brasilia: ENAP, 2003.

KAUARK, Fabiana; MANHAES, Fernanda Castro; MEDEIROS, Carlos Henrique.
Metodologia da pesquisa: Um Guia Pratico. Via Litterarum, 2010.

MACHADO, Maria José da Costa. A gestdo de riscos como ferramenta de apoio a
execuc¢io do planejamento estratégico da SEFAZ-PI. 2014. xvi, 121 f., il. Dissertagao
(Mestrado Profissional em Computagdo Aplicada) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

MATIAS-PEREIRA, José. A Governanga Corporativa Aplicada no Setor Publico Brasileiro.
APGS, Vigosa, v.2, n.1, pp. 110-135, jan./mar. 2010.

MORESI, Eduardo. Metodologia de Pesquisa. Universidade Catoélica de Brasilia — UCB.
Brasilia, DF, 2003.

NUNES, N. T. S.; MOTA, S. C.; CABRAL, A. C. A.; SANTOS, S. M.A produgao cientifica
brasileira sobre gestao de riscos no setor publico: uma analise bibliométrica. Revista Do
Servico Publico, v. 71, n. 4, p. 887-920, 2020. https://doi.org/10.21874/rsp.v71i4.4292



62

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 27. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 31. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 33. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015

PALUDO, A. V. Administracdo Publica — Teoria e mais de 500 Questoes. Elsevier Editora
Ltda. 2010.

PAZZINI, Erica Santos Francischinelli; COLTRO, Alex. A funcdo do planejamento
estratégico dentro de uma organizagdo. Revista de Ciéncias Gerenciais, v. 20, n. 32, p. 55-
62,2016

PINTO, Joseane Batalha. Gestao de Riscos no Setor Publico: uma proposta de modelagem
do processo da UFAM. 2020. 116 f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produc¢ao) -
Universidade Federal do Amazonas, Manaus (AM), 2020.

REZENDE, Denis Alcides (2008). Planejamento estratégico para organizagoes privadas e
publicas: guia pratico para elaboracao do projeto de plano de negocios. Rio de Janeiro:
Brasport, 2008.

ROTHER, Edna Terezinha. Revisado sistematica X revisao narrativa. Acta Paulista de
Enfermagem [online]. 2007, v. 20, n. 2, pp. v-vi. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S0103-21002007000200001>. Acesso em: 10 fev 2022.

SANT’ANNA RAMOS VOSGERAU, Dilmeire; PAULIN ROMANOWSKI, Joana. Estudos
de revisdo: implicagdes conceituais e metodologicas. Revista Didlogo Educacional, v. 14, n.
41, p. 165-189, jul. 2014. Disponivel em:
<https://periodicos.pucpr.br/dialogoeducacional/article/view/2317>. Acesso em: 10 fev. 2022.

SANTOS, F.; PINTO, A. R. S.; GOMES, L. A.; SILVA, R.; DAMIANLI, J. S. (2011).
Identificagdo de Riscos em Compras do Setor Publico: Um Estudo de Caso. Revista de
Gestao e Projetos, V. 2, n. 1, p. 69-87. doi:https://doi.org/10.5585/gep.v2i1.31

SANTOS, Daniella Ribeiro Sa dos; SANTOS, Luciano Pessoa dos; PEREIRA, Maria do
Socorro Barbosa. Governanga na Gestdo Publica: a importancia do planejamento estratégico e
a escolha da ferramenta adequada, um estudo de caso da SEFIN — RO. Revista FARO
Ciéncia, v.2, n.2, p.76-82, 2015.

SARAIVA, E. J. Administragdo Publica ¢ Administragdo de Empresas: Quem Inspira a
Quem? Revista ADM.MADE, ano 10, v.14, n.3 p.1-8, 2010. Disponivel em:
http://periodicos.estacio.br/index.php/admmade/article/viewFile/100/103. Acesso em: 04 abr.
2022.


https://periodicos.pucpr.br/dialogoeducacional/article/view/2317
https://doi.org/10.5585/gep.v2i1.31

63

SCHWELLA, Erwin. Inovagao no governo e no setor publico: desafios e implicagdes para a
lideranga. Revista do Servico Publico - RSP, v. 56, n. 3, p. 259-276. Disponivel em:
<https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1415>. Acesso em: 22 abr. 2022.

SCORSOLINI-COMIN, Fabio. Missdo, Visdo e Valores como Marcas do Discurso nas
Organizagdes de Trabalho. Revista PSICO, v. 43, n. 3, p. 325-333, 2012.

SEDREZ, Célia de Souza; FERNANDES, Francisco Carlos. Gestdo de Riscos nas
Universidades e Centros Universitarios do Estado de Santa Catarina. Revista GUAL,
Floriandpolis, Edicao Especial 2011, p. 70-93.

SILVA, F. A.; GONCALVES, C. A. O PROCESSO DE FORMULACAO E
IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM INSTITUICOES DO
SETOR PUBLICO. Revista de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria
[Internet].2011;4(3):458-476. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=273421614010

SILVA, Lisiane Vasconcelos; MACHADO, Lisiane; SACCOL, Amarolinda; AZEVEDO,
Debora. Metodologia de Pesquisa em Administracio — Uma Abordagem Pratica. Editora
Unisinos, 2012.

SILVA, Julio Eduardo Ornelas. Contribui¢des do plano de desenvolvimento institucional e do
planejamento estratégico na gestdo de universidades federais brasileiras. 2017. Dissertacao
(Doutorado em Administragdo) — Universidade Federal de Floriandpolis, Floriandpolis-SC,
2017.

SOUZA, Kleberson; BRASIL, Franklin. Como gerenciar riscos na Administracao Piblica
Estudo Pratico em Licitacdes. Curitiba: Editora Negocios Publicos do Brasil, 2017.

SOUZA, J. S. C. Gestao universitaria em instituicoes particulares: Os documentos
institucionais como indicadores do modelo de gestido. 2007. Tese de Doutorado - Pontificia
Universidade Catolica de Sdao Paulo, 2007.

SOUZA JUNIOR, M.; SILVA, M. Z. Gestao publica estadual: percepcao dos gestores sobre a
qualidade dos controles internos. Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, v. 15, n. 46, p.
47-60, 2016. Disponivel em: https://revista.crcsc.org.br/index.php/CRCSC/article/view/2283.
Acesso em: 04 abr. 2022

TEIXEIRA, Carlos Alberto Chagas; DANTAS, Giane Gomes Teixeira; BARRETO, Carla
Alessandra. A importancia do planejamento para as pequenas empresas. Revista eletronica
cientifica da FAESB, v.1, n.2, p.104-123, 2015.

TRIBUNAL DE CONSTAS DA UNIAO. Referencial basico de gestdo de riscos. Brasilia,
DF, 2018 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm.
Acesso em: 28 jan 2022.

UFMS. Resolucao do Conselho Universitario n® 134, de 15 de outubro de 2021, aprova a
Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos, o Programa de Integridade e a
Politica de Prevencao e do Combate a Fraude e Corrup¢do no ambito da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Disponivel em https://www.ufms.br/comite-


https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1415
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273421614010
https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm

64

de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/gestao-de-integridade/. Acesso em: 10 dez.
2021.

UFMS. Resolugao do Conselho Diretor n° 100, de 04 de setembro de 2018, dispde sobre o
Plano de Governanga Instucional no ambito da Fundac¢do Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Disponivel em https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-
e-controle-interno/gestao-de-integridade/. Acesso em: 24 jan. 2023.

UFMS. Resolugao do Conselho Diretor n® 268, de 02 de junho de 2022. Dispde sobre a
aprovac¢ao do Plano de Gestdo de Processos e Riscos 2022-2024 da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul. Disponivel em https:// www.ufms.br/wp-
content/uploads/2022/11/Plano-de-Gestao-de-Processos-e-Riscos-2022-2024.pdf. Acesso em
24 jan. 2023

UFMS. Historico da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Disponivel em
https://www.ufms.br/universidade/historico/. Acesso em: 10 dez. 2021.

UFMS. Histoérico da PDI. Disponivel em https://pdi.ufms.br/historico-do-pdi//. Acesso em: 19
jan. 2023.

UFMS. Plano de Desenvolvimento Institucional. Disponivel em
https://www.ufms.br/universidade/plano-de-desenvolvimento-institucional/. Acesso em: 19
jan. 2023.

UFMS. Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controle Interno da Fundagao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Disponivel em https://www.ufms.br/comite-
de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/. Acesso em: 10 dez. 2021.

UFMS. Mapeamento de Riscos. Disponivel em Https://www.ufms.br/wp-
content/uploads/2020/01/Mapeamento_de Risco 2019 out.pdf/. Acesso em: 08 abr. 2022.

VIEIRA, Viviana Beatriz Huespe Aquino; SILVA, Elizandra da. Governanca corporativa
aplicada ao contexto das universidades federais: a producio cientifica brasileira. In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE GESTAO DE PROJETOS, INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE, v, 2016, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo, 2016. p. 1-13

VIEIRA, J. B.; BARRETO, R. T. S. Governanc¢a, gestao de riscos e integridade. Brasilia:
Enap, 2019.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.


https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2022/11/Plano-de-Gestao-de-Processos-e-Riscos-2022-2024.pdf
https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2022/11/Plano-de-Gestao-de-Processos-e-Riscos-2022-2024.pdf

ANEXO A — Objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 da UFMS
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1.1. Sucesso da graduagao.
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EMPREENDEDORISMO E A INOVACAO

4.1. Estudantes da graduag&o que participam de progra-
mas e projetos de ensino, pesquisa, extensdo, empreen-
dedorismo, inovagao e desenvolvimento institucional.

4.2. Empreendimentos tecnoldgicos e sociais incuba-
dos.

4.3. Pedidos de protecgéo intelectual depositados.

4.5. Acordos e parcerias para Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo em ambito nacional e internacional.

4.6. Impacto da produgéo cientifica e tecnolégica.
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5.1. Melhoria de infraestrutura fisica.
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ANEXO B - RESOLUCAO N° 134-COUN/UFMS, DE 15 DE OUTUBRO DE 2021

RESOLUCAO N° 134-COUN/UFMS, DE 15 DE OUTUBRO DE 2021. Aprova a
Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos, o Programa de Integridade e a
Politica de Prevencao e do Combate a Fraude e Corrupg¢ao no ambito da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Fundacio Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, no uso de suas atribui¢des legais, e tendo em vista o disposto na Instru¢do Normativa
Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016, do Ministério do Planejamento, Or¢camento ¢ Gestao e
da Controladoria-Geral da Unido, e nos art. 17 € 19 do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017, e na Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, e no art. 6° do Decreto n°® 10.756, de 27 de julho de 2021, e
considerando o contido no Processo n°® 23104.017591/2021-24, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos,
o Programa de Integridade e a Politica de Preven¢do e do Combate a Fraude e Corrupg¢ao no
ambito da Fundagado Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

CAPITULO I DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos, o Programa de
Integridade e a Politica de Prevencao e do Combate a Fraude e Corrupgao tem por objetivo
estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e competéncias para a implantagdo da
gestao de integridade, riscos e controles internos, com o proposito de fomentar a credibilidade
institucional, garantindo seguranca na consecucdo da sua missdo, da continuidade e
sustentabilidade dos servigos prestados a sociedade.

Art. 3° A presente Politica ¢ aplicada a Comunidade Universitaria da UFMS, integrada
pelos Docentes, Técnico-administrativo em Educacdo e estudantes regularmente matriculados
nos Cursos de Graduacdao e de Pos-graduacdo, extensiva aos colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores e instituigdes, pessoa fisica ou pessoa juridica, que desempenhem
atividades de relacionamento administrativo e/ou académico com a Universidade.

CAPITULO I DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Art. 4° O Programa de Integridade tem como objetivos:

I - estabelecer um conjunto de medidas para prevencdo de ocorréncia de possiveis

desvios na entrega dos resultados esperados para sociedade;
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IT - fomentar a inovagao e a adogdo de boas praticas de gestao publica para manter, em
constantes melhoria e fortalecimento, o ambiente institucional pautado pela ética e probidade;

IIT - estimular o comportamento integro no ambito da UFMS; e

IV - promover a ado¢do de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao, a
detecgdo, a investigacdo, a correcdo, ao monitoramento de desvios éticos, ilicitos
administrativos, e atos de fraude e de corrupgao.

Art. 5° O Programa de Integridade da UFMS orienta-se pelas seguintes diretrizes:

I - busca da promocao da cultura ética e da integridade institucional, do respeito aos
preceitos legais e aos principios da UFMS e da Administracao Publica;

II - fortalecimento do sistema de tomada de decisdo embasado em CT&I, em estudos
técnicos, operacionais, juridicos e econdomico-financeiros, para prover informacgdes integras,
confiaveis e imparciais;

III - analise de perfis e promocgao de capacitagdes especificas para ocupacao dos cargos
de gestdo e lideranca da UFMS;

IV - conscientizagdo de gestores e servidores sobre os padrdes de comportamento
esperados no relacionamento com cidadaos, instituigdes parceiras e demais membros da
sociedade na execugao das atividades da UFMS;

V - transparéncia ativa, com disponibilidade de informacdes tempestivas relevantes as
partes interessadas, atendendo aos requisitos legais; e

VI - implantagdo de mecanismos proprios e independentes, de comunicacdo e relacdo
com o publico, visando receber informacdes sobre possiveis desvios de conduta e casos de
corrupgao e fraude.

Art. 6° O Programa de Integridade serd implementado por meio do Plano de Integridade
da UFMS, que deverd mapear os riscos de integridade e avaliar as medidas de promocgao a
integridade existentes, com a finalidade de identificar o grau de vulnerabilidade na Instituicdo
e propor medidas para sua mitigacao.

Paragrafo unico. A elaboragdo, a implementacdo e o monitoramento do Plano de
Integridade na UFMS caber4 ao Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos
(CGIRCI) da UFMS.

CAPITULO 11l DA POLITICA DE PREVENCAO E DO COMBATE A FRAUDE E
A CORRUPCAO

Art. 7° A Politica de Prevencdo e do Combate a Fraude e a Corrupcdo tem como

objetivo reforgar o compromisso com a integridade no cumprimento de sua missdo
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institucional, estabelecendo diretrizes que visam a prevengao e ao combate as praticas de fraude
e corrup¢ao, os respectivos aprimoramentos dos sistemas e controles internos, além da adog¢ao
de recomendagdes e boas praticas internacionais.

Art. 8° S3o diretrizes das melhores praticas transversais de gestdo estratégica e de
eficiéncia administrativa e académica

I - auséncia de conflito de interesses: as atividades, rotinas e relacionamentos
institucionais devem pautar-se sempre no interesse publico e missao da UFMS;

IT - ocupagao de Cargo de Direcao, Fungao Gratificada e Fungao Comissionada de
Coordenagdo de Curso: idoneidade moral e reputagdo ilibada do servidor, aliado ao perfil
profissional ou formagdo académica compativel com o cargo ou fung¢do e transi¢do de gestdao
estruturada, com o objetivo de assegurar a continuidade administrativa e contribuir para a
promocao da boa governanga;

Il - promocdo de melhorias de processos internos: comprometimento com o
monitoramento ¢ melhoria continua dos processos internos relacionados ao combate a fraude e
a corrup¢do e no gerenciamento de riscos voltados a integridade;

IV - relacionamento com agentes publicos, fornecedores, parceiros e terceiros € com o
poder publico: pautado pela ética e integridade, de forma transparente e voltados ao interesse
publico e institucional;

V - responsabilizacdo: o cometimento de irregularidade praticada por servidor,
estudante ou ente publico ou privado sujeitard os responsdveis as san¢des civis, penais €
administrativas, na forma da legislagdo em vigor.

VI - recuperacao de danos: ado¢ao de medidas administrativas e/ou judiciais com vistas
a recomposic¢ao do dano ao erario ou a imagem institucional;

VII - reporte de situacdes suspeitas: qualquer suspeita de fraude e corrupcao devera ser
imediatamente comunicada as autoridades competentes e/ou a Ouvidoria da UFMS, por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao sendo assegurado o sigilo das
informacdes fornecidas e a preservacao da identidade do denunciante.

VIII - resposta a indicios de fraude e corrupgao: a autoridade competente devera iniciar
investigagcdo interna com o intuito de apurar preliminarmente as circunstancias do fato e
identificar autoria e materialidade, sempre que houver conhecimento de irregularidades
praticadas, utilizando-se dos meios probatorios admitidos em lei necessarios a elucidagao dos

fatos; e
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IX - transparéncia e accountability: disponibilizagdo de informacdes, incluindo os
resultados alcangados, nas atividades-meio e nas atividades finalisticas, de modo a permitir o
acompanhamento do desempenho das atividades da Universidade pelo controle social.

Paragrafo unico. No que se refere ao disposto no inciso V, além das penalidades
impostas pela Lei de Licitagdes e Contratos, a decisdo que impuser sang¢do a agentes infratores
consideraré a fundamentagao, a natureza e a gravidade da infragdo cometida; os danos que dela
provierem para a administracdo publica; as circunstancias agravantes ou atenuantes; 0s
antecedentes do agente; o nexo de causalidade; e a culpabilidade.

CAPITULO IV DA GESTAO DE RISCOS

Art. 9° A gestdo de riscos tem como objetivos e diretrizes:

I - geracdo de valor e oportunidades de melhoria de processos para auxiliar a tomada de
decisOes baseada em riscos;

IT - adogdo de boas praticas de governanca de forma sistematica, estruturada e oportuna,
com o objetivo de alcangar e manter a transparéncia e a qualidade das informagdes, buscando
melhor reputacdo perante a sociedade e geracdo de valor para todas as demais partes
interessadas;

Il - dinamismo, formalizado por meio de metodologias, normas, manuais e
procedimentos, com ado¢do de uma linguagem padrao de gestao de riscos;

IV - utilizagdo de modelos e metodologias de gerenciamento de riscos, com padroes
formalizados a estrutura da gestdo de riscos capaz de se adequar as estratégias, iniciativas e
estrutura organizacional da UFMS;

V - estabelecimento de papéis e responsabilidades;

VI - estabelecimento e manuten¢do da infraestrutura necessaria para a gestao de riscos
com uma base adequada e integrada de tecnologia, processos € pessoas, proporcionais aos
riscos, baseados na relagdo custo-beneficio e na agregacdo de valor a Instituigao, estabelecendo
mecanismos de comunicagdo claros e objetivos;

VII - integragdo da gestao de riscos aos processos de planejamento estratégico, tatico e
operacional, a gestdo, aos objetivos Institucionais e a cultura organizacional;

VIII - andlise periddica da gestdo de riscos de forma a assegurar a eficacia do
gerenciamento de riscos por meio de revisdes frequentes, buscando a melhoria continua dos

controles internos da gestao; e
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IX - comprometimento com a promog¢ao de uma cultura de integridade e de gestao de
riscos disseminando informagdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagao do
gerenciamento de integridade, riscos e controles internos da gestao.

§ 1° As metodologias e as ferramentas implementadas deverao possibilitar a obtengao
de informag¢des a tomada de decisdo, a consecucdo dos objetivos institucionais e ao
gerenciamento, ¢ a manuten¢do dos riscos dentro de padrdes definidos pelas instincias
supervisoras.

§ 2° A medicao do desempenho da gestdo de riscos devera ser realizada mediante
atividades continuas.

§ 3° A capacitagdo em gestao de riscos dos agentes publicos que exercem cargo, fungdo
ou que trabalhem ou que prestem servicos na UFMS, deve ser desenvolvida de forma
continuada, por meio de solugdes educacionais, em todos os niveis.

§ 4° O desenvolvimento e a implementagdo de atividades de controle da gestdo deverdo
considerar a avaliagdo de mudangas internas e externas, que contribuam para identificacao e
avalia¢do de vulnerabilidades que impactam os objetivos institucionais.

§ 5° Cada risco deve estar associado a um gestor de risco com atuacdo para seu
gerenciamento.

Art. 10. Para o processo de mapeamento e avaliagdo dos riscos, deverao ser considerados
os seguintes tipos de riscos:

I — Risco Financeiro/Orgamentério: eventos que podem comprometer a capacidade do
orgdo ou entidade de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a
realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugao
or¢amentaria;

IT — Risco de Imagem/Reputagdo: danos a reputacdo da organizagdo, acarretando
impactos na percepcdo de seu valor pelas partes interessadas, e no alcance da visdo
institucional;

IIT — Risco de Integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia
de praticas de corrupcao, fraude, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta;

IV — Risco legal/de conformidade: ndo atendimento aos normativos legais, bem como
sancoes em razao de descumprimento de dispositivos legais e indenizagdes por danos a terceiros

decorrentes das atividades desenvolvidas pela Institui¢do;
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V — Risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas/tecnologias, ou de eventos
externos; €

VI — Risco Socioambiental: eventos que influenciam negativamente o desempenho
social e ambiental da Instituigao.

Art. 11. Na implementacdo e atualizacdo do modelo de gestdo de riscos os A equipe
envolvida na implementacdo do modelo de gestdo de riscos devera observar os seguintes
componentes:

I-identificag¢do dos eventos de riscos: especificar possiveis causas, consequéncias, tipo
do risco, probabilidade e impacto;

Il — avaliagao dos eventos de riscos: especificar a resposta ao risco, agoes de prevengao,
contingéncia e a periodicidade de monitoramento adequado para o evento;

III — plano de agdo para tratamento dos riscos altos e extremos: especificar como
ocorrera o tratamento, o responsavel e a data prevista para encerramento da a¢ao;

IV — monitoramento de riscos altos e extremos: acompanhar o desempenho dos
indicadores de riscos, supervisionar a implantagdo e manutengdo dos planos de acao e verificar
o alcance das metas estabelecidas, através de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes
independentes;

V — comunicagdo dos riscos: atingir todas as partes interessadas, sendo realizada de
maneira clara, objetiva e em prazos que possibilitem a execucdo das responsabilidades; e

VI—melhoria continua do processo de gestao de riscos: analisar criticamente o processo
de gestao de riscos, de maneira regular e consistente, com o objetivo de garantir os beneficios
esperados.

CAPITULO V DOS CONTROLES INTERNOS DA GESTAO

Art. 12. Sdo diretrizes e objetivos dos Controles Internos da Gestdo na UFMS:

I - implementacao dos contratos internos da gestao integrada aos processos de trabalho
e em sinergia com os servidores e os gestores institucionais;

IT - defini¢do e operacionalizagdo dos controles internos da gestdo e governanga
considerando os riscos internos e externos a fim de reduzir a ocorréncia de riscos ou impactos
sobre 0s objetivos institucionais;

IIT - implementacdo dos controles internos da gestdo efetiva e compativel com a

natureza, complexidade, grau de importancia e riscos dos processos de trabalhos; e
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IV - criagdo de condigdes pela alta administragdo para que os procedimentos efetivos de
controles internos integrem as praticas de gerenciamento de riscos.

CAPITULO VI DAS INSTANCIAS DE SUPERVISAO E DAS
RESPONSABILIDADES

Art. 13. As Instancias de Supervisdo tém como funcdo precipua apoiar os diversos niveis
hierarquicos da UFMS e seus 6rgdos, com o objetivo de integrar as atividades de gestdo de
integridade, riscos e controles internos da gestao nos processos ¢ atividades organizacionais.

Art. 14. Os niveis de estrutura com as respectivas atribuigdes para o gerenciamento de
riscos sao definidos nas trés linhas abaixo:

I - primeira linha: gestores proprietarios dos riscos relacionados aos seus processos de
trabalho, bem como, pela implanta¢do de controles internos para gerenciamento;

IT - segunda linha: Unidades ou 6rgdos que ddo suporte aos gestores operacionais na
aplicagdo do modelo de gerenciamento de integridade, riscos e controles internos; e

III — terceira linha: Auditoria Interna Governamental na avaliagdo dos controles internos
da gestdo, executados na primeira linha.

Art. 15. As Instancias de Supervisdao na UFMS sao:

I — Comité de Governanga Institucional;

IT — Comite de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos;

IIT — Assessoria de Gestao e Governanga de Processos e Riscos;

IV — Auditoria Interna Governamental;

V - Ouvidoria, VI — Corregedoria;

VII - Unidades da Administracao Central;

VIII — Unidades da Administracao Setorial; e

IX — Unidades Suplementares. Paragrafo tinico. Compete aos Comités de Governanga
Institucional, e de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos atuar na segunda linha
conforme competéncias estabelecidas na Politica de Governanca Institucional da UFMS.

Art. 16. Compete a Assessoria de Gestao e Governanca de Processos e Riscos, como
instancia de supervisdo, atuar na segunda linha, com a responsabilidade de desenvolver,
orientar, coordenar, monitorar e aprimorar o modelo de gestao de riscos da UFMS.

Art. 17. Compete a Auditoria Interna Governamental:

I — atuar, na terceira linha, no gerenciamento eficaz de integridade, riscos e controles da

UFMS, procedendo a avaliagdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestdo, da
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governanga e do processo de gerenciamento de riscos, com foco na melhoria continua dos
processos organizacionais;

IT - examinar o gerenciamento de integridade, adequagdo e eficacia dos controles
internos e das informagdes fisicas, contdbeis e operacionais para evitar fraude, erros,
ineficiéncias e outras irregularidades causadas por agentes internos e externos, contribuindo
para minimizar os riscos envolvidos no desempenho das atividades organizacionais;

IIT - apoiar a alta administragdo no gerenciamento de integridade, riscos e controles
internos da gestao;

IV - auxiliar na supervisdo dos sistemas de gerenciamento de integridade, riscos e
controles internos;

V - aferir a adequagdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e
dos processos de governanca, e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao,
classificagdo, acumulagao, registro e divulgagdo de eventos e transagdes, visando ao preparo de
demonstragdes financeiras; ¢

VI - acompanhar, assessorar, avaliar e contribuir para o fortalecimento da gestdo da
UFMS, especialmente para aprimoramento dos controles internos.

Art. 18. Compete a Ouvidoria e a Corregedoria:

I — atuar, na segunda linha, no gerenciamento eficaz de integridade, riscos e controles
da UFMS, com foco na melhoria continua dos processos organizacionais;

IT - indicar, com base na casuistica, dreas estratégicas para o gerenciamento de
integridade e adequacao e eficacia dos controles internos para evitar fraude, erros, ineficiéncias
e outras irregularidades causadas por agentes internos e externos, contribuindo para minimizar
os riscos envolvidos no desempenho das atividades organizacionais;

IIT - apoiar a alta administracdo no gerenciamento de integridade, riscos e controles
internos da gestdo; e

IV - acompanhar, assessorar, avaliar e contribuir para o fortalecimento da gestdo da
UFMS, especialmente para aprimoramento dos controles internos.

Paragrafo inico. A Corregedoria da UFMS atuard como Unidade Setorial do Sistema
de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (Sipef).

Art. 19. Compete as Unidades da Administracdo Central (UACs), as Unidades da
Administragao Setorial (UAS) e as Unidades Suplementares (US):

I — atuar, na primeira linha, no gerenciamento eficaz de integridade, riscos e controles

da UFMS, com foco na melhoria continua dos processos organizacionais;
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I - assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos
da UFMS;

IIT — monitorar ¢ documentar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as
respostas adotadas resultem na exposicao ao risco em niveis adequados; e

IV - garantir que as informacdes relevantes e suficientes sobre o risco estejam
disponiveis para subsidiar o processo de tomada de decisdo.

CAPITULO VI DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. A Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos devera ser
implementada de forma gradual em todas as areas da UFMS, priorizando os processos que
impactam diretamente nos objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFMS e aqueles
relacionados a possibilidade de ocorréncia de fraude e corrupgao.

Art. 21. Os casos omissos desta Politica deverdo ser submetidos a apreciagdo do Comité
de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos.

Art. 22. Fica revogada a Resolugdo n° 61, de 31 de maio de 2019. Art.

23. Esta Resolugdo entra em vigor em 1° de novembro de 2021.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE, Presidente.

ANEXO — GLOSSARIO (Resolugio n° 134-Coun/UFMS, de 15 de outubro de 2021.)
ADMINISTRACAO PUBLICA: conjunto de érgios, servigos e entidades da administragdo
publica direta ou indireta, e seus respectivos agentes, em ambito Federal, Estadual, Municipal,
nos poderes Legislativo, Judicidrio e Executivo.

AGENTE PUBLICO: qualquer pessoa que exerca fungdo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacdo, designagdo, contratagdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fung¢do. Equipara-
se ao agente publico quem trabalha em empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada
para a execucao de atividade tipica da Administracao Publica.

ALTA ADMINISTRACAO: envolve os Dirigentes do primeiro e segundo escaldo,
assim entendidos como os ocupantes de Cargo de Direcdo no nivel de hierarquia imediatamente
inferior e sucessivo ao do dirigente maximo, ou que seja responsavel por ato de gestdo que
possa causar impacto na economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo da Unidade.

AVALIACAO DE RISCO: processo permanente de identificacdo e analise dos riscos

relevantes para o alcance dos objetivos da Instituicdo.
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ATO LESIVO: qualquer ato ou omissdo que cause prejuizos diretos ou indiretos ao
interesse e/ou patrimonio publico em detrimento do interesse de terceiros e que contrariem os
principios da Administracao Publica.

COMPLIANCE: significa “estar em conformidade com”, obedecer, satisfazer o que foi
imposto, comprometer-se com a integridade. Uma Organizagdo “em compliance” ¢ aquela que,
por cumprir e observar rigorosamente a legislagao a qual se submete e aplicar principios éticos
nas suas tomadas de decisoes, preserva ilesa sua integridade e resiliéncia, assim como de seus
colaboradores e da alta administracao.

COMUNIDADE UNIVERSITARIA: conglomerado composto por docentes,
integrantes da Carreira do Magistério Superior, técnico-administrativos integrantes da Carreira
TécnicoAdministrativa, e estudantes regulares dos Cursos de Graduacdo e de Pos-Graduagao
da UFMS.

CONFLITO DE INTERESSES: situagdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho da fungao publica.

CONTROLES INTERNOS DA GESTAO: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pelas Unidades
da UFMS, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel aos processos.

CORRUPCAO: ato ou efeito de se corromper, oferecer algo a sujeito piiblico ou
privado, com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem.

DESVIOS ETICOS E DE CONDUTA: atos cometidos em desconformidade com os
valores éticos e normas de conduta aplicaveis a organizagao, passiveis de responsabilizagdo dos
agentes pelas agoes.

DUE DILIGENCE: processo que envolve o estudo, a andlise e a avalia¢do detalhada de
informacdes de uma determinada area, abarcando aspectos financeiros, contdbeis, de pessoal,
patrimonial, tecnoldgicos e disciplinares.

ENRIQUECIMENTO ILICITO: acréscimo ao patrimdnio pessoal sem justa causa,
decorrente de fins ilicitos ou através do trafico de influéncia.

ETICA: conjunto de atributos baseados na postura moral, nos bons costumes, no bom
comportamento, na boa-fé¢ dos servidores da Instituicdo, na realizacdo de suas atribuigdes e

relacdes sociais, em observancia aos principios do interesse publico.
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FRAUDE: qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, de falseamento ou ocultacdo da
verdade, com o intuito de lesar ou enganar terceiro.

GESTAO: conjunto de processos de planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento das agdes e atividades a fim de atingir os objetivos da Universidade.

GESTAO DE RISCOS: processo de natureza permanente, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacdo, de modo
a manté-los compativel com a propensao a risco da organizagao e possibilitar garantia razoavel
do cumprimento dos seus objetivos. Gestdo por processos: ¢ uma abordagem disciplinada para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar processos,
automatizados ou ndo, para alcancar os resultados pretendidos consistentes e alinhados com as
metas estratégicas de uma organizagao.

GERENCIAMENTO DE RISCOS DE INTEGRIDADE: ado¢ao de controles internos
com o objetivo de diminuir o risco de corrupgao e fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas, bem
como aumentar a capacidade de deteccdo e remediacdes das irregularidades que venham a
ocorrer, com vistas a fornecer seguranca razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos
institucionais.

GERENCIAMENTO DE RISCOS: conjunto de atividades que visam identificar,
analisar, avaliar, tratar, monitorar € comunicar os riscos que afetam negativamente a
consecugdo dos objetivos organizacionais da UFMS.

GESTOR: agente publico ocupante de Cargo de Dire¢do, Funcdo Gratificada, Fung¢do
Comissionada de Coordenacdo de Curso, ou que seja responsavel por ato de gestdo que possa
causar impacto na economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo da Unidade.

GOVERNANCA PUBLICA: conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar € monitorar a gestdo, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

IMPACTO: efeito resultante da ocorréncia de um evento.

INTEGRIDADE: cultura ética que previne e coibe amplamente a ocorréncia de conflitos
de interesse, de praticas de nepotismo, de desvios de conduta e de atos de corrupcao ou fraude.

INTEGRIDADE PUBLICA: alinhamento consistente ¢ aderente a valores éticos,
principios e normas para garantir e priorizar os interesses publicos sobre os interesses privados.

MEDIDAS DE INTEGRIDADE: iniciativas adotadas pela UFMS para prevencao,
detecgdo e correcdo de atos de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Essas medidas podem incluir a adogdo de Codigo de Etica ou de Conduta, a adogdo de normas
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internas sobre temas de integridade (sobre prevengdo do conflito de interesses, prevencao do
nepotismo, prevengdo da corrupg¢do, etc.), a criagdo de canais de denuncias, a realizacdo de
treinamentos e campanhas, a defini¢ao de valores e principios que deverdo pautar a atuacao de
colaboradores e dirigentes - tanto internamente, quanto na relagdo com o publico externo
(gestores, 6rgdos de controle, fornecedores, organismos internacionais, etc.) -, entre outros.

MONITORAMENTO: atividade sistemadtica e periddica que permite avaliar a qualidade
do sistema do controle interno.

NATUREZA DE RISCO: classificagdao que permite a organizagao dos riscos em fungao
das areas da institui¢do que sdo afetadas pelos eventos.

NIVEL DE RISCO: indicador da periculosidade de um risco, obtido por meio da
multiplicagdo dos valores atribuidos a probabilidade e ao impacto do risco nos objetivos.

PLANO DE INTEGRIDADE: documento, aprovado pela alta administracdo, que
organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo de tempo,
devendo ser revisado periodicamente.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE PUBLICA: medida administrativa de gestio
estratégica por meio da qual se identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos de
violagdo de integridade de uma organizagdo para melhoria da governanca, tendo como foco
principal estruturar, reforcar, manter a cultura de integridade institucional, bem como prevenir
e combater potenciais atos de fraude e corrup¢do que possam impedir que a organizagdo preste
servigos de qualidade a sociedade e de forma eficiente e eficaz.

RESPOSTA AO RISCO: estratégia adotada (tratar, evitar, transferir ou aceitar) em
relagdo aos riscos mapeados e avaliados.

PROBABILIDADE: frequéncia esperada de ocorréncia de um evento com base em
séries historicas e/ou na percepgao dos gestores.

RISCO: representa tanto um perigo quanto uma oportunidade, combinado com a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento.

RISCO A INTEGRIDADE: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia
de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo
comprometer os objetivos da Instituicdo.

TOLERANCIA AOS RISCOS: faixa de desvios em relacio aos niveis de riscos
determinados como aceitaveis por uma organizagao durante o desempenho de suas operagdes.

TRANSPARENCIA: garantia para que a sociedade obtenha informagdes atualizadas

sobre operagdes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor publico.
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Consiste em disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de interesse
coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela Institui¢do, no ambito de suas competéncias,
em local de facil acesso ou na internet.

TRANSPARENCIA ATIVA: divulgacdo, por iniciativa dos orgdos e entidades,
independentemente de requerimentos, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas, no ambito de suas competéncias, em local de facil acesso ou na
internet.

TRES LINHAS: adogdo de niveis de estrutura com as respectivas atribuicdes para o
gerenciamento de riscos.

SINAIS DE ALERTA (Red Flags): conjunto de circunstancias incomuns por natureza
ou destoantes da atividade normal, que denunciam que algo pode precisar de investigacao.

UNIDADE DE GESTAO DE RISCO: unidade do organograma, ou assessoria,
vinculada diretamente a reitoria que possua as competéncias de orientar, coordenar, apoiar,
desenvolver, monitorar e aprimorar o modelo de Gestao de Riscos da UFMS.

VANTAGEM INDEVIDA: qualquer beneficio, econdmico ou ndo, recebido de forma

ilicita ou irregular.

ANEXO C - Plano de Gestao de Processos e Riscos 2022-2024

Introducao

O Plano de Gestdo de Processos e de Riscos 2022-2024 tem o objetivo de estabelecer
principios, diretrizes, praticas, métodos e ferramentas para a aplicagdo e disseminacdo da

cultura de gerenciamento de processos e riscos na UFMS.

Orientado pelas boas praticas dos temas aqui tratados, o foco deste plano ¢ a simplificagdo e a
maturidade da gestdo, a partir de aprimoramento de processos de trabalho e adequado
gerenciamento de riscos, eliminando etapas desnecessdrias, definindo e monitorando

indicadores em prol do alcance dos objetivos organizacionais e estratégicos da UFMS.

1. Principios e Diretrizes da Gestdo de Processos e Riscos

Os principios, diretrizes gerais e propositos da Gestao de Riscos, bem como os componentes
envolvidos na construcdo do presente plano estdo alinhados com a Politica de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS, Resolucdo n° 134-COUN/UFMS. de 15 de
Outubro de 2021.
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Também foram considerados guias de referéncia mundial e instru¢do normativa do governo
federal nos temas abordados: (1) CBOK, Gestdo de Processos; (2) Coso, Gestdo de Riscos e
(3) Instrugdao Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016, que dispde sobre a sistematizacao
de praticas relacionadas a governanca, a gestao de riscos e aos controles internos no ambito de

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

1.1 Principios
Os principios que norteiam a Gestdo de Processos € Riscos na UFMS descritos da seguinte

forma:

« Foco estratégico: A Gestao de Processos e Riscos deve contribuir e viabilizar o
alcance da missao institucional.

% Clareza: A Gestdo de Processos e Riscos deve apresentar uma linguagem

simples e de facil compreensao, transformando informag¢des complexas em

informagdes acessiveis a toda comunidade académica.

L)

» Concisao: Os documentos e informacdes relacionados a Gestao de Processos ¢

L)

Riscos da UFMS devem ser reduzidos ao essencial e transmitir a mensagem de
maneira sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse
institucional;

+ Confiabilidade: A Gestdo de Processos e Riscos deve gerar informagdes
fidedignas capazes de fundamentar o processo de decisdes nos diversos niveis
de gestao.

% Integracdo: O modelo aplicado deve incorporar os conceitos de Processos,
Riscos e Gestao do Conhecimento.

+ Melhoria continua: A Gestdo de Processos e Riscos deve ser uma cultura
institucional. Para tal, deve-se entender que o processo estd em um constante

ciclo de avaliagao e melhoria.

1.2. Diretrizes

O desenvolvimento da Gestdao de Processos e Riscos na UFMS deve ser fundamentado na
transformagao do processo, que, por sua vez, surge da convergéncia de trés perspectivas: (1)
Pessoas, (2) Processos e (3) Tecnologia. Tal diretriz ¢ apresentada na Figura 1 e sua

compreensdo ¢ essencial para o sucesso da implementagao deste plano.

Nao sdo recentes os esfor¢os e resultados que evidenciam a tecnologia como uma poderosa

aliada institucional, revisando, aprimorando e transformando em digitais os processos da
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UFMS. A Transformacao Digital deve sempre ser considerada na Gestao de Processos e Riscos
uma vez que a mesma estd intimamente ligada a maneira como a UFMS se organiza, opera ¢ se

relaciona com toda a comunidade.

TAO DE PROCESSOS RISCOS
ETRIZES

Pessoas

©

Q
o)
v

Processos

a:' ¢ il
r ‘ == I
A

Tecnologia

Figura 1: Diagrama de representacdo das diretrizes da Gestdo de Processos e Riscos

2. Conceitos e Definicdes da Gestdo de Processos e Riscos
Antes de abordar detalhes do Modelo de Gestdo de Processos e Riscos e suas estruturas, €

importante apresentar conceitos fundamentais dos objetos deste plano.

. Capacitagcdes e manuais sdo disponibilizados pela UFMS, por meio do portal Simplifica
UFMS, a fim de fomentar a aplicag¢do e a dissemina¢do dos conhecimentos que circundam os

temas abordados.

2.1 Conceitos e Definicdes da Gestdo de Processos
O Quadro 1 destaca alguns termos basicos necessarios e relevantes para a compreensao de

Gestdo de Processos.
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Descricao

Mapeamento de
processos

Implica maior precisdo do que uma diagramagao e tende a agregar detalhes acerca ndo somente do
processo, mas também de alguns dos relacionamentos mais importantes com outros elementos, tais
como atores, eventos e resultados. Mapas de processo fornecem uma visdo abrangente dos
principais componentes do processo, com varia¢do nos niveis de detalhamento

Maturidade em
processos

Ponto no qual os processos sdo explicitamente definidos, administrados, medidos, controlados e
otimizados. O nivel de maturidade é obtido pela comparag@o do estado atual dos processos versus
praticas definidas em modelos de maturidade em processos disponiveis na comunidade

BPM

Business Process Management

Disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com expectativas e
necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta-a-ponta. Engloba estratégias,
objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de
processos

BPMN

Business Process Model and Notation

Conjunto de padrdes graficos que especificam simbolos usados em diagramas e modelos de
processos. Permite modelar diferentes aspectos de fluxos de processos e fluxos de trabalho. Além
da padronizacdo de simbolos, busca uniformizar a terminologia e a técnica de modelagem

Quadro 1: descricdo de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Processos

Os conceitos de processo, subprocesso, atividade e tarefa sdo expressdes que tém relagdo,

porém apresentam distingdes em suas definicdes. O Quadro 2 demonstra o conceito de cada

uma delas e como se relacionam.

Conceito Descricao

Processo Ordenacgao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim,
entradas e saidas, claramente identificadas

Subprocesso Conjunto de atividades ou tarefas mais especificas e distintas que compdem o processo principal.

As atividades na hierarquia do processo sdo agdes mais especificas, de menor complexidade e com

Atividade objetivo determinado. Sdo todas atividades rotineiras, administrativas e/ou técnicas, estabelecidas
nos procedimentos de cada processo ou de operagdes.

Tarefa parte especifica do trabalho, menor enfoque do processo, podendo ser um Unico elemento e/ou

subconjunto de uma atividade

Quadro 2: descri¢ao dos termos de processos
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A Figura 2 apresenta um exemplo das diferencas entre processo, subprocesso e tarefas. V A

notagdo BPMN permite diversas formas de demonstrar um processo e esta ¢ apenas uma das

possibilidades de apresentar tais conceitos.

Lane 1

SUBPROCESSO 1 Re

SUBPROCESSO 2

Tarefa 1
)

Lane 2

PROCESSO

Tarefa 4

Y

Tarefa 6

Lane 3

y
[ Tarefa 2 ]—)[ Tarefa 3 ]—)\ﬁ

Figura 2: Exemplo de processo, subprocesso ¢ tarefas

Os termos presentes no BPM, As-Is e To-be, também precisam ser pormenorizados, uma vez

que representam dois momentos de um processo e podem ser descritos conforme apresentados

no Quadro 3.

Conceito Descricio

As-is

Representa o estado atual dos processos de negdcio

To-be

Representa o estado futuro de processos de negdcio

. Visa produzir alternativas para o estado atual
(AS-IS) e incorpora melhores praticas, redesenho, reengenharia e/ou mudanga de paradigma

Quadro 3: descri¢ao dos termos As-Is e To-Be

A Figura 3 representa, simplificadamente, os momentos descritos, na qual, no momento As-Is,

duas tarefas seriam executadas em sequéncia e, no momento 70-Be, passam a ser executadas

em paralelo a fim de prover uma melhoria desejada ao processo.
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GESTAO DE PROCESSOS RISCOS
CONCEITOS AS-IS E TO-BE

Tarefa 1 Tarefa 2

PROCESSO AS-IS

Me,
o,

PROCESSO TO-BE

oy
Tarefa 1

—
O

Tarefa 2

- 1

Figura 3: Exemplo dos conceitos As-Is e To-Be

2.1.1 Definicdo da Criticidade dos Processos

Ap0s a identificagdo de um processo deve ser feita uma classificagdo conforme sua criticidade.

Para o ambiente da UFMS, a classificagdo dos processos ¢ realizada utilizando-se a escala e

critérios apresentados no Quadro 4.

Criticidade Descricao
Muito Alta O processo impacta na conformidade com 6rgéos de controle externo
Alta O processo impacta diretamente nas atividades finalisticas da UFMS
Meédia O processo impacta na Matriz Orgamentaria da UFMS
Baixa O processo impacta em mais de uma unidade na UFMS
Muito Baixa O processo impacta apenas a propria unidade

Quadro 4: Escala de Criticidade de Processos Administrativos



88

2.2 Conceitos e Definicdes da Gestdo de Riscos

O Quadro 5 destaca os termos basicos necessarios e relevantes para a compreensao do assunto.

Conceito

Descri¢ao

Gerenciamento de riscos

Processo destinado a identificar, avaliar, tratar e monitorar potenciais eventos que
venham a impactar no alcance dos objetivos estratégicos da institui¢do.

Evento de Risco

Descri¢ao de um evento ou ocorréncia que venha a ter impacto no alcance dos objetivos.
O evento de risco ¢ medido em termos de impacto ¢ de probabilidade.

Nivel de risco

Magnitude de um risco, calculada a partir da equagdo envolvendo Probabilidade X
Impacto de um evento de Risco

Apetite a risco

O apetite ao risco ¢ caracterizado pelo nivel de risco, de forma qualitativa, a organizagdo
esta disposta a correr.

No contexto atual, de acordo com a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da UFMS, todos os riscos identificados com os niveis Altos e
Extremos (detalhes na Se¢do 2.2.4) precisam ser tratados.

Medidas de contingéncia

Refere-se as acdes que podem ser executadas a fim de contingenciar as consequéncias
de um evento ocorrido.

Medidas de prevengdo

Refere-se as agdes que podem ser executadas a fim de prevenir a ocorréncia do evento
listado (antes da ocorréncia do evento);.

Respostas ao risco

Representa a agdo que deve ser executada considerando cada evento identificado. As
opgdes de resposta podem ser: aceitar, compartilhar, evitar ou reduzir (detalhes na Se¢ao
2.2.6, Quadro 9).

Tratamento de riscos

Visa a redug@o das probabilidades e/ou impactos do evento identificado de forma que o
risco residual (aquele que permanece apos a resposta da administragdo) esteja dentro
dos niveis aceitaveis definidos pela organizagéo.

Monitoramento de riscos

Refere-se a frequéncia (diaria, semanal, mensal, semestral, etc) com que o evento listado
necessita ser monitorado a fim de controlar e identificar sua ocorréncia.

Quadro 5: descri¢do de conceitos basicos para o Modelo de Gestao de Riscos

Além destes, alguns conceitos precisam ser compreendidos e contextualizados para o ambiente

da UFMS, tais como: (1) tipos de riscos; (2) escala de probabilidades; (3) escala de impactos;

(4) escala de classificacao de risco inerente e (5) matriz de probabilidade X impacto.

Vale destacar que todos os conceitos e defini¢des aqui apresentados norteardo toda a Gestao de

Riscos na UFMS. No presente documento, estd sendo tratado o viés da Gestdo de Riscos
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aplicada ao processos de trabalho, entretanto, outros podem ser os objetos do tema em questao,

tais como:

« Planos estratégicos institucionais;

«» Planos taticos institucionais;

« Unidades Organizacionais e suas competéncias;

« Procedimentos Operacionais Padroes;

« Servigos prestados e servigos de TIC;

« Projetos, acdes e atividades que ddo suporte a realizagdo dos objetivos
institucionais.

2.2.1 Tipos de Riscos

Considerando que nao hé na literatura um consenso na categorizagdo de riscos, coube a8 UFMS

analisar suas peculiaridades e definir os tipos a serem utilizados. No Quadro 6 sdo apresentados

os tipos de riscos que devem ser utilizados na classificagdo de cada evento de risco:

Descriciao

Financeiro / Or¢gamentario Eventos que produzem efeito na disponibilidade orcamentaria da UFMS

Eventos que impactam negativamente a imagem da organizagdo junto as partes

Imagem / Reputagao interessadas

Integridade Eventos que produzem efeito na probidade administrativa

Eventos derivados de alteragdes legislativas e/ou normativas que podem comprometer as

Legal / Conformidade .. . . :
& atividades da UFMS (ou que podem causar o descumprimento de lei/normativo)
. Eventos que afetam a eficiéncia com que os recursos internos sdo apropriados pela
Operacional N ~ .
organizagdo quando da execugdo desta atividade
Socioambiental Eventos que influenciam negativamente o desempenho social e ambiental da UFMS

Quadro 6: Tipos de riscos UFMS

2.2.2 Causas e Escala de Probabilidades

Durante a identificacdo dos eventos de risco, € necessario apontar as causas que originam tais
eventos. A partir da anélise das causas € possivel inferir a probabilidade do evento ocorrer. A
probabilidade ¢ a chance de materializacdo do risco, ou seja, a chance do problema ocorrer.
Para o processo estabelecido na UFMS, deve ser observada a escala de probabilidade

apresentada no Quadro 7:
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Probabilidade Descricao
Muito Baixa Situagdes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer, mas nada nas |
(Improvavel) circunstancias indica essa possibilidade
Baixa De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias >
(Rara) pouco indicam essa possibilidade
1 De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstincias indicam
Meédia o 3
moderadamente essa possibilidade
Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 4
(Provéavel) fortemente essa possibilidade
Muito Alta De forma inequivoca o evento ocorrera
5
(Praticamente Certa) As circunsténcias indicam claramente essa possibilidade

Quadro 7: Escala de Probabilidades

2.2.3 Consequéncias e Escala de Impactos

Considerando cada evento identificado, as causas e probabilidades do mesmo, torna-se possivel

documentar as possiveis consequéncias de uma ocorréncia. Tal analise serve como subsidio

para apontar o impacto gerado, ou dano gerado, pela ocorréncia do evento. No Quadro 8 ¢

apresentada a escala de impacto que deve ser adotada no processo de gestao de riscos.

Impacto Descricao
Muito Baixo Impacto Minimo nos objetivos*
1
(Minimo) Para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado
-
Baixo Impacto Pequeno nos objetivos
A concretizag@o desse risco ndo impede o alcance da maior parte do 4
(Pequeno) e
objetivo/resultado
Impacto Moderado nos objetivos*
Meédio ?
Evento recuperavel
Alto Impacto Significativo nos objetivos*
16
(Significativo) Evento de dificil reversao
Muito Alto Impacto Catastréfico nos objetivos* 25
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(Catastrofico) Evento irreversivel ou potencialmente irreversivel

*QObjetivos: estratégicos, operacionais, de informagao/comunicagio/divulgagio ou de conformidade

Quadro 8: Escala de Impactos

2.2.4 Classificacdo de Nivel de Risco Inerente (NRI)
O risco inerente ¢ obtido da multiplicacdo dos pesos da Probabilidade X Impacto. Basicamente,
trata-se do nivel de risco que a organizagdo esta exposta antes de quaisquer a¢des de mitigacao

de risco terem sido levadas em conta, como atividades de tratamento e/ou controle.

A partir do resultado de Probabilidade X Impacto supramencionado, ¢ possivel obter a matriz
de risco que serd usada para definir os niveis de riscos no processo de gerenciamento de riscos,

conforme apresentado na Figura 4.

2. 25 50 75
g ™~ RM RA RA
E
So 16 32 48
- RM RM RA
s | 9 18 27 36 45
= RB RM RM RM RA
E < 4 8 12 16 20
A RB RB RB RM RM
=]
A
= 1 2 3 4 5
27| RB RB RB RB RB
E
Muito Baixa Baixa Media Alta Muito Alta
1 2 3 4 5

Figura 4: Matriz de Risco / Probabilidade X Impacto.
As cores destacadas apresentam os niveis de riscos convencionados para o contexto da gestao
de risco da UFMS. Na Figura 5 ¢ apresentada a escala de classificagdo do Nivel de Risco

Inerente (NRI).
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RB(RiscoBaixo)  RM(RiscoMeédio) | RA(RiscoAlto

Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto

Entre 1 e 12 Entre 16 ¢ 36 Entre 45 ¢ 75 Entre 80 ¢ 125

Figura 5: escala de classificacdo de risco inerente (NRI)

2.2.5 Avaliagdo dos Riscos

Apos a fase de identificagdao dos riscos, ¢ necessario avaliar cada um dos eventos listados. No
processo de avaliagdo, muitas analises podem ser feitas, entretanto, para o contexto da UFMS,
quatro itens sdo essenciais e indispensaveis: (1) resposta ao risco; (2) agdes de prevengdo; (3)

acoes de contingéncia; e (4) periodicidade de monitoramento.

2.2.6 Respostas ao Risco
A defini¢do formal do termo Resposta ao Risco pode ser encontrada na Secdo 2.2, deste
documento, entretanto, ¢ necessario apresentar, Quadro 9, a descricio de cada uma das

possiveis respostas.

Tipo de Resposta Descricao

Deixar a atividade como esta, ndo adotando qualquer medida.
Aceitar / Tolerar
Esta resposta indica que o risco inerente ja esta dentro das tolerancias ao risco

Compartilhar o risco com terceiro.
Compartilhar / Transferir
Exemplo: contratagdo de seguro ou terceirizagdo da atividade

Nao hé qualquer medida capaz de impedir ou mitigar o evento de risco a um
nivel toleravel ou os esforgos sdo maiores que os beneficios, tornando inviavel
a execucdo do processo de trabalho

Evitar

Por isso, opta-se por descontinuar a atividade e interromper o processo de
trabalho

Desenvolver e implementar medidas para impedir que o risco se concretize
Reduzir / Mitigar e/ou medidas para atenuar a probabilidade, o impacto e as consequéncias (caso
0 evento ocorra)

S

Quadro 9: Tipos de respostas aos riscos
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3. Papéis e Responsabilidades

Seguindo as referéncias de boas praticas, a UFMS realiza a gestdo de processos € riscos de
forma a integrar os diversos niveis de gestdo e controle. Os papéis, responsabilidades e o plano

de comunicagdo estdo detalhados conforme apresentado na Figura 6.

GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS [ )
PAPEIS, RESPONSABILIDADES E COMUNICACAO |”|“|

Monitora Resultados Comité de
Integridade. Lideranca e Governanca Institucional

Transparéncia (CGI)

GESTAQO E
GOVERNANCA

LEEFRHELIEN Comité de Gestdo de Integridade,
Politica de Gestéo de Riscos Riscos e Controle Interno
Plano de Cestdo de Riscos (CGIRCI)

<
I
=
i

aceitavel; controle interno; transparéncia e avaliacao P L L
N Gestdo de Processos e Riscos

n
=]
5 z
2 5
=] [w]
-— <
i
s 8
S S e _ e o
S E k PROJUR Corregedoria \ Ouvidoria DIPLAN / PROPLAN
=
@ "
< o ) Supervisdo Coordena / Orienta/ Apoia
o Conformidade com leis, regulamentos e comportamento ético / Monitora / Aprimora
Iluﬂ
wn
-]
2

Responsaveis por Gerenciar
Processos e Riscos

o
=
=}
Q

<

BUOIDY

Lideres Setoriais de
Riscos

Reporta Reporta

/ Monitora [ Reporta

Gestdo de Processos GCestdo de Processos e
. Aciona
e Hiscos Riscos

Assessora [ Fomenta / T / Aciona

Operacionaliza / Cumpre
Acompanha / Reporta

Figura 6: Papéis, responsabilidades e comunicagéo

A estrutura apresentada especifica os atores envolvidos no modelo de Trés Linhas do
gerenciamento eficaz de riscos e controles. O mencionado modelo foi amplamente difundido a
partir da Declaracdo de Posicionamento do The Institute of Internal Auditors (IIA) e,
resumidamente, propde uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicagdo do
gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades

essenciais.

A Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS define papéis e
competéncias dos envolvidos, além da estrutura de governanga e das instancias de supervisao

que atuam sobre o tema. O papel especifico da Assessoria de Gestio e Governanga de
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Processos e Riscos serd desempenhado pela Diretoria de Planejamento Institucional da Pro-

Reitoria de Planejamento, Or¢amento e Finangas (DIPLAN/PROPLAN), com objetivo de

consolidagdo institucional da implementacdo da Gestdo de Riscos no ambito da UFMS,

permeando os trabalhos de planejamento, implantagdo, controle € monitoramento, garantindo a

continuidade da aplicacdo e manutengdo das politicas de Gestao de Riscos.

Os demais papéis, competéncias ¢ responsabilidades sdo apresentados conforme os atores

envolvidos descritos a seguir.

3.1 Comité de Governanca Institucional (CGl)

7
0’0

Defini¢ao de diretrizes de Governanca e Gestdo de Processos e Riscos por meio
de politicas, planos e modelos;

Definicao dos niveis de apetite a riscos da institui¢ao;

Defini¢do e Supervisdo das instancias da Gestao de Processos e Riscos;
Garantia de apoio institucional a fim de disseminar a cultura de Gestdo de
Processos e Riscos;

Garantia de alinhamento da Gestdo de Processos e Riscos aos padrdes de
integridade, ética e transparéncia da organizagao;

Analise, manifestacdo e encaminhamento do Plano de Gestao de Processos e
Riscos ao Conselho Diretor para aprovacao;

Monitoramento de resultados.

3.2 Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controle Interno (CGIRCI)

Definicdo da estratégia de implementacdo de Gestdo de Riscos;

Apoio na defini¢do dos niveis de apetite aos riscos de processos organizacionais;
Defini¢do dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos organizacionais;
Proposi¢do e aprimoramento do modelo de Gestao de Riscos e suas revisdes;
Proposicdo do Plano de Gestdo de Riscos alinhado aos padrdes de integridade,
ética e transparéncia da organizagao;

Disseminacao e promoc¢ao de temas que envolvam gestao de riscos.

3.3 Ouvidoria / Corregedoria / PROJUR

2
0’0

7
L X4

Orientacdo aos gestores em relagdo a conformidade com leis, regulamentos de
seus atos;
Supervisdo do comportamento ético aceitavel, principalmente no que concerne

ao combate a fraude e corrupcao;
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7
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Comprometimento com a gestdo na disseminagdo de boas praticas de controle
interno;

Orientacdo aos gestores com relacdo a transparéncia de seus atos baseada na
mitigagdo dos riscos; e

Acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos servigos prestados.

Atividade de reporte a gestdo e ao corpo administrativo visando promover e
facilitar a melhoria continua, com recomendacdes relativas a mitigacdo de
riscos;

Avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre a adequagdo e eficacia
da governanga e do gerenciamento de riscos, incluindo o controle interno;
Analise de prestacao de contas perante o corpo administrativo ¢ a independéncia
das responsabilidades da gestao;

Reporte ao corpo administrativo sobre prejuizos a independéncia e objetividade

e implantacao de salvaguardas necessarias.

3.5 DIPLAN/PROLAN

7
0’0

R
0’0

2
°o*

Coordenagdo a implantacao e execuc¢do do Gestdo de Processos e Riscos;
Definicao das ferramentas de Gestao de Processos e Riscos;

Apoio ao CGIRCI em todas as suas fungdes relacionadas a Gestao de Riscos;
Monitoramento da evolu¢ao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas;

Consolidagdo dos resultados do Plano de Gestdo de Processos e Riscos para
encaminhamento de relatdrios as instancias de supervisao;

Proposicao ou elaboragdo de capacitagdo continuada em Gestao de Processos e
Riscos aos servidores da UFMS;

Monitoramento do desempenho do plano e proposi¢dao de melhorias em prol do
aprimoramento da Gestao de Processos e Riscos na UFMS;

Aprovacdo das entregas e atividades de processos e riscos desenvolvidas pelas
unidades;

Coordenacdo do portfolio de informagdes relacionadas a Gestdo de Processos
das unidades;

Proposicdo da utilizagdo de melhores praticas de Gestdo de Processos;

Identificar e implantar as melhorias de processos; €
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Orientagdo as unidades:
e Suporte na implantagdo do Modelo de Gestao de Processos e Riscos;
e Suporte a identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos dos processos
organizacionais;
e M¢étodo de respostas, medidas de controle de riscos sobre processos
organizacionais; e
e Utilizagdo da ferramenta definida para gerenciamento de riscos

institucionais.

3.6 Gestores de Unidade / Gestores de Processos e Riscos

R0
L X4

Comprometimento com a operacionaliza¢do e execugdo do Plano de Gestao de
Processos e Riscos considerando o modelo institucional;

Designac¢ao de lider setorial;

Identificagdo e avaliacdo dos riscos dos processos organizacionais;

Elaboragao do plano de tratamento para os riscos identificados e execugao do
mesmo;

Priorizagdo da execucao as atividades de gestao de processo na unidade sob sua
responsabilidade;

Monitoramento da evolugao dos niveis de riscos ¢ a efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais;

Disponibilizagdo de informacdes quanto a execucao das acdes previstas no

Plano de Gestdo de Processos e Riscos que estejam sob suas responsabilidades;

3.7 Lideres setoriais

Assessoramento ao gestor da unidade quanto aos assuntos relacionados a Gestao
Processos e Riscos;

Fomento da cultura de Gestdo Processos e Riscos na unidade;

Realizacao da interlocugdo entre sua unidade e a Secretaria de Governanga em
Processos e Riscos quanto as atividades de Gestdao Processos e Riscos;
Utilizagao das ferramentas disponibilizadas para Gestao de Processos;
Aplicagao do modelo e metodologia de Gestdo de Processos definida neste
documento.

Acompanhamento da execucdo das a¢des da unidade previstas no Plano de

Gestdo de Processos e Riscos; €
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« Disponibilizacdo de informagdes quanto a execugdo das acdes previstas no
Plano de Gestdo de Processos e Riscos que estejam sob responsabilidade da
unidade.
Para a correta execugao do modelo proposto, ¢ essencial que todos os envolvidos no processo
de gestao de riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca o tema. Posto isso,
toda a equipe envolvida no projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser capacitada conforme
as orientagdes institucionais, de acordo orientacdes da DIPLAN/PROPLAN e previsao do PDP
da UFMS.

4. Modelo de Gestao de Processos e Riscos
O modelo proposto orienta as fases a serem aplicadas para cada um dos processos de trabalho
da unidade. A defini¢do de prioridade do processo que passara pela aplicagdo do modelo deve

seguir o critério de classificagdo da criticidade do processo, conforme descrito na Se¢do 2.1.1.

A Figura 7 representa o ciclo da Gestdo de Processos e Riscos da UFMS, que foi concebido
em cinco fases: (1) mapear processo; (2) documentar processo; (3) desenvolver a gestdo de

riscos; (4) aprimorar o processo € (5) monitorar.

As etapas estdo dispostas de uma maneira ciclica a fim de atender a constante necessidade de
melhoria continua, o modelo permite a evolucao da maturidade conforme ocorre a disseminagao

da cultura e aplicacdo de gestdo de processos e riscos por todas as unidades da UFMS.
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MODELO DE GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS

Mapear Processo 1

AS-IS

Elaboracdo do fluxo do
processo (BPMN)
conforme estado atual

Monitorar Controle Interno Documentar 2

Gerenciamento do desempenho Definicdes, amparo Processo

) Monitoramento eventos legal, prolcedllmentos . .
Indicadores de desempenho Supervisdo de acdes e resultados e indicadores Gestéo do Conhecimento

Eventos de Riscos

Aprimorar y Desenvolver a |
Processo 4 Gestdo de Riscos )

TO-BE

Transformacgao tratamento de riscos
Considerando Indicadores de
desempenho e tratamento de

riscos UFMS

Aprimoramento e Identificacdo, avaliacdo e H“

Figura 7: Modelo de Gestdo de Processos e Riscos

4.1 Mapear processo, As-Is - Fase 1
Para mapear o processo, antes ¢ preciso entendé-lo. Assim, € necessario levantar as informagdes
que envolvem o processo. Documentagdes como regulamentos, normativos, manuais, fichas e

cadastros contribuem, junto com o mapeamento, para a andlise e entendimento do processo.

Feita a analise do processo a ser tratado, o lider setorial deve fazer o mapeamento do processo
utilizando a Notacdo de Modelagem de Processos - BPMN, de forma a permitir que qualquer
servidor da UFMS entenda os detalhes do fluxo das atividades e tarefas que compdem o

processo tratado.

O lider setorial, em conjunto com os responsaveis, deve elaborar o mapeamento do processo,
mesmo que seja transversal (entre duas ou mais unidades), desde que o processo seja de
responsabilidade de sua unidade. Neste momento, ndo se deve confundir o conceito de
processos com atividades ou tarefas, para evitar que apenas atividades ou tarefas sejam

mapeadas e ndo 0s processos.
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4.2 Documentar processo - Fase 2

Para compreensdo desta fase, ¢ necessario esclarecer seu alinhamento com a gestdo do
conhecimento vinculado ao modelo proposto e aos temas de processos e riscos. O foco principal
da fase de documentacdo ¢ viabilizar o compartilhamento, o acesso, a criagdo, a retengdo ¢ a

integracao dos conhecimentos relacionados ao processo em prol de melhores resultados.
Os beneficios esperados com a documentagdo adequada sao:

« Melhorar a qualidade da tomada de decisdes gerenciais, garantindo que
conhecimento, informag¢do e dados confiaveis estejam disponiveis ao longo do
ciclo de vida do servico;

L)

» Permitir que a prestacdo de servicos seja mais eficiente e melhore a qualidade

L)

do servico, aumente a satisfacdo e reduza o custo do servigo, reduzindo a
necessidade de redescobrir o conhecimento;

« Assegurar que a equipe tenha uma compreensao clara e comum sobre o valor
que seus servigos oferecem aos clientes e as formas como os beneficios sdo

realizados com o uso desses servigos;

4

« Manter um sistema de gerenciamento de conhecimento de servico que fornece

acesso controlado ao conhecimento, informagao e dados apropriados para cada
publico;
+ Reunir, analisar, armazenar, compartilhar, usar e manter conhecimento,
informagao e dados em toda a organizacao do provedor de servigos.
A informagdo vinculada a Gestao de Processos e Riscos, deve estar estruturada e listada de
forma que seja acessivel tanto para o publico interno (servidores e colaboradores, por exemplo),
quanto para o publico externo (pessoas que necessitam do resultado e/ou da entrega gerada pelo

processo).

Uma premissa que deve ser considerada em todo modelo ¢ a pratica de versionamento do
documento. Ou seja, todo processo mapeado, toda documentagdo gerada, todos os artefatos de
Gestao de Processos e Riscos precisam apresentar os responsaveis pela sua elaboragdo bem

como a evolucao de suas construcoes.

Dessa forma, ¢ essencial que a documentacdo possua as seguintes referéncias histéricas: (1)
versdo do documento; (2) data; (3) responsavel pela elaboragdo; (4) responsavel pela revisao;

(5) responsavel pela aprovacao e (6) mudancas realizadas.
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Para cada processo a unidade devera documentar, ao menos, os seguintes itens: (1) descri¢ao
do processo; (2) procedimentos de execugdo; (3) amparo legal; (4) informagdes
complementares; (5) links tteis e (6) indicadores de desempenho do processo. Este ultimo

detalhado na Secao a seguir.

A DIPLAN/PROPLAN, juntamente com a AGETIC, fara a defini¢do da tecnologia adequada
para a gestao do conhecimento nas fases previstas no Modelo de Gestao de Processos e Riscos.
E todo o processo de implementagdo do modelo sera assessorado pela DIPLAN/PROPLAN

com o propdsito de apoiar, orientar e viabilizar sua correta execugao.

4.2.1 indicadores de desempenho do processo
A maturidade em processos da institui¢do ¢ estimulada por defini¢do e controle de indicadores
e praticas de melhoria continua. Com as melhorias sendo mapeadas e documentadas, ¢

necessario definir os indicadores de desempenho do processo.

A elaboracdo de indicadores de desempenho torna mais simples a comparagdo entre o
desempenho do processo anterior € o desempenho do processo aprimorado. Os indicadores de
desempenho do processo devem permitir uma comparagdo em termos de tempo, custo,
capacidade e qualidade, tanto entre versdes de um mesmo processo quanto entre outras

instituigoes.

Para elabora¢do de um indicador de desempenho de processo, os seguintes parametros devem
ser considerados: (1) Objetivo da Medigao; (2) Item a Medir; (3) Parametro de comparagao; (4)
Onde medir; (5) O que medir; (6) Facilidade e como serd medido; e, por fim, (7) Responsavel

pela medicao.

4.3 Desenvolver a gestdo de riscos - Fase 3

Levando em consideragdo todo o trabalho realizado, processos formalizados, documentos
examinados e gerados nas fases anteriores, viabiliza-se a aplicagdo do processo de gestdo de
riscos. Nesta fase,os riscos sdo identificados, avaliados e analisados a fim de gerar planos de

tratamentos e acdes de monitoramento. A Figura 8 representa a fase 3 de maneira ampla.



IDENTIFICACAO. AVALIACAO E TRATAMENTO

DE RISCOS ALTOS E EXTREMOS

Processo

Evento de
Risco
Evento de
Evlglpto de Risco
sCo
Evento de
Risco
Evento de
Risco
E"E?tﬂ de Evento de
15CO Risco
i G Evento de
Py Risco
Evento de
Evento de Risco
Risco
RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio)

:

Evento de
Risco

Evento de
Risco

Evento de
Risco

Evento de
Risco

Evento de
Risco

Plano de Acéo /
Tratamento

RA (Risco Alto) RE (Risco Extremo)

Figura 8: Identificagdo e tratamento de riscos altos e extremos
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A Gestao de Risco para o contexto de processos na UFMS deve ser implementada seguindo as

orientagdes e acoes descritas nas Secdes a seguir. Vale destacar que todo desenvolvimento da

Gestao de Risco deve considerar os conceitos ¢ as definigdes discutidas na Secao 2.2 do

presente documento.

E de responsabilidade da DIPLAN/PROPLAN, juntamente com a AGETIC, a definigdo e

disponibilizagdo das ferramentas utilizadas para a documentacao gerada nesta fase.

4.3.1 Identificagcdo dos Eventos de Riscos

Esta etapa tem por finalidade identificar e registrar tanto os eventos de riscos que comprometem

o alcance do objetivo do processo, como suas causas, consequéncias, probabilidade de

ocorréncia e impacto (caso o evento ocorra). A Figura 9 apresenta um exemplo do levantamento

de informagdes para esta etapa.
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IDENTIFJCAC;\O - ETAPA1

Tipo do Risco Probabilidade
Operacional v Baixa - Baixo - RE { Risco Baixo)
Imagem / Reputagéo ~ Aha - Alto - RA (Risco Alto)

Financeiro /

i o . Média - Médio RM (Risco Média)
rgaﬁenta’:-:v

Legal >, Muito Altz > Muito Alto = RE [Risco Extremo)

Figura 9: exemplo de Identificag@o dos eventos de riscos

4.3.2 Avaliagdo dos Eventos de Risco

Esta etapa tem por objetivo descrever a resposta ao evento risco considerando os seguintes
elementos: (1) qual a resposta sera dada ao risco; (2) quais sao as agdes de prevencao; (3) quais
as agdes de contingéncia (o que fazer caso o evento de risco ocorra) e (4) o0 monitoramento do

risco (com que frequéncia deve ser verificada a ocorréncia do evento).

Vale destacar que o fato de descrever agdes de prevengdo, monitoramento e periodicidade de
monitoramento ndo implica, necessariamente, na implementagcdo das mesmas. Para esta etapa
o foco ¢ estritamente a avaliacdo do risco em prol da geracdo de informacgdes que serdo usadas
como subsidios para tomada de decisdo de quais respostas devem ser dadas considerando o

nivel de risco do evento identificado.

4.3.3 Plano de Ac¢do para Tratamento dos Riscos

Considerando o cenario delineado até o momento, torna-se possivel a elaboracao de um plano
de a¢do para tratamento do evento encontrado. Para tal, ¢ importante considerar o "apetite ao
risco" da unidade e da UFMS além de descrever as acdes que serdo realizadas em busca

seguintes objetivos:

« Evitar a ocorréncia do evento risco ou eliminar todas as consequéncias do

mesSmo.

R

+ Redugdo da probabilidade de ocorréncia do evento

R

+ Redugdo do impacto causado aos objetivos do processo e da organizagao (caso

o evento de risco ocorra)
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Vale destacar que, para o contexto da UFMS, todo evento identificado com nivel de risco Alto
ou Extremo, deve ter uma descrigdo das agcdes que serdo executadas para fins de tratamento do
risco. Além disso, para fins de gestdo e controle de riscos, deve ser registrada a evidéncia do

planejamento e, em tempo adequado, da execugao das agcdes mitigatorias.

4.4 Aprimorar o processo, To-Be - Fase 4
O caminho percorrido até este momento gera o subsidio para a correta execugdo desta fase e a
obtencao dos propositos estabelecidos pelo modelo. Abordar o tema de aprimoramento, requer

a maturidade na gestao de processos dos atores envolvidos.

Com a situacdo atual do processo mapeado (as-Is), as pessoas que desenvolvem o trabalho
relacionado, por meio da clareza proporcionada pela representagdo e documentagdo, poderao

ter melhor compreensdo do todo e conseguirdo oferecer contribuigdes de melhoria.

Além disso, conhecendo os indicadores vinculados aos resultados do processo bem como os
eventos de riscos que devem ser tratados, torna-se possivel conceber uma nova versao para o
processo, mais enxuta, eficaz e capaz de reduzir a exposi¢ao aos fatores de riscos que afetariam

o alcance dos objetivos.

Ademais essas melhorias propostas para o processo (fo-be), caso sejam implantadas, também
devem ser documentadas e mapeadas de forma a evidenciar os beneficios propostos tais como:
(1) aumento da produtividade; (2) reducdo tempo do ciclo do processo; (3) melhoraria da

qualidade das entregas; (4) Inovagdes; (5) reducdo de riscos e custos, entre outros.

A documentacdo da melhoria envolve também saber os motivos da mudanca de cada processo
e quais mudancas foram aplicadas, pois o registro dessas informagdes permitird que seja feita a

gestdo do conhecimento organizacional.

4.5 Monitorar - Fase 5

Toda organizagdo passa por mudancas e, por consequéncia, as expectativas também sofrem
alteracdes. Dessa forma, o monitoramento e controle tem papel crucial nessas mudangas, pois
sdo a base do aprimoramento, uma vez que as analises realizadas e as circunstancias
identificadas podem ser o fomento necessario para iniciar um novo ciclo para o modelo de

Gestdo de Processos e Riscos.
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O fator de periodicidade pode ser considerado para iniciar um novo ciclo de Gestdo de
Processos e Riscos. O periodo do ciclo pode ser previamente estabelecido pelos gestores, como

a cada dois anos, por exemplo.

Vale o destaque do relevante papel das instancias de supervisdo definidas e apresentadas na
Secdo 3.3. A Procuradoria Juridica, Corregedoria e Ouvidoria também atuam no
monitoramento € podem, a qualquer momento, identificar fragilidades ou situagdes que incitem

0 ajuste ou aprimoramento dos processos.

Esses passos garantem que a metodologia de Gestao de Processos e Riscos seja ciclica e que a

melhoria continua seja uma disciplina estabelecida e disseminada na organizagao.

4.5.1 Monitoramento de Indicadores de Processos

Apos a concepgdo dos indicadores de desempenho do processo e, a fim de garantir um elevado
nivel de maturidade na gestdo, faz-se necessario a andlise constante e compreensdo dos
resultados. Esta a¢do viabiliza o controle das entregas previstas nos processos, avaliando a os

indices alcancados e , caso necessario, acdes de corre¢ao de rota podem ser realizadas.

Além das referidas a¢des de corre¢ao mencionadas, o fato de monitorar a execuc¢ao do processo
e conhecer os indicadores e resultados cria subsidios para inicio de um novo ciclo de Gestao de

Processos e Riscos.

Por exemplo, a mudanga na legislagdo que orienta um determinado processo ¢ um aspecto que
pode forcar que o gestor revisite todos os passos na Gestdo de Processos, inclusive a
(re)definicdo de indicadores e seus resultados, assim como a ocorréncia de erros e/ou atraso nas

entregas.

4.5.2 Monitoramento da Gestdo de Riscos

Para o contexto da Gestdao de Riscos, o monitoramento se aplica aos planos de tratamentos e os
riscos identificados em prol da otimizacdo de processos e recursos operacionais, além da
viabilizacdo da preven¢do de eventos que possam comprometer as entregas previstas no

processo.

A forma de monitoramento dos riscos pode se adequar ao contexto da aplicacdo do modelo.
Para viabilizacdo de um monitoramento eficaz, a DIPLAN/PROPLAN definira ferramentas
tecnologicas que supram as necessidades de cada contexto. Apos definida a ferramenta, cabe

aos gestores de riscos e lideres setoriais a sua utilizacdo de maneira adequada.
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5. Instrumentos
Os principais instrumentos para o Plano de Gestdo de Processos e Riscos sdo tecnologias que
viabilizam, facilitam e consolidam os resultados obtidos no decorrer da aplicacdo do modelo

proposto.

Os processos mapeados e aprimorados, as documentagdes, a gestdo de riscos e indicadores
serdo reunidos no portfolio de processos da UFMS em um local tnico, denominado Simplifica

UFMS, acessivel em simplifica.ufms.br.

Simplifica UFMS

o

Central de Projetos Portfélio de Desenvolvimento de

Processos Gestores

Figura 10: Site Simplifica UFMS

A Figura 10 apresenta a primeira versdo do Simplifica UFMS, que por sua vez esta estruturado

sobre trés eixos principais:

« Central de Projetos: local de acesso aos painéis de acompanhamento dos
projetos estratégicos, taticos e operacionais da UFMS. Auxiliando a gestdo na
tomada de decisdes, com maior transparéncia das informagdes, proporcionando
a otimizagdo de tempo e recursos, permitindo o alinhamento estratégico mais

agil e efetivo;

2
%

Portfolio de Processos: repositorio que organiza as informagdes sobre
mapeamento do processo e sua documentacdo, mapa de risco e painel de
monitoramento de projetos, de acordo com a metodologia adotada pela UFMS;

€
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« Desenvolvimento de Gestores: capacitacdes e treinamentos que apoiarao os

gestores em Gestdo de Processos, Projetos e Riscos.

Considerando o contexto do presente documento, insta destacar principalmente o Portfélio de

Processos.

A Figura 11 apresenta um exemplo de portfolio publicado, na qual ¢ possivel observar a
consolidac¢ao dos links de acesso aos seguintes itens: (1) processo mapeado; (2) gestdo do
conhecimento; (3) orientagdes ao publico externo; (4) Mapa de Riscos, (5) Dashboard de

Indicadores e (6) destaque ao processo classificado como critico da unidade.

E AGETIC - Agéncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Unidade responsavel pela coordenacao, orientacdo, supervisdo, execucdo e controle das atividades de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) no &mbito da UFMS.

Processos + Informacbes

Mapeados

Contratacdes de TIC v @ 1@ e @s 0

Home

I AGeTIC

AUD/COUN Gestdo do PDTIC v @ 1@ e @\ o

v PROGEP

PROPLAN

DISQOFT - Diretoria de Engenharia de Software
Orientacdes

Unidade responsavel pela coordenacéo, acompanhamento e gestdo dos sistemas de software da UFMS.

+ Informacdes

Desenvolvimento de Software e 3:3% 1@ A @\ o

Gestao de Projetos de Analise de Dados v {3% 1@ e ﬂQ\

Figura 11: Exemplo de Portfolio de Processos

6. Plano de Agao
Foi elaborado um plano de agdo visando a aplicacdo do modelo e processo de Gestdo de
Processos de Riscos na UFMS. Partindo da anélise da situacao atual dos processos das unidades
da administracdo central, bem como dos documentos de planejamento institucional (PDI e
PDUs), foi realizado um diagndstico de referéncia para direcionar os aprimoramentos a serem

implementados.
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O diagnéstico foi gerado a partir de informagdes entregues pelos gestores de cada unidade

organizacional e teve a homologagao de seus respectivos dirigentes maximos.

O trabalho a ser realizado, bem como os prazos acordados para execugao do trabalho de Gestao
de Processos e de Riscos na UFMS, para o periodo de 2022 a 2024, estdo dispostos no Anexo
L.

6.1 Definir Lideres Setoriais e Elaborar plano de trabalho da Unidade - Passo 1

A primeira etapa para implantacdo da Gestdo de Processos ¢ a de elaboragdao do plano de
trabalho da unidade. Para tal, primeiramente, faz-se necessaria a definicao dos lideres setoriais,
responsaveis pela execucdo do plano e interlocucdo junto a Secretaria de Governanga em

Processos e Riscos (SEPRO/DIPLAN/PROPLAN), que dara apoio ao processo.

O passo seguinte € a elaboracdo do cronograma da unidade, indicando exatamente o que precisa
ser feito, com as datas de inicio e término de cada tarefa e os seus responsaveis. A participagdo
de todos os servidores envolvidos ¢ fundamental para o sucesso da implantacdo, pois permitira
a disseminacdo da cultura de Gestao de Processos e Riscos e o entendimento da importancia da

Gestao de Processos e Riscos para a unidade e a universidade.

Por meio de uma ferramenta de Gestao de Projetos, a Secretaria de Governanga em Processos
e Riscos/DIPLAN, em conjunto com o gestor da unidade, definira o calendario de implantag¢ao

da Gestdo de Processos € Riscos.

A Figura 12 apresenta um exemplo do artefato gerado nesta etapa:
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01 - Projetos da DIPLAN/PROPLAN » Processos € Riscos PROPLAN ~

Mapeamento DIFC

+ Visdo geral Atividade [EICCEM Tempo gasto Documentos Wiki  Arquivos  Configuracdes

Visdo Geral @ MNova tarefa
» Filtros
> Opcles
« Aplicar @ Umpar /° Editar i Excluir Tempo gaste: 0:00
o = Tipo *1] ~ Situacdo Titulo Inicio Data prevista Atribuido para % Terminado
[0 2650 Iniciagde de Projete 101 Encerrada Previsdo 22/03/2022  29/12/2022 Jean Paulo de Sa Ajala
O 2651 Planejamento 105 Encerrada Planejamento da Inicial 22/03/2022 24/03/2022 Jean Paulo de Sa Ajala
[0 2652 Planejamento 110  Encerrada > Preencher os Membros do Projeto 22/03/2022  22/03/2022 Ana Carolina Sayuri Nagamatsu
0 2653 planejamenta 115 Encerrada > Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (wiki) 22/03/2022  22/03/2022 Ana Carolina Sayuri Nagamatsu
[0 2654 Planejamento 120 Encerrada > Elaborar o Cronograma do Projeto 24/03/2022  24/03/2022 Jean Paulo de Sa Ajala
[ 2655 Monitoramento e Controle 125 Encerrada Validac3o do Planejamento Inicial 25/03/2022  28/03/2022 Alexandre Suzuki Kouchi
[0 2656 Execucdo 300 Encerrada Identificar lideres setoriais de Processos e Riscos 22/03/2022 22/03/2022 Danilo de Oliveira Cézar
[0 4887 Execugdo 400 Nova Nivelar conhecimento de gestores e lideres setoriais 01/04/2022  16/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[ 4s888 Execucdo 410 MNova > Capacitar em Mapeamento de Processos 01/04/2022 16/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
) 4882 Execugdo 420 Nova > Capacitar em Gestdo de Riscos 01/04/2022  16/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
O 4890 Execucdo 450 MNova Diagnosticar Processes e Riscos da Unidade 16/05/2022 23/05/2022
O 4891 Execugdo 460 Nova > Preencher planilha documentadora de processos - DIFC 16/05/2022  20/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
O 4929 Execucdo 461 MNova > Preencher planilha documentadora de Processos - SEAL 16/05/2022 20/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[ 4930 Execugdo 462 Mova > Preencher planilha documentadora de Processos - SEREG 16/05/2022 20/05/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
O 4931 Execucdo 463 Nova > Preencher planilha documentadora de Processos - SECONT 16/05/2022 20/05/2022 Rafael Hidee Hisano de Oliveira
[J 4932 Execugdo 464 Mova > Preencher planilha documentadora de Processos - SEORC 16/05/2022 20/05/2022 Rafael Hideo Hisano de Oliveira
O 4933 Execucdo 465 Nova > Preencher planilha documentadora de Processos - SEFIN 16/05/2022 16/05/2022 Rafael Hidee Hisano de Oliveira
[ 4892 Execugdo 500 Nova > Validar planilha documentadora de processos 23/05/2022  23/05/2022
[ 4893 Execuco 550 Nova > Validagdo da planilha documentadora de processos pela Direcio 23/05/2022  23/05/2022 Adriano Cicero da Silva Dias
[ 4894 Execugdo 560 Nova > Validacdo da planilha documentadora de processos pela Pra-reitora 23/05/2022  23/05/2022 Dulce Maria Tristio
[0 4885 Execucdo 700 Nova Implementar Gestdo de Processos e Riscos 27/06/2022 27/12/2022 Barbara Bruna Mathias de Lima
[J 2657 Encerramento 5000 Nova Relatério Final 28/12/2022 28/12/2022 Rafael Hideo Hisano de Oliveira
[ 2658 Monitoramento e Controle 5500 Nova Validacdo do Processo e Encerramento do Projeto 29/12/2022 268/12/2022 Alexandre Suzuki Kouchi

Figura 6: Exemplo de cronograma elaborado na Ferramenta de Gestédo de Projetos

6.2 Nivelar o Conhecimento - Passo 2

Para a correta execucdo do modelo proposto, ¢ essencial que todos os envolvidos na Gestao de
Processos e Riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca o tema. Considerando
isso, toda a equipe envolvida no projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser capacitada

conforme as orientagdes institucionais.

Todas as capacitacdes necessarias estardo acessiveis por meio digital e podem ser acessadas no
Simplifica UFMS. Ademais, estd atribuida a DIPLAN/PROPLAN, em parceria com a
PROGEP, a responsabilidade de definir a forma adequada de capacitagdo para os discutidos no

presente modelo.

6.3 Realizar o Diagndstico da Situacdo Atual - Passo 3

O objetivo dessa etapa ¢ elaborar um diagndstico simples sobre os processos da Unidade. Esse
diagnéstico envolve o nome do processo, sua descri¢do simples, o nivel de criticidade, se o
processo esta mapeado e, em caso positivo, se 0 mapeamento estd atualizado e se os riscos

envolvidos no processo foram mapeados.

A analise primdria permite que o gestor visualize a situagdo atual dos processos da Unidade e
ird nortear o trabalho de Gestao de Processos e Riscos. Essas informagodes serdo utilizadas

também para atualizagdo do Portfélio de Processos da Unidade.
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6.4 Aplicacdo do Modelo de Gestdo de Processos e Riscos - Passo 4
Neste momento consideram-se as agdes definidas e descritas no Anexo I. Ressalta-se que ficou
alinhado, com a alta administragdo, a aplicagao do Modelo de Gestao de Processos e de Riscos

para todos os processos classificados com criticidade média, alta ou muito alta.
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Anexo I - Plano de Acdo para Gestdo de Riscos na UFMS

Plano de A¢ao para Gestdo de Riscos na UFMS

Unidade Estimativa de Prazo

Responsavel trabalho

estimado

Diagnéstico:
9 Processos Criticos
7 Processos Criticos Mapeados
6 Processos criticos com Gestéo de Riscos
AGETIC /] até Jun /2022
Acgoes:
Atualizar processos criticos mapeados
Mapear processos criticos

Aplicar Gestao de Riscos sobre processos criticos

Diagnéstico:
5 Processos Criticos
2 Processos Criticos Mapeados
2 Processos criticos com Gestdo de Riscos
AUD/COUN 3 meses até Set / 2022
Acgoes:
Atualizar o portfolio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

Diagnéstico:
24 Processos Criticos
15 Processos Criticos Mapeados
15 Processo critico com Gestdo de Riscos
PROPLAN 6 meses até Dez /2022
Acoes:
Atualizar o portf6lio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestio de Processos e Riscos sobre processos
criticos

DIGAB/RTR, Diagnéstico: 6 meses até Dez /2022
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DIAVI/RTR,
DIGOV/RTR,
DIDES/RTR

CORREGEDORIA
OUVIDORIA

27 Processos Criticos
12 Processos Criticos Mapeados

1 Processo critico com Gestao de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

AGINOVA

Diagnéstico:
14 Processos Criticos
11 Processos Criticos Mapeados

0 Processos criticos com Gestao de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

6 meses

até Dez /2022

PROGEP

Diagndstico:
52 Processos Criticos
44 Processos Criticos Mapeados

0 Processos criticos com Gestao de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificag¢do de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

10 meses

até Abr /2023

PROAES

Diagnostico:
16 Processos Criticos
9 Processos Criticos Mapeados

1 Processo critico com Gestdo de Riscos

Acoes:

Atualizar o portfolio de processos

6 meses

até Jun /2023
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Revisar a classificacdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

AGEAD

Diagnéstico:
12 Processos Criticos
6 Processos Criticos Mapeados

2 Processos criticos com Gestao de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfolio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

6 meses

até Dez / 2023

AGECOM

Diagnéstico:
48 Processos Criticos
34 Processos Criticos Mapeados

15 Processos criticos com Gestdo de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfolio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

12 meses

até Dez / 2023

PROADI

Diagnéstico:
93 Processos Criticos
41 Processos Criticos Mapeados

38 Processos criticos com Gestdo de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

20 meses

até Dez /2023

PROECE

Diagnéstico:
22 Processos Criticos

1 Processos Criticos Mapeados

12 meses

até Dez / 2023
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1 Processo critico com Gestao de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestio de Processos e Riscos sobre processos
criticos

PROGRAD

Diagnéstico:
32 Processos Criticos
20 Processos Criticos Mapeados

2 Processo critico com Gestao de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfélio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

18 meses

até Dez /2023

PROPP

Diagnéstico:
1 Processos Criticos
0 Processos Criticos Mapeados

0 Processo critico com Gestdo de Riscos

Acoes:
Atualizar o portfolio de processos
Revisar a classificagdo de criticidade dos processos

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos

18 meses

até Dez / 2023

Unidades da
Administracdo
Central

Acoes:
Diagnéstico de Processos comuns a todas as UAS;
Classificagdo de criticidade dos processos;

Aplicar Modelo de Gestdo de Processos e Riscos sobre processos
criticos.

12 meses

até Jun /2023

Plano de Agdo para Gestdo de Riscos na UFMS
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