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RESUMO

COSTA, Diogo Pontes. Organizacio e Sistematizacio de um Conjunto de Procedimentos:
Uma proposta de auxilio a Pratica Projetual do Design. 2023. Proposta de Tese (Doutorado
em Design) - Programa de Pés-Graduagcdo em Design, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis.

Orientador: Prof. Dr. Eugenio Andrés Diaz Merino

Coorientadora: Prof®. Dra. Giselle Schmidt Alves Diaz Merino

Projetar com énfase no humano ¢ uma atividade complexa, pois cada individuo possui
necessidades, capacidades, limitagdes e dimensdes particulares, bem como Contextos
especificos nos quais desenvolve suas atividades, exigindo um conhecimento detalhado e
preciso de todas as varidveis envolvidas. Para auxiliar esta abordagem, tem sido desenvolvida
propostas de Processos projetuais centrados no humano, por meio de guias, foolkits,
frameworks, entre outros, com a finalidade de permitir respostas assertivas durante o
desenvolvimento dos projetos. Dentre eles, o Guia de Orienta¢do para o Desenvolvimento de
Projetos (GODP), o qual vem apresentando resultados importantes na Ultima década. No
entanto, os Procedimentos exigem um claro detalhamento, bem como uma constante
atualiza¢do, tendo em vista as especificidades de cada Produto, Usuario e Contexto (PUC).
Uma das dificuldades da gestdo da pratica projetual é a transferéncia adequada das
informagdes entre as etapas que, habitualmente, seguem uma sequéncia caracterizada por um
inicio concreto (associado aos diversos levantamentos e analises), que passa a ser abstrato (em
especial na cria¢do) e retorna ao concreto (na implementagdo e materializacdo), exigindo dos
procedimentos um detalhamento claro e preciso. Em projetos que demandam o envolvimento
de equipe interprofissional e interdisciplinar, essas dificuldades tendem a se potencializar,
dada as caracteristicas intrinsecas de cada area do conhecimento. Desta forma, o objetivo
geral desta pesquisa foi desenvolver, aplicar e analisar uma proposta organizada e
sistematizada de um Conjunto de Procedimentos para auxiliar a pratica projetual do Design,
tendo como referéncia do Guia de Orientacio para o Desenvolvimento de Projetos.
Caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e com
objetivos exploratorios e descritivos. Em relagdo aos procedimentos técnicos, classifica-se
como bibliografica e de levantamento. Foi dividida em trés fases: (1) Fundamentagdo Teorica
e Pratica; (2) Desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos; (3) Aplicacdo e Andlise. A
pesquisa resultou no desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos (CP), composto por 28
Procedimentos Projetuais, os quais foram organizados, sistematizados e detalhados em: o que
€?, o que fazer? e como fazer?. Para auxiliar na gestdo do projeto, foram criados materiais de
apoio, sendo: 16 pranchas, 01 Painel Visual, post-its e marcadores, os quais foram utilizados,
testados e analisados longitudinalmente, ou seja, ao longo do processo de desenvolvimento do
projeto laringoscopio de baixo custo com microcamera acoplada para auxiliar os profissionais
da satide no combate a COVID-19. Com isso, foi possivel verificar que os materiais de apoio
atenderam de forma satisfatoria, auxiliando a pratica projetual de forma dinamica, adaptavel e
flexivel.

Palavras-chave: Gestdo de Design. Pratica Projetual. Equipe Interprofissional e

Interdisciplinar. Processo de Desenvolvimento de Projeto.



ABSTRACT

Designing with emphasis on the human is a complex activity, because each individual has
needs, capabilities, limitations and particular dimensions, as well as specific Contexts in
which they develop their activities, requiring a detailed and accurate knowledge of all the
variables involved. To assist this approach, proposals for human-centered design Processes
have been developed, by means of guides, toolkits, frameworks, among others, with the
purpose of allowing assertive answers during project development. Among them is the Project
Development Guidance Guide (PDGG), which has been showing important results in the last
decade. However, the Procedures require clear detailing as well as constant updating, given
the specifics of each Product, User and Context (PUC). One of the difficulties in the
management of project practice is the adequate transfer of information between the stages
which usually follow a sequence characterized by a concrete beginning (associated with the
various surveys and analyses), which becomes abstract (especially in the creation) and
returns to concrete (in the implementation and materialization), requiring the procedures to
be clearly and precisely detailed. In projects that demand the involvement of an
interprofessional and interdisciplinary team, these difficulties tend to increase, given the
intrinsic characteristics of each knowledge area. In this way, the general objective of this
research was to develop, apply, and analyze an organized and systematized proposal of a Set
of Procedures to assist the projectual practice of Design, having as reference the Project
Development Guidance Guide. It's characterized as research of applied nature, with a
qualitative approach and exploratory and descriptive objectives. Regarding technical
procedures, it's classified as bibliographic and survey. It was divided into three phases: (1)
Theoretical and Practical Foundation; (2) Development of the Procedural Set; (3)
Application and Analysis. The research resulted in the development of the Procedural Set
(PS), composed of 28 Design Procedures, which were organized, systematized and detailed
in: what is it?, what to do?, and how to do it?. To assist in the project management, support
materials were created, being: 16 boards, 01 Visual Panel, post-its and markers, which were
used, tested and analyzed longitudinally, in other words, throughout the development process
of the project low-cost laryngoscope with micro-camera attached to assist health
professionals in combating COVID-19. Thus, it was possible to verify that the support
materials were satisfactory, supporting the project practice in a dynamic, adaptable and
flexible way.

Keywords: Design Management. Projectual Practice. Interprofessional and Interdisciplinary
Team. Project Development Process.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizagdo da pesquisa, no que concerne aos
principais temas: Desenvolvimento de Produtos, Gestdo de Design, Design Thinking e Design
Centrado no Humano.

Apresenta-se a contextualizacdo, a problematica, objetivos, pressupostos,
justificativa/motivagdo e originalidade/ineditismo. Posteriormente, apresenta-se a aderéncia
da pesquisa ao Programacao de Pds-Graduacao em Design (POSDESIGN) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), a delimitagdo espacial e temporal, a caracterizacdo geral

da pesquisa e a estrutura da tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Na 29* Assembleia Geral em Gwangju, Coreia do Sul (2005), a World Design

Organization (WDO)' definiu o Design Industrial como:

Um processo estratégico de solugdo de problemas que impulsiona a inovacgao,
constrdi o sucesso dos negocios e proporciona uma melhor qualidade de vida por
meio de produtos, sistemas, servigos e experiéncias inovadores. O Design Industrial
preenche a lacuna entre o que é ¢ o que é possivel. E uma profissio transdisciplinar
que aproveita a criatividade para resolver problemas e co-criar solugdes com a
inten¢do de melhorar um produto, sistema, servigo, experiéncia ou negocio. Em sua
esséncia, o Desenho Industrial oferece uma maneira mais otimista de olhar para o
futuro, reformulando os problemas como oportunidades. Ele conecta a inovagdo,
tecnologia, pesquisa, negocios e clientes para fornecer novo valor e vantagem
competitiva nas esferas econdmica, social e ambiental (WDO, 2015, tradugdo
nossa).

O termo Design, associado ao desenvolvimento de novos produtos, abrange também
a comunica¢do da organiza¢do com o mercado (ambiente externo) e com seus funcionarios
(ambiente interno), transmitindo seus objetivos e valores, mediante sistemas de informagao e
0 entorno corporativo.

Neste sentido, o Design vai além de aspectos de aparéncia, envolvendo-se com as

diversas dimensdes do produto, como: desempenho, conformidade, durabilidade,

! Defini¢do da WDO de Design Industrial disponivel em: <https://wdo.org/about/definition/>. Acesso
em 10 jan. 2021.
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confiabilidade, funcdo, estilo e servigo. Além disso, o design visa estabelecer qualidades
multifacetadas dos produtos, processos, servigos e seus sistemas em ciclos de vida completos
(GIMENO, 2000; MOZOTA, 2011).

O Design tem por objetivo promover o bem-estar das Pessoas, pensar em projeto
centrado nas suas limitagdes e capacidades, além colocd-lo no centro de cada fase do
desenvolvimento de um produto ou servigo (MERINO, 2016).

Bonsiepe (2012) entende que existem trés maneiras de identificar um projeto de
Design bem-sucedido, sendo: (i) quando o design ¢ relacionado ao marketing e gestdo, para
diferenciar-se dos produtos existentes no mercado; (ii) quando o design ¢ relacionado ao
melhoramento do uso e interagdo do produto pelo usuério; e (iii) quando ha responsabilidade
sociocultural.

Com relagdo a Gestao de Design (GD), entende-se que ¢ a implementagao do Design
como uma atividade formal numa organizacdo, que comunica a sua relevancia para os
objetivos da organizacdo a longo prazo e coordena os seus recursos em todos os niveis da
organizacdo (MOZOTA, 2011). Conforme o DMI (2011), a GD estabelecerd uma liga¢ao
entre design, inovacdo, tecnologia, gestdo e consumidores para proporcionar vantagem
competitiva por meio da triade de fatores: econdomicos, socioculturais e ambientais.

Para Best (2012) a Gestdo de Design ¢ o gerenciamento das Pessoas envolvidas no
Projeto, dos Processos e Procedimentos que estdo por trds do desenvolvimento dos produtos,
servicos, ambientes e experiéncias que fazem parte da vida didria.

Com relagdo ao melhoramento do uso dos produtos, Clark e Smith (2008) acreditam
que quanto mais os principios da abordagem do Design Thinking (DT) sdo usados para inovar
e resolver problemas dos usuérios mais os designers tém potencial de serem considerados nas
reunides estratégicas e ouvidos nas tomadas decisdes das organizagoes.

Para Lockwood (2009), o DT ¢ essencialmente um processo de inovagao centrado no
humano que enfatiza a observagdo, colaboragdo, aprendizagem rapida e visualizagdo de
ideias, prototipagem de conceito rapida e analise de negocios simultdnea, o que, em ultima
analise, influencia a inovagao e a estratégia de negdcios.

Nesse sentido, o DT tem sido utilizado pelos gestores de Design para desenvolver
projetos de produtos, servigos e ambientes empaticos centrados nos humanos, com interagdes

dindmicas, criativas e sistémicas, oferecendo as organizagdes, inseridas num contexto de alta



17

competitividade, um meio de cultivar a criatividade e a inovagdo, diferenciando-se das
demais.

O desenvolvimento de projetos centrado no humano, visa o aumento da
aceitabilidade e uso dos produtos, a partir do atendimento as necessidades, capacidades,
limitagdes e dimensdes dos usuarios (MOZOTA; VALADE-AMLAND, 2020; MERINO,
2020; CLARKSON; COLEMAN, 2015; NORMAN, 2002; NIELSEN, 1993).

O resultado de um Projeto de Design pode ser visto nos produtos, servicos,
interiores, edificios e processos de software com os quais hd o contato diario. No entanto, a
pratica projetual necessita Processos e Procedimentos organizados e sistematizados, uma vez
que o desenvolvimento de um novo produto/servico ¢ uma tarefa complexa, da qual requer
pesquisa, planejamento e controle dos processos e procedimentos (BEST, 2009; BAXTER,
2011; BEST, 2012).

1.2 PROBLEMATICA

O desenvolvimento de Projeto tem varias facetas, uma das mais importantes e
complexas ¢ o gerenciamento dos Processos e Procedimentos. De acordo com (MELO, 2003)
essa atividade assume uma tal escala que exige profissionais inteiramente dedicados ao
Projeto.

O gerenciamento da pratica projetual ndo ¢ tarefa simples, pois requer pesquisa,
planejamento cuidadoso, controle meticuloso e, mais importante, o uso de métodos
sistematicos (ROZENFELD et al., 2006; BAXTER, 2011).

A pratica projetual ¢ tanto criativo como solucionador de problemas, e pode se
desenvolver complexamente, sendo necessario a organizac¢do e sistematizacdo dos processos,
que por vezes, se adaptam de forma flexivel, com avangos e retroalimentagdes (LOBACH,
2001; BROWN, 2009).

No entanto, para o desenvolvimento do Design Centrado no Humano, existem
diferentes métodos configurados por etapas que diferem a organizacdo e sistematizacao
(ROZENFELD et al., 2006; BROWN, 2009).

A fim de diminuir os problemas durante a pratica projetual, Brown (2009) propds e
organizou o Processo de Design em trés momentos, sendo: (1°) Inspiragdo, com objetivo de

coletar as informagdes de todas as fontes possiveis; (2°) Ideagdo, momento em que as
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informacdes sdo transformadas em ideias; e (3°) Implementacdao, onde as melhores ideias
materializadas e viabilizadas.

Seguindo este pensamento, foi proposto o Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projeto (GODP), com sustentagdo tedrica a partir de literaturas de
Design, Engenharia da Produgao, entre outras areas. Com multiplos conhecimentos de Pratica
Projetual Centrada no Humano, Gestao de Design, Design Thinking, Ergonomia, Design
Universal e Design Inclusivo (MERINO, 2014).

O GODP foi configurado em oito etapas, sendo que autora destaca trés delas
consideras Etapas-chave que permitem ao designer e/ou projetista o uso de técnicas, recursos
e ferramentas durante o desenvolvimento do projeto, sendo: Levantamento de Dados: etapa
para avaliar o produto/servigo tema do projeto; Criacdo: etapa para guiar a escolha da melhor
alternativa gerada; Viabilizacio: etapa para viabilizar em situagdo real o resultado do projeto
(MERINO, 2016).

No entanto, uma das dificuldades da pratica projetual ¢ diminuir os problemas na
transferéncia das informagdes de cada etapa e principalmente entre os momentos de
Inspiracdo (concreto), Ideacdo (abstrato) e Implementagdo (concreto), devido o volume de
dados que sdo levantados e gerados (FIGURA 1), e que podem ocasionar em solu¢des mal

sucedidas ndo atendendo as necessidades, capacidades, limitagdes e dimensdes do humano.
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Figura 1 Sintese visual da problematica

PROCESSO PROJETUAL
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% &)

.
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08 ETAPAS (03 ETAPAS-CHAVES) |

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Merino (2016)

Neste cenario, pode-se observar que durante a pratica projetual, um dos principais
desafios ¢ levantar dados, criar solu¢des e analisar as informagdes sobre os Usuarios,
considerando as particularidades do Projeto, de forma que os Processos e Procedimentos
estejam organizados e sistematizados.

Por fim, na Prética Projetual, o envolvimento de profissionais de diversas areas do
conhecimento, como engenheiros, médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, designers entre

. . . ~ . . ~ . . . 2
outros, exige dos Processos e Procedimentos organizagdo, sistematiza¢do, dinamicidade”,
adaptabilidade e flexibilidade. Sendo assim, oportunizar uma forma de interagdo que auxilie
na comunicagdo entre os profissionais envolvidos, em especial nos pontos de transicdo das

. ~ . . . . . 3
etapas-chave do projeto, torna-se um desafio na gestdo de equipes interdisciplinares’ e

interprofissionais®.

2 Dinamicidade: Qualidade de dinAmico, ndo estatico, do que estd em constante movimento. Carater
do que ¢ enérgico, ativo, empreendedor. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/dinamicidade/>.

3 Indisciplinar ¢ a interagdo entre duas ou mais disciplinas, onde a equipe interdisciplinar consiste de
pessoas treinadas em diferentes areas, com diferentes conceitos, termos, métodos e dados organizados por um
esforco e objetivos comuns, a fim de resolver um determinado problema (CHETTIPARAMB, 2018)

4 Interprofissional ¢ realizagdo de um determinada atividade por equipes que incluem diferentes
profissionais, conforme a necessidade dos usuarios, e geralmente envolve dois ou mais grupos de profissionais
da mesma area (PARSELL; JOHN, 1998).


https://www.dicio.com.br/dinamicidade/
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1.3 OBJETIVOS

Nas se¢des abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos desta

proposta de tese.

1.3.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa visa desenvolver, aplicar e analisar uma proposta organizada e
sistematiza de um Conjunto de Procedimentos para auxiliar a pratica projetual do Design,

tendo como referéncia do Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP).

1.3.2 Objetivos Especificos

e Compreender as bases do Design Centrado no Humano e os fundamentos do Design
Gestao do Design e Design Thinking, aplicados ao desenvolvimento de produtos;

e Identificar as Praticas Projetuais no desenvolvimento de produtos e/ou servigos, com a
descri¢ao dos Processos (metodologia e abordagem) e Procedimentos (técnicas e
ferramentas);

e Utilizar o Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos como base para
elaboragdo do Conjunto de Procedimentos;

e Aplicar e Analisar o Conjunto de Procedimentos em 01 (um) caso de desenvolvimento

de produto.

1.4 PRESSUPOSTO

Uma proposta de Conjunto de Procedimentos, concebidas a partir da abordagem da
Gestdo de Design e Design Thinking, tendo como base o Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projetos, com a sistematizacdo e organiza¢ao dos Procedimentos da
pratica projetual, poderd auxiliar o desenvolvimento de solu¢des (produtos e/ou servigos)
centradas no Humano com caracteristicas adequadas as exigéncias do Produto, Usuario e

Contexto, € o pressuposto desta pesquisa.
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1.5 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A Gestao de Design, pois, para Martins e Merino (2011), ¢ um fendmeno do mundo
moderno que conduz as atividades de uma organizacdo mediante planejamento, execucao e
controle, com o intuito de alcangar os objetivos propostos. Segundo o DMI (2011) visa
estabelecer uma ligagdo entre Design, Inovacdo, Tecnologia, Gestdo e Usudrios para
proporcionar vantagem competitiva por meio de fatores econdmicos, socioculturais e
ambientais.

O termo Design, associado ao desenvolvimento de produtos, abrange também a
comunica¢do da organizacdo com o mercado e as Pessoas envolvidas, transmitindo seus
objetivos e valores, mediante sistemas de informagdo e o entorno corporativo, indo além da
aparéncia, envolvendo-se com diversas dimensdes do produto, como fung¢do, usabilidade,
desempenho, conformidade, durabilidade, confiabilidade, estilo e servico (GIMENO, 2000;
MOZOTA, 2011).

Para Bernsen (1995, p. 11) o “Design ¢ um Processo de desenvolvimento de produto,
no qual comecga com a defini¢do de um proposito e avanca através de uma série de questoes e
respostas no sentido de uma solu¢do, com melhoramentos sendo acrescentados ao longo das
geragdes”.

Para Iida (2005) o desenvolvimento de produtos ¢ um Processo complexo e envolve
o trabalho de diversos profissionais para solucionar problemas, e, segundo Mozota (2011) ¢
uma atividade, sist€émica, coordenadora, criativa, visando a solu¢do de problemas.

Semelhantemente, Morris (2010, p.6) entende que o desafio para o designer no
Processo de desenvolvimento de projetos € “reunir, processar e incorporar as informagdes de
modo eficazmente, mesmo quando a tarefa parecer confusa e complexa”.

Neste sentido, a partir da identificacdo da lacuna de abordagens metodologicas para o
desenvolvimento de produtos centrado no humano, Merino (2014) desenvolveu uma proposta
de modelo para a pratica projetual do Design, denominado Guia de Orientacdo para o
Desenvolvimento de Projetos (GODP) com base no projeto centrado no usuario € com
énfase no Design Universal, o qual possui trés momentos (Inspira¢do, Ideagdo e
Implementacdo), subdivido em 8 etapas (Oportunidades, Prospeccdo, Levantamento de

Dados, Organizacao e Anélise, Criagdo, Execucdo, Viabilizacdo e Verificagao Final).
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Merino (2016) destaca que, na Pratica Projetual do Design com abordagem humana,
existem desafios no levantamento e analise de dados ¢ desenvolvimento de solucoes dos
problemas existentes, bem como, na viabilizacdo dos produtos e/ou servigos planejados para
um mundo real, os quais sdo considerados as trés etapas-chaves do GODP (Levantamento de
Dados, Criacdo e Viabilizagdo). Associado a isso, outra dificuldade esta relacionada a
organizacdo dos grandes volumes de informagdes e sistematizagdo dos Processo e
Procedimentos do desenvolvimento do Projeto, os quais podem desencadear nas dificuldades
e problemas de comunicagao.

Baxter (2011) entende que o Conjunto de Ferramentas, deve ser usado conforme as
particularidades da etapa do projeto. Neste sentido, os conceitos de Flexibilidade e
Adaptabilidade sdo destaque na abordagem de Design Thinking proposto por Brown (2009),
que pode ser ajustado, conforme as particularidades de cada projeto, mas sem perder a
esséncia dos trés momentos do DT.

Neste sentido, Morris (2010), relatou o aumentou de pesquisas acerca do
desenvolvimento de ferramentas e métodos projetuais. Isto foi corroborado pela Revisdao da
Literatura realizada (apéndice A — pg. 231), no qual foi utilizado como indexadores palavras-
chaves que direcionam a identificacdo dos temas de Gestao de Design com a Pratica Projetual
de desenvolvimento de produtos, com abordagem do Design Thinking.

Entdo, foi constatada a auséncia de um Conjunto de Procedimentos (técnica,
ferramentas, protocolos, modelos, toolkits, frameworks, entre outros) dindmico, adaptavel e
flexivel, com Processos e Procedimentos organizados e sistematizados € com fundamentos

das abordagens da Gestdo do Design, Design Thinking, Design Centrado no Humano.

Neste levantamento, foram identificadas 08 pesquisas, a saber:
1. Design Thinking Project Management framework: proposi¢cao de um
framework para o gerenciamento de projetos de Design Thinking
(CANFIELD, 2020);
2. Ambidextrous Analysis of Business Process: Um Modelo Conceitual € um

M¢étodo para Anélise Ambidestra de Processo de Negocio (SANTOS, 2018);
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3. Emotionally Sustainable Design Toolbox: Uma ferramenta de design com
base em cartdes para projetar produtos com vida util estendida tendo como
principio as necessidades emocionais do usuario (WU et al., 2021);

4. Triple-Helix Structured Model Based on Problem-Knowledge-Solution Co-
evolution for Innovative Product Design Process: propdem um modelo de
processo divido em trés momentos, no qual se inicia com a estruturacao do
problema, busca-se a expansao do conhecimento e sdo geradas as solugdes do
projeto inovador (HUI et al., 2020);

5. Sistematica de gestdo de requisitos proposta para o PDP sustentavel: a
proposta ¢ formada por trés etapas e 18 tarefas que visam assegurar a
consideragdo de aspectos ambientais, econdmicos e sociais (MARX;
PAULA, 2011);

6. Framework de Gestao de Design para a Industria do Vestudrio: a proposta ¢
a integragdo do PDP de vestuario com o posicionamento das seis fases bem
como atividades determinantes ao longo desse processo (LIBANIO;
AMARAL, 2017);

7. Model for the development of sustainable solution ideas: O modelo se
concentra na geracao de ideias na fase inicial do processo e dividido em trés
blocos: innovation drivers, FFE process, and sustainability drivers. (STOCK
etal., 2017);

8. Cambridge Business Model Innovation Process: A abordagem consiste em
oito fases ou etapas sequenciais e interativas; o que significa que enquanto a
organizagdo segue aproximadamente o passo a passo do processo, ela
também pode ir e voltar no processo, repetindo e omitindo etapas de acordo
com seus requisitos e limitacdes (GEISSDOERFER; SAVAGET; EVANS,
2017).

No entanto, ndo foram encontradas pesquisas com a abordagem e objetivos propostos
nesta pesquisa. De igual forma, ndo foram identificadas pesquisas que utilizaram o GODP
como referéncia metodoldgica para o desenvolvimento de Conjunto de Procedimentos com a

organizacdo e sistematizacdo dos Procedimentos necessarios para o desenvolvimento dos
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projetos de produto e/ou servigos, resultado assim na oportunidade de novos estudos,
aprimoramentos, aplicagdes e acompanhamento como indicado por Merino (2014).

Face a isso, torna-se necessario o desenvolvimento de um Conjunto de
Procedimentos dinamico, adaptavel e flexivel, que organize e sistematize os Processos e
Procedimentos necessarios para o desenvolvimento de Solugdes (produtos e/ou servigos)
centrados nos humanos. Que vise minimizar as dificuldades e problemas na comunicagao das
Pessoas envolvidas, bem como na transferéncia das informagdes entre a transi¢ao das etapas-
chave do GODP (Levantamento de Dados—Criagcdo—Viabiliza¢do) dos Projetos.

Em relagdo a motivacdo para execuciao desta pesquisa, originou-se a partir de
experiéncias académicas e profissionais do pesquisador.

Com relacdo as experiéncias académicas, desde as primeiras disciplinas de Projeto de
Produto cursadas no curso de graduagdo em Design de Produto, na Universidade Federal de
Campina Grande, até a atuacdo como docente substituto nas disciplinas que Projeto de
Produto e coorientador de Projeto de Extensdo, no curso de Design da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), entre os anos de 2017 a 2019, foi verificada a escassez de materiais
organizados e sistematizados para auxiliar na pratica projetual, de forma dinamica, adaptavel
e flexivel, e que auxiliasse no desenvolvimento de projeto com énfase centrado no humano.

Outros periodos importantes, deram-se durante o vinculo de pesquisador voluntario
no Laboratorio de Tecnologias 3D (LABTEC3D) do Nucleo de Tecnologias Estratégicas em
Satde (NUTES) e durante a realizacio do Mestrado do Programa de Poés-graduagdo em
Ciéncia e Tecnologia em Saude (PPGCTS) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Em
ambos periodos, o pesquisador desenvolveu projetos de desenvolvimento de produtos e
pesquisas cientificas, com profissionais de diferentes areas, e percebeu as possibilidades, os
problemas e as necessidades que esses tipos de relagdo de trabalho (interprofissional),
requerem dos profissionais de design.

A titulo de exemplo, durante esses periodos, o pesquisador colaborou com algumas
pesquisas de Mestrado vinculadas ao PPGCTS todas com énfase nas etapas de levantamento
de dados, criacdo e viabilizagdo (materializacdo), sendo: Desenvolvimento de dispositivo
extraoral utilizando tecnologias 3D para mensurar abertura bucal e forga mastigatoria de
pacientes cirurgiados no complexo Bucomaxilofacial (LUCENA, 2018); Desenvolvimento de

guia de corte cirirgico customizado para mandibulotomia em cirurgia de cabega e pescoco
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através da manufatura aditiva (COURY, 2018); Otimizacao do método de reconstrugdo facial
forense digital tridimensional (RABELLO, 2019), entre outras.

Em relagdo a motivagdo inicial da pesquisa, foi decorrente do projeto de extensdo
conhecer a cidade-fabrica de Rio Tinto com o Design: mediacdes e praticas, vinculado a
UFPB com parceria da Prof* Dra. Giselle Merino, onde foram realizadas as primeiras
aplicagdes com o Guia de Orientagao para o Desenvolvimento de Projetos, sendo também
utilizado em outros projetos de conclusao de curso, sob orientagcdo do presente pesquisador.

Com relagdo ao efetivo contato, aprofundamento e pratica junto ao GODP, se deu
nos dois primeiros anos do Doutorado (2020-2021), onde o pesquisador teve a oportunidade
de participar e desenvolver uma série de projetos vinculados ao Nucleo de Gestao de Design e
Laboratério de Design e Usabilidade (NGD/LDU) vinculados ao Programa de Pos-graduagao
em Design e Programa de Pds-graduagdo em Engenharia de Produg¢do, ambos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com participagdo de profissionais de
diferente areas e coordenagdo dos pesquisadores Giselle Schmidt A. D. Merino ¢ Eugenio
Merino, a saber:

e Equipamentos e/ou dispositivos de prote¢ao individual no contexto da
COVID-19 (MERINO, E. A. D.; COSTA, D. P.; BRAUN, L.; GIRACCA, C.
N.; DOMENECH, S. C.; SUMAR, A. H. dos S.; MERINO, G. S. A. D);

e (Cadeira de banho e higieniza¢do em tubo de CPVC para pessoas com
limitagdes fisicas (COSTA, D. P.; MERINO, E.; PAULO, I.; GIRACCA, C.;
MERINO, G);

e Dispositivos de Tecnologia Assistiva para pessoas com artrite reumatoide;
dispositivo de prote¢do para reencape da seringa Carpule no contexto da
clinica odontologica;

e Equipamentos para auxilio da Mandiocultura e bananicultura (KARKLING;
GIRACCA; COSTA; MERINO; MERINO, 2021); entre outros.

Por fim, com relagdo a motivagdo profissional, a partir das experiéncias nas
organizagdes que o mesmo atuou como designer projetista, foi observado que os
métodos/metodologias/praticas projetuais indicados nas principais literaturas do Design ndo
correspondiam as necessidades da empresa, demandando uma série de adaptagdes, evitando

etapas superficiais e, simultaneamente, desnecessarias ou burocraticas.
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1.6 ORIGINALIDADE, INEDITISMO E ADERENCIA AO PPGDESIGN

1.6.1 Originalidade e Ineditismo

Com relagdo a originalidade e ineditismo’ do tema apresentado, foi realizada uma
Revisdo da Literatura® (RL) em bancos de dissertacdes e teses nacionais e internacionais,
especificamente na Base Digital de Teses e Dissertagdes - BDTD, pertencente ao Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia e da CAPES, e na ProQuest, que possui a
maior colecdo de dissertacdes e teses do mundo, e nas bases de dados Scielo’ e Science
Direct,® a fim de identificar as pesquisas que apresentassem o desenvolvimento de Conjuntos
de Procedimentos (técnica, ferramentas, protocolos, modelos, toolkits, frameworks, entre
outros), relacionando a Gestdo de Design com a Pratica Projetual de desenvolvimento de
produtos, com abordagem do Design Thinking.

Segundo mencionado anteriormente, foram identificadas 08 pesquisas com algum
grau de relacdo, no entanto, ndo foram encontradas pesquisas com a abordagem e objetivos
propostos nesta pesquisa. As propostas identificadas foram:

Design Thinking Project Management framework (DTPMI): foi fruto de uma tese
de doutorado e teve como objetivo propor um framework para o gerenciamento de projetos de
Design Thinking. O DTPM{f apresenta recomendagdes de conceitos, principios e etapas
criadas a partir de teorias e praticas projetuais, com base nos modelos de DT e GP, que pode
ser utilizado pela organizacao para apoiar a um padrao existente ou para criar um novo projeto

(CANFIELD, 2020);

5 Originalidade significa que o problema identificado deve corresponder a uma lacuna no
conhecimento da area e que o trabalho deve ser inédito (GIL, 2002, p. 62). Para Prodanov e Freitas (2013), a
originalidade ndo significa um tema nunca antes estudado, mas observar o que ja foi escrito, aquilo ou algo que
nio foi dito ainda, aparecendo, assim, o seu sentido de ineditismo.

6 No apéndice A (pg. 225), sdo apresentados a sintese da revisio com € a descrigdo dos resultados.

7 Foi utilizado como critério de selegdo a base de dados Scielo por ser uma biblioteca digital de acesso
aberto aos conteudos de periodicos cientificos, os quais sdo organizados em cole¢des nacionais e tematicas,
conforme descrito na declaragdo de acesso aberto no sitio eletrénico. Disponivel em
<https://www.scielo.org/pt/sobre-o-scielo/declaracao-de-acesso-aberto>. Acesso em: 17 jan. 2021.

8 A base da dados Science Direct também foi selecionada por conter mais de 2.650 periddicos da
Elsevier com acesso aberto, contendo mais de 1.4 milhdes de artigos publicados, tendo sido revisados por pares e
disponibilizados gratuitamente para todos lerem, baixarem e reutilizarem de acordo com a licenga de usuario
exibida no artigo. Disponivel em: <https://www.sciencedirect.com/> . Acesso em: 17 jan. 2021.
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Ambidextrous Analysis of Business Process (A2BP): propds um modelo conceitual
e um método chamados de A2BP, para apoiar a Analise Ambidestra de Processo de Negdcio.
O modelo conceitual descreve os principais elementos e relagdes que compreendem a analise
ambidestra de processos de negdcio. O objetivo do A2BP ¢ facilitar a operacionalizagdo da
analise ambidestra nas organizagdes e equipes que desejam melhorar e/ou inovar seus
processos de negdcio. Seu inicio ocorre pela Fase de Planejamento da Analise, cujo resultado
principal ¢ um plano que guiara toda a execugao (SANTOS, 2018);

Emotionally Sustainable Design (ESD) Toolbox: os autores propuseram um
conjunto de ferramentas relacionando o Design Emocional, DT e o desenvolvimento de
produtos sustentaveis, o qual foi apresentado em forma de cartdes, consiste em 07 temas e 20
principios, sob os 03 niveis do design emocional: visceral, comportamental e reflexiva. Para
verificacdo da viabilidade de uso da caixa de ferramentas nos processos reais de
desenvolvimento de produtos com DT, os autores aplicaram com profissionais (especialistas
em desenvolvimento sustentavel e designers na area de pesquisa de sustentabilidade e design
emocional) em um workshop, onda todos tinham como desafio o desenvolvimento de um
utensilio doméstico (WU et al., 2021);

Triple-Helix Structured Model Based on Problem-Knowledge-Solution Co-
evolution for Innovative Product Design Process: foi proposto um modelo estruturado de
hélice tripla para o processo de design de produto inovador (¢riple-helix structure model for
product innovation design). Com base na evolucdo do problema, solugcdo e espacos de
conhecimento, para fornecer aos designers uma estratégia de design distinta ¢ método para
design inovador (HUI et al., 2020);

Sistematica de gestdo de requisitos proposta para o PDP sustentavel: apresentou
uma proposta para auxiliar o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) sustentaveis
por meio da gestao de requisitos. A sistematica proposta ¢ formada por trés etapas e 18 tarefas
que visam assegurar a consideracdo de aspectos ambientais, econdmicos e sociais. As etapas 1
e 2 sdo de carater estratégico e definem os requisitos do negécio sustentavel. A etapa 3
consiste em atividades relacionadas aos requisitos do sistema-produto sustentavel em
desenvolvimento, ou seja, ndo engloba todos os passos do desenvolvimento projetual e tem
como €nfase a gestdo e nao a pratica projetual (MARX; PAULA, 2011);

Framework de Gestao de Design para a Indistria do Vestuario: o Framework

integrou o processo de desenvolvimento de produtos do vestudrio com o posicionamento das
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seis fases bem como atividades determinantes ao longo desse processo. Além disso, o
framework 1identifica as atividades do profissional de design, em paralelo a cada fase,
determinantes para a ocorréncia da Gestdo de Design, as quais estdo relacionadas ao processo
de desenvolvimento de produtos, articulando-se as estratégias organizacionais € a pesquisas
de mercado e monitoramento constante do ambiente (LIBANIO; AMARAL, 2017);

Model for the development of sustainable solution ideas: o modelo se concentra na
geragao de ideias na fase inicial do processo de inovagao, abordando o front end difuso da
inovacdo, dividido em trés blocos: innovation drivers, FFE process, and sustainability
drivers. Neste contexto, objetivos especificos e principios de desenvolvimento sustentavel sao
integrados em uma abordagem de resolucdo de problemas. Esta abordagem integrada ¢
subsequentemente usada como uma base para o desenvolvimento direcionado de inovagdes
sustentaveis no quadro de um conceito, € tem como resultado do modelo, uma ideia de
solugdo concreta para uma invengao sustentavel (STOCK et al., 2017);

Cambridge Business Model Innovation Process (CBMIP): este Framework foi
desenvolvido para orientar os esfor¢os de inovacdo do modelo de negocios das organizagdes e
mapear as atividades necessarias e os desafios potenciais. Neste artigo, apresentamos o
framework e apresentamos uma tentativa exploratéria de aplicd-lo a uma start-up social. A
abordagem consiste em oito fases ou etapas sequenciais (1. Ideagdo; 2. Projeto de conceito; 3.
Prototipagem virtual; 4. Experimentagdo; 5. Projeto de detalhes; 6. Piloto; 7. Langamento, e;
8. Ajuste e diversificagdo), mas iterativas; o que significa que enquanto a organizagdo segue
aproximadamente o passo a passo do processo, ela também pode ir e voltar no processo,
repetindo e omitindo etapas de acordo com seus requisitos e limitagdes (GEISSDOERFER;
SAVAGET; EVANS, 2017).

Com isso, entende-se que esta pesquisa apresenta sua originalidade e ineditismo ao
propor a organizacao e sistematiza¢do de um Conjunto de Procedimentos dindmico, adaptavel
e flexivel, aplicadas a pratica projetual tendo como base o GODP para guiar a pratica

projetual do Design, com base nas abordagens da GD, DT e DCH.
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1.6.2 Aderéncia ao POSDESIGN/UFSC

O curso de Doutorado em Design visa a promogdo e a geragao de conhecimentos
para o ensino e a pesquisa, especificamente nas linhas de pesquisa Gestdo ¢ Midia, com a
possibilidade de énfase em Tecnologia, dinamizando o processo de investiga¢cdo e renovacao
de competéncias para a pratica profissional na area do Design (POSDESIGN, 2020).

Nesse sentido, em relagdo a aderéncia ao programa, a presente pesquisa, adequa-se a
linha de pesquisa Gestdo de Design, com énfase em Tecnologia do Programa de Pos-
Graduacao em Design da UFSC.

Do ponto de vista da linha mencionada, a pesquisa contribuird ao nivel tatico,
especificamente na sistematiza¢do da pratica projetual do Design de Produtos, auxiliando o
gestor de design no gerenciamento do projeto centrado no ser-humano, por meio da
proposicdo de um Conjunto de Procedimentos, com a sistematizacdo e organizagdo dos
Processos e Procedimentos e énfase nas etapas-chaves de levantamento de dados, criagdo e
viabilizagao.

J& no que se refere a énfase de Tecnologia, adequou-se, pois, resultou na
sistematizagdo dos Procedimentos projetuais, utilizados no Processo de desenvolvimento de
produto (GODP), com a identificacio dos recursos tecnologicos utilizados na pratica
projetual, para resolucdo dos problemas. Com base no exposto, conclui-se que a problematica
e objetivos desta pesquisa estdo aderentes aos propositos do Programa de Pos-Graduagdo de

Design.

1.7 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa apresenta delimitacdo nos temas centrais, no publico alvo, no
espago, na geografia e no tempo.
Os temas centrais abordados na pesquisa foram Gestdo de Design e Processo de
Desenvolvimento de Projetos, sendo:
e (Gestao de Design com a relagdo aos principais conceitos, fungdes, caracteristicas e
definigdes; aos trés niveis (estratégico, tatico e operacional) e suas principais
caracteristicas, tanto para as Organizagdes como para o Projeto, e; a relagao dos 4P’s

(Processos, Procedimentos, Projetos, Pessoas e Produtos) com a pratica projetual, e;
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e Processo de Desenvolvimento de Projetos centrado no humano (necessidades,
capacidades, limitagdes e dimensdes) para o desenvolvimento de produtos com énfase
nas trés etapas-chaves do Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos
(GODP) sendo: Levantamento de Dados, Criagao e Viabilizagdo, associadas aos trés
momentos Inspiragdo, Ideacdo e Implementacdo, respectivamente, quem fazem parte

da abordagem do Design Thinking da IDEO, Design Council e D.School.

Na delimitacido espacial, definiram-se os projetos (pesquisa e extensdo) vinculados
ao Nucleo de Gestdo de Design e Laboratdrio de Design e Usabilidade (NGD/LDU), tendo
seu apoio técnico e intelectual. Como delimitagdo geografica, a pesquisa ocorreu na cidade
de Florianopolis (Santa Catarina), especificamente no NGD/LDU, vinculado a UFSC. Ja o
desenvolvimento do projeto de produto e aplicacdo do caso (laringoscopio de baixo custo com
microcamera acoplada) ocorreu em parceria com profissionais da saude do Hospital
Universitario Polydoro Ernani de Sao Thiago (HU-UFSC-EBSERH), da mesma cidade, nao
demandando recursos financeiros significativos para deslocamentos, além da facilidade de
acesso. A escolha destas se justifica pelas parcerias interinstitucional estabelecida nos
projetos, tanto no periodo pré-pandemia como durante a pandemia e projecdes pds-pandemia,
facilitando o acesso do pesquisador a todas as etapas do desenvolvimento dos casos.

No tocante a delimitagdo temporal, esta pesquisa foi iniciada no semestre de 2020,
com previsdo para conclusdo no primeiro semestre de 2023. Destaca-se que Pandemia da
COVID-19 trouxe algumas limitacdes ao desenvolvimento da pesquisa, no entanto, também
foram identificadas oportunidades de atuagdo do Design, devido aos problemas e
necessidades dos profissionais da saude.

Em relagdo ao publico-alvo, a pesquisa se limita aos designers e/ou projetistas
inseridos em equipes interdisciplinares e interprofissionais, seja do setor publico ou privado,

que tenham como objetivo desenvolver solucdes (produtos/servigos) centrados no humano

1.8 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista da natureza, a pesquisa ¢ aplicada, pois tem com intuito a geracao

de conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos
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(SILVA; MENEZES, 2005). Com relagdo ao ponto de vista da abordagem, classifica-se
quantitativa, no qual Girotti (2017) salienta que esta visa compreender os fendmenos
humanos, obtendo deles uma visao detalhada e complexa por meio de uma analise cientifica
do pesquisador.

Quando aos objetivos, esta pesquisa foi classificada como exploratéria e descritiva
(SILVA; MENEZES, 2005). Exploratoria porque desenvolveu e esclareceu conceitos e ideias,
visando proporcionar profundidade com o problema, tendo em vista, a formulagao de
problemas mais precisos com vistas a tornd-lo explicito, onde envolveu o levantamento
bibliografico. Descritiva, pois tem como intuito descrever as caracteristicas do grupo das
pessoas envolvidas nos projetos.

No tocante aos Procedimentos Técnicos, esse sendo “o elemento mais importante
para a identificacdo de um delineamento da pesquisa” (GIL, 2022. p. 43), classifica-se como
bibliografica e de levantamento. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos e permiti ao
pesquisador a cobertura de uma gama de fendmenos mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente (GIL, 2002).

Ja a pesquisa de levantamento possibilita a aproximacao direta com a realidade do
estudo, com a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer
(SILVA; MENEZES, 2005), pois segundo GIL (2022) recolhe as informagdes de todos os
integrantes do universo da pesquisa e tem como principais vantagens o conhecimento direto
da realidade, a economia e agilidade na obtencdo dos dados e possibilitam a sua
quantificagdo.

A pesquisa foi dividida em trés fases: Fase 1 - Fundamentagcdo Tedrica; Fase 2 —
Desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos; e Fase 03 - Aplicagdo e Analise do Conjunto

de Procedimentos (Figura 2).
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Figura 2 Caracterizacdo Geral da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Fase 01, consistiu-se da Fundamentacdo Teorica para o levantamento e
aprofundamento do conhecimento cientifico, por meio das Revisdes nos bancos de
dissertacdes e teses Inter(nacionais), das pesquisas bibliograficas dos principais temas, em
livros fisicos e digitais, periddicos cientificos Inter(nacionais) e dos principais congressos,
bem como, um panorama de Praticas de Processos e Procedimentos em casos de
desenvolvimento de projetos de Design, preferencialmente reais.

A Fase 02, compreendeu o desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos, a partir
da sintese com base na Fundamentacao Teorica. Posteriormente, na Fase 03 foi realizada uma
aplicacdo da proposta no desenvolvimento de um projeto, onde o Conjunto de Procedimentos
foi aplicado, analisado e ajustado. Por fim, foi realizado uma sintese e analise das

informacdes, e descritas as conclusdes e indicagdes de pesquisas futuras.

1.9 ESTRUTURA DA TESE

Este documento foi organizado em 06 capitulos com elementos pré e pos-textuais

(referéncias, glossario, apéndices e anexos), da seguinte forma:
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e Capitulo 01: Introdug¢ao-contendo a contextualizagdo, problematica,
pressupostos da pesquisa, objetivos (geral e especificos), justificativa e
motivagdo da pesquisa, originalidade, ineditismo e aderéncia ao PosDesign,
delimitagdo e caracterizagao da pesquisa e estrutura do documento;

e Capitulo 02: Fundamentac¢ao Tedrica-apresenta a defini¢gdes, fungao, niveis
contribui¢des da Gestao de Design; o Design Thinking € o Processo de
desenvolvimento de produtos com abordagem centrada no humano; a
Ergonomia e o Design Centrado no Humano; o panorama geral das praticas
projetuais; sintese da fundamentacao tedrica;

e Capitulo 03: Procedimentos Metodologicos-comtempla a organizagdo e
sistematizagao das fases, momentos, bem como seus respectivos
procedimentos técnicos;

e Capitulo 04: Desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos-apresenta o
desenvolvimento do CP, elementos graficos (icones), pranchas e Painel
visual, finalizando com a sua apresentagao;

e Capitulo 05: Aplicacio e Analise-corresponde a aplicacdo no
desenvolvimento de uma situagdo de projeto (Laringoscopio), bem como a
analise de uso do Conjunto de Procedimentos e materiais de apoio, €
finalizada com os ajustes e apresentacdo da versdo final;

e Capitulo 06: Conclusao-apresenta conclusdes gerais da tese, quando aos
seus objetivos (geral e especificos), pressupostos, resultados, limitagdes,

desdobramentos e recomendagdes para futuras pesquisas;

Ao final, sdo apresentadas as referéncias utilizadas na pesquisa, seguidas com os

apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o resultado da Fundamentacao Teorica e foi subdividida em
trés topicos, sendo: (I) Gestdo de Design, (II) Processo de Desenvolvimento de Produtos e
(III) Casos e Panorama de Projetos, conforme Quadro 1, o qual também apresenta os

subtopicos e sintese do conteudo.

Quadro 1 Apresentacdo dos principais temas abordados

BASES SUBTOPICOS CONTEUDOS
TEORICAS
Tépico I: 2.1.1 Contexto Contexto histérico da GD;
Gestao de Design | Historico GD no Brasil.
2.1.2 Definigdo e Defini¢des da GD;
fun¢des da GD

GD na prética projetual;
Consideracdes sobre as caracteristicas do

gestor de design

2.1.3 Os 4Ps da GD Pessoas envolvidas, Projetos, Processos e

Procedimentos, e a relacdo com a GD

2.1.4 Os 3 niveis da Definicdo dos niveis estratégico, tatico e
GD operacional
Topico II: 2.2.1 Design Thinking | Contextualizacao geral;

Processo de Definigdes e abordagens;

Desenvolvimento
Modelos do Design Council, D.School e
de Produtos
IDEO.
2.2.2 Guia de Conceito e definicao;

Orientagao para o Descri¢ao do Guia;

Desenvolvimento de
Concreto — Abstrato — Concreto;

Projetos

Defini¢ao do Bloco de Referéncia PUC.
2.2.3 Ergonomia e Conceito e defini¢do da Ergonomia;
DCH

Design Centrado no Humano;

2.2.4 Design Centrado | Conceito e definicdo do DCH;

no Humano Defini¢do do Design Inclusivo;
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Design Universal

Tépico III: 2.3.1 Casos de Descricao dos critérios da RL;
Casos e panorama | Projetos Apresentaco dos casos;
do
Desenvolvimento 2.3.2 Panorama Descri¢ao dos dados dos Projetos publicados
de Projetos em Revistas, Congressos ¢ BDTD;
2.3.3 Sintese das Apresentacdo dos resultados e discussao
Revisdes

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1 GESTAO DE DESIGN

Este topico foi subdividido em: Contexto Histérico; Definicdo e fungdes da Gestdo
de Design; os 4Ps da Gestdo de Design; e, os 3 niveis da Gestdo de Design. Ao final de cada
topico foi apresentado uma sintese, evidenciando os elementos tedricos que nortearam o

desenvolvimento desta pesquisa.

2.1.1 Contexto Historico

A origem da Gestdo do Design (GD) est4d datada na década de sessenta no Reino-
Unido, onde o design saiu das lojas de madeira e metal e dos estudos criativos que hoje se
conhece como icones de design para o desenvolvimento de ambientes em outras industrias,
inserido nesse contexto em 1966, Michel Farr, ainda que de forma embrionéria, revela uma
perspectiva visiondria, na necessidade de aplicacdo da Gestdo de Design nos novos projetos
(MOZOTA, 2003; MARTINS; MERINO, 2011; SOUSA, 2012).

De acordo com Mozota (2011), a GD pode ser dividida na histéria em trés grandes
periodos, sendo: primeiro periodo entre 1975 a 1992, onde o Design era uma ferramenta de
apoio para gerenciar a relagdo entre uma consultoria de design e seu cliente, sendo uma
plataforma mais robusta para discutir o Design como um fator significativo para crescimento
e competitividade; segundo periodo entre 1993 a 2005 tendo o Design como uma nova
funcdo na empresa, e; terceiro periodo de 2005 até os dias atuais, com uma funcdo

transversal integrada, conforme Figura 3.
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Figura 3 Periodos da Gestdo de Design
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Fonte: Adaptado de Mozota (2011) - Tradugdo dos textos do autor

Nos anos setenta (1° periodo), surgiu a pesquisa em design que examinou o seu
impacto na criagcdo de valor industrial, bem como, nos valores percebidos dos usudrios de
objetos projetados, em oposi¢cdo a objetos que ndo passaram por um processo de design real,
medido por ambos e experiéncias emocionais. Paralelamente, o Design foi sendo promovido,
ganhando espago em outros setores, € consequentemente, o seu impacto econdmico foi
lentamente registrado e documentado - inicialmente no movimento de Gestdo de Design nos
EUA, em meados de 1975, por meio do Design Management Institute (DMI) e outros
movimentos em paises do continente europeu.

A perspectiva de tornar os designers como gestores teve apoio nos ultimos anos da
década de oitenta (TOPALIAN, 2002), onde a GD chamou a aten¢do das organizagdes, a
partir do trabalhos de Philip Kotler publicados em um artigo no ano de 1984 (MOZOTA;
VALADE-AMLAND, 2020).

Essa perspectiva continuou na década de noventa (2° periodo), onde o Design como
um diferenciador (como um portador da marca) dominou o discurso do Design, enquanto
lentamente ganhava impulso entre os formuladores de politicas na primeira década do século
21. Como seu foco na inovacao, as discussdes convergiram para o questionamento de como
melhorar a competitividade e resiliéncia em um ambiente cada vez mais globalizado e

mercado competitivo (MOZOTA; VALADE-AMLAND, 2020).



38

Em 1997, o Centro Portugués de Design lancou o Manual de Gestdo de Design que
teve como objetivo, ser um instrumento de pesquisa e guia pratico para gerir Processos de
Design, ja em 2003 e 2008, foram testados e comprovados o efeito econdmico da inser¢do do
design, pelo do Centro de Design Dinamarqués (CENTRO PORTUGUES DE DESIGN,
1997, MOZOTA; VALADE-AMLAND, 2020).

De 2005 aos dias atuais (3° periodo), com o surgimento de concursos € eventos na
Europa e Estados Unidos, o Design comegou a demonstrar, com maior clareza, como a GD
funciona em contextos competitivos, enfatizando como os Processos de melhoria foram
abordados por meio da inovacdo orientada ao Design. Paulatinamente, outra camada foi
adicionada, a medida que surgiam depoimentos da capacidade do Design de influenciar a
cultura corporativa estrategicamente (MOZOTA; VALADE-AMLAND, 2020).

Um fato importante a ser observado ¢ que esses relatos sdo advindos de paises do
hemisfério ocidental, com poucos dados dos paises orientais. Liu ¢ Zhan (2010) publicaram
uma reflexdo sobre a educacdo da GD na China, onde constataram que o ensino era insipiente,
e propuseram uma série de acdes para os proximos anos, visando a sua popularizagao,
respeitando a cultura local e incorporando os modelos bem sucedidos e apropriados do
Ocidente.

No contexto nacional, desde os anos noventa, a Associagdo Brasileira das
Instituicdes de Pesquisa Tecnologica e Inovagdo (ABIPTI) aponta a importancia do Design
como ferramenta estratégica para promog¢ao da competividade da economia brasileira. Com
1ss0, no ano de 1998, foram realizadas diversas a¢des com o apoio do CNPq e do SEBRAE
NACIONAL, a exemplo do Curso de Gestdo de Design nas Empresas, que foi realizado em
Campina Grande-PB (em conjunto com o Fundagdo Parque Tecnologico da Paraiba e
Fundag¢dao de Amparo a Pesquisa do Estado da Paraiba em Floriandpolis em conjunto com o
Instituto Euvaldo Lodi/Santa Catarina, ministrado pela profa. Dra. Brigitte Wolf, cujo resultou
na publicacdo do livro: O design Management como fator de sucesso comercial, que teve
como objetivo estimular a criagdo de modelos de GD em empresas adequados a realidade
local (WOLF, 1998).

Com base na divisdo dos trés grandes periodos da GD de Mozota (2011) e das

pesquisas realizadas em diferentes fontes, foi elaborado a Figura 4, que demostra uma sintese
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visual da linha do tempo da GD dos principais acontecimentos, desde a data de origem 1966

aos dias atuais.

Figura 4 Linha do tempo da GD
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2.1.2 Definicao e funcoes da Gestao de Design

As primeiras definicdes da Gestdo do Design surgem na tentativa de encontrar uma
explicagdo especificamente aplicada as organizacdes, como foi o caso da defini¢do elaborada
pelo International Council of Societies of Industrial Design (ICSID), que a coloca como
articuladora de todos os fatores que participam do Processo de desenvolvimento da forma do
produto (LIBANIO; AMARAL, 2011).

Para o Design Management Institute °(DMI), os conhecimentos cientificos da GD
capacitam o designer para aprimorar a colaboracdo ¢ a sinergia entre Design ¢ Negocios,
atuando como um articulador para a implementacdo de estratégias de Design nas
organizagdes. O DMI entende que o escopo da GD varia desde o gerenciamento tatico,
incluindo operagdes de design, equipe, métodos e processos, até a defesa estratégica, em toda
a organizacdo como um diferenciador chave e impulsionador do sucesso organizacional, e
visa estabelecer uma conexao entre Design, Inovacdo, Tecnologia, Gestdo e Usudrio para
fornecer vantagem competitiva por meio dos fatores econdmicos, socioculturais e ambientais
(DML, 2011).

Gimeno (2000) entende que o Design ¢ uma ferramenta de uso continuo de Gestao
que permite o aumento da competitividade de uma organizacdo, e que seu exercicio €
satisfazer as necessidades funcionais, estéticas ¢ simbodlicas humanas. Nesse sentido o autor

define a GD como:

Conjunto de técnicas de gestdo empresarial dirigidas a maximizar, a0 menor custo
possivel, a competitividade que obtém a empresa pela incorporagdo e utilizagdo do
Design como instrumento da sua estratégia empresarial (GIMENO, 2000, p. 25,
tradugo nossa).

Para Best (2012) a Gestdo de Design € o gerenciamento bem sucedido de Pessoas,
Projetos, Processos e Procedimentos que estdo por tras do desenvolvimento dos produtos,
servigos, ambientes e experiéncias que fazem parte da vida didria.

Mozota (2011), entende a GD como uma ferramenta que funciona como um

mecanismo para envolver as partes interessadas; para gerenciar dados, tempo e recursos; para

% O Design Management Institute (DMI) é uma organizagio internacional que conecta o design aos
negdcios, a cultura, aos clientes - € a0 mundo em mudanga.
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garantir aprendizagem continua a medida que o projeto avanga; e para garantir coeréncia com
as metas e objetivos estratégicos do Projeto de design.

Avendano (2002) afirma que a GD interage com diversas etapas do processo
projetual. Segundo o autor, ela ¢ um conjunto de atividades de diagnostico, coordenagdo,
negociacdo e design que pode ser desenvolvido tanto na atividade de consultoria externa e
quanto no ambito da organizacdo, interagindo com setores responsaveis pela produgao,
programacgao econdmico-financeira e comercializagao.

Para Merino (2002), consiste na integragdo tecnoldgica, social e econdmica,
bioldgicas e efeitos psicologicos de materiais, forma, cor, volume e espago, proporcionando a
percepgao do conjunto e do detalhe, do imediato e do final.

Martins e Merino (2011) entendem que a Gestdo de Design se torna uma ferramenta
fundamental para aumentar a competitividade das empresas (organizagdes), ao propiciar que
sua estrutura organizacional se ajuste as necessidades dos usudrios, para atingir os objetivos
tracados, bem como a adequada coordenagdo de produtos, ambientes e servigos.

Em relacdo a fun¢do da GD, entende-se que consiste em planejar e coordenar as
estratégias correspondentes aos objetivos e valores da empresa, e motivar os empregados e
controlar os trabalhos, assegurando que cumpram os objetivos, com 0s prazos € custos
planejados (WOLF, 1998).

Gimeno (2000) dividiu e sistematizou a fun¢do da GD em trés grandes areas: (i)
desenvolvimento de novos produtos/servigos e estratégia competitiva da empresa, sendo nesse
sentido uma arma estratégica de diferenciacao; (ii) o design de comunicacao do produto, que
identifica o produto/servico da empresa nos canais de distribuicao, diferenciando-o dos
produtos concorrentes. Incluindo a comunicacdo visual, a marca, a embalagem, o
merchandising, e na identificacdo e reconhecimento dos produtos da empresa pelo
consumidor; e; (ii1) design da imagem corporativa, que potencializa e facilita a leitura publica
da personalidade da empresa transformando sua identidade em valores de mercado.

Para que isso ocorra, sdo necessarios, que sejam realizados treinamentos com o0s
gestores da organizagdo e designers, a fim de gerar familiariza¢do dos designers com a gestao
e dos gerentes com o design, aderindo ao modo de pensar da atividade gerencial e integra-la
globalmente na organizagdo, diminuindo os problemas de comunicagdo no Projeto, e por
conseguinte, desenvolver canais de integracdo do design mais eficientes (CENTRO

PORTUGES DE DESIGN, 1997; MOZOTA, 2011).
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Apesar da dificuldade de definir a totalidade da funcao da GD nas organizagdes € nos
projetos, Topallian (2002) entende que € possivel mapear e dividir a abrangéncia das atuagdes
da GD em dois grupos, o primeiro relacionado ao Projeto, relativos a resolu¢ao de problemas
de curto prazo, e o segundo das Organizacdo, que diz respeito as implicagdes a longo prazo

(Figura 5).

Figura 5 Fungdes da Gestao de Design na Organizagdo e no Projeto
O UNIVERSO DA GESTAO DE DESIGN
| |

ORGANIZACAO

PROJETO

* Posicionamento e
visibilidade do design;

* Financiar atividades de
design;

» Dimensao legal do
design;

» Grau de centralizacdo na
Gestdo de Design;

= Avaliacdoda
contribuicio e impacto
do design no
desempenhoda
organizacao;

* Filosofia de design
corporativo e formulagdo
de estratégia;

s Introducéc de um
sistema de gestdo de
design e infraestrutura
adequados.

* Auditoria de design
corporativo e praticas de
gestdo de design;

» Dimensdo ambiental do
design;

» Capacidade do design
corporativo;

» Design € a manifestacio
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corporativa;

= Consciéncia de design e
habilidades de gestdo de
design programas de
desenvolvimento;

+» Estabelecendo e
mantendo padrdes de
design corporativo;

* Integrar o design dentro
da organizacdo.

* Apresentacdo das
recomendagdes de
design;

= Trabalho de design de
custos e elaboracado de
orgamentos de projeto;

* Avaliagdo do projeto de
design;

* Documentagaoe
controle de sistemas do
projeto de design;

* Implementacio e
sobrevivéncia a longo
prazo de solugdes de
design;

* O processo de design e
diferentes tipos de
projeto de design.

* Planejamento e
administracio do projeto
de design;

= Pesquisa de design e
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* Selecdo dos especialistas
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* Composicdo e gestio do
aumento da Equipe de
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* Formulagéo de propostas
de projetos e o processo
de briefing.

Fonte: Adaptacdo da organizagdo e design visual pelo autor com base em Topallian (2002)

Em relacdo ao gestor de design, o Manual de Gestao do Design (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997), aponta que o este possui responsabilidade nas seguintes
tarefas: (1) conexdo com a estratégia da organizacdo, avaliagdo, problema e recursos

necessarios; (2) planifica¢do do projeto, selegdo da equipe, contato e sele¢do de especialistas
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externos, forma de atuacdo e organiza¢do do Processo; documentagcdo, acompanhamento e
controle; (3) avaliagdes parciais e finais.

Martins ¢ Merino (2011) entendem que o gestor de design ¢ responsavel pela
articulagdo e coordenagdo do processo de desenvolvimento de produtos, onde, ele age de
diferentes formas conforme o tamanho da empresa: nas de pequeno porte, o gestor gerencia as
acOes que conduzem aos projetos de integracao aos objetivos da empresa; e nas de grande
porte, supervisiona a equipe envolvida no projeto, adequando-se a complexidade de suas
acoes, inicialmente, nas unidades de negocios e depois integrando-as na estratégia global da

empresa.

2.1.3 Os 4Ps da Gestao de Design

Em relagdo a abordagem da GD de Best (2012), Merino (2020) entende que existe
uma relacdo direta entre os 4P’s (Pessoas, Projetos, Processos e Procedimentos) envolvidos na
GD, sendo as Pessoas envolvidas nos Processos e Procedimentos dos Projetos, bases para o

desenvolvimento dos produtos/servigos, como demonstra a Figura 6.

Figura 6 Os Ps da Gestdo de Design

®)

PESSOAS PROJETO PROCESSOS PROCEDIMENTOS SOLUCAO

Tipo- Area Metodologia Técnica, ferramentas, PRODUTOS
Abordagem [s]ge] foTele] (o e/ou SERVICOS
modelos, toolkits,
frameworks, entre outros.

Envolvidas

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Best (2012) e Merino (2020).

As Pessoas envolvidas formam parte do capital humano de qualquer organizacao e,
por isso, precisam ser administradas, valorizadas e promovidas, visto que ha uma dependéncia
das organizagdes para que seus projetos funcionem (BEST, 2012). Nesse cenario, a
gerenciamento do desenvolvimento de novos produtos se preocupa com a organizagdo €
gerenciamento das relacdes entre os consumidores (clientes), consultores, vendedores,

empresarios usuarios finais, € como isso influéncia a maneira como as Pessoas criam, lideram
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e tomam parte nos Processos e sistemas essenciais no trabalho colaborativo (BEST, 2012;
LOBACH, 2001).

Entende-se nesta pesquisa, que as Pessoas sdo todos as interessadas e que interferem
direta ou indiretamente no Projeto, ou seja: consumidores (clientes), consultores, vendedores,
empresarios, usudrios finais, designers, engenheiros, entre outros. Em relacdo a esse ultimo,
Best (2012, p. 30) define como “‘entidades dindmicas de pessoas reunidas durante o periodo
de execucao de um projeto”.

O desenvolvimento do Projeto ¢ uma a atividade eminentemente interdisciplinar e
exige trabalho em equipe com diferentes habilidades e conhecimentos (BAXTER, 2011).
Para Rozenfeld et al. (2006, p.41) “Projetos possuem objetivos Unicos e especificos a serem
atingidos no final de sua realizagdo”.

O Projeto pode nascer a partir da necessidade, problema, demanda de consumo ou
oportunidade de negodcio de uma Pessoa ou conjunto de pessoas que estdo dentro ou fora da
organizagdo, estando num contexto que enseja oportunidades, mas também restricdes e
limitagoes (BACK et al., 2008; BAXTER, 2011).

Para o gerenciamento do Projeto seja adequado, torna-se necessario equalizar e
equilibrar trés critérios: tempo (cronograma), investimento (or¢amento) e qualidade
(desempenho), ou seja, que esteja dentro do tempo, orcamento e dos padrdes de qualidade
definidos (BEST, 2012).

Nesse sentido, o Projeto € um esforco de Pessoas com objetivo em comum, os quais
sao organizados e sistematizados em etapas, ¢ implica no gerenciamento dos recursos
humanos, técnicos e financeiros necessarios a sua viabiliza¢ao e inser¢ao no contexto real.

O termo Processos se refere a execu¢do de um conjunto de agdes e etapas de
desenvolvimento (padronizados, customizados ou dindmicos) que visa atingir
progressivamente determinado resultado, onde os passos sdo evolutivos, no sentido que os
objetivos sdo atingidos por meio de mudangas incrementais ou radiais (BEST, 2012). Para
Rozenfeld et al. (2006, p.10), “Processo €, em linhas gerais, um conjunto de atividades
realizadas em uma sequéncia logica com o objetivo de produzir um bem ou servico que tem
valor para um grupo especifico de clientes”.

Com relagdo a diferenca entre Projeto e Processo, Rozenfeld et al. (2006) entendem

que os Projetos representam um conjunto de atividades, porém, eles sdo inicos e temporarios,
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ou seja, possuem inicio, meio e fim, j4 os Processos possuem objetivos estabelecidos

periodicamente, conforme Figura 7.

Figura 7 Diferenca entre Projeto ¢ Processo
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Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

J& em relacdo aos Procedimentos, Best (2012) define os como sendo um conjunto de
instrugdes (técnica, ferramentas, protocolos, modelos, toolkits, frameworks, entre outros),
estabelecidos pelas organizagdes para padronizar uma linha especifica de agdo, postas em
pratica com objetivo acordados de efetuar uma tarefa ou atividade.

O termo Produto e/ou Servicos ¢, de forma geral, o resultado de uma producao, ou
seja, resultado propriamente dito do Projeto, e foi produzido com caracteristicas e fungdes,
comercializado e usado pelos usuarios ou organizacdes, de modo a atender as suas
necessidades (BACK et al., 2008; FILHO, 2009).

Abrangendo o entendimento do Produto, define-se como artigo material ou servicos
oferecidos, que contém beneficios que satisfazem o publico-alvo, pelo qual, esses veem e
vivenciam uma organiza¢ao ou marca (BEST, 2012; MARTINS; MERINO, 2011).

De acordo com Rozenfeld et al. (2006) desenvolver Produtos consiste em um
conjunto de atividades por meio das quais busca-se, a partir das necessidades de mercado e
das possibilidades e restri¢des tecnologicas, e considerando as estratégias competitivas e de
produto da empresa, chegar as especificagdes de Projeto de um produto e de seu processo de
producdo, para a manufatura conseguir produzi-lo.

As solugdes (produto e/ou servicos) se apresentam como fatores de diferenciagdo no

mercado, sendo de importancia estratégica para as organizagdes (MORAES, 2010), e,
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segundo Filho (2009) surgem quando ha necessidades ainda ndo resolvidas, seja porque os
produtos disponiveis ndo conseguem, seja por que, simplesmente, produtos com tal

capacidade ainda ndo foram criados.

2.1.4 Os 3 niveis da Gestiao de Design

De acordo com Mozota (2011) a GD pode ser dividida em trés niveis de atuagao,
sendo: Estratégico, Tatico (Funcional) e Operacional. Para Best (2012), o Design pode
afetar a Gestdo nos trés niveis e de formas variadas, ao aplicar objetivos de longo prazo e nos

processos de decisdo cotidiano, conforme se pode observar na Figura 8.

Figura 8 Niveis da Gestdo de Design

NIVEL DE ATUACAO

DA GESTAO DE DESIGN NIVEL

ESTRATEGICO
Valor Transformador
do Design, onde as politicas,
missoes e agendas gerais
sao definidas.

\ Valor coordenador do Design,
onde as equipes, 0s processos
e os sistemas de unidades
de negocios especificas ou
fungées entram em jogo.

NIVEL
OPERACIONAL
Valor diferenciador, onde o
Design o design se manifesta
no fisico e tangivel produtos,
servicos e experiéncias.

Fonte: o autor, com base nas informagdes de Best (2012)

De acordo com Mozota (2011), no nivel Estratégico deve ser criada uma relacao entre
design, estratégia e a identidade e cultura da organizacdo, com objetivo de controlar a

consisténcia do trabalho e para incutir o Processo de design.
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Neste nivel, deve-se indicar quais sdo os produtos a serem desenvolvidos para atender
aos objetivos da organizacao, seguindo o caminho semelhante ao planejamento corporativo, e
identificar o nivel de maturidade dos produtos no mercado, e andlise continua dos
concorrentes (BAXTER, 2011).

O design estratégico ¢ uma forma de atuagdo direcionada para o gerenciamento pelo
Design nas organizacoes, integrando o produto a sua imagem, e a sua implementagao requer o
compartilhamento de um espago proprio de construcdo de Projeto coletivo (MARTINS;
MERINO, 2011).

Martins (2004) defende que a gestdo estratégica deve ser incorporada ao processo de
produgdo desde a concepcdo da estratégia da organizagdo, passando pela concepgao do
produto e em todas as fases do ciclo de vida, integrado com outras éareas, ¢ sob todos os
aspectos, em que possa ser aplicado como marca.

Na pratica, a estratégia ¢ mais uma trajetéria do que uma sucessdo de decisdes
importantes, onde métodos de gestdo de design estratégico variam, de acordo com a
configuracdo do desenvolvimento da estratégia, seja por meio de planejamento estratégico
incremental, racional personificagdo, politica ou influéncia cultural, ou, por meio da
dependéncia do ambiente externo ou estratégia de grupo (MOZOTA, 2011).

Entende-se que a tarefa do nivel estratégico estd relacionada ao desenvolvimento dos
objetivos de design e estratégias; e a coordenagdo da expressividade do design, da
organizacdo e controle do orcamento, tempo de entrega do Projetos e da sele¢do e
planejamento das Pessoas (WOLF, 1998).

Neste nivel, destaca-se a importancia de todos os beneficiarios do produto,
preocupando-se com usudrios, consumidores e fornecedores e buscando o equilibrio entre as
necessidades do mercado, a capacidade e a disponibilidade da empresa fabricante
(fornecedor) e a sociedade (SANTOS, 2000).

No tocando ao Nivel Tatico (também conhecido como Nivel Funcional), este
abrange o gerenciamento de recursos que atendam as estratégias das organizagdes, com
objetivo estimular resultados passiveis de serem desenvolvidos, onde sua influéncia recai
sobre os humanos, ajuda a mobilizar e motivar pela facilidade de circulagdo de informagdes,
aproximando diferentes atores num mesmo Projeto (MARTINS; MERINO, 2011).

Neste nivel, o design pode ser avaliado em relagdo aos planos, para avaliar se os

objetivos definidos para o processo e os produtos foram alcancados. Finalmente, no nivel
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operacional, a avalia¢dao torna-se mais especifica, relacionada a avaliagdo de um conceito em
relagdo ao briefing de design, uso no mercado, eficicia do design e assim por diante
(CARNEIRO et al., 2021).

A Gestao de Design a nivel Operacional ocupa-se da implementacdo das novas ideias
reunindo informagdes e integrando diferentes disciplinas, considerando a planificagdo,
organizagdo, controle, materiais ¢ tempo para se desenvolver um projeto (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997).

O design se manifesta neste nivel em Produtos fisicos e/ou intangiveis, por meio de
Projetos e Processos em operagdes do cotidiano centrada na gestdo de agendas, projetos e
possibilidades, que engloba o uso de pesquisas, consideracdes quanto aos Processos
produtivos e as atividades de atendimento ao cliente, com foco na comunicagdo. Assim, suas
atividades podem ser desenvolvidas pelo quadro interno, num ou mais setores, ou por

terceiros, parcialmente ou integral (MARTINS; MERINO, 2011; MOZOTA, 2011).

2.1.5 Sintese do topico Gestio de Design

A GD ¢ uma abordagem que busca o gerenciamento de Pessoas, Projetos, Processos,
Procedimentos (4Ps) (MERINO, 2020), onde as Pessoas envolvidas nos Projetos de
desenvolvimento de solucdes (produtos e/ou servigos), por meio de Processos e
Procedimentos organizados e sistematizados, € que resultem na melhor experiéncia dos
Usuarios.

Com relagdo aos 4Ps, pode-se afirmar que o desenvolvimento de projeto de design €
um conjunto de atividades organizadas e sistematizadas (procedimentos), que leva a criacao
ou melhoramento de produtos, servigos ou ambientes sendo considerado um processo
complexo e dindmico que envolve equipe (pessoas) de caracteristicas interprofissionais, com
objetivo de resolver algum problema humano.

A Solucdo (Produto e/ou Servicos), refere-se a um objeto materializado e
implementado, ou seja, resultado propriamente dito do Projeto, por meio de Processos e
Procedimentos sistematizados, e foi produzido com caracteristicas e fun¢des, comercializado
e usado pelas Pessoas (usudrios diretos e indiretos), de modo a atender suas necessidades,

capacidades, limitagdes e dimensdes.
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Em relacdo aos niveis da GD, o nivel (1) estratégico estd ligado ao nivel mais alto
das organizagdes, onde sdo definidas e deliberadas as principais agodes, pelos seus gestores,
que interferem nos interesses a longo prazo da organizacdo, € impactam os demais niveis
gerenciais, bem como o prazo para implementagdo das decisdes. Ja no nivel (2) tatico, sdo
planejadas os Processos e Procedimentos para o desenvolvimento do projeto, e avaliados os
objetivos das acodes definidas anteriormente, para buscando meio para sua execu¢ao no nivel
operacional.

No nivel (3) operacional s3ao definidos e executados os Processos e Procedimentos
para o desenvolvimento do projeto e, consequentemente, a implementacdo das agdes,
pensadas nos niveis anteriores e realizados os planejamentos para definicdo das Pessoas que
compdem as equipes de cada Projeto.

A partir dos conhecimentos expostos acerca da Gestdo de Design (GD), e das suas
principais caracteristicas, funcdes, divisdes e niveis, apresenta-se no proximo topico o

Processo de Desenvolvimento de Produtos.

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O desenvolvimento de produtos ¢ varidvel e complexo, pois depende do tipo de
produto (e/ou servigos) e envolve o trabalho de diversos profissionais, por meio de um
conjunto de atividades que leva ao projeto de um novo produto ou ao aperfeigoamento
daqueles existentes (IIDA, 2005).

Acredita-se que Processos e Procedimentos bem definidos, proporcionam um
ambiente favoravel para os problemas sejam solucionados, ou seja, aumenta a capacidade
criativa dos projetistas, sem perder de vista, as limitagdes e requisitos do projeto. Munari
(1998) aponta que as regras do método projetual (processo) ndo bloqueiam a personalidade do
projetista, mas causam efeito contrario, pois os estimulam a o desenvolvimento de solugdes
que, eventualmente, poderdo ser mais Uteis aos outros.

O Processo de Desenvolvimento de Produtos ¢ um conjunto de Procedimentos que se
torna necessario para a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
durante a Pratica Projetual, a fim de cumprir os seus requisitos, sendo realizada por meio da

aplicacdo e integracdo, dos Processos e Procedimentos apropriados, identificando-os e
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possibilitando que as organizagdes os executem eficazmente e eficiente (ROZENFELD et al.,
2006; PMBOK, 2017).

De acordo com Baxter (2011) a pratica projetual necessita de sistematizagdo, uma
vez que o desenvolvimento de um novo produto/servico ¢ uma tarefa complexa, da qual
requer pesquisa, planejamento e controle dos processos.

Na pratica projetual, Best (2009) entende que se deve utilizar métodos sistematicos
para orientar e direcionar seus procedimentos, principalmente para a equipe de Design. Sendo
assim, os métodos sdo também usados para definir o que esse tem que fazer, quais Processos e
Procedimentos tém de usar e quais serdo os resultados esperados.

Sabe-se que existem varios tipos de estrutura dos Métodos e/ou Processos Projetuais,
Bonsiepe (1984), identificou quatro tipos de macroestruturas do processo projetual (Figura 9),
sendo: a Linear (i) com a disposi¢do ou sequéncia de atividades em ordem cronologica; a
Feedback (i1) com a retroalimentagdo continua entre as etapas; a Circular (iii)) com um
componente axial que proporcionar o funcionamento continua e evolutiva, reiniciando a cada
rotagdo completa, e; Arranjos peculiares (iv) com o desdobramento da sequéncia de

operagdes, por meio de processos interativo.

Figura 9 Quatro Tipos de Processo Projetuais
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Fonte: Com base em Bonsiepe (1984)

Ainda segundo os autores, existe uma estrutura esquematica similar nessas quatro

macroestruturas do processo projetual.
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Esquematicamente se pode subdividir o processo projetual nos seguintes passos: 1.
Problematizacdo; 2. Analise; 3. Defini¢do do problema; 4. Anteprojeto e geragdo das
alterativas; 5. Avaliacdo, decisdo, escolha; 6. Realizagcdo; 7. Analise final da solucao
(BONSIEPE, 1984. p. 36)

Merino (2014) apresentou em sua pesquisa uma linha de tempo, a partir do Processo
de Asimow (1968), com os procedimentos utilizado na Pratica Projetual do Design, e
observou a evolugdo e alteragdo da organizacdo e sistematizagdo, passando do linear (ou
cascata) para o circular, até chegar as propostas: Design Council e D. School (2012) e da

consultoria global de design IDEO (2009), conforme Figura 10.

Figura 10 Linha do Tempo - Pratica Projetual
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Fonte: Merino (2014, p.21)

2.2.1 Design Thinking

O Design Thinking surgiu em meados do século XX como resposta a busca por
novas disciplinas que conectasse a Arte e a Ciéncia, com o proposito de estender o
conhecimento das bibliotecas e laboratdrios, além das fronteiras da academia, para resolver os
problemas e propoésito das Pessoas no dia a dia (BUCHANAN, 1992).

Para Lupton (2013), os fundamentos do DT advém de duas obras publicadas entre a
década de 50 e 60, Applied imagination de Alex F. Osborn e New Think de Edward Bono,
respectivamente, que ajudaram a explicar e a popularizar métodos de solucdo criativa de
problemas. Ja na década de 70, Don Koberg e Jim Bagnall, apresentaram um Procedimento

nao linear de solugdo de problemas no livro The Universal Traveler.
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Anos depois, especificamente em 1987, Peter G. Rowe aplicou o termo Design
Thinking a arquitetura, e a partir dos 90'°, Tom Kelley, Tim Brown e outros parceiros da
empresa de design IDEO, desenvolveram técnicas para resolver problemas e satisfazer as
necessidades humanas, tendo como o Design como um meio.

Com base nos principios da IDEO, foi desenvolvido o D.School, vinculado a
Universidade de Stanford (EUA), que cresceu rapidamente, gracas a visibilidade e
popularidade do DT e da abordagem Centrada no Humano (BANERJEE; GIBBS, 2016).
Outro modelo utilizado ¢ o Duplo Diamante (Double Diamond) desenvolvido pela Institui¢ao
Design Council'! em 2004, e que se tornou amplamente conhecido e utilizado por equipes de
projeto espalhadas pelo mundo, para auxiliar no processo de inovacdo e enfrentar problemas
sociais, econdmico ¢ ambientais complexos.

Em linhas gerais, o DT é uma abordagem centrada no humano, a qual pode
transformar a maneira como as organizagdes desenvolvem produtos, servigos, processos e
estratégia. Essa abordagem pode reunir o que ¢ desejavel do ponto de vista humano com o que
¢ tecnologicamente viavel e economicamente vidvel (BROWN, 2008).

De acordo com Lockwood (2009), o DT é uma ferramenta para imaginar estados
futuros e trazer produtos, servigos, € experiéncias para o mercado, sendo essencialmente um
Processo que busca a inovagdo com abordagem centrada no humano e enfatiza a observagao,
participagdo, aprendizagem rapida, visualizagdo de ideias, conceito rapido prototipagem e
analise de negocios simultdneos, com objetivo de envolver consumidores, designers e
empresarios em um processo integrativo, que pode ser aplicado ao produto, servigo e na
estratégia das organizagoes.

Ambrose e Harris (2010) entendem que o Design ¢ um processo iterativo e o DT esta
presente em cada etapa, desde o briefing do cliente até o trabalho concluido, onde solugdes
diferentes podem ser produzidas para qualquer briefing e elas podem diferir amplamente em

niveis de criatividade, praticidade e orcamento.

10 IDEO foi fundada pelo designer Tim Brown e outros colaboradores nos Estados Unidos em 1991
(DI RUSSO, 2016).

' Institui¢do britAnica independente que tem como objetivo melhorar a qualidade de vida das Pessoas
por meio do design. Disponivel em: <https://www.designcouncil.org.uk/who-we-are>. Acesso em: 14 jan. 2021.
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O DT nao se limita ao uso exclusivo dos designers, mas explora diferentes maneiras
de resolver problemas, sob a perspectivas de diferentes profissionais de diversas areas, para
descobrir as melhores solugdes € compreender profundamente dos usuarios, em um Processo
para a resolucdo pratica e criativa de problemas das Pessoas (BEST, 2011; TENNYSON,
2011).

DT e GD sao na maioria 0s mecanismos necessarios para alcangar um objetivo; para
gerenciar todos os fatores influenciando se a solucdo atinge as metas estabelecidas para
resolver.

Se realizado com sucesso, o processo de design leva a um resultado onde as
aspiragoes do designer (de criar produtos e servigos significativos, tornando o mundo mais
agradavel e a vida das pessoas mais facil, humanizando a tecnologia e melhorando a
experiéncia do usudrio) andam de maos dadas com as necessidades e interesses do cliente
(diferenciacdo, competitividade, posicionamento de marca, eficacia, e lucratividade) e as
preocupagdes gerais da sociedade em geral, protegendo o planeta e erradicando a pobreza, a
fome e as doencas (MOZOTA; VALADE-AMLAND, 2020).

Nesse sentido, Mozota e Valade-Amland (2020), entendem que o objetivo do DT ¢ a
inovacao, que o reenquadramento € uma parte inevitavel do processo e a multidisciplinaridade
e a presenga de uma cultura de comunicagao positiva sdo todos os elementos essenciais de um
empreendimento sob o rétulo de DT.

Existem varios métodos, modelos e processos que se utilizam do DT, a exemplo:
Ambrose e Harris (2010), Vianna et al. (2011), Liedtka e Oglivi (2019), entre outros. No
entanto foram destacadas e descritas a sintese dos trés modelos mais conhecidas e que
possuem maior influéncia académica e mercadolégica, sendo o Duplo Diamante,

desenvolvido no Reino Unido pela Design Council'?

, Equity-Centered Design Framework da
D.School!® da Universidade de Stanford, considerada uma das faculdades de DT mais
renomadas (CIEB, 2016) e os 31s da IDEO!¥, amplamente utilizado no Brasil, tanto no Design

como em outras areas.

12 Design Council. Disponivel em: <https://www.designcouncil.org.uk/>, Acesso em: 25 jan. 2021.
13 Disponivel em: <https://dschool.stanford.edu/> Acesso em: 27 jan. 2021.
4 Disponivel em: <https://www.ideo.org/> Acesso em: 18 fev. 2021.
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Duplo Diamante - Design Council

Em relagio ao modelo desenvolvido pela Design Council® em 2004, o modelo
Duplo Diamante, além de destacar o Processo de Design, também inclui principios-chaves e
métodos que todos os envolvidos precisam seguir para serem alcangados os objetivos
(DESIGN COUNCIL, 2021).

O modelo (Figura 11) ¢ dividido em dois diamantes (Double Diamond) que
representam um Processo de explorar um problema com a mente aberta as possibilidades de
solugdo (pensamento divergente), e, em seguida, realizada uma ag¢do com foco na solucdo
(pensamento convergente). Além disso, sdo destacados quatro principio de design, sendo: (1)
centralidade nas Pessoas; (2) comunicavel visualmente e inclusivamente; (3) colaborativo, e;

(4) repetitivo.

Figura 11 Modelo Duplo Diamante Design Council
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LEADERSH'P

@ Design Council 2019

Fonte: Design Council (2021)

15 Institui¢do britAnica independente que tem como objetivo melhorar a qualidade de vida das Pessoas
por meio do design. Disponivel em: <https://www.designcouncil.org.uk/who-we-are>. Acesso em: 18 fev. 2021.
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Neste modelo, cada diamante tem sua fase de divergente e convergente com fungdes
especificas. A fase divergente do primeiro diamante ¢ o Descobrir (1), essa tem intuito de
auxiliar as pessoas a compreender qual ¢ o real problema, j& a fase convergente ¢ o Definir
(2), onde sdo realizadas as revisdes e restrigdes, a partir dos insights obtidos na fase anterior, e
estabelecido o principal desafio do projeto.

A primeira fase do segundo diamante ¢ o Desenvolver (3), onde as pessoas sao
incentivadas a solucionar o problema com criatividade, buscando inspiragdo diversas e
projetando em conjunto com diferentes profissionais. Entdo, se tem a fase de convergéncia,
denominada Entregar (4), onde o Produto ¢ finalizado, produzido, ajustados, langado e sendo
coletados os feedbacks sobre ele, junto aos usuarios.

E importante destacar que esse Processo ndo ¢, necessariamente, linear, como
mostrado na figura anterior, e o feedback sobre como os produtos e servigos estdo

funcionando sdo constantes (DESIGN COUNCIL, 2021).

Framewok Equity-Centered Design - D. School

As pesquisas desenvolvidas ao longo dos anos pelo D.School, da Universidade de
Stanford, centram suas ac¢des na proposi¢ao de experiéncias de aprendizagem e consequentes
solugdes inovadoras, por meio de métodos de todo o campo de design que ajudem as pessoas
a potencializar sua capacidade criativa, centradas nos valores humanos e sob uma abordagem
colaborativa.

Com auxilio de ferramentas e métodos, a missdo da D.Shool é auxiliar as Pessoas'®
no desenvolvimento de projetos e aplica-los em situagdes de problemas reais, tendo o design
como o ponto de conexdo e a linguagem comum para encontrar e resolver problemas (D.
SCHOOL, 2021). O Modelo Empatia do processo de Design foi atualizado em 2016 para o
Equity-Centered Design framework (D. SCHOOL, 2017), onde foram adicionadas duas novas

fases: Observe e Reflita conforme Figura 12.

16 Alunos e professores das sete escolas de Stanford (engenharia, medicina, administra¢do, direito,
ciéncias humanas, ciéncias e educacio).



Figura 12 Equity-Centered Design Framework
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Fonte: Tradugdo do Framework de Clifford (D. SCHOOL, 2017)

Para isso, sdo ensinadas oito habilidades bésicas de design para os alunos de modo
que possam desenvolver sua propria confianga criativa e também inspirar outras pessoas,
assumir riscos e perseverar em projetos dificeis. Essas habilidades s3o: (1) navegar com
ambiguidade; (2) aprender com os outros; (3) sintetizar informagdes; (4) experimentar
rapidamente; (5) mover-se entre o concreto e o abstrato; (6) materializar intencionalmente; (7)

comunicar-se deliberadamente; e, (8) planeje seu trabalho (D. SCHOOL, 2017).

3I’s - IDEO

Os momentos do Processo da IDEO foram organizados e sistematizados em trés
(3Ds):
(implementar), e podem ser flexiveis e adaptaveis, possibilitando ajustes conforme a

necessidade do Projeto (BROWN, 2009).

grandes momentos Inspiracdo (ouvir), Ideag¢do (criar) e Implementacio
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A primeira etapa ¢ intitulada inspiracido, onde sdo coletadas as informagdes
baseando-se no problema declarado. Em seguida, surge a etapa de ideacdo, onde as
informacdes coletadas na etapa anterior sao traduzidas em ideias, sendo estas desenvolvidas e
testadas. Finalmente, a terceira etapa, de implementacdo, onde as melhores ideias sao
desenvolvidas em um plano de acgdo elaborado e inseridas no mercado (BROWN, 2009;

DESIGNKIT, 2021), conforme Figura 13.

Figura 13 Momentos do Design Thinking
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Fonte: Tradugdo pelo autor de https://designThinking.ideo.com/

No primeiro momento de Inspiragcdo (ouvir), a equipe de projeto (ou o proprio
usuario) identifica o problema ou oportunidade de design que motivam o Projeto, e elabora o
briefing de design para possibilitar uma estrutura adequada para a observacdo do
comportamento dos usudrios (grupo-alvo) em seu ambiente de vida diaria.

O segundo momento € o da Ideagdo (criar), onde a equipe do projeto sintetiza o que
foi observado em ideias (preferencialmente em painéis visuais) que orientam o processo
criativo de geracdo de alternativas, com auxilio de ferramentas como o brainstorming,

desenvolvimento e teste das ideias.
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O terceiro o momento ¢ o da Implementacdo (implementar), onde as melhores ideias
sao transformadas em um plano de acao e a equipe realiza a prototipagem rapida (pode ser de
baixa, média ou alta resolucdo) das melhores alternativas para serem testadas, e aprimoradas.

Ap6s o desenvolvimento do produto ou servigo final, a tltima atividade do espaco de
implementagdao ¢ o desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo, para comunicar a

solucao dentro e fora da organizagdo (BROWN, 2009; TSCHIMMEL, 2012).

2.2.2 Guia de Orientacao para o Desenvolvimento de Projetos (GODP)

Ao longo dos anos, diferentes abordagens metodoldgicas para desenvolvimento de
projetos de produto (seja guias de orientacdo, frameworks, modelos de referéncia, entre
outros), foram desenvolvidas, tanto no Design, na Engenharia de Produtos, processos e
servigos, como por exemplo: Modelo Unificado de Processo de Desenvolvimento do Produto
(ROZENFELD et al., 2006), Guia Pratico para o Design de novos Produtos (BAXTER,
2011), entre outros.

Dentre esses, destaca-se o Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos
(GODP), o qual foi desenvolvido tendo como base o DCH na prética projetual, com suporte
dos conceitos trazidos da Usabilidade, Ergonomia e os trés momentos do DT.

Ressalta-se sua flexibilidade e adaptabilidade, que de acordo com cada projeto e suas
particularidades, podera sofrer ajustes, no entanto a esséncia se preserva, sendo representada
pelos trés momentos do DT (MERINO 2014).

Com relagdo ao uso do GODP em projetos de produtos e/ou servigos, identifica-se
aplicacdes em areas distintas, como por exemplo: desenvolvimento de Dispositivos de
Tecnologias Assistiva (COSTA et al., 2021; MERINO et al., 2021; GIRACCA; COSTA e
MERINO 2021; GIRACCA et al., 2021; ROSA; PICHLER e MERINO, 2018;
TAKAYAMA; MERINO; MERINO, 2018; MERINO; PICHLER, 2018; MERINO et al.,
2016); na pratica projetual no Design de Moda (MERINO; VARNIER ¢ MAKARA, 2020);
no desenvolvimento de Equipamentos e Dispositivos na Agricultura (KARKLIN et al., 2021);
em Teses de Doutorado com o Desenvolvimento de ferramentas metodologicas (PICHLER,

2018; PEREIRA, 2021; DEMILIS, 2021), entre outros.
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O GODP tem por objetivo desenvolver, aplicar e avaliar uma proposta de modelo

para a pratica projetual do DCH (MERINO 2014).

O GODP foi formulado a partir de literaturas de Design e outras areas correlatas, por
meio da contribuicdo de véarios autores. Com base numa compilagdo de diversas
metodologias, que foram reestruturadas e adaptadas, para que se pudesse dar forma a
um guia de orientagdo que venha contemplar os aspectos intervenientes no
desenvolvimento de projetos.

O objetivo do guia proposto foi o de organizar e oferecer uma sequéncia de agdes
que permitam com que o Design seja concebido de forma consciente, levando em
consideracdo o maior numero de aspectos, e respondendo de forma positiva e
consistente aos objetivos fixados para o projeto (MERINO, 2014, p.90).

O GODP!” foi desenvolvido apds uma minuciosa revisdo das principais referéncias
associadas a pratica Projetual, desde os anos 60 até os dias de hoje, incluindo o DT. Se utiliza
dos trés momentos no processo de desenvolvimento propostos pelo DT: Inspiragdo (etapas -
1/0/1), Ideagao3 (etapas 2/ 3) e Implementacdo (etapas 4/5/6), conforme pode ser observado
na Figura 14.

Figura 14 Sistematizac¢do visual do GODP
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selegao da melhor alternativa
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O primeiro momento de Inspiracdo foi dividido em trés etapas (oportunidade,

prospeccao e levantamento de dados) que visam coletar todas as informagdes de todas as

principais fontes.

Fonte: Merino (2016)

Organizagio e analise
de dados para definir as
estratégias de projeto

17 Descrigdo do GODP. Disponivel em:< https://ngd.ufsc.br/godp/> Acesso em: 10 mar. 2021.
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Assim, inicia-se o projeto definindo os Blocos de Referéncias: Produto, Usudrio e
Contexto (PUC), desenvolvido por Merino (2014), onde o Produto ¢ o resultado de um
projeto que pode ser tangivel (produto fisico, peca grafica, por exemplo) ou intangivel
(produto digital, servicos), o Usudrio que se utiliza do Produto, e o Contexto, onde acontece a

interacao do Produto e Usuario, conforme Figura 15.

Figura 15 Blocos de Referéncia PUC
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os Usuarios? o Produto?

Fonte: Merino (2016)

Etapa (-1) Oportunidades: Nesta etapa s3o verificadas as oportunidades do
mercado/setores, conforme o produto a ser avaliado, considerando um panorama local,
inter(nacional) e a atuagdo na economia. Desta forma, s3o evidenciadas as necessidades de
crescimento do setor e outras conforme o produto.

Etapa (0) Prospeccao: Nesta etapa, apds a verificagdo das oportunidades ¢ definida
a demanda/ problematica central que norteara o projeto. Com relagdo a escolha da numeragao

das etapas iniciando no -1 e 0, Merino (2014) explica que foi proposital.

Ao ser considerado que as etapas de Oportunidades (-1) e Prospecgdo (0),
habitualmente sdo anteriores ao inicio formal do projeto. Desta forma se reforga a
importancia destas etapas, desconsideradas (formalmente) na totalidade das
propostas metodoldogicas pesquisadas (MERINO, 2014, p. 92)

Etapa (1) Levantamento de Dados: é considerada a primeira Etapa-chave, pois
sdo desenvolvidas as defini¢cdes do projeto com base em um levantamento de dados conforme
as necessidades e expectativas do usudario, que contemplam os quesitos de usabilidade,
ergonomia e antropometria, dentre outros, bem como as conformidades da legislagdo que trata

das normas técnicas para o desenvolvimento dos produtos. Para sintetizar e organizar os
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dados levantados, utiliza-se o uso da ferramenta Blocos de Referéncia PUC (MERINO, 2016),

conforme Figura 16.

Figura 16 Descri¢ao dos Blocos de Referéncia PUC
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Fonte: Merino (2016)

Com essa divisao ¢ possivel definir as técnicas e ferramentas utilizadas durante o
desenvolvimento do projeto, bem como geragdes de alternativas preliminares e prototipos no
sentido de se chegar na definicdo daquela que melhor atende as especificagdes e objetivos do
projeto (MERINO, 2016).

O segundo momento de Ideagdo foi dividido em duas etapas (organizagdo e analise
de dados e a criagdo), e consiste na transformacao das informacdes coletadas em alternativas,
por meio de técnicas de criatividade e ferramentas de auxilio.

Etapa (2) Organizacio e Analise: Compreende a analise dos dados coletados na
fase anterior. Também sdo realizadas técnicas analiticas que permitirdo definir estratégias do
projeto. Ao final, a definicdo dos Requisitos Projetuais deve estar clara e consistentemente
formalizada, os quais sdo organizados nos Blocos de Referéncia PUC (MERINO, 2014).

Etapa (3) Criacdo: é considerada a segunda Etapa-chave, pois corresponde a
proposta de alternativas do produto, por meio da definigdo dos conceitos globais do projeto e
das técnicas de criatividade, envolvendo questdes ergonoOmicas, de usabilidade, de
funcionamento e de montagem dos componentes. Nesta etapa sdo definidas as alternativas e
geradas as primeiras alternativas e protdtipos, a fim de selecionar aquelas que melhor se
enquadram as especificacdes de projeto e atendimento dos objetivos (MERINO, 2016).

O terceiro e ultimo momento ¢ o da Implementacao, onde a alternativa que atende

aos Requisitos Projetuais e a viabilidade técnica ¢ materializada, testada e analisada para seu
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lancamento no mercado, sendo dividido em trés etapas (execugdo, viabilizagdo e verificagao
final).

Etapa (4) Execucao: Compreende a consideracdo do ciclo de vida do produto. Nesta
sdo gerados protdtipos em escala ou modelos matematicos para a visualizagcdo volumétrica
das alternativas, selecdo daquela que mais se enquadra nas especificacdes de projeto, € em
seguida elaboragdo dos protdtipos funcionais para testes. Também ¢ realizada a solicitagao
das autorizagdes legais nos o6rgaos competentes (ANVISA, INMETRO, etc.) sendo preparadas
e definidas as informagdes para producdo por terceiros, caso necessario (MERINO 2016).

Etapa (5) Viabilizacdo: é considerada a terceira Etapa-chave ¢ corresponde aos
testes do produto com usudarios em situagdo real. Também podem ser utilizadas ferramentas
de avaliagdo de ergonomia, usabilidade, qualidade aparente e pesquisas, junto a potenciais
consumidores.

Etapa (6) Verificacio Final: E a terceira etapa do momento de Implementagio, e
compreende a consideracdo dos aspectos de sustentabilidade, com foco no destino do produto
ap6s o termino de seu tempo de vida 1til e seu impacto econdomico e social. Nesta etapa,
novas oportunidades podem ser geradas, permitindo o inicio de um novo ciclo de projeto
(MERINO, 2016).

Além disso, o Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP)
apresenta um roteiro de instrugdes de funcionamento e operacionaliza¢do de cada etapa, no

qual sdo apresentados: O que €?; O que fazer? e O como fazer?, conforme Tabela 1.

] Tabela 1 Roteiro de Orientagdo das etapas do GODP
O QUE E? O QUE FAZER? COMO FAZER?
Etapa Identificagdo de Identificar demandas ¢ Monitorar agéncias de fomento

-1 oportunidades de e possibilidades. (incentivos);

mercado. . . s .
* Buscar incentivos publicos ¢ privados;
* Uso de mapas mentais e representagoes
graficas.

Divulgar e promover ¢ Expor as acdes e projetos anteriores (midias

as agoes ' tradicionais e sociais e publicacdes);
desenvolvidas L .

. * Participacdes em feiras e eventos.
anteriormente

Avaliar capacidade * Analisar pessoal, recursos e tempo
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técnica previamente. disponivel.
Etapa Identificagdo da Fazer um * Visitar sites, pontos de vendas,
0 demanda/ . 1eva.nta}mento concorrentes e similares;
problematica preliminar de ) .
* Fazer levantamento do que sera necessario

central que mercado.
norteara o para a visita preliminar a campo.
projeto. Pesquisar a * Busca por registro no INPI

viabilidade
legal e técnica.

Realizar visita(s)
preliminar(es) a
campo.

Definir proposta e
equipe de projeto.

(Www.inpi.gov.br);

* Busca os principais meios de produgao.
* Levar material para registro (bloco de
anotacdes, maquina fotografica e de video,
etc.);

* Levar equipamentos para medi¢ao;

* Entrevistar envolvidos.

* Definir equipe, recursos e prazos;

* Criar uma pasta de servico (para reunir a
documentagao);

* Elaborar a proposta de trabalho;

* Definir cronograma inicial.

Etapa Coleta de dados

1

em diferentes
fontes.

Realizar visita(s) a
campo.

Levantar material
bibliografico.

Estudo e escolha de
técnicas analiticas.
Identificar normas e
procedimentos da
organizagdo e dos
demais envolvidos.

Estudos de mercado.

* Preparar questionarios, formularios (caso
necessario);

* Preparar ficha descritiva da coleta e check-
list;

* Levar material para registro (bloco de
anotacdes, maquina fotografica e de video,
etc.);

* Levar equipamentos para medi¢ao;

* Entrevistar envolvidos.

* Leitura e fichamento de documentos
impressos e digitais.

» Conhecer técnicas analiticas (ver etapa 2).

* Ver orientagdes institucionais da
organizagdo procedimentos in loco e
conversar com os envolvidos.

* Pesquisar concorrentes e/ou similares;
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antropométrico.
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* Pesquisar consumidores e usuarios
potenciais;
» Mapear expectativas e necessidades.

* Preparar ficha e equipamentos para coleta.

Etapa Organizagio e

2

analise de dados
p/ definir as
estratégias de
projeto.

Organizar e catalogar
os dados de diferentes
fontes.

Selecionar
informagdes mais
relevantes.

Aplicacao de técnicas/
ferramentas.

Definigao de
Requisitos.

Revisao de
Planejamento.

« Utilizar marcadores, separadores, post-it,

fichas, numeracdes, cores, etc.

« Utilizar filtros, mapas mentais, painéis, etc.,
para selecionar e hierarquizar informagdes;

» Utilizar relatdrios, apresentagdes de slides e
pastas de servico para organizar as
informacoes.

* Exemplos: Analise Funcional; Analise
Estrutural; Analise Morfologica; Analise
Semantica; Analise Sincronica; Analise
Diacronica; Analise SWOT; Matrizes de
avaliagdo; Matrizes de decisdo; QFD; -
Modelo CDS; Modelo Usa-Design; Analise
Biomecanica; Método JSI; Software SAPO,;
Protocolo RULA; Equagdo Niosh; Método
Owas; Método Lest; Knovea; Software
SPSS; Dinamometria; Termografia;
Eletromiografia; Captura de movimentos e
angulos; dentre outros.

« Lista de diretrizes;

* Indicagdo de estratégias de projeto.

* Cronograma revisado

Etapa Geragao de

3

conceitos e
alternativas de
projeto. (Ao final
¢ escolhida a
alternativa que
melhor responde

Definir Conceito(s).

* Utilizar painéis semanticos, narrativas,
post-it etc., para determinar diretrizes gerais
de criagdo;

« Utilizar técnicas de apresentacdo para
indicar a equipe as variaveis e componentes

visuais a serem trabalhadas.



especificagdes e
objetivos de
projeto.)

Gerar Ideias.

Criagdo de
alternativas e geracao
de prototipos.

Selegao de
proposta(s)

Refinamento.

Apresentacao de
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* Técnicas de criatividade (exemplos):
Anotacgdes Coletivas; Brainstorm; Método
635; Criacao sistematica de variantes.

« Utilizar desenhos e/ou softwares de criacao
para materializar as ideias (em forma);

» Utilizar modelos volumétricos.

* Definir critérios para selegao;

* Utilizar filtros de selegdo (matrizes,
justificativas, notas, tabelas etc.);

* Defini¢ao da(s) proposta(s).

» Utilizar de técnicas de Rendering (manual
e/ou digital);

* Indicar potencialidades e formas de
utilizagdo, funcionamento ¢ manutengao.

» Utilizar slides, painéis e/ou modelos basicos

D] (impressos e volumétricos) para apresentar
proposta.
Etapa Testes e Ajustes Testar a(s) * Desenvolver modelos/prototipos finais;
4 organizacdo da alternativas escolhidas
produgao. Especificar os itens * Fazer arquivos digitais para edi¢do
para produgao. posterior e para produgio (modelos
matematicos, arquivos em curvas/vetor,
imagens);
« Utilizar fichas técnicas para detalhar os
itens de produgao.
Solicitar autorizagdes  * Apresentar propostas aos 0rgaos
legais. reguladores (ANVISA, INMETRO, etc.)
Preparar e definir * Solicitar e avaliar orcamentos;
terceiros para * Exigir provas finais antes de autorizar a
producdo. N
produgao
Etapa Verificagoes Testar em situagao * Pesquisas em situagdes reais — como: locais
5 ﬁ1.131s' ? real. de uso, pontos de venda, com potenciais
Viabilizacdo da .
~ consumidores, entre outros. (Podem ser
producao.

utilizadas ferramentas de avaliagdo de

ergonomia, usabilidade, conforto, qualidade
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Encaminhar registros
legais.

Indicar
recomendagdes
gerais.

Acompanhar a
produgao.

aparente, satisfagdo etc.).
* Solicitar registro de direito autoral;
* Sugerir ao cliente o registro de propriedade

intelectual (www.inpi.gov.br) , se necessario

com a ajuda de profissionais especificos.

* Entregar materiais e documentos digitais
(separados por pastas e em midia digital);
* Apresentar e entregar documento com
orientacdes gerais ao cliente.

* Avaliar as provas finais e o material

entregue quanto a qualidade da produgdo.

Etapa Acompanhamento Coletar resultados.
6 e verificacdo
posterior a
produgao.

Verificar impactos do
produto durante toda a
sua cadeia.
Acompanhar
desempenho.

Apontar novas
oportunidades.

« Utilizar metodologias e ferramentas de
coleta (ver Etapa 1);

* Aferi¢do junto a usuarios e consumidores
(diretos e indiretos).

« Utilizar metodologias e ferramentas de

analise (ver Etapa 2).

* Acompanhar curva de desempenho do
projeto e oferecer suporte técnico (caso
necessario).

* Indicar possibilidades de melhoria ou

demanda por novos projetos;

* Estabelecer um contato para pos-venda.

Fonte: Com base nas tabelas de Merino (2014); Merino (2016)

No GODP, destacam-se as trés etapas-chaves (Figura 17), que permitem o uso de

Procedimentos (técnica, ferramentas, protocolos, modelos, toolkits, frameworks, entre outros)

para avaliar, guiar e verificar o projeto (produto/servi¢o) durante o desenvolvimento, sendo:

Levantamento de Dados, Criacdo e Viabilizagdo, associadas aos trés momentos: Inspiragdo,

Ideacdo e Implementagdo, respectivamente, que fazem parte da abordagem do DT da IDEO.
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Figura 17 Momento e Etapas-chaves do GODP

real a resultado Verificagdes finals

3 & viabilizaggo da
do projeto. produgéc

Verificar em situagdo @ VIABILIZACAD

LEVANTAMENTO

— DE DADOS Avaliar o Produto/Servigo
Coleta de dados em (tema do Projeto)

diferentes fontes

Guiar a escolha . ;
Geraggo de conceitos e

da melhor alternativas de projeto,
alternativa gerada. selecio da melhor alternativa
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Fonte: adaptada de Merino (2016)

Observa-se a integragdo entre o processo do IDEO com os trés momentos,
subdivididos nas oito etapas do GODP, ao longo do tempo do desenvolvimento de um projeto
com abordagem do DCH, e posicionados nos conceitos Concreto e Abstrato. Em relagdo a
divisdo dos conceitos, o Concreto ¢ tanto o ponto inicial do projeto como o ponto final,
estado relacionado as trés etapas do primeiro momento de ouvir (Inspiracdo) com as trés
ultimas do Implementar (Implementagdo), sendo mediada pelo conceito Abstrato, com as

duas etapas do momento criar (Ideagdo), conforme Figura 18.

Figura 18 Integracdo entre o Processo da IDEO e as etapas do GODP
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Fonte: Merino (2016)

Sabe-se que essa transicdo dos momentos ¢ complexa, ocasionando possiveis

problemas e perdas de informagdes (LOBACH, 2000; FILHO, 2009; MERINO, 2016) sendo
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necessario processos e procedimentos organizados e sistematizados, para defini¢do do tempo
certo para esta transicdo de fases, bem como o uso adequado de recursos e equipamentos
tecnoldgicos para mitigar os problemas.

No GODP, assim como no modelo da IDEO, flexibilidade e adaptabilidade sao
principios fundamentais da pratica projetual, que de acordo com cada projeto, podera sofrer

ajustes e alteracdes, exceto na sistematizacao dos 31’s.

2.2.3 Ergonomia e DCH

Conforme a International Ergonomics Association a palavra Ergonomia'® é derivada

do grego ergon (trabalho) e nomos (leis), sendo ¢ considerada como:

Uma disciplina cientifica preocupada com a compreensdo das interagdes entre os
seres humanos e outros elementos de um sistema, ¢ a profissdo que aplica teoria,
principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e o
bem-estar geral e a performance global do sistema (IEA,2020, tradugdo nossa)'®

Ainda segundo a IEA (2020), a ergonomia promove uma abordagem holistica na
qual considera trés dominios de especializagdo (Fisicos, Cognitivos e Organizacionais), € a
interacdo entre os seres humanos, meio ambiente, ferramentas, equipamentos e tecnologia.

A ergonomia Fisica estd associada as caracteristicas da anatomia do humano,
antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relacdo a atividade fisica; a Ergonomia
cognitiva estd associada aos processos mentais (memoria e raciocinio) e respostas motora,
conforme afetam interacdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema; ja a
Ergonomia Organizacional, se refere a otimizac¢do dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas
estruturas organizacionais, politicas e processos.

Consoante a isso, a Associagdo Brasileira de Ergonomia define que a Ergonomia (ou
fatores humanos) ¢ a disciplina cientifica preocupada com a compreensao das interagdes entre

humanos e outros elementos de um sistema, e a profissao que aplica teoria, principios, dados e

18 Os termos Ergonomia e Fatores humanos sdo frequentemente usados de forma intercambidvel ou
como uma unidade (por exemplo, fatores humanos e ergonomia — HFE ou EHF).

19 Defini¢do da Ergonomia (ou Fatores Humanos) disponivel em: https://iea.cc/what-is-ergonomics/
Acesso em: 29 mar. 2021.
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métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral do sistema
(ABERGO, 2021).

Para Iida (2005, p. 2) “a Ergonomia ¢ o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem”.
O trabalho, nesse contexto, ¢ todo e qualquer situacdo em que ocorre o relacionamento entre o
humano e uma atividade produtiva, seja no ambiente fisico ou nos aspectos organizacionais.
Ainda segundo o autor, estdio em destaque, a visdo de respeito as individualidades,
necessidades do trabalhador e normas de grupo, onde, na medida do possivel, procura-se
envolver os proprios trabalhadores nas decisdes que irdo impactar suas vidas.

Nesse sentido, a ergonomia aplica teoria, principios, dados e métodos para Projetar a
fim de otimizar o bem-estar humano e o sistema geral atuagdo, contribuindo na harmonizagao
dos produtos que interagem com as Pessoas em termos de suas necessidades, habilidades e
limitacdes (IEA, 2021). Com isso, a ergonomia traz diversas contribui¢des para melhorar a
qualidade de vida humana, e quando hé uma abordagem interdisciplinar, sob coordenacdo de
um especialista em ergonomia, pode-se conseguir resultados mais rapidos e objetivos (IIDA,
2005).

De forma geral, a Ergonomia para o Design, estuda as relacdes de equilibrio que se
estabelecem reciprocamente entre as necessidades, capacidades e limitagdes do Usudrio e as
performances e requisitos Produtos e servi¢os de uso, ao desempenhar uma relagdo qualquer
nos fatores que influenciam no Contexto (FLORES, 2001; MONDELO; TORADA;
BOMBARDO, 2010), com base no bloco de referéncias PUC (MERINO 2016), conforme se

pode observar na Figura 19.
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Figura 19 Itens de Requisitos dos blocos de referéncias PUC

Acabamento Forma Signos
@ Cor Indicadores Simbolos
Dimensiao Material Textura
PRODUTO Peso Volume
O r
ﬁ Anatomofisiologia Psicolégia
; Antropometria Sociocultural
USUARIO
o O Calor lluminacio Umidade
ﬂ@ Contaminacéo Ruido Ventilacao
Vibracao
CONTEXTO Temperatura

Fonte: Com base em Merino (2016), Flores (2001) Mondelo, Torada e Bombardo, (2010)

Ademais, a ISO 9241-210 (2019)%°, apresenta seis principios que devem ser
atendidos para o projeto de Design seja considerado centrado no humano, sendo: o projeto ¢
baseado em um entendimento explicito de usuarios, tarefas e contextos; os usudrios estao
envolvidos em todo o projeto e desenvolvimento; o projeto ¢ conduzido e refinado por uma
avalia¢do centrada no usuario; processo € interativo; projeto aborda a experiéncia do usuario

na sua totalidade; e; a equipe de projeto inclui competéncias e perspectivas multidisciplinares.

2.2.4 Design Centrado no Humano

Norman (2002) define o DCH como uma abordagem baseada nas necessidades do
usudrio, que dé atencao especial a questao de fazer produtos compreensiveis e de facil de usar,
em outras palavras que o usuério descubra o que fazer e que tenha condi¢des de saber o que
esta acontecendo.

Além disso, o autor entende que o design deve fazer uso das caracteristicas inerentes
naturais das Pessoas € do mundo, explorando os relacionamentos naturais e as coergdes

naturais, operando sem instrucdes ou rotulos, tanto quando possivel.

20 ISO - International Organization for Standardization. Disponivel em: <ISO - International
Organization for Standardization>. Acesso em: 05 jan. 2022.
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Em 2010, no documento publicado pela [International Organization for
Standardization (ISO 9241-210) houve a inser¢cao do termo humano, substituindo o termo
usudario, com o intuito de enfatizar que o documento abordaria os impactos sobre varias partes
interessadas (stakeholders), ndo apenas aquelas normalmente consideradas como usuarios.

Ressalta-se que apesar de existirem diferengas conceituais entre o Design Centrado
no Usudrio e no Humano, uma vez que o primeiro tem énfase nos usuarios, que de fato usam
o produto, e o segundo abrange todos os stakeholders, alterando a mentalidade do projetar
para pessoas para o projetar com pessoas, utilizando-se do repertorio do usudrio em todo o
processo, proporcionando uma experiéncia enriquecedora a todos os envolvidos, (POSTMA
etal., 2012; ISO 2019).

A ISO 9241-210, definiu que o DCH ¢ compreendido como uma abordagem para o
desenvolvimento de sistemas interativos?!, que visa tornar os sistemas utilizaveis e uteis,
concentrando-se nos usudarios, em suas necessidades e requisitos e aplicando fatores
humanos/ergonomia e conhecimentos e técnicas de usabilidade.

Essa abordagem aumenta a eficicia e a eficiéncia, melhora o bem-estar humano, a
satisfacdo do usuario, a acessibilidade e a sustentabilidade; e neutraliza possiveis efeitos
adversos do uso na saide humana, seguranga ¢ desempenho além disso forneceu requisitos e
recomendacdes para principios e atividades de DCH ao longo do ciclo de vida dos sistemas
interativos baseados em computador, além de outras contribuigdes.

Ja em 2019, houve a revisao e lancamento da segunda edi¢ao (ISO 9241-210:2019),
substituindo e cancelando a de 2010. No entanto, poucas foram as mudancas entre as edigdes,
sendo: (1) atualizacdo de uma figura; (2) informagdes adicionais sobre acessibilidade foram
adicionadas e (3) mudangas editoriais para se alinhamento com as Diretivas ISO / IEC, Parte
2.

Para que o DCH tenha (qualquer) valor, deve-se organizar e facilitar as trocas de
informacdes (conversas), o trabalho e interagdes nas equipes com profissionais de diferentes
areas, caso contrario, as ambi¢des de fornecer aos usudrios finais uma voz (design

participativo, trabalho de campo etnogréfico), para aprender com os usuarios finais (design

2! Sistemas Interativos: combina¢do de hardware, software, servigos e/ou pessoas com as quais o0s
usudrios interagem a fim de atingir objetivos especificos.
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contextual, abordagem do usudrio lider) ou para buscar inspiragdo junto aos usuarios finais
nao se materializardo (STEEN; KUIJT-EVERS; KLOK, 2007).

O DCH ¢ uma abordagem para a resolu¢do de problemas que abre uma gama de
possibilidades criativas, e posteriormente se concentrando no que ¢ mais desejavel, viavel, e
vidvel para aquelas Pessoas que se esta projetando (IDEO, 2015).

O DCH coloca o usuario no centro do design, em vez da extensao das caracteristicas
tecnologicas e das restricdes técnicas impostas pela tecnologia, € os Procedimentos ocorrem
em trés estagios de carater iterativo (ISO, 2019): Andlises: entender e especificar o contexto
de uso e requisitos do usuario; Design de conceitos: produzir solugdes de design para atender
aos requisitos do usudrio; e, Avaliacdo de conceitos: avaliar os designs contra os requisitos.

DCH oferece solugdes aos problemas de qualquer natureza, buscando compreender
profundamente o humano que procuram servir, sonhar com inimeras ideias e criar novas
solugdes inovadoras baseadas nas suas necessidades reais (IDEO, 2015).

Nesse sentido, considerar os aspectos do DCH associados ao uso adequado do
produto no contexto real, ¢ pensar em projetos mais abrangentes, que possam ser utilizados
pelo maximo de pessoas possivel, para tal, pode-se utilizar os conhecimentos que vém sendo
propostos e desenvolvidos por pesquisadores do Design Inclusivo e Design Universal (ou

Design for all).

2.2.4.1 Design Inclusivo

Em relagdo ao Design Inclusivo, Ambrose e Harris (2010), entende que esse
conceito surge como intuito de proporcionar a igualdade social e garantir que produtos,
servicos € ambientes sejam acessiveis a todas as pessoas. O British Standards Institute (2005)
definiu o Design Inclusivo (DI) como o desenvolvimento de produtos e/ou servigos
convencionais que sdo acessiveis e utilizdveis por tantas Pessoas quanto razoavelmente
possivel... sem a necessidade de adaptacdo especial ou design especializado (CAMBRIDGE,
2017).

Conforme o Design Council (2008) o DI ndo ¢ um novo género de design, nem uma
especializacdo, mas uma abordagem geral de design na qual os designers asseguram que seus

produtos/servigos atendam as necessidades do maior publico possivel, independentemente da



73

idade ou habilidade. Para Clarkson e Coleman (2015), essa abordagem tem como pilares duas
premissas: capacidades e interagdes com o ambiente.

Em relacdo as capacidades, os autores entendem que existe uma diversidade tao
consideravel na capacidade mental (sensorial e cognitiva) e fisica, tanto nas Pessoas quanto ao
longo do curso de vida, que a associacdo de normalidade com o corpo apto ndo € precisa e
nem aceitavel (CLARKSON; COLEMAN, 2015; WALLER; LANGDON; CLARKSON,
2010)

Parsons (2009), ressalta que as capacidades humanas de usar produtos ¢ uma questao
gradativa, variando de uma incapacidade completa até a habilidade com dificuldades e
frustragdes, para relativa ou completa facilidade e prazer. Waller, Langdon e Clarkson (2010)
e Merino (2016) categorizam as capacidades humanas em trés grupos, que sdo sensoriais
(visdo, tato, olfato, paladar e audi¢do), cognitivas (pensamento e comunicagdo) € motoras

(locomogao, alcance e destreza), como descrito na Figura 20.

Figura 20 Capacidades Humanas

N2 * Perceber as cores e contrastes;
@  Utilizar Campo visual;
S * Ver com nitidez os objetos;

+ Compreender a fala em varios
niveis de ruido;

+ Detectar sons de vérios
volumes.

 Ter alcance frontal, até a
cabeca ou atrds das costas
com um ou ambos os bragos.

Audigao

+ Compreender & linguagem escrita;
+ Lembrar do passado e do que
fazer nofuturo;

« Ter clareza nas informacdes.

e Realizar manipulagGes finas; a0
» Segurar objetos, h‘d
® Pegar e carregar objetos. Destreza il

= Caminhar em terreno plano;

DCH-DI

Capacidades

» Subir ou descer escadas sem ajuda, s Falar parase comu_nicar COMm pesseas
« Equilibrar sem se agarrar anada, conhecidas do usudrio;
» Abaixar para alcancar algo. > 4 e Falar para se comunicar com estranhos.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Waller, Langdon e Clarkson (2010) e Merino (2020)

Além das 07 capacidades, Merino (2020) aponta que se deve considerar para projetos
centrados no humano as suas dimensdes: temporal e social. A dimensdao Temporal estd
relacionada ao nascer, crescer, envelhecer, € o Social aos aspectos culturais e contextuais,

conforme Figura 21.
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Figura 21 Capacidades e Dimensdao Humanas
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&

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Waller, Langdon e Clarkson (2010) e Merino (2020)

2.2.4.2 Design Universal — Design for All

O conceito e definigdo do Design Universal tem como base os movimentos que
ocorreram entre 1961 a 1963, a partir das iniciativas de diversos pesquisadores do Japao,
EUA e nagdes europeias, que organizaram conferéncias para discutir como reestruturar e
recriar o conceito do homem padrdo, que nem sempre ¢ o homem real, desencadeando a
criagdo da comissdo Barrier Free Design, com objetivo de discutir desenhos de
equipamentos, edificios e areas urbanas adequados a utilizagdo por pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2007).

O termo Design Universal foi definido e conceituado em 1987 por profissionais do
Center for Universal Design®* (CUD), vinculado a Schooll of Design of North Carolina State
University (EUA), e sob a coordenag¢do do arquiteto Ronald L. Mace.

No cendrio nacional, em de dezembro de 2004, foi publicado o Decreto Federal N°
5.296, que regulamentou as Leis N° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que dava prioridade
de atendimento as Pessoas que especifica, ¢ N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que

220 CENTRO DE DESIGN UNIVERSAL ¢é um centro americano de pesquisa, informacio e
assisténcia técnica que avalia, desenvolve e promove o Design acessivel e universal em habitagdes, edificios,
ambientes externos e urbanos e produtos relacionados (CUD, 2022).
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estabelecia as normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das Pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Esse decreto, no Cap.
III DAS CONDICOES GERAIS DE ACESSIBILIDADE, Art. 8 Para os fins de
acessibilidade, no item IX, definiu que o DU ¢ a “concepcdo de espagos, artefatos e produtos
que visam atender simultaneamente todas as Pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autonoma, segura e confortavel.”

Segundo o CUD (2001) o Design Universal ¢ definido o ato de projetar produtos e
ambientes a serem utilizados por todas as pessoas, na medida do possivel, sem adaptagdo ou
design especializado.

Os conceitos de Design Universal (ou Design for all), transmite a visdo de ndo
concentrar os beneficios em apenas uma parte da populagdo, mas projetard para o maior
nimero possivel de pessoas, assegurando que todos possam utilizar com seguranga e
autonomia os diversos espacos construidos e objetos (CAMBIAGHI, 2012).

Para Mozota (2011) o DU ndo tem relagdo com a produgdo de produtos
especializados para idosos ou adaptaveis para pessoas com necessidades, mas trata de projetar
todos os produtos para acomodar o mais amplo espectro possivel de usuarios,
independentemente da idade.

Em 1997, os pesquisadores®> do CUD desenvolveram e compilaram 07 principios do
DU (Quadro 2), os quais podem ser aplicados para avaliar designs existentes, orientar o
processo de design e educar designers e consumidores sobre as caracteristicas de produtos e

ambientes mais utilizaveis (CUD, 2001).

Quadro 2 Os 07 Principios do DU - CUD

PRINCIPIO DESCRICAO DIRETRIZES
01 | Uso Equitativo | O design € util e la. Fornecer o mesmo meio de uso para todos os
comercializavel

usuarios: idéntico sempre que possivel e equivalente
para pessoas com

habilidades quando ndo;
diversas 1b. Evite segregar ou estigmatizar qualquer usuario;

Ic. As provisdes para privacidade, seguranga e

protecdo devem estar igualmente disponiveis para

23 Pesquisadores do CUD: Bettye Rose Connel; Mike Jones; Ron L. Mace; Jim Mueller; Abir Mullick;
Elaine Ostroff; Jon Sanford; Ed Steinfeld; Molly Story e Gregg Vanderheiden.
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todos o0s usuarios;

1d. Faca o design atraente para todos os usuarios.

02 | Flexibilidade O design acomoda | 2a. Fornece opgoes de métodos de uso;
de Uso uma ampla'gama 2b. Acomode o acesso € uso de destros ou canhotos;
de referéncias e re. Facili 4 o d )

1 c. Facilita a exatiddo e precisdo do usuario;
habilidades p ’
individuais 2d. Fornece adaptabilidade ao ritmo do usuario.

03 | Uso simples e Uso do design é 3a. Elimine a complexidade desnecessaria;
intuitiyo .facﬂ de entender, 3b. Seja consistente com as expectativas e intuicao
independentemente .
A do usuario;
da experiéncia do
usuario, 3c. Acomode uma ampla gama de habilidades de
conhecimento, alfabetizagdo e linguagem;
habilidades .. ~ .
o, 3d. Organize informagdes consistentes com sua
linguisticas ou
nivel de 1mportancia,
concentragdo atual | 3e. Fornece sugestdes e feedback eficazes durante e
apos a conclusdo da tarefa.
04 | Informacdes O design comunica | 4a. Use diferentes modos (pictorico, verbal, tatil)
perceptiveis as 1nf0rmac;oes para a apresentagao redundante de informagoes
necessarias de o
. essenciais;
maneira eficaz ao
usuario, 4b. Fornece contraste adequado entre as informagdes
independentemente | egsenciais e seus arredores;
das condicoes . s .
. . 4c. Maximize a "legibilidade" das informagoes
ambientais ou das
habilidades essenciais,
sensoriais do 4d. Diferencie os elementos de maneiras que podem
usuario . . e . -
ser descritas (ou seja, torne mais facil dar instrugdes
ou orientagoes);
4e. Fornece compatibilidade com uma variedade de
técnicas ou dispositivos usados por pessoas com
limitacdes sensoriais.
05 | Tolerancia a O design minimiza | 5a. Organize os elementos para minimizar oS riscos €

€rros

0s perigos e as
consequéncias
adversas de acoes
acidentais ou ndo
intencionais

erros: elementos mais usados, mais acessiveis;
elementos perigosos eliminados, isolados ou
protegidos;

Sb. Fornece avisos de perigos e erros;
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5c. Fornece recursos a prova de falhas;
5d. Desestimule a agdo inconsciente em tarefas que

exijam vigilancia.

06 | Baixo esforco
fisico

O design pode ser
usado de forma
eficiente e
confortavel e com
um minimo de
fadiga

6a. Permita que o usuario mantenha uma posi¢ao
corporal neutra;

6b. Use forgas operacionais razoaveis;

6¢. Minimize as agdes repetitivas;

6d. Minimize o esforgo fisico sustentado.

07 | Tolerancia e

Tamanho e espago

7a. Fornece uma linha de visdo clara para elementos

apropriados sao
fornecidos para
abordagem,
alcance,
manipulagdo e uso,
independentemente
do tamanho do
corpo do usuario,
postura ou
mobilidade

espaco para
abordagem e
uso

importantes para qualquer usuario sentado ou em pé;
7b. Torne o alcance de todos os componentes
confortavel para qualquer usuario sentado ou em pé;
7c. Acomode variagoes no tamanho da mao e do
punho;

7d. Forneca espago adequado para o uso de

dispositivos auxiliares ou assisténcia pessoal.

Fonte: o autor, com base nas informagdes do poster "Os Principios do Design Universal” de CUD (2001)

lida (2005) entende que o projeto universal, ou seja, que adotada os principios do
DU, esta preocupado em fazé-lo acessivel a maioria da populacao, partindo do principio que €
mais barato desenvolver esse tipo de produto, desde o inicio, do que produzir adaptacdes
especiais para as minorias. Nesse sentido, ainda segundo o autor, o projeto deve permitir
mudangas ou substitui¢des de suas caracteristicas para acomodar diferentes usudrios e forma
de utilizagdo, mesmo sabendo que nao existe projeto que possa ser utilizado irrestritamente

por todos os usuarios.

2.2.5 Sintese Processo de Desenvolvimento de Produtos

Pode-se afirmar que o DCH ¢ considerado uma abordagem de desenvolvimento de
solugdes com énfase no desenvolvimento de Solugdes adaptadas as necessidades e limitagoes
humanas. Os principios do DCH sao considerados quando existem a adequada incorporagao

da perspectiva das capacidades e as dimensdes do humano no desenvolvimento de solugdes
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(produtos e/ou servigos) com objetivo de fazé-los plenamente utilizdveis com o esforgo fisico,
mental e cognitivo compativeis as capacidades e limitagdes do humano.

Desenvolver um produto (e/ou servigo) centrado no usuario €, posiciona-lo no centro
de cada etapa do Projeto, por meio de Processos e Procedimentos empatico entre todas as
Pessoas envolvidas.

O GODP possui uma abordagem centrada no humano com um modelo de Processo
circular, inspirada nos trés grandes momentos (inspiracdo — ideagdo — implementagdo) da
IDEOQ, e tem suas raizes advindas do Design e Engenharia de Produgdo, na linha de Produtos,
processos e servigos, com multiplos conhecimentos de Pratica Projetual, Gestdo de Design,
Design Thinking, Ergonomia, Design Universal e Design Inclusivo.

Os conceitos de Design Inclusivo e Design Universal, ndo sdo antagdnicas, mas
complementares, e possuem bases fundamentais advindas da Ergonomia (Fatores Humanos),
uma vez que ambos buscam o melhorar a qualidade de vida das Pessoas e o melhor

desempenho do produto, servi¢o ou ambiente.

2.3 CASOS E PANORAMA DO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Para identificar as Praticas de Processos e Procedimentos (técnica, ferramentas,
protocolos, modelos, toolkits, frameworks, entre outros) utilizadas para implementagdo de
projetos de produtos, foram realizadas buscas, com o intuito de levantar e identificar projetos,
artigos e estudos de desenvolvimento de projetos de produtos, mas especificamente aqueles
que foram materializados e viabilizados para uso no contexto real.

Essa busca foi realizada de duas formas, a primeira foi por meio de uma busca de
casos de projetos em sitios eletronicos de universidade e/ou empresas de desenvolvimento de
produtos, ¢ o segundo por uma Revisdo da Literatura (RL) nos principais congressos e

periddicos do Design, e no banco de dissertagdes e tese da CAPES.

2.3.1 Casos de Projetos
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Com relagdo ao primeiro passo de identificagdo dos casos, a busca foi iniciada em
sitios eletronicos de universidades e/ou empresas de desenvolvimento de projetos, como

critério de selecao, foram utilizados os seguintes:
(1) Projeto de produto com abordagem centrada no humano;
(i1) Projeto que tenha sido implementado no contexto real de uso;

(ii1))  Projeto com formacao de equipe interdisciplinar com a presenca do Design.

Na Figura 22 se pode visualizar uma sintese dos casos de projetos de produto

selecionados, distribuidos nos paises de origem.

Figura 22 Sintese dos Casos de Projetos

CASOS PROJETOS
Projeto Seringa DUnO I . o ;— .
F:'\’{)j(*lfJVEPFF|0 Q -  ® anes e ; )

Projeto Mesa Paraolimpica ° (oW, A o

Projeto Plantador Teff R o 3
tio Estados Unic =~ = ~ Y
’rojeto Excelscope *
"J 5es ﬁ XOS = (\
Projeto e-NABLE 4
Mals de 100 Paises

Fonte: Elaborado pelo Autor

Com relagdo aos casos do projeto, primeiro projeto apresentado foi o da Seringa
DUO?*, desenvolvido a partir da parceria de instituigdes publica e privada em Portugal; o
segundo foi o Ventilador mecanico VentFlow?®, desenvolvido para auxiliar os profissionais da

saude no tratamento da COVID-19; o terceiro projeto foi a mesa para pratica do Ténis de

24 Descricdo do Projeto Seringa DUO. Disponivel em: <https://www.piep.pt/seringa-duo/> e
<https://seringaduo.piep.pt/resultados.>. Acesso em: 10 abr. 2021.

25 Descrigdo do Projeto VentFlor. Disponivel em: <https:/questtono.com/case/ventilador-pulmonar/>.
Acesso em: 10 abr. 2021.
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Mesa paraolimpico?®, desenvolvido no Japdo; o quarto projeto foi a Plantadeira de sementes
de Teff?’, o qual foi realizado em parceria de diferentes institui¢des de dois paises, Etiopia e
Estados Unidos.

O quinto projeto foi o Excelscope®®, que tem como fungdo o auxilio no levantamento
de diagnostico de malaria, desenvolvido nos Paises Baixos mas com aplicagdao em Uganda e
Nigéria; por fim, o Ultimo projeto esta presente em mais de 100 paises e foi o

desenvolvimento de proteses®® impressas em 3D de baixo custo.

Projeto Seringa DUQO — Portugal

O projeto da Seringa DUO consiste no desenvolvimento de um Produto médico,
onde o profissional da satide (Usudrio), pode executar trés administragdes num passo
sequencial (pré-flushing, administracdo de medicamento e flushing) sem que seja necessario a
substitui¢ao da seringa, de modo a reduzir o risco de infecgdo, no Contexto de uso, € o

trauma induzido no paciente (SERINGADUO, 2021; PIEP, 2021), conforme Figura 23.

C); e Medicar

€

Fonte: Seringa Duo (2021)

26 Descrigdo do Projeto Mesa paraolimpica. Disponivel em: <https:/www.hakuhodo-

global.com/work/the-most-challenging-pingpong-table.html >. Acesso em: 10 abr. 2021.

27 Descrigdo do Projeto PLatafor Teff. Disponivel em: <https://www.ideo.org/project/new-life-for-an-
ancient-grain>. Acesso em: 10 abr. 2021.

2 Descrigdo do Projeto Excelscope. Disponivel em: <https:/www.tudelft.nl/en/diagnostics-for-
all/projects/excelscope-smartphone-based-malaria-diagnostics>. Acesso em: 10 abr. 2021.

2 Descrigdo do projeto e-Nable. Disponivel em: <http://enablingthefuture.org/>. Acesso em: 10 abr.

2021.
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https://www.tudelft.nl/en/diagnostics-for-all/projects/excelscope-smartphone-based-malaria-diagnostics
http://enablingthefuture.org/
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Para realiza¢do do projeto foi reunida uma equipe de profissionais especialistas de
diferentes areas para concepc¢ao, desenho e producdo de moldes e ao nivel de
desenvolvimento de tecnologias de injecdo de plasticos para o setor médico-hospitalar, e
ensaios de validacdo pré-clinica e clinica dos equipamentos.

Foram utilizados os conhecimentos tedéricos e técnicos da Empresa Muroplas,
industria de Plasticos, S.A., do Polo de Inovacdo em Engenharia de Polimeros (PIEP),
associacdo privada sem fins lucrativos, e a Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

(ESEnfC), entidade publica de referéncia inter(nacional) (SERINGADUO, 2021).

Projeto VentFlow - Brasil

O VentFlow ¢ um Produto com um sistema de ventilacdo para o tratamento de
pacientes (Usudrio) contaminados e que tiveram complicacdes do quadro clinico no
Contexto da COVID-19, para desenvolvido pela consultoria hibrida de estratégia e design,

Questton6 e Manyone (FIGURA 24).

Fonte: Questtond (2021)

Para o desenvolvimento deste Produto, teve o suporte de uma equipe
interprofissional (designers, profissionais de satde de varias partes do Brasil, engenheiros e
especialistas em ventilagdo mecanica), e a colaboragdo externa do Eng. Jorge Bonassa,
especialista em ventilagdo mecanica, do Dr. Luiz Fernando Falcdo, pesquisador do

Departamento de Medicina da Unifesp na area de ventilagdo mecanica e fisiologia pulmonar,
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e de uma rede de especialistas ligados a instituicdes como a Sociedade Brasileira de
Anestesiologia, Associacao Paulista de Medicina, Unifesp, Engenharia Clinica do Hospital
Sao Paulo e Associa¢io de Medicina Intensiva Brasileira (QUESTTONO, 2021).

O projeto foi viabilizado em 35 dias, no entanto, teve como base as pesquisas € 0s
principios 4As (Availability, Accessibility, Appropriateness, and Affordability) elaborados
pela OMS, que recomenda o desenvolvimento de equipamentos médicos apropriado,
acessivel, adequado e disponibilizado a prego justo para os sistemas de satde. Por fim,
destaca-se que o equipamento VentFlow foi homologado pelo Ministério da Satde e que esta

em processo de certificagdo pela Agéncia Nacional de Saude (QUESTTONO, 2021).

Projeto de Mesa Paraolimpica: Japao

Ténis de Mesa paraolimpico é um esporte diverso, jogado por atletas de varias
classes de incapacidades, onde as percepgdes do tamanho e distancia da mesa se diferem. No
Japdo, apenas 1% da populagdo assiste aos esportes paraolimpicos, um dos motivos pelos
quais esses esportes lutam para alcangar o publico convencional ¢ porque as pessoas nao
entendem os desafios enfrentados por atletas individuais e, portanto, ndo apreciam totalmente
a imensa habilidade envolvida para competir (HAKUHODO, 2021; JPTTA, 2021).

Existe uma grande variagdo nas deficiéncias de cada atleta e, portanto, os obstaculos
fisicos enfrentados por cada jogador sdo diferentes. Mesmo jogando na mesma mesa
retangular, a forma que eles sentem ao se moverem ao redor da mesa ¢ pessoalmente tnica
(Figura 25). Por exemplo, um jogador em uma cadeira de carro tem um alcance limitado,
entdo a bola na rede estd longe, e ele a sente por muito tempo, mesmo em uma mesa. Atletas
que nao tém forga nos dedos dos pés de o pé esquerdo nao conseguirdo dar o passo esquerdo e

sentira que o lado esquerdo da mesa estd longe (HAKUHODO, 2021).
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Fonte: TBWA Hakuhodo

Neste Contexto, com o objetivo de ajudar as pessoas (Usuario) a visualizar e
compreender os desafios dos paraolimpicos, TBWA HAKUHODO desenvolveu um projeto
de Mesa acessivel (Produto) que atende as necessidades dos atletas paraolimpicos com
limitacdes para a Associacdo Japonesa de Ténis de Mesa (HAKUHODO, 2021; QUANTUM,
2021).

Projeto Plantador de Semente Teff — Etiopia e Estados Unidos da América

O desenvolvimento do Equipamento Plantadeira de sementes de Teff (Produto), foi
fruto da parceria da IDEO que se uniu a alunos de graduagdo do Segal Design Institute da
Northwestern. Foi realizado inicialmente uma imersdao no Contexto com os profissionais
fazendeiros, engenheiros e especialistas em agricultura (Usuarios) para aprender tudo o que
pudéssemos sobre o cultivo do menor grdo do mundo, a equipe de design criou um novo
dispositivo agricola - uma plantadeira puxada a mao que deposita as sementes minusculas de

Teff, bem como fertilizantes em ordem linhas (IDEO, 2021), conforme Figura 26.
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Figura 26 Teste do plantador de teff.
A" o

Fonte: IDEO (2021)

O Teff ¢ um alimento basico na economia e na vida diaria da Etidépia, mas as
melhorias em seu cultivo pararam em comparacdo com o milho e outras safras. A falta de
inovagao neste espaco afetou a produtividade, limitando significativamente a produtividade e

o sustento dos agricultores em todo o pais (IDEO, 2021).

Projeto Excelscope: Paises Baixos

O Excelscope ¢ um Produto de diagnostico de maldaria inteligente que aproveita as
funcionalidades de um smartphone para capturar imagens ampliadas de um esfregago de
sangue e fornecer um diagnostico remoto ou automatizado O Excelscope visa aumentar a
acessibilidade para diagndsticos precisos da malaria em ambientes remotos (TUDELF, 2021).

No desenvolvimento do Excelscope (Figura 27), a énfase foi colocada no Usuario e
no Contexto, bem como nas funcionalidades técnicas. Durante a pesquisa de campo em
Uganda e Nigéria, diferentes niveis de profissionais de saude estiveram envolvidos no projeto
para encontrar barreiras e facilitadores para o uso e aceitagdo do Excelscope. As descobertas

foram mapeadas no roteiro interativo de tecnologia, contexto e usuario (TUDELF, 2021).
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Flura 27 Projeto Exc

elscoEe

Fonte: Tudelf (2021)

O projeto foi desenvolvido por alunos da faculdade de Engenharia de Design
Industrial da Universidade de Tecnologia de Delft, e atualmente, estda em desenvolvimento
com o apoio de um consorcio de pesquisa de professores de Engenharia de Design Industrial,
Delft Center for Systems and Control (TU Delft), Leiden University Medical Center, e outros
colaboradores (TUDELF, 2021).

Projeto e-NABLE - Global

O projeto e-NABLE (Figura 28) é um grupo interprofissional composto por
professores, alunos, engenheiros, cientistas, profissionais médicos, consertadores, designers,
pais, criangas, tropas de escoteiros, artistas, filantropos, sonhadores, programadores,
criadores, de mais de 100 paises que utilizam Impressoras 3D para melhoramento dos
modelos e materializagdo de maos e bragos (Produto), e entregam gratuitamente para aqueles
Usuarios que precisam de uma prétese de membro superior (ENABLING THE FUTURE,
2021; WALMSLEY; CLARK, 2021).

Figura 28 Protese Liam

Fonte: Enabling the future (2021)

No Brasil sua representagdo estd no grupo de extensdo Mao3D na Universidade

Federal de Sao Paulo - Unifesp, criado e coordenado pela Profa. Dra. Maria Elizete Kunkel,
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PhD em Biomecanica e docente dos cursos de Engenharia Biomédica do Instituto de Ciéncia
e Tecnologia (ICT) da Unifesp de Sao José dos Campos SP. O Mao3D conta com a parceria
de voluntarios psicologos, terapeutas ocupacionais, designers, ortesistas, podologistas,
engenheiros e alunos de graduacdo e pds-graduagdo, e possui trés linhas de pesquisa, com
objetivo de (1) melhorar e adaptar modelos de protese mecanica da fundagdao e-NABLE e
TeamUnlimbited; (2) desenvolver uma protese mioelétrica de baixo custo; e (3) desenvolver

uma protese estética de busto (MAO3D, 2021).

2.3.2 Panorama dos Projetos publicados em Revistas, Congressos e BDTD

Em relacdo a RL, foi realizado uma busca com o intuito de identificar as Praticas de
Processos e Procedimentos (técnica, ferramentas, protocolos, modelos, foolkits, frameworks,
entre outros) utilizadas para implementacdo de projetos de produtos, das seguintes bases de

dados:

e Artigos dos anais do Congresso Brasileiro Pesquisa e Desenvolvimento em Design
(P&D) das ultimas 03 edigdes;

e Artigos dos anais do Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-tecnologia: produtos, informagao, ambiente construido e
transportes (ERGODESIGN) das ultimas 03 edi¢des;

e Artigos de revistas cientificas na drea Arquitetura, Urbanismo e Design (AU+D) nos
ultimos 5 anos;

¢ Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes - BDTD.

2.3.2.1 Congresso Nacional P&D Design e ErgoDesign

Foram realizadas buscas inicialmente nos anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design (P&D), nas ultimas trés edi¢des, que ocorreram a cada dois anos
(bienal), respectivamente nos anos de 2014, 2016 e 2018, nas cidades de Gramado (RS), Belo
Horizonte (MG) e Joinville (SC). Ressalta-se que, devido a pandemia da COVID-19 que se

alastrou durante os anos de 2020 e 2021, a 14° edi¢do do evento foi adiada e confirmada para
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outubro de 2022, na cidade do Rio de Janeiro, sob a responsabilidade da UERJ, ESDI e ESPM
e do apoio: Editora Bliicher.

Também foram realizadas buscas nos anais do Congresso Internacional de
Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano-tecnologia: produtos, informagao, ambiente
construido e transportes (ERGODESIGN). Em rela¢do as edigdes, foram utilizados as trés
ultimas (15°, 16° e 17°), que ocorreram a cada dois anos (bienal), respectivamente nos anos de
2015, 2017 e 2019, nas cidades de Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e Floriandpolis (SC).
Devido a pandemia da Covid-19 que se alastrou durante os anos de 2020 e 2021, a 18° edicao
do evento foi adiada e confirmada para margo de 2022, na cidade do Campina Grande-PB,
sob a responsabilidade da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) em parceria
com a Universidade Federal de Pernambuco (Campus do Agreste) e do apoio da ABERGO.

Os artigos passaram por duas filtragens: o primeiro filtro (1°) se refere a selecdo de
artigos por meio da busca dos termos em portugués e inglés: “criagdo”, “desenvolvimento”,
“projeto”, “protdtipo” e inglés "creation", "development", "project", "prototype", no titulo,
resumo ¢ palavra-chave.

Posteriormente, foram aplicados os critérios do segundo filtro (2°) que se refere a
remocao dos duplicados, dos artigos que estavam indisponiveis para leitura completa e dos
que ndo tinham relagdo com a presente pesquisa, selecionando apenas aqueles que foram
relatem o Processo e Procedimentos adotados para o desenvolvimento do produto, € os que

foram materializados em escala real.

Identificacio e Descri¢ao do resultado

Ap0s a leitura completa, os artigos selecionados tiveram seus dados organizados em
uma planilha do programa Microsoft Excel. A selecdo final do P&D contou com 14 artigos,
sendo 5 (cinco) no ano de 2014, 4 (seis) em 2016 e 5 (sete) em 2018. Ja a selecao do
ErgoDesign contou com 07 artigos, sendo 03 (trés) no ano de 2019, 03 (trés) em 2017 e 02

(dois) em 2015. conforme mostra a Figura 29.



88

Figura 29 Resultado da busca no P&D
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao total, foram identificados 21 artigos (14 advindos do P&D e 07 do ErgoDesign), os
quais podem ser visualizados a descricdo detalhada do titulo, autores e sua formagao,
instituicdo e estado e a descri¢do do objetivo e ano de publicacdo no evento no Apéndice B
(pg. 241).

Na Tabela 2, ¢ possivel visualizar a sintese dos tipos de produtos desenvolvidos,

conforme o numero de artigos encontrados em cada edicao.

Tabela 2 Tipos dos produtos desenvolvidos no P&D e ErgoDesign

DESIGN DE PRODUTO
Ano Embalagem  Mobilidrio  Joia Cal¢ados TA3  Equipamento
P&D 2018 2 1 1 1 0 0
P&D 2016 1 0 2 0 1 0
P&D 2014 1 0 1 0 2 1
ErgoDesign 2019 0 0 0 0 2 1
ErgoDesign 2017 0 0 0 0 3 0
ErgoDesign 2015 1 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

30 Tecnologia Assistiva (TA)
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Percebe-se que nas ultimas trés edigdes do P&D (2014, 2016 e 2018), houve um
numero maior de publicagdes do desenvolvimento de joias e embalagem, com 05 (cinco) e 04
(quatro) ao total, respectivamente, estando presente em todas as e di¢des. Ja nas ultimas trés
edigdes do ErgoDesign, houve um nimero maior de publicacdes do desenvolvimento de
Embalagem e TA, com 04 (cinco) e 05 (cinco) ao total, e apenas 01 (uma) de Equipamento.

Na Figura 30, visualiza-se o mapa do Brasil ¢ a relacdo aos estados de origem dos
artigos, bem com as Instituicdes de Ensino (IES), sendo considerado as parcerias entre

institui¢des (Brasil e Exterior) e o estado dos autores envolvidos.

Figura 30 Artigos do P&D por Estado

(SILVA; SOUSA; CAMPOS; DEMAISON, 2019)  UFMA
(COSTA; SILVA; BARROS; CAMPOS, 2017) UFMA

(FREITAS, 2018) UFCA
(LIMA; VIDELA, 2016) UFCA

(SANTOS; LEHMKUHL, ACIOLY, 2014) UFPB |

ﬂ' {DIAS, SANTOS, 20186) UFJF |
f

(NISHIMURA; RODRIGUES, 2014) UNESP . (SCAGLIUSI, 2016) PUC |
(VEDAN; JUNIOR; MEDOLA; PASCHOARELLI, 2015) UNESP R
(GIULI; TOBARO; TOMIATTI; ZITKUS, 2017) UNESP
(CAMARGO; BLAYA; GARCIA; CIDADE, 2018) UFSM
(VIARG; JUCHEM; SILVA; TEXEIRA; BRUSCATO, 2014) UFRGS
(FERNANDES, SILVA; SILVA, 2014) UFRGS
{COSTA; OLIVEIRA; TEXEIRA; BRESSAN; SULZBACIER; BUSCATO, 2014) UFRGS {VICTORIA; FIGUEIREDO, 2018) UFsC
{PICHLER; JUCHEM, 2016) UFRGS {MEDEIROS; PUPO; KEGLER; BRAVIANG, 2014} UFSC
{BRUNO; RAGUZE; 54, 2015) UFRGS {SOUZA; SCHILEMMER, 2017) UNC
(SILVA; BRONDAN, 2019} UFSM

I (TRINDADE; BENATTI, 2018) ”j:f(s‘g’ Mo Esa00, rcses

Fonte: Elaborado pelo autor

O estado que teve maior quantidade de publicacdes foi o Rio Grande do Sul com 07
(sete), sendo 05 (cinco) da UFRGS e 02 (dois) da UFMS. Os estados de Santa Catarina e Sao
Paulo tiveram cada, 03 (trés) publicagdes, ¢ nos estados do Maranhdo e Ceara foram
identificadas duas publicagdes, advindo da UFMA e UFCA, respectivamente. Os estados da
Paraiba (UFPB), Minas Gerais (UJFJ) e Rio de Janeiro (PUC-RIO) tiveram cada, 01 (um)
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artigo publicado. Também foi identificado um artigo de instituicdes parceiras, sendo da
UEMG — UFIJF.

Com relagao as formagdes (e/ou profissdo) dos autores que foram coletadas mediante
a declaracdo (da propria pessoa) a plataforma do Curriculo Lattes, LinkedIn e/ou
Researchgate, e foi considerada sua principal formagao superior (nivel Graduagao). Na Figura

31, é possivel observar a descri¢ao das profissdes por artigo identificado.

Figura 31 Relacao das Profissdes por artigo do P&D

BASE SOBRENOME AUTORES PROFISSOES

P&D
FREITAS Design
* CAMARGO; BLAYA; GARCIA; CIDADE Design - Fisica
Q PICHLER; JUCHEM Design
SANTOS; LEHMKUHL, ACIOLY Design - Histdria
VICTORIA; FIGUEIREDO Design - Engenharia
Y DIAS, SANTOS Design
§ LIMA; VIDELA Design - Ciéncia Social
VIARO; JUCHEM; SILVA; TEXEIRA; BRUSCATO Design - Geologia
SCAGLIUSI Design
FERNANDES, SILVA; SILVA Design - Eng. - Art. Visual - Arquitetura
3 COSTA; OLIVEIRA; TEXEIRA; BRESSAN; SULZBACJER; BUSCATO  Design - Engenharia Publicacées
Q MEDEIROS; PUPQ; KEGLER; BRAVIANO Design - Arquitetura - Matematica Interprofissionais
NISHIMURA; RODRIGUES Design
TRINDADE; BENATTU Design - Engenharia - Arquitetura 12/21
Ergo
Design
o SILVA; SOUSA; CAMPOS; DEMAISCN Design
= SILVA; BRONDAN Design - Arquitetura
N VEDAN; JUNIOR; MEDOLA; PASCHOARELLI Design - Fisioterapia
E GIULI; TOBARO; TOMIATTI; ZITKUS Design
ol COSTA; SILVA; BARRGCS; CAMPOS Design
SOUZA:; SCHILEMMER Design
wn
~
& BRUNO; RAGUZE; SA Eng. - Publi. e Propaganda - Design

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi possivel perceber que das 21 (vinte e um) publicagdes, 12 (doze) tiveram autores
com diferentes formagdes, ou seja, interdisciplinar. A relagdo entre designer e engenheiros
aparecem com maior quantidade de trabalho, sendo 5 (cinco) no total, seguidos da relagao
entre designer e arquitetos, com 4 (quatro) publicacdes.

Com relagdo a quantidade de autores por trabalho publicado, torna-se necessario
explicar que nesses dois eventos ha um limite maximo, no P&D de até 4 (quatro)

autores/coautores € no ErgoDesign de até 5 (cinco).
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2.3.2.2 Artigos em Revistas Cientificas na area do Design nos ultimos 05 anos

Também foram realizadas buscas em revistas cientificas na area de Design do Brasil
(Quadro 3), foram selecionadas 09 (nove) revistas que possuem classificacdo A e B no Qualis
da CAPES na Avaliagdo quadrienal 2013-2016%!, visto que até o momento da revisdo o

quadriénio 2016-2020 nao tinha sido divulgado, na area de Arquitetura, Urbanismo e Design.

Quadro 3 Identificacdo das revistas para revisao

Revista Periodicidade Quadriénio

2013 -2016
Estudos em Design*? 0104-4249 Semestral A2
Design & Tecnologia® 2178-1974 Semestral A2
Strategic Design Research Journal® 1984-2988 Trianual Bl
Revista Educacdo Grafica® 2179-7374 Trianual B1
Gestido & Tecnologia de Projetos® 1981-1543 Quadrienal B1
Design, Art and Technology?’ 2526-1789 Trimestral B2
Projética®® 2236-2207 Semestral B3
Humans Factors in Design®® 2316-7963 Semestral B3
Design, tecnologia ¢ Sociedade* 2525-7471 Semestral B5

Fonte: Elaborado pelo autor

Identificaciio e Descri¢ao do resultado

O processo de busca nas revistas cientificas foi diferente dos anteriores (Congresso
P&D e ErgoDesign), neste caso, foram utilizadas duas filtragens, sendo o primeiro filtro (1°)
referente a selecdo de artigos que apresentem o processo de desenvolvimento do produto, por
meio da leitura do titulo, resumo e palavra-chave, e o segundo filtro (2°) que se refere a
selecdo dos artigos que atendem aos objetivos da busca e aos seguintes critérios: publicacdes

dos ultimos 5 (cinco) anos - 2016 a 2021, projetos apresentaram as etapas-chaves

31 Disponivel em: https:/sucupira.capes.gov.br/sucupira

32 Disponivel em: https://estudosemdesign.emnuvens.com.br/design

33 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/det/index.php/det/issue/archive

34 Disponivel em: http://revistas.unisinos.br/index.php/sdrj/index

3% Disponivel em: http://www.educacaografica.inf.br/

36 Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/gestaodeprojetos

37 Disponivel em: https://datjournal.anhembi.br/dat

38 Disponivel em: https://www.uel.br/revistas/uel/index.php/projetica

3 Disponivel em: https://www.revistas.udesc.br/index.php/hfd

40 Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/design-tecnologia-sociedade



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira
https://estudosemdesign.emnuvens.com.br/design
https://www.ufrgs.br/det/index.php/det/issue/archive
http://revistas.unisinos.br/index.php/sdrj/index
http://www.educacaografica.inf.br/
https://www.revistas.usp.br/gestaodeprojetos
https://datjournal.anhembi.br/dat
https://www.uel.br/revistas/uel/index.php/projetica
https://www.revistas.udesc.br/index.php/hfd
https://periodicos.unb.br/index.php/design-tecnologia-sociedade
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levantamento de dados, criagdo e viabilizacdo, e produtos materializados em escala real,

conforme se pode observar na Figura 32.

Figura 32 Resultado da busca nas revistas
Etudos em Design -,

Design & Tecnologia
Strategic Design Research Journal
Educacio Grafica -,

Gestao & Tecnologia de Projetos

Design, Art and Technology -
Projética -

Human Factors in Design

Design, Tecnologia e Sociedade ................¢

Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs a leitura completa, os artigos selecionados tiveram seus dados organizados em
uma planilha do programa Microsoft Excel. A selegdo final contou com 12 artigos, sendo 03
(trés) no ano de 2017, 01 (um) em 2018, 02 (dois) em 2019, 01 (um) em 2020 ¢ 4 (quatro) em
2021. A descricao detalhada do titulo, autores e sua formacgao, instituicdo ¢ estado e a
descricdo do objetivo e ano de publicacdo no evento podem ser visualizados no Apéndice C
(pg. 259).

Na Tabela 3, ¢ possivel visualizar a sintese dos tipos de produtos desenvolvidos,

conforme o ano da sua publicagdo.

Tabela 3 Tipos dos produtos desenvolvidos

DESIGN DE PRODUTO
Ano Embalagem Mobilidrio TA Utensilio
2021 0 1 2 1
2020 0 0 1 0
2019 1 0 1 1
2018 0 1 0 0
2017 1 2 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que nos ultimos 5 (cinco) anos, houve um niimero maior de publicagdes

do desenvolvimento projetos mobilidrios, com 6 (seis) ao total. Os projetos de Tecnologias
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Assistivas (TA) e Equipamentos de Protecdo também se destacam, com 5 (cinco) e 4 (quatro)
publicagdes, respectivamente.

Na Figura 33, visualiza-se o mapa do Brasil e a relacdo aos estados de origem dos
artigos, bem com as IES, sendo considerado as parcerias entre instituicdes (Brasil e Exterior)

e o estado dos autores envolvidos.

Figura 33 Artigos das revistas por Estado

(KAYAT; MAGALHAES, 2017)  PUC

(YAMADA; DO NASCIMENTO; PEREIRA, 2017)  UNESP

(ANAF; HARRIS, 2018) UNICAMP
(GOULART, PAZMINO, 2019) UFSC
(MERINO; COSTA; GIRACCA; PAULO; MERINO, 2021) UFSC
(BRAVIANO; CORDEIRO, 2019) UFSC (NUREZ, 2021) UFRGS
(SCHERER; AZOLIN; GUIMARAES; PAROLIN, 2017)  UFRGS

(BARROS; DINIZ; SANTOS; BONTEMPO, 2021) UFSC-UFMA
(COURY; COSTA; RIBEIRO; SOARES, 2020) UEPB-UFSC
(JUNIOR; COSTA; OLIVEIRA, 2021) UEPB - UFSC
(SERRA; MAIA; FILHO; PINHEIRO, 2019) UEM-PUC - UNESP

Fonte: Elaborado pelo autor

Os estados que tiveram maior quantidade de publicagdes foram Santa Catarina, com
03 (trés), todas advindas da UFSC. Os estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, tiveram 02
(duas) publicagdes cada, e o Rio de Janeiro 01 (uma). Também foram identificadas 04
(quatro) publicagdes de parceria instituicdes distintas.

Foi possivel observar que as formacdes (e/ou profissdo) dos autores que foram
coletadas mediante a declaragdo (da propria pessoa) a plataforma do Curriculo Lattes,

LinkedIn e/ou ResearchGate, ¢ que foi considerada sua principal formagao superior (nivel
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Graduagdo). Na Figura 34, ¢ possivel observar a descricdo das profissdes por artigo
identificado.

Figura 34 Relacdo das profissdes por artigo

BASE SOBRENOME AUTORES, ANO PROFISSOES

Esmgfsi’; | (YAMADA; DO NASCIMENTO; PEREIRA, 2017) Design - Engenharia
(BARROS; DINIZ; SANTOS; BONTEMPO, 2021) Design - Engenharia
) (GOULART, PAZMINO, 2019) Design
Tei’:z‘iréi‘z‘ (MERINO; COSTA; GIRACCA; PAULO; MERINO, 2021) Design - Engenharia
INUNEZ, 2021) Engenharia
(SCHERER; AZOLIN; GUIMARAES; PAROLIN, 2017) Arquitetura - Design Publicacaes
Interprofissionais
(ANAF; HARRIS, 2018) Design - Arquitetura
Educacso | (BRAVIANO; CORDEIRO, 2019)( Design - Matemética 09/12
Grifica | COURY; COSTA; RIBEIRO; SOARES, 2020) Design - Medicina - Odontologia
(JUNIOR; COSTA; OLIVEIRA, 2021) Design - Fisioterapia - Odontologia
Design Artand | - AYAT; MAGALHAES, 2017) Design
echnology
Projética | (SERRA; MAIA; FILHO; PINHEIRO, 2019) Design - Engenharia - Fisica - Agronomia

Fonte: Elaborado pelo autor

Das 12 (doze) publicagdes, 09 (nove) tiveram autores com diferentes formacgdes, ou
seja, interdisciplinares. A relacdo entre designer e engenheiros aparecem com maior
quantidade de trabalho, sendo 4 (quatro) no total, além disso, destaca-se a presenca de duas
publicacdes que tiveram a presenca de profissionais da saude.

Com relagdo a quantidade de autores por trabalho publicado, torna-se necessario
explicar que nos periddicos hd um limite maximo, no Estudos em Design tem o limite 3 (trés)
autores, ja no Design & Tecnologia, Educac¢do Grafica e Design, tecnologia e Sociedade sdao
de até 5 (cinco) autores. No periddico Strategic Design Research Journal. Gestdo &
Tecnologia de Projetos e Design, Art e Technology, Projética, Human Factor in Design e ndo

foram identificados o limite maximo de autores.
2.3.2.3 Teses e Dissertacoes da BDTD nos ultimos 05 anos
Foram realizadas buscas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes -

BDTD, sendo uma base nacional. A BDTD ¢ uma biblioteca digital que integra e dissemina

em um sO portal de busca, os textos completos das teses e dissertacdes defendidas nas
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instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa, permitindo maior visibilidade da produgao
cientifica nacional para a sociedade em geral (BDTD, 2020).

Foram realizadas duas buscas. A primeira ocorreu nos dias 10 de novembro de 2021
sendo utilizados como strings: “desenvolvimento de produto” AND “criagdo” AND
“tecnologia”, com restricdo quanto ao ano de publicacdo, sendo somente selecionado os

documentos publicados nos ultimos 5 anos (2016 a 2021).

Identificacdo e Descricdo do resultado

Foram encontrados 541 documentos, esses passaram por dois processos de filtragem:
no primeiro (1° Filtro), foram descartados os trabalhos duplicados e os que nao atendiam aos
objetivos da revisdo, identificados por meio da leitura do titulo, resumo e palavra-chave,
restando 16. Ja no segundo (2° filtro), realizou-se a filtragem por meio da leitura completa dos
documentos, selecionados o total de 3 (trés), sendo uma Tese ¢ trés Dissertacoes.

A segunda busca ocorreu no dia 09 de novembro de 2021 e foi utilizado como
strings: “Cria¢ao” AND “Design de Produto”.

Quanto aos critérios de selecdo e de filtragem, foram utilizadas as mesmas da busca
anterior. Foram encontrados 333 documentos, esses passaram por dois processos de filtragem:
no primeiro (1° Filtro), foram descartados os trabalhos duplicados e os que ndo atendiam aos
objetivos da revisdo, identificados por meio da leitura do titulo, resumo e palavra-chave,
restando 06 documentos. Ja no segundo (2° filtro), realizou-se a filtragem por meio da leitura
completa, sendo selecionados o total de 4 de todas Dissertagdes, como pode ser visto na

Figura 35.

Figura 35 Resultado da busca no BDTD

Total aceites
%, paraAnalise
\ para Analise

Fonte: Elaborado pelo autor
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Posteriormente, foi realizado a leitura completa dos documentos selecionados nas
duas buscas e ambas tiveram os seus dados organizados em uma planilha do programa

Microsoft Excel, os quais estdo resumidos na Quado 4.

Quadro 4 Identificacdo do resultado

FORMACAO NIVEL ANO

01° | CASAGRANDA, Kelin Luana Terapia Ocupacional Mestrado 2018

Fonte: Elaborado pelo autor

No total, foi selecionado 01 (uma) disserta¢ao, onde a descri¢ao do titulo, os autora,

instituicdo de ensino e o ano de publicagdo, pode ser visualizado no Apéndice D (pg. 265).

2.3.3 Sintese das Revisdes
Com base nos resultados encontrados, as publicacdes selecionadas foram
organizadas nos trés momentos (Inspiracdo, Ideacdo e Implementacdo) sendo sintetizados,

relacionando as tecnoldgicas as fungdes no desenvolvimento do produto (Tabela 4).

Tabela 4 Total de publicacdes encontrada na RL

BASE QUANTIDADE
P&D 2014 — 2016 - 2018 14
ErgoDesign 2015 -2017 - 2019 07
Revistas Cientificas 12
Dissertagoes e Teses 01
TOTAL 34

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo aos procedimentos adotados no momento de Inspiracio, foi observado
que, ap6s a identificacdo do problema a ser resolvido, o primeiro passo foi realizar uma
pesquisa na literatura (prospeccao) para ter conhecimentos dos projetos ja realizados, bem
como dos principais temas, e, a partir disso, definir os objetivos do projeto.

A imersdo no contexto para identificar as reais necessidades dos usuarios, bem como
suas prioridades, ocorreram em 11 projetos, sendo utilizadas técnicas de entrevistas
(semiestruturas e estruturas), questionario ou observagdo. Destaca-se o trabalho de
Casagranda (2018) cujo objetivo foi desenvolver uma ortese de membro superior

materializada por impressao 3D, e realizou entrevistas tanto com o paciente (usudrio primario:



97

aquele que usa o produto), como com as pessoas da equipe interprofissional envolvidas no
projeto, sendo: engenheiro, terapeuta ocupacional e designer.

Outro ponto de destaque sdo os cuidados éticos da pesquisa, Termos De
Consentimento Livre E Esclarecido (TCLE), Termo de Consentimento de Uso de Imagem e
Voz (TCUIV), ou outros similares, som a submissio ao Comité de Etica identificados em
Barros et al. (2021); Merino et al. (2021); Coury et al. (2021); Junior, Costa e Oliveira
(2021); e, Casagrande (2018).

Em 05 projetos (FREITAS 2018; TRINDADE e BENETI, 2018; Viardo et al., 2014;
BRUNO, RAGUZE ¢ SA 2015; SCHERE et al., 2017) foi elaborado o Briefing do projeto,
onde foram descritas as principais informagdes aos interessados no projeto delimitadas as
metas e premissas.

O levantamento e analise das informagdes sobre o produto se deu de diferentes
formas, os artigos Merino et al. (2021) e Santos, Lehmkuhl e Ancioly (2018), realizaram uma
busca inicial de produtos similares depositados no INPI e que receberam o registro e
destacaram as principais caracteristicas de cada achado em tabelas, com pontos positivos e
negativos. J4 Dias e Santos (2016) utilizaram a técnica do Benchmarking para analisar os
similares encontrados em suas pesquisas.

Em outros casos, foi definido e analisados pela equipe de projeto um produto
referéncia, ou porque era o melhor produto disponivel no mercado ou porque era a mais
proxima dos projetistas, como foi o caso de Costas et al. (2014); Giuli et al. (2017); Barros et
al. (2021); Serra et al. (2019); Anaf e Harris (2018); e, Nunes (2021).

As buscas no mercado (online e/ou fisica) também foi utilizada em 04 projetos
(MEDEIROS et al., 2014; SILVA et al., 2019; VEDAN et al., 2019; BRAVIANO e
CORDEIRO. 2019), onde desses, destaca-se o Medeiros et al. (2019), pois utilizou a técnica
da Analise Sincronica para identificar as caracteristicas essenciais dos produtos similares para
viabilizagdo do projeto.

J& em relagdo aos testes e andlise de usabilidade dos produtos similares, foram
identificados 07 projetos (COSTAS et al., 2014; SILVA et al., 2019; SILVA e BRONDANI,
2019; VEDAN et al., 2019; GIULI et al., 2017; KAYAT e MAGALHAES 2017; SERRA et
al., 2019) onde esses dois ultimos utilizaram tecnologias para escaneamento tridimensional
para obtencdo da geometria virtual do usudrio. Além sido, em trés outros projetos foram

utilizadas as técnicas de testes System Usability Scale (SUS) e Diferencial Semantico (DS).
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Para sintese das informagdes levantadas, os projetos de Santos, Lehmkul e Acioly
(2018); Lima e Videla (2016); Souza e Schemmer (2017), se utilizaram de Painéis (ou
quadros) com imagens e textos, como recursos para sintese visuais. Outra técnica identificada
foi a Nuvem de Palavras, onde Victoria e Figueiredo (2018), apos suas observacdes do
contexto, utilizaram com intuito de destacar as palavras mais faladas pelos entrevistados.

Os Requisitos Projetuais em 04 projetos (VICTORIA e FIGUEIREDO, 2018;
VIARO et al., 2014; SCHERER et al., 2017, CASAGRANDA, 2016), foram identificados
como a “entrega’” do primeiro momento, sendo o ponto de conexao com o segundo momento
(criagdo).

Em relacdo aos Equipamentos, pode-se perceber o uso em apenas trés projetos.
Camargo et al. (2018), realizou pesquisa para conhecer as caracteristicas, da tecnologia de
corte a Laser EXLAS-X4 — Jinan XYZ Machinery LLC, onde realizou testes de uso do
equipamento para identificar as limitagdes e vantagens para que fossem mitigados problemas
no momento de execu¢do do projeto. Junior, Costa e Oliveira (2021) utilizaram o Tomografo
Simens Somaton Emotion, para obtengdo da geometria da regido de interesse do usudrio. Ja
Kayat e Magalhades (2017), utilizaram um Microtomoégrafo Xradia 510 Versa, para obtengdo
da geometria, com auxilio do software Scout and Scan Control System, e para reconstrucao e
tratamentos do arquivo digital, foram utilizados os softwares XM Reconstructor Cobe Beam
10 e Fiji e Geomagic, respectivamente.

Visualiza-se na Figura 36, a sintese visual dos procedimentos bem como a

quantidade de vezes utilizados.
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Figura 36 Sintese do resultado no momento de Inspiragdo

@ @ MOMENTO INSPIRACAOQ

QUANT.
PROCEDIMENTO

05 23 Pesquisa Literatura 23
& @ L?f:ﬂ,':ﬁfa Teste Produto Referéncia 7
: Entrevista ou Questionario 7
’ @ @ @ Identificagdo doProblema 5
Briefing 5
@ Andlise Ergonomica ou de Uso 4
@ Imerséo Contexto 4
O % Paineis ou Quadros Visuais 4
@ k-4 Propriedade Intelectual 3
g Requisitos Projetuais 3
Enerevits Scanneamento 3D 3
- } Analise Morfolégica 2
& Cuidados Eticos 2
07 : Sele¢do do Usudrio 2
Nty : Pesquisa Mercado 2
Anélise Sincronica 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo ao primeiro procedimento do segundo momento de Ideac¢do, 12 (doze)
dos 34 projetos foram iniciados pela elaboracdo dos Requisitos Projetuais. Em 18 (dezoito)
projetos ndo houve o uso ou a descricdo do uso dos requisitos projetuais. Para criacgdo,
propriamente dita, houve dois fluxos de procedimentos que se pdde dividir em dois grupos. O
primeiro grupo, que consistiu em 22 projetos, iniciando pela elaboracdo manual, como
exemplo se destacam os trabalhos de Santos, Lehmkuhl e Ancioly (2018) e Silva et al. (2019),
onde, utilizaram as técnicas de Brainstorming e/ou Brainwriting, usando de sketches e
desenhos com maior detalhamento de cores, texturas, etc.

O segundo grupo foi diretamente para os arquivos digitais, sem o uso de desenhos
manuais, auxiliado por softwares de modelagem CAD 3D, como foi o caso de Victoria e
Figueiredo (2018), entre outros. Além disso, houve 05 (cinco) projetos que criaram a partir de
obten¢do da geometria virtual, por meio de Scaner 3D, de um objeto fisico, onde foram
utilizados equipamentos de baixa e alto custo, sendo: Trindades e Benat (2018); Anaf e Harris
(2018); Scagliusi (2016); Verdan et al. (2019) e Fernandes, Silva e Silva (2014).

09 (nove) projetos relataram os procedimentos para sele¢do e definicao da alternativa

para materializacdo, com auxilio de matriz de decisdo. Apds a criagdo e definicdo da
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alternativa, foi realizado a renderiza¢dao virtual com aplicagdo de cortes e texturas, nos
projetos de Santos, Lehmkuhl e Acioly (2018); Victoria e Figueredo (2018); Giuli et al.
(2017); Coury et al. (2020) e Merino et al. (2021). Em outros 07 (sete) projetos foram
realizados diferentes testes virtuais (ergondmico, estrutural, funcionais), para mitigar os
problemas do produto. Outro caminho adotado por Santos, Lehmkuhl e Acioly (2018); Silva
et al. (2019); Silva e Brondani (2019); Giuli et al. (2017); Souza e Schlemmer (2017);
Yamada, Dos Santos, Pereira (2017), foram a elaboragdo de Mockup, onde foi utilizado como
referéncia para ajustes no projeto o arquivo CAD 3D.

O desenho técnico do projeto foi utilizado em 5 projetos, dos quais se pode
considerar a entrega deste momento de criacdo para o momento de viabilizagdo, sendo: Silva
et al. (2019); Giuli et al. (2017); Souza e Schemer (2017); Nunes (2021); e Braviano e
Cordeito (2019).

Em relagdo aos softwares utilizados, pode-se classificar em dois grupos, sendo o
primeiro com €nfase bidimensional com os softwares Illustrator, Corel Draw, AutoCAD, esse
ultimo foi utilizado para elaboragdo de detalhamento técnico. O segundo grupo com énfase
tridimensional 3D com os softwares Rhinoceros, SolidWorks, AutoCAD, SolidWorks, entre
outros.

Na Figura 37 ¢ possivel observar a sintese visual dos procedimentos identificados,

bem como a quantidade de vezes utilizados.

Figura 37 Sintese do resultado no momento de Ideagao
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relagdo ao terceiro momento de Implementacio, os procedimentos tiveram
como ponto de partida a pré-materializacdo que consistiu nos ajustes dos arquivos digitais
gerados no momento de criagdo, seja de posicionamento ¢ alinhamento, defini¢ao da escala e
quantidades, e aplicado os parametros dos equipamentos e ou softwares CAM.

Este procedimento foi descrito em 10 projetos, sendo: Fernando silva e silva (2014);
Medeiros et al. (2014); Nishimura e Rodrigues (2014); Viaro et al. (2014); Goulart e Pazmino
(2019); Anaf e Harris (2018); Coury et al. (2020); Junior, Costa e Oliveira (2021); Serra et al.
(2019) e Casagranda (2016).

Em relacdo ao uso da técnica do Mockup, como representagdo do produto de baixa
resolugdo, sendo mais agil e de pouca complexidade sua materializagdo, ¢ que pode ser
utilizado materiais similares e de baixo custo, foi identificado o uso neste terceiro momento,
em dois projetos: Barros et al. (2021) e Sherer (2017).

No segundo projeto, foi utilizado em escala reduzida, para obter feedback agil dos
envolvidos no projeto, e ao final houve a avaliagdo geral das alternativas geradas e a decisdo
da alternativa para ser materializada em escala real.

Para materializagdo auxiliada por equipamentos tecnologicos, foram utilizadas
diferentes técnicas e equipamentos, onde houve uma prevaléncia no uso das impressoras
tridimensionais, com 13 projetos. Em 5 projetos utilizaram os equipamentos de corte a laser, e
os outros 07 projetos usaram Router e/ou fresa. Com o protdtipo materializado, os projetos de
Serra et al. (2019); Medeiros et al. (2017); Goulart e Pazmino (2019) e Coury et al. (2020),
realizaram umas andlises preliminares comparando a forma, o dimensionamento, as
proporgdes entre as partes.

Em relagdo aos testes funcionais e estruturais para analise e validacdo da alternativa,
em apenas seis casos foram identificados, sendo que trés realizam o teste funcional e dois
estrutural e, apenas um, realizou ambos. Além desses, os testes mais realizados foram os
voltados para a Ergonomia (usabilidade, experiéncia do uso, antropométricos), onde 18
projetos usaram diferentes ferramentas e técnicas.

Destaca-se nesse cenario, o trabalho de Vedan et al. (2019) que utilizaram o SUS e o
DS para andlise do prototipo materializado e os dois produtos de referéncias, no
Levantamento de Dados, e compararam ambas analises dos produtos ao final do projeto para

validagdo da alternativa.
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Ja o Detalhamento Técnico foi utilizado em seis ocasides, como item para o
fechamento do projeto. Visualiza-se na Figura 38, a sintese visual dos procedimentos
utilizados para Viabilizagdo do projeto, bem como a quantidade de vezes utilizados. Por fim,
em relagdo aos equipamentos, foram utilizadas as técnicas de materializacdo por Adicdo de

material, como as impressoras 3D, e as por subtragdo de material, como as Laser, Fresas.

Figura 38 Sintese do resultado no momento de Implementagéo

MOMENTO IMPLEMENTAGAQO

QUANT.
PROCEDIMENTO
Teste de uso 18
Materializag&o 13
Pré-materializagdo (CAM) 10

Teste Estrutural e Estrutural 7
Detalhamento Técnico 6
Mockup 2
2

2

1

13

Teste de Uso

Ajustes CAD
Pés-materializagdo
Rendefizagao Virtual

Fonte: Elaborado pelo éutor

No Apéndice E (pg. 267), € possivel observar sintese dos Procedimentos

identificados das trés etapas-chaves.

2.3.4 Discussao das Revisoes

Foi identificado que em apenas 06 (seis) projetos encontrados foi utilizado o
Briefing, para dois usos principais, ou para delinear as exigéncias gerais do produto ou guiar a

equipe durante a pratica projetual, sendo encontrados tanto no primeiro momento de
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inspiragdo como no inicio da ideagdo, todos descritos de forma sintética e descritivos.
Corroborando a esse resultado, Phillips (2010), destaca que o briefing ndo ¢ procedimento
obrigatorio em projetos pequenos, rotineiros e rapidos, contudo, ¢ util e recomentado em
quase todos os projetos de design, sendo usado como contrato formal, roteiro de projeto, e
também como instrumentos de acompanhamento, avaliacdo do resultado final, entre outros.
No entanto, quando feito, Morris (2010) aponta que o briefing deve conter informacao
suficiente para definir o conceito, sem limitar o desenvolvimento subsequente, nesse sentido,
entende-se que a documentagdo escrita ¢ imprescindivel neste procedimento, concordando
como Phillips (2010, pg. 9) “o briefing, deve ser escrito, ndo verbal”.

Sabe-se que para identificar o estado da técnica do produto, indica-se a realizagdo de
pesquisa de mercado e de anterioridades, tanto nas bases de registros industriais nacionais ou
internacionais, uma vez que o resultado da pratica projetual serd considerado inovador, seja
radial ou incremental, apenas quando ndo compreendido pelo estado da técnica. O resultado
dessa pesquisa ¢ util para a equipe de projeto tenha conhecimento do que ja foi desenvolvido,
do que esta em circulagdo no mercado e qual tendéncia do mercado.

Essas informacdes também sdo utilizadas ao final do projeto, pois € realizado uma
avaliagdo com objetivo de definir se a solugdao encontrada ¢ passivel da patenteabilidade, uma
vez que segundo Back et al. (2008) “ao desenvolver uma solu¢do para um produto ou
processo, a inovacdo alcancada deve ser avaliada para identificar a probabilidade de sucesso e
se os beneficios advindos da obteng@o da patente compensam os esforgos e custos envolvidos
ao longo do processo de patenteamento”. No entanto, como observado, esses procedimentos
foram declarados em apenas 05 casos, € essa baixa quantidade de identificagdo dos projetos
existentes vai de encontro ao indicado por diversos autores e projetistas da necessidade de
preparagdo para a pratica projetual, como por exemplo o Baxter (2014), Back et al. (2008),
entre outros.

Associado aos levantamentos de dados do mercado e de busca de registro industrial,
em 23 casos houve pesquisa da literatura dos principais temas e caracteristicas dos produtos,
os quais foram utilizados de auxilio nas técnicas de criatividade, uma vez que segundo Baxter
(2014, p.87) “a criatividade geralmente resulta de associagdes, combinacdes, expansdes ou
visdo, sob um novo angulo, de ideias existentes. A preparagao € o processo pelo qual a mente

fica mergulhada em ideias existentes... uma grande ideia ndo surge no vacuo”.
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Durante a pratica projetual, os designers precisam saber como transmitir a
informacao por meio de desenhos, seja de baixa ou alta qualidade de detalhamento, nesse
sentido, em 18 (dezoito) projetos foi relado o uso de desenhos, o que pode ser um indicativo
da necessidade de incentivar mais esse pratica nas equipes de projeto, visto que diversos
autores apontam que esse € um dos principais procedimentos no projeto, como por exemplo,
Pipes (2010) que aponta que o desenho ¢ meio de fundamental de exteriorizar ideias, as quais
sdao apresentadas para os outros membros da equipe de design, clientes, administradores e
outros mais até os responsaveis pela produgao”.

Para transmitir os desenhos feitos & mao para o ambiente virtual, em 27 (vinte e sete)
declararam ter utilizados softwares de Modelagem Matematica Virtual 2D e/ou 3D, isso
demonstra que a equipe deve ser composta por profissionais que tenham essas habilidades,
como afirma Morris (2010, p.98) “o uso de computadores para comunicagdo visual exige
habilidades perceptivas diferentes das necessarias para o desenho a mao”. Pode-se afirmar
com isso, que esse resultado revela a necessidade de a equipe de projeto ter algum
profissional com conhecimentos e habilidades avancadas na modelagem 3D, uma vez que,
como afirmou Pipes (2010, p. 99) o software é “aquela parte do sistema que complementa a
capacidade mental e a experiéncia do designer”

Apds o desenvolvimento das alternativas € necessario que a equipe selecione aquela
que mais se adequa aos objetivos e requisitos projetuais levantados, no entanto, em apenas 5
(cinco) declararam ter utilizado alguma técnica ou ferramenta de selecdo. Pazmino (2015)
afirma que esse procedimento € necessario e Baxter (2014) define esse como “o procedimento
mais importante no projeto de produtos”.

Além disso, a sele¢do da alternativa permite como maior clareza as tomadas de
decisdes e transparéncia ao projeto, evitando que haja incoeréncias entre as informacgdes
levantadas, tanto no briefing e levantamentos de dados, e aquilo que foi projetado.

Diferentes equipamentos tecnologicos e softwares foram utilizados para o
levantamento de dados, para a criagdo, materializacdo, testes e viabilizagdo dos produtos,
demonstrado a necessidade que o projeto tem que organizar e definir antecipadamente as
tecnologias que serdo utilizadas ao longo do projeto, evitando que haja interrupgdes ou
dificuldades para execugdo de cada procedimento projetual. Do ponto de visto do profissional

de design, torna-se necessario, que esteja preparado e tenha conhecimento com essas
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tecnologias, como apontado por Avendafio (2005) tanto de producdo de bens de consumo
como também no tratamento e dissemina¢do da informagao, ¢ de se esperar que sua formacao
seja adequada de modo a prepara-lo para essa realidade.

Pode-se perceber nos projetos que a combinagdo das tecnologias de softwares de
modelagem virtual 3D e dos equipamentos de materializacdo por sistema de manufatura
aditiva, por meio de impressoras 3D, possibilitaram e potenciaram o ato criativo da equipe de
projeto, sendo utilizados tanto para os testes de usabilidade, funcionais e analise da forma,
corroborando com SANTOS em VOLPATO (2017, p.43) “As tecnologias de manufatura
aditiva trouxeram um grande avango como ferramenta para designer visualizarem, testarem e
até mesmo produzirem seus produtos”.

Com base no levantamento e revisdOes realizadas, foi possivel identificar 28
procedimentos projetuais, que se inicia na defini¢do do problema até a documentagdo dos
resultados, passando por procedimentos de verificagdo, analise, criacdo, materializacdo e
testes, que de forma geral, segue a sequéncia dos Momentos ¢ Etapas do GODP, conforme

Quadro 5.

Quadro 5: Identificagdo dos Procedimentos Projetuais
MOMENTOS PROCEDIMENTOS

Inspiracao Definir Problema 01
Identificar Oportunidades 02
Definir Objetivo 03
Verificar Viabilidade 04
Pesquisar Similares 05
Definir Equipe 06
Definir Cronograma 07
Definir PUC 08
Reunir Equipe 09
Levantar Dados PUC 10
Ideacao Analisar Dados PUC 11
Definir Requisitos 12
Gerar Alternativas 13
Selecionar Alternativas 14
Criar Modelo Virtual (CAD) 15




Pré-Materializacao 16
Implementagdo | Analisar Arquivo 17
Analisar Arquivo CAE 18
Preparar Arquivo CAM 19
Materializar 20
Inspecionar Produto 21
Testar no Laboratdério 22
Testar no Contexto 23
Avaliar PUC 24
Detalhamento Técnico 25
Registro Legal 26
Entregar Solucio 27
Documentar Resultados 28

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 SINTESE GERAL DO CAPIULO
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Para Organizar os conhecimentos no Capitulo 2, a seguir sdo presentados os principais

aspectos identificados no Quadro 6*!, conforme apresentado no inicio deste capitulo, onde o

primeiro topico abrangeu os conhecimentos relacionados a Gestdo de Design, o segundo

topico abrangeu os contetidos relacionados ao Processo de Desenvolvimento de Produtos e o

terceiro topico, com os casos € panorama do identificados nas revisoes.

Quadro 6 Sintese da Fundamentagdo Tedrica

BASES ‘CONTEﬁDO

Topico I:
Gestao de Design

O contexto complexo e difuso da pandemia COVID-19

evidenciou como a atividade de design pode se desenvolver no
meio das interrupgdes extremas dos modelos de negocios e forma
de viver das sociedades, com restricdes extremas ¢ necessidades

de respostas rapidas aos problemas.

41 Neste quadro, estdo os principais destaques da sintese, a qual estd na integra no Apéndice F (Pag.

255).
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As fungdes da GD consistem em trés pilares: (i) planejar
adequadamente os Processos e Procedimentos do Projeto; (ii)
motivar as Pessoas envolvidas no projeto e delegar suas
atribuicdes, de acordo com suas habilidades, assegurando que
cumpram os objetivos, com 0s prazos e custos planejados; e (iii)
coordenar as estratégias adotadas no Projeto para atender aos
objetivos da Organizagdo e as necessidades dos Usuarios;

O gestor de design ¢ responsavel organizagao e sistematizagao
dos processos e procedimentos da pratica projetual e pela
articulagdo e coordenacdo do desenvolvimento de novos projetos;
O papel do designer numa equipe de projeto
interdisciplinar/profissional se justifica pelos conhecimentos, os
quais sdo adquiridos ao longo da sua formagao, onde seu objetivo
principal, é estabelecer as qualidades das solugdes desenvolvidas,
sendo o fator central para humanizacdo da tecnologia e crucial do
intercadmbio sociocultural.

Os 4Ps da GD sao as Pessoas envolvidas, os Projetos (tipos e
area), os Processos (metodologia e abordagem) os Procedimentos
(técnica, ferramentas, protocolos, modelos, toolkits, frameworks,
entre outros);

Processo se refere a execugdo de um conjunto de agdes e etapas
de desenvolvimento de projeto (metodologia) que visa atingir
progressivamente determinado resultado, por meio de uma
abordagem metodoldgica que busca a inovagao;

Procedimentos ¢ um conjunto de técnicas e ferramentas,
estabelecidos pelas organizagdes, para organizar e sistematizar as
acoes, as quais podem ser adaptaveis e flexiveis, € sdo postas em
pratica com objetivo de entregar o produto/servigo;

A presente pesquisa estd posicionada no nivel tatico, uma vez
que corresponde ao desenvolvimento de um Conjunto de

Procedimentos que ird ser utilizado de diferentes formas.
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Tépico II: e O design tem como fungdo principal desenvolver produtos reais
Processo de para solucionar problemas reais de usuarios reais, em contextos
Desenvolvimento reais;

de Produtos

e A pratica projetual necessita de métodos projetuais com
Processos e Procedimentos organizados e sistematizados, com
indicacdes das técnicas e ferramentas necessarias para se obter o
melhor resultado do Projeto;

e A pratica projetual carece de gerenciamento do designer, com a
colaboragdo e envolvimento de diferentes profissionais que o
auxiliem nas etapas do projeto, como: engenheiros, médicos,
fisioterapeutas, enfermeiros, entre outros. Pois exige
conhecimentos dos métodos e metodologias projetuais com
abordagens Centradas no Humano;

e Os Processos e Procedimentos projetuais devem possui
dinamicidade para redugdo do tempo do projeto, flexibilidade no
seu uso e devem ser passiveis de adaptagdo conforme os
objetivos e as particularidades do projeto;

e Organizagdo, sistematizacdo, adaptacao e flexibilizagdo sao
principios/caracteristicas fundamentais para todo Conjunto de
Procedimentos cujo objetivo seja auxiliar o desenvolvimento do
Design Centrado no Humano;

e O GODP ¢ organizado nos trés momentos (inspiracdo, ideagdo e
implementacdo) e divido em 8 etapas (oportunidades,
prospeccao, levantamento de dados, organizagdo e analise,
criacdo, execucao, viabilizagdo e verificagao final);

e O GODRP se utiliza de trés blocos de referéncia (Produto, Usudrio
e do Contexto) para organizar os dados coletados na etapa de

Levantamento de Dados.

Tépico III: e Os casos demostram que os projetos implementados possuem

Casos e uma equipe de interprofissional/interdisciplinar;
panorama do
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Desenvolvimento

de Projetos

Um projeto bem resolvido € o resultado de uma Gestao de
Design sistematizada que seja centrada nas necessidades,
limitagdes e que respeite as dimensdes humanas, que todas as
Pessoas envolvidas nos Processos sejam reconhecidas e que os
Procedimentos seja agil e que nao tragar custos adicionais que
interfiram no valor final do Projeto;

A combinagdo das tecnologias de softwares de criagao virtual 3D
e as impressoras 3D permitem maior liberdade criativa, podendo
ser utilizada em diversas etapas da pratica projetual, seja para
testes ou para analises formais, com intuito de acelerar os

Processos e diminuir as incertezas do Projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos adotado
para desenvolvimento da pesquisa, cujo objetivo geral foi desenvolver, aplicar e analisar
uma proposta organizada e sistematiza de um Conjunto de Procedimentos para auxiliar
a pratica projetual do Design, tendo como referéncia do Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projetos (GODP).

Na Figura 39, sdo apresentadas as principais atividades realizadas ao longo do
doutorado, bem como as trés fases da pesquisa. A linha do tempo contempla o periodo de
mar¢o de 2020 a marco de 2023, onde o primeiro ano foi destinado ao cumprimento das
exigéncias de disciplinas fundamentais e eletivas do Programa de Pds-Graduagdo em Design
da UFSC, e da proficiéncia da lingua estrangeira, a primeira (inglés) foi obtida e entregue no
ato da matricula do curso, e a segunda lingua (espanhol) foi obtida no més de agosto de 2020.

Entre 2020 e 2021, foi cumprido o requisito referente aos 02 (dois) semestres de
Estagio Docéncia, uma vez que o pesquisador € bolsista de drgdos oficiais de fomento CAPES
— DS, o primeiro estagio foi realizado entre os meses de setembro e dezembro de 2020, na
disciplina Layout e Processos de Embalagens (EGR 7274) do curso de Design, e o segundo
entre os meses de outubro de 2021 e mar¢o de 2022, na disciplina Gestdo de Projetos
(EGR5014) do curso de Animagdo, ambos vinculados a UFSC. A fim de aprimorar as
habilidades docentes, o pesquisador também realizou mais dois estagios docéncia (2022/1 e
2022/2) na disciplina Gestao de Projetos.

Em maio de 2020, foi iniciado o levantamento de dados para a Fundamentagdo
Teorica da pesquisa (FASE 01), a qual se prolongou durante o primeiro semestre de 2021. No
segundo semestre de 2021, foi iniciada a Fase 02, com o desenvolvimento do Conjunto de
Procedimentos com a definicdo dos materiais de apoio (paneis, Painel visual e icones).

Em seguida, foi iniciada a Fase 03, com o registro dos dados da aplicagdo do caso e
redacdo do documento da Tese, que ocorreu em maio de 2022. Apds os ajustes e
considera¢des indicados pela Banca examinadora, foi realizada a Andlise, seguida dos ajustes,
e apresentacdo do Conjunto de Procedimento e definida a versdao final. Por fim, a redagdo
deste documento de Tese, foi redigido entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023, conforme

cronograma apresentado.
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Figura 39 Linha do tempo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma, a pesquisa e seus procedimentos serdo descritos e organizados em trés
fases: Fase 1 - Fundamentacdo Tedrica; Fase 2 — Desenvolvimento do Conjunto de
Procedimentos; Fase 3 — Aplicacdo e andlise do Conjunto de Procedimentos. Sendo assim, a
Quadro 7, apresenta a caracterizacdo geral da pesquisa e a sequéncia das fases definidas para

o alcance do objetivo geral da pesquisa.
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Quadro 7 Caracterizacdo Geral, Fases ¢ Etapas da Pesquisa

Objetivo Geral: Desenvolver, aplicar e analisar uma proposta organizada e
sistematiza de um Conjunto de Procedimentos para auxiliar a
pratica projetual do Design, tendo como referéncia do Guia de

Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP).

Pressuposto: Uma proposta de Conjunto de Procedimentos, concebida a partir
da abordagem da Gestao de Design e Design Thinking, tendo
como base o Guia de Orientacgdo para o Desenvolvimento de
Projetos, com a sistematizacao e organizagdo dos Procedimentos
da pratica projetual, que podera auxiliar o desenvolvimento de
solugdes (produtos e/ou servigos) centradas no Humano, com

caracteristicas adequadas as exigéncias do Produto, Usuario e

Contexto.
Natureza: Aplicada
Abordagem: Qualitativa
Procedimentos Técnicos: Bibliografica e Levantamento
FASE 01 FASE 02 FASE 03
Fundamentagdo Tedrica Desenvolvimento do Conjunto | Aplicagdo e Analise do

de Procedimentos Conjunto de Procedimentos
Exploratoria Exploratoria e Descritivo Descritivo

Fonte: Elaborado pelo autor

Na sequéncia, sdo apresentados os procedimentos adotados em cada fase da pesquisa.

3.1 FASE 01: FUNDAMENTACAO TEORICA

Objetivo: Gerar conhecimento e aprofundamento tedrico dos temas principais da
pesquisa, e identificar lacunas e oportunidades.

O que foi feito: Fundamentacdo Teorica dos principais temas da pesquisa
envolvendo livros fisicos e digitais, artigos cientificos, sitios eletronicos, teses e dissertagoes.

Como foi feito: a Fundamentacio Tedrica teve como base de pesquisa as principais
fontes de cada tema abordado, por meio de livros fisicos e digitais, periddicos cientificos,

sitios eletronicos, teses e dissertagdes (Quadro 8).
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Quadro 8 Descri¢ao da Fase 01

FASE 01 FASE 02 FASE 03

Fundamentagao Tedrica

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03
Gestao de Design Processo de Desenvolvimento | Casos e Panorama do

de Produtos Desenvolvimento de Projetos
Contexto historico da GD; Defini¢ao de Design; Descricao de casos de
Defini¢oes e fun¢oes da GD; Contexto historico do DT;

desenvolvimento de Projetos;
Os 4Ps da GD;

Os 3 Niveis da GD.

Definigoes e abordagens do

DT;

Panorama geral a partir da

Revisao da Literatura.
Métodos, modelos e processos;

Descri¢ao do GODP;
Definigdo e conceitos da

Ergonomia e DCH.

Fonte: Elaborado pelo autor

Gestao de Design e Processo de Desenvolvimento de Projeto — Etapas 01 e 02
Especificamente nas etapas 01 e 02, as principais fontes pesquisadas compreenderam

livros fisicos e digitais, periddicos cientificos, sitios eletronicos, teses e dissertagdes, com

intuido de aprofundar os conhecimentos sobre os temas centrais da pesquisa (Gestao do

Design e Processo de Desenvolvimento de Produtos).

Casos e panorama do desenvolvimento de Projetos — Etapa 03

J4 a etapa 03, foi realizada em dois momentos, o primeiro com o levantamento dos
Casos e Panorama do Desenvolvimento de Projetos, com a busca em sitios eletronicos de
universidades e empresas, conhecidas pelo desenvolvimento de projetos de produto centrados
no humano, e, o segundo, a partir de uma Revisdo da Literatura nos dois principais eventos de
Design reconhecidos internamente no Brasil (Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design - P&D e Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano-Tecnologia - ErgoDesign), em periddicos cientificos relevantes, no

contexto nacional, area de Arquitetura, Urbanismo e Design da CAPES (AU+D), e nos
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bancos de dissertagdes e teses (nacionais, junto a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes -
BDTD e internacionais).

As buscas na etapa 03, foram direcionadas para identificacao do uso de Processos e
Procedimentos nos momentos de Inspiracdo, Ideacdo e Implementacao na pratica projetual de
desenvolvimento de Produtos. Como critérios de sele¢do, foram utilizados para revisao
projetos que apresentaram como foram materializados, de preferéncia em escala real e com
testes de uso.

Os resultados sao apresentados no item 2.3.1 (Casos de Projeto), no item 2.3.2
(Panorama dos Projetos publicados em Revistas, Congressos e BDTD) e no 2.3.3 (Sintese das
Revisdes), ja a sintese dos resultados foi apresentada nos apéndices, a saber: Apéndice B

(P&D e ErgoDesign), Apéndice C (Revistas Cientificas) e Apéndice D (BDTD).

3.2 FASE 02: DESENVOLVIMENTO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS

Objetivo: Desenvolver um Conjunto de Procedimentos e os materiais de apoio.

O que foi feito: Inicialmente foi descrita a sintese das bases tedricas, posteriormente
foram detalhados os elementos que compdem o Conjunto de Procedimentos (CP) e, por fim,
os materiais de apoio (Pranchas e Painel Visual).

Como foi feito: Nesta fase, houve a proposicao dos requisitos para constru¢ao do CP
a partir das informagdes coletadas na primeira fase, as quais foram organizadas e analisadas.

Em seguida, foram criados e detalhados os materiais de apoio do CP conforme Quadro 9.

Quadro 9 Descri¢do da Fase 02

FASE 01 FASE 03
Desenvolvimento do
Conjunto de Procedimentos

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03

Base Conceitual do Conjunto

de Procedimentos

Descricao dos Procedimentos

Criacao e Detalhamento

Tabela de Requisitos do CP;
Construcdo da base conceitual
da proposta;

Tabela dos 28 Procedimentos;

Descrigdo dos Procedimentos;
Criagdo dos icones dos

Procedimentos.

Criac@o dos Materiais de Apoio
do Conjunto de Procedimentos;
Descricdo doas 16 Pranchas;

Descri¢do do Painel Visual;




116

Identificagdo dos 03 Descrigao de Post-its.

Procedimentos chaves.

Fonte: Elaborado pelo autor

Base conceitual do Conjunto de Procedimentos — Etapa 01

Como norteador da proposta, a partir da sintese da Fundamentagdo Teodrica, foram
definidos 05 requisitos para a constru¢ao do CP, os quais também serviram de referéncia para

analise do seu uso e funcionalidade.

A definicdo dos 28 Procedimentos teve como referéncia a sintese do resultado da
Revisdo da Literatura realizada para identificagdo dos casos e panorama para o
desenvolvimento de projetos. Para constru¢do da estrutura principal e defini¢do dos
Procedimentos que compdem esta pesquisa, teve-se como ponto de partida o Guia de

Orientagdo para Desenvolvimento de Projeto e da ferramenta Blocos de Referéncia Produto,

Usuario e Contexto - PUC (Figura 40).

Figura 40 GODP, PUC e Sintese dos Procedimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao final da primeira etapa, foi elaborada uma tabela com a descricio dos 28
Procedimentos, relacionando aos Momentos e Etapas do GODP, e uma figura com a descri¢ao
de funcionamento do mesmo, tendo como referéncia para o ponto de partida o Roteiro de

Orientagdo das etapas do GODP (MERINO, 2016) e demais autores identificados na

Fundamentagdo Teoérica, como: (LOBACH, 2001; ROZENFELD et al., 2006;
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ELANCHEZHAN; SELWYN; SUNDAR, 2007; BURKHARDT; SPERANDIO, 2007;
BACK et al., 2008; MORRIS, 2010; AMBROSE; HARRIS, 2010; VIANA, 2011; BAXTER,
2011; AMARAL et al., 2012; ADELIL; KUMAR, 2020).

Descri¢ao dos Procedimentos - Etapa 02

Inicialmente foi elaborado uma tabela contendo as principais referéncias utilizadas
para a definicdo dos Procedimentos, os quais foram descritos em trés colunas contendo as
informacdes do o que é, o que fazer, como fazer? a partir da tabela Roteiro de Orientagdo
das etapas do GODP, apresentada por Merino (2016).

Em seguida foram definidos os icones relativos a cada um dos 28 Procedimentos,
para isso, foi realizada uma busca com o nome do procedimento em portugués e inglé€s no

t*2. A partir das imagens que eram retornadas,

google e na plataforma virtual The Noun Projec
o pesquisador organizou e realizou alguns ajustes necessarios na forma, para facilitar sua
compreensdo e padroniza-los aos demais. Cabe destacar que os icones relativos ao PUC,
foram definidos tomando como referéncia a figura ja existente (Merino, 2016), e possuem
padrdes distinto para haver a diferenciacdo dos demais Procedimentos, dado o seu destaque e

relevancia na proposta.

Criacao e Detalhamento — Etapa 03

Foram criados dois materiais de apoio do Conjunto de Procedimentos, sendo:
Prancha e Painel Visual. O primeiro, visa documentar as informagdes coletadas e o
desenvolvimento do projeto do produto, do inicio ao fim, j& no segundo sdo registrados a
sintese dessas informagdes objetivamente e concisa, por meio de post-its para facilitar e
agilizar a comunicacao entre os envolvidos no projeto.

Em seguida, foram descritos detalhadamente as 16 Pranchas, o Painel visual,
adesivos e post-its do CP, com intuito de explicar suas principais caracteristicas e
funcionamento.

A criacdo dos materiais de apoio se iniciou por meio de desenhos a mao livre,

partindo para a realizacdo de prototipos rapidos em papel para ajustes e melhorias. Com a

4 The Noun Project ¢ uma plataforma que agrega e cataloga simbolos criados e carregados por
designers graficos de todo o mundo. Disponivel em <https://thenounproject.com/ >. Acesso em: out. 2021.



https://thenounproject.com/
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defini¢ao da melhor apresentacao, partiu-se para a criagao virtual utilizando o software Adobe

Hlustrator CC 2019.

3.3 FASE 03: APLICACAO E ANALISE DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS

Objetivo: Analisar e definir a versao final do Conjunto de Procedimentos.

O que foi feito: Foi realizada a analise do uso do CP e apresentada a versao final.

Como foi feito: Houve a andlise do uso a partir da observagdo e achados da
pesquisa, visando identificar se as solucdes propostas estdo objetivas, adequadas e
condizentes aos requisitos, foram realizados os ajustes necessarios e, por fim refinado e

apresentada a versao final das Pranchas, Painel e adesivos do CP, conforme Quadro 10.

Quadro 10 Descri¢do da Fase 03

Aplicagao e Analise do
Conjunto de Procedimentos
ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03
Aplicacio Analise e Ajustes Versio Final do Conjunto de
Procedimentos
Aplicacao do caso e uso dos Analise do uso das Pranchas; Ajustes e versao final dos
Materiais de Apoio do Analise de uso dos Painel; materiais de apoio do
Conjunto de Procedimentos. Recomendacdes de melhorias. | Conjunto de Procedimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Aplicac¢io — Etapa 01

A aplicagdo do CP e dos materiais de apoio desenvolvidos em uma situagao real de
projeto de desenvolvimento de produtos, sendo: laringoscopio de baixo custo com
microcamera acoplada.

A selecao do caso para aplicagdo foi motivada pela importincia, necessidade e
impacto do projeto, dado o contexto da COVID-19, uma vez que houve a demanda dos
profissionais de satide do HU/UFSC e fixacdo de compromisso no desenvolvimento, sendo
formalizado por meio de uma projeto de extensao e outro de pesquisa: COVID 19 Acodes do

design, engenharia e saude na producio de equipamentos, dispositivos e acessorios
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utilizando tecnologias de materializacdo e metrologia, ¢ P&D COVID-19 pesquisa e
desenvolvimento integrando Design, Engenharia e Saude.

Outro critério de escolha foi pela participagdo do pesquisador no Plantao COVID-
19* tendo acesso presencial ao contexto real do projeto, além de envolver profissionais de
diferentes areas (Interprofissionalidade).

Houve a participagao de profissionais ¢ pesquisadores das areas de Design e de
Engenharia, vinculados aos programas de pos-graduagdo em Design e Engenharia da
Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e profissionais da Saude,
especificamente do Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

No total, participaram quatro (4) profissionais do NGD/LDU, sendo um (1) designer
gestor, dois (2) designers projetistas e um engenheiro biomédico (1) e mais quatro (4)
profissionais do Hospital Universitario HU-UFSC, sendo o um (1) gestor hospitalar e trés (3)
médicos com especialidade em anestesiologia, configurando uma equipe interprofissional de

Design, Engenharia e Saude (iDES), conforme Figura 41.

Figura 41 Formagao da Equipe de Projeto (iDES)
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Fonte: Elaborado pelo autor

43 Plantdo COVID-19 foi criado pelo NGD/LDU — UFSC, para atender as demandas dos profissionais
da Saude que surgiram ao longo do periodo da pandemia.
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No entanto, torna-se importante destacar que apenas os designers foram envolvidos
na analise do Conjunto de Procedimentos e uso dos materiais de apoio (Pranchas e Painel
Visual). Para o acompanhamento do uso dos materiais de apoio do CP no projeto, foram
realizadas anotagdes, por meio de observacdes das atividades ao longo do processo de
desenvolvimento. Como suporte, para que nao houvesse riscos de extraviar algum documento,
imagem digital ou registro durante o levantamento de dados, ou outro procedimento, foi
criada uma pasta com o nome do projeto sendo compartilhada no Google Drive.

Nesta pasta, foram criadas subpastas para: (1) documentar as midias (fotografias,
videos e relatdrios) da equipe de projeto; (2) documentar o levantamento de dados dos artigos,
dissertacdes, teses, normas técnicas, patentes, entre outros; (3) salvar os arquivos digitais da

modelagem CAD/CAM.

Analise e Ajustes — Etapa 02

A andlise de uso dos materiais de apoio que compdem o CP foi realizada a partir da
observacdo dos pesquisadores** e/ou situacdes que ocorriam ao longo do PDP que poderiam
interferir no uso. As observagdes foram documentadas por meio de anotacdes pessoais e
transcritas no documento Word compartilhado em pasta no Google Drive, para que fossem
discutidas em reunides presenciais entre o pesquisador e orientadores.

Nas reunides, foram expostas as observagoes e, tendo como referéncia os itens dos
05 requisitos para constru¢do do CP, os quais foram elaboradas a partir da sintese da
fundamentagdo teorica, eram recomendadas as melhorias necessarias para a versao seguinte.
Na sequéncia, foram realizados os ajustes no arquivo virtual, utilizando o software Adobe

Hlustrator CC 2019 e criadas as versOes finais das Pranchas e Painel Visual.

Versao Final — Etapa 03
Por fim, foram apresentadas as versodes finais dos materiais de apoio do Conjunto de
Procedimentos com o Painel Visual, as 16 Pranchas e os 28 Icones dos Procedimentos, com a

descri¢cdo do funcionamento, com a identificagdo dos materiais de apoio, dados e informacdes

4 Pesquisadores envolvidos: Autor e Orientadores da tese.
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auxiliares para sua utilizagio. Também foi criado um QR-CODE no sitio eletronico®’, com

acesso as pastas compartilhadas com os arquivos digitais dos materiais de apoio do CP.

Sintese dos Procedimentos Metodologicos
Na Figura 42, apresenta-se a sintese dos procedimentos metodologicos adotados na

pesquisa, conforme as Fases e Etapas.

Figura 42 Sintese do Procedimento Metodologico

Etapa0l
Gestdo de Design :
Fase 01 Etapa 02 Gooa
Fundamentacao Tedrica Processo de Desenvolvimento de Produtos Ssisisisy
Etapa 03 - I

Casos e Paronama de Desenvolvimento deo Projetos

v

Etapa 01
Base Conceitual do Conjunto de Procedimentos

Fase 02

Etapa02 {---

Desenvolvimento do Conjunto Descricdo dos Procedimentos ~ cmee-

de Procedimentos

Etapa 03 C--
Criacdo e Detalhamento

Etapa01
Aplicacdo

Fas_e 0? o Etapa 02 feood
Aplicacdo e Anélise do o - PN

) . Andlise de Uso e Recomendacdes de Ajustes .

Conjunto de Procedimentos ,

Etapa03 '

Versdo Final do Conjunto de Procedimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto que serviu de caso nesta pesquisa, foi submetido e aprovado pela geréncia

de ensino e pesquisa do Hospital Universitirio Polydoro Ernani de Sao Thiago da

4 Qr Code gerado a partir da extensio do Google Chrome “Criar Cédigo QR”.
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Universidade Federal de Santa Catarina (ANEXO A)*, e na sequéncia, pelo Comité de Etica
sob o titulo P&D COVID-19: Acées do design, engenharia e satide na produciao de
equipamentos, dispositivos e acessorios utilizando tecnologias de materializacido e
metrologia, com numero do Certificado de Apresentacio de Apreciacdo Etica*’ (ANEXO B):
52661021.0.0000.0121.

46 Carta de Anuéncia: Documento assinado eletronicamente por Maria Luiza Bazzo, Gerente, em
17/09/2021, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

47 Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica — ¢ a numeragdo gerada para identificar o projeto
de pesquisa que entra para apreciagdo ética no CEP.
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4 DESENVOLVIMENTO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS (FASE 02)

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados alcancados, incluindo as
publicacdes cientificas em revistas da area e areas correlatas, capitulos de livro e anais de
Congressos e Eventos; os registros de propriedade intelectual no INPI, bem como a conclusao

da pesquisa e seus desdobramentos.
4.1 BASE CONCEITUAL DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS

Para nortear o processo de desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos, foram
definidos 05 requisitos (Quadro 11), com base no quadro sintese geral do Topico 2.4 - Sintese

da Fundamentagdo Teorica.

Quadro 11 Requisitos do Conjunto de Procedimentos
I\ ‘ REQUISITOS GERAIS REFERENCIA

01 Proporcionar um Conjunto de Brown (2009); Designkit (2021)
Procedimentos dinamico, flexivel e
adaptavel

02 | Organizar e Sistematizar os Procedimentos | Mozota (2003); Merino (2016)
Projetuais
03 | Utilizar o GODP e os blocos de referéncia | Merino (2014); Merino (2016)
PUC como ponto de partida

04 Identificar os Equipamentos e Recursos Back et al. (2008)
Tecnologicos

05 Definir a Equipe de Projeto envolvida e Centro de Design Portugués
suas fungdes (1997); Mozota (2003)

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base no levantamento e revisdo realizada no topico 2.3 de casos e panorama
para desenvolvimento de projeto e do roteiro de orientacdo de Merino (2016), foi possivel
identificar 28 Procedimentos que compdem a proposta do Conjunto de Procedimentos, que se
inicia na definicdlo do problema at¢ a documentacdo dos resultados, passando por
procedimentos de verificacdo, analise, criacdo, materializacdo e testes, que de forma geral,

segue a sequéncia dos Momentos e Etapas do GODP, conforme Figura 43.



Figura 43 Momentos, Etapas e Procedimentos

MOMENTOS | ETAPAS PROCEDIMENTOS m

Definir Problema 01
Identificar Oportunidades 02
Definir Objetivo 03
Verificar Viabilidade 04
Pesquisar Similares 05
Definir Equipe 06
Definir Cronograma 07
Definir PUC 08
Reunir Equipe 09
Levantar Dados PUC 10
Organizagéo e Analise Analisar Dados PUC 11
(Etapa 2) Definir Requisitos 12
Criagdo Gerar Alternativas 13
(Etapa 3) Selecionar Alternativas 14
Criar Modelo Virtual (CAD) 15
Pré-Materializacdo 16
Analisar Arquivo 17
Analisar Arquivo CAE 18
Preparar Arquivo CAM 19
Materializar 20
Inspecionar Produto 21
Testar no Laboratério 22
Testar no Contexto 23
Avaliar PUC 24
Detalhamento Técnico 25
Registro Legal 26
Entregar Solucio 27
Documentar Resultados 28

Fonte: Elaborado pelo autor
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Visualmente, o CP foi estruturado seguindo a configuracdo formal apresentada pelo

GODP (octogono) com a identificagdo dos procedimentos (icone) na area adicionada,

advindos do resultado da revisdo realizada para identificacdo dos casos € panorama para o

desenvolvimento de projetos. Outro elemento utilizado foram os Blocos de Referéncia PUC

(MERINO, 2014), sendo elemento de organizacdo das informagdes do Produto a ser

desenvolvido, dos Usuarios e do Contexto, conforme Figura 44.
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Figura 44 Conjunto de Procedimentos
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01° ETAPA-CHAVE

| 02° ETAPA-CHAVE

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a representacdo, foi escolhido o formato ciclico, considerando que o Processo se
retroalimenta e no centro estd o humano, conceito base do GODP e do CP proposto. Além
dessas, também foi utilizada a Gestdo do Design (MOZOTA, 2003), dos 4 P’s — Produtos,
Pessoas, Processos e Procedimentos (MERINO, 2020; BEST, 2012), a abordagem do Design
Thinking (BROWN, 2009) com énfase no Design Centrado no Humano (NORMAN, 2002;
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ISO, 2010), dos ciclos de retroalimentagdo de Bersen (1995), entre outros, conforme se pode

ser visualizado na Figura 45.

Figura 45 Referéncias Conjunto de Procedimentos

CONJUNTO DE
PROCEDIMENTOS

PROCESSO
GODP

GODP (MERINO, 2014)
PROCESSOS (3°P)

PROCEDIMENTOS (4°P)
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PUBLCADOS EM REVISTAS, CONGRESSOS €00TD

PESSOAS (1°P) i

CICLOS CURTOS E LONGOS !
(BERSEN, 1995; BAXTER, 2000) |!

DCH (IS0 9241-210:2010)
DESIGN THINKING - 3IS

ETAPAS-CHAVE
MERINO (2016)

TECNOLOGIAS
CAD/CAM/CAE

BLOCOS DE REFERENCIA
! PUC [MERINO, 2014)

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagfio ao tipo*® de estrutura, pode observar que foram utilizadas a combinagio

dos tipos: Circular e Retroalimentacao (Feedback), os quais seguem a mesma estrutura do
GODP.

48 Conforme os 4 tipos: linear, com feedback, circular e com arranjos peculiares (BONSIEPE et al.
1984).
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Na retroalimentagdo dos Procedimentos, foram utilizados dois tipos de ciclos, sendo
o primeiro de ciclo curto (retroalimentacao de ciclo curto), ou seja, o retorno para o
procedimento anterior imediato e o de ciclo longo (retroalimentacao de ciclo longo), quando ¢
necessario retornar a um procedimento j& realizado no momento (Inspiracdo, Ideagdo e

Implementagdo) anterior, conforme se pode observar na Figura 46.

Figura 46 Retroalimentagdo de ciclo curto e longo

Definir "
Equipe Definir

Cronograma

RETROALIMENTACAO
DE CICLO CURTO

RETROALIMENTACAO
DE CICLO LONGO

Fonte: Elaborado pelo autor

Destaca-se que a retroalimentacdo (feedback) dos procedimentos dependera das
tomadas de decisdao de cada equipe de projeto, podendo ser ajustadas conforme a necessidade
de melhoria, demonstrando a capacidade de dinamicidade, adaptabilidade e flexibilidade do
Conjunto de Procedimentos, mas sem perder a esséncia representada pelos trés momentos do
Design Thinking e nas oito etapas do GODP.

Para melhor visualizagdo, a Figura 47 apresenta uma sintese geral das

retroalimentagdes, ciclos curtos e longos, bem como dos procedimentos.
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Figura 47 Sintese dos fluxos dos Procedimentos e retroalimentagao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Essa divisdo do tipo de retroalimentagdo, tem como base a proposta das pequenas e
longa voltas do Bernsen (1995), onde por meio do processo circular, entende-se que ao ser
examinada uma etapa, pode haver uma pequena volta e/ou retorno para verificar se foram
preenchidos e/ou atendidos de forma satisfatéria os requisitos inicialmente definidos, mas
também pode ser realizado um retorno maior que permite aferir e, caso necessario,

redefinir/ajustar/atualizar os objetivos (Figura 48).
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Figura 48 Relacdo com o Processo de Retroalimentacdo Bernsen
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Bernsen (1995).

Além disso, a proposta de ciclos curtos e longos apresentados neste Conjunto de
Procedimentos, corroboram com Baxter (2000, p.15), onde o autor relata que “as atividades
de projeto ndo seguem uma linha reta, mas sdo marcadas por avangos e retornos, pois uma
decisdo tomada numa determinada etapa pode afetar a alternativa anteriormente adotada”.

Como identificado no GODP, existem trés etapas-chaves (Levantamento de Dados,
Criagdo e Verificagdo) “que permitem ao projetista o uso de técnicas e ferramentas que
permitem avaliar, guiar e verificar o projeto (produto/servigo) durante o desenvolvimento”
(MERINO, 2016, p. 17). Da mesma forma, no Conjunto de Procedimentos, foram
identificados trés Procedimentos-chaves, associados aos Blocos de Referéncia do PUC,

sendo: Definir, Elaborar Requisitos Projetuais e Avaliar o PUC (FIGURA 49).
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Figura 49 Etapas e Procedimentos-chaves
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Fonte: Elaborado pelo autor

As trés Procedimentos-chaves permitem que a equipe de projetos utilize de forma
consciente ao longo do desenvolvimento do projeto, os Blocos de Referéncia (PUC). No
primeiro procedimento-chave ¢ definido o Produto (ou servigo) a ser desenvolvido, o
Usuario para quem sera projetado, podendo ser o direto ou indireto, € o Contexto no qual o
produto e usuério estdo inseridos.

J4 no segundo procedimento-chave sdo definidos os requisitos projetuais para
auxiliar no desenvolvimento da solugdo, € no terceiro procedimento-chave siao avaliadas as
caracteristicas do Produto, bem como as melhorias alcancadas tanto para o Usuario como

para o Contexto.
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4.2 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
Os 28 Procedimentos da proposta apresentam uma estrutura sistematica de
orientagdo, que possibilita compreender o funcionamento e operacionalizagdo em cada um,

(Tabela 5), organizados em quatro colunas: icone do Procedimento; O que é?; O que

fazer? e O como fazer?.

Identificacao
Procedimento
01 Definir
problema

O Que £?

“A descoberta de um

problema constitui o
ponto de partida e
motivagdo para o
processo de design, que
se define melhor no seu
desenrolar, dependendo
do tipo” (LOBACH,
2001, p. 143).

Tabela 5 Descri¢do dos Procedimentos

O Que Fazer?

Identificar o
Problema central do
usuario ou
demandante do

projeto.

Como Fazer?

« Utilizar e analisar produtos de
uso diario;

* Observar situagdes reais de uso
de produtos de outras pessoas;

* Monitorar o desenvolvimento
tecnologico;

* Acompanbhar as evolugdes das
Normas Técnicas, Legislagoes,
etc.;

* Escutar as necessidades e dores

das outras pessoas.

02 Identificar
oportunidade

A especificagdo da
oportunidade do projeto
deve conter uma ideia
central, expressa de
forma simples e concisa
(BAXTER, 2011;
MERINO, 2016)

Identificar a
Oportunidade de
desenvolvimento de
uma solugado
(produto e/ou
servigo), seja
inovador ou

aperfeigoamento.

* Analisar solucdes ja
desenvolvidas;
* Pesquisar as Normas Técnicas,

Legislagdes, etc.
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Definir Os objetivos sdo o que os | Definir o objetivo * Analisar a oportunidade e o
objetivos Usuadrios esperam geral e os problema;
alcangar por meio do especificos, caso Definir o tempo (cronograma),
trabalho de projeto, ¢ é necessario, do custo (or¢amento) e objetivos do
importante que estes projeto Projeto;
sejam totalmente
compreendidos e
identificados
(AMBROSE; HARRIS,
2010).
Verificar “A avaliacdo do custo e a | Verificar a * Analisar e avaliar a viabilidade
viabilidade preocupagdo em obter a disponibilidade e dos recursos técnicos e
soluc@o de menor custo Viabilidade técnica, | econdmicos disponiveis para o
devem ocorrer ao longo econdmica e projeto;
de todo o processo de humana disponivel | ¢ Analisar ¢ avaliar as habilidades
desenvolvimento do e tempo das pessoas disponiveis
produto” (BACK et al., para o projeto;
2008, p. 359) * Verificar o tempo para entrega
da solugdo.
Pesquisar “No levantamento de Realizar um * Pesquisar em sites
similares

informagdes para gerar
concepgdes de projeto
tém-se, como fonte de
informagdes principal, os
produtos do mercado e
os inumeros bancos de
patentes nos diversos
paises” (BACK et al.,
2008, p. 387)

levantamento
preliminar de
mercado, nos
bancos de patentes
para verificar

viabilidade legal.

especializados;

* Pesquisar nos bancos de patentes
inter(nacional): INPI*; USPTO;
JPO!, entre outros;

* Pesquisar em ponto de vendas,
online e fisico, de concorrentes e

similares.

4 INPI. Disponivel em <https://www.gov.br/inpi/pt-br>.
S0 USPTO. Disponivel em <https:/www.uspto.gov/ >.
31 JPO. Disponivel em <https://www.jpo.go.jp/e/ >.
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Definir equipe

Com relagdo a Equipe,
sabe-se que a ideal ¢
aquela que mistura
diversas habilidades e

tipos de personalidades,

Definir as pessoas
da equipe de
projeto que
participardo do

desenvolvimento do

« Utilizar profissionais de
diferentes areas e habilidades
(interprofissional —
interdisciplinar);

* Definir as fungdes de cada

com a defini¢do da sua Projeto. pessoa da equipe;
func¢do (BAXTER, 2011; * Diferenciar a Equipe de Projeto
MERINO, 2016). e os Usuarios envolvidos no
Projeto.
Definir A elaboragdo do Definir o « Utilizar datas que reflitam a
cronograma

Cronograma do projeto
consiste, em esséncia,
numa sintese dos
resultados dos processos
anteriores e de suas
apresentagdes em forma
grafico, os quais sdo
revisados
estrategicamente em
reunides de planejamento
(BACK et al., 2008;
MERINO, 2016).

cronograma do
desenvolvimento do

projeto.

realidade, conforme a
disponibilidade de cada
participante do Projeto;

* Reajustar o cronograma quando
necessario;

* Definir datas para reunides ¢
entregas parciais, de preferéncia
seguir as entregas com as etapas-
chaves do projeto.

* Definir datas de entregas
parciais, de preferéncia, utilizar os
fechamentos dos Procedimentos
ou Etapas-chaves;

* Definir data de entrega final;

« Utilizar diagramas, tabelas, entre

outras, ¢ deixar acessivel a todos.
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Definir PUC

Produto ¢ o resultado de
um projeto, pode ser
tangivel (produto fisico /
peca grafica, por
exemplo) ou intangivel
(produto digital, servigo).
Usuario ¢ aquele que ira
se utilizar do produto
(mapear todos

os envolvidos).
Contexto ¢ meio onde
acontece a interagdo do
produto com o usuario,
onde o produto esta
inserido (MERINO,
2016).

Definir os Blocos
de Referéncia do

Projeto: Produto,

Usuario e Contexto.

* Identificar o produto que esta
sendo necessario para atender ao
objetivo do projeto;

* Identificar o usuario (ou
usuarios*?);

* Identificar o contexto de uso do

produto.

Reunir equipe

Procedimento para
tomada de decisdes sobre
o projeto, com relagdo a
equipe, recursos, prazos,
entre outros, envolvendo
pessoas com diferentes
visdes do produto, ainda
na fase de
desenvolvimento, pode
antecipar problemas e
solug¢des, além de reduzir
o tempo de langamento
do produto.
(ROZENFELD et al.,
2006; MERINO, 2016)

Reunir a equipe de
projeto para
alinhamento das
informagdes e

interagdo entre as

Pessoas envolvidas.

* Marcar um local e horéario
acessivel para todos;

* Elaborar a pauta da reunido e o
tempo para cada ponto da pauta;

» Manter os assuntos da reunido
com os pontos da pauta;

* Gravar e realizar registros da
reuniio;

Definir as atividades de cada
Pessoa envolvida;

Definir a frequéncia das reunides;
* Apresentar as Pessoas, o Projeto,
o Processo e os Procedimentos
para o desenvolvimento da

solugdo.

52 No caso de projetos com Usuérios, pode-se classificar como Usuério Direto (aquele que de fato usa

o produto) e Usuario Indireto (aquele que se beneficia indiretamente com o uso do produto).
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Levantar
dados PUC

E a coleta de todas as
informagdes em
diferentes fontes

(MERINO, 2016)

Coletar os dados do
PUC em diferentes
fontes, seja por
meio de visitas no
contexto,
levantamento
bibliografico e de
mercado, normas e
procedimentos da
organizagao ou
levantamento

antropométrico.

* As informagdes devem ser do
PUC;

« Utilizar ferramentas de auxilio
para levantar e identificar as
capacidades e a dimensao do
usuario (questionarios, entrevistas,
checklist Design Universal,
checklist Design Inclusivo, entre
outros.);

* Realizar visitas a campo para
melhor compreensdo do Contexto,
quando necessario;

« Utilizar Matrizes de

avalia¢do; Matrizes de decisdo;
QFD; Modelo

CDS; Modelo Usa-Design;
Analise Biomecanica;

Método JSI; Software SAPO;
Protocolo RULA;

Equacao Niosh; Método Owas;
Método Lest;

Knovea; Software SPSS;
Dinamometria; Termografia;
Eletromiografia; Captura de

movimentos; dentre outros;
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Analisar Analisar os dados Analisar os dados * Analise de produtos
dados PUC levantados e preparar o do Produto, Usuario | concorrentes; Benchmarking;
campo de trabalho para e Contexto, « Utilizar painéis visuais com
auxiliar no destacando as imagens de referéncia do PUC;
desenvolvimento das informagdes mais « Utilizar marcadores,
alternativas, relevantes para o separadores, post-its,
compreender o contexto | desenvolvimento do | fichas, numeragdes, cores, etc.;
de uso da solugdo e quais | projeto « Utilizar filtros, mapas mentais,
as necessidades, painéis, etc.,
capacidades, limitagdes e para selecionar e hierarquizar
dimensdes do Usuario informagdes;
(MERINO, 2016). « Utilizar técnicas e ferramentas
de Analise: Funcional; Estrutural,
Morfologica; Semantica; Analise
Sincronica; Analise
Diacronica; Analise SWOT.
Definir Lista de Requisitos de Definir os * Descrever a sintese da analise de
requisitos

projeto ¢ uma qualidade,
um atributo com
grandezas definidas do
produto, dos quais
derivam as
especificacdes de
projeto, ou seja, 0s
objetivos a que o
produto, a ser projetado,
deve atender (BACK et
al., 2008; MERINO,
2016)

Requisitos de
Projeto nos Blocos
de Referéncia PUC,
que serve para
orientar o processo
projetual em
relagdo aos
objetivos a serem

atingidos.

dados PUC;

* No bloco do Produto especificar
medidas, material, sistemas
funcionais, entre outros;

* No bloco de Usuario, especificar
as capacidades, limitagdes, as
dimensoes, entre outros;

* No bloco de contexto,
especificar ...

« Utilizar frases curtas e com
verbos no infinito, de preferéncia;
* Indicac@o de estratégias de
projeto;

« Utilizar relatdrios, apresentacdes
de slides

e pastas de servigo para organizar

as informagdes.
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Gerar
alternativas

“A finalidade da geragdo
de ideias (alternativas) é
produzir todas as

possiveis solugdes”

(BAXTER, 2011, p.102).

Gerar alternativas
de possiveis
solucdes para o

problema.

« Utilizar técnicas de criatividade,
como: Brainstorm; Brainwriting;
Analise Paramétrica; Anotagdes
coletivas; Analise morfologica;
entre outras;

« Utilizar desenhos rapidos,
compreensiveis, e/ou bem
detalhados;

« Utilizar materiais de desenhos,
como: canetas, marcadores, papeis
em branco de diferentes
dimensionamentos (A4 e A3, A2,
etc.);

« Utilizar recursos de facil

compartilhamento.

Selecionar
alternativas

“O procedimento mais
importante no Projeto de
produtos é pensar em
todas as possiveis
solu¢des e escolher a
melhor delas”
(BAXTER, 2011, p.
102).

Selecionar
alternativas ¢
analisar e definir
qual a op¢des que
melhor atende aos
requisitos projetuais

do PUC.

* Definir critérios para selegdo;

« Utilizar filtros de selegdo
(matrizes,

justificativas, notas, tabelas etc.);
* Selecionar a alternativa para
materializagdo, ou mais de uma,
caso necessario;

* Identificar os pontos positivos e
negativos de cada alternativa

gerada.

Criar modelo
virtual (CAD)

“Desenhos em CAD
oferecem uma vantagem
por conseguirem
desempenhar inumeras
funcdes, desde a
computac¢do ou volume”

(MORRIS, 2010, p. 98).

Criar e/ou ajustar o
modelo virtual
CAD, por meio de
software de
modelagem

matematica.

* Selecionar o software de
modelagem (SolidWorks,
Rhinoceros, Inventor, Catia,
OnShape, entre outros), que seja
acessivel a todos que irdo utilizar
e conforme as restri¢des do
projeto;

* Elaborar virtualmente as

principais alternativas geradas.
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Pré- A pré-materializacdo ¢ a | A criagdo de « Utilizar modelos volumétricos
materializacao representacao fisica das modelos ¢ essencial | fisicos, com o material definido
alternativas selecionadas, | para obter a nos requisitos de projeto ou de
apresentadas para analise | sensacdo real de materiais similares;
dos envolvidos no uma ou mais « Utilizar equipamentos de
projeto, antes de serem alternativas. prototipagem rapida;
materializadas ¢ Produzir modelos volumétricos
definitivamente e manuais;
apresentadas ao cliente.
Analisar Analisar o arquivo ¢ um | Analisar o arquivo | * Utilizar o modelo virtual CAD
arquivo procedimento importante | apos a pré- para andlise;
no desenvolvimento do materializagdo para | ¢ Utilizar os requisitos do projeto
projeto, pois segundo indicar os pontos a | (Bloco PUC) como referéncia para
Lobach (2001, p. 155) serem modificados, | a indicagdo dos ajustes;
melhorados, * Registrar as informagdes;
ajustados.
Analisar Auxiliar na analise do Analisar o arquivo * Selecionar o software para
arquivo CAE produto que esta sendo CAD, utilizando analise CAE;
desenvolvido, ainda no software de * Definir os objetivos da analise;
ambiente virtual, e pode | engenharia * Definir o tipo de analise (Analise

ser utilizado para analise
de elementos finitos,
otimizagdo e
visualizac¢do do projeto
(ADELI; KUMAR,
2020).

A analise CAE incluem a
reducdo de tempo e custo
de desenvolvimento, com
qualidade e durabilidade

de produto melhoradas.

auxiliada por
computador, para
simular o
desempenho do
produto e indicar
identificar pontos
positivos e os que
precisam ser

ajustados.

dindmica e de estresse em
componentes ou montagens
usando a Analise de Elementos
Finitos (FEA); Analise térmica e
de fluido usando dindmica de
fluido computacional (CFD);
Analise dindmica e cinematica dos
mecanismos (dindmica de varios
corpos), entre outras.

* Registrar os resultados e
comparar com os requisitos do
projeto;

* Indicar os ajustes a serem
realizados no modelo virtual

CAD.
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Preparagéo E 0 uso de sistemas de Planejar e elaborar | ¢ Selecionar o software CAM
CAM computador para 0 arquivo virtual (SolidWorks CAM, 3DPrinterOS,
planejar, gerenciar e que seja compativel | entre outros), que seja acessivel a
controlar as operagdes de | com o equipamento | todos que irdo utilizar e conforme
uma materializagdo por para materializagdo. | as restri¢cdes do projeto;
meio direto ou indireto * Definir os parametros para
de computador materializagao;
(ELANCHEZHAN; * Exportar o arquivo em formato
SELWYN; SUNDAR, que seja compativel com os
2007). equipamentos que sera utilizado
para materializagdo;
* Registrar as informagoes.
Materializar De acordo com Vianna Transforar a ideia « Utilizar recursos e

(2011, p. 124), a
materializag¢do de
prototipos “reduzem as
incertezas do projeto,
pois sdo uma forma agil
de abandonar alternativas
que ndo sdo bem
recebidas e, portanto,
auxiliam na identificacdo
de uma solugéo final

mais assertiva”.

(abstrato) em
produto fisico

(concreto)

equipamentos;
* Registrar as informagdes de

tempo, custo, entre outros;

Inspecionar o
produto

Inspecionar o Produto
para verificar
possibilidades de falhas e
seus defeitos, para
levantar possiveis pontos
de melhorias (BAXTER,
2011).

Verificar se a
materializacdo
atendeu as
expectativas. Nesta
etapa, deve-se
concentrar tanto na
analise da solugdo
como da qualidade
que foi

materializada.

* Retirar, limpar e organizar a
solugdo materializada (p6s-
materializacdo);

* Identificar e registrar problemas
com a produto materializado;

* Indicar os ajustes a serem
realizados no modelo virtual CAD
e/ou CAM;

* Documentar as informagoes.
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Testar no “Tendo-se alcangado Testar o Produto no | « Testar o produto no laboratorio

laboratorio ~ - - ~
uma solucdo para a laboratorio ou em (Analise das fungodes do produto;

configuracdo do produto, | ambiente simulado. | andlise estrutural, analise estética,

€ necessario verificar se entre outros);

essa solucdo atende aos * Definir o método de avaliag¢do
objetivos propostos. Para ergondmica (Ovaco Working
iss0, € necessario Posture Analysing

construir e testar” System - RULA, Ovaco Working
(BAXTER, 2011, p. Posture Analysing

321). System OWAS, entre outros);

* Definir os objetivos do teste e
prescrever o passo a passo da
atividade e tarefas a serem
executadas;

* Documentar as informagdes;

* Indicar os ajustes a serem
realizados no modelo virtual CAD

e/ou CAM.
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Testar no
contexto

Testar a solugdo no

contexto real (MERINO,

2016).

Testar o Produto no
Contexto real de
uso do Usuario,
para validagdo do

Produto.

« Utilizar recursos e equipamentos
tecnologicos;

* Definir o método de avaliagao
ergondmica (Ovaco Working
Posture Analysing

System - RULA, Ovaco Working
Posture Analysing

System OWAS, entre outros);

* Testar o produto (Analise da
Tarefa; analise das fung¢des do
produto; analise do ciclo de vida,
entre outros);

* Definir os objetivos do teste e
prescrever o passo a passo da
atividade e tarefas a serem
executadas pelos usuarios;

* Definir os usudrios e coletar suas
principais caracteristicas (idade,
altura, peso, capacidades,
limitagdes, sexo, entre outras);

« Utilizar técnicas de coletas de
dados (questionario, entrevista,
entre outros);

* Realizar registros fotograficos e
videos do uso do Produto no

Contexto.

Avaliar PUC

O objetivo da avaliagdo ¢

a validagdo ou

encaminhamento das

escolhas da solugdo, com

base no Produto, Usuario

e Contexto.

Avaliar o
desenvolvimento do
Produto, as
melhorias para o
Usuario e uso no

Contexto.

« Utilizar técnicas de avalia¢ao do
Produto;

« Utilizar técnicas de coleta
(entrevista, questionario, entre
outros) do Usuério e Contexto;

* Identificar quais foram os pontos
positivo, negativos e as

dificuldades encontradas.
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Realizar o
detalhamento
técnico

“o designer industrial
elabora a melhor solugdo
nos seus minimos
detalhes. Devem ser
especificados, por
exemplo, os raios de
curvatura, os
acabamentos
superficiais, os
elementos de manejo e as
escalas” (LOBACH,
2001, p. 155).

Detalhar
tecnicamente o

arquivo virtual

CAD

« Utilizar softwares CAD, de
preferéncia extrair as medidas a
partir do modelo virtual ja criado;
* Realizar o detalhamento técnico;
* Enviar o arquivo para o setor da
producdo (ou parceiros que
ficaram responsaveis pela
producao);

* Documentar o arquivo final.

Registro legal

No Brasil, a Lei de
Propriedade Industrial>
(LPI) regula direitos e
obrigagdes relativos a

propriedade industrial>.

Registrar
legalmente a
solu¢do nos bancos
de registros de
propriedade,
nacional ou

internacional

* Preencher a documentagio
solicitada no site do instituto que
sera depositado, no caso do Brasil,
no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI);

* Contactar a secretaria
responsaveis pelo deposito, caso
tenha sido desenvolvida em alguns
Instituicdo de Ensino Superior;

+ Contratar uma empresa

especializada.

Entregar
solugdo

Incluem tanto as saidas
que compdem o produto
ou Servigo como os
resultados auxiliares, tais
como relatdrios e
documentagio de
gerenciamento
(AMARAL et al., 2012,
p. 60).

Entregar a Solugio
(produto e/ou
servico)

desenvolvida

* Organizar a documentagdo de
instru¢do de uso;

* Registrar a entrega.

33 Lei N° 9.279. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/19279.htm. Acesso em: 5

abr. 2022.

3 Registro de Propriedade Intelectual é um titulo de propriedade de carater temporario, outorgado
ao(s) inventor(es), e pode ser: Patente, Modelo de Utilidade, Desenho Industrial, Marca, entre outras.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9279.htm

144

Documentar “E fundamental que todo | Documentar os * Registrar as especificagdes, as
resultados o desenvolvimento seja resultados do sinteses de cada procedimento, os
registrado no sistema de | projeto. resultados do projeto, as
documentacao do publicagdes.
projeto” (BACK et al.,
2008, p. 421).

No Quadro 12, verifica-se os icones dos 28 Procedimentos, para facilitar sua
identificacdo visual tanto nas Pranchas quanto no Painel. Para isso, foram adaptadas as figuras
jé existentes no PUC (Produto, Usudrio e Contexto), utilizando as mesmas cores usadas nos

trés momentos do GODP, e os icones selecionados no banco de dados da plataforma virtual

The Noun Project.

Quadro 12 Identificagdo dos fcones
Procedimento N° Procedimento

01 | Definir Problema 15 | Criar Modelo Virtual / N
(CAD)

N ,,/;

02 | Identificar 16 | Pré- > X
Oportunidade Materializagio ‘ \'ll

03 | Definir objetivos 17 | Avaliar Arquivo

04 | Verificar 18 | Analisar CAE

Viabilidade

05 | Pesquisar similares 19 | Preparar CAM
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06 | Definir Equipe 20 | Materializar
07 | Definir Cronograma 21 | Inspecionar Produto
08 | Definir (PUC) 22 | Testar no Laboratorio
09 | Reunir Equipe 23 | Testar no Contexto
10 | Levantar Dados 24 | Avaliar PUC
PUC
11 | Analisar PUC 25 | Realizar Desenho
Técnico
12 | Definir Requisitos 26 | Registro Legal
13 | Gerar Alternativas 27 | Entregar Solugdo
14 | Selecionar 28 | Documentar
Alternativas Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

A fim de organizar e documentar as informagdes (dados, registros, etc.) que sdo

levantadas nas pesquisas e os documentos do desenvolvimento do projeto que sdo elaborados
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durante os 28 procedimentos, tornou-se necessario criar dois materiais de apoio: Pranchas e

Painel Visual.

4.3 CRIACAO E DETALHAMENTO

Em seguida, apresenta-se os itens do material de apoio que compdem o Conjunto de
Procedimentos, sendo: 16 pranchas, 01 Painel Visual, juntamente com os post-its €

marcadores.

4.3.1 Criacao das Pranchas do Conjunto de Procedimentos

Os Pranchas dos Procedimentos visam documentar as informagdes levantadas e
elaboradas durante o projeto, desde a definicdo do problema a documentagdo dos resultados.
No total, os procedimentos foram organizados em 16 (dezesseis) Pranchas, tendo como

referéncia os trés momentos e oito etapas do GODP (Figura 50), sendo:



Ideagdo

Figura 50 Momentos, Etapas, Procedimentos, Painéis e Identificacdo de Painel

ID.
MOMENTOS | ETAPAS PROCEDIMENTOS m PAINEL

Oportunidades | Definir Problema Apresentacio do
(Etapa -1) Identificar Oportunidades Projeto
Prospecciio Definir Objetivo Objetivos e P2
(Etapa 0) Verificar Viabilidade Viabilidade
Pesquisar Similares Pesquisar similares e P3
Definir Equipe Definir Equipe
Definir Cronograma Cronograma e P4
Definir PUC Definicdo do PUC
Reunir Equipe Reuniio da Equipe P5
Levantamento | Levantar Dados PUC Registro dos Dados do P6
de Dados PUC
(Etapa 1)
Organizagdo e | Analisar Dados PUC Analise do Dados P7
Andlise Definir Requisitos ¢ Requisitos
(Etapa 2) Projetuais
Criagéo Gerar Alternativas Geracio de P8
(Etapa 3) Alternativas
Selecionar Alternativas Selecio de Alternativas | P9
Criar Modelo Virtual (CAD) | Cria¢do CA D e Pré- P10
Pré-Materializa¢do materializacio
Execugio Analisar Arquivo Analise dos arquivos P11
(Etapa 4) Analisar Arquivo CAE virtuais (CAE — CAM)
Preparar Arquivo CAM
Viabilizagdo | Materializar Materializacio e P12
(Etapa 5) Inspecionar Produto Inspecio
Testar no Laboratdrio Teste da Solugiio P13
Testar no Contexto
Verifica¢do Avaliar PUC Avaliagiio PUC e P14
Final Detalhamento Técnico Detalhamento Técnico
(Etapa 6) Registro Legal Registro e entregada | P15
Entregar Solucdo solucio
Documentar Resultados Documentacio dos P16

Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor
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As 16 Pranchas foram criadas em formato A4 no sentido horizontal, materializadas
em Impressora Multifuncional HP (colorida) e encadernada, conforme a sequéncia descrita na
tabela anterior. A estrutura das informagdes foi organizada conforme a necessidade de cada
procedimento, com areas de informagdes para identificagdes fixas e espagos em branco para o

preenchimento dos dados (Figura 51).

Figura 51 Layout das Pranchas

P s === = = === === === === ===

| 1, Areas fixas de
Identificagdo

x16

Quant. de Paineis (minimo)

: ‘: Areas em braco

[R

A » Ppara preenchimento de dados
Fonte: Elaborado pelo autor

A descricdo visual das informagdes na Prancha (Figura 52) foi dividida em 12 &reas,
sendo: (1) registar a sintese do procedimento; (02) identificar o procedimento com icone e
titulo; (03) descrever do objetivo do Procedimento; (04) inserir a data de inicio e fechamento
do procedimento; (05) marcar a conclusdao do procedimento; (06 e 07) identificar o momento
e etapa do projeto, respectivamente, conforme a sequéncia do GODP; (08) identificar a
sequéncia dos procedimentos do momento em questdo; (09) identificar o(s) procedimento(s)
do prancha; (10) identificar a instituicdo e do laboratorio responsavel pelo desenvolvimento
do Conjunto de Procedimentos e do projeto; (11) registrar as pessoas envolvidas na equipe;

(12) a caixas de marcar a viabilidade do projeto.
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Identificagcao do
Procedimento

o1]

Area pararegistrar
asintese do
Procedimento

03]

Descricdo do
Objetivo do
Procedimento

04)

Figura 52 Descri¢do das areas da Prancha

Data de Inicio e fechamento

do Procedimento

Registro Legal

Informar o numera do processe, a hase depositada & a sitacdo 4o andamento

@ Documentar Resultados

Infarmer o5 prinipais resultados {relatarias, artiges, normas, etc)

Equipe:

m

\

Pessoas envolvida

no Projeto

Data:

Vidvel:

Data:

Fonte: Elaborado pelo autor
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o3

Areade marcacio de
conclusio do Procedimento

IMPLEMENTACAO
EXECUCAD

0

Momento do

Projeto
o7
o8

il

Etapado
Projeto

Testar no Laboratérie
T
e
LY —

=

Sequénciados
| Procedimentos

09)

Procedimentos
7| do Painel

_/
fi0]
Logotipo do

NGD/LDU e UFSC

B

Marcacio da
Viabilidade

—]

Na primeira Prancha (P1) sdo registradas as informacdes relativas a defini¢do do

problema e identificagdo da oportunidade projeto, correspondendo ao inicio do Processo de

desenvolvimento do Projeto segundo o GODP (Momento Inspiracdo e Etapa -1

Oportunidades), conforme Figura 53.
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Figura 53 Prancha para apresentacdo do Projeto (P1)

e Definir Problema Data: @) INSPIRACAD

OPORTUNIDADES

@ veinr roslema

© aniticar Oporunidad

Definir Dbjetrias

= Warificar Viabilidade
0 problema deve ser definido de maneira simples e cencisa

Poscuisarimiens
& Identificar Oportunidade Data: O

Definir Equipe

Definir Cronograma

" peiir Produta, UsUgno
& Comexta (PUE)

Reunlr Equipe

Levantar Dados PUC

A oportunidade deve conter uma ideia certral, a partir do problema identificade.

Equipe:

b

Fonte: Elaborado pelo autor

Na segunda Prancha (P2), sio descritos os objetivos®® do projeto e verificadas as
viabilidades técnica e humana, sendo possivel também adicionar os recursos € equipamentos
tecnologicos, correspondendo a Etapa 0 de Prospeccdo do momento de Inspiragdo (Figura
54).

Figura 54 Prancha Definir Objetivos e Verificar Viabilidade (P2)

@ Definir Objetivos Data: O INSPIRAGAD

PROSPECCAD

Dafinir Problema
Iorificar Opentunidade

@ nemn objetmes

© verificar Viahili dade
0 abjetivos devem ser simples e conciso, podem ter o Geral e os Especificos.
Pasauisar Simitares
@ Verificar Viabilidade Data: O
Deini Equipe
Viabilidade Técnica O O Viabilidade Humana O o Dafinir Gronograma

Obs.: Obs.: " Defi prodito, Usudiio
& Contexta (PUC)

Reunir Equipe

Lewantar Dados FUC

Idertiticar a viabilidade técnia & humana para desenvolver a projsta.

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

3 Qs objetivos podem ser organizados em geral e especificos, a depender da necessidade de cada
projeto.
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Na terceira prancha (P3), sdo inseridas as informagdes da pesquisa de similares

realizadas pela equipe de projeto, evidenciando os meios utilizados para levantamento ¢ a

sintese com as principais informagdes. O outro procedimento da Prancha ¢ a definicao da

equipe, com a identificagdo do nome da Pessoa, sua formacao principal ou profissdo e a sua

fun¢do no projeto, conforme Figura 55.

Figura 55 Prancha dos Procedimentos de Levantamento de Dados (P3)

Pesquisar Similares Data:
Pesquisar em Bases de Patentes efou Mercado.
WGk Definir Equipe Data:
Pessoa Formagao/Profissdo Fungdo no Projeto
Idertificar a viabilidade técnia e humana para desenvolver a projeta.

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

O o INSPIRACAD
PROSPECCAD

Definir Problerma
omtificar Oponunidare
ety Dbjetrvas
Varificar Viabilidade

[ Y———

é Defini Equipe

Dafinir Cronograma

: Definit Praduto, Usudro
& Comexta (PUE)

Reunir Equipe

Lewantar Dados PUC

S
5

A Prancha P4 consiste na defini¢do do cronograma, com inicio e fechamento de cada

Procedimento, e a defini¢do dos Blocos de Referéncia PUC (Figura 56).
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Figura 56 Prancha de Definir Cronograma e Definir PUC (P4)

s S . INSPIRACAD
Definir Cronograma Data: O PROSPECERD

Dafinir Problema
Identificar Oportunidads
Defini Dbjetrvas

§ . Verificar Viabilidade
Definir as datas para infzio e fechamenta de cada Pracedimento

Definir PUC -~ O .

_ et rama
I 1 o) Deti Prodito, Usudrio
| 1 © Comena (pUT)

T U Reunir Equipe.
PRODUTO USUARIO CONTEXTO

Lewantar Dados PUC

Definir o Pradute, Ususric(os) & Contexto

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

Na prancha de Reunir Equipe (P5), sdo descritas ¢ documentadas a sintese das
principais informagdes da reunido, correspondendo ao ultimo procedimento da Etapa 0 de

Prospecg¢do, conforme Figura 57.

Figura 57 Prancha Reunir Equipe (P5)
@ Reunir Equipe Data: O Q!ﬁﬂfﬁiu

Deini problema
Identificar Oportunidade
Definir Objetivos
Venficar Visblludade
Pastuisar Similarss
Deini G
Definir Cronograma

" mefinir Produto, Usuirio
& Contextn (PUC)

@ eunis ue

Levantar Dagos PUC

Documentar as principais informasdes da reunia.

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

A sexta prancha (P6) consiste na inser¢do da sintese das principais informacdes do

Levantamento de Dados do Produto, Usuério e Contexto (Figura 58).



Figura 58 Prancha Levantar Dados PUC (P6)
Qs

%% Levantar Dados PUC Data:

PRODUTO USUARIO

Documentagsa das principals informagées do Produta, Usuariolos) & Contaxta

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

O
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Definir problema

Idertificar Oportunidads

Befinir Objeivas

Verflcar Visbil dsde

Befinir Equipe

Definir Cronograma

Befinir Prouto, Usiuiio
& Contexta (PLC]

Reunir Equipe

[y T—

A sétima prancha (P7) consiste em informagdes referentes a Analisar Dados PUC e

Definir Requisitos Projetuais (Figura 59), os quais representam os primeiros procedimentos

do segundo momento de Ideagdo e da etapa 2 de Organizacdo e Analise.

Figura 59 Prancha Analisar Dados ¢ Requisitos (P7)

| Analisar Dados PUC Data:

i da PLIC

1% Definir Requisitos Projetuais Data:

0 requisito deve ser objetivo 2 canciso, de preferéncia usar verbo na infinitivo.

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

O

‘Analisar Dados PUC

Definir Requisitos

Gerar Atemativas

Solocionar Aormativas

. Criar Modelo Virtual

(cap}

Na geragdo de alternativas (P8), registra-se o desenvolvimento das propostas pela

equipe de projeto, as quais tem como referéncia as pesquisas realizadas e os requisitos

projetuais definidos anteriormente. Estas informacdes sdo utilizadas para criar solucdes
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possiveis de implementacao e corresponde ao inicio da etapa de Ideacao, conforme se observa

na Figura 60.
Figura 60 Prancha Gerar Alternativas (P8)

| Gerar Alternativas Dats: O

Desenhar o maximo e altemnativas possivel

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, as melhores alternativas sdo selecionadas (Figura 61), utilizando as
técnicas de matrizes, votagdo, entre outras, com objetivo de definir a que melhor atenda aos

requisitos projetuais registrados no PUC, sendo incluidas no P9.

Figura 61 Prancha Selecionar Alternativa (P9)

| Selecionar Alternativa Data: @) £

Ansliser Dados PUE
Dafinir Requisitos
Gerar Allernativas

Selecionar Alemativa

Seint Maodel Virtual
{cany

Pré-Materializacio

Utlizar filtras de selacdo (Matrizes, votagho, tadelas, etc)

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor



155

A décima prancha (P10), corresponde ao procedimento de Criagdo do Modelo
Virtual, por Tecnologia CAD, com a identificacdo do Nome do Arquivo Final*® e o Software
Utilizado, e Pré-materializa¢dao, onde sao inseridas as principais informagdes ou observagoes
das alternativas que foram selecionadas, as quais se pode utilizar diferentes materiais,
técnicas, entre outros, € quanto maior o numero de testes aqui realizados, tende a ser mais

assertivos o resultado (Figura 62).

Figura 62 Prancha Modelo Virtual e Pré-materializagdo (P10)

(B4 Criagdo Modelo Virtual (CAD) Data: O
Criagao do Modelo Virtual O O Nome do Arquivo Final:
Angligar Dados PUC
Software Utilizado:
Identificar a viabilidade 1cnia & humara para desenvolver 0 projelo. Dafinir Rer tos.
Pré-Materializagao Data: @) Gerar llemltvas
y

Selecionar Atemativa

Griot Modeto Vietual

(Gan)

Bré-Matertalizsdo

Utilizar modelas velumétricos de baixa fidelidade:

Equipe:

i

Fonte: Elaborado pelo autor

Na primeira prancha do terceiro momento de Implementagdo (P11) e Etapa 4 de
Execugdo, consiste em trés Procedimentos (Figura 63), onde os dois primeiros sdo de andlise
do arquivo CAD e CAE®’, que também foi incluido uma caixa de marcagdo da viabilidade da

solucdo, e o terceiro de Preparag¢do do arquivo no software CAM.

36 Corresponde ao nome (ou titulo) atribuido ao arquivo digital.
57 Dever4 ser descrito o tipo de Analise CAE utilizada.
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Figura 63 Prancha Analisar Arquivos - CAE e CAM (P11)

@ Analisar Arquivo Data: O o IMPLEMENTACKD
@ snatiar Ao
Analisar Arquivo (CAE)
Deserever as prineipais informades da andlise do arguivo  defini a viabilidads: vime:  [] [
D Preparar Argivo (A
' Analisar Arquive CAE Data: @)
Inspeci Produts
Testarno Laborssiio
Descrever a3 principals informaes dotipo de analise ¢ a viablidade. visw: [ [J e o coments
= . Al PuC
Preparar Arquivo CAM Data: O

Detalhamento Teanica

Regiatra Legal
Intelatual eiou Industrial

Entreger Solugéo

Registrar as principals Informagéies {tempo, custo, etc) &) povumentar Resuitados

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

Na prancha de Materializar e Inspecionar o produto (P12), sdo descritas as principais
informacdes do material, tempo, equipamentos, entre outros, utilizados na materializagao e as

observagdes do produto, se atendeu aos Requisitos Projetuais do projeto (Figura 64).

Figura 64 Prancha Materializag@o e Inspecionar (P12)

@ Materializar Data: @] e IMPLEMENTACAD

Anlsar gt (GAS)
Desurever as prineipas mfaimagtes (Material, i, squipamantos, eio). viw: [] [
Preparar Acquivo (CAM)

Inspecionar o Produto Data: O Ppt—

&) inspectonsra prodine

Testar no Laborats
Testar no Contest
Avaller o UG

Detalhamento Tecnion
Regiatro Legal
Inteletual afou Industrial
Entregar Solugda

Verificar sa a mateializacia atendeu aos Requisilos Projetuais do projeto. viw: [ O @ bocumentar Rosukados

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor

Para documentagdo das principais informagdes dos testes da solucao (P13), tanto no
teste preliminar no laboratorio, simulando a atividade, e no Contexto real de uso, com os

usuarios reais, usa-se a Prancha de testes, conforme Figura 65.
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Figura 65 Prancha de Testes da Solugdo (P13)

@ Teste no Laboratério Data: O 6 IMPLEMENTACD

Analisar Arquive

ansliear Arquive (C2E)

Preparar Arquivo (CAM)

Waterializar
Regletaar as princioals Informagaes, s procedimentos M
(utilizar ferramentas de analise). Inspecionsr o Produto

Y For——
@ Teste no Contexto Data: O

) TostarnoContents

avaliar o PUC

Detalhaments Tecnico

Regiatra Legal
Inteletual a/ou Industrial

Entregar Solugéa

Registral as principais informagaes, oz procadimentos L

[utilizar terramentas de analise). ) Dosumentar Resultados
Equipe: e
i

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, registram-se as principais informagdes relativas a avaliagdo do uso
do Produto, pelo Usuério no Contexto (P14), evidenciando as principais vantagens obtidas, e
na segundo parte da prancha, o registro do nome do arquivo que contém o detalhamento
técnico (ou a pasta onde esta inserida, se for o caso), a quantidade de pranchas, entre outras

informacdes necessarias para organizacao e identificacao (Figura 66).

Figura 66 Prancha Avaliar PUC e Detalhamento Técnico (P14)
@p Avalior PUC oas: @] (o) Tt

Analizar Arguive
Anallsar Arguive (CAE}
Freparar Arquivo (CAM)
Waterializar
Inspacianar a Prodito
Tastar na Lsborstério
Testa no Cantexlo

Registrar as principals Informacses da andlise. H
@ s o PUC

@ Detalhamento Técnico Data: @] @ vuthamenaTiricn

Registro Legal
Inteletual siou Industrial

Entragar Solugda

Descrever o nome da Arquivo, o local na pasta, quantidads de pranchas, stc. viavel:  [] &) Dosumertar Resultades

Equipe:

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nesta prancha (P15), insere-se o nimero da documentagdo emitida pela base que foi
depositada, por exemplo, o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual, ou o registro do
andamento do processo, com numeros de identificacdo e datas. Na segunda parte da prancha
se descreve as principais informacdes para comprovagdo do registro da solucdo, como, por

exemplo, um niamero de protocolo de entrega ou registro fotografico (Figura 67).

Figura 67 Prancha Registro legal ¢ Entrega da Solugdo (P15)

i . IMPLEMENTACAD
© reostotens O @
Anallzer Arquivo.
Analisar Arquive (CAE]
In e [ T —
Preparar Arguivo (CAM)
@ Entregar Solucéo Data: O :
—
epcinaroFrn
R
P
I
b Registro Legal
D Tt

@ Entiogar Solugia

Informar os principais resultadas (relatbnios, artigos, normas, etc), Documentar Resuitados

Equipe:

i
]

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, a ultima prancha (P16) consiste em informar e documentar os resultados
obtidos com o projeto, como exemplo: relatdrios técnicos e/ou académicos; artigos e/ou

resumos cientificos em anais de congressos, periddicos; entre outros (FIGURA 68).
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Figura 68 Prancha Documentar Resultados (P16)

@ Documentar Resultados Data; ®) a- IMPLEMENTACAD

VERIFICAGAG FINAL

Analissr Arquira
Anslisar Arquio (GAE)

Preparar Arquiva (CAM)

Testar no Contexla
Avaliar a PUC

Detalhamerto Técrico.

Registro Legal
Inteletual ciou Industrial

Entregar Solugin

Informar os principais resultados [relatérios, anigos, nornas, e1c). @ Documentsr Rasultados

Equipe:

F!
i

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.2 Criacao do Painel Visual do CP

O objetivo do Painel Visual foi documentar, de forma resumida, as informacdes
levantadas e desenvolvidas ao longo do projeto, desde a definigdo do problema a
documentacdo dos resultados. Para isso, estruturou-se em dareas para organizacdo e
identificacdo das informacdes (Figura 69). O mesmo foi criado para ser materializado em
papel sulfite com medida de 1.50 x 1.00 (metros), para que seja fixado na parede (ou Painel),

de forma que todos os envolvidos no projeto tenham acesso as informagdes de forma fisica.
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Figura 69 Layout do Painel Visual do CP

Areas fixas de
Identificacao

CP + GODP N CRONOGRAMA

| o || ——

Lo + Areas em braco
b oD IIIIIC » para preenchimento de dados

Fonte: Elaborado pelo autor

Dividiu-se o Painel em 07 (sete) areas, sendo trés maiores para (A) anotagdes gerais
e inclusdes de post-its, (B) inclusdo dos icones dos procedimentos no GODP e (C) do
cronograma, para controle do projeto. Na regido inferior, foram criadas duas areas para
inclusdo do nome de identificacdo do projeto (D) e da equipe (E). Ja as duas areas (F e G) de
identificacdo dos autores, responsaveis pelo desenvolvimento do Painel e contatos, foram

inseridas nas barras horizontais inferior e superior, conforme Figura 70.
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Figura 70 Detalhamento do Painel
A

G B
AREA PARA
preee ANCTAGOES GERAIS #  IDENTIFICAGAD e GODP + PROCEDIMENTOS
H “POST-ITS” ; :

e S ——
CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS | GODP : &
para o Desenvalvimento de Projetas Centrado no Humane Cuia de Orientagha pars o Desenvalvimento de Projetas  § e

c

-------- CRONOGRAMA

| IDENTIFICAGAOQ
DA EQUIPE

PROULTD! cauipe:

D PLF

.| IDENTIFICAGAD
DOS AUTORES
E CONTATO

IDENTIFICAGAQ
DO PROJETO

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que a maior area foi destinada a fixagcdo dos post-its (A), com a sintese
do que aconteceu nos procedimentos, essa inclusdo deve ser realizada, de preferéncia, pelo
gestor(a) de design ou a pessoas indicada na equipe de projeto, com intuito de manter
padronizadas e organizada a linguagem das informagdes.

A organizacdo da segunda area (B) contém a inclusdo da imagem do GODP com
deslocamento (expansdo) externa em forma do octéogono em cinza, dividido por uma
demarcacdo pontilhada, seguindo proporcionalmente as oito etapas do GODP. Essa regido foi
destinada para os icones (adesivos) dos Procedimentos do CP, os quais também foram
organizados conforme sua equivaléncia nas etapas e momentos do Processo, conforme Tabela
11 (pag. 132-144).

Além disso, caso a equipe julgue necessario, também € possivel fixar os post-its dos
procedimentos proéximos ao icone correspondente. Destaca-se que a inclusdo desses icones
varia conforme as exigéncias e especificidades do projeto.

Ja o Cronograma (C) para controle do projeto foi setorizado no lado direito com a
identificacdo dos meses ¢ semanas do calendario, também foi incluida uma linha continua

para indicar a posi¢do dos marcadores.
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Na regido inferior, foram criadas duas areas para inclusdo do nome de identificagdo
do projeto (D) e da equipe (E), no inicio do projeto, mas que podem ser atualizadas no
decorrer dos fatos. Duas areas (F e G) sdo fixas sendo inseridas nas barras horizontais inferior
e superior com a finalidade de identificar os autores, responséaveis pelo desenvolvimento do

Painel e contatos.

Post-its e Marcadores

Para documentar organizar as informagoes, foram utilizados post-its de 7.5x7.5cm de
trés cores distintas, sendo o Azul para os procedimentos do primeiro momento (Inspiragdo),
Amarelo para o segundo momento (Ideagdo) e Rosa para o terceiro momento
(Implementagdo). Para identificar o Procedimento em questdo, foi utilizado o adesivo de
1.50cm de didmetro com o fcone, conforme definido na Tabela 12 (pg. 144), e impressos em

papel adesivo vinil colorido (Figura 71)

Figura 71 Adaptacdo dos Post-its

Momento Momento | Estrutura
Implf—,\mentagao Inspiragdo | Post-its

Momento

- ldeacao :
< H Pessoas

Envolvidas

Post-its - Momentos GODP H

Adesivo
Procedimento

Fonte: Elaborado pelo autor

Nos post-its foram registrados a sintese das principais informacgdes relativas ao

procedimento indicado no adesivo, com a data e o nome dos envolvidos (Figura 72).



Fonte: Acervo do autor
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Para controle do cronograma, foram utilizados marcadores em trés cores distintas,

equivalente aos trés momentos do GODP, para identificacdo dos procedimentos em questio,

foi registrado o nome por extenso e fixado na semana em que ocorreu, conforme Figura 73.

Figura 73 Adaptag@o dos Marcadores

CRONOGRAMA

Momento Momento
Implf_-mentagéo Inspiracdo

'

' '

. .
.

5 Momento
---- |deacao

Marcadores - Momentos GODP
I P

Momento Momento Momento
Inspiragao Ideagao Implementacao

Més / Ano
Id. Semana
Semana 01
Semana 02
Semana 03
Semana 04

Procedimento

Estrutura do Marcador

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 APLICACAO E ANALISE (FASE 03)

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da aplicagdo do Conjunto de
Procedimentos no projeto de desenvolvimento do Laringoscopio, bem como a andlise de uso
das pranchas e Painel do CP, que serviram de base para proposi¢do de melhorias, e por fim, a

apresentacao da sua versao final.

5.1 APLICACAO

5.1.1 Aplicac¢ido do Caso

Como aplicacdo do Conjunto de Procedimentos, foi desenvolvido um projeto de
produto para auxiliar os profissionais da saude no combate a COVID-19, sendo: laringoscopio
de baixo custo com microcamera acoplada.

Com relagdo ao desenvolvimento dos Procedimentos, incialmente o projeto surgiu a
partir da identificacido do problema (procedimento 01) pelos profissionais da satde,
especificamente os médicos anestesiologistas, uma vez que no contexto pandemia da COVID-
19, a laringoscopia convencional durante a intubacdo ¢ um procedimento de alto risco aos
profissionais, expondo-os ao virus por aerossois e goticulas, bem como haviam limita¢gdes no
acesso aos equipamentos médico-hospitalares mais seguros, seja por escassez no mercado,
falta de recursos para aquisi¢do e também com as dificuldades na utilizacdo de alguns
equipamentos alternativos existentes.

A maioria dos pacientes apresentou sintomas leves, no entanto, estatisticamente, 15%
deles podem evoluir para Sindrome do desconforto Respiratério Agudo (SDRA3®). Durante a
anestesia, todas as medidas para manter a seguranca do paciente e impedir a propagacdo da
infeccdo devem ser tomadas. Sabendo-se que a manipulacdo das vias aéreas de pacientes
infectados e com suspeita de infeccdo podem gerar aerossois, deve-se evitar qualquer
manipulacdo desnecessaria. A intubacdo traqueal, de preferéncia com Videolaringoscépio, ¢ a
principal técnica de sequéncia rapida para controle das vias aéreas. Esses cuidados podem

perdurar por tempo indeterminado (QUINTAO et al., 2020; MAGALHAES et al., 2022). Esta

38 SDRA ¢ um quadro de insuficiéncia respiratoria aguda, devido a intensa resposta inflamatoria
pulmonar, que ocorre frente a agentes agressores diversos (GALHARDO; MARTINEZ, 2003).
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preocupacao por parte da equipe de médicos, em especial anestesistas, bem como a atengao
por parte dos gestores hospitalares, evidenciou um risco que precisava ser controlado,
minimizado e se possivel evitado.

Com isso, foi identificada a oportunidade do projeto (procedimento 02) e, foram
definidos os objetivos (procedimento 03) do projeto a serem alcancados, sendo o
desenvolvimento de um laringoscopio com camera para visualizacao da laringe do paciente,
por meio da tela de dispositivos moéveis do sistema operacional Androide, tendo como
principal caracteristica a abordagem centrada no humano.

Para verificar a viabilidade (procedimento 04) legal e técnica do projeto, houve
inicialmente a andlise dos recursos humanos e tecnoldgicos (software e equipamentos),
minimos disponiveis para o desenvolvimento do projeto, especificamente no contexto do
Nucleo de Gestio de Projetos e Laboratorio de Design e Usabilidade (NGD/LDU), vinculado
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Também foram realizadas pesquisas de similares (procedimento 05) nos institutos
de propriedade intelectual inter(nacional), sendo: Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) do Brasil, no Espacenet, e no World Intellectual Property Organization
(WIPO), entre os dias 10 e 27 de setembro de 2020, onde foram identificados 41 registros,
sendo 22 no Espacenet, 10 do WIPO e 09 do INPI. No entanto, 05 registos estavam
duplicados, ou seja, foram depositadas em mais de uma base de registro de patentes, os quais
foram excluidos da andlise, totalizando 36 registros, os quais possuiam distingdes técnicas
diferentes do objetivo proposto no projeto.

Com isso, foi possivel definir a equipe (procedimento 06) do projeto, sendo
selecionados quatro (4) profissionais do NGD/LDU: Um (1) designer gestor, dois (2)
designers projetistas e um engenheiro biomédico (1) e mais quatro (4) profissionais do
Hospital Universitdrio HU-UFSC: Um (1) gestor hospitalar e trés (3) meédicos com
especialidade em anestesiologia, configurando uma equipe interdisciplinar e interprofissional,

conforme Figura 74.
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Figufal_z.i[k’_%fte da Equipe IIrnFIte_“rproﬁssi(_)nal do Pr(-)l-eto do Hospital.....

| —

Fonte: Acervo NGD/LDU

Para definir a formacdo da equipe, foram consideradas: formacao, especialidades
técnicas, experiencia, capacidade interpessoal de comunicagdo, disponibilidade para reunides
de acompanhamento do projeto, entre outras.

Na sequéncia, a definicdo do cronograma (procedimento 07) do projeto e definidos
os Blocos de Referéncia do projeto (procedimento 08), onde o Produto foi o Laringoscopio;
o Usudrio primario ou principal: Profissional da Satde (anestesista); e o Contexto: Centro
Cirtrgico do HU-UFSC, sendo necessario reunides de alinhamento, aferi¢do e ajustes
referentes aos PUC e assunto correlatos ao projeto.

Em seguida, foi possivel reunir a equipe (procedimento 09), na qual foi informado o
objetivo do projeto e discutidos os principais pontos; foram informados os procedimentos que
0 projeto iria percorrer e a responsabilidade de cada membro. Também foram discutidos os
diversos aspectos do projeto, incluindo as proximas agdes e ap0s isto a declaracao explicita de
concordancia em participar, sendo finalizada com a criacdo de um canal de comunicacao
direto entre os envolvidos (grupo de WhatsApp).

No levantamento de dados do PUC (procedimento 10), foram realizadas as
pesquisas em periddicos, bases de protecdo intelectual, sites especializados, normas e
diretrizes para a execu¢do da Intubacdo Traqueal e da laringoscopia, além das reunides com
os PS, as quais possibilitaram um melhor entendimento das suas necessidades, sendo descritos

a sintese das informagdes na prancha (P6) de registro de dados do PUC, conforme Figura 75.
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Destaca-se que nesse procedimento, foi possivel identificar um cenario de troca de
informacdes, tanto no canal de comunicagao como também durante as reunides presenciais,

que se caracterizaram por serem objetivas e dinamicas (ageis).

Figura 75 Levantar Dados PUC (P6) - Caso Laringoscopio™

PRODUTO

Laringoscdpio é um Produto, com-
posto por um cabo, uma lamina
(curva ou reta) e uma fonte de iuz, o
qual é utilizado por médicos durante
a intubagdo Traqueal (10T), permitin-
do que seja visualizado o trajeto do
tubo endotraqueal conforme ele
passa pela glote em direcéo &
tragqueia. Alguns laringoscépios

USUARIO
Com relagdo ao Usudrio, hd uma
subdivisio entre Direto e Indireto,
onde o PS € o usudric direto, ou seja,
aquele que utiliza o produto, e 0
Paciente como usudrio indireto, pois

€ aquele que se beneficia do uso do
produto.

&

Data: 15/05/2021

CONTEXTO

Jd no Contexto, foi definido o Centro
Cirdrgico Dr, Roldédo Consonido no
HU-UFSC, onde sdo administrados as
anestesias e considerado um dos
locais mais complexos, pois possui
equipamentos e tecnologias que
necessitam de alto controle organi-
zacional logistico, além do adequado
gerenciamento administrativo para

i 0
e " \

ET-A-PA
LEVANTAMENTO
DE DADOS
MOMENTO
INSPIRACAQ

iy,
i
/

Definir Problema
Identificar Oportunidade
Definir Objetivos
Verificar Viabilidade

Pesquisar Similares

também sdo fornecidos com disposi- ser funicionamento.
tivos de visualizacdo, seja por cdma-

ras ou fibra ética e o uso deste :
equipamento provoca uma forga -
sobre a lingua e os demais corpos
moles do paciente, originando
variagdes em determinados pardme-
tros como ritmo cardiaco, presséo
arterial, entre outros.

Definir Equipe

Definir Cronograma

Definir Produto, Usudrio
e Contexto (PUC)

Reunir Equipe
Documentar as principais informagées do Produto, Usuario(os) e Contexto. @ Levantar Dados PUC I
Equipe: (NGD/LDU - UFSC) Eugenio Merino - Diogo Costa - Cesar Giracca - Giselle Merine | Ppainel 06
(HU-UFSC) - Michel Maximiamo Faraco - Nicole Morem Pitau Moritz Registro dos
Dados PUC

Lais de Souza - Diogo Vinicius de Melo Destro

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo aos dados do Produto, além do levantamento j& realizado no
procedimento de pesquisa de similares, os projetistas realizaram uma série de buscas no banco
de patentes inter(nacional), a saber: Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), no

Espacenet, e no World Intellectual Property Organization (WIPO). Também realizaram

% Imagem ilustrativa, conforme dados inseridos nos painéis fisicos.
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pesquisas em bases de periddicos cientificos e na internet, para identificar projetos similares,
bem como informagdes associadas ao projeto.

O Laringoscopio € um equipamento, composto por um cabo, uma lamina (curva ou
reta) e uma fonte de luz, o qual ¢ utilizado por médicos durante a Intubacdo Traqueal,
permitindo que seja visualizado o trajeto do tubo endotraqueal conforme ele passa pela glote
em direcao a traqueia (FIGURA 76). Alguns laringoscopios também sao fornecidos com
dispositivos de visualizagdo, seja por camaras ou fibra Otica e o uso deste equipamento
provoca uma forga sobre a lingua e os demais corpos moles do paciente, originando variagdes
em determinados parametros como ritmo cardiaco, pressdo arterial, entre outro (SILVA,

2010; BRUNA et al., 2016; ERDIVANLI et al., 2018).

Figura 76 Técnica da Laringoscopia ¢ Intubagdo Traqueal

....................... . Vallecula Vallecula

Laryngoscope
(straight blade)

Epiglottis

Epiglottis

Fonte: Adaptado de Costa (2017)

A Intubagdo Traqueal consiste na inser¢do de um tubo dentro da traqueia por via oral
e visa reverter a hipoxemia, assegurar livre acesso traqueal, atenuar o risco de aspiracdo de
conteudo géstrico, facilitar a aspira¢do traqueal, auxiliar a ventilagdo sob pressao positiva e
manter a oxigena¢do adequada, sendo um procedimento que exige precisao e agilidade
(ANDRADE et al., 2018; GONZALEZ et al., 2018; MENG et al., 2020).

Para que isso ocorra, o PS necessita realizar os procedimentos de higienizacao dos
equipamentos, pessoal e do ambiente; montagem, calibragdo e teste dos equipamentos;
manipulagdo do paciente; comprimir o sistema de ventilacdo sob a face com a mao esquerda
(os dedos indicador e polegar e os outros dedos suspendem a mandibula); comprimir o baldo
do sistema com a mao direita; introduzir a ldmina do laringoscopio pelo lado direito a boca

deslocando a lingua para a esquerda; entre outros (COSTA, 2016; FARACO, 2017). No
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entanto, algumas dificuldades sdo encontradas durante a intubagdo, devido a variagdes
congénitas da anatomia da cavidade bucal, das vias aéreas superiores de cada individuo, entre
outros aspectos, por isso, ¢ necessario o uso do Laringoscépio para facilitar o manejo da via
aérea e apoiar na inser¢io do tubo endotraqueal (MATSUMOTO et al., 2007; GOMEZ-RIOS
etal., 2016; FARACO, 2017; CFM, 2017).

Quanto ao Usuario, foram definidos dois tipos, médicos e pacientes do CC. Para o
Contexto, a configuracdo do ambiente, tanto em relacdo as normas e regulamentacdes das
instituicdes reguladoras como das dificuldades inerentes ao contexto pandémico. Também foi
necessario que os projetistas buscassem informagdes sobre a fisiologia humana,
especificamente das vias aéreas, sendo a Laringe regido de maior interesse.

Em relacdo a laringoscopia, os profissionais da satide indicaram artigos cientificos,
documentos do protocolo do procedimento, videos, somados a gravagdes realizadas pelos
proprios profissionais simulando o uso e o contexto, possibilitando um entendimento mais
ludico e preciso.

Com os dados levantados, foi possivel analisar o PUC (procedimento 11) onde
foram organizados os dados em pastas compartilhadas entre os profissionais (google drive), e,
apos sua analise, discussao e definicao das principais informagdes, foram elaboradas pranchas
visuais, sintetizando as informacgoes.

Especificamente quanto ao produto, foi realizada uma analise sincronica, tendo como
referéncia trés modelos (indicados pelos OS), visando identificar: dimensionamento geral da
Altura (h) x Largura (1) x Comprimento (c), tipo do material predominantes na lamina e cabo,
Formato da Pega, Formato da Lamina, Fonte de Luz, Camera Acoplada, Desmontével,
Articulavel e Prego médio de comercializagdo. Além disso, com trés usuarios (diretos —
equipe medica de anestesistas do CC HU-UFSC), foram identificadas as principais vantagens
e desvantagens do uso dos equipamentos.

A partir dessas informagdes, foram organizados e sintetizados na Prancha (P7) de
analise dados do PUC. Ao final deste procedimento foi possivel definir os requisitos
projetuais (procedimento 12), os quais foram divididos considerando os Blocos de
Referéncia do projeto: Produto, Usuario e Contexto.

Para gerar alternativas (procedimento 13), inicialmente houve uma preparagdo para

nivelar o conhecimento dos envolvidos na etapa, especificamente os projetistas, onde foram
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revisadas e discutidas informagdes chaves, dentre elas, o contexto do projeto, os problemas
identificados, as necessidades dos usudrios (direto e indireto), o objetivo do projeto, a técnica
a laringoscopia, os requisitos projetuais definidos, dentre outros.

Dando-se inicio a geragdo de alternativas, por meio de desenhos a mio livre,
utilizando técnicas de criatividade de Brainstorming e analise das caracteristicas do produto, ,

conforme ilustrado na Figura 77.

Figura 77 Geragdo das Alternativas
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Na sequéncia, foi selecionada a alternativa®® (procedimento 14) que melhor atendeu

tecnicamente os Requisitos Projetuais. (Figura 78).

Figura 78 Selecionar Alternativa

o Desenvolvimento de Projetos ER

| % L00P - Guia de Drientacio para

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, foi possivel criar o modelo virtual (procedimento 15), por meio dos
softwares de modelagem matematica tridimensional do sistema Computer-Aided Design
(CAD), e gerar o arquivo em extensdo Stereolithography (STL), utilizados para materializagao
por impressdo 3D.

Com a alternativa gerada virtualmente, foi realizado a pré-materializagdo
(procedimento 16) de uma versdo preliminar de média fidelidade®', para que o a impressio
fosse mais rapida. O arquivo foi analisado (Procedimento 17) para verificar se havia algum
problema com dimensionamento, estrutura ou da malha poligonal®® (arquivo formato. STL)
que dificultasse ou inviabilizasse a analise CAE (procedimento 18).

Apo6s andlise e aprovagdo do produto, foi realizado novamente o preparar CAM
(procedimento 19), por meio do software CAM 3DPrinterOS, na versdo de alta fidelidade,

para definir o melhor posicionamento e direcionamento de impressdo para materializar

% Foi utilizado votagdo dos participantes do projeto para sele¢do da alternativa.

6! Considerada de média fidelidade, pois o material e a forma do produto sdo iguais o da versdo de alta
fidelidade, mas o acabamento e a estrutura interna sao de qualidade inferior.

2 Nos modelos 3D é comum que existam problemas de na malha poligonal que precisam de
restauracdo, como identificado por Attene, Campen e Kobbelt (2013); Bischoff, Pavic e Kobbelt (2005), entre
outros autores.
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(procedimento 20), tendo em vista o melhor aproveitamento do material e acabamento

1 foi

superficial, além de preservar a geometria projetada. Na sequéncia, o arquivo virtua
materializado.

Esses dois procedimentos (preparar CAM e materializar) foram realizados trés vezes
(retroalimentacdo de ciclo curto), pois nos dois primeiros foi verificado que os parametros
utilizados no software CAM necessitavam de ajustes, a modo de exemplo: shell thickness
(mm), bottom/top thick (mm), infill (%). Com relacdo ao material, foi selecionado o filamento
Polimérico Acido Poliatico Super Touch (PLA ST) com espessura de 1,75mm, devido seu alto
grau de resisténcia a impactos, alongamento de ruptura, bom acabamento superficial, quando
comparado ao PLA normal, além disso, ndo héa necessidade de aquecer a base de impressao ou
imprimir em uma camara fechada %*e nio ha deformacdo ao imprimir modelos maiores.

Realizou-se a inspecao do Produto (Procedimento 21), no qual além de verificagdo
(dimensional) foi realizado o acabamento superficial que consistiu em retirar o material de
suporte criado durante o processo de impressdo, utilizando estiletes e bisturis de precisdo,
realizar acabamento superficial, utilizando lixas de granulacao 120, 220, 400 e 600, e ao final,
houve a higienizacdo com 4lcool tipo isopropilico. Também montou o equipamento com a
cAmera e a sincroniza¢io com o software SeeEar® para reprodugio da imagem no dispositivo
movel (notebook e smartphoone).

Com o prototipo materializado, foi possivel testar em laboratério (procedimento 22)
conferindo se as medidas definidas no modelo virtual foram reproduzidas fielmente na
materializa¢do 3D (I), montagem, sincronizacao e funcionamento da microcdmera e aplicativo

(II), além do posicionamento da cAmera®® (III), conforme Figura 79.

% Formato do arquivo virtual G-CODE.

% Situagdo da impressora 3D utilizada.

85 Software de aplicagdo SeeEar, ¢ uma combinagdo de equipamentos de transmissdo de imagem WiFi
usando o software, a qual permite que aos usuarios fagam transmissdo sem fio livre de imagem dados. Link de
baixar 0 SeeEar. Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.com.seefax.seeEar&hl=pt BR&gl=US>. Acesso em nov.
2021.

% O posicionamento da cAmera ¢ de extrema importincia para visualiza¢do correta, pois corresponde
ao alinhamento de visualizacdo da laringe do paciente.


https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.com.seefax.seeEar&hl=pt_BR&gl=US
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Fonte: Acervo NGD/LDU

Ap6s isso, houve a reunido com os PS (retroalimentacdo de ciclo longo) com a
finalidade de apresentar o laringoscopio, para que fossem realizados os testes no contexto
(procedimento 23), com registros por meio de imagens, videos e comentarios, para posterior
analise por parte de todos os envolvidos no projeto.

Na realizacdo dos testes, conforme o protocolo de biosseguranga interno do HU-
UFSCY, foram relatadas as potencialidades e oportunidades de melhoria. Dentre as
potencialidades: (1) didmetro e altura da pega, (2) curvatura da lamina e (3) posicionamento
do fio ao longo do equipamento, se mostraram eficientes, ndo demandando nenhum ajuste.
Em relacdo as oportunidades de melhoria: (4) melhorar a qualidade acabamento superficial,
(5) incluir um guia/marcagao para o correto posicionamento da cdmera; (6) diminuir a largura

da lamina, para também atender pacientes com acesso reduzido nas vias aéreas (FIGURA 80).

67 Link de acesso para os Protocolos Covid-19 do HU/UFSC. Disponivel em:.
<https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/saude/covid-19 >. Acesso em nov.
2021.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/saude/covid-19
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Figura 80 Testes do Produto

Fonte: Acervo NGD/LDU

Para incorporar os trés primeiros ajustes foi necessario retornar ao arquivo
tridimensional e realizar os ajustes, considerando as limitagdes técnicas da impressora: area de
impressao e angulacdo do produto na base da impressora. Ap6s a finalizagdo dos ajustes, foi
preparado o arquivo digital no software CAM para uma nova materializagdo em 3D,
aplicando uma inclinagdo de 45° em relacao a base, o que possibilitou a extrusdo do material e
a transi¢do entre as camadas, resultando na melhoria da qualidade do acabamento superficial,
atendendo ao quarto ajuste indicado.

Com base nestas informacdes foram realizados os ajustes no arquivo virtual,
retornando ao procedimento de criagdo virtual (procedimento 15), e logo depois houve
preparacdo de um novo arquivo no software CAM (procedimento 19) para posteriormente
materializa-lo (procedimento 20).

Os principais ajustes foram: alteragdo do posicionamento do objeto virtual na
plataforma do software CAM, com uma inclinacdo de 45° em relacdo a base (01); acréscimo
de um elemento na extremidade do rasgo passante que acopla a camera para melhor fixagdo e
posicionamento (02); diminuicdo da largura da extremidade da Lamina, deixando-a com
15mm (03); diminuicdo da altura do elemento de barreira do Fio da camera de inspecdo,
deixando-a com 7mm (04); entre outros. Foi sugerido pelo PS evitar o uso das cores branco
ou preto na materializacdo, sendo desejavel a utilizacdo de outras cores, preferencialmente

contratantes com o contexto, conforme Figura 81;
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Figura 81 Principais Alteragdes

Fonte: Acervo NGD/LDU

Apds a nova materializagdo, foram repetidos os procedimentos de inspecdo
(Procedimento 21) e teste no laboratorio (procedimento 22). Posteriormente, foram
entregues mais trés unidades (Figura 82) com todos os acessorios necessarios - Laringoscopio
(I), cabo e microcamera LED (II), e adaptador (III) - para uma nova rodada de (procedimento

19) testes no contexto, ao longo das duas semanas subsequentes.

Figura 82 Entrega do Produto

Fonte: Acervo NGD/LDU
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Com isso, foi possivel avaliar se o Produto atendeu as necessidades dos Usudrio e do
Contexto (procedimento 24). Em seguida, foi realizado o detalhamento técnico
(procedimento 25) com auxilio de software CAD, com o deposito de registro legal
(procedimento 26) do Desenho Industrial junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (BR302021002209-5%), por meio da Secretaria de Inovacio (SINOVA-UFSC). Por
fim, a solucdo foi entregue aos usuarios (procedimento 27) e os resultados foram

documentados (procedimento 28).

Descri¢ao do Produto - Laringoscopio de baixo custo com microcimera acoplada

O laringoscopio descartavel com camera foi produzido em impressora
tridimensional, com para camera com fio de 7mm. O produto possui forma
predominantemente cilindrica, com todas as extremidades e quinas suavizadas, com um
rebaixo lateral no cabo (A) que possibilita o acoplamento do fio da camera. A fonte de
luz/camera fica posicionada préximo a ponta da ldmina, com distanciamento de 41.17mm e
acoplada internamente a estrutura em relevo disposta ao longo da ldmina (B), responséavel por

transmitir a imagem (C) em tempo real ao dispositivo mével conectado (FIGURA 83).

Figura 83 Caracteristicas do Produto

PROFISSIONAL DA SAUDE TESTANDO SIMULA!;KO DE TESTE NO PACIENTE
USUARIO BIRETO LSUARIC INBIRETO

AREA DA VISUALIZAGAO
DA CAMZRA

Fonte: Elaborado pelo autor

% Documento na integra no Anexo C.
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Com relacao a configuracao formal do Laringoscopio desenvolvido, a forma aplicada
predominantemente foi vertical com eixo assimétrico na vista superior (A). J& na vista
anterior, percebe-se a predomindncia horizontal também com eixo assimétrico. O cabo tem
configura¢do formal cilindrica com extremidades da borda arredondadas (B), € um rasgo nao
passante, dito rebaixe, ao longo do cabo (C). Na parte de conexao entre o cabo e a 1amina, ha
uma suavizagdo e transi¢ao da forma cilindrica para uma forma retangular com diferentes
angulos de suavizagao nas extremidades (D).

Nota-se na vista superior que a configuragao formal da lamina, foi gerada a partir da
compilacao de diferentes arcos e semiarcos, com rebaixo em diferentes partes (E). Na lamina
existe um relevo em formato retangular com extremidades arredondadas e suavizadas.
Proxima a extremidade, hd um rasgo passante de acesso para corpos cilindricos (F). Na
extremidade, h4 um afunilamento da forma da lamina, onde na vista superior, percebe-se uma
forma circular, e, na vista anterior chanfros simétricos (G), conforme se pode observar na
Figura 84.

Figura 84 Configuragdo formal do Laringoscdpio
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Por fim, com relacdo ao dimensionamento, pode-se visualizar no Apéndice F (pg.

268) o detalhamento técnico das medidas gerais e das partes do produto.

5.2 ANALISE DE USO E RECOMENDACOES DE AJUSTES

A andlise de uso ocorreu de forma continua e paralela ao desenvolvimento do
projeto, contando com a participacdo e observacdo do pesquisador, dos dois designers
projetistas e do engenheiro que participaram do desenvolvimento do projeto, onde, ao passo
que as dificuldades eram encontradas, realizava-se anotagdes pessoais, as quais foram

compartilhadas nas reunides de alinhamentos e orientagdes (Figuras 85 e 86).

~ Figura 85: Uso e Anélise de uso do Conjunto de Procedimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para auxilio da andlise, tomou-se como referéncias os 05 requisitos para sua
construcdo: (1) proporcionar um Conjunto de Procedimentos dindmico, flexivel e adaptavel;
(2) organizar e sistematizar os procedimentos projetuais; (3) utilizar o GODP como ponto de
partida; (4) identificar os equipamentos e recursos tecnoldgicos; e, (5) definir a equipe de
projeto envolvida e suas fungdes.

A andlise foi dividida em trés topicos, o primeiro com énfase no Conjunto de
Procedimentos utilizados, o segundo na analise de uso das pranchas e o terceiro na analise de

uso do Painel, post-its e adesivos dos Procedimentos.

5.2.1 O Conjunto de Procedimentos CP

Ao final do projeto, foi possivel verificar que foram utilizados os 28 procedimentos

propostos inicialmente (Figura 87), a saber:

e Momento Inspiracio: definir problema (01); identificar oportunidades (02); definir
objetivos (03); verificar viabilidade (04); pesquisar similares (05); definir equipe (06);
definir cronograma (07); definir o PUC (08); reunir equipe (09); e, levantar dados
PUC (10);
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Momento Ideacdo: analisar PUC (11); elaborar requisitos projetuais (12); gerar
alternativas (13); selecionar alternativas (14); criar modelo virtual (15); e, pré-
materializag¢do da alternativa (16);

Momento Implementacio: analisar arquivo (17); analisar CAE (18); preparar CAM
(19); materializar (20); inspecionar o produto (21); testar no laboratorio (22); testar no
contexto (23); avaliar PUC (24) elaborar desenho técnico (25); registro legal (26);

entregar solucao (27); e, documentar resultados (28).
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Figura 87 Conjunto de Procedimentos usados no projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor

No procedimento de levantamento de dados PUC (10), especificamente do
Produto, foi possivel verificar que houve a inser¢ao da ferramenta de Analise Sincronica, para
andlise dos modelos utilizados como referéncia. Da mesma forma, no procedimento gerar
alternativas (13) foi utilizada a técnica de criatividade de Brainstorming. Neste sentido,

verificou-se que durante do uso CP, ao longo do desenvolvimento do projeto, foi possivel
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adicionar ferramentas de auxilio aos procedimentos, conforme necessidade da equipe de
projeto.

5.2.2 Analise de uso das Pranchas

Observa-se que os elementos visuais das pranchas auxiliaram na compreensdo da
sequéncia do CP, como por exemplo a insercao do icone juntamente com a descri¢do do nome
do Procedimento, e da coluna vertical do lado direito com a sequéncia dos procedimentos, em
destaque os procedimentos que estdo contemplados na prancha, No entanto percebeu-se a
necessidade de incluir a imagem do GODP com a identificagdo do Momento e Etapa, bem
como a necessidade acrescentar um destaque na barra do procedimento para facilitar a

visualizacdo e incluir a identificagdo numérica do Prancha (Figura 88).

Figura 88 Analise das Pranchas - identificagdo dos procedimentos
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De forma geral, em relagdo ao dimensionamento destinado as éareas, percebeu-se a
necessidade de criar uma segunda prancha para o procedimento de Gerar Alternativas (P6),
pois foi necessaria uma area maior para desenho e ndo foi necessario a repeticao das
informagdes da sequéncia dos procedimentos. Destaca-se que a segunda prancha (auxiliar)

ndo substituiu a primeira (principal), mas a complementou, conforme Figura 89.
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Figura 89 Pranchas principal e auxiliar
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagdo ao uso das pranchas, o gestor de design (pesquisador) ficou responsavel
por documentar as informacdes que eram levantadas ao longo do projeto, para que houvesse
uma linguagem padrdo no documento. No entanto, todos os envolvidos no projeto tinham
acesso ao documento para verificar as informagdes inseridas e identificar possiveis
dificuldades de entendimento. Para organizacdo fisica das pranchas, foi utilizado uma Caixa
em acrilico, conforme Figura 90, a qual pode ser adaptada conforme a necessidade e
especificidade do projeto.

Figura 90 Caixas de Acrilico

Fonte: Elaborar elo autor
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No que se refere a quantidade de pranchas utilizadas, devido ao alto volume de
informagdes levantadas do Produto, exigiu o acréscimo de duas pranchas adicionais em
Levantar Dados PUC (P6). Também foram utilizadas 09 pranchas no procedimento de Gerar

Alternativas (P8) e dois no de Selecionar Alternativas (P9).

5.2.3 Analise de uso do Painel de Procedimentos

No inicio do projeto, o Painel de procedimentos foi impresso e fixado na parede do

NGD/LDU para facilitar o acesso e visualizagdo das principais informagdes que eram

coletadas pela equipe de projeto. Os adesivos dos icones dos procedimentos foram fixados

organizadamente e sistematica, respeitando a sequéncia predefinida do PC, conforme figura

91.

Figura 91 Painel de Procedimentos fixados na parede

PROJETS: i EauIPE.

Fonte: Elaborar pelo autor

Durante o desenvolvimento do projeto, foram utilizados post-its com as principais

informagdes levantadas em cada procedimento (Figura 92).
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Fonte: Elaborar pelo autor

Estas acdes permitiram perceber a importancia do uso destas estratégias, € no caso
dos post-its, foram utilizados para anotar informacdes relevantes de forma sucinta e objetiva,
sendo um importante meio de registro e comunicagdo entre os envolvidos do projeto.

Destaca-se que nao houve dificuldades para o preenchimento do Painel e nem da
fixagdo dos post-its, uma vez que ocorreu de forma simultdnea ao que acontecia no
procedimento, ou seja, eram fixados os post-its ao passo que as informacdes eram levantadas,

analisadas e discutidas, conforme Figura 93.

Figura 93 Preenchimento dos Post-its

Fonte: Elaborar pelo autor
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Conforme se pode observar na Figura 94, as cores dos post-its correspondem a cada
momento projetual do Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos, no entanto,

ndo se torna necessario que seja exatamente da cor utilizada nesta aplicagdo, mas que sejam

utilizadas trés cores distintas e de preferéncia que sejam proximas as cores dos momentos do

GODP.

Figura 94 Momentos do GODP, uso dos Post-its € cores referéncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser visualizado na Figura 95, os adesivos dos icones foram fixados
no canto inferior do lado esquerdo (A) dos post-its, evitando dificuldades na visualizacdo e
identificacdo do procedimento quando usados mais de um.

Com relagdo a 4rea do cronograma, foi sendo preenchido no decorrer do
desenvolvimento do projeto sendo utilizados marcadores adesivos em trés diferentes cores,
relativos aos momentos do GODP. A equipe decidiu por utilizar marcadores adesivos (B),
devido ao seu tamanho e facilidade de uso, mas ndo inviabiliza o uso de outros tipos de

marcagoes.
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Figura 95 Uso dos Post-its e Marcadores

Fonte: Elaborado pelo autor

A inclusdo do adesivo do icone do procedimento (A) foi necessaria e importante,
pois permitiu visualmente e mais agil, a todos os envolvidos no projeto, identificar
rapidamente a qual procedimento aquela informagdo correspondia. Também foi incluida a
data da atividade realizada no procedimento no canto superior do lado direito dos post-its (B),

conforme Figura 96, que ndo havia sido prevista.

Figura 96 Estrutura do Post-its

"
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Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2.4 Recomendac¢odes de melhorias

Na sequéncia, foi elabora uma lista com 09 recomendacdes de melhorias, sendo 04
para as pranchas e 05 para o Painel visual, a partir da andlise de uso dos profissionais

(designers e engenheiro) envolvidos, conforme Tabela 6.

Tabela 6 Recomendagdes

PRANCHAS DO CP:
01 Inclusdo da identificagdo dos Momentos ¢ Etapas do GODP;

02 Destaque na barra de procedimento para facilitar a visualizagio;
03 Inclusdo da identificagdao da sequéncia numérica da Prancha;
04 Inclus@o de um modelo de Prancha para o Procedimento “Gerar alternativa”

sem a barra de procedimentos;

PAINEL DO CP:

01 Inclusdo da legenda abaixo do icone do procedimento para fixar no Painel de
Procedimentos;

02 Elaboragao da op¢ao do Painel sem a area do cronograma;

03 Especificagdo da area para o procedimento em andamento no Painel;

04 Adicao do espago para data no Painel de procedimentos.

05 Uso de cores dos marcadores para sinalizar o momento do projeto

(inspiracdo, ideagdo ou implementacdo), e que neles sejam descritos o
nome do Procedimento, para que ao final, haja uma conferéncia daquilo

que foi programado em rela¢do ao que foi executado.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.5 Consideracoes da Aplicacio do Conjunto de Procedimentos

De forma geral, entende-se que para preenchimento das Pranchas e do Painel Visual,
podem ser utilizados textos, diagramas, desenhos, matrizes, esquemas, entre outros, conforme
a necessidade de cada Procedimento. De preferéncia, para padroniza¢ao e organizagdo das
informacdes, com intuito de melhorar a comunicagdo entre os envolvidos no projeto,
recomenda-se que os dados sejam inseridos pelo gestor de design ou pela pessoa designada de

maneira objetiva e concisa, de preferéncia, utilizando uma frase curta e com termos
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conhecidos comuns as diferentes areas envolvidas, para que todas as pessoas envolvidas
possam compreender claramente.

No que se refere a sua aplicacdo, observou-se que foi fundamental para facilitar o
gerenciamento da pratica projetual, por parte do gestor do projeto, ao longo das atividades
desenvolvidas pelos profissionais envolvidos no projeto, especificamente das areas do Design,
Engenharia e Saude.

Com relagdo a retroalimentagao dos procedimentos, foram realizados ciclos curtos e
de ciclos longos®, sendo possivel observar dinamicidade, tanto dos ciclos curtos, por exemplo
o retorno do Selecionar Alternativas para Gerar Alternativas, como dos ciclos longos, por
exemplo do Analisar Produto para Preparar Arquivo (CAM), conforme se pode observar

na Figura 97, que corresponder a reproducao virtual do Painel Fisico.

Figura 97: Ciclos de retroalimentagao: longo e curto

Preparar
Arquivo (CAM)

Preparar
Arquivo (CAM)

Retroalimentagédo
de Ciclo Longo

Retroalimentagédo
de Ciclo Curto

Fonte: Elaborado pelo autor

% Explicagdo do conceito de Retroalimentacdo de ciclo curto e longo estdo na Figura 46 (Pag. 123).
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Observou-se também que o Conjunto de Procedimentos atendeu aos 05 itens dos
Requisitos do CP 7°, que foram definidos a partir da Fundamentagio Tebrica, proporcionando
dinamicidade, flexibilidade e adaptabilidade dos procedimentos projetuais (Requisito 01).

Conforme o dicionario Aurélio’!, etimologicamente a origem do termo dinamicidade
se deriva da jun¢do de dinamico, i, e do sufixo -dade, ¢ tem como principal significado
atribuir a algo ou alguém a qualidade de dindmico, ndo estitico, ou seja, que estd em
constante movimento.

Neste sentido, acredita-se que o CP, juntamente com seus materiais de apoio,
proporcionou dinamicidade ao processo de desenvolvimento do projeto, uma vez que, ao
passo que as informacdes eram levantadas, analisadas e/ou geradas, a equipe de projeto
documentava as principais informacdes nas Pranchas e as sinteses no Painel Visual,
permitindo que todos os envolvidos conseguissem entender e se atualizar, como se pode

verificar na Figura 98.

Fonte: Elaborado pelo autor

70 Descritos na Tabela 10 localizada na pg.118.
"I Utilizou-se o dicionario Aurélio online. Disponivel em: <https:/www.dicio.com.br/ >. Acesso em
10 set. 2022.
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No tocante a Flexibilidade, o dicionario Aurélio’”> aponta como principais
significados a qualidade de algo (ou alguém) ser flexivel, facilmente dobravel e que se
movimenta com facilidade, tendo como sindénimos os termos agilidade, maleabilidade e
elasticidade. Podendo ser verificada sob o ponto de vista da agilidade do processo por meio
das retroalimentacdes de ciclos curtos e/ou longos dos procedimentos, demonstrando a
capacidade de flexibilidade do CP.

Outro aspecto relevante foi que a quantidade pranchas se apresentou flexivel, se
adequando conforme a necessidade do projeto, como foi o caso dos Procedimentos de
Levantar Dados PUC e gerar alternativas onde foram utilizadas mais de uma prancha (Figura

99).

Figura 99 Flexibilidade no uso das Pranchas Fisicos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Também houve flexibilidade no uso dos materiais de apoio materializados, dada a
facilidade de movimentagdo, por exemplos, o Painel Visual foi fixado numa divisoria de
vidro, mas também poderia ser em outro local, podendo ser removida (ou transferida),

dependendo da necessidade.

72 72 Utilizou-se o diciondrio Aurélio online. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/ >. Acesso em
10 set. 2022.
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Ja em relagdo a adaptabilidade, entende-se que ¢ o atributo ou caracteristica daquilo
que se consegue adaptar com facilidade ao contexto que se esta inserido, resultando na
capacidade de sobrevivéncia e/ou reproducio (AURELIO, 2022). Neste sentido, a proposta
possui este atributo, pois foram necessdrias algumas adaptagdes, por meio das
retroalimentagdes dos procedimentos, como no material fisico das pranchas, especificamente
na de Geragao das Alternativas, onde foi identificada a necessidade de uma area maior para
inclusdo dos desenhos, sendo acrescida uma prancha auxiliar.

O Conjunto de Procedimentos organizado e sistematizado contribuiu no
gerenciamento da Pratica Projetual (Requisito 02), pois facilitou a organizacdo das
informagdes que foram levantadas, organizadas, sistematizadas e descritas para o
desenvolvimento do Projetos, tendo como referéncia de ponto de partida a sequéncia das
etapas do Processo descrito no GODP (Requisito 03).

Com relagdo ao Requisito 04, pode-se observar que as pranchas de verificagdo,
viabilidade, criagdo modelo virtual (CAD), pré-materializacdo, analisar arquivo CAE,
preparagdo do arquivo CAM e materializagdo, foram utilizadas para identificagdo dos
equipamentos e recursos tecnologicos.

Ja as pranchas Definir Equipe e Reunir Equipe, foram utilizadas para atender ao
requisito 05, realizada a definicdo das Pessoas envolvidas na equipe de Projeto, bem como
suas fungdes. Com relagdo as fungdes, na prancha de Definir Equipe, o gestor do projeto
organizou e distribuiu as atividades a serem realizadas, conforme as habilidades,

competéncias e conhecimentos de cada membro.

5.3 VERSAO FINAL DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS

Apo6s as recomendagdes de melhorias das Pranchas, destaca-se que houve alteracdes
na descri¢ao visual das informacdes da versdo final do Prancha (Figura 100), que inicialmente

estava com doze (12) e a versao final com dez (10) areas, sendo:

1. areas para registrar a sintese do procedimento;
area para identificar o procedimento com icone e titulo;

descrever do objetivo do Procedimento;

Eall

area para inserir a data de inicio e fechamento do procedimento;



do GODP;

area para marcar da conclusao do procedimento;

do Conjunto de Procedimentos;

9.

area para inserir o nome das pessoas envolvidas na equipe;

10. &rea para identificar a prancha.

o]

Figura 100 Descri¢do das areas do Prancha

04
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identificar o Momento do projeto e Etapa do projeto, conforme a sequéncia

identificar a sequéncia dos procedimentos do Momento em questao;

identificar a Institui¢do e do Laboratorio responsavel pelo desenvolvimento

o)

Data de Inicio e fechamento

Identificacdo do
Procedimento

do Procedimento

Area de marcagdo de

o1]

Area para registrar
asintese do
Procedimento

03

Descricdo do
Objetivo do
Procedimento

\

|/

/ Equipe:

F——  Verlfloar se a materializagtio atendeu aos Requisitos Projetuals do projeto,

o9

k Pessoas envolvida

no Projeto

— izg Materializar Data: O —s 4]
£ ETapa
: Viasiizacha
b : MOMENTD
" IMPLEMENTAGAD
| — ¢
Analisar Arquiva
| —  Desorever as principais informagses (Material. tempo, equipamentos, etc). !
1) Analizar &squivo (OAE)
\ Inspecionar o Produto Data: O / ) Preprar Aruivo cAM)
Testar no Content
Awaliar o PUC
[N—

* Registro Legal
Inteletual elou Industrial

Entregar Solucia

Documentar Resuhtados

| painel 12
Materializar ¢
Inspesionar

10
Descricdo e

Identificacio do Painel

=
=

Fonte: Elaborado pelo autor

/_ conclusdo do Procedimento

~—\_| Momento e Etapa

og)

do Projeto

07

Sequéncia dos
Procedimentos

08

Logotipe do
NGD/LDU e UFSC

Na figura 101, apresenta-se a versao final e a sequéncia das 16 Pranchas. Pode-se ter

acesso a versdo ampliada no Apéndice G (pg. 269).
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Figura 101 Exemplo das pranchas

Pranchas do Conjunto de Procedimentos

€ seinemsens w0y

6 e opuncan - o

0 ermwcnnn

—> 02 | @ wrsvonns

© sranone s

- e [sl= vassew= QO QL || eekhee hehe
----- ‘ - = am: -
@ ot Sovogruma - o @ roviceqine o o o
L
04 P 05 -
® f— -
- |
== +  sw e - o =
0 e Bad B o @ o emmier o
® . ®
B - |— o8
""" L = 2@
(@) suocions snarmaana - a ER =
09 —
- = se - = am
Y snsia s . Q B i o [ R o aQ
i [ — o oa
@ s sas - o @ nepesonara s o
1 Lo - e
o
ey cn —
— = - .
@0 oler T o o @ o @ socmoto Festadon - o

14

@ vetareriaic o

e — O

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relacao ao Painel Visual do CP, foram gerados novos arquivos contendo duas
opgoes, sendo uma com o cronograma e outra sem. Também foi adicionado uma darea

demarcada para atualizagdo do projeto (Figura 102).

Figura 102 Modelo Final dos Painel Visual do CP
]
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para o Desenvolvimento de Projetos Cantrada no Humano Guia de Orientagéo para o Desenvolvimento de Projetos

FROJETO EQUIPE

www.ngd.ufsc.br

AREA PARA
ATUALIZAGAG DO PROJETO

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relacdo aos adesivos dos icones, para os que sdo utilizados no Painel de
procedimentos, foi inserido o nome do procedimento na parte inferior, ja& o formato dos que

s30 para 0s post-its ndo sofreram alteragdes’>, conforme se pode observar na Figura 103.

Figura 103 icones para o Painel e Prancha
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PROCEDIMENTOS
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na sequéncia, os arquivos digitais das Pranchas, do Painel Visual e dos adesivos
foram compartilhados no google drive, para que possam ser utilizados por outras equipes de
projetos e/ou pesquisadores, os quais podem ser encontrados acessando um QR Code (Figura
104).

Figura 104: OR code de acesso para pastas compartilhadas
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Fonte: Elaborado pelo autor

73 Pode-se ter acesso a versdo ampliada e completa no Apéndice G (pagina 267).
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6 CONCLUSOES

Considerando a problematica inicial da tese, a presente pesquisa responde por meio
da elaboragao e aplicagdo do Conjunto de Procedimentos para o gerenciamento organizado e
sistematizado da pratica projetual, mitigando as dificuldades de identificacdo do problema e
levantamento de dados.

Esta pesquisa teve como objetivo principal desenvolver, aplicar e analisar uma
proposta organizada e sistematizada de um Conjunto de Procedimentos para auxiliar a
pratica projetual do Design, a partir do GODP. Tomando como referéncia os resultados
obtidos com o projeto, tanto nos trabalhos académicos publicados em congressos/revistas,
como nos meios técnicos, ¢ possivel afirmar que existem evidéncias que indicam que o
objetivo foi alcancado adequadamente.

De igual forma, entende-se que os objetivos especificos foram alcangados, pois:

e A compreensdo das bases teoricas das defini¢cdes e aplicacdes da GD na pratica
projetual, com um relato do contexto historico, descrigdes dos 4Ps (Pessoas, Projetos,
Processos e Procedimentos) e os niveis (Estratégico, Tatico e Operacional), foram
obtidos por meio de pesquisas bibliograficas e apresentados no capitulo da
Fundamentagdo Tedrica (Cap. 2). Também estdo descritos no segundo capitulo a
contextualizagdo geral do Design Thinking, com defini¢cdes, abordagens e
apresenta¢do dos modelos dos Design Council, D.School e IDEO.

e Para identificagdo das praticas projetuais no desenvolvimento de produtos e/ou
servicos, com a descri¢ao dos Procedimentos (técnicas e ferramentas), foi realizado
um levantamento dos casos e panorama para o desenvolvimento de projetos, por meio
de Revisdo da Literatura, onde foram identificados trabalhos cientificos, tanto em
periodicos, anais de congressos entre outras fontes, além de outros casos, os quais
foram sintetizados e organizados nos trés momentos do GODP, e também foram
utilizadas como referéncia para elaboragdo da proposta desta pesquisa. Este objetivo
especifico foi contemplado nos topicos: 2.3.1 Casos de Projetos; 2.3.2 Panorama; 2.3.3
Sintese das Revisdes.

e No capitulo 4, foi apresentado o desenvolvimento do CP, com a defini¢ao e

detalhamento dos 28 Procedimentos contemplados na proposta, com seus elementos
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graficos e matérias de apoio, 16 Pranchas e Quadro Visual, os quais tiveram como
ponto de partida o GODP (Processo de Design), com o complemento da sintese da
Fundamentagdo Teorica realizada no capitulo 2.

e Para aplicagdo do CP e dos seus materiais de apoio na pratica projetual, foi
desenvolvido um projeto de um laringoscopio de baixo custo com microcadmera
acoplada para auxiliar os profissionais da saide no combate a COVID-19. A anélise
dos resultados possibilitou realizar melhorias na proposta, apos a verificagao do uso,
por meio um de método qualitativo (observagao dos participantes), qual foi

apresentado no Capitulo 5.

Em relagcdo aos aspectos metodoldgicos, que foram divididos em trés fases: (01)
Fundamentacao Tedrica; (2) Desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos; (03) Aplicagdo
e Analise do Conjunto de Procedimentos, se mostraram assertivos e coerentes para obtencao
dos resultados almejados pelos objetivos (geral e especificos) e pressuposto de pesquisa.

Destaca-se a Fase 2, especificamente no levantamento dos casos de projeto (capitulo
2.3.1), como de suma importancia para identificar a abordagem da pratica interprofissional em
situagdes reais, em especial quando foram detalhados os casos: VentFlow e e-NABLE. Essa
abordagem ganhou notoriedade ao longo da pesquisa, sendo potencializada pelo contexto da
pandemia da COVID-19, e utilizada na aplicagdo da Fase 03, a qual evidenciou a necessidade
e centralidade dessa pratica para prestagdo de cuidados de satde, tornando-o indispensavel
tanto nesta como em futuras crises globais de satde.

Outros aspectos que ganharam destaque durante toda a pratica projetual foram os
acompanhamentos minuciosos realizados tanto no laboratdrio como no hospital (Centro
Cirurgico), na forma de registros audiovisuais, por meio de fotografias e videos, das
anotacdes e observacdes compartilhadas no google drive e grupo de WhatsApp, além das
observagdes individuais e coletivas registradas, tanto nos Pranchas dos Procedimentos quanto
no post-its fixados no Painel Visual. Esta forma detalhada, permitiu que as atividades
realizadas pudessem ser analisadas durante todo o percurso executivo do projeto.

A partir dos levantamentos realizados na Revisao da Literatura, foi possivel constatar
que esta pesquisa se apresenta original e inédita, bem com aderente ao Programa de Pos-

graduacao em Design (PosDesign), pois em nenhum dos modelos identificados, houve uma
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abordagem da Gestdo de Design associada as etapas-chave do GODP, com suporte dos
recursos € equipamentos tecnoldgicos na Pratica Projetual, como pode ser visto no tdpico
1.6.1 (pg. 26) e no detalhamento da revisdao no Apéndices A, B, C e D.

Os resultados também corroboram positivamente o pressuposto inicial, onde o CP
auxiliou o desenvolvimento de produtos centrados no humano, gerando uma solu¢do com
caracteristicas adequadas as necessidades, limitagdes e capacidades. Também forneceu um
processo adaptavel as caracteristicas do contexto que foi desenvolvido, sendo organizado de
forma sistematizada, com flexibilidade no uso dos procedimentos, por meio dos ciclos curtos
e longos de retroalimentacdo, oportunizando uma maior dinamicidade e maior assertividade
nas tomadas de decisdes projetuais.

Durante o desenvolvimento da proposta do CP e acompanhamento de outros
projetos’* desenvolvidos no NGD/LDU com uso do GODP’®, foram desenvolvidos materiais
de apoio, que se mostraram importante para o auxilio do gerenciamento das atividades, com a

documentacao dos dados levantados e criados, sendo eles:

e 16 Pranchas contendo a operacionalizagdo de cada um dos 28 Procedimentos e com
areas em branco para documentar as informagdes levantadas e desenvolvidas ao longo
da pratica projetual, desde a definicao do problema a documentagdo dos resultados;

e Painel Visual possibilitou a documentacao de forma objetiva das informacdes
levantadas e desenvolvidas ao longo do projeto, desde a defini¢do do problema a

documentacao dos resultados.

A partir da Fundamentagdo Teorica dos Processos de Desenvolvimento de Projetos,
foi possivel observar que existe uma clara relacdo entre a abordagem do Design Centrado no

Humano, os conceitos e definicdes do Design Universal (Design for all) e Design Inclusivo,

74 Equipamentos €/ou dispositivos de protegdo individual no contexto da COVID-19 equipamentos de
protecdo individual no contexto da COVID-19 ; Cadeira de banho e higienizagdo em tubo de CPVC para pessoas
com limitagdes fisicas; dispositivos de Tecnologia Assistiva para pessoas com artrite reumatoide; dispositivo de
protegdo para reencape da seringa Carpule no contexto da clinica odontoldgica; equipamentos para auxilio da
mandiocultura e bananicultura, entre outros que estdo descritos nas Tabelas 14 e 15 (pg. 201-204).

75 Destaca-se que esses projetos ndo fazem parte do presente documento, pois foram projetos que
ocorreram em paralelo e estavam vinculados ao NGD/LDU.
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com os conhecimentos intrinsecos da Ergonomia (Fatores Humanos). Os quais, serviram de
base para o desenvolvimento do Conjunto de Procedimentos, a partir do GODP.

Em relacdo ao levantamento de Casos e Panorama de Desenvolvimento de Projetos
(Topico 2.3), as buscas iniciais em sitios eletronicos resultaram na identificacdo de 06 (seis)
projetos, onde, oficialmente, dois deles tem parcerias entre pesquisadores de mais de um pais
(Plantador Teff e e-NABLE), todos se utilizaram de problemas reais para iniciar o projeto e
utilizaram recursos e Equipamentos Tecnologicos para auxiliar no desenvolvimento do
projeto, onde foi possivel observar a integracdo entre diversos e diferentes profissionais,
resultando numa Interprofissionalidade.

O resultado do uso de recursos e Equipamentos Tecnoldgicos identificados nas
publica¢des da RL, permitiu verificar que em trés situacdes seu uso foi para o Levantamento
de Dados (etapa-chave) dos usudrios, do produto e/ou contexto. J4 nas etapas-chaves
seguintes, de Criagdo e Viabilizagdo, o uso dos recursos ¢ Equipamentos Tecnoldgicos
aumentaram, principalmente em relacao aos softwares CAD/CAM e materializacdo em 3D.

Percebeu-se que o desenvolvimento de produtos com equipes interdisciplinares e
interprofissionais, com énfase na saude, exigiu pesquisas e conhecimento teorico e pratico,
principalmente pelo fato de estarem diretamente relacionadas a preservagdo da vida de uma
pessoa.

Por isso, recomenda-se a continuidade dessa pratica ndo apenas para a area da satde,
mas também para outras que apresentem aderéncia com a abordagem do DT e DCH, uma vez
que, ficaram evidentes os ganhos dessa integracdo por meio do compartilhamento dos
conhecimentos de cada profissional’®.

Com relacdo a comunicagao entre os envolvidos, foi possivel observar que ndo houve
dificuldades, sendo resultado do gerenciamento e engajamento dos profissionais, e também
pelo fato da interagdo dos envolvidos terem sido constantes. Para evitar ruidos na

comunicagdo, os profissionais eram atualizados regularmente, seja em encontros presenciais

76 As evidéncias foram detalhadas no artigo “Interprofessionality among Design, Engineering, and
Health (iDEH): collaborative solutions in pandemic times” o qual foi submetido e estd em processo de avaliagado
no Journal of Interprofessional Care. Também foram descritos de forma resumida no MERINO, E. A. D. ;
MORITZ, N. M. P. ; COSTA, D. P. ; DESTRO, D. V. M. ; SOUZA, L. ; MERINO, G. S. A. D. ; GIRACCA, C.
N.; PAULO, L. I. ; SILVA, F. Interprofissionalidade entre Satude, Engenharia e Design: Solu¢des Colaborativas
em Tempos de Pandemia, 2021.
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ou no grupo do aplicativo (WhatsApp) de troca de mensagens, mesmo que tivesse pouca
participacdo no procedimento, oportunizando assim o conhecimento homogéneo e
equilibrado.

Com relagdo aos Niveis da Gestdo de Design, pode-se dizer que dois niveis foram
impactados, um diretamente (nivel Tético) e outro indiretamente (nivel Operacional). No caso
do nivel Tatico, o Conjunto de Procedimentos influencia a forma do como sao desenvolvidos,
organizados e sistematizados os Processos e Procedimentos do Projeto, e no caso do nivel
Operacional, a ativa participagdo na pratica projetual das Pessoas envolvidas nas equipes,
para desenvolver um produto/servigo que atenda os objetivos e requisitos definidos.

A continuidade da pesquisa e aplicagdo do caso durante a pandemia da COVID-19
foi importante para todos os envolvidos no projeto, especialmente porque foram enfrentados
desafios incomuns, colocando a prova os principios do trabalho colaborativo. Neste cenario,
foram adotadas as seguintes medidas:

e Estruturar uma equipe com profissionais das trés areas (Design, Engenharia e Saude)
para a pratica projetual;

e Contar com profissionais experientes em gestdo de pessoas e projetos, responsaveis
por gerir cada equipe (Projetistas e Profissionais da Satde);

e Dispor de profissionais da satide envolvidos no projeto com acesso ao contexto e
consequentemente testar o produto; definir um canal de comunicacao acessivel para
todos os participantes do projeto; e,

e Atribuir responsabilidades e estipular prazos, com controle e acompanhamento.

Essa pesquisa ¢ uma contribuicdo cientifica que evidéncia a importancia do nivel
tatico da Gestdo do Design, sendo uma articuladora no processo de desenvolvimento de
produtos centrado no humano. Também proporciona um melhor entendimento na relacao dos
4Ps, com a correta identificacdo das Pessoas envolvidas no Projeto, e definicdo dos
Processos de Design (GODP) e os Procedimentos (técnica, ferramentas, protocolos,
modelos, toolkits, frameworks, entre outros) utilizados.

Também ha contribui¢des no nivel operacional da GD, pois proporciona o controle
das atividades de cada profissional envolvido, auxiliando no gerenciamento da pratica
projetual.

Do ponto de vista dos materiais de apoio do CP que foram desenvolvidos, o registo e

documentacao das informagdes coletadas nos levantamentos de dados, das analises dos dados,
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das solugdes geradas, selecionada, materializada, testada e implementada se apresentou
importante, auxiliando longitudinalmente seu uso.

Como impacto social desta tese, entende-se que houve beneficios diretos para os
usuarios e profissionais envolvidos (CC-HU-UFSC-EBSERH) uma vez que o produto foi
desenvolvido, materializado e testado, considerando as questdes humanas, técnicas, legais,
dentre outras.

Também se pode afirmar que a proposta ¢ uma contribui¢do a pratica projetual
interprofissional e interdisciplinar, que podera ser adotada em laboratorios de projeto de
instituicdo de ensino, nos setores de P&D de empresas ou industrias, nos cursos de graduagao
pos-graduacio do Design, Engenharia e Satide, além dos cursos Inter/multidisciplinares.’’

Destaca-se também, o fato desta pesquisa ser o desdobramento e ter como ponto de
partida a tese intitulada METODOLOGIA PARA A PRATICA PROJETUAL DO
DESIGN com base no Projeto Centrado no Usuario e com énfase no Design Universal,
submetida do PPGEP (Programa de Pds-graduagdo em Engenharia da Produgdo) da UFSC,
sob autoria da Giselle Merino, a qual ¢ coordenadora de projetos do NGD/LDU, professora
permanente vinculada ao PésDesign da USFC e ao Programa de Pos-Graduacdo em Design
da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e coorientadora desta pesquisa,
demonstrando assim, a continua contribuicdo para a constru¢do da ciéncia na area da
Arquitetura, Urbanismo e Design (CAPES - Area 29) e area afuns. Especificamente, essa
pesquisa partiu das recomendacdes de trabalhos futuros de Merino (2014), a qual indicava a
necessidade de novas aplicagcdes e acompanhamento do GODP em diferentes ambientes
académicos e profissionais.

Entende-se que a pandemia da COVID-19 trouxe algumas limitagdes para a
pesquisa, devido as condigdes restritivas e de distanciamento social imposta em todo o
territorio nacional, que limitaram as aplicagdes e andlises. Com isso, recomenda-se para
estudos futuros alguns desdobramentos com objetivo de refinar o Conjunto de Procedimentos,

sendo:

77 Alguns projetos, palestras e artigos associados ao NGD/LDU foram elaborados abordando essa
tematica, como: MERINO; COSTA; GIRACCA; MERINO, 2022; MERINO et al..2021; MERINO, 2022;
MERINO; COSTA; BRAUN; GIRACCA; DOMENECH; SUMAR; MERINO, 2022; além ja citados na nota de
rodapé 83.
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e Aplicacdo e acompanhamento longitudinal, seja no contexto académico ou
profissional, para realizar andlise quantitativa;

e Refinamento da proposta a partir de experiéncias futuras junto a outros casos, seja no
contexto académico ou profissional;

e Continuidade deste estudo em diferentes institui¢des e/ou organizagdes que tenham
como objetivo o desenvolvimento de projetos de produtos com equipe
interdisciplinares e interprofissionais;

e Continuidade deste estudo em pesquisas de extensao e/ou pesquisa, como também em
pesquisa do pos-doutorado;

e Transforma-lo do fisico para o meio digital, visando facilitar a comunicagdo entre
equipes de projetos que estdo distantes fisicamente, aumentando as possibilidades de
uso;

e Utilizar o Conjunto de Procedimentos com equipes de envolvam diferentes profissoes,

ultrapassando a delimitagdo entre Design, Engenharia e Saude desta pesquisa.

6.1 RESULTADO DA PRODUCAO CIENTIFICA DA TESE

Em relagdo a producao cientifica, entre o periodo de 2020 a 2023, foram produzidos
e submetidos 10 artigos cientificos em periddicos cientificos, dos quais 08 ja foram
publicados e 02 estdo aguardando a publicagdo. Também foram elaborados 03 capitulos de
livros, todos ja estdo publicados. Além desses, foram produzidos 09 artigos (e/ou resumo)
para Congressos e Eventos Cientificos, dos quais 08 j& foram publicados e 01 estd no
processo de avaliacdo pelos revisores. Com isso, foram realizadas 22 produgdes cientificas,

que se relacionam direta ou indiretamente com a presenta pesquisa, conforme Tabela 7.

Tabela 7 Producdo Académica

PRODUCAO CIENTIFICA
Titulo do Artigo Periodico Autores Ano | S
Periddicos Cientificos
01 | Dispositivo de Seguranca para uso odontologico: uma Design e Natalia M. S.; 2022 SA
abordagem Interprofissional entre Design, Engenharia e | Tecnologia Merino, E. A. D;
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saude — iDES (A1) Nicolle Doneda
Ruzza N. D.;
Merino, G. S. A. D.;
Costa, Diogo P;
02 | Interprofessionality among Design, Engineering, and Journal of Merino, E. A. D; 2022 SA
Health (iDEH): collaborative solutions in pandemic Interprofessiona | Costa, Diogo P;
times [ Care Moritz, N. P.;
(42 - 2.663 Giracca, C. N.;
Impact Factor) Faraco, M. M.;
Merino, G. S. A. D.;
Souza, de Laise;
Destro, D. V. M_;
Paulo, I. 1;
Pereira, E. D. F.
03 | Contribuigdes do design no cenario pandémico do Gestao e Merino, E. A. D.; 2022 P
COVID-19: Gestao de projetos para profissionais de Tecnologia em Costa, Diogo P;
satde Projetos (A2) Braun, L. A.;
Giracca, C. N.;
Domenech, S. C.;
Sumar, A. H. S.;
Merino, G. S. A. D.
04 | Contribuigdes do design no cenario pandémico do Projética (A2) Braun, L. A.; 2022 P
COVID-19: Gestao de projetos para profissionais de Costa, Diogo P;
saude Merino, G. S. A.D.;
Merino, E. A. D.;
Pereira, F. D.;
Velasco, J. L.
05 | Uma abordagem centrada no usudrio: avaliagdo de uma | Brazilian Pagatini, M.; 2022 P
barra de apoio portatil universal. Journal of Costa, D. P. ;
Health Review Schenkel, A.;
(B3) Merino, E. A.;
Merino, G. S. A. D.
06 | Design, Saude e Tecnologia: Desenvolvimento de um Plural Design Merino, E. A. D.; 2021 P
Laringoscopio de baixo custo (B4) Costa, Diogo P.;
Giracca, C. N.;
Merino, G. S. A. D.
07 | Design, Ergonomia e Agricultura Familiar: Plural Design Karklin, G. M.; 2021 P
contribui¢des para o desenvolvimento de ferramentas (B4) Giracca, C. N;
para bananicultura Costa, Diogo P;
Merino, G. S. A. D.;
Merino, E. A. D.
08 | Design e Tecnologia no Contexto Hospitalar: Design e Merino, E. A. D; 2021 P
desenvolvimento de uma cadeira mével para banho e Tecnologia Costa, Diogo P;
higienizacao (A1) Giracca, C. N;
Paulo, I. 1.;
Merino, G. S. A. D.
09 | Propostas de melhorias através de Indicadores de NAVUS Revista | Braun, L. A.; 2021 P
Qualidade para uma empresa do setor alimenticio: Um Gestdo e Costa, Diogo P;
estudo de caso no contexto da Pandemia da COVID-19. Tecnologia Monti, C. A. M,;
(A4) Paladini, E. P;
Merino, E. A. D.
10 | INDUSTRIAL PROPERY IN PANDEMIC TIMES: the Product: Costa, Diogo P; 2021 P
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Brazilian panorama of requests for protection of
pandemic-related products projects at INPI

Management &
Development (C)

Lucas,R. E.C;
Riascos, A. E. M.;
Fettermann, D. C.;
Merino, E. A. D.

Capitulo de Livro

11

Gestao e Tecnologia: Ortese de Fibra de Carbono com
base nas Pessoas, Projetos, Processos e Procedimentos.

REDE TA

Giracca, C. N.;
Merino, E. A. D.;
Paulo, I. I.;

Costa, Diogo P;
Merino, G. S. A. D

2022

12

Ortese em fibra de carbono de baixo custo: gestao e
tecnologia no processo de design e engenharia.

TA: projetos e
aplicacdes

Giracca, C. N.;
Costa, Diogo P;
Merino, E. A. D.

2021

Termoterapia dispositivo Wereable de baixo custo

TA: projetos e
aplicagdes

Giracca, C. N.;
Brand, V. B.;
Karklin, G. M.;
Merino, E. A. D.;
Costa, Diogo P.

2021

Artigos/resumo em Anais de Congresso/Eventos

14

Interprofissionalidade entre Design, Satde, Engenharia:
Solugdes Colaborativas em Tempos de Pandemia

I Caderno de
Publicagdes do
HU-UFSC
EBSERH

Merino, E. A. D;
Costa, Diogo P;
Moritz, N. P.;
Giracca, C. N.;
Faraco, M. M.;
Merino, G. S. A. D,
Souza, de Laise;
Destro, D. V. M;
Paulo, I. I;

Pereira, E. D. F.

SA

15

Design e Ergonomia: desenvolvimento de dispositivo
assistivo para usuaria com Artrite Reumatoide

ErgoDesign
2023

Paulo, I. L;

Rosa, C. S.;

Costa, Diogo P;
Merino, G. S. A. D.;
Merino, E. A. D;

SA

16

Desenvolvimento de um projeto Centrado no Humano
no contexto da Pandemia: Laringoscopio descartavel
com camera

P&D 2022

Merino, E. A.D.;
Costa, Diogo P.;
Giracca, C. N_;
Merino, G. S. A. D.

2022

Desenvolvimento de um Laringoscopio de baixo custo:
uma abordagem centrada no usudrio

GAMPI

Merino, E. A. D.;
Costa, Diogo P.;
Giracca, C. N.;
Merino, G. S. A. D.

2020

18

Uma Abordagem Centrada no Usudrio: Avaliagdo de
uma Barra de Apoio Portatil Universal

ABERGO

Schenkel, A. C.;
Pagatini, M.;
Costa, Diogo P.;
Merino, G. S. A.D;
Merino, E. A. D.

2022

19

Interprofissionalidade entre Saude, Engenharia e
Design: solugdes colaborativas em tempos de pandemia

I Com. Int. em
Saude do HC-
UFPE

Merino, E. A.D.;
Merino, G. S. A.D.;
Moritz, N. M. P.;
Costa, Diogo P.;
Paulo, I. L;

Giracca, C. N.

2022

20

Requisitos para o desenvolvimento de uma Cadeira de
Banho: uma abordagem centrada no profissional da

ABERGO

Merino, E. A. D
Costa, Diogo P;

2020




208

saude Giracca, C. N.;
Paulo, I. L,;
Merino, G. S. A. D
21 | Developing and systematizing a process for the IJAMB Merino, E. A.D; 2020 P
construction of personalized respiratory protection Costa, Diogo P;
masks by additive manufacturing Giracca, C. N;
Riascos, C. E. M.
Merino, G. S. A. D
22 | Design, Ergonomia, e Agricultura Familia: contribuicdes | GAMPI Karkling, G. M.; 2020 P

para o desenvolvimento de ferramentas para

bananicultura

Giracca, C. N.; Costa,
Diogo P;

Merino, G. S. A. D.;
Merino, E. A. D..

Siglas: S — Situacgdo / P — Publicado / AP — Aprovado para Publicagdo / SA — Submetido ¢ em Avaliagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a Producdo Tecnologica foram depositadas por meio da SINOVA-UFSC

05 Patentes e/ou Modelos de Utilidade. Juntamente com 03 de Desenhos Industriais.

Totalizando 08 registros, conforme Tabela 8.

Tabela 8 rodugﬁo Tecnold ica
| PRODUCAO TECNOLOGICA

N° Registro do | Titulo Autores Ano | S
Deposito
Patentes e Modelos de Utilidade
01 | BR1020210231882 Dispositivo de seguranga para auxiliar na Merino, E. A. D; 2021
protecdo e reencape seguro da agulha da Merino, G. S. A. D.;
seringa odontoldgica Giracca, C. N;
Costa, Diogo P;
02 | BR 2020210123 Dispositivo com Base Giratoria para Merino, E. A.D; 2021
Digitalizagao 3D Silva, N. M;
Costa, Diogo P;
Ruzza, N. D.;
Smiderle, F.
03 | BR 102022006525 0 Dispositivo Assistivo composto por agulha e Rosa, C. S; 2021
luva com gancho para auxilio na execugdo da | Merino, G. S. A. D;
atividade de tapegaria Merino, E. A.D.;
Costa, Diogo P;
Giracca, C. N.;
Paulo, I. I.
04 | BR10202201672 Descascador Manual Para Pessoas Com Merino, E. A.D.; 2021
Limitagdo Muscular e Comprometimento Costa, Diogo P;
Articular dos Membros Superiores Giracca, C. N.;
Merino, G. S. A. D.
05 | BR20202201048 Adaptador multiuso, para pessoas com Merino, E. A.D.; 2021
limitagdo muscular e comprometimento Costa, Diogo P;
articular dos membros superiores Giracca, C. N.;
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| Merino, G. S. A. D. | |

Desenho Industrial

06 | BR 302021002209-5 Configuragio aplicada a/em Laringoscopio Merino, E. A.D; 2021 | P
Descartavel Faraco, M. M.;
Moritz, N. M. P.;
Destro, D. V. M_;
Souza, L.;

Costa, Diogo P;
Giracca, C. N.;
Merino, G. S. A. D.

07 | BR 302020003797-9 Configuragdo aplicada a/em Protetor Facial Merino, G. S. A. D.; 2020 | P
(Face Shields) Merino, E. A. D;
Costa, Diogo P;
Giracca, C. N.;
Machado, F. L.

08 | BR 302020003798-7 Configuragdo aplicada a/em Protetor Facial Merino, G. S. A. D.; 2020 | P
Merino, E. A. D.;
Costa, Diogo P;
Giracca, C. N.;
Machado, F. L.

Siglas: S — Situacdo / P — Publicado / AP — Aprovado para Publicacdo / SA — Submetido e em Avaliagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagdo aos resultados do Caso do Laringoscopio, em fevereiro foi submetido
o artigo Interprofessionality among Design, Engineering, and Health (iDEH): collaborative
solutions in pandemic times ao Journal of Interprofessional Care (A2 - 2.663 Impact Factor),
no qual foi demonstrado a relagdo de influéncia e participagao de cada profissional envolvido
no projeto, onde foi possivel mensurar o engajamento. Em maio de 2021 houve o deposito
pedido de 1 (um) Registro de protecdo industrial, na categoria de Desenho Industrial junto ao
INPI, pela SINOVA-UFSC, sob o numero de processo: BR 30 2021 002209 5 e titulo:
Configuracao aplicada a/em Laringoscopio, no qual contou com a participagdo de oito
autores, sendo quatro Profissionais da Satude (OS) do CC-HU-UFSC e quatro profissionais da
Equipe de Projeto (EP) do NGD/LDU.

Houve 3 (trés) publica¢des, sendo uma de resumo expandido nos anais’® Congresso
Gampi e Plural Design, realizado em 2020 pela Universidade da Regido de Joinville
(UNIVILLE) em Santa Catarina (MERINO et al., 2020); um artigo completo no periddico
Plural Design no Volume 47°, nimero 1 de 2021 (MERINO et al., 2021); um artigo nos anais

do evento P&D Design 2022, além da apresentagdo na modalidade oral, no congresso Gampi,

8 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1PmTL7mnLLZIK90arXJWAxuht n_nvLah/view
7 Disponivel em: http:/periodicos.univille.br/index.php/PL/article/view/1366



https://drive.google.com/file/d/1PmTL7mnLLZlK9oarXJWAxuht_n_nvLah/view
http://periodicos.univille.br/index.php/PL/article/view/1366
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Plural Design e P&D Design. Por fim, também foi elaborado 1 (um) relatério técnico, sob o
titulo Laringoscopio Impresso em 3D: GI — Geragao I (com fio) no contexto da COVID-19.
Em andamento, tem-se 02 (dois) artigos em desenvolvimento, sendo o primeiro com
foco nas buscas e revisdes realizadas para identificar as melhores praticas do Processo de
desenvolvimento dos projetos, o segundo com o detalhamento da proposta do Conjunto de

Procedimentos.

6.2 PANDEMIA COVID-19

Como mencionado, o doutorado inicou em mar¢o de 2020, assim como a execu¢ao
das disciplinas, sendo uma exigéncia do PosDesign da UFSC. No entanto, no dia 16 de margo,
a Administragdo Central da Universidade Federal de Santa Catarina, por meio da Portarias
Normativas n°® 352/2020/GR e 353/2020/GR, que dispdem de medidas relativas a rotinas de
trabalho e funcionamento da Universidade frente a pandemia do COVID-19, estabeleceu a
suspensdo de expediente presencial nas atividades técnicas e administrativas, exceto nos
setores de saude, seguranga e nas situagdes de carater inadidvel e essencial. Ja no dia 18 de
marco, foi divulgado a Portaria Normativa n° 354/2020/GR, de 18 de marco de 2020,
definindo os prazos sobre o funcionamento das atividades administrativas e académicas na
UFSC, essa medida se fez necessario apds a divulgacdo dos os Decretos n° 509 e 515/2020 do
Governo do Estado de Santa Catarina, que suspenderam as atividades presenciais de todas as
unidades de ensino do estado.

No dia 10 de junho de 2020, foi divulgado o relatdrio para defini¢do dos critérios
para o retorno das atividades administrativas e académicas, o qual sintetizou os resultados do
trabalho produzido pela Subcomissdo Cientifica, designada pela Portaria Normativa N°
360/2020/GR, de 11 de maio de 2020, com alteragdes realizadas pela Portaria Normativa N°
361/2020/GR, de 18 de maio de 2020 e pela Portaria N° 751/2020/GR, de 18 de maio de 2020
(UFSC, 2020).

Esse documento organizou o retorno das atividades em: FASE 1 — Cenario onde a
doenca nao estd controlada no Brasil ou em Santa Catarina, com aumento permanente do
nimero de casos e Obitos e alta taxa de contagio; PRE-FASE 2; FASE 2 — Cenario onde o

nimero de novos casos didrios e Obitos na macrorregido de cada campus apresenta
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decréscimo nas duas semanas anteriores, com a ocupacdo de leitos de UTI no SUS inferior a
60%; e, FASE 3 — Cendrio que se caracteriza pela finalizagdo do estado de emergéncia em
saude, disponibilidade de vacina, nimero de novos casos em decréscimo por 60 dias e nimero
de mortes igual ou menor a um por semana durante 30 dias (UFSC, 2022).

Com o avango e rapida disseminagdo do virus a Pandemia perdurou durante todo o
periodo desta pesquisa, houve apenas o avango para a Pré-Fase 2, no dia 20 de setembro de
2021, de acordo com a Portaria n° 405 e n° 406/GR, observados os indicadores sanitarios em
cada regido.

Cabe mencionar que o NGD/LDU-UFSC foi autorizado pela UFSC, em marg¢o de
2020, para executar acdes de apoio a pandemia, denominado PLANTAO COVID-19, o qual
atendeu uma série de demandas, e houve o desdobramento e continuidade do projeto da
Laringoscopio para atender novas demandas que surgiram, no caso, desenvolver a Geragado 2
com camera acoplada e sem fio materializado por impressdao 3D. Durante esse periodo, foram

realizadas uma série de agoes, dentre elas:

e Desenvolvimento da primeira geragio (GI) de Laringoscopio®’, materializado
por impressao 3D;

e Desenvolvimento de dois modelos de Protetores Faciais para prote¢dao dos
profissionais da saude;

e Analise e adaptagdo de um modelo de Protetor Facial para profissionais da
Odontologia;

e Producdo, montagem, gerenciamento e entrega de aproximadamente 5.800
unidades de protetores faciais (suporte e visores), contando a parcerias de
diversos colaboradores (Industria RotoPlast, IFSC, UDESC, UNISUL, grupo
EME Logistica do HU, HIPEERLAB / LMT UFSC, PRONTO 3D UFSC,
POLO UFSC, TreshDé, Marka Sings, HSP, entre outros);

e Desenvolvido, testado, analisado, materializado e entregue o detalhamento
técnico do projeto de um modelo de Caixa de Intubacdo, com a parceria da

UDESC e Hospital Regional de Sao José;

80 Projeto utilizado como caso de aplicagdo do Conjunto de Procedimento desenvolvido nesta pesquisa
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e Desenvolvido um modelo de mascara sob medida, por meio de escaneamento
tridimensional, e materializada por impressao tridimensional;

e Suporte na producao de pegas por corte a laser, testes, medigdes, do modelo

de Ventilador Mecanico do HIPEERLAB (LMT UFSC).

Por fim, ressalta-se nesses projetos, o suporte da Fundagao de Amparo a Pesquisa e
Extensdo (FAPEU) que auxilio e viabilizou o desenvolvimento dos projetos, juntamente com
outras pessoas fisicas e juridicas, do apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), Codigo de Financiamento 001 e do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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APENDICE A - Revisio Originalidade e Ineditismo

Objetivo da Revisdo da Literatura (RL) foi realizar um levantamento e identificar os
principais conjuntos de ferramentas desenvolvidos que relacionem a Gestdo de Design com a
Pratica Projetual, e que utilizem a abordagem do Design Thinking, para comprovagao da
originalidade e ineditismo da proposta da Tese.

Procedimento Metodoldégico: A pesquisa teve como principais caracteristicas de
classificagdo, ser de natureza bdasica, de objetivo descritivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa, e se utilizar, por procedimento técnico, de pesquisa bibliografica.

Para organizar e aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo especificados no portfolio
de referéncias coletado, utilizou-se o Software Mendeley. O uso do Software facilitou a
exportagdo dos dados das bases e permite varias formas de agrupamento dos dados conforme
a necessidade dos autores. Para realizar analise das publicagdes selecionadas e construir a
matriz de sintese, utilizou-se o Microsoft Excel 2016 e suas funcdes.

Definicao do Protocolo: Para pesquisar publicagdes nas bases de dados conhecidas,
foi utilizado o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) que consiste em um checklist com 27 itens e um fluxograma de 04

etapas, sendo: identificacdo, selecdo, elegibilidade e incluidos (Figura 51).

Figura 105 Fluxograma da Revisdo

Definigdo dos termos de busca e das bases de dados;
Defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo;
Descrigao dos critérios para analise dos dados;
Descrigdo da Sintese dos Resultados.
|

Exclusdo dos duplicados;
Leitura do titulo, palavras chaves e resumo;
Exclusdo dos incopativeis com o objetivo da pesquisa.

Leitura na integra; v

Aplicagédo dos critérios de Inclusdo e Excluiséo;

Inclusdo dos compativeis aos objetivos da pesquisa.

Sintese dos resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Primeira Etapa — Identificaciao

A primeira etapa foi dividida em quatro passos, onde o primeiro consistiu na
Defini¢ao dos termos de busca e das bases de dados, o segundo na Definicao dos critérios de
inclusdo e exclusdo, ja o terceiro na Descri¢do dos critérios para analise dos dados e, por fim,

a Descri¢do da Sintese dos Resultados.

01° Passo: Definicdo dos temos de busca

A primeira etapa se refere a coleta de resultados a partir da aplicagdo da string de
busca em bases de dados bibliograficos, utilizou-se das bases de dados que possibilitavam o
uso do filtro “revisdo por pares”’. A estratégia de busca utilizou a seguinte expressdo:
(framework OR "design methods" OR "design tool" OR toolkits) AND ("design Thinking"
OR design), sendo utilizada nas bases de dados definidas. Destaca-se que outras strings foram
testadas®!, no entanto, os resultados nio foram satisfatorios.

Para a definicdo das bases de dados a serem consultadas, utilizou-se como critério de
selecdo: (1) Base de busca da biblioteca digital da UFSC e as principais bases de dissertacdes
e teses nacional e internacional; (2) bases que ja sdo utilizadas pelos autores; e (3) que tenham
possibilidade de aplicacao filtro de artigos revisados por pares e que disponibilizem o trabalho

na integra, entdo foram definidas as seguintes:

e Biblioteca Digital UFSC — Foi utilizada por ser a responsavel pelo arquivamento das
dissertagdes e teses advindas dos programas de pds-graduag¢do a mesma instituicao;

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) - integra os sistemas de
informacao de teses e dissertagcdes existentes nas instituicoes de ensino e pesquisa do
Brasil,

e ProQuest — pois possui um banco de dados que contem periddicos académicos, livros,
dissertacdes e teses, onde s6 na colecdo de Dissertagcdes e Teses (PROQUEST, 2021);

e Bases de dados: Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Science Direct.

81 “framework” OR “product development” OR “development process” OR “design method” OR
“design tool” OR “toolkits”. Pratica Projetual: "desenvolvimento de projeto" OR "design thinking" OR "projeto"
OR "design". Gestdo de Design: "gestdo de projeto" OR “gestdo de design” OR “management design” OR
“Project Design”
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02° Passo: Critérios de Inclusao e Exclusio

Para o recorte temporal, definiu-se que serdo considerados os trabalhos publicados

até dezembro de 2021 e, como critério de inclusdo e exclusdo, optou-se por realizar uma

pesquisa bibliografica limitada as publicagdes aos seguintes critérios:

Foram incluidas publicagdes nos idiomas portugués, inglés e espanhol, por serem as
linguas de competéncia dos autores, para posterior leitura e analise do contetido;
Foram excluidos os trabalhos fora do intervalo dos ultimos 10 anos;

Foram incluidas as publica¢des que continham titulo, resumo e/ou palavras-chave que
fizessem referéncia aos termos utilizados;

Foram excluidos os artigos que ndo apresentassem relacdo com o tema proposto, € que
ndo relatassem o desenvolvimento de um Conjunto de Procedimentos para aperfeicoar
a pratica projetual, com abordagem do design Thinking;

Foram incluidas as publica¢des que estavam disponiveis para download na integra no
periodo, com acesso ao texto completo pelos portais da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Ensino Superior), do Google, do Google Scholar ou enviados por

e-mail aos autores.

03° Passo: Descri¢ao dos critérios para analise dos dados

Além dos critérios de inclusdo e exclusdo ja citados, os artigos selecionados para

analise sistematica passaram por leitura dindmica do documento na integra. A anélise

sistemadtica, feita a partir da matriz de conteudo, compreendeu a interpretagdo do autor sobre

as relagcdes observadas entre os modelos encontrados, os conceitos e abordagens utilizadas,

entre outros.

04° Passo: Descricao da sintese dos resultados

A sintese dos resultados foi feita mediante a uma descricio com o resumo das

principais informacdes para entendimento do objetivo e aplicagdo do modelo e a construcdao

de uma matriz de analise do contetido, que compreendeu os seguintes topicos:

e Identificacdo da publicagdo — autor, titulo, ano, area de estudo, pais, periddico.

e [dentificacdo do Conjunto de Procedimentos:
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¢ Imagem do Conjunto de Procedimentos.

A primeira etapa, foi elaborada durante os meses de novembro de 2021 a janeiro de
2022. Apos a busca inicial, o resultado obtido foi 2.303 publicagdes identificadas, onde suas
principais informagdes (titulo, autor, ano, institui¢do) foram salvas e adicionadas na planilha

Excel para seguir com as aplicagdes dos outros critérios de inclusdo e exclusao.

Segunda Etapa — Selecio

Foi feita uma sele¢do a partir da leitura do titulo, resumo e palavra chave da
dissertacao ou teses, o procedimento apontou 2.249 publicagdes ndo atendem aos critérios do
primeiro filtro, reduzindo para o total de 54, dos quais foram selecionados para leitura
completa.

No Repositorio da BU-UFSC foram encontradas 16 publicacdes, das quais nenhuma
foi selecionado apds o primeiro filtro. Na DBTD foram encontrados 38 resultados, apds o
primeiro filtro, foram selecionadas 14 publicagdes, j4 No ProQuest foram encontrados 97
resultados, apds a aplicagdo dos processos de filtragem, com foram selecionadas 07
publicacdes. Na Scielo foram encontrados 756 resultados, apds o primeiro filtro, foram
selecionadas 12 publicagdes. Na Science Direct foram encontrados 1.396 resultados, apds o

primeiro filtro, foram selecionadas 21 publicacdes.

Terceira Etapa — Elegibilidade

Ao final, foram selecionadas 08 publicagdes e que contribuem com alguma melhoria,
aplicacdo ou discussdo sobre os conjuntos de ferramentas para auxiliar o desenvolvimento de
projetos de produtos, e que relacionem a Gestdo de Design com a Pratica Projetual, e que
utilizem a abordagem do Design Thinking. Sendo 00 advindo do BU UFSC, 02 do BTDT, 02
do ProQuest; 02 do Scielo e 02 do Science Direct.

Terceira Etapa — Incluidos

A sintese dos resultados (Tabela 9) foi feita mediante a uma descrigdo com o resumo
das principais informacdes para entendimento do objetivo e aplicagdo do modelo e a
constru¢do de uma matriz de analise do contetido, que compreendeu os seguintes topicos: (i)
Identificagdo da publicacdo — autor, titulo, ano, area de estudo, pais, periodico; (ii)

Identificagdo do Conjunto de Ferramentas; e, (ii1) Imagem do Conjunto de Ferramentas.
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Tabela 9 Sintese dos Achados Originalidade e Ineditismo
BDTD ' DESCRICAO

DTPMT: O Design Thinking Project Management framework (DTPMI) apresenta recomendagdes
proposicdo de um de conceitos, principios e etapas criadas a partir de teorias e praticas projetuais, com
framework para o base nos modelos de DT e GP, que pode ser utilizado pela organizagdo para dar suporte
gerenciamento de a um padrdo existente ou para criar um novo projeto. Este framework foi fruto de uma
projetos de Design | tese de doutorado e teve como objetivo propor um framework para o gerenciamento de
Thinking projetos de Design Thinking.

(Canfield, 2020)
2
Businas: Termo de EAP - Relatario
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A2BP: Um Modelo
Conceitual e um
Método para
Analise
Ambidestra de
Processo de
Negobcio

(SANTOS, 2018)

PROQUEST

Emotionally
Sustainable Design
Toolbox: A Card-
Based Design Tool
for Designing
Products with an
Extended Life
Based on the
User’s Emotional
Needs

(WU. et al. 2021)

O objetivo principal dessa pesquisa ¢ investigar a fase de analise de processos de
negocio sob a perspectiva da Ambidestria Organizacional com a intengdo de promover
sinergicamente os pensamentos analitico e intuitivo na identificagdo de oportunidades
de melhoria incremental e inovagéo radical. Como contribui¢do foram construidos dois
artefatos: um modelo conceitual ¢ um método chamados de A2BP (A2BP — do inglés
Ambidextrous Analysis of Business Process) para apoiar a Analise Ambidestra de
Processo de Negocio.

O modelo conceitual descreve os principais elementos e relagdes que compreendem a
analise ambidestra de processos de negocio.

Método de Andlise Ambidestra de Processo de Negbcia

RESUMO

Desenvolveu um conjunto de ferramentas de design emocional sustentavel (ESD) para
design e produtos. A caixa de ferramentas, apresentado em forma de cartdes, consiste
em 07 temas e 20 principios, sob os 03 niveis do design emocional: visceral,
comportamental e reflexiva.

Para verificagdo da viabilidade de uso da caixa de ferramentas nos processos reais de
desenvolvimento de produtos com Design Thinking, os autores aplicaram com
profissionais (especialistas em desenvolvimento sustentavel e designers na area de
pesquisa de sustentabilidade e design emocional) em um workshop, onda todos tinham
como desafio o desenvolvimento de um utensilio doméstico.
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Table 2. Cont.

3 Levels 7 Themes 20 Principles 20 Examples

Aging well [13,50]

Flexible design [12,47]

Consciousness [7,13,14]

Intim 7,12,13,42,49
Develop acy U112, ]

Ritual [40]

Aspiration [7,14,42]

Evolvability [43]

Reflection [7,14,40,42,45 47,49,50]

Individual's value

Self-expression [35,43]
Reflective

Engagement [40,45]

Narrative [7,13,34,35,42] ?
Memory Participation [40,45] ; F’;;«
Helping form memories [8,14,36] o ' ‘)j .N
Belonging [35,42]
Positive relati

Making social connections [8,50]

Triple-Helix
Structured Model
Based on Problem-
Knowledge-
Solution Co-
evolution for
Innovative Product
Design Process

(QIAN. et al, 2020)

Este estudo propdem um modelo de processo de solugdo composto, onde o problema ¢
esclarecido e resolvido de imprecisdo para solugdes satisfatorias pela interacdo entre
problemas de design, conhecimento e solu¢des. Além disso, um modelo estruturado de
hélice tripla para o processo de design de produto inovador (triple-helix structure model
for product innovation design) € proposto com base na coevolucdo do problema,
solugdo e espacos de conhecimento, para fornecer aos designers uma estratégia de
design distinta e método para design inovador.

Este artigo relata um design distinto estratégia ¢ método para design inovador ¢ modelos
de design inovador como um processo composto de problemas (re)enquadramento,
criacdo de conhecimento e geracdo de solugdo. Com a ajuda da estratégia e do modelo
proposto, o designer pode entender melhor o processo de resolugdo de design inovador
e esclarecer e resolver o design problema de imprecisdo para solugdes satisfatorias.

Os trés espagos interagem e coevoluem por meio de mapeamentos iterativos, incluindo
estruturagdo de problemas, expansdo do conhecimento e geragdo de solugdes. Os
mapeamentos carregam o processamento de informagoes e as atividades de tomada de
decisdo do projeto e criam o caminho para solugdes satisfatdrias. Finalmente, um estudo
de caso de um dispositivo de distribuicdo de fluxo de refrigerante de reator ¢
apresentado para demonstrar a praticabilidade deste modelo e o método para design de
produto inovador.
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SCIELO
Sistematica de
gestdo de requisitos
proposta para o
PDP sustentavel

(MARX; PAULA,
2011)

Figure 9 Triple-helix structured madel for product innovative design
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RESUMO

O artigo apresentou uma proposta para auxiliar o Processo de Desenvolvimento de
Produtos (PDP) sustentaveis por meio da gestdo de requisitos. A sistematica proposta ¢
formada por trés etapas e 18 tarefas que visam assegurar a consideracdo de aspectos
ambientais, econdmicos e sociais. As etapas 1 e 2 sdo de carater estratégico e definem
os requisitos do negdcio sustentavel. A etapa 3 consiste em atividades relacionadas aos

requisitos do sistema-produto sustentavel em desenvolvimento.
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Framework de
Gestdo de Design
para a Industria do

O Framework de Gestdo de Design para a Industria do Vestuario, apresentado neste
artigo, integrou o processo de desenvolvimento de produtos do vestudrio com o
posicionamento das seis fases bem como atividades determinantes ao longo desse
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Vestuario

(LIBANO;
AMARAL, 2017)

SCIENCE

DIRECT

Model for the
development of
sustainable solution
ideas

(STOCK. et al.
2017)

processo. Além disso, o framework identifica as atividades do profissional de design,
em paralelo a cada fase, que sdo determinantes para a ocorréncia da Gestdo de Design,
as quais estdo relacionadas ao processo de desenvolvimento de produtos, articulando-se
as estratégias organizacionais e a pesquisas de mercado e monitoramento constante do
ambiente.

DESCREVER O NEGOCIO / CULTURA ORGANIZACIONAL / METAS EMPRESARIAIS
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ANALISAR IMPACTOS E RESTRICOES E REAVALIAR, EXECUTANDO AJUSTES NECESSARIOS

Front end

RESUMO

O modelo se concentra na geragdo de ideias na fase inicial do processo de inovagao,
abordando o front end difuso da inovagéo, e foi dividido em trés blocos: innovation
drivers, FFE process, and sustainability drivers. Neste contexto, objetivos especificos e
principios de desenvolvimento sustentavel sdo integrados em uma abordagem de
resolucdo de problemas. Esta abordagem integrada ¢ subsequentemente usada como
uma base para o desenvolvimento direcionado de inovagdes sustentaveis no quadro de
um conceito, e tem como resultado final do modelo, uma ideia de solugdo concreta para

Motivation
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Cambridge
Business Model
Innovation Process
(CBMIP)

(GEISSDOERFER;
SAVAGET;
EVANS, 2017)

Este Framework foi desenvolvido para orientar os esfor¢os de inovagdo do modelo de
negocios das organizagdes e mapear as atividades necessarias e os desafios potenciais.
Neste artigo, apresentamos o framework ¢ apresentamos uma tentativa exploratdria de
aplica-lo a uma start-up social. A abordagem consiste em oito fases ou etapas
sequenciais, mas iterativas; o que significa que enquanto a organizagdo segue
aproximadamente o passo a passo do processo, ela também pode ir e voltar no processo,
repetindo e omitindo etapas de acordo com seus requisitos e limitagdes.

The Cambridge Business Model Innovation Process _:_; \\|\\||l1'x]\{|||l\)(( ?

Part of the Cambridge High-Value Approach | De Evans el al. (2014); Platiner (2009); Rana el al. (2013), Schallmo (2013) | © Mas
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As etapas sdo: 1. Ideag@o: O propodsito da inovacdo do modelo de negocios e seus
principais stakeholders sdo definidos, e a proposi¢do de valor e as primeiras ideias
conceituais; 2. Projeto de conceito: uma primeira conceitualizagdo aproximada dos
principais elementos do modelo de negocios ¢ desenvolvida e documentada; 3.
Prototipagem virtual: uma variedade de prototipos ¢ gerada e revisada para refinar e
comunicar o conceito do modelo de negdcios. A fase também compreende
benchmarking com solugdes e conceitos de outras partes; 4. Experimentagdo: os
principais pressupostos e variaveis do conceito sdo testados em simula¢des e
experimentos de campo, idealmente por meio de ensaios controlados aleatorios; 5.
Projeto de detalhe: ¢é realizada uma analise aprofundada e detalhamento de todos os
elementos do modelo de negdcios e das interacdes entre esses elementos; 6. Piloto:
Todo o conceito ¢ testado executando uma primeira versdo limitada do modelo de
negocios em uma subsecdo do mercado alvo; 7. Langamento: O modelo de negocios ¢é
implementado em todas as unidades organizacionais responsaveis e no mercado-alvo, e;
8. Ajuste e diversificagdo: O modelo de negdcios ¢ revisado de acordo com os planos
iniciais, expectativas e estratégias.

Fonte: Elaborado pelo autor




APENDICE B - P&D e ErgoDesign

Tabela 10 Identificagdo dos Achados P&D

13° Edicao (2018)
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01° | Titulo Memoria e Valor: Desenvolvimento de Subgrupo | Embalagem
Embalagens Para Produtos do Engenho Padre
Cicero no Cariri Cearense
Autor FREITAS, Ingrid Nogueira Formaciio | Design
Instituicio | Universidade Federal do Cariri (UFCA) Estado Ceard
Objetivo Criou uma linha de embalagens para as rapaduras e batidas
02 | Titulo Joalheria Contemporanea: aplicagdo de Subgrupo | Joia
tecnologia laser CO2 em borracha EPDM
Autor CAMARGO, Kevyann Rodrigues Formacio | Design
BLAYA, Liliane Raquel Gaida Design
GARCIA, Wagner Jesus da Silva Fisica
CIDADE, Mariana Kuhl Design
Instituicdo | Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Estado Rio Grande do Sul
Objetivo Desenvolveu joias contemporaneas a partir da combinagéo da tecnologia e uso da
borracha
03 | Titulo Design de calgados: uma aplicagdo para o Subgrupo Calgados
desenvolvimento motor infantil
Autor TRINDADE, Clara de Melo Formacio | Design
BENATTI, Lia Paletta Design
Instituicdo | Universidade do Estado de Minas Gerais Estado Minas Gerais
(UEMG)
Universidade do Federal de Juiz de Fora (UFJF)
Objetivo Desenvolveu um calgado que possa estimular o desenvolvimento motor refinado da
crianga e auxilia-la na pratica da atividade em foco
04 | Titulo Embalagem para perfume com referéncia em Subgrupo | Embalagem
aspectos art déco da arquitetura de Rio Tinto
Autor SANTOS, Juciely Formacio | Design
LEHMKUHL, Luciene Historia
ACIOLY, Angélica de Souza Galdino Design
Instituicio | Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Estado Paraiba
Objetivo Desenvolveu uma embalagem com referéncia nos aspectos art déco da arquitetura da
cidade de Rio Tinto
05 | Titulo Design de produto aplicado a cultura slow: Subgrupo | Mobilirio
mobiliario urbano modular
Autor VICTORIA, Isabel Cristina Moreira Formaciio | Design
FIGUEIREDO, Luiz Fernando Gongalves de Engenharia
Instituicdo | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) | Estado Santa Catarina
Objetivo Desenvolveu mobilidrio para o incentivo e a pratica da cultura Slow
06 | Titulo Criagdo de um mapa tatil através da tecnologia | Subgrupo | Tecnologia Assistiva
assistiva: mais acessibilidade aos deficientes
visuais com a utilizagdo da impressdo 3D
Autor DIAS, Glaucia Soldati Formaciio | Design
SANTOS, Ivan Mota Design
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de modelagem virtual e Impressao 3D

Instituicio | Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) | Estado | Minas Gerais
Objetivo Desenvolveu um mapa tatil pata auxiliar pessoas sem visdo
07 | Titulo MOVING: APLICACAO DE LED LIGHTS Subgrupo | Joia
NO DESENVOLVIMENTO DE JOIAS DE
ARTE
Autor LIMA, Kaio Mircleano Pereira de Formacio | Design
VIDELA, Ana Neuza Botelho Ciéncia Social
Instituicio | Universidade Federal do Cariri (UFCA) Estado Ceara
Objetivo Desenvolveu um protdtipo experimenta a aplicacdo das linguagens de programacao para
automagdo na criagdo de joias de arte.
08 | Titulo Design, tecnologia e valorizagdo local: Subgrupo | Joia
desenvolvimento da colegdo “meu pampa ¢
joia” utilizando técnicas de beneficiamento com
material gemoldgico local
Autor PICHLER, Rosimeri Franck Formacao | Design
JUCHEM, Pedro Luiz Geologia
Instituicdo | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)
Objetivo Desenvolveu uma cole¢do de joias
09 | Titulo Pingente relicario Subgrupo | Embalagem
Autor SCAGLIUSI, Natascha Formacio | Design
Instituicio | Pontificia Universidade Catolica do Rio de Estado Rio de Janeiro
Janeiro (PUC-RIO)
Objetivo Desenvolveu joias a partir da combinagdo das tecnologias por Microtomografia, software

11° Edi¢do (2014)

10 | Titulo Superficies paramétricas: uma aplicacdo no Subgrupo | Embalagem
desenho de embalagens para frutas
Autor COSTA, Débora Silveira da Formacio | Design
OLIVEIRA, Diego Jucé de Lima Design
TEXEIRA, Fabio Gongalves Eng. Mecanica
BRESSAN, Felix Artes Visual
SULZBACHER, Tania Design
BUSCATO, Underléa Miotoo Arquitetura
Instituicdo | Universidade Federal do rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)
Objetivo Desenvolver um projeto de embalagem intermediaria para transporte de frutas
11 | Titulo Proposta de desenvolvimento de empunhadura Subgrupo | Tecnologia Assistiva
personalizada para usuarios com Mal de
Parkinson
Autor FERNANDES, Stefan von der Heyde Formaciio | Design
SILVA, Fébio Pinto da Eng. Mecanica
SILVA, Tania Luisa Koltermann da Eng. Civil
Instituicao | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)
Objetivo Desenvolveu uma empunhadura personalizada impressa em 3D para auxiliar na atividade
diaria de barbear
12 | Titulo Prototipagem rapida e design de produto Subgrupo | Tecnologia Assistiva
assistivo
Autor MEDEIROS, Ivan Luiz de Formaciio | Design

PUPO, Regiane

Arquitetura
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KEGLER, Alexandre Jos¢ Miiller Design
BRAVIANO, Gilson Matematica

Instituicio | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) | Estado Santa Catarina

Objetivo Desenvolver um produto de auxilio as pessoas com dificuldades visuais para evitar
obstaculos

13 | Titulo A prototipagem rapida aplicada a joalheria Subgrupo | Joia

Autor NISHIMURA, Paula Lumi Goulart Formacio | Design
RODRIGUES, Osmar Vicente Design

Instituicao | Universidade Estadual Paulista “Julio de Estado Sao Paulo
Mesquita Filho” (UNESP)

Objetivo Desenvolveu um modelo de joia (anel) materializado em Impressdo 3D

14 | Titulo Projeto de produto utilizando processos de Subgrupo | Utensilio

modelagem paramétrica, prototipagem e
fabricag@o digital

Autor BRUSCATO, Underléa Miotoo Formacdo | Design
JUCHEM, Pedro Luiz Eng. Mecénica
SILVA, Régio Pierre da Eng. Civil
TEXEIRA, Fabio Gongalves Eng. Mecénica
VIARO, Felipe Schneider Arquitetura

Instituicdo | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)

Objetivo Desenvolveu uma colegdo de joias

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 13, estdo descritas as principais informagdes dos achados das trés edigoes
do P&D. Para melhor compreensdo, as informagdes foram divididas nas etapas-chaves
(Levantamento de dados, criacao e Viabiliza¢do) e os identificados os procedimentos.

Quadro 13 Sintese dos Resultados P&D
IDEACAO

01°
Freitas
(2018)

Os autores realizam uma
pesquisa na literatura e
posteriormente elaboraram o
briefing do projeto e definido
o problema do projeto.

A primeira parte da etapa de
criacdo, foi a defini¢do dos
Requisitos e as limitagdes
Projetuais, onde os autores
sintetizaram as informagoes
coletadas. Foram elaborados
os sketches, esses foram
planificados, analisados e
definido a maneira mais
adequada do produto,
considerando,
principalmente, o material e a
resisténcia (teste estrutural).

Posteriormente, foi definido
o modelo final que foi
posteriormente inserido no
ambiente virtual, auxilio do
software de modelagem 3D
(Rhinoceros), para
documentag@o do projeto.
Para materializagdo, foram
utilizados equipamentos de
corte manual e impressao
tradicional de grafica.




Procedimentos:
Pesquisa na literatura dos
principais temas

Imersdo no contexto
Entrevista com o usuario
Briefing

Procedimentos:
Requisitos e limitagdes
Projetuais

Criagdo por Sketches
Produg¢do Manual
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Procedimentos:
Teste estrutural
Materializacdo corte
Impresséo grafica

02°
Camargo
et al (2018)

Realizou pesquisa para
conhecer as caracteristicas do
produto, da tecnologia corte
a laser e do principal material
para materializag@o.

Também realizou testes de
uso do equipamento (laser)
para identificar as limitagdes
e vantagens para que sejam
mitigados os problemas no
momento de implementagao
do projeto.

Procedimentos:
Pesquisas na literatura
Teste do equipamento e
material

O processo de criacdo levou
em considerago os
parametros definidos do corte
e da gravacdo, onde os
autores desenvolveram a
alternativa com auxilio do
software de modelagem
CAD, para estruturar e
proporcionar a visualizagao
antes da materializagdo.

Procedimentos:
Modelagem CAD 3D

A materializagdo foi mista,
primeiramente foi obtida uma
parte do produto por técnica
tradicional de fundigdo e
acabamento de metal, e a
segunda com o corte a laser
do para corte e gravagdo do
material (borracha EPDM).

Procedimentos:

Técnica convencional de
fundic¢ao de metal
Prototipagem Répida (corte a
laser)

03°
Trindade e
Benati
(2018)

Foi realizado uma pesquisa
na literatura sobre fisiologia
humana do publico alvo que
foi 1til para delimitar o tema
e o problema, posteriormente
foi elaborado um Briefing
explicitando e sugerindo os
principais topicos para o
desenvolvimento do projeto.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Elaboragdo do Briefing

Para o desenvolvimento das
alternativas, foi elaborado
um mapa mental da situacdo-
problema com a sintese das
informagdes coletadas. Para
facilitar a transi¢do da etapa
de criag¢@o a implementagdo,
houve o escaneamento
tridimensional (Scanner 3D
Artec Leo).

Procedimentos:

Sintese informacional no
Mapa Mental

Criagdo por Sketches
Scanner 3D

Com o arquivo digital obtido,
a forma do calgado foi
materializada, com auxilio de
uma Fresadora Rolland
MDX-40? Posteriormente,
foi utilizada técnicas
tradicionais para produgdo do
calgado. Com o produto
materializado, foi possivel a
realizacdo de um teste uso
junto aos usuarios.

Procedimentos:
Prototipagem Répida (fresa)
Materializagdo manual
Teste de uso do produto
junto ao usuario primario
Entrevista com o usuario
secundario
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04° Pesquisas dos principais As autoras utilizaram a A materializagdo do
Santos, temas para compreender o técnica do brainstorming prototipo se deu em duas
Lehmkuhl | contexto do projeto. para geracao das alternativas, | partes, uma com auxilio de
e Acioly Realizaram o levantamento as quais, posteriormente, equipamentos para a
(2018) de registros no INPI, e foram analisadas tomando impressao tridimensional e
pesquisas de campo. Os como referéncias os outra com produc¢do manual.
dados foram analisados e requisitos projetuais, com
interpretados com auxilio das | auxilio de uma matriz
ferramentas de checklist de avaliativa.
embalagem, quadros Foi produzido um mockup da
morfologicos dos produtos alternativa, posteriormente,
concorrentes e das iniciou-se a modelagem CAD
referéncias visuais, € dos com a renderizagdo, sendo
painéis visuais sinteses do aplicado as cores, texturas e
publico-alvo. desenhos, e por fim, o
detalhamento técnico para
materializacdo.
Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:
Pesquisa na literatura Brainstorming e criagdo por | Materializagdo manual
Levantamento no INPI Sketches Prototipagem Rapida
Questionario com o usuario Selegdo das alternativas (Impressao 3D)
Criaco de quadros sinteses Produgdo dos Mockup
Painéis de Referéncia Visual | Modelagem CAD 3D
Renderizagdo Virtual
Detalhamento Técnico
05° No primeiro momento, foi Apbs a coleta, os dados Para a produgdo do prototipo
Victoria e realizado o contato direto foram interpretados, foram utilizados os seguintes
Figueredo com o publico, por meio de sintetizados e organizados materiais: chapa de aco
(2018) observagdes e aplicagdes de numa lista de Requisitos galvanizado, tubos de

questionarios, com intuito de
coletar informagdes e
contetdo para elaborar a
Nuvem de Palavras. Além
disso, foi buscou-se na
literatura informagdes dos
temas que envolvem o
projeto.

Projetuais em trés blocos:
Usuario, Produto e Contexto.
A criagdo da alternativa do
produto foi desenhada e
modelada no software CAD
SolidWorks e a renderizagao,
com aplicag@o de cor e
textura, foi realizada no
software Keyshot.

aluminio, parafusos com
porcas, MDF, madeira OBS e
plastico ABS, no entanto,
ndo houve relato dos
procedimentos adotado para
materializag@o do produto.
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Procedimentos: Procedimentos:
Pesquisa na literatura Requisitos Projetuais
Imersdo no contexto Modelagem CAD 3D
Questionario com o usuario Renderizagdo Virtual
Nuvem de Palavras (sintese) | Simulagdes virtuais
Requisitos Projetuais
06° Foram realizadas pesquisas Pelo contexto, pode-se O modelo completo foi
Dias e na literatura das deduzir que houve a confeccionado em duas
Santos caracteristicas fisicas das modelagem CAD, no entanto | partes, uma por impressao
(2016) pessoas com deficiéncia nao ha descri¢do desta etapa. | 3D e outra com materiais
visual, do contexto Essa deducdo, tem como base | alternativos, como placa de
sociocultural e dos processos | a imagem do render virtual isopor pluma, papel parana,
de fabricagdo e materiais, apresentado que simulou o tintas para artesanato, cola,
especificamente da posicionamento do produto entre outros. Por fim, o
impressdo 3D. Além disso, no contexto de uso. produto finalizado foi
os autores realizaram um submetido para o teste de uso
Benchmarking. junto ao usuario.
Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:
Pesquisa na literatura dos Modelagem CAD 3D Prototipagem Rapida
principais temas Simulagdes virtuais (Impressao 3D)
Benchmarking Materializagcdo manual
Entrevistas com o usuario Teste de uso do produto
07° A pesquisa realizada se Foram elaborados paineis de | Foi utilizado um
Lima e concentrou em dois pontos, o | referéncias visuais. equipamento de corte a laser
Videla primeiro nos valores que o Posteriormente, foram para o corte das pegas, que
(2016) produto representa para a desenvolvidas as alternativas, | foram montadas e finalizadas
sociedade, e segundo, no por meio de skefches, e em manualmente. A parte
conhecimento da tecnologia | paralelo, a representagdo funcional e estrutural do
Arduino, bem como suas volumétrica de baixa prototipo final foi testado
aplicacdes. qualidade (mockup). Tendo pelos autores.
selecionado a alternativa, os
autores criaram uma versao
digital, por meio do software
CAD, para entdo, preparar o
arquivo para materializagdo.
Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:
Pesquisa na literatura dos Criacdo do Painel de Prototipagem Rapida (corte a
principais temas Referéncia Visual laser)
Criagao por Sketches Teste funcional do produto
Produgdo dos Mockup
Modelagem CAD 3D
08° Foi realizada a pesquisa na Apbs a conclusdo desta, Para materializagao, foram
Pichler e literatura dos principais foram elaborados e utilizados os equipamentos
Juchem temas para o organizados os Requisitos de corte, acabamento e para
(2016) desenvolvimento do produto, | Projetuais que nortearam o incluir o grafico.
e as informagdes foram processo de criagdo. Foram Posteriormente, foi elaborado
sintetizadas e categorizadas elaboradas algumas um painel com uso do
em Quadros de Sintese ¢ alternativas e selecionadas produto-usuario e o
Painéis de Referéncias quatro para materializagdo. detalhamento técnico.
Visual.




Procedimentos:
Pesquisa na literatura dos
principais temas

Criagdo do Painel de
Referéncia Visual

Procedimentos:

Requisitos projetuais
Criacao por sketches
Modelagem CAD 2D
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Procedimentos:
Materializagdo manual
Teste de uso produto
Detalhamento Técnico

09°
Scagliusi
(2016)

10°
Costa et al
(2014)

A pesquisa realizada foi
direcionada a conhecimentos
das tecnologias envolvidas
neste momento, sendo a
Microtomografia
Computadorizada e o
Scanner 3D.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura das
tecnologias

Pesquisas na literatura e foi
realizada uma andlise do uso
do produto referéncia, ou
seja, o mais utilizado para
transporte frutas, sendo a
Caixa de material polimérico.
Além disso, foi realiza uma
analise morfoldgica das
frutas escolhidas pelos
autores, para levantamento
do dimensionamento formal
e volume.

Procedimentos:

Pesquisa na literatura dos
principais temas

Teste de uso com o produto
referéncia

Analise morfoldgica

Os autores coletaram a
geometria desejada, por meio
da combina¢do dessas
tecnologias, o arquivo digital
obtido foi inserido em
softwares CAD para analise e
modificagdes, conforme a
necessidade do projeto.

Procedimentos:
Microtomografia
Computadorizada
Escaneamento 3D

P&D 2014

Foram listados os Requisitos
projetuais, com base nos
levantamentos anteriores. A
geragdo das alternativas
ocorreu diretamente no
computador com auxilio do
software CAD (Rhinoceros),
com auxilio do plugin
Grasshopper, e os autores
selecionaram uma alternativa
para materializagao.

Procedimentos:
Requisitos projetuais
Modelagem CAD 3D

Para a materializacao foi
utilizada a tecnologia de
impressao 3D (Digital Light
Processing) e,
posteriormente, o
detalhamento técnico para
conferéncias do
dimensionamento do
produto.

Procedimentos:
Prototipagem Rapida
(Impressao 3D)
Detalhamento Técnico

Nao houve descrigdo dos
procedimentos de
materializac¢do, no entanto, é
possivel deduzir que foi
utilizado um equipamento de
corte a laser.

Houve o teste dimensional e
de resisténcia da estrutura,
porém ndo houve o auxilio de
equipamentos ou tecnologias.

Procedimentos:

Preparagao CAM
Prototipagem Répida (corte a
laser)

Teste de uso produto
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11°
Fernandes
; Silva e
Silva
(2014)

Foram realizadas pesquisas
na literatura das
caracteristicas fisicas das
pessoas com Mal de
Parkinson e o que indicam os
profissionais da Ergonomia
nos projetos que envolvem
esse publico. Constatou-se
que, apesar das tentativas de
se chegar a uma medida
ideal, ¢ indicado que haja o
levantamento de dados
direito das pessoas, em
questdo, para que haja maior
assertividades.

Para isso, os autores utilizam
a técnica da Entrevista com
intuito de compreender as
tarefas que mais exigem
esforcos e quais sdo as
principais dificuldades.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura dos
principais temas
Entrevista com o usudario

Foi utilizado o SCAN 3D
para digitalizar a forma
resultado do uso,
posteriormente, o arquivo
digital foi processado no
Software CAD Geomagic

para geracao do arquivo STL.

Posteriormente, este arquivo
foi transferido para o
Software CAD Studio Max,
onde foram ajustados alguns
parametros e se converteu o
arquivo em Objetc File, para
ser finalizado no software
CAD Z Brush. Por fim, o
arquivo retornou para o
Studio Max, e foi convertido
em STL, afim de ser usinado
no equipamento CNC.

Procedimentos:
Escaneamento 3D
Modelagem CAD 3D

Para configurar o arquivo
digital no processo de
usinagem, foi utilizado o
software CAM Artcam. Apos
a materializacdo, as partes do
produto foram conectadas e
receberam o acabamento
estético. Para finalizar, os
autores realizam o teste junto
ao usuario.

Procedimentos:

Preparagao CAM
Prototipagem Rapida
(usinagem)

Teste de uso produto junto ao
usuario

12°
Medeiros
et al (2014)

Os autores realizaram
pesquisas na literatura para
compreender melhor as
caracteristicas dos usuarios e
das tecnologias disponiveis,
também foi realizada uma
analise sincronica dos
produtos disponiveis no
mercado para protegdo,
mobilidade e autonomia das
pessoas com deficiéncia
visual.

Posteriormente, houve uma
observacao assistematica
numa determinada
associagdo de integrago
desse publico, e foram
aplicados questionarios com
23 pessoas que se declaram
com baixa visdo e/ou cegos,
com objetivo de identificar as
principais dificuldades na
locomogao.

Com base nos procedimentos
anteriores, as informagdes
foram sintetizadas e foram
gerados os requisitos
projetuais, que nortearam o
desenvolvimento das
alternativas.

Inicialmente, os autores
criaram algumas alternativas
por meio de sketches
manuais, e foram
selecionadas as melhores
para a criacdo do modelo 3D
virtual.

A materializagdo foi
realizada em trés fases, a
primeira utilizando uma
Impressora 3D (modelo BFB
3D Touch - Stratasys) de
tecnologia FDM, com
filamento ABS. Na segunda
fase, utilizou-se uma
impressora 3D (modelo
projet1000 - 3D Systems) de
resina liquida sintetizada por
luz de maior precisdo de
tecnologia SLA
(Estereolitografia).

Por fim, os autores ajustaram
o arquivo digital, e fizeram
uma nova impressdo, desta
vez com um equipamento de
alta precisao de técnica SLS
(Selective Laser Sintering).




Procedimentos:

Pesquisa na literatura dos
principais temas

Andlise sincronica no
mercado

Observagdo e Questionario
com 0 usuario

Procedimentos:
Requisitos projetuais
Criacdo por Sketches
Modelagem CAD 3D
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Procedimentos:
Preparagao CAM
Prototipagem Rapida
(Impressao 3D)
Modelagem CAD

Teste de uso do produto
junto ao usuario

13°
Nishimura e

Rodrigues
(2014)

Inicialmente foram realizadas
pesquisas na literatura sobre
tecnologias de prototipagem
rapida, aplicagdes e
materiais, e Joalheria.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura dos
principais temas

Em seguida, foram
desenvolvidos sketfches e a
modelagem virtual
tridimensional, por meio do
software CAD SolidWorks,
da alternativa selecionado.
Em seguida, este arquivo
digital foi convertido para o
formato STL e enviado para
o software CAM, com intuito
de iniciar a preparacdo para
materializacdo.

Procedimentos:
Criacdo por Sketches
Modelagem CAD 3D

Para preparacao, foi utilizado
o software CAM para editar
o solido, criar o suporte,
consertar pequenas falhas do
arquivo digital e posicionar
na plataforma de construg@o
da impressora. Para
materializag@o, foi utilizado a
Impressora 3D Envisiontec
Ultra.

Procedimentos:
Preparagao CAM
Prototipagem Rapida
(Impressao 3D)

14°
Viaro et al
(2014)

A empresa enviou o briefing
com informagdes necessarias
para o desenvolvimento do
projeto, e com isso, 0s
autores analisaram os
problemas e as vantagens e
geraram oS requisitos
projetuais.

Procedimentos:
Briefing do projeto
Analise do Briefing
Requisitos projetuais

Os autores desenvolveram as
ideias iniciais que foram
analisadas sob os aspectos
técnicos e tecnologicos de
producdo, chegando a
selecdo de uma alternativa,
que fora criada virtualmente,
por meio do por meio dos
softwares Rhinoceros® com
auxilio do plugin
Grasshopper, e finalizada no
software Solid Edge®.
Houve também a simulagdo
virtual do produto, tanto dos
encaixes como do
posicionamento no ambiente.

Procedimentos:
Criacao (sketches)
Modelagem CAD 3D
Simulagdes virtuais

Foi realizada a
materializag@o do protétipo,
por meio do equipamento de
corte laser Yueming CMA-
1200, que utilizou o arquivo
digital DXF, preparado no
software CAM
SmartCarve®.

O prototipo fisico
materializado foi utilizado
para testes e verificag@o dos
requisitos projetuais, junto ao
usuario, sendo realizados os
testes ergondmicos e
simula¢do das tarefas no
contexto real.

Procedimentos:

Preparagdo CAM
Prototipagem Rapida (corte a
laser)

Teste de uso produto

Fonte: Elaborado pelo autor

Descricao dos dados encontrado no ErgoDesign:
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Tabela 11 Identificagdo dos Achados ErgoDesign
17° Edicéio (2019)

01 | Titulo Design, Ergonomia e Impressao 3D: um Subgrupo | Equipamento
exercicio pratico de desenvolvimento de projeto
para protetores de tomada
Autor SILVA, Nayanna Gatinho Formacdo | Design
SOUSA, Ferdinan Design
CAMPOS, Livia Flavia de Albuquerque Design
DEMAISON, André Design
Instituicdo | Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Estado Maranhao
Objetivo Desenvolveu um novo modelo de protetores de tomada impresso em 3D, levando em
consideracao critérios ergondmicos e de usabilidade
02 | Titulo Apoiador de Muletas Subgrupo TA
Autor SILVA, Leopoldo Engroff Formacio | Design
BRONDANI, Sergio Antonio Arquitetura
Instituicio | Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Estado Rio Grande do Sul
Objetivo Projetou um novo produto que favoreceu a sustentacio e acomodagdo de muletas e
bengalas
03 | Titulo Desenvolvimento de descascador de legumes Subgrupo | TA
ergondmico voltado a usuarios com restrigao
visual
Autor VEDAN, Alexssander Felipe Formacio | Design
JUNIOR, Jodo Carlos Scheffer Design
MEDOLA, Fausto Orsi Fisioterapia
PASCHOARELLI, Luis Carlos Design
Instituicio | Universidade Estadual Paulista (UNESP) Estado Sdo Paulo
Objetivo Redesenhou e avaliou ergonomicamente dois descascadores de legumes, os quais

atenderam as demandas de inovagdo, ergonomia e inclusdo

16° Ediciio (2017)

04 | Titulo Redesign de abridor de latas e garrafas sob o Subgrupo | Equipamento
viés ergondmico
Autor GIULI, Mirela Riquena de Formacio | Design
TOBARO, Erica Tiemi Design
TOMIATTI, Marina Soares Design
ZITKUS, Emilene Design
Instituicio | Universidade Estadual Paulista (UNESP) Estado Sdo Paulo
Objetivo Redesenhou e desenvolveu um protdtipo de abridor de latas e garrafas, com énfase nas
caracteristicas ergonomicas do produto e avaliagdo de uso
05 | Titulo Design de equipamento de TA: acessorio Subgrupo | TA
facilitador de digitagdo para usudria com
fibrodisplasia ossificante progressiva
Autor COSTA, Andréa Katiane Ferreira Formaciio | Design
SILVA, Samuel Renato de Oliveira Design
BARROS, Rubenio dos Santos Design
CAMPOS, Livia Flavia de Albuquerque Design
Instituicdo | Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Estado Maranho
Objetivo Desenvolveu um dispositivo de TA facilitador para digitagdo para uma usudria com
Fibrodisplasia Ossificante Progressiva
06 | Titulo Adaptador de Cestas de Supermercado para | Subgrupo | TA
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07

Cadeirantes

Autor SOUZA, Danielle Isabel de Formaciio | Design
SCHLEMMER, André Design

Instituicdo | Universidade do Contestado (UNC) Estado Santa Catarina

Objetivo Desenvolveu um adaptador que permite ao cadeirante ter acessibilidade e conforto na hora
de fazer suas compras no supermercado

15° Edigdo (2015)

Titulo Embalagem de frutas mustache box: fabricagdo | Subgrupo | Embalagem
digital e modelagem paramétrica aplicadas ao
design
de produto

Autor BRUNO, Fernando Batista Formacio | Eng. Civil
RAGUZE, Tiago Publi. e Propaganda
SA, Adreson Vilson Vita de Design

Instituicdo | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)

Objetivo Desenvolveu uma embalagem para transporte de frutas com base nos conceitos de
modelagem paramétrica e fabricagdo digital.

Fonte: Elaborado pelo Autor

No Quadro 14, estdo descritas as principais informagdes dos achados das trés edigdes

do ErgoDesign. Para melhor compreensao, as informacdes foram divididas nas etapas-chaves

(Levantamento de dados, criacdo e Viabilizacdo) e os identificados os procedimentos.

Silva et al

Quadro 14 Sintese dos achados ErgoDesign

IDEACAO

ERGODESIGN 2019

01°

(2019)

Foram realizadas a analise da
necessidade do produto,
analise comparativa dos
produtos existentes no
mercado, analise das
principais caracteristicas do
publico alvo, e analise de
mercado em lojas fisicas e
online. Também foi realizado
uma analise ergonomica e de
usabilidade com a
sistematizagdo Homem-
Tarefa-Maquina, Fluxograma
da Tarefa, e por fim, para
Analise de Satisfagao
aplicou-se o questionario
System Usability Scale (SUS)

Foram geradas as
alternativas, por meio do uso
das técnicas de Moodboard,
com auxilio dos Mapas
Mentais. Para estimulo das
ideias, os autores se
utilizaram do Brainstorming
€ Brainwriting.

Foi gerado um produto
conceito e desenvolvido um
mockup, a fim de definir as
dimensdes do produto,
levando em consideragao os
principios da antropometria e
da biomecanica. Apds definir
a melhor alternativa, foi
materializado um protétipo.
Para tanto, foi elaborado o
desenho técnico e
modelagem digital do
produto, com auxilio de
softwares de modelagem 3D.

Com a alternativa definida e
o arquivo digital, iniciou-se a
materializag@o a partir da
impressao 3D, utilizando a
impressora Ultimaker. Por
fim, os autores realizam
testes ergondmicos e de
satisfagdo de uso, com o
auxilio do questionario SUS.




Procedimentos:

Analises do Produto

Analise e teste de usabilidade
dos usuarios

Aplicagdo de questionario
SUS

Procedimentos:
Geracao de alternativas
(Brainstorming e
Brainwriting)

Mapa Mental
Produgdo do mockup
Modelagem CAD 3D
Detalhamento técnico
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Procedimentos:
Prototipagdo rapida
(impressao 3D)
Aplicagdo do questionario
SUS

02°
Silva e
Brondani
(2019)

Os autores realizaram
pesquisas na literatura sobre
as tematicas referentes a
doenga (esclerose multipla),
a inclusdo e a ergonomia.
Utilizando a Analise
Ergondmica do Trabalho
(AET).

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Analise Ergondmica

As informagdes foram
sintetizadas e ficou definido
o conceito do projeto, bem
como as recomendagoes
ergondmicas, ou seja, 0s
requisitos projetuais. A
geracdo das alternativas foi
apresentada em desenhos
manuais, que serviu como
referéncia para a producédo do
mockup, que foi util para
realizagdo da analise de uso.

Procedimentos:
Definigdo do conceito do
projeto

Elaboracdo dos Requisitos
Projetuais

Geragdo das alternativas
Produgdo do Mockup

Com a defini¢do da
alternativa foi elaborado o
detalhamento técnico,
contendo detalhamentos e
componentes de instalagdo.
Para a materializagdo, foram
utilizadas técnicas de
modelagem manual e
equipamentos de
prototipagem rapida,
especificamente a de corte a
laser. Por fim, foram
realizados testes de uso e
funcional do protoétipo no
contexto real.

Procedimentos:

Definigdo da alternativa
Detalhamento técnico
Materializacdo manual
Prototipagem Rapida (Corte
a laser)

Testes de uso e funcional
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03°
Vedan
et al (2019)

04°
Giuliet al
2017

A equipe fez estudo de
projetos similares com o
objetivo de abranger os
conhecimentos dos modelos
de descascadores disponiveis
no mercado para, assim, ser
possivel listar suas principais
caracteristicas, como
tamanho e formato. Também
foi realizada uma pesquisa na
literatura para conhecer o
produto, com intuito de
selecionar os modelos
convencionais para os testes
inicial de ergonomia e
usabilidade com os usuarios.
Tendo selecionado dois
modelos, foram aplicados os
testes SUS e Diferencial
Semantico (DS).

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Pesquisa de mercado
Testes de ergonomia e
usabilidade (SUS — DS)

O desenvolvimento do
projeto se iniciou com a
aplicacdo de dois testes
ergondmicos (SUS e DS) do
produto mais popular,
identificado em pesquisas
dos similares.

Com essas informagoes,
foram definidos os requisitos
do projeto levando em
consideracdo os
apontamentos dos usudrios,
com auxilio do briefing. Para
defini¢do e afunilamento do
problema, foi realizado um
brainstorm sobre a
problematica, os resultados
dos testes e a definigdo
esquematica dos Requisitos
Projetuais.

Os autores desenvolveram
algumas alternativas, por
meio de sketches, ¢ quando
definiram a melhor solugdo,
essa foi materializada
manualmente, com o do
prototipo fisico. Apos isso, o
prototipo foi digitalizado
com scanner 3D. O modelo
virtual foi gerado com o
programa GOM inspect € o
modelo do equipamento
utilizado foi ATOS I da
empresa GOM.

Procedimentos:
Defini¢ao dos requisitos
projetuais

Elaboracdo do Briefing
Criacdo por Sketches
Scanner 3D

Geragdo do arquivo digital

GODESIGN 2017

As informagdes foram
organizadas e sintetizadas e
foram elaborados os
Requisitos Projetuais. Os
autores desenvolveram os
sketches e foram
selecionadas algumas
alternativas para
materializagdo do mockup,
com intuito de realizar
estudos volumétricos. Foi
elaborado a modelagem CAD
(SolidWorks e SolidEdge) e
a renderizagdo no Keyshot.
Por fim, foram gerados
renders e o detalhamento;

Com o protétipo fisico e
virtual finalizado, aqui
denominado de descascador
PETI, foi realizada a
aplicacdo dos testes de
ergonomia e usabilidade (DS
e SUS) com o modelo em
material similar com o
objetivo de levantar dados
quantitativo a serem
comparados com os modelos
de descascadores analisados
no primeiro momento, e,
assim, avaliar o resultado do
redesenho do produto.

Procedimentos:

Testes de ergonomia e
usabilidade (SUS — DS)
Analise comparativa entre os
produtos

Para materializagdo do
protdtipo, foram utilizados
processos manuais e técnicas
basicas de marcenaria. Por
fim, foram realizados os
testes de ergonomia e
usabilidade com o novo
modelo, com objetivo de
recolher dados numéricos
para serem comparados ao
modelo de abridor comum
previamente testado, e,
assim, observar o resultado
do redesenho do produto.




Procedimentos:

Pesquisa dos similares

Teste ergonomico SUS e DS
do produto mais popular

Procedimentos:
Elaboracdo dos requisitos
projetuais

Produc¢do do Mockup
Modelagem CAD 3D
Renderizagdo Virtual
Detalhamento Técnico
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Procedimentos:
Materializagdo manual
Teste ergonémico do
protétipo

Analise comparativa dos
resultados

especifico. Elaborou-se um
painel de referéncias visuais
para compreender os
beneficios dos produtos e foi
desenvolvido dois protocolos
de entrevistas (com
aprovacao pelo Comité de
Etica), o primeiro
relacionado a experiéncia do
usuario no uso do produto e o
segundo para compreender a
situagdo do estabelecimento
na relag@o produto-contexto.

Procedimentos:
Pesquisas na literatura
Definigdo do problema
Elaboracao de painéis de
referéncia visual
Entrevistas

principal. Foram gerados
quatro opgao e, foi
materializado o mockup da
que mais de atendia aos
requisitos.

Posteriormente, foi
desenvolvido uma
modelagem CAD em 3D no
software SolidWorks, que
permitiu resolver problemas
de construgdo e ferragens.
Também foram elaborados o
detalhamento técnico, com as
ferragens necessarias para a
montagem, e os desenhos das
pegas unitariamente.

Procedimentos:
Elaboragdo dos Requisitos
Projetuais

Producdo do Mockup
Modelagem CAD 3D
Detalhamento Técnico

05° Foram realizadas pesquisas As informagdes foram Nao houve o relato dos
Costa et al | na literatura com os sintetizadas e organizando, e | processos utilizados para
2017 principais temas, também se | se obteve os Requisitos Materializag@o da alternativa
analisou o problema central Projetuais, para o guiar o selecionada, bem como do
do projeto e os produtos desenvolvimento e detalhamento técnico do
similares. Posteriormente, foi | aperfeicoamento do projeto. No entanto, o
realizado uma entrevista com | momento de cria¢do. Para produto foi materializado ¢
0s usuarios € com 0s selecdo, avaliou-se por meio | testado pela usuaria no
profissionais especializadas do confrontamento das contexto real.
na area da doenga. alternativas com os requisitos
projetuais, com intuito de
identificar qual proposta mais
viavel.
Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:
Pesquisa na literatura Elaboragdo dos Requisitos Materializac¢do
Entrevistas junto aos usarios | Projetuais Detalhamento técnico
Geragdo das alternativas Teste de uso
06° Foram realizadas pesquisas Para guiar a geragéo das Para materializagao, foi
Souza e bibliograficas e estudos alternativas, foram definidos | realizado uma parceria com
Schlemme | preliminares dos principais 0s requisitos projetuais, e uma metalargica, que
r (2017) temas e do problema definido uma fungéo utilizaram os processos de

corte, dobra, solda,
usinagens, pintura e
acabamento. Com o produto,
foi possivel realizar os testes
de uso com usuario no
contexto real.

Procedimentos:
Materializagao Convencional
Teste de uso junto ao usuario

ERGODESIGN 2015
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07°
Bruno,
Raguze e
Sa (2015)

Os autores realizaram uma
pesquisa na literatura com os
principais temas que foi util
para elaborar o problema,
depois foi proposto um
briefing para a geragdo de
alternativas do produto.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Elaboracdo do Briefing

Para auxiliar no processo de
geracdo de ideias, os autores
utilizaram o Creative Sketch,
que consiste num jogo de
auxilio a criatividade e que
possui uma sistematica que
resulta em conceitos e
requisitos para geragao das
alternativas. Posteriormente,
foram os elaborados sketches
e definidas a alternativa,
conforme o atendimento aos
requisitos, que foi modelada
virtualmente com o auxilio
de software CAD 3D.

Procedimentos:
Requisitos Projetuais
Criacdo por Sketches
Selegdo da alternativa
Modelagem CAD 3d

Ap0s esta fase, os prototipos
foram materializados para
realizacao de testes, com
auxilio da tecnologia de
prototipagem rapida de corte
a laser.

Procedimentos:
Prototipagem Répida (co
ueming CMA-1200.

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE C - Periédicos Cientificas

Tabela 12 Identifica¢do dos Achados Periddicos

Estudos em Design
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Titulo Desenvolvimento de uma Estrutura Flat Foldable Subgrupo | Mobiliario
em Bambu Laminado Colado baseada no Padrao
Miura-Ori
Autor YAMADA, Thais Regina Ueno Formacio | Design
DO NASCIMENTO, Roberto Alcarria do Design
PEREIRA, Marco Antonio dos Reis Eng. Agricola
Instituicio | Universidade Estadual Paulista (UNESP) Estado Sao Paulo
Objetivo Desenvolveu uma estrutura articulada do tipo flat | Ano 2017

foldable, utilizando-se dos principios construtivos
do origami

Design & Tecnologia

e de baixo custo para o ensino de Engenharia do

02° | Titulo A importancia da manufatura aditiva no processo | Subgrupo | Utensilio
de design de embalagens: o caso das Memorias de
Resultado (MRs)
Autor BARROS, Rubenio dos Santos Formacio | Design
DINIZ, Raimundo Lopes Design
SANTOS, Denilson Moreira Eng. Mecanica
BONTEMPO, Karina Porto Arquitetura
Instituicdo | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Estado Santa Catarina
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Maranhdo
Objetivo Desenvolveu uma embalagem para memorias de 2021
resultados das urnas eletronicas
03° | Titulo Processo de Adaptagdo de Cadeira de Rodas para | Subgrupo | Tecnologia Assistiva
Usuarios com Paralisia Cerebral Nivel 5 no (TA)
GMFCS
Autor GOULART, Davi Martins Formacio | Design
PAZMINO, Ana Veronica Paz y Mino Design
Instituiciio | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Estado Santa Catarina
Objetivo Desenvolveu uma adaptagdo de cadeira de rodas 2019
de baixo custo para usuarios com paralisia
cerebral nivel 5 no Gross Motor Function
Classification System (GMFCS)
04° | Titulo Design e Tecnologia: desenvolvimento de uma Subgrupo | TA
cadeira mével para banho e higienizagdo, com
énfase nos profissionais da saude
Autor MERINO, Eugenio A. D. Formacio | Design
COSTA, Diogo Pontes Design
GIRACCA, César Nunes Eng. Biomédica
PAULO, Irandir Izaquiel Design
MERINO, Giselle S. A. D. Design
Instituicdo | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Estado Santa Catarina
Objetivo Desenvolveu um modelo de cadeira de banho para | Ano 2021
pessoas com dificuldade de locomocgao
05° | Titulo Construcao e Calibragdo do Tunel de Vento do Subgrupo | Mobiliario
Laboratorio de Estudos Aerodinamicos — LEA
Autor NUNEZ, Gustavo Javier Zani Formacio | Eng. Civil
Instituicdo | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)
Objetivo Desenvolveu um Tunel de vento de alta qualidade 2021
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Vento e pesquisa académica

06°

Titulo Desenvolvimento de uma linha de mobiliario por Subgrupo | Mobiliario
meio de uma metodologia de design centrada no
usuario

Autor SCHERER, Fabiano de Vargas Formacio | Arquitetura
AZOLIN, Beatriz Ribeiro Design
GUIMARAES, Fernando Carlini Design
PAROLIN, Guilherme Design

Instituicdo | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Estado Rio Grande do Sul
(UFRGS)

Objetivo Desenvolveu uma linha de mobiliario de baixo- Ano 2017

custo, versatil e esteticamente desejavel para o
publico

Educacao Grafica

11°

07° | Titulo As contribui¢des da impressdo 3D para a Subgrupo | Mobiliario
validagao dos conceitos no estudo das estruturas
retrateis
Autor ANAF, Marcia Formacéo | Design
HARRIS, Ana Licia Nogueira de Camargo Arquitetura
Instituicio | Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) | Estado Sdo Paulo
Objetivo Ano 2018
08° | Titulo Design de embalagem de alimentos frescos com o | Subgrupo | Embalagem
auxilio de simulagdes fisicas em ambiente virtual
Autor BRAVIANO, Gilson Formacao | Matematica
CORDEIRO, Joe Wallace Design
Instituicio | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Estado Santa Catarina
Objetivo Ano 2019
09° | Titulo Desenvolvimento de GCCC para mandibulotomia | Subgrupe | TA
em cirurgia de cabega e pescogo
Autor COURY, Uira Luiz De Melo Sales Marmhoud Formacio | Medicina
COSTA, Diogo Pontes Design
RIBEIRO, Ana Isabella Arruda Meira Odontologia
SOARES, Renata de Souza Coelho Odontologia
Instituicio | Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) Estado Paraiba
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Santa Catarina
Objetivo Foi a materializagdo, por meio da manufatura Ano 2020
aditiva, de guia de corte cirurgico customizado
para auxiliar na realizacdo de procedimentos
cirirgicos de osteotomias mandibulares
10° | Titulo Sistematizacao e desenvolvimento uma ortese Subgrupo | TA
customizada impressa em 3D do tipo AFO
Autor JUNIOR, Rui Aratijo Formacio | Fisioterapia
COSTA, Diogo Pontes Design
OLIVEIRA, Nadja Maria da Silva Odontologia
Instituicdo | Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) Estado Paraiba
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Santa Catarina
Objetivo Sistematizou e desenvolveu um modelo de ortese Ano 2021

Titulo Experimentos biomiméticos e novas tecnologias Subgrupo | Embalagem
digitais para o design de embalagem
Autor KAYAT, Claudia Habib Formacio | Design

MAGALHAES, Claudio Freitas de

Design
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Instituicio | Pontificia Universidade Catolica (PUC) Estado Rio de Janeiro
Objetivo Ano 2017
12° | Titulo Prototipagem rapida no desenvolvimento de Subgrupo | Utensilio

produtos: construgao do protétipo de um
adaptador para escrita

Autor SERRA, Mayanne Camara Formacéo | Eng. Producao
MAIA, André Leonardo Demaison Medeiros Design
FILHO, Patricio Moreira de Araujo Fisica
PINHEIRO, Eduardo Mendonga Agronomia

Instituicdo | Universidade Estadual do Maranhao (UEM) Estado Maranhao
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro Rio de Janeiro
(PUO) Séo Paulo
Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Objetivo Desenvolveu um protdtipo por impressdo 3D de Ano 2019
um adaptador de escrita para criangas com
restrigdes motoras nas maos

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Quadro 15 estdo descritas as principais informagdes dos achados revistas

cientificas dos ultimos 5 anos.

Quadro 15 Sintese dos Achados dos Periodicos

Procedimentos:
Pesquisa na literatura

REVISTAS NACIONAL

virtuais no software
SolidWorks com a aplicagéo
da geometria observada no
modelo fisico em papel,
observando-se as
possibilidades e as limitagdes
de sua adequagdo em maior
espessura e material.

Procedimentos:
Produgdo do mockup
Modelagem CAD 3D

01° Pesquisa na literatura dos Para desenvolvimento do Em seguida, obteve-se o
Yamada, principais temas e definidos projeto, foi produzido alguns | desenho técnico das pegas
Nasciment | os objetivos do projeto. mockup, para andlise da que compdem o produto, e
oze forma e sistema de foram materializados na
Oereira funcionais. logo depois, Router CNC. Posteriormente,
(2017) foram criados modelos foi realizada a montagem do

protétipo e com as
dobradicas a fim de observar
as vantagens e as
desvantagens em relacdo a
montagem, bem como
confrontar a simulagao fisica
com os dados da simulagdo
virtual.

Procedimentos:
Detalhamento técnico
Prototipagem rapida (CNC)
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02° Os autores realizaram uma Com as informagdes, foram Apds a confirmacgdo técnica

Barros et pesquisa na literatura dos geradas e selecionada a das configuragdes, foi

al (2021) principais temas, definiram alternativa que atender as elaborado e construido um
os problemas e fizeram uma | necessidades, logo depois, mockup, com base nas
visita preliminar de campo foram incorporadas técnicas | dimensdes e configuragdes
para observar e entrevistar os | Delphi para obtencdo de da embalagem. Foi realizado
usuarios ((consentimento auxilio de profissionais e o processo de impressao dos
registrado no TCLE) com usuarios para avaliacdo e componentes da embalagem
intuito de identificar as refinamento, de modo a para testes, com o auxilio do
caracteristicas do produto a contribuir na consisténcia da | software de fatiamento
ser redesenhado. Também foi | proposta final. Pata criagéo, CURA, na impressora 3D da
realizado uma analise foram usados os softwares marca Ultimaker.
funcional, estrutural, Sketchup, AutoCAD,
morfologica e de uso do [lustrator e Keyshot.
produto.
Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:
Pesquisa na literatura Geragdo das alternativas Prototipagem Rapida
Imersdo no contexto Teste Delphi (impressao 3D)
Analise do produto Modelagem CAD 3D Materializagao Mockup

03° Os autores pesquisaram o0s Com isso, foram As alternativas foram
Goular e principais temas na literatura | estabelecidos os requisitos materializadas por meio da
Pazmino com énfase nas necessidades | projetuais que serviram de fresadora CNC e o software
(2019) especificas do usudrio e referéncia para o VCarve, e montadas

caracteristicas do produto.
Foi realizado um
levantamento, pelo
profissional de satde
responsavel, das
necessidades de uma usudria
especifica, e foi realizada
pesquisa de similares.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Observagdo de usuario
especifico

desenvolvimento ¢ selecdo da
alternativa, por meio de
sketches. Para isso, foram
elaborados alguns desenhos,
selecionados trés alternativas,
que foram modeladas
virtualmente em 2D e 3D,
nos softwares Rhinoceros e
VCarce

Procedimentos:
Requisitos projetuais
Criacdo por Sketches
Modelagem CAD 2D e 3D

manualmente.
Posteriormente, foram
realizados os testes, com
apoio de profissionais da
satde (fisioterapeutas), € o
resultados foram uteis para
realizar os ajustes em relacao
ao dimensionamento. Ao
final dos projetos, os autores
desenvolveram uma
modelagem virtual CAD 3D
e renderizagao.

Procedimentos:
Prototipagem rapida (CNC)
Montagem manual

Teste antropométrico
Modelagem CAD 3D
Renderizagdo Virtual
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04°
Merino,
Costa,
Giracca,
Izaquiel e
Merino
(2021)

Foram realizadas pesquisas
na literatura dos principais
temas, que serviram de
referéncia para identificar a
oportunidade de projeto a
partir das lacunas existentes
no mercado e literatura.
Também foram identificados
os principais problemas do
problema e realizadas buscas
de patentes similares nas
plataformas google patents e
no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial
(INPI). Logo depois, foi
definido o Produto, Usuario e
Contexto (PUC), e foram
realizadas reunides para
levantamento das principais
informagdes do projeto ¢
definido o processo para
obtengdo das medidas
antropométricas e analise do
uso do produto em contexto
real.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Identificacdo da
oportunidade

Buscas de registros INPI
(patentes e DI)

Houve a organizagdo e
analise dos dados obtidos,
onde foram elaborados
painéis visuais, e reunides
com 0s usudrios para se obter
informagoes de uso real das
duas cadeiras utilizadas. Em
seguida, as informagdes
foram analisadas, definidas
as estratégias de projeto, e
gerado os requisitos
projetuais. Para criagéo,
foram geradas as alternativas
preliminares e escolhida a
alternativa que melhor
atendeu aos requisitos
projetuais. Também bem
foram criados e simulados
modelos matematicos por
meio de softwares CAD
SolidWorks 3D e realizado
os testes virtuais do uso do
produto, com auxilios dos
softwares Makehuman e
Blender 3D.

Procedimentos:
Organizagdo e analise dos
dados

Elaboragdo dos requisitos
projetuais

Geragdo das alternativas
Modelagem CAD 3D
Testes virtual de uso

Em seguida, o protétipo
funcional foi materializado,
com auxilio do desenho
técnico gerado pelo software
CAD, por meio de técnicas
tradicional de corte,
montagem e acabamento. Por
fim, foram realizados testes
de uso em contexto simulado.

Procedimentos:
Materializagdo manual
Testes de uso

05°
Nuiiez
(2021)

Levantamento de dados para
identificagdo das principais
caracteristicas do produto,
uma vez que ja estava
definido.

Para tal, foi utilizado um
programa de CAD onde o
projeto foi aprimorado
levando em consideragdo os
materiais disponiveis para a
construgdo e a possibilidade
de execugdo. A partir da
elaboragdo dos desenhos,
diversas situagoes de
encaixe, fixagdo e de
articulacdo de partes moveis
surgiram. Nesta fase de
amadurecimento do projeto
foi possivel tomar partido
dos desafios associados a
construgdo e montagem
sendo entdo elaboradas as
possiveis solucdes e produzir
o detalhamento técnico, bem
como os arquivos digitais
para materializagdo.

As pegas em MDF foram
majoritariamente cortadas
por fresadora CNC —
“Computer Numerical
Control” devido ao alto nivel
de precisdo necessario para a
montagem. Além deste
método de corte foi utilizada
uma cortadora a Laser CNC
na construgdo das paredes do
convergente. Para montagem
das pecas, foram utilizadas
técnicas tradicionais. Foram
realizados testes funcionais e
estruturais do produto,
conforme as técnicas
especificas do tipo do
produto em questao.




Procedimentos:
Analise do Produto

Procedimentos:
Modelagem CAD 3D
Detalhamento técnico
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Procedimentos:
Prototipagem Rapida
(Fresadora CNC)
Laser (Fresadora CNC)
Testes funcionais e
estruturais

06°
Scherer et
al (2017)

O projeto iniciou a partir do
briefing académico e aberto
que ja indicava os objetivos,
com uma breve pesquisa na
literatura dos temas
indicados. Para chegar ao
objetivo, os autores
adaptaram uma metodologia
e um kit de ferramentas,
denominada Human-
Centered Design (HCD).
Ainda nessa fase, foram
delimitados e elaborados os
requisitos projetuais a partir
da coleta de historias, por
meio de entrevistas
diretamente com o publico-
alvo.

Procedimentos:

Definig¢do do briefing
Pesquisa na literatura
Requisitos projetuais

Para transformar as
informagdes levantadas em
ideias, os autores compilaram
as descobertas com auxilio
do storytelling e
brainwritting, estratificagdo e
agrupamentos dos padrdes
informacionais, criagdo de
insights, proposigdo de
perguntas para instigar a
equipe de projeto a achar
inovacdes e gerar
alternativas, o brainstorms
com a geracao das
alternativas, a selecao das
melhores alternativas por
meio de votagdo das equipes
e a validagdo dessa
alternativa.

Procedimentos:
Preparagdo para criagdo
Geragdo das alternativas
Selecdo e validagdo da
alternativa

O primeiro passo foi a
elaborar o mapa de
experiéncia do usuario para
compreender os fatores
criticos. Em seguida, foram
elaboradas algumas
alternativas, por meio de
sketches, e materializados
mockup para mitigar
problemas futuros,
facilitando a comunicagio da
esséncia de cada ideia de
maneira facil e intuitiva para
o restante da equipe,
otimizando o processo como
um todo. Ao final desta
etapa, realizou-se para uma
avaliacdo geral das
alternativas e um
afunilamento informal, por
meio de avaliagdo subjetiva
dos autores, segregando o(s)
mais promissor(es), assim
como combinando ideias
semelhantes e/ou
complementares.

Procedimentos:

Mapa de experiéncia do
usuario

Materializagdo Mockup e
Protétipo

Teste e analise de uso

07°
Anafe
Harris
(2018)

Levantamento de dados dos
principais temas do projeto,
com énfase nos atributos do
produto.

O processo de criacdo foi
realizado no software CAD,
bem como os processos de
simulacdo virtual dos
movimentos. Com a
definicdo do modelo, foi
gerado o arquivo digital
compativel com o software
da impressora 3D.

O arquivo foi inserido no
software CAM, responsavel
pelo fatiamento e geragdo do
arquivo G-Code, compativel
com o sistema da impressora
3D Felix PRO, uma
impressora que emprega a
tecnologia Fused Deposition
Modeling (FDM). Por fim,
foi realizado o processo de
pos-impressao (limpeza e
montagem) e teste funcional
do produto.




Procedimentos:
Analise do Produto

Procedimentos:
Modelagem CAD 3D
Simulagao virtual
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Procedimentos:
Pré-impressdo 3D
Prototipagem Rapida
(Impressao 3D)
Pos-impressdo 3D produto
Teste funcional

08°
Braviano e
Cordeiro
(2019)

Os autores realizaram uma
pesquisa na literatura dos
principais temas, analise
estatistica descritiva dos
dados e definiram os
objetivos.

Houve a coleta e analise dos
produtos de referéncia, onde
os autores identificaram as
principais caracteristicas, as
quais foram tabuladas em
planilhas. Também foram
identificadas as diretrizes
definidas pelo usuario e suas
necessidades estratégicas de
marketing, essas foram
sintetizadas e organizadas em
requisitos projetuais.

Procedimentos:
Pesquisa na literatura
Pesquisa no mercado

A geracao de alternativas
iniciais utilizou sketches
conceituais, em seguida
passou por simulagéo fisica
dindmica ¢ modelagem
conceitual CAD 3D, e com a
alternativa selecionada,
foram definidos os volumes e
formas, cujo detalhamento
passou por novas simulagdes,
e por fim, o detalhamento
técnico.

O ambiente virtual definido
para proceder as analises
dindmica estruturais.
Posteriormente, com a
alternativa selecionada,
ocorreu o processo de
validagdo, para tal, foram
utilizados os softwares
SolidWorks e Rhinoceros.

Procedimentos:
Geragdo das alternativas
Simulagdo dinamica
Defini¢ao da alternativa
Modelagem CAD
Detalhamento Técnico

O produto foi materializado,
porém ndo foi descrito.

09°
Coury,
Costa,
Ribeiro e
Soares
(2020)

Os autores realizaram uma
revisdo na literatura dos
principais temas, e
submeteram o projeto ao
comité de ética. Os usudarios
foram selecionados e foram
definidos os objetivos e
limitagdes do projeto. Para
obten¢do da geometria da
regido de interesse do
usuario, foi utilizado um
exame de imagem de um
paciente com o problema
especifico, obtida por
Tomografia
Computadorizada (TC).

A modelagem CAD 3D do
produto e a simulagdo
funcional foram realizadas no
software Rhinoceros, logo
depois, o arquivo digital foi
enviado para o software
Keyshot e foi realizada o
procedimento de
renderizagdo virtual com
aplicagdo das cores e
texturas, com objetivo de
identificar algum problema
na modelagem. Também foi
realizada uma simulagao
virtual volumétrica e
funcional do produto em uso
no usudrio.

O arquivo digital do produto
foi enviado para o software
simplify 3D, que foram
realizados os procedimentos
de pré-impressdo 3D. Com o
arquivo finalizado, iniciou-se
o processo de materializagao,
sendo utilizada uma
impressora de alta precisao.
Os testes de uso do produto
foram realizados em contexto
real, com isso, foi possivel
que os autores
identificassem, juntamente
com 0s usudrios, 0s pontos
positivos, bem como os que
poderiam ser ajustados. Por
fim, os ajustes foram
realizados no arquivo virtual
CAD e o foram elaborados o
detalhamento técnico.




Procedimentos:

Pesquisa na literatura
Defini¢ao dos objetivos e
limitagdes

Submissdo ao comité de ética
Selecdo dos usuarios

Procedimentos:
Modelagem CAD 3D
Simulagdo ¢ Renderizagao
Virtual

Obtencao da geometria do
paciente
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Procedimentos:
Pré-impressdo

Prototipagem rapida
(impressao 3D)

Teste de uso

Ajustes na modelagem CAD
3D

Detalhamento Técnico

10°
Junior,
Costa e
Oliveira
(2021)

Foram realizadas as
pesquisas na literatura, com
aprofundamento na relacdo
entre o produto ¢ a
tecnologia de materializag@o,
para compreender os
requisitos e legislagdo
nacionais para o
desenvolvimento do produto.
Para obteng@o da geometria
da regido de interesse do
usuario, foi utilizado um
exame de imagem de um
paciente com o problema
especifico, obtida pelo
tomografo computadorizado.
Foi necessario o
acompanhamento do
fisioterapeuta, especialista no
trauma do paciente.
Posteriormente, o arquivo foi
importando no software
Inversalius, para aplicacdo e
verificagdo das medidas e
conversdo do arquivo
DICOM da TC em arquivo
de extensdo
Stereolithography File
(STL).

Procedimentos:

Pesquisa na literatura
Defini¢do dos objetivos e
limitagdes

Submissdo ao comité de ética
Selegdo dos usuarios
Obtencédo da geometria do
usuario

Conversdo para o arquivo
CAD 3D

Para criag@o do produto,
utilizou-se a técnica do
brainstorming, para
estimular a geracdo de um
grande niimero de ideias,
com auxilio de sketches. As
ideias geradas foram
avaliadas conforme
prescri¢des dos profissionais
da saude e foi definido uma
alternativa.

Essa foi desenvolvida por
meio da criagdo virtual do
desenho CAD, sendo
utilizado o software Inventor.

Procedimentos:
Geragdo das alternativas
Selecgdo da alternativa
Modelagem CAD 3D

O arquivo digital do produto
foi enviado para o software
simplify 3D e foram
realizados os procedimentos
de pré-impressdo 3D. Com o
arquivo finalizado, iniciou-se
o processo de materializagao,
sendo utilizada uma
impressora 3D. Por fim, foi
realizado o processo de pos-
impressao (limpeza e
montagem) e teste funcional
e de uso do produto.

Procedimentos:
Pré-impressdo 3D
Prototipagem Rapida
(Impressao 3D)
Pos-impressao 3D produto
Testes do produto
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11°
Kayat e
Magalhies
(2017)

Foi realizada uma pesquisa
bibliografica; visitas a
instituicdes de pesquisa
bioldgica; entrevistas com os
profissionais especialistas;
imersdo com foco na
observacao e coleta dos
principais materiais do
contexto. Também foi
realizada uma pesquisa
documental em bases de
dados virtuais sobre
biomimética e estudo de
casos. Nessa pesquisa foram
utilizadas as seguintes novas
tecnologias digitais a fim de
gerar inimeros e confidveis
dados primarios sobre o fruto
do amendoim. S3o elas:
aquisi¢do de imagem por
meio de microtomografia
(software Scout and Scan
Control System),
reconstru¢do da imagem
(software XM Reconstructor
Cobe Beam 10), tratamento
dessas imagens digitalmente
(softwares Fiji e Geomagic),
modelagem tridimensional
(softwares Rhinoceros ¢
SolidWorks).

Procedimentos:
Pesquisa bibliografica
Entrevistas

Obtengdo de geometria

Foram geradas ideias para
embalagens e emulagdo dos
conceitos de Design, com
auxilio da do brainstorm. A
emulacdo considera aspectos
de forma, configuracao,
construgdo, estrutura, escala,
padrdes e materiais.
Utilizou-se o software
SolidWorks para modelar
digitalmente al alternativas e
foi utilizado o equipamento
de microtomografia.
Também foi utilizado os
softwares Scout and Scan
Control System e XM
Reconstructor Cobe Beam
10, para reconstrugdo da
imagem 3D.

Procedimentos:
Elaboragdo das alternativas
Modelagem CAD 3D

Para materializagdo, por
prototipagem rapida, foi
utilizada as impressoras 3D
(CubePro, Felix e
MakerBot), que
possibilitaram a
materializag@o rapida de
prototipos

Procedimento:
Prototipagem rapida
(Impressao 3D)
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12°
Serra et al
(2019)

Foi realizado uma reviséo de
literatura dos principais
temas, com énfase nas
tecnologias de impressdo 3D,
para subsidiar o
desenvolvimento

do projeto. Além disso, foi
definido e analisado no
mercado um produto
referéncia.

Procedimentos:
Pesquisa bibliografica
Analise do produto
referéncia

houve a elaboragdo de
esbog¢os baseados no modelo
de prendedor de roupas
escolhido para o trabalho,
pelo qual foi buscada a
eliminacdo de partes da
configuracdo fisica que nao
seriam necessarias para a
funcdo do adaptador, visto
que foi pensado também na
economia de material,
processos e tempos.

Na etapa de construgdo do
protoétipo foram utilizados
dois modelos, que foram
formalizados pelo software
AutoCAD e, em seguida,
convertidos para a extensdo
“STL”

Procedimento:
Elaboragdo dos esbogos
Modelagem CAD 3D

O arquivo foi inserido no
software CAM CURA, onde
houve o procedimento de
pré-impressao, aplicando os
parametros necessarios, e
posteriormente, convertido
em arquivo G-Code e,
iniciou-se a materializacao
com o uso da impressora 3D
Ultimaker 2.

Apds os testes do prototipo,
foi observado a necessidade
de alguns ajustes no arquivo
digital CAD. Nesse sentido,
os autores, ajustaram o
arquivo no software
AutoCAD, ¢ os
procedimentos até a
materializago se repetiram.
Por fim, foi realizado o teste
de funcionalidade do
prototipo, junto ao usuario.

Procedimentos:
Pré-impresséo
Prototipagem rapida
(impressédo 3D)
Pos-impressao

Teste de funcionalidade
Ajustes do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE D- BDTD

Tabela 13 Descrigdo dos achados BDTD

01° | Titulo Design colaborativo e o processo de Subgrupo | TA

desenvolvimento de dispositivos para reabilitacdo
do membro superior

Autor CASAGRANDA, Kelin Luana Formacéo | T. Ocupacional

Orientador | TEXEIRA, Fabio Gongalves

Instituicio | Universidade Federal do Rio Grande Do Sul Estado Rio Grande do
(UFRGS) Sul

Nivel Mestrado Ano 2018

Objetivo Desenvolveu uma de orteses de membro superior baseada no processo de design
com auxilio da Impressdo 3D

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 16 estdo descritas as principais informac¢des dos achados no Banco de

Dados de Teses e Dissertagoes dos ultimos 5 anos.

]
|
01°
Casagranda,
Kelin Luana
(2016)

Pesquisou os principais
temas, com énfase nos
processos tradicionais para
materializag@o dos produtos
e na obten¢do dos dados dos
USUuarios.

Descrito o procedimento
tradicional para confec¢do do
produto. Foi utilizada a
técnica do Card Sorting para
auxiliar na compreensao da
classifica¢do de determinado
assunto pelos usuarios.
Também foram realizadas
entrevistas semiestruturadas
com os profissionais
envolvidos nos projetos e
com o usuario do produto
(consentimento registrado no
TCLE), para identificar as
necessidades e para definigdo
dos requisitos projetuais dos
usuarios e do projeto.

Quadro 16 Sintese dos Achados BDTD

iDEACAO

BDTD

Houve a andlise de similares,
onde a equipe de projeto
elaborou um painel visual
com os produtos tradicionais
disponiveis no mercado,
onde serviu para auxiliar nas
geracdes de ideias.
Posteriormente, com auxilio
da técnica do brainstorming
foram geradas as alternativas,
onde, os especialistas criaram
um mockup para facilitar a
simulacdo e visualizacdo da
alternativa. Para a sele¢do
das alternativas, foi utilizada
como ferramenta de selegdo a
matriz de Pugh.

Foi necessario realizar o
procedimento de obtencdo da
geometria do usuario, para
tal, foi utilizado equipamento
de Scan 3D e software para
processamento virtual do
arquivo. Com o arquivo
virtual o usuario, foi
realizada a modelagem
matematica 3D do produto,
por meio dos softwares 3D
Max e Meshmixer.).

Com o arquivo finalizado,
gerou-se o compativel com o
software CAM da impressora
3D Cloner e materializado o
produto por técnica FDM.
Para iniciar os testes, foi
necessario realizar a pos-
materializa¢do do produto
(limpeza e montagem) e teste
funcional e de uso do
produto, onde o usuario
utilizou por uma semana,
com horarios pré-
definidos.Também foram
entrevistados os profissionais
envolvidos.




Procedimentos:
Pesquisa bibliografica
Entrevistas com os

Procedimentos:
Geracao de alternativas
Analise dos similares

profissionais Entrevistas com | Sele¢do das alternativas

0s usuarios

Elaboragao TCLE
Definicdo dos Requisitos
Projetuais

Selecao dos materiais
Digitalizacdo Scan

Procedimento:
Pré-materializagao
Prototipagem rapida
(impressao 3D)
Pos- materializagao
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Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE E — SINTESE TRES PROCEDIMENTOS CHAVES
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APENDICE F - DETALHAMENTO TECNICO LARINGOSCOPIO
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APENDICE G - SINTESE GERAL DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Tépico I:
Gestao de Design

Tabela 14 Sintese Geral da Fundamentagdo Tedrica

BASES CONTEUDO

A GD tem sua origem datada no ano de 1966 ¢ localizada no
Reino-Unido, com iniciativas do Michel Farr;

Existem trés grandes periodos que marcam e dividem a
atividade da GD;

O primeiro periodo (1975-1992) com o design sendo
considerado uma ferramenta de apoio aos projetos, € onde
foram com o registro dos primeiros movimentos do DMI, nos
Estados Unidos, e com publicacdo importante do Philip
Kloter;

No segundo periodo (1993 — 2005) o design recebendo a
funcao de diferenciador, inovador da empresa que impactava
diretamente na economia das organizagdes. Este periodo,
ficou marcado internacionalmente com a publicag¢ao do
Manual de Gestao de Design, em Portugal, e nacionalmente
com as agdes e publicacdo do livro “O Design Management
como fator de sucesso comercial”;

O terceiro periodo (2005 — hoje) com a funcao do design de
ser transversal e integrador, orientando e enfatizando os
processos de melhoria foram abordados por meio da inovagao;
O contexto complexo e difuso da pandemia Covid-19
evidenciou como a atividade de design pode se desenvolver no
meio das interrupgdes extremas dos modelos de negocios e
forma de viver das sociedades, com restricoes extremas e
necessidades de respostas rapidas aos problemas.

A consolidacao e expansdo da GD no Brasil foi a partir de
1998;

Os primeiros atos da GD no brasil foram realizados pela Wolf

(1998) com a publicagao do livro “O Design Management
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como fator de sucesso comercial”, fruto das palestras que
ocorreram nas cidades de Campina Grande-PB e
Florian6polis-SC;

Com base na divisao dos trés grandes periodos da GD de
Mozota (2003) e das pesquisas realizadas, pode-se considerar
que a atuacdo da GD no cenario nacional € recente e esta
associada ao segundo periodo da GD, onde foi identificado a
nova fun¢do do Design nas organizagdes, posicionando-o em
setores estratégicos;

O DMI define que a Gestao de Design como uma ciéncia que
capacita o designer para aprimorar a colaboragdo e a sinergia
entre "Design" e "Negocios", atuando como uma ponte para a
implementa¢do de estratégias de design em uma organizagao;
As fungdes da GD consistem em trés pilares: (i) planejar de
forma adequada os Processos e Procedimentos do Projeto; (ii)
motivar as Pessoas envolvidas no projeto e delegar suas
atribuicdes, de acordo com suas habilidades, assegurando que
cumpram os objetivos, com o0s prazos € custos planejados; e
(ii1) coordenar as estratégias adotadas no Projeto para atender
aos objetivos da Organizacdo e as necessidades dos Usuarios;
O gestor de design € responsavel organizagao e sistematizagao
dos processos e procedimentos da pratica projetual e pela
articulacao e coordenacao do desenvolvimento de novos
projetos;

O papel do designer numa equipe de projeto
interdisciplinar/profissional se justifica pelos conhecimentos
que s3o adquiridos ao longo da sua formacgao, onde seu
objetivo principal, € estabelecer as qualidades das solugdes
desenvolvidas, sendo o fator central para humanizagao da
tecnologia e crucial do intercambio sociocultural.

Os 4Ps da GD sao as Pessoas envolvidas, os Projetos (tipos e
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area), os Processos (metodologia e abordagem) os
Procedimentos (técnica, ferramentas, protocolos, modelos,
toolkits, frameworks, entre outros);

A relacdo e o uso adequados dos 4Ps da GD, resultam em
Projetos (produtos e/ou servigos) que atendem as necessidades
dos usuarios;

Pessoas sdo todas aquelas que estdo envolvidas diretamente ou
indiretamente e que possuem interesse no projeto, as quais
formam parte do “capital humano” de qualquer organizagao;
Projeto ¢ um esforco que estd em desenvolvimento os quais
sdo organizados e sistematizados em etapas trabalho com
objetivo de ser concluido, onde pode nascer a partir da
necessidade de um usuario, demanda de consumo de varios
usuarios ou da oportunidade de mercado;

Processo se refere a execu¢ao de um conjunto de acdes e
etapas de desenvolvimento de projeto (metodologia) e que
visa atingir progressivamente determinado resultado final, por
meio de uma abordagem metodologica que busca a inovagao;
Procedimentos ¢ um conjunto de técnicas e ferramentas,
estabelecidos pelas organizagdes, para organizar e sistematizar
as agoes, as quais podem ser adaptaveis e flexiveis, e que sao
postas em pratica com objetivo de entregar o produto/servigo;
A GD também envolve o gerenciamento adequado das
relagdes entre as Pessoas envolvidas nos projetos de
caracteristica interprofissionais (como design, engenharia,
medicina, administragdo, etc.), definindo os papeis de cada um
¢ a boa comunicagao entre os usudrios, designers, equipes de
projeto e stakeholders;

Como base para desenvolvimento dos produtos, servigos,
ambientes e experiéncias que fazem parte de nossa vida diaria

e que satisfazem as necessidades dos usudrios, estd o
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gerenciamento bem-sucedido dos 4Ps (Pessoas, Projetos,
Processos e Procedimentos) da GD;

A GD consiste em definir estratégias para definir a relagdo das
Pessoas de diferentes areas inseridas e envolvidas no Projetos,
por meio de Procedimentos sistematizados e Processos e que
tenham como abordagem o Design Centrado no Humano. No
entanto, para que iSso ocorra sao necessarias estratégias e
ferramentas que auxiliem em todas os processos, desde a
identificacdo dos problemas/oportunidade a verificagao do
Produto;

A GD possui trés niveis de atuagdo: Estratégico, Tético e
Operacional.

Estratégico: atua no mais alto nivel de design na organizacao,
nas tomadas de decisdo da estrutura organizacional das
organizagoes, essencialmente, criando uma relacdo entre
design, estratégia e identidade cultural;

No nivel tatico atua na coordenagdo das pessoas envolvidas e
dos Processos e Procedimentos e constroi a conexao entre a
acdo e a visao de design, coordenando equipes € processo;
No nivel operacional atua na linha de frente do
desenvolvimento do projeto que resulta na geragao dos
produtos e servigos;

Quando designer que participa dos processos de decisdes dos
niveis tatico e operacional, podem ser encontradas solugdes
inovadoras e criativas para que sua implementagao tenha
impactos positivos na economia da organizagao;

Assim como o Design ¢ uma parte do programa estratégico
das organizacdes, o seu gerenciamento, por meio dos
conhecimentos da GD, torna-se uma importante ferramenta,

onde sua contribui¢do final esta na viabilizacdo dos Projetos,
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atendendo as necessidades dos Usuarios, e incorporando-os a
politica e objetivos das organizagoes.

A presente pesquisa estd posicionada no nivel tatico, uma vez
que corresponde ao desenvolvimento de um Conjunto de
Procedimentos que ird ser utilizado de diferentes formas;

A pesquisa também influenciard no nivel operacional, pois
serdo realizadas aplicagdes praticas em diferentes projetos;

A definicao da Gestdo de Design ¢ ampla e ndo possui um
unico significado, uma vez que ndo se limita ao Processos e
Procedimentos do gerenciamento do Projeto, mas parte da
premissa que o designer pode ser inserido no nivel mais alto
da organizag¢do, seja como funcionario ou como consultor
externo;

Incorporar a GD na organizagao ¢ mais do que admitir um
designer e o posicionar no cargo estratégico, tatico, ou criar
um departamento de gestdo de design, mas implica em aderir a
um novo modo de pensar a forma de tratar as Pessoas
envolvidas, definir a organizacao e sistematizacao dos
processos e procedimentos da pratica projetual, integrando aos
as limitacdes tecnologicas do contexto, com objetivo de criar

valor as organizagdes.

Topico 11:
Processo de
Desenvolvimento

de Produtos

O design pode ser classificado como uma ferramenta
estratégica essencial ao abordar problemas complexos, com o
objetivo de propor as melhores solugdes para todas as Pessoas
envolvidas, sendo capaz de influenciar na experiéncia de uso,
melhorar os Processos e Procedimentos, reduzir os custos do
Projeto, entre outras;

O design tem como fungao principal desenvolver produtos
reais para solucionar problemas reais de usuarios reais, em
contextos reais;

O designer precisa ser capaz de compreender o “modo
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operantes” da organizacao, ser capaz de intermedias conflitos
completos de das Pessoas envolvidas no Projetos, e um amplo
conhecimento do Produto, Usudario e do Contexto;

A pratica projetual necessita de métodos projetuais com
Processos e Procedimentos organizados e sistematizados, com
indicacdes das técnicas e ferramentas necessarias para se obter
o melhor resultado do Projeto;

O DT se refere ao Processo de inovagado, sendo a forma de
ajudar e descobrir as necessidades e oportunidade para criar
novas solugdes e também esta sendo adotado para ajudar a
reinventar negocios (Lockwood, 2009);

A prética projetual do design ¢ sistematizada e criva que
estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos,
servicos e seus sistemas em ciclos de vida completos.
Portanto, design ¢ o fator central da humanizagdo inovadora
de tecnologias e o fator crucial do intercaAmbio cultural e
econdmico;

O éxito do Projeto esta relacionado a quantidade de dados
levantados no inicio do projeto, que servem de apoio para o
desenvolvimento das ideias na etapa de criagdo e viabilizacao,
e a capacidade de transmitir os dados em informagdes uteis
para o desenvolvimento de solucdes passiveis de serem
testadas no contexto real e implementadas;

A pratica projetual carece de gerenciamento do designer, com
a colaboracdo e envolvimento de diferentes profissionais que
o auxiliem nas etapas do projeto, como: engenheiros, médicos,
fisioterapeutas, enfermeiros, entre outros. Pois exige
conhecimentos dos métodos e metodologias projetuais com
abordagens Centradas no Humano;

Organizacao, sistematizagdo, adaptacdo e flexibilizacdo sdao
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principios/caracteristicas fundamentais para todo Conjunto de
Procedimentos que tenha como objetivo auxiliar o
desenvolvimento do Design centrado no humano;

Os Processos e Procedimentos projetuais devem possui
dinamicidade para redugdo do tempo do projeto, flexibilidade
no seu uso ¢ devem ser passiveis de adaptacao conforme os
objetivos e as particularidades do projeto;

Existem varios métodos, processos, procedimentos que se
utilizam do Design Thinking, mas o desenvolvido pela IDEO,
a D.School da Universidade de Stanford e o Duplo Diamante
do Design Council;

O GODP ¢ uma guia de produto fruto de uma profunda
pesquisa académica com aplicagdes praticas;

O GODP possui como fundamento a abordagem centrada no
humano e se utiliza do modelo dos 3Is da IDEO;

O GODP ¢ organizado nos trés momentos (inspiracao, ideagdo
e implementacdo) e divido em 8 etapas (oportunidades,
prospeccao, levantamento de dados, organizagdo e analise,
criacdo, execucao, viabilizagdo e verificagao final);

Existem trés etapas que sdo consideradas como “‘etapas-
chaves” no GODP, onde a equipe de projeto deve se reunir e
utilizar estratégias para analise e avaliagao do produto, apontar
os encaminhamentos futuros;

Essas etapas-chaves sdo: a primeiro o Levantamento de
Dados, o segundo a Criagdo e a terceira a Viabilizagdo;

A primeira etapa-chave de Levantamento de Dados esta
inserida no momento de Inspiragdo, e consiste no
desenvolvimento das defini¢des dos requisitos projetuais, com
base nas informag¢des do Produto, Usuario e Contexto
levantadas.

A segunda etapa-chave de Criagdo estd inserida no momento
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de Ideacao, e consiste em desenvolver as alternativas ¢
selecionar a mais adequada conforme o objetivo do projeto e
0s requisitos projetuais;

A terceira etapa-chave de Viabilizacao esta inserida no
momento de Implementagdo, e consiste em verificar em
situagdo real a resultado do projeto, e apontar os préximos
passos;

O projeto passar por trés momentos (31Is) e trés etapas-chaves,
cada uma esté relacionada aos conceitos de concreto e
abstrato, sendo: Inspiragdo — Levantamento de Dados
(Concreto); Ideacao — Criagao (Abstrato), e; Implementacao —
Viabilizag¢ao (Concreto);

O GODP se utiliza de trés blocos de referéncia (Produto,
Usudrio e do Contexto) para organizar os dados coletados na
etapa de Levantamento de Dados;

A ergonomia ¢ uma a disciplina cientifica e se preocupada
com a compreensao das interacdes entre humanos e outros
elementos de um sistema;

A ergonomia aplica teoria, principios, dados e métodos para
projetar centrado no bem-estar humano;

A ergonomia promove uma abordagem holistica na qual
consideragdes de fatores fisicos, cognitivos e organizacionais
do humano;

O DCH ¢ uma abordagem que nasceu a partir dos
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos dos estudiosos
da Ergonomia (fatores humanos);

o DCH ¢ uma abordagem que se concentra no envolvimento e
na compreensao das necessidades de todos os usuarios, ao
mesmo tempo que mantém uma perspectiva de sistema.

Os designers qualificados nessas abordagens estao cada vez
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mais colaborando com os sistemas e equipes de pesquisa;

O principio fundamental da abordagem centrada no humano ¢
que os usuarios sao envolvidos durante todo o processo de
desenvolvimento de um produto;

DCH ¢ uma abordagem para o desenvolvimento de projetos de
produtos e/ou servigos uteis e utilizaveis, com énfase
necessidades e limitagdes dos usudrios, respeitando suas
capacidades e dimensoes;

As capacidades humanas possuem trés grupos: sensoriais -
visdo e audi¢do; cognitivas - pensamento € comunicagao, €;
motoras - locomocao, alcance e destreza;

As dimensdes podem ser dividas em: social e temporal;

O DCH aplica conhecimentos e técnicas de usabilidade;

Os principios do DCH sdo considerados quando existem a
adequada incorporagdo da perspectiva das necessidades,
capacidades, limitagdes e dimensdes do humano no
desenvolvimento de produtos e servicos com objetivo de ser
fazé-los plenamente utilizaveis com o menos esforgo fisico,
mental e cognitivo possiveis;

A abordagem do DCH enfatiza a proposic¢do de projetos, seja
de produtos ou servigos, que sejam Uteis para os usuarios e
atendam as suas necessidades, limitacdes ¢ dimensoes;

O designer de produtos precisa conhecer as metodologias,
abordagens, processos, procedimentos e tecnologias
disponiveis no mercado, seja especifica para sua area, ou nao.
Também deve ter a capacidade de absorver as demandas
projetuais, levantar e sintetizar os dados, propor e executar
propostas, juntamente com a colaboragdo e dos conhecimentos

especificos dos profissionais das mais diversas areas.

Topico I11:

Casos

Os casos demostram que os projetos implementados possuem

uma equipe de interprofissional/interdisciplinar;
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panorama do
Desenvolvimento

de Projetos

Diferentes recursos e equipamentos tecnologicos foram
utilizados para o levantamento de dados, para a criagao,
materializagdo, testes e viabilizagao dos produtos;

O uso adequado das tecnologias nos Processos e
Procedimentos, associados ao gerenciamento adequado do
Projeto pode ser a maneira de garantir que a perspectiva
(dimensio e capacidades) das Pessoas seja priorizada e
atendida;

Um projeto bem resolvido € o resultado de uma Gestao de
Design sistematizada que seja centrada nas necessidades,
limitagdes e que respeite as dimensdes humanas, que todas as
Pessoas envolvidas nos Processos sejam reconhecidas e que os
Procedimentos seja agil e que ndo tragar custos adicionais que
interfiram no valor final do Projeto;

A combinagdo das tecnologias de softwares de criacao virtual
3D e as impressoras 3D permitem maior liberdade criativa,
podendo ser utilizada em diversas etapas da pratica projetual,
seja para testes ou para analises formais, com intuito de
acelerar os Processos e diminuir as incertezas do Projeto;

A restricdo de quantidade maxima para autores/coautores
identificadas nos eventos P&D e ErgoDesign, podem ter
limitado no surgimento de trabalhos

interdisciplinares/profissionais.

Fonte: Elabora pelo autor
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ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA HU-UFSC

e

¢ hé EBSER

TAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Rua Profa. Maria Flora Pausewang, s/n? - Bairro Trindade
Floriandpolis-SC, CEP 88036-800
- http://hu-ufsc.ebserh.gov.br

Carta - SEI n2 62/2021/SGPIT/GEP/HU-UFSC-EBSERH

Florianodpolis, data da assinatura eletrénica.

CARTA DE ANUENCIA

1. Informo para os devidos fins e efeitos legais, objetivando atender as exigéncias para a obtengdo de parecer
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da Instituicdo, estar ciente do projeto de
pesquisa: “P&D COVID-19: ACOES DO DESIGN, ENGENHARIA E SAUDE NA PRODUGAO DE EQUIPAMENTOS, DISPOSITIVOS E
ACESSORIOS UTILIZANDO TECNOLOGIAS DE MATERIALIZACAO E METROLOGIA”, sob a responsabilidade do Pesquisador
Principal EUGENIO ANDRES DIAZ MERINO.

2. Declaro ainda conhecer e cumprir as orientacoes e determinac@es fixadas na Resolu¢do n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude e demais legislagdes complementares.

3. No caso do ndo cumprimento, por parte do pesquisador, das determinagbes éticas e legais, a Geréncia de
Ensino e Pesquisa tem a liberdade de retirar a anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagdo alguma.

4. Considerando que esta instituicdo tem condigdo para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua
execugdo nos termos propostos mediante a plena aprovagdo do CEP competente.

(assinada eletronicamente)
Gerente de Ensino e Pesquisa

Seil Documento assinado eletronicamente por Maria Luiza Bazzo, Gerente, em 17/09/2021, as
. E 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 23820.008762/2021-39 SEI n2 16326866
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ANEXO B — COMITE DE ETICA - PLATAFORMA BRASIL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %"M

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: P&D COVID-19: Acdes do design, engenharia e satde na producéo de equipamentos,
dispositivos e acessorios utilizando tecnologias de materializag@o e metrologia

Pesquisador: Eugenio Andres Diaz Merino

Area Tematica:

Versédo: 2

CAAE: 52661021.0.0000.0121

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.397.919

Apresentacao do Projeto:
Segundo os pesquisadores, no formulario de informagdes basicas da PB:

Resumo:

A pandemia causada pelo Coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2) afetou a vida
e alterou 0 comportamento social de praticamente todos os paises do mundo. No contexto da pandemia de
Covid-19 os ambientes hospitalares destinados aos procedimentos de intubagdo e extubagéo dos pacientes
necessitaram de cuidados adicionais no controle dos agentes contaminantes, tornando-se imprescindivel o
uso adeguado dos Equipamentos de Protecéo. O projeto de pesquisa intitulado “P&D COVID-19: Acdes do
design, engenharia e salde na produgdoc de equipamentos, dispositives e acessérios utilizando tecnologias
de materializagéo e metrologia”, tem como objetivo desenvolver solugdes aplicadas & salde integrando
design e engenharia, utilizando tecnologias de prototipagem rapida, metrologia com énfase no design
centrado no usuario. Esta pesquisa se caracteriza como aplicada e quali-quantitativa. Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos se caracteriza como pesquisa bibliografica, documental, experimental,
Levantamento e Estudo de caso. Como resultados esperados pretende-se desenvolver, produzir, testar e
implementar dispositivos, equipamentos e acessoérios de auxilio ao Covid-19. A

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 701

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: sC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %‘M

Continuagdo do Parecer: 5.397.919

contribuicdo esperada esta associada a colaboragao efetiva do conhecimento gerado pela integragéo do
design engenharia e saude, de forma complementar e colaborativa na proposigdo de solugdes para o Covid
-19.

Hipétese:
Qs profissionais da salide estardo mais seguros durante os procedimentos se foram desenvolvidos
dispositivos especificos para o contexto da Covid-19.

Metodologia Proposta:

Esta pesquisa se caracteriza como aplicada, no momento que pretende gerar conhecimentos para aplicagéo
pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos, e verdades e interesses locais. Quanto a abordagem
do problema, é caracterizada como quali-quantitativa, ao considerar que existe relac&o dindmica entre o
mundo real e o sujeito (neste caso os usudrios e pacientes), e de igual forma se utiliza de tecnologias tanto
de fabrica¢ao, quanto de medigcdo, com dados precisos. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, esta
pesquisa se caracteriza como pesquisa bibliografica (utilizara materiais ja publicados e pesquisas
correlatas), documental, experimental (determinando objetos de estudo, testes, controle, etc.),
Levantamento (das situagdes reais de uso em ambientes hospitalares, considerando e respeitando todas as
normativas sanitarias) e Estudo de caso (pela especificidade dos dispositivos e equipamentos).

Tendo como base o Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP), procedera ao
planejamento, controle e materializagéo das pesquisas (MERINO, 2016). O GODP é uma metodologia de
projeto centrado no usuario, com incorporacéo de praticas do Design Universal e do Design Inclusivo no
decorrer do projeto. O Procedimento & estruturada em trés grandes momentos de projeto, que
compreendem oito etapas de desenvolvimento: Inspiragéo (Etapas -1, 0 e 1), Ideacéo (Etapas 2 e 3) e
Implementacéo (Etapas 4, 5 e 6). Além disso, 0 GODP propde que cada momento de projeto (Inspiragao —
ideagdo — Implementagao) seja pensado em blocos de referéncia, divididos em: produto, usuario e contexto.

Estao previstos 100 participantes, médicos alunos de Residéncia Médica do HUUFSC, que testardo os
dispositivos.

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 701
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
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Continuagdo do Parecer: 5.397.919

Objetivo da Pesquisa:
Segundo os pesquisadores, no formulario de informacgdes basicas da PB:

Objetivo Primario:

Desenvolver solugdes aplicadas a salde integrando design, engenharia e saude, utilizando instrumentagéo
tecnologica, prototipagem rapida, dentre outras com énfase no Design Centrado no Usuério.

Objetivo Secundario:

« Identificar as necessidades prioritarias dos profissionais da saide do HU-UFSC;
« Avaliar os pontos criticos nos setores de combate & Covid-19;

« Determinar as agdes, as pessoas e as tecnologias envolvidas no projeto;

« Desenvolver, materializar e testar os dispositivos/sistemas desenvolvidos;

« Documentar e disseminar os resultados

- Elaborar guias de uso e procedimentos dos dispositivos/sistemas desenvolvidos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores, no formulario de informagées basicas da PB:

Riscos:

Nao estao previstos riscos a integridade fisica dos participantes, pode oferecer como potenciais riscos o
incomodo ou constrangimento de ordem moral efou social, devido ao preenchimento de alguns itens dos
instrumentos de pesquisa. Todos os procedimentos serdo realizados com rigidez técnica e cientifica,
respeitando a vontade e decisédo dos participantes.

Beneficios:

Como beneficio pela participagéo, caso o pesquisado deseje, serd concedido acesso aos resultados da
pesquisa. Para isso, o pesquisado deverd entrar em contato por e-mail ou telefone com um dos

pesquisadores.
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ANEXO C — REGISTRO INPI LARINGOSCOPIO

INSTITUTO
NACION.

I

INDUSTRIAL

AL
DA PROPRIEDADE

20/05/2021 ?29581 0045640
(e e
29409231912748995

Pedido de registro de desenho industrial

Numero do Processo:

Dados do Depositante (71)

BR 30 2021 002209 5

Depositante 1 de 1

Nome ou Raz#o Social:
Tipo de Pessoa:
CPF/CNPJ:
Nacionalidade:
Qualificag&o Juridica:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Telefone:

Fax:

Email:

Dados do Registro de DI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pessoa Juridica

83899526000182

Brasileira

Instituig8o de Ensino e Pesquisa

CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAQ DAVID FERREIRA
LIMA, BAIRRO TRINDADE
Floriandpolis

SC
88040-900
Brasil

4837215951

pi.sinova@contato.ufsc.br

Objeto do Desenho:
Natureza:
Titulo:

Campo de Aplicagéo Principal:

Demais Campos de Aplicagéo:

Tridimensional
Deposito de Pedidos de Registro de Desenho Industrial (DI)

Configuragéo aplicada afem Laringoscopio Descartavel

24-01 APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA MEDICOS,
HOSPITAIS E LABORATORIOS

24-02 INSTRUMENTOS MEDICOS, INSTRUMENTOS E
FERRAMENTAS PARA USO LABORATORIAL

PETICIONAMENTO  Ecta solicitac&o foi enviada pelo sistema Peticionamento Eletrénico em 20/05/2021 as

ELETRONICO

12:08, Peticdo 870210045640
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Dados do Autor (72)
Autor1de 8
Nome: EUGENIO ANDRES DiAZ MERINO
CPF: 02184691798
Nacionalidade: Chilena

Qualificagéo Fisica:
Endereco:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Telefone:

Fax:

Email:

Autor 2 de 8

Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Qualificagéo Fisica:
Enderego:
Cidade:
Estado:

CEP:

Pais:
Telefone:

Fax:

Email:

Autor3de 8

Professor do ensino superior

Avenida Madre Benvenuta 322, apto 1418

Florianépolis
SC

88036-500
BRASIL

(48) 372 16403

eugenio.merino@ufsc.br

MICHEL MAXIMIANO FARACO
03267927919

Brasileira

Enfermeiro de nivel superior, nutricionista, farmacéutico e afins

Av Luiz Boiteux Piazza, 3330, casa 28

Floriandpolis

sSC

88056-000
BRASIL

(48) 999 056236

michel.faraco@ufsc.br

PETICIONAMENTO  gqta solicitagdo foi enviada pelo sistema Peticionamento Eletrénico em 20/05/2021 as

ELETRONICO 12:08, Petigio 870210045640
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Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Qualificag&o Fisica:
Enderego:
Cidade:
Estado:

CEP:

Palfs:

Telefone:

Fax:

Email:

Autor 4 de 8

Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Quallificag&o Fisica:
Endereco:
Cidade:
Estado:

CEP:

Pais:
Telefone:

Fax:

Email:

Autor 5de 8

NICOLE MOREM PILAU MORITZ
67604790097

Brasileira

Médico

Rua Bar&o de Batovi, 621 apto 401
Florianépolis

SC

88015-340

BRASIL

(48) 988 033995

nika_mp@yahoo.com.br

DIOGO VINICIUS DE MELO DESTRO
06055973910

Brasileira

Médico

Rua Henrique Bruggemann, 97, centro
Florianépolis

sC

88015-650

BRASIL

(48) 988 007970

diogoviniciusdemelodestro@gmail.com

PETICIONAMENTO  cgta solicitagéo foi enviada pelo sistema Peticionamento Eletrénico em 20/05/2021 as

ELETRONICO 12:08, Petico 870210045640
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Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Qualificagéo Fisica:
Endereco:
Cidade:
Estado:

CEP:

Pafs:
Telefone:

Fax:

Email:

Autor 6 de 8

Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Qualificagéo Fisica:
Endereco:
Cidade:
Estado:

CEP:

Pais:
Telefone:

Fax:

Email:

Autor7 de 8

LAISE DE SOUZA

67475779904

Brasileira

Médico

Praga Olivio Amorim, 112, apto 903
Florianépolis

SC

88020-090

BRASIL

(48) 996 045692

zize1912@gmail.com

DIOGO PONTES COSTA
09649739440
Brasileira

Estudante de Pds Graduagéo

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Reitor
Jodo David Ferreira Lima, bairro Trindade

Floriandpolis

sC

88040-970
BRASIL

(83) 988 338696

diogopontes102@gmail.com

PETICIONAMENTO  gqta solicitagdo foi enviada pelo sistema Peticionamento Eletrénico em 20/05/2021 as

ELETRONICO 12:08, Petigio 870210045640
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Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Qualificag&o Fisica:
Enderego:
Cidade:
Estado:

CEP:

Palfs:
Telefone:

Fax:

Email:

Autor 8 de 8

Nome:

CPF:
Nacionalidade:
Quallificag&o Fisica:
Endereco:
Cidade:
Estado:

CEP:

Pais:
Telefone:

Fax:

Email:

291

CESAR NUNES GIRACCA

00038558050

Brasileira

Estudante de Pds Graduagéo

Delminda Silveira n°393 Ap. 407, Agronémica
Florianépolis

SC

88025-500

BRASIL

(48) 998 556865

eng.giracca@gmail.com

GISELLE SCHMIDT ALVES DIAZ MERINO

71244158968

Brasileira

Professor do ensino superior

Avenida Madre Benvenuta, 322, Apto 1418, bairro Trindade
Florianépolis

sC

88036-500

BRASIL

(48) 999 151003

gisellemerino@gmail.com

PETICIONAMENTO  cgta solicitagéo foi enviada pelo sistema Peticionamento Eletrénico em 20/05/2021 as

ELETRONICO
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