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RESUMO

No ambito desse trabalho a autogestdio ¢ a luta pela desburocratizagio e
democratizagdo das organizagdes. A autogestdo aparece como uma proposta de emancipagao
dos trabalhadores na medida em que esses conseguem, sem a presenca da hierarquia,
exteriorizar suas personalidades e aptiddes profissionais. No trabalho autogestiondrio, o
profissional passa do estado de trabalhador alienado para um enriquecido, autonomo, no qual
0 mesmo passa a ser responsavel pela sua producao. Dessa forma, essa pesquisa teve como
objetivo analisar como ocorrem as atividades académicas e administrativas na Universidade
Federal de Santa Catarina com o proposito de verificar a existéncia de caracteristicas da
autogestdo. Para a realizagdo de tal estudo foram utilizadas como amostras dois Centros de
Ensino da UFSC. A natureza da pesquisa foi aplicada, e classificou-se como qualitativa.
Quanto aos fins, foi de carater exploratdrio, e quanto aos meios, tratou-se de um estudo de
caso. Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizados além da pesquisa
bibliografica e documental, entrevistas, observacdo ndo participante e grupo focal. A analise
dos dados se deu por meio da andlise de contetido. A partir dos resultados da pesquisa,
verificou-se a presenga de praticas autogestionarias no cotidiano docente em fungdo das
caracteristicas do modelo participativo que rege a categoria. J4 em relagdo aos servidores
técnicos administrativos, esses sdo regidos predominantemente pelo modelo burocratico, o
qual dificulta a criagdo de espago para praticas autogestiondrias. No entanto, foi possivel
identificar algumas atividades sendo realizadas de forma autonoma nessa categoria,
caracterizando a existéncia de uma autonomia relativa. Outros resultados relacionados a
pesquisa foram: em relagdo aos STAES, auséncia de participagdo em ambientes propicios
para tal e falta de motivagdo para qualificagdo. Quanto aos docentes ¢ STAES, foram
identificados falta de interesse em assumir cargos de gestdo e também em possuir maior
autonomia sobre as decisdes organizacionais.

Palavras-chave: Autogestdo. Teoria da Administracio. Administragdo Publica.
Gestao Universitaria.



ABSTRACT

In the scope of this work, self-management is the struggle for the reduction of
bureaucracy and democratization of organizations. Self-management appears as a proposal for
the emancipation of workers insofar as they are able, without the presence of hierarchy, to
externalize their personalities and professional skills. In self-managed work, the professional
passes from the state of an alienated worker to an enriched, autonomous one, in which he
becomes responsible for his production. Thus, this research aimed to investigate how
academic and administrative activities occur at the Federal University of Santa Catarina in
order to verify the existence of self-management characteristics. To carry out this study, two
UFSC Teaching Centers were used as samples. The nature of the research was applied, and it
was classified as qualitative. As for the ends, it was exploratory, and as for the means, it was a
case study. As for data collection instruments, in addition to bibliographic and documentary
research, interviews, non-participant observation and focus group were used. Data analysis
took place through content analysis. Based on the results of the research, the presence of self-
management practices in the teaching routine was verified due to the characteristics of the
participatory model that governs the category. In relation to administrative technicians, these
are predominantly governed by the bureaucratic model, which makes it difficult to create
space for self-management practices. However, it was possible to identify some activities
being carried out autonomously in this category, characterizing the existence of a relative
autonomy. Other results related to the research were: in relation to STAES, lack of
participation in favorable environments and lack of motivation for qualification. As for
professors and STAES, a lack of interest in assuming management positions and also in
having greater autonomy over organizational decisions was identified.

Keywords: Self-management. Management Theory. Public administration.
University Management.
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1 INTRODUCAO

O processo historico que descreve de forma predominante a gestdo das organizacdes €
caracterizado pelos preceitos oriundos dos paradigmas positivista e funcionalista. O
taylorismo foi utilizado pelo mundo como a solugdo para os problemas das empresas ao,
pretensamente, indicar a forma correta de gerir. Apresentou-se como aplicavel para todo e
qualquer tipo de organizagdo, ndo importando seu contexto e especificidades. Era, também,
considerado neutro, ou seja, como um conjunto de ferramentas que busca o melhor resultado,
e nada mais. (ALCADIPANI, 2011).

Esses modelos exigem o esteredtipo de um profissional comandado por regras € normas
exigidas pela instituicdo a qual faz parte. No entanto, desde 1960 ¢ possivel ter contato com
relatos historicos de luta contra esse tipo de gestdo organizacional. Sendo que € a partir dessa
perspectiva que, como formas alternativas aos modelos predominantes na sociedade, algumas
vertentes de gestdo vém surgindo também no modo organizacional. Eis que entdo surge a
autogestdo, que busca tomar forma por meio dos trabalhadores e também por meio dos
pesquisadores que almejam estudd-la. Com tais contribuicdes, € possivel verificar que essa
forma de gestdo tem se tornado cada vez mais difundida e menos utdpica no cendrio
organizacional, passando a ser considerada cada vez mais uma possibilidade para a conduta
do profissional em seu ambiente de trabalho.

Nesse contexto, verifica-se que o proposito do trabalho humano ¢ a transformacao da
natureza. E por meio desse trabalho que o individuo se vé inserido em um mundo criado por
ele proprio. Pela elaboracdo do mundo objetivo, o criador se v€ na criatura, o sujeito se v€ no
objeto. Decorre dessa suposicao que somente ¢ possivel que o individuo se realize a partir de
uma atividade produtiva que controle, através da qual sujeito e objeto se confundam. De
forma contraria, quando o ser humano ¢ separado de sua vida genérica, isto €, quando o
sujeito perde o controle da propriedade de seu trabalho, esta perda representa também a perda
de si proprio. (MOTTA, 1984).

De acordo com o autor, a consequéncia mais iminente dessa separagdo ¢ que quanto
mais o trabalhador produz, maior poténcia adquire o mundo estranho que se cria frente a ele,
dando origem ao fendmeno denominado por Motta (1984) de alienacdao e, por Marx, de
objetificacdo do individuo. Para Benini e Benini (2010), na perspectiva de alienagdo do

individuo no trabalho, a relagdo do individuo com sua propria atividade torna-se uma tarefa
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em que ele proprio desconhece o seu propdsito ou objetivo, cuja participagdo ndo lhe diz
respeito como sujeito intencional. Para Mészaros (2006, p. 20), torna-se uma atividade “alheia
que nao lhe oferece satisfacao por si e em si mesma, mas apenas pelo ato de vendé-la a outra
pessoa”, uma vez que vender — alienar - a sua forca de trabalho ¢ condi¢cao necessaria para a
sua sobrevivéncia imediata.

Aparentemente, Marx ndo se ateve em analisar quando e por que se dé a alienagdo. No
entanto, concentrou suas forgcas a partir do fato econdmico capitalista que reproduz tal
fendmeno, no qual a valorizacdo do mundo das coisas, o maravilhoso e infinito mundo do
consumo, induz a desvalorizacdo da forga de trabalho, ou seja, do trabalho humano, indicando
que de senhor do trabalho o homem passou a ser seu escravo. No entanto, a questdo da
alienagdo ¢ de suma importancia para o estudo das organizagdes, visto que em nossa
sociedade atual predominam as organizacdes burocraticas, estrutura na qual o individuo como
profissional ndo detém a propriedade e nem o controle dos meios de produgdao. (MOTTA,
1984).

O filésofo Michel Foucault, ao estudar as estruturas de poder, também aborda a questao
do individuo ao mudar radicalmente o foco de uma andlise da existéncia de um sujeito
passivo, caracteristico da fase arqueoldgica, para se concentrar na forma pela qual os
individuos se constituem ativamente como sujeitos de verdade, e, finalmente, como sujeitos
auto formativos. (AQUINO, 2019).

Faria e Meneghetti (2011) enfatizam que o proprio trabalho perde significagdo
intrinseca nas organizagdes burocraticas. Diante desse contexto, as necessidades das pessoas
sao manipuladas através das relacdes entre produgdo e consumo, conduzindo a vida daquelas.
Dessa forma, o comportamento passa a ser disciplinado e caracterizado como
irresponsabilidade social, caso a postura esperada ndo seja assumida. Nas palavras de Prestes
Motta (1981) o "modo burocréitico de pensar leva o homem ao vazio e a luta por pequenas
posigdes na hierarquia social de prestigio e consumo" (PRESTES MOTTA, 1981, P. 13). Isto
posto, para Faria (2003), Motta sugere que apenas uma autogestdo seria capaz de propor
estrutura de poder diferenciada. (FARIA, 2003).

Entretanto, Faria (2006) destaca que, como experiéncia que ultrapassa a forma
heterogerida da burocracia e do modelo capitalista de producao, a autogestao nao se fixa por
completo no sistema do capital, sendo por este motivo que o que se encontra neste sao

organizagdes com caracteristicas autogeridas. Batista e Silva (2021) defendem que o
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empoderamento psicologico, em que o individuo molda a situa¢do pelos seus atos e tem
autocontrole fazendo a autogestdo, abrange comprometimento, escolhas com foco na
realizagdo dos objetivos escolhidos, auto monitoramento para avaliar sua qualidade e
evolugdo, além de poder alavancar estados de motivacao intrinseca.

Em relacdo as organizagdes publicas, Ferreira (2015), além de defender que o modelo
de gestdo ¢ um dos principais causadores do adoecimento dos servidores, o autor também
advoga que ¢ inviavel importar do setor privado modelos para implantacio no servigo
publico, visto que os servidores sao promotores de cidadania, diferente da estrutura e
proposito estabelecidos pelo trabalho privado.

Dessa forma, diante da existéncia da problematica referente as consequéncias negativas
do modelo burocrético, e de que, apesar desse modelo ser predominante na gestdo publica, é
sabido que, no que tange as universidades publicas, esse tipo de instituicdo engloba a pratica
de outros modelos de gestdo, como por exemplo, o modelo colegiado (BALDRIDGE ET AL.;
1971), no qual, atuando de forma oposta a burocracia, as deliberagdes sdo voltadas ao
consenso. No ambito do colegiado, ressalta-se que o mesmo ¢ formado por multiplos perfis de
participantes, como STAES, discentes, docentes, gestores, e demais membros da comunidade
académica, o que acaba por estabelecer um ambiente dindmico e complexo a0 mesmo tempo.

Ademais, as Institui¢cdes Federais de Ensino Superior, como entidades da Administra¢ao
Publica Federal Indireta, estdo sujeitas a gama de transformacdes imposta pelas possibilidades
de mudangas nos ultimos anos. A analise de como este tipo de institui¢do vem enfrentando
esta realidade oferece a oportunidade para analisar quais as praticas de gestdo predominam e
quais sdo suas principais caracteristicas. Em outras palavras, em um cenario marcado por
rapidas e intensas mudancas, riscos € incertezas, verifica-se nesse tipo de instituicdo a
relevancia do desenvolvimento de habilidades que possam contribuir para a sua adaptacdo a
nova realidade.

Sendo assim, delimitou-se o foco da presente tese a partir do estudo das atividades
académicas e administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina com o proposito de
analisar a autogestdo enquanto pratica social de natureza democratica, além de uma forma

alternativa de gestdo organizacional autobnoma de trabalhadores.

1.1 CONTEXTUALIZACAO
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O desenvolvimento da ciéncia da administracdo foi produzido durante quase todo o
século XX sob a égide dos pressupostos do paradigma positivista, no qual predominavam o
sistema industrial mecanico, o design organizacional rigido e a concep¢ao de homem
operacional como um recurso a producao. As condigdes sociais da época demandavam um
homem operacional com caracteristicas psicologicas que se conformavam as regras.
(MOZZATO E GRZYBOVSKI, 2013). Franco et al. (2018) defendem que as formas
gerenciais adotadas pelas organizagdes heterogestionarias promovem a alienacao através de
um enriquecimento mascarado do trabalho, onde as estratégias utilizadas por tais instituicdes
para estimular a cooperacgao do trabalhador nada mais sdo além de um ocultamento do poder
por meio de ferramentas que buscam ressignificar o trabalho.

Em outras palavras, Magno Aquino (2019) ao abordar as contribui¢des de Michel
Foucault, registra que o filosofo defende a inviabilidade de estudar os individuos sem estudar
as relagdes de poder. De acordo com Aquino (2019), em estudos realizados sobre processos
disciplinares e vigilancia no ambito das organizagdes, foi possivel concluir que as relagdes de
poder penetram a subjetividade de cada sujeito, fazendo com que as fungdes de controle,
vigilia e disciplina sejam incorporadas em sua consciéncia. Desse modo, o individuo se torna
apenas seguidor de ordem, sem a possibilidade de sentir-se responsavel pela propria
formacao, sendo pela obediéncia a regras impostas.

Fernando Prestes Motta cita o autor Mauricio Tragtenberg como destaque para o estudo
da luta contra a dominagao e a exploragdo. Motta (2001) enfatiza a importancia da analise das
obras de Tragtenberg para reflex@o sobre as possibilidades de emancipag¢do humana e sobre as
possibilidades de constru¢do de uma sociedade igualitaria e justa, além da reflexdo sobre a
verdadeira democratizagao das relagdes de trabalho.

A ideia de emancipagdo tem sido discutida e debatida desde o século XX
principalmente pelos tedricos da Escola de Frankfurt que fazem uso das influéncias marxistas
para desenvolver a possivel ideia de uma emancipagdo social. (MEDEIROS, 2015) Para o
autor, o significado de emancipacdo pode ser entendido como a capacidade do homem de, a
partir da reflexdo das incertezas da contemporaneidade e de perceber as contradigdes
dialéticas do contexto social, se reestruturar como sujeito auténomo (processo de
subjetivacao) através do exercicio de pensar criticamente sua condi¢do humana conduzido por
uma praxis que possibilite um processo de transformacgao social e que pense a importancia das

relagdes entre os individuos de forma mais humana. (MEDEIROS, 2015).
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No campo da administragdo, Paula (2007) defende que a teoria das organizacdes
convencional ¢ ingénua porque ndo se fundamenta em uma forma analitica de pensamento e
se volta para interesses praticos e imediatistas, fundamentando-se em uma racionalidade
instrumental, caracteristica particular do sistema de mercado.

Paniago (2020) contribui com a tematica ao defender que, para ser capitalista, o sujeito
precisa subordinar ao seu comando, para a realizagdo de seus objetivos, um exército de
homens que se vendem por um custo bem inferior a riqueza que produzem. Apenas dessa
forma, o capital, ao se apropriar desse excedente, se engrandece e adquire forga material e
politica para dominar a classe trabalhadora, utilizando o produto de sua propria atividade
criativa e alienada a fim de domina-la: “a alienacdo a que se acha submetida a classe
trabalhadora ¢ sustentada na propria base material na qual se institui a exploragdo do trabalho.
” (PANIAGO, 2020, P. 339). Por fim, a referida autora conclui que a dominacdo do capital
permanentemente se renova, aprofundando suas contradigdes e desumanidades, sendo que a
luta pela emancipagdo do trabalho demanda igual ou maior esfor¢o para que se obtenha
qualquer tipo de éxito.

Medeiros e Teixeira (2018) salientam que ao associarmos a forma de poder com as
normas que conduzem as relagdes produtivas e com o que se compreende sobre forma
epistemologica de se pensar a producdao nas organizagdes, temos elementos suficientes para
concluir que as praticas de gestdo induzem a auséncias de dignidade e de emancipacao
humana. Diante desses aspectos, seria possivel criar relagdes horizontais, o que conduziria a
superacdo da monocultura da escala dominante e, por consequéncia, a arquitetura

organizacional das empresas cujas estruturas sao verticalizadas.

O que esta sendo posto aqui pode contribuir para os estudos organizacionais como
uma perspectiva de transformagdo dos saberes de gestdo hegemonica, a partir do
momento em que contribui para discutir as auséncias de dignidade e de emancipacdo
que sdo produzidas pelas praticas de gestdo delineadas pelo paradigma funcionalista.
A ruptura com as monoculturas, especialmente, a do rigor cientifico daria lugar a
uma ecologia de saberes, a da escala de classificagdo social daria lugar a uma
estrutura organizacional menos hierarquizada, classificada, ordenada, onde se abriria
espago para respeitar a diversidade que ¢ fato da realidade social - dentro das
organizagdes, seja por meio da equiparagdo salarial e pela ocupagdo dos cargos
decisorios, onde fosse possivel construir a emancipagdo a partir de uma nova relagao
entre o respeito da igualdade e o principio do reconhecimento da diferenga que vai
de encontro a linha hegemoénica. (MEDEIROS E TEXEIRA, 2018, P. 174).

Bryhinets et al. (2020) destacam que no a4mbito da administragdo publica, novas
abordagens estdo sendo fortemente pesquisadas e implementadas em todo o mundo —
abordagens as quais representam formas alternativas a burocracia. Na década de 1990,

diversos socidlogos das organizacgdes, incomodados com a instrumentalizagdo que permeia o
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universo do management, fundaram uma corrente de estudos criticos em administracdo. De
acordo com Paula (2007) esses estdo voltados para a emancipagdo, visto que buscam criar
sociedades ¢ ambientes de trabalho livres de dominagao, onde todos os envolvidos tém a
mesma oportunidade de contribui¢do para a produgdo de sistemas que venham ao encontro
das necessidades humanas e conduzam ao progressivo desenvolvimento de todos.
(ALVESSON; DEETZ, 1996).

No entanto, Medeiros (2015) ao tratar dos obstaculos que se encontram presentes na
sociedade para o alcance de tal transformacao, elenca os seguintes: necessidade de mudancas
politicas, econdmicas, sociais e culturais, sendo que o maior deles para o autor ¢ o
capitalismo.

Diante desse contexto, Faria (2017), como um dos estudiosos que abordam a
autogestdo, a conceitua como a nega¢do da heterogestdo, e fundamenta sua defesa do modelo
com base na defesa pela emancipagdo do individuo no ambiente organizacional. O autor
explica que a corrente da autogestdo se refere a um campo de praticas que se dirige para a
superagao do modo atual de produgdo, e, concomitantemente, para a reproducao das relagoes
sociais do capital a partir de novas bases, como forma transformada dessas relagdes. (FARIA,
2005). Enquanto a heterogestdo torna-se presente exatamente no momento em que a
organiza¢cdo manufatureira do trabalho intensifica uma distribuicdo nao igualitaria de poder,
no sentido contrario, a autogestdo aparece como a negacao destes processos, de forma que a
politica se torna governo do proprio povo, desaparecendo a apropriagdo econdmica e politica,
que caracteriza o sistema heterogestionario. (PINHEIRO E PAULA, 2016).

Em pesquisa realizada por Paula et al. (2010), ¢ destacada a importancia de se manter a
tradicdo autonoma, a partir de novos estudos que os pesquisadores delimitam como
“pesquisas sobre autogestdo e autonomia de acordo com as linhas tedricas e epistemologicas
exploradas por Guerreiro e Tragtenberg” (PAULA ET AL., 2010, P. 20). Ainda, os autores
enfatizam a necessidade de se estimular trabalhos de natureza empirica a fim de que se possa
ser estabelecida uma critica mais alinhada a realidade brasileira e que possua implicacdes
praticas, como indicavam Guerreiro Ramos e Mauricio Tragtenberg.

A forma de gestdo autonoma ¢, portanto, uma realidade que ainda necessita ser
explorada, e, visto seu potencial para a transformacao social e a mudanca de valores, surge
como uma alternativa viavel para a resolucdo de varios problemas origindrios da gestao

heteronoma. (KLECHEN, BARRETO E PAES DE PAULA, 2011).
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No ambito da universidade publica, apesar de estar inserida em um cenario
extremamente dindmico, envolto por transformagdes e mudangas, sabe-se que o modelo
predominante ¢ o burocratico, conforme ja citado. No entanto, essa ¢ uma instituicdo na qual a
gestdo se diferencia de outras organizagdes, pois ndo ha regra ou principio que possa ser
indiscriminadamente aplicado a todas as universidades, ja que contém especificidades de
ensino, pesquisa e extensdo, de orcamento e finangas, de gerenciamento de seus recursos ¢ de
desenvolvimento da sua area de gestdo de pessoas. (BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS,
2016).

Segundo Baldridge et al. (1971), existe uma complexidade no ambito das universidades,
a qual ¢ atenuada pela dualidade administrativa dentro de tais organizagdes, que sao
constituidas a0 mesmo tempo por uma estrutura administrativa burocratica ¢ por uma
estrutura académica de organizagdo. Atribuindo-se a isso o fato de que suas estruturas
universitarias sdo de natureza colegiada, ¢ necessario frisar a importancia de se conciliar a
atuacdo direta de individuos que possuem diferentes perfis, como docentes, discentes,
servidores técnico-administrativos e demais membros da comunidade académica. Nesse
sentido, sabe-se que a gestdo e estrutura desse tipo de instituicdo englobam além do modelo
burocratico, outras formas de administragdo como gestao participativa, colegiada e politica.

Aspectos esses que tendencionam as Institui¢des de Ensino Superior - I[ES a assumirem
a obrigatoriedade de se repensar a forma de administra-las. Sendo assim, foi a partir da
abrangéncia que envolve a complexidade de desafios a serem enfrentados pela gestdo
universitaria, que este estudo se prop0s a analisar as atividades académicas e administrativas
na Universidade Federal de Santa Catarina a luz das praticas autogestionarias, com o

proposito de verificar a existéncia de caracteristicas da autogestao.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Desde o final da década de 1960 até os dias atuais tem-se registrado uma transformagao
exponencial nas relagdes de trabalho e nas formas de producdo e reproducdo do capital. O
processo de trabalho estd cada vez mais demandante de qualificagdo para dar conta das
operacdes com maquinas-ferramentas computadorizadas. (FARIA, 2017). Aktouf (2001)

também defende que nao se passa um dia sequer sem que constantemente aparegam livros,
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artigos, panfletos, publicizando que vivemos um momento de profundas questdes a respeito
do homem, de suas produgdes e de seu futuro.

De Faria e Meneghetti (2011) elucidam que o papel das organizagdes burocraticas nao
esta relacionado somente a producdo de riqueza, de capital e das demais mercadorias e
servigos, e, tampouco, a reproducdo da mao de obra como forga de trabalho ou garantia da
sobrevivéncia do trabalhador por meio do salario. O papel das organizagdes burocraticas
constitui-se em garantidor do controle social através do estabelecimento das relagdes de
poder, que sempre ocorrem entre desiguais. Para os autores, tais organizagdes representam
unidades de dominagao, sendo, também, responsaveis pela inculcacio ideoldgica, pela adogao
da submissdo, pelos comportamentos controlados e socialmente aceitos, todos compreendidos
como naturais. Assim, a organizacdo burocratica configura-se numa estrutura de controle e
poder.

A especializacdo crescente deixa a burocracia cada vez mais forte. Nesse esquema, os
gestores isentam-se de responsabilidades pela regra da impessoalidade, do formalismo ou do
discurso de profissionalismo. A capacidade do individuo dé& lugar a profissdo e a propria

autoridade intrinseca quanto ao cargo com suas respectivas responsabilidades:

A dinamica da constitui¢do da burocracia dar-se-a, portanto, com base na divisdao do
trabalho, que faz com que o trabalhador especializado seja percebido,
contraditoriamente, de duas formas: o especialista passa a concentrar conhecimento
especifico, ao mesmo tempo em que destitui dos demais trabalhadores o poder de
eles agirem, por falta, justamente, de conhecimentos especificos. Por outro lado, o
trabalhador especializado desumaniza-se cada vez mais, pois o conhecimento, a
habilidade ou a competéncia especifica interessam a organizacdo e ndo ao individuo
[...]. Criam-se e incentivam-se aparatos ideoldgicos e um conjunto de tecnologias e
técnicas, para envolver o trabalhador de forma sutil e silenciosa. Explicitam-se:
tecnologia da informagdo, sistemas de controles gerenciais, manuais de gestdo,
protocolos de qualidade, normas, regras, hierarquias, assim como técnicas de gestdo
colaborativas e participativas. (DE FARIA E MENEGHETTI, 2011, P. 429).

Ainda sobre as consequéncias da burocracia, Motta (1981), a partir das contribui¢des de
Weber e Marx, elenca as principais caracteristicas do modelo: mantém um estado de
seguranca e conformismo em troca do trabalho assalariado de boa parte das pessoas, as quais
participam de grandes organizagdes impessoais € a vida em comunidade perde o sentido.
Também, na esfera politica, a participacdo perde sentido, visto que as pessoas ndo participam
efetivamente das decisdes relevantes. Fortalece-se uma imagem de que a democracia €
efetivamente o regime politico dominante, por meio dos partidos politicos e sindicatos, no
entanto, tais organizagdes apenas representam modelos burocraticos que, conforme o autor,

criam a falsa sensacdo de participacdo democratica nas decisdes politicas da sociedade: o
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"modo burocratico de pensar leva o homem ao vazio e a luta por pequenas posi¢cdes na
hierarquia social de prestigio e consumo". (PRESTES MOTTA, 1981, P. 13).

De Faria e Meneghetti (2011) relembram que a burocracia também fomentou o
afastamento entre o trabalho manual e intelectual, cuja separacdo entre os que pensam € 0S
que executam estabeleceu uma relagdo hierdrquica bem definida, adepta aos interesses do
capital. Para que esse modelo se concretize, as operagdes no trabalho sdo isoladas em parcelas
que, a posteriori, sdo aprimoradas, classificadas e agrupadas, se rendendo a logica da
separacao entre concepcdo e execucao. As organizacdes burocraticas, dessa forma, buscam
sustentar o controle social, o0 monitoramento dos comportamentos, as padronizagdes € o
consenso. No capitalismo, a objetificagdo implica alienagdo, pois este modelo, ao dominar por
todo o trabalho humano, o aliena totalmente. (DE FARIA E MENEGUETTI, 2011;
GUTIERREZ, 1988).

Paula (2007) afirma que essa abordagem possibilita que a organizacdo econdmica seja a
referéncia primordial da existéncia do individuo, o qual acaba por perder o contato com sua
individualidade, adaptando-se a uma realidade fabricada. Guerreiro Ramos (1981) ja atentava
para esse fato ao salientar que a ideia de que o individuo precisa se esforgar para alcangar uma
condicdo de equilibrio organico com a organizagdo representa a deformacdo da pessoa
humana, visto que apenas um ser deformado pode encontrar em sistemas planejados o meio
adequado a sua propria atualizacao.

Motta (1981) partilha da mesma visdo, ao defender que a apropriacdo do saber do
trabalhador pelo capital se d4 em funcao da heterogestdo, que segmenta dirigentes e dirigidos
e tem na burocracia a ferramenta que a sustenta; sendo que ¢ através das normas impessoais
da burocracia que o poder na organizagdo ¢ institucionalizado e a submissao do trabalhador
diante do proprietario ¢ mascarada. (MOTTA, 1981).

Em relacdo ao presente estudo, sabe-se que a burocracia ¢ uma das principais
caracteristicas da gestdo da administracdo publica, sendo que no contexto das IES ndo ¢
diferente: na visdao de Munoz (2019), as tensdes na universidade tém muitas causas, no
entanto uma delas decorre da distribui¢ao desigual de poder que privilegia a burocracia em
relagdo a comunidade académica. O autor enfatiza que a burocracia universitaria possui uma
atuacdo contraria a academia e esse talvez seja um dos maiores problemas que uma

universidade pode enfrentar em sua trajetoria. Ainda destaca que ¢ uma contradi¢do que pode
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eliminar os efeitos positivos da geragdo e propagagdo do conhecimento a partir do momento
que prega uma visdo individualista e competitiva.

Para os autores Kinman e Johnson (2019), a universidade mudou significativamente nos
ultimos anos. Por exemplo, houve um bruto aumento no namero de alunos, maior
internacionalizacdo e¢ a ado¢do de novas tecnologias de aprendizagem além de métodos
alternativos de ensino (por exemplo, estudo online e combinado), cargas de trabalho
excessivas, aumento de auditoria e contratos mais incertos e precarios. (HOLLIMAN ET AL.,
2020).

Diante desse contexto, Martela (2019) defende que a estrutura universitaria estd sendo
permanentemente desafiada por uma série de organizagdes que afirmam oferecer a
emancipac¢do e autonomia dos funcionarios por meio da autogestdo, auto-organizagdo ou
holocracia. (MARTELA, 2019). O autor destaca que nos ultimos anos, no ambito
internacional, tem sido possivel verificar um aumento da pesquisa académica, gestdo de
negocios, € interesse popular em organizagdes autogeridas, as quais o fildsofo as define como
organizagdes que radical e sistematicamente descentralizaram a autoridade em toda a
organizacdo a ponto de quase abolir toda a camada de gerenciamento intermedidrio e
relacionamentos supervisor-subordinado.

No entanto, tendo em vista que as relacOes de trabalho no sistema do capital se
estabelecem de maneira predominantemente heteronoma, todas as alternativas historicamente
existentes ou que podem vir a se constituir a heterogestdo serdo permanentemente desafiadas
e, concomitantemente, limitadas pelas estruturas ja existentes.

Paula et al. (2011) atentam para o fato de que somente mudangas estruturais ndo sdo
suficientes para suportar uma transformagdo da realidade capitalista, uma vez que diversos
outros fatores relacionados a um processo de reconstru¢do do sujeito e de sua subjetividade,
se fazem necessarios nessa empreitada. Dessa forma conclui-se que a mudanga, além de
estrutural, precisa ser também cultural. Precisa fundamentar-se em uma pedagogia critica que,
muito além de capacitar tecnicamente os trabalhadores para a praxis laboral, deve promover a
desnaturalizacdo das formas de opressdo, suscitar o questionamento e a critica diante da
realidade posta e estimular a expressdo da subjetividade em todo o seu potencial, sem
conforma-la as estruturas sociais vigentes. (PAULA ET AL., 2011).

Dessa forma, para que esse cendrio seja viavel, Behr e Paula (2016) atentam para o fato

de que ¢ primordial levar em considera¢do que esse tipo de gestdo demanda sujeitos politicos,
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ou seja, que possuam uma consciéncia em relagdo a importancia da participagao e do interesse
acerca dos assuntos que remetem a organizagao. Nesse caso o individualismo deve dar lugar
ao pensamento no todo. Verifica-se entdo, que a transi¢ao para um modelo autogestionario ¢
complexa e demanda tempo e educacao.

Mesmo assim, Faria (2017) enfatiza que esse enfrentamento se faz necessario a partir do
momento em que ndo havera emancipagdo sem a subversao das atuais relagdes de trabalho. A
subversao da exploragdo capitalista do trabalho e sua reversao para uma sociedade do trabalho
- em que todos tenham garantido o direito ao trabalho coletivo e independente - continua a ser
a base necessaria para uma sociedade emancipada. (FARIA, 2017).

A ascensdo de uma organizagdo com caracteristicas autogestionarias ¢ atribuida a
ambientes de gestdo em mudanca mais rapida, exigindo adaptabilidade mais rapida, uma forca
de trabalho mais profissionalizada que demanda maior autonomia e sistemas de TI mais
avancados, tornando viavel coordenar e gerir o trabalho sem os gerentes, sendo que os lideres
de tais organizagdes tendem a apostar na capacitagdo como técnica para atingir melhor e mais
inovador desempenho dos funcionarios. A perspectiva € que esse novo modelo de organizar a
forca de trabalho torne possivel que o potencial do individuo no ambiente organizacional seja
liberado, a partir do momento que o autogerenciamento ¢ a capacidade de inovagao de baixo
para cima sejam capazes de florescer, ndo mais restritos as barreiras hierdrquicas da
burocracia. (MARTELA, 2019).

Para Faria (2017), da mesma maneira que se tem mostrado desafiador politica, social,
econdmica e historicamente pensar na realizagdo de qualquer modelo que se aproxime de uma
autogestdo social, torna-se, também, desafiador pensar em uma organizagdo que desenvolva
um processo autogestionario em meio a sociedade capitalista, visto que as agdes e relacdes
por ela estabelecidas ndo se ddo a partir de um espago vazio, ou seja, todo o tempo serd
necessario estabelecer relagdes de interdependéncia, ou mesmo um enfrentamento, como por
exemplo, a autogestdo como antitese, com o mundo capitalista em que nos encontramos.
(FARIA, 2017).

Sendo assim, a partir da problematica referente as consequéncias do modelo burocratico
organizacional — e tendo em vista a complexidade que abrange a gestdo das universidades
publicas (BALDRIDGE ET AL. (1971); LEITAO (1993); MINTZBERG (1983)), e, visto que

a gestdao universitaria comporta uma gama de modelos de administragdo, esse estudo almejou
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responder a seguinte indagacdo: como ocorrem as atividades académicas e/ou administrativas

na UFSC e quais caracteristicas da autogestao estdo presentes nas mesmas?

1.3 OBJETIVOS

Para atender o problema de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes objetivos

geral e especificos:

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo foi: analisar como ocorrem as atividades académicas e
administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina com o proposito de verificar a
existéncia de caracteristicas da autogestdo. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos para atingir o objetivo geral do estudo foram:

a) Conhecer de que forma ocorrem as atividades académicas e administrativas na
UFSC;

b) Analisar as atividades académicas e administrativas na UFSC a luz da
autogesto;

C) Refletir sobre os desafios na adogdo de praticas autogestionarias nas

universidades publicas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Assim como precisamos de uma consciéncia critica para compreender o mundo, se faz
necessario também usa-la para estudar as organizagdes que por anos sdao orientadas por
logicas produtivistas e que aprisionam as subjetividades dos trabalhadores, retirando deles a
capacidade de pensar e agir como sujeito emancipado. E é nesse sentido que Medeiros e
Teixeira (2018) clamam para que pesquisas possam ser realizadas em organizagdes para que
seja possivel observar a produgdo de auséncias e de emergéncias que ocorrem por meio das

relacdes humanas e praticas gerenciais conduzidas pelo paradigma hegemonico.
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Dessa forma, compreende-se que € possivel entender as organiza¢des por meio de uma
nova perspectiva teorica, essencialmente, quando se coloca no centro dessa discussdo a
necessidade de se debater ndo somente os aspectos cientificos, mas também as questdes
sociais, ou seja, sinalizar possibilidades para que elas sejam espagos de praticas
emancipatdrias e dignas. Essa temdtica se torna relevante a partir do momento em que se
verifica que a racionalidade instrumental, como maneira de conhecimento imposta pelo poder
econdOmico, politico e bélico, produziu diversos déficits como ja mencionado, sendo que, o
maior deles foi fomentar a auséncia do reconhecimento dos direitos e dos saberes de todos
aqueles que constituem a sociedade. (MEDEIROS E TEIXEIRA, 2018).

Diante desse contexto, as pesquisas sobre praticas autogestiondrias cumprem um
importante papel no preenchimento de uma lacuna na é4rea de gestdo organizacional,
resultante do predominio de sistemas produtivos heterogestionarios, que contribuem para a
construcdo social de uma estrutura hierarquica e burocratica da sociedade e reproduz as
relacdes de poder e exploragdo, através das praticas de divisdo do trabalho e captura da
subjetividade do trabalhador. (FRANCO ET AL., 2018).

Corroborando com a opinido, € no ambito académico, os autores Carvalho e Videira
(2019) também enfatizam que ¢ essencial estudar a forma como as mudangas organizacionais
estdo sendo percebidas no que diz respeito a influéncia na autonomia e nas relagdes de poder
do pessoal docente e ndo docente, registrando também que sdo necessarios mais estudos para
compreender as diferencas internas no poder profissional e na autonomia no ambito de cada
categoria de profissionais da academia. (CARVALHO E VIDEIRA, 2019).

Conforme ja citado, escolheu-se a universidade publica como objeto de estudo, pois se
verifica que esse tipo de instituicdo engloba modelos variados de gestdo como a burocracia, a
anarquia, o colegiado, gerencialismo, entre outros, tornando possivel estudar as praticas das
atividades nela exercidas por seus servidores a partir da otica da autogestdo, principalmente
pelo fato que de o modelo colegiado, onde as decisdes sdo tomadas de forma consensual,
possui forte predominancia na gestao universitaria.

Meira (2013) corrobora com a defesa da autogestdo, ao destacar que o proposito de
pensar e debater o tema nao deve ser considerado para um contexto utopico, ndo existente,
que somente seria aplicado mediante um devir. De forma contraria, deve-se sustentar a
importancia de destacar um modo de organizagdo que ¢ condizente com a realidade

organizacional do mundo atual, mesmo que tenhamos que lidar com a tensdo presente no
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sistema de economia mercantil. De fato, todas as propostas que vierem a desafiar o modelo
burocratico, serdo consideradas ousadas e, consequentemente, terdo pouca motivagao
justamente pelo fato da predominancia e dimensdo da burocracia nas organizagdes. Esse ¢ um
dos pontos principais que veio a despertar interesse pela pesquisadora.

Ainda, destaca-se que a instituicdo pesquisada foi escolhida visto que a autora da
presente tese atua como administradora na Dire¢do do Centro de Ciéncias da Educacdo da
UFSC ha 7 anos, e além disso, também exerce atividade de discente no Centro
Socioecondmico no Programa de Pos-Graduagdao em Administragdo por igual periodo. Tais
funcdes tornaram possivel que a pesquisadora atingisse um nivel de observacao dos cendrios
de uma forma real e detalhada, o que pdde contribuir significativamente para os resultados da
tese, pois, além dos achados encontrados na pesquisa, diante de sua vivéncia cotidiana nos
dois ambientes, foi possivel analisar aqueles a partir de uma observagao pratica da rotina
organizacional.

Diante dessa perspectiva, o estudo da produc¢do académica de um tema especifico do
conhecimento pode ser um caminho condutor para pesquisadores no que diz respeito a
investigar, aprimorar, propagar e socializar tais assuntos na literatura académica. Sendo assim,
com a perspectiva de justificar a realizacdo do presente estudo, efetivou-se levantamento
bibliométrico a partir de periddicos nacionais e internacionais. Tal levantamento foi realizado
entre Novembro de 2020 e Fevereiro de 2021. Posto isto, se verificou com esta busca o
registro de alguns trabalhos sobre o tema, no entanto foi possivel aferir a existéncia de uma
lacuna de estudos ainda descoberta.

Em relacdo ao campo cientifico nacional, a pesquisa bibliométrica foi realizada nas
seguintes bases de dados: Portal da Capes, SPELL, Scielo, Pergamum UFSC e Banco Digital
de Teses e Dissertagdes. A primeira palavra chave utilizada foi o termo “Autogestdo”, no
campo titulo, logo apo6s filtrou-se por “e administra¢do publica”, e, por fim, aquele termo com
“universidades publicas”. O conector utilizado foi “€” e os campos para os segundos termos
foram “qualquer” e “resumo”. Em relagdo ao espaco temporal, utilizou-se como filtro
documentos a partir de 2018. Os resultados podem ser mais bem ilustrados de acordo com a

tabela 1 a seguir:
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Tabela 1- Pesquisa Nacional em Bases de Dados

Base/Termo Autogestio Autogestio e | Autogestio £
Administracio Piblica | Universidades
Piblicas

CAPES 4 [ ]

SPELL 3l i i

SCIELO 36 1 i
PERGAMUMUFSC | &7 ] ]

EDTD 123 g 340

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

Destaca-se que as duas dissertagdes encontradas sobre o tema se referem aos trabalhos
da presente pesquisadora e de Bernardo Horn, pesquisador que também realizou seu estudo no
ambito da Universidade Federal de Santa Catarina. Apesar de o BDTD apresentar como
resultado 34 arquivos a partir da pesquisa acima, apenas um deles se refere a autogestdo nas
Universidades Publicas, o qual ¢ justamente a pesquisa realizada pela presente pesquisadora.
Dessa forma, no que diz respeito ao contexto nacional, foi possivel inferir que ndo existem
outras pesquisas relacionadas a autogestdo no ambito das universidades publicas a partir dos
critérios selecionados para pesquisa. A seguir sera descrito o processo de busca em relacao a
pesquisa internacional.

Quanto a pesquisa por documentos internacionais, a coleta foi realizada nas seguintes
bases: SCOPUS, Web of Science e Scielo no que diz respeito a procura de artigos cientificos.
Quanto ao banco de teses e dissertacdes, foram utilizadas as seguintes: ProQuest
Dissertations & Theses Global (PODT Global), Networked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD), Open Access Theses and Dissertations (OATD), e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). Na primeira base pesquisada, SCOPUS, foi feita
a seguinte busca: TITLE-ABS-KEY ( ( "Self Management" OR "Self-Management” OR
"Self-Administration” OR "Self Administration” OR "Autonomy" ) AND ( "Higher
Education Institutions" OR "Higher Education Institution” OR "Institutions of Higher
Education”" OR "Institution of Higher Education” OR "Federal Universities" OR "Federal
University” OR "Federal Higher Education System" OR "Public university” OR "Public
Universities" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019
) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018 )) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English") OR
LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Portuguese") OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) ).

Em relacao ao espago temporal, utilizou-se como filtro documentos a partir de 2018. Na

primeira busca foram encontrados 218 resultados, a partir de entdo se proferiu a analise dos
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titulos para verificar a existéncia de relacdo com o tema da presente pesquisa. Apds a analise
dos titulos, restaram-se 25 resultados. Em um primeiro momento foi possivel verificar que
grande parte das pesquisas estd relacionada a autogestao ligada aos estudantes. Ademais,
outra parte trata sobre a autonomia das universidades em um cenario global.

Na segunda base de dados, Web of Science, foi feita a seguinte busca: (("Self
Management” OR "Self-Management” OR "Self-Administration" OR "Self Administration"
OR "Autonomy") AND ("Higher Education Institutions" OR "Higher Education Institution”
OR "Institutions of Higher Education” OR "Institution of Higher Education” OR "Federal
Universities" OR "Federal University" OR "Federal Higher Education System" OR "Public
university" OR "Public Universities")). Foram utilizados como espago temporal os anos de
2018, 2019 e 2020. A busca resultou em 234 resultados. A partir de entdo se iniciou a analise
dos titulos. Foram encontrados 43 resultados, sendo que a maioria se refere a autonomia que
diz respeito a organizacdo universidade em relagcdo ao governo, a autonomia no ambito dos
alunos e também no corpo docente.

A terceira e ultima base de dados a qual foram pesquisados artigos cientificos, SCIELO,
utilizou-se como palavras-chaves as seguintes: (("Self Management" OR "Self-Management"
OR "Self-Administration” OR "Self Administration”" OR "Autonomy" OR "Autogestdo" OR
"Auto Gestao" OR "Auto-Gestdo" OR "Auto Gerenciamento" OR "Auto-Gerenciamento” OR
"Autogerenciamento” OR Autogestiona® OR Autogerid* OR "Autonomia" OR "Autogestion"
OR "Automanejo") AND ("Higher Education Institutions" OR "Higher Education Institution"”
OR "Institutions of Higher Education” OR "Institution of Higher Education” OR "Federal
Universities" OR "Federal University” OR "Federal Higher Education System" OR "Public
university" OR "Public Universities" OR "Institui¢oes de Ensino Superior” OR "Instituig¢do de
Ensino Superior” OR "Universidades Federais" OR "Universidade Federal" OR "Sistema
Federal de Educagdo Superior” OR "Universidade Publica” OR "Universidades Publicas"
OR "Instituciones de Ensenianza Superior" OR "Institucion de Enserianza Superior” OR
"Universidades Federales”" OR "Universidad Federal" OR "Sistema Federal de Educacion
Superior" OR "Universidad Publica")). Como intervalo de tempo registrou-se o periodo de
2018 a 2020. Foram selecionados documentos na lingua espanhola, brasileira e inglesa. No
total foram encontrados 44 artigos cientificos, sendo que apo6s a analise dos titulos a

quantidade reduziu para cinco documentos.
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Terminando a busca por artigos cientificos partiu-se para a coleta em bases de teses e
dissertacdes. A primeira pesquisada foi a ProQuest Dissertations & Theses Global (POQDT
Global). Foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: (("Self Management” OR "Self-
Management" OR "Self-Administration” OR "Self Administration” OR "Autonomy") AND
("Higher Education Institutions” OR "Higher Education Institution” OR "Institutions of
Higher Education” OR "Institution of Higher Education" OR "Federal Universities”" OR
"Federal University” OR "Federal Higher Education System” OR "Public university” OR
"Public Universities")). Foram encontrados 24 resultados. Apds a analise dos resultados,
ficaram trés documentos os quais apresentaram similaridade com o presente estudo.

A segunda base de teses e dissertacdes utilizada foi a NDLTD e a busca foi feita da
seguinte maneira: (("Self Management" OR "Self-Management" OR "Self-Administration" OR
"Self Administration” OR "Autonomy") AND ("Higher Education Institutions”" OR "Higher
Education Institution” OR "Institutions of Higher Education” OR "Institution of Higher
Education” OR "Federal Universities” OR "Federal University" OR "Federal Higher
Education System” OR "Public university” OR "Public Universities")), foram selecionados
mesmo intervalo de tempo das outras pesquisas € mesmas linguas. A busca resultou em 7
teses/dissertacdes. Apds a analise dos titulos restou uma tese/dissertagdo. Em relagdo a base
de dados Open Access Theses and Dissertations — OADT, e, selecionando um intervalo de
tempo entre 2016 e 2020, o sistema mostrou 92 resultados, apos fazer a anélise dos titulos e
buscando priorizar pesquisas a partir de 2018, permaneceram 11 estudos.

A ultima base de teses e dissertagdes utilizada foi a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD). A pesquisa se deu da seguinte forma: (("Autogestao" OR
"Auto Gestao" OR "Auto-Gestdo" OR "Auto Gerenciamento" OR "Auto-Gerenciamento" OR
"Autogerenciamento" OR Autogestiona* OR Autogerid* OR "Autonomia") AND
("Institui¢des de Ensino Superior" OR "Instituicdo de Ensino Superior" OR "Universidades
Federais" OR "Universidade Federal" OR "Sistema Federal de Educacdo Superior" OR
"Universidade Publica" OR "Universidades Publicas") AND ("Gestdo de pessoas" OR
"Recursos humanos")). Apds selecionar o periodo de tempo de 2018 a 2020 foram
encontrados 22 resultados. Apos a analise dos titulos restaram-se apenas dois resultados.

O segundo momento do levantamento bibliométrico se referiu a analise dos resumos
dos artigos selecionados. A partir dessa analise foi possivel verificar que grande parte das

pesquisas que abordam os temas Universidades Publicas e Autonomia/Autogestdo tratam da
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autonomia da universidade, como organizacdo, em relacdo ao governo. Foram descartados os
estudos que tratavam da autogestdo relacionada aos estudantes, mas mantidos os que
abordaram a autonomia no ambito do corpo docente.

Apos a leitura dos resumos, em relagdo aos artigos cientificos, na base SCOPUS, de
vinte e cinco sobraram-se dez documentos. Na Web of Science foram retirados os artigos
repetidos encontrados na SCOPUS, sendo que primeiramente totalizaram entdo trinta artigos e
apos a leitura dos resumos, dezenove. Na base de dados SCIELO também foi feita a retirada
dos artigos repetidos, sobrando apenas dois e ap6s a leitura dos resumos, um. No que tange as
bases de Teses e Dissertagdes, a ProQuest e a NDLTD zeraram seus resultados apds a leitura
dos resumos. A OADT resultou em duas teses/dissertagdes € a BDTD nenhum. A seguir
apresenta-se tabela 2 contendo os resultados evidenciados:

Tabela 2 - Pesquisa de Dados Internacional

Base Resultados Titulo Resumo
SCOPUS 218 25 10

Web of 234 30 19
Science

Scielo 44 2 1

PODT 24 3 0
Global

NDLTD 7 1 0
OATD 92 11 2
BDTD 22 2 0

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.
A seguir apresenta-se grafico 1 ilustrando os resultados encontrados tanto quanto aos
periodicos internacionais como nacionais:

Grafico 1 - Resultados Nacionais e Internacionais
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Fonte: material elaborado pela autora, 2021.
Na sequéncia do levantamento bibliométrico foi realizada a seguinte busca: a autora
elencou os principais nomes que compdem o estado da arte referente a tematica autogestao e

consultou o histdrico de produgdo de cada autor através da plataforma LATTES. Sendo assim,
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as principais contribuicdes desses autores foram integralizadas a produgdo do referencial

teorico. Algumas delas foram elencadas no quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Artigos Nacionais

(continua)
Titulo Autores Ano Revista
Mauricio Tragtenberg: Ana Paula Paes de Paula | 2008 Revista de Administracdo Publica.
contribui¢des de um marxista
anarquizante para os estudos
organizacionais criticos.
Estudos Organizacionais Criticos € | Ana Paula Paes de Paula | 2015 Cadernos EBAPE.
Pensadores Nacionais.
Guerreiro Ramos: resgatando o Ana Paula Paes de Paula | 2007 Organizacdes & Sociedade.
pensamento de um
sociologo critico das organizagdes.
Autogestdo e Praticas Daniel Calbino Pinheiro | 2016 Desenvolvimento em questao.
Organizacionais Transformadoras: | ¢ Ana Paula Paes de
Contribuigdes a Partir de um Caso | Paula
Empirico.
Administragao e teorias das Omar Aktouf 2001 Organizacdes & Sociedade.
organizagdes contemporaneas:
rumo a um humanismo radical
critico?
Autogestao, economia solidéria e José Henrique de Faria 2017 Cadernos EBAPE.
organizagdo coletivista de
producdo associada: em dire¢do ao
rigor conceitual.
Burocracia como organizagao, José Henrique De Fariae | 2011 Revista de Administragdo de
poder e controle. Francis K Meneghetti Empresas.
Autogestdo, cooperativa, economia | Mauricio Sarda Faria 2005 Disserta¢do de Mestrado
solidaria: avatares do trabalho e do (Programa de P6s-Graduagdo em
capital. Sociologia Politica) —
Universidade Federal de Santa
Catarina.

Autogestao de Empresas: Luiz Gustavo Gutierrez 1988 RAE-Revista de Administragdo de
Consideragdes a Respeito de um Empresas.
Modelo Possivel.
Burocracia e autogestao: proposta | Fernando Claudio Prestes | 1981 Tese de Doutorado.
de Proudhon. Motta
O que ¢ burocracia. Fernando Claudio Prestes | 1981 Brasiliense.

Motta
O Autonomismo e a Questao da Fernando Claudio Prestes | 1986 Revista de Administragao de
Organizacgao. Motta Empresas.
Organizacdo, Automagao e Fernando Claudio Prestes | 1984 Revista de Administragao de
Alienacao. Motta Empresas.
Poder e resisténcias nas Liliana Segnini e Rafael | 2014 Revista de Administragdo de
organizagoes: a proposito das Alcadipani Empresas.
contribui¢des de Fernando C.
Prestes Motta.
Complexidade e Organizagdes: em | Marcia Cristina Esteves 2003 Atlas.

busca da Gestdo Autonoma.

Agostinho
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Titulo Autores Ano Revista
As contradi¢des do Edi A Benini e 2010 Organizacdes & Sociedade.
processo de autogestdo no capitalismo: Elcio G Benini.
funcionalidade, resisténcia e
emancipacao pela economia solidaria.
Paradigmas de administragdo e Gabriel 2019 Organizacdes & Sociedade.
legitimidade: a democracia como forma de G Nemirovsky;
dominagao. Elcio G Benini
e Edi A Benini

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

Dessa forma, levando em consideracdo que ndo foram encontrados artigos cientificos

nacionais que tratem sobre a autogestdo nas universidades publicas no ambito das atividades

administrativas, e que, no levantamento internacional foram encontrados 32 resultados, abaixo

no quadro 2 ilustram-se os principais:

Quadro 2 - Artigos Internacionais

Titulo Autores Ano | Revista

Academic Leadership and Governance of Puaca, Goran. 2019 | Scandinavian Journal
Professional Autonomy in Swedish Higher of Educational
Education. Research
Strengthening the strategic capacity of public Frolich, Nicoline; 2019 | Public Policy and
universities: The role of internal governance Christensen; Tom,; Administration
models. Stensaker; Bjorn.

Losing autonomy? Restructuring higher Carvalho, Teresa; Videira, 2019 | Studies in Higher
education institutions governance and relations | Pedro. Education

between teaching and non-teaching staff.

University Lecturers’ Adaptability: Examining | Andrew J. Holliman; 2020 | Teaching Education
Links with Perceived Autonomy Support, Amelia Revill-Keen; Daniel

Organisational Commitment, and Psychological | Waldeck.

Wellbeing.

One Hundred Years of Latin American Gutierrez Slon, Juan 2020 | Revista Rupturas
University Autonomy. Antonio.

Faculty members’ motivation for teaching and Stupnisky, Robert H; 2018 | Contemporary

best practices: Testing a model based on self- Brckalorenz, Allison; Educational
determination theory across institution types. Yuhas, Bridget; Guay, Psychology

Frédéric.

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

Sendo assim, os resultados obtidos no levantamento bibliométrico destacam a

relevancia desse estudo no intuito de avangar no conhecimento cientifico sobre o tema

autogestdo no ambito das atividades administrativas e académicas nas IES. Além disso, essa

pesquisa colabora para o aprimoramento da gestdo universitaria ao buscar um olhar

globalizado sobre. Nesse sentido, a analise das praticas administrativas e académicas sobre a

oOtica da autogestao deve contribuir para a reflexdo sobre métodos alternativos de gestdo na
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administracdo publica, levando em conta as relagdes sociais e incentivando a ampliagdo do
debate sobre a questdo humanista nas organizagoes.

Assim, justifica-se a originalidade da presente tese, visto que ndo foram encontrados
estudos nacionais (artigos cientificos, teses e dissertagdes) que estabelecem o proposito de
verificar a existéncia de caracteristicas da autogestdo a partir de um estudo das atividades
administrativas e académicas em uma Instituicdo de Ensino Superior Publica.

Considera-se que esse resultado se da essencialmente pelo fato de que ndo € uma tarefa
facil projetar praticas autogestionarias em um ambiente burocratico. Nesse sentido, sabe-se
que esse modelo ¢ predominante nas Instituicdes de Ensino Superior. Ademais, conforme
citado anteriormente, verifica-se que qualquer estudo ou proposta que venha a considerar
formas alternativas ao modelo racional/burocratico tenderdo a apresentarem pouca motivagao
para desenvolvimento e progresso.

Por fim, o debate proposto nesse trabalho consistiu na verificagdo de relacdo entre os
principios da autogestdo e o desenvolvimento das praticas administrativas e académicas nas

universidades publicas. A seguir ¢ apresentada a estrutura do trabalho.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado em 8 capitulos, sendo que o primeiro se referiu a
introdu¢do, que abrangeu a contextualizacdo do tema, problematizacdo, objetivo geral e
objetivos especificos, bem como justificativa do trabalho e estrutura.

Os capitulos 2,3 e 4 contemplaram o referencial tedrico, que sdo: administragdo publica,
gestdo universitaria e autogestao. O capitulo 2 tratou do processo de evolucao das teorias que
caracterizaram a administragdo publica no Brasil e no exterior. Por conseguinte, trouxe novas
abordagens para a gestdo publica.

O capitulo 3 procurou descrever as principais caracteristicas da gestdo universitaria,
bem como, os modelos que sdo aplicados nas universidades publicas.

O capitulo 4 abordou a autogestdo e trouxe como principais pontos seu histérico e
conceituacdo, a relacdo que a temadtica possui com a Teoria Critica, o que sdo praticas
autogestionarias, quais sdo os desafios para o desenvolvimento e implantagdo, e, por fim,
procurou abordar os achados no referencial que tratam da autogestdo no ambito das

universidades publicas.
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Na sequéncia o capitulo 5 apresentou os procedimentos metodologicos, os quais
contemplaram o posicionamento epistemologico do estudo, a natureza e abordagem da
pesquisa, delimitagdo, as técnicas e instrumentos de coleta de dados e, por fim, as técnicas de
analise dos dados.

O capitulo 6 abordou a descri¢do do ambiente de pesquisa, e a descricdo dos resultados
conforme os trés objetivos especificos da tese. Por fim, o capitulo 7 trouxe a discussdo sobre
os achados da pesquisa e na sequéncia o capitulo 8 abordou as consideragdes finais do

trabalho.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste capitulo apresentam-se as principais caracteristicas das teorias da
administracao publica em seu processo historico, bem como 0s novos caminhos para essa

gestao.

2.1 TEORIAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A partir dos tempos coloniais, a administragdo publica brasileira contemplou um
modelo patrimonial e centralizador de gestdo, consequéncia da transposicdo do Estado
portugués para a entdo Colonia. No patrimonialismo, Medeiros e Junior (2019) registram que
0 que se destacava nessa €época era a figura do soberano como o equilibrio de poderes dos
grupos sociais que conviviam. Em um sistema que ndo possui privilégios, direitos e
obrigagoes fixados, a administragdo ¢ tratada como um assunto pessoal do soberano. O
patrimonialismo se caracteriza como uma forma de dominagao na qual seus controladores ou
dominadores fazem com que seus controlados atuem de forma a acreditar como se fossem
portadores de uma vontade que ndo € propria deles. Para os autores, o patrimonialismo difere-
se das formas de dominacao tradicionais, visto que o poder do dominador consiste na vontade
das pessoas que estdo na condigdo de dominados, em atender o dominador.

Vizeu (2018) registra que era caracteristica das relagdes patrimonialistas a pratica de
se obter a adesdo da classe empresarial pela influéncia politica. Para Cavalcante e Carvalho
(2021) foi no patrimonialismo que surgiram as primeiras sementes do funcionamento do
Estado. E, nessa qualidade, o Estado ¢ ferramenta de acdo coletiva da nagdo. Suas leis e
politicas sdo o resultado de um complexo sistema de forgas sociais, por meio das quais a
burocracia publica ¢ apenas uma delas. Dessa forma o Estado jamais ¢ autdnomo, ele reflete
ou expressa a sociedade. (BRESSER PEREIRA, 2007).

No entanto, o autor salienta que o que pode ocorrer ¢ a burocracia publica obter
poder desproporcional em relacdo a outras classes dirigentes enquanto estas estiverem
fracionadas. Nesse contexto, a elite burocratica - politica engrandece seu poder em relagdo as
demais classes, e afirma que o Estado obteve autonomia. O fato € que o que ocorreu foi que as

demais classes que formam a sociedade de forma momentanea perderam poder relativo para a
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burocracia publica na determinagdo de politicas, na definicdo de seu sistema legal e na forma

de implanté-lo. (BRESSER PEREIRA, 2007). Nas palavras de Prestes Motta (1981, P. 7):

Burocracia ¢ uma estrutura social na qual a direcdo das atividades coletivas fica a
cargo de um aparelho impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir
segundo critérios impessoais ¢ métodos racionais. (MOTTA, 1981, P.7).

Para o autor, a burocracia nasce das relagdes de producdo, consolida-se no Estado
como modelo padrao de controle social e amplia-se com as organizacdes de modo geral.
Assim, a sociedade moderna passa a se tornar uma "sociedade de organizagdes burocraticas
submetidas a uma grande organizagao burocratica que ¢ o Estado”. (MOTTA, 1981, P. 8).

De acordo com Secchi (2009), a burocracia na administracdo publica ¢ guiada por
trés pilares basicos: o profissionalismo, a impessoalidade e¢ a formalidade. Em relagdo a
impessoalidade, esta implicita a imparcialidade no tratamento com os funcionarios e clientes,
0 que representa uma desconfianca em relagdo a indole humana, a vontade de trabalho e
desenvolvimento das pessoas, ¢ a capacidade criativa e de responsabilidade.

Nesse sentido, Denhardt (2012) alega que ¢ possivel chegar a uma teoria da
organizagcdo publica por meio de uma redefinicdo do campo e, para isso, propde uma
abordagem alternativa composta por algumas especificidades. Para o autor, a administragdo
publica deve se basear nas teorias democraticas que estejam interessadas em questdes como
liberdade, justica e igualdade, ao contrario das teorias organizacionais que t€ém como foco
poder e autoridade. O autor conclui que a teoria da administragdo publica, ao longo de sua
trajetdria, foi sendo superada pelo desenvolvimento das ciéncias sociais, primeiramente pela
ciéncia politica, depois pela administracdo empresarial.

Nas ultimas décadas, a sociedade tem exigido cada vez mais transparéncia e
responsabilidade das organizagdes publicas. Em resposta a isso, € com o propdsito de
aperfeicoar a qualidade e sustentar o uso eficiente dos recursos publicos, os Estados da
maioria dos paises introduziram, em suas institui¢des, novos modelos de gestdo, inspirados
nos principios do New Public Management (NGP), importando técnicas de gestdo da esfera
privada. (RAMIREZ-GUTIERREZ, 2020).

No caso do Brasil, a transi¢do da administracdo burocratica para a gerencial, que
ocorreu por volta dos anos 1980, serviu como resposta a necessidade de aumentar a eficiéncia
ou diminuir os custos dos grandes servigos sociais universais da educacdo, satde e
previdéncia social que o Estado passara a exercer. (BRESSER PEREIRA, 2017). Para o autor,
foi na segunda metade dos anos 1980 que surgiu a reforma gerencial do Estado — a segunda

grande reforma do aparelho do Estado moderno, também denominada como reforma da
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gestao publica. O Gerencialismo, também denominado por alguns autores como Nova Gestao
Publica, inspirou-se nas estratégias de gestdo das empresas privadas, sendo que a teoria que
surgiu com ela foi a chamada Nova Gestao Publica ou Gerencialismo. (BRESSER PEREIRA,
2017). Segunda reforma administrativa do Estado porque a primeira foi a reforma burocratica,
a qual rejeitou a administra¢do patrimonialista tornando a profissional. Ela foi imprescindivel
visto que o Estado liberal era incompativel com a administragdo patrimonialista. A partir

desse proposito, Bresser Pereira (2017) aborda algumas caracteristicas da reforma gerencial:

(1) Torna os gerentes dos servicos responsaveis por resultados, ao invés de
obrigados a seguir regulamentos rigidos; (2) premia os servidores por bons
resultados e os pune pelos maus; (3) realiza servigos que envolvem poder de Estado
por meio de agéncias executivas e reguladoras; e — o que ¢ mais importante — (4)
mantém gratuitos os grandes servigos de consumo coletivo, mas transfere sua oferta
para organizagdes sociais, ou seja, para provedores publicos ndo estatais que
recebem recursos do Estado e sdo controlados por meio de contrato de gestdo.
(BRESSER PEREIRA, 2017, P. 153).

A seguir sdo apresentados mais aspectos do gerencialismo conforme Bryhinets et al.,
(2020): uso de teorias democraticas e de rede politica, networking, disponibilidade de parceria
entre o setor publico e o setor privado, inclusdo de pessoas que podem participar na
elaboracdo de politicas além de compartilhar responsabilidades no governo e servigos
publicos; disponibilidade de quadros de gestdo que irdo aderir ao método do trabalho em rede,
que busca a colaboragdo, definigdo de metas, bem como atividades conjuntas;
responsabilidade pelo interesse publico em conformidade com as normas éticas, sendo que as
redes podem ser autdnomas mediante necessario, no entanto precisam ser controladas e
transparentes. (BRYHINETS ET AL., 2020).

Czerski (2018) enfatiza que a New Public Management — NPM - se manifesta em
quatro areas principais: administragdo, gestdo empresarial, condu¢do e implementacdo de
politicas, bem como gestdo de recursos humanos, sendo que seus elementos basicos sdo os
seguintes: gestdo profissional no setor publico, compreendida pelo fortalecimento dos poderes
gerenciais; delimitacdo de padrdes e indicadores para mensurar a eficicia com base em
propositos bem definidos e mensuraveis; divisdo das instituicdes por meio da independéncia e
autonomia financeira; promog¢ao da competitividade (contratos, licitagdes, € mecanismos de
mercado); utilizagdo de conceitos e técnicas de gestdo do setor privado; racionalizagao,
redugdo de despesas, disciplina orgamentaria. (HOOD, 1999 AFTER: CZARNECKI, 2011).

Czerski (2018) também aponta algumas falhas desse modelo, que sdo: auséncia de
reducdo efetiva de custos na administragdo; ameacgas representadas por funcionarios

corruptos; custos artificialmente inflacionados por funciondrios ou também altos custos de
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entidades que operam em forma de terceirizacdo e, por fim, a progressiva especializacdo dos
professores académicos para administradores, educadores, gestores e pesquisadores.

Vignieri (2020) defende que o NPM ¢ filho da economia neocléssica e,
especificadamente, da teoria da escolha racional/publica. O autor acredita que esse sistema
propde uma privatiza¢ao de 6rgdos publicos sendo que a implantacao de politicas ¢ efetivada
através de unidades de servigos individuais, idealmente em competi¢do entre si, além do que,
a gestao de desempenho prioriza a economia e a eficiéncia da prestacao de servicos. Ademais,
para o autor, tal abordagem importou modelos de gestdo desatualizados do setor privado e
foram assumidos sem serem adaptados ao cendrio especifico e peculiar do servi¢o publico.

Considerando as limitagdes dos modelos da gestdo publica, os americanos Robert e
Jane Denhardt (2003) propuseram uma alternativa a nova gestdo — administracdo gerencialista
(Novo Servigco Publico) —, defendendo que a administragdo publica deve ser conduzida de
acordo com o interesse publico e ndo orientada pela l6gica do mercado, ou seja, conforme os

interesses privados.

22  NOVOS CAMINHOS PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

O Novo Servico Publico caracteriza-se por uma estrutura colaborativa, através de
liderangas compartilhadas a partir do envolvimento colaborativo entre oOrgdos publicos,
privados, organizagdes sem fins lucrativos e comunidade, objetivando o estabelecimento de
acordos. (DENHARDT E DENHARDT, 2003).

A proposta desenvolvida por Denhardt — Novo Servico Publico — € inspirada na
teoria politica democrdtica e em abordagens que tém origem em uma tradi¢do mais
humanistica da teoria da administra¢do publica, incluindo a fenomenologia, a teoria critica e o
pos-modernismo. A base de tal teoria estd centrada em valores de cidadania e de
participagdo além da crencga de que o cidaddo sabera tomar as decisdes corretas se, para isso,
for lhe oferecida a oportunidade. Nesse sentido, o cidaddo € percebido como um individuo
que anseia ndo somente pela satisfacdo de suas necessidades e de seus interesses privados,
mas que busca a constru¢do de um bem comum. (DENHARDT E DENHARDT, 2003).

Portanto, € nessa perspectiva que se oficializa o Novo Servico Publico, tendo o
governo um papel em que atua muito mais no sentido de servir o cidadao do que no sentido de

controlar e gerenciar a populagdo. Dessa forma, a estratégia que Denhardt e Denhardt (2003)
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apresentam para o estabelecimento desse modelo estd fundamentada em atividades
colaborativas que contemplam tanto os cidaddos, como governo e 6rgdos privados € nao
governamentais. Tal parametro, denominado de coprodugdo, parte do principio de que a
participacdo conjunta gera maior responsabilidade — accountability — entre os coprodutores
além de possibilitar que o cidaddo execute o poder na formulacdo e desenvolvimento de
politicas publicas. (DENHARDT E DENHARDT, 2003).

Nesse sentido, Martins e Monteiro (2020) abordam a criagdo dos Foruns Hibridos,
que tem o propdsito de implantar na esfera publica, uma efetiva democratizacao da escolha de
prioridades na tomada de decisdes, ¢ também a possibilidade de participacdo nos projetos da
gestao publica por parte da sociedade como um todo. Isso significa a realizacdo de diversas
interagdes, seja no orcamento participativo, seja por meio de consultas publicas, ou em
discussdes que contemplem técnicos, representantes do poder publico e da sociedade civil,
entre outros. Como exemplo desse tipo de gestdo, os autores trouxeram em seu estudo
referenciado, a participacdo da populagdo em projetos urbanos.

Ainda em relagdo a novos caminhos para a administragdo publica, com o foco do
Estado em promover o bem comum e nao o de ser um fim em si mesmo, se faz necessario
frisar a existéncia da governanga publica, movimento que vem sendo debatido a partir de uma
abordagem multidisciplinar. (SANTOS E ROVER, 2019). Vignieri (2020) declara que a
Governanca Publica se originou da tentativa de amenizar os limites evidenciados no modelo
da NPM. De acordo com o autor, ela consiste em uma forma de processo de tomada de
decisdo na esfera publica com base em uma perspectiva interinstitucional na elaboracdo e
implementac¢do de politicas.

Com este proposito, a pesquisa e a pratica deram destaque para as relagoes de rede, a
partir do envolvimento das partes interessadas e da eficacia dos servigos publicos em termos
de produgido e resultados. A expectativa ¢ que as entidades participantes consigam sintonizar
seus planos, atividades e metas com os propositos e politicas definidas com outras partes
interessadas no nivel macro (politicas nacionais e locais). Concomitantemente, uma
governanga colaborativa eficaz demanda que os resultados das politicas sejam medidos e
avaliados de forma permanente (VIGNIERI, 2020).

Bryhinets et al. (2020) classificam a Governanga Publica como um conjunto de
interacdes voltadas para a solugdo de problemas sociais e criagdo de oportunidades para a

sociedade, consolidando a participacdo do cidaddo na governanga. Os autores ainda destacam
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que uma das caracteristicas principais dos servigos publicos modernos ¢ a énfase na interagdo
dos participantes no processo de desenvolvimento de politicas e na presenca de diversos
participantes interorganizacionais ¢ de rede com o propdsito de garantir a eficacia na
prestagdo dos servigos publicos, sendo que os gestores publicos que buscam atuar de forma
eficaz na solugdo de problemas sociais significativos devem buscar métodos de dialogar com
a comunidade. (BRYHINETS ET AL., 2020).

Infere-se, dessa forma, que a partir do surgimento de novos modelos de gestdo
publica, ¢ possivel verificar a incidéncia de preceitos do modelo autogestionario, como, por
exemplo, o aumento da participagdo da sociedade civil a partir de uma gestdo democratica ¢ a
maior autonomia do servidor publico diante de suas atividades.

Outra vertente da administragdo publica que também caminha para uma trajetoria
que contempla uma maior participacdo do cidaddo nas decisdes que o envolve ¢ a gestdo
social, que surgiu a partir da defesa de um processo dialégico (agdo comunicativa é o modelo
de acdo social que a norteia; para alguns autores a agdo substantiva), onde o protagonismo ¢
da sociedade civil. Sendo assim, a orientagdo de suas acdes € focada no interesse publico nao
estatal (democratico), e, assim, esse interesse publico pode divergir dos interesses do
Governo, do mercado e seus atores. (DE CASTRO ET AL., 2015). A gestdo social tem sido
objeto de estudo e praticas relacionadas a combinacdes da sociedade civil, de monitoramento
e avaliacao de politicas sociais, por meio de colegiados voltados ao enfrentamento da pobreza,
temas de sustentabilidade e meio ambiente, notadamente em colegiados regionais e de
controle de politicas publicas. (SALGADO ET AL., 2019).

Os autores registram a relacdo que guarda a gestdo social com a autogestdo, ao
destacarem que essa vertente de gestdo tende a assumir propositos de emancipagdo através do
exercicio da participagdo. Dessa forma, a gestdo social é um processo intersubjetivo,
dialogico, que ocorre em um espago social, na esfera publica, associando diversos atores da
sociedade civil, ora em interagdo com o Estado, ora em interagdo com o mercado, ora os trés
em conjunto. Nesse ambito, a ideia € que a decisdo ocorra por meio do entendimento e ndo da
negociacdo, e que tenha o propdsito de promover o bem comum.

Também ¢ possivel verificar relacdo da autogestdo com a Gestdo Social a partir das
contribuicdes de Tenorio (2008), quando o autor defende que essa abordagem seria o caminho
para a emancipacao, visto que ela incita um gerenciamento mais participativo, dialdgico, a

partir do qual o processo decisorio ¢ exercido através de diferentes sujeitos sociais — publico,
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privado ou organizacdes ndo-governamentais, onde o adjetivo social ao qualificar o
substantivo gestdo ¢ compreendido como o espaco privilegiado de relagdes sociais no qual
todos tém direito a fala, sem nenhum tipo de coagao.

Sendo assim, de acordo com Cavalcante, Lotta e Oliveira (2018) foram instituidos
diversos espacos democraticos simbolizando instdncias de participacdo direta, como
conferéncias, audiéncias publicas, orcamentos participativos, conselhos, entre outros, que tém
como propodsito ampliar os atores envolvidos no processo decisorio.

Corroborando com a defesa da influéncia dos preceitos da autogestdo na Gestao
Social, Cangado et al. (2015) enfatizam que esse modelo caminha na contramao do sistema
hegemdnico, e tem como base trés grandes categorias: 1) Interesse Bem Compreendido —
IBC, o qual contempla duas categorias complementares: solidariedade e sustentabilidade; 2)
Esfera Publica (tratada como uma categoria intermediaria), que possui como categorias
complementares:  Democracia  Deliberativa,  Dialogicidade, Intersubjetividade e
Racionalidade; e 3) Emancipagao. Os autores De Castro et al. (2015) também advogam que as
caracteristicas da gestdo social advindas da Teoria Critica estdo diretamente relacionadas ao
conceito de emancipagdo social, critica ao funcionalismo e a racionalidade instrumental que
baseiam as abordagens tradicionais da administragdo ¢ da administracdo publica. Nesse
sentido, essa vertente destaca que as relagdes entre os atores sociais devem ser permeadas
pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do
bem comum, caracteristicas essas que também podem ser verificadas no modelo
autogestionario.

De Castro et al. (2015) frisam a importancia de se realizar discussdes sobre os
conhecimentos e praticas da governanga publica, no intuito de avangar nas lacunas existentes
na gestdo social. Em estudo realizado pelos autores, eles enfatizam a importancia da analise
comparativa das duas vertentes, a Gestdo Social e a Governanga publica, dessa forma, a seguir
apresenta-se figura 1 elaborada pelos autores com suas principais caracteristicas e

aproximacoes:
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Figura 1- Dimensoes de Analise da Gestiao Social e da Governanca Publica
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Fonte: De Castro et al., 2015.

No entanto, em func¢do do processo histérico que guiou a coesdo societaria para um
molde instrumental e alienador de dominag¢do, dessa forma, de assimilacdo passiva
fundamentada e reproduzida por um composto de ferramentas administrativas — ou
paradigmas da administracdo — intentando a legitimagao, tais transformacdes burocraticas de
organizagdo social abrigaram em si a sua propria alteridade, a saber, o paradigma da gestao
societal ou de organizacdo autogestiondria, apesar da dominacdo ostensiva e sufocante das
organizagdes burocraticas sobre a atual sociabilidade humana. (BENINI ET AL., 2019).

Diferentemente, na abordagem da administracdo publica societal, o foco recai na
analise de modelos e praticas de gestdo publica - a administragdo publica societal, que ¢
proposta por meio das particularidades de um modelo de gestdo publica que se contrapde ao
movimento gerencialista neoliberal dos anos 1980. (PERES JR E PEREIRA, 2014). De forma
ampla, o modelo societal defende que o cidaddo € participante ativo € ndo somente um cliente
do processo. (DE CASTRO ET AL., 2015).

Paula (2005) defende que a gestdo societal apresenta-se como um novo modelo de
gestdo publica que tem como meta a ampliacdo da democracia no pais. Nas palavras da

autora: “A vertente societal, por sua vez, enfatiza principalmente a participacdo social e
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procura estruturar um projeto politico que repense o modelo de desenvolvimento, a estrutura
do aparelho de Estado e o paradigma de gestdo.” (PAULA, 2005, P.41). A autora cita algumas
experiéncias participativas que servem como exemplo dessa vertente, que sao: Foruns
Tematicos, Conselhos Gestores de Politicas Publicas e do Orgamento Participativo. O
principal desses espacos ¢ que eles colocam em cheque a tradicional prerrogativa do
executivo estatal de monopolizar a formulacdo e o controle das politicas publicas;
possibilitam a inclusdo dos setores marginalizados na gestdo do interesse publico, além de
permitir que os mais diversos interesses presentes na sociedade sejam explicitados e
negociados de uma forma publica e transparente.

Essa gestdo ¢ compreendida como uma agao politica deliberativa, na qual o individuo
participa decidindo seu rumo como pessoa, eleitor, trabalhador ou consumidor. Nesse sentido,
mais uma vez ¢ possivel identificar a inspiracdo da autogestdo nos modelos que contemplam
novos caminhos para a administragdo publica, como, por exemplo, a Gestdo Social e a Gestao
Societal.

No entanto, Paula (2005) elenca alguns dos limites dessa vertente, que sdo: ndo
elaborou de forma sistematica possibilidades de gestdo coerentes com seu projeto politico e
também ndo conseguiu ainda desenvolver uma estratégia que articule as dimensdes
econOmico — financeira, institucional-administrativa e sociopolitica da gestdo publica.
(PAULA, 2005).

Benini et al. (2019) diferem essa da gestdo social, a partir do proposito de delinear
um paradigma de administragdo de organizagdes, ndo somente embasado em engajamentos
democraticos e suas variadas formas de participacdo e mobilizagdo, mas, além disso, voltado
a gestdo emancipadora e seu alcance para a critica convergéncia politica para a autogestao
global da sociedade. Isso implica, ainda, reconhecer que a democracia como praxis
emancipatdria, exigida para a consumag¢do da administracdo societal, deva superar a aparente
neutralidade das relagdes sociais além da atomizagado relativa dos individuos, estabelecida e
fundamentada pela burocracia, submetendo tudo e todos aos imperativos do interesse coletivo
universal dos sujeitos sociais, e, somente dessa forma, interesse completamente publico.

Os autores enfatizam a relagdo de critica da gestdo societal com as formas
burocraticas da administragdo, ao pontuar a abordagem como um paradigma valioso para que
seja possivel projetar um novo horizonte de praticas organizativas, voltado para a democracia

real dos individuos sociais, conduzido por uma ética basilarmente libertéria, e que seja capaz
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de dissolver as instancias de dominacdo antidemocraticas e, dessa forma, romper

completamente com as posi¢des hierarquicas:

A administrac¢do societal evidencia-se como forma de administragdo cujo
fundamento democratico visa a superar as contradigdes da alienacdo entre
as esferas publica e privada, colocando em perspectiva a dissolugao das
contradicdes perpetradas pela dissociagdo entre os interesses privado,

particular e coletivo. (BENINI ET AL., 2019, P. 217).

Por fim, apresenta-se Quadro 3 que compara os paradigmas da administra¢ao publica

no que tange as suas principais caracteristicas:

Quadro 3 - Paradigmas de Administraciao

Patrimonialismo

Autonidade Tradicional
Fidelidade Pessoal
Clhientelismo.

Burocracia

FacionalLegal
Instnumental
Eficiéncia
Hierarqua
Formalidade
Centralizagio
Mormmas e regras.

Fesultado

Descentralizagio
i"‘ﬂ!{ﬂiﬂﬁ 'f'a-
Eficacia
Feducio de Custos
Interesse do mercado.

Novo Servigo Pablico

Interesse Publico
Lideranga Compartilhada
Servir o cidadio.

Gestdo Social

Sociedade Civil
Participacio
Emancipacio
Cormmicagio para o bem cormnum.

Governanca Piablica Abordagem Multidisciplinar
Gestdo em Fede.
Gestdo Societal Democracia Feal

Autogestio
Igualdade
F.acionahdade Substantiva
Emancipagio
Cidadio como participante ativo.

Fonte: adaptado de Benini et al., 2019.

A partir de uma breve andlise do quadro acima, o qual contempla algumas

caracteristicas de cada modelo, ¢ possivel identificar como tais abordagens incitam uma

trajetoria emancipatoria da sociedade como um todo: no Novo Servigo Publico, o interesse

publico e a lideranca compartilhada aparecem em destaque, na sequéncia, na Gestao Social o

termo emancipagdo da sociedade civil toma frente as caracteristicas, e, por fim, na Gestao

Societal, a palavra autogestdo passa a compor a gama de principios, juntamente com a

emancipacdo e a racionalidade substantiva. Sendo assim, destaca-se a importancia da

autogestao nos novos modelos de administragao publica.



48

No ambito da gestdo publica, a universidade publica também necessita de
organizagdo, planejamento e a¢des que tenham como metas cumprir com sua missao social e
educacional. Nesse sentido, essa institui¢ao precisa estar preparada para receber as influéncias
internas e externas que muitas vezes acabam por direcionar os caminhos a serem seguidos.

As constantes transformagdes econOmicas, politicas e culturais vém exigindo da
universidade publica a busca por novas estratégias de gestdo que consigam manter o
atendimento as demandas com exceléncia e qualidade. A partir desse contexto, no préoximo
capitulo serdo abordadas a questdo da complexidade na Gestao das Universidades Publicas

bem como a forma como ocorre essa gestdo no Brasil e no mundo.
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3 GESTAO UNIVERSITARIA

O ensino superior no mundo tem enfrentado grandes desafios, ndo somente no que
diz respeito a sua contribuicdo para a geragdao e transmissao do conhecimento a sociedade,
mas inclusive quanto a utilizagdo de seus recursos limitados para atendé-la. No caso do Brasil,
para Sobrinho (2014), na universidade, o neoliberalismo engendrou um novo ethos, com
transformagdes na gestdo, nas praticas pedagdgico-cientificas, nas relagdes interpessoais, nos
contratos de trabalho, nas relagdes com a sociedade e com as agéncias governamentais, etc.

Nao se trata somente de alteragdes referentes aos meios e praticas: essencialmente,
sdo mudangas que atingem frontalmente os objetivos, missdes e propositos da educagdo
superior: de instituigdo de formacdo integral do ser humano, a universidade passa a ser
instrumento do mercado, de instituigdo auténoma e livre para criar e criticar conforme os
principios publicos e os valores superiores da humanidade, transporta-se para a
funcionalizacdo dos interesses mercadologicos e individualistas que sustentam o capitalismo
académico. (SOBRINHO, 2014).

Chaui (1998) destaca que a universidade, a partir da década de 1990, enquadra-se
como universidade operacional, modelo o qual ¢é caracterizado por contratos de gestao,
avaliado por indices de produtividade, estruturado por estratégias e programas de eficacia
organizacional e, portanto, pela especificidade e instabilidade dos meios e dos objetivos.
Dessa forma a institui¢do passa a ser definida e estruturada por regras e padrdes totalmente
alheios ao conhecimento e a formacdo intelectual, além de estar pulverizada em micro
organizagdes que ocupam seus docentes e curvam seus estudantes a exigéncias externas ao
trabalho intelectual.

Para a autora, a heteronomia da universidade autonoma ¢ visivel a olho nu: o
aumento insano de horas-aula, a redu¢cdo do tempo para mestrados e doutorados, a avaliagao
pela qualidade de publicagdes, coloquios e congressos, € a multiplicagdo de comissdes e
relatorios, etc. Virada para o seu proprio umbigo, mas sem saber onde este se encontra, a
universidade operacional opera e por isso mesmo nao age. (CHAUI, 1998).

Sobrinho (2014) também compartilha da mesma opinido, a partir do momento em
que alega que, no ambito da gestdo, eficiéncia e gerencialismo passaram a ser expressoes de
alto conteudo ideoldgico, onde a participacdo da comunidade introduziu um elemento de

mercado ao substituir a ideia de politica publica por iniciativas inspiradas na gestdo
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empresarial. No lugar de cidaddo, o cliente. Nao a formagdo, mas sim a funcionalizagdo
econdmica. Ao invés de valores sociais e do interesse publico, tomam posi¢ao o protagonismo
e o eficientismo além da relacdo custo-beneficio. Denota-se que até mesmo a colegialidade,
quando ocorre, se identifica mais com métodos impostos que especificadamente
colaborativos, ndo reconhecendo que a construcdo do sujeito e dos processos cognitivos sao
especialmente sociais e publicos.

Para Martins (2009), em relacao ao Brasil, a Reforma de 1968 modernizou uma parte
significativa das universidades federais, que absorveram de forma gradativa as alteragdes
académicas propostas pela Reforma. Criaram-se condi¢des favoraveis para que determinadas
instituicdes conseguissem articular as atividades de ensino e de pesquisa, que até entdo -
exceto raras excecoes - estavam relativamente desconectadas. Diante desse novo cenario, as
catedras vitalicias foram extintas, introduziu-se o regime departamental e institucionalizou-se
a carreira académica.

Dessa forma, no que diz respeito a arquitetura organizacional, as universidades
publicas federais estruturam-se atualmente em Orgdos Deliberativos Centrais, Orgios
Executivos Centrais, Orgdos Deliberativos Setoriais e Orgdos Executivos Setoriais. Os
Orgios Deliberativos Centrais sio formados pelo Conselho Universitario e o Conselho de
Curadores; os Orgdos Executivos Centrais sio formados pela Reitoria, Vice-Reitoria e as Pro-
Reitorias. As Pro-Reitorias académicas coordenam as atividades de graduacdo, pos-
graduagdo, pesquisa e extensdo enquanto as Pro-Reitorias administrativas desenvolvem
atividades de planejamento, or¢amento, recursos humanos, administracdo geral e
infraestrutura. As Pro-Reitorias normalmente estdo estruturadas em Departamentos e
Coordenadorias Administrativas. Os Orgdos Deliberativos Setoriais sdo formados pelos
Conselhos das Unidades, Departamentos, Colegiado de Cursos de Graduagdo e Colegiado de
Cursos de Pés-Graduacio. Os Orgaos Executivos Setoriais sdo formados pelas Diretorias de
Centros, Chefias de Departamentos, Coordenadorias de Cursos de Graduacdo e
Coordenadorias de Cursos de Pos-Graduacao, sendo a comunidade universitaria formada pelo

corpo docente, corpo técnico-administrativo e corpo discente. (SOUZA, 2009).
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3.1 A COMPLEXIDADE NA GESTAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Segundo Baldridge et al. (1971), existe uma complexidade no ambito das
universidades, a qual ¢ atenuada pela dualidade administrativa dentro de tais organizagoes,
que sdo constituidas a0 mesmo tempo por uma estrutura administrativa burocratica e por uma
estrutura académica de organizagdo. Atribuindo-se a isso o fato de que suas estruturas
universitarias sdo de natureza colegiada, devemos frisar a necessidade de se conciliar a
atuacdo direta de individuos que possuem diferentes perfis, como docentes, discentes,
servidores técnico-administrativos € membros da comunidade académica.

Leitdo (1993) reforga a questdo da complexidade da universidade ao registrar que
isso se deve ao fato de a instituicdo possuir uma condi¢do especifica, com objetivos multiplos
e imprecisos, executora de tarefas multiplas. Suas fun¢des de ensino, pesquisa e extensao,
embora interdependentes, demandam uma organizagdo diferenciada além de se relacionar
com o ambiente externo a universidade. Para o autor, ela ¢ do ponto de vista organizacional, a
institui¢ao de estrutura mais complexa da sociedade moderna.

Mintzberg (1983) aponta que apesar delas possuirem caracteristicas especificas do
modelo sistémico e contingencial, as universidades sdo organizagdes burocraticas, conforme
modelo weberiano. No entanto, Baldridge et al. (1971) defendem que a burocracia contrasta
com o dinamismo presente no meio académico, visto a existéncia também do modelo
participativo, o qual ¢ baseado em colegiados, onde as delibera¢des sdo voltadas ao consenso.
Dessa forma, Leitdao (1993) estabelece cinco modelos basicos para a gestdo universitaria, que
sdo: racional, burocratico, politico, consensual e andrquico. Em sintese, o racional promove a
maximizacdo de resultados segundo valores definidos a priori; o burocratico atende ao
modelo weberiano, com foco nos procedimentos e estruturas organizacionais; o politico ¢
voltado aos debates, conflitos, multiplicidade de valores e resolu¢des ndao consensuais; o
consensual almeja a satisfagdo da maioria e o compartilhamento de responsabilidades; e o
anarquico atribui ao acaso grande parte das decisdes, que aconteceriam acidentalmente e/ou
em janelas de oportunidade.

Ranieri (2018) relata que, em relagdo a autonomia universitaria, essa consiste em um
pressuposto fundado na significagdo social do trabalho académico e em sua natureza
autonoma, além de compreender prerrogativas de autogoverno concedidas as universidades

nas areas didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, para que
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melhor executem atividades de ensino, pesquisa e extensdo de servicos a comunidade.
Destacam-se, nesse conjunto, as universidades publicas, em funcdo das possibilidades de
fracionamento e flexibilizagdo do regime juridico da Administragao Publica que derivam da
autonomia que lhes foi garantida pelo art. 207 da Constitui¢dao. Tal circunstancia lhes atribui

uma posicao especifica no corpo da administragdo indireta. (RANIEIRI, 2018).

3.2  OUTROS CENARIOS NA GESTAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

No ambito internacional, Frolich et al. (2019) declaram que os governos europeus
tém promovido o desenvolvimento de universidades publicas mais autonomas nas ultimas
décadas, através do desaparecimento do controle estatal direto. (KRUGER ET AL., 2019).
Dessa forma, o estado ndo possui mais exclusividade no didlogo com as Instituigdes de
Ensino Superior, mas sim com outros atores sociais, como por exemplo: agéncias autobnomas
(agéncias de fomento, agéncias de qualidade, Conselhos de Pesquisa e Conselhos de
Educacdo Superior), representantes empresariais, atores politicos regionais e locais.

Kruger et al. (2019) contribuem para a proposicdo ao registrarem que com O
surgimento de novos modelos de governanca, uma das caracteristicas mais comuns em
relagdo as mudangas na estrutura de governanca das IES foi fortalecer o envolvimento de
grupos de interesse externos, especialmente os relacionados a indudstria e ao empresariado nos
conselhos de governo, com o propdsito de intensificar os lacos com a sociedade e melhorar a
eficiéncia interna. A seguir sera apresentada a forma como se estabelece a estrutura
hierarquica em alguns paises europeus.

Os autores registram que existem trés padroes basicos: Na Dinamarca, Finlandia e
Portugal, as universidades sdo livres para escolher seus membros externos; na Austria e na
Franga, os membros externos sdo nomeados em parte pela universidade e em parte por uma
autoridade externa, sendo que nos Paises Baixos a sua nomeacao ¢ totalmente controlada por
uma autoridade externa (embora isso nao elimine consultas informais).

A crescente incorporagdo de grupos de interesse externos ¢ acompanhada por um
reforco da supervisdo direta (reitores e presidentes) por meio de sua nomeacdo pelos
conselhos de governo e da limitacao da influéncia do pessoal universitario (docentes, técnicos
e discentes) nos processos de decisdo, embora retenham certo grau de influéncia na maioria

dos paises. Em relacdo aos paises acima citados, (Dinamarca, Finlandia, Portugal, Austria,
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Franca e Paises Baixos) esses contemplam uma tendéncia a qual possui como caracteristica a
adocdo de um sistema tripolar que inclui o Conselho Deliberativo, as diretrizes da institui¢ao
e as diversas unidades académicas. No entanto, o equilibrio entre os trés pilares varia de pais
para pais, sendo que uma das principais responsabilidades da respectiva autoridade em cada
nivel ¢ a geragdo de confianga mutua entre todas as partes, além do estabelecimento de uma
cultura de responsabilidade coletiva pelo sucesso da institui¢do. (KRUGER ET AL., 2019). O
equilibrio entre os procedimentos administrativos e a autonomia dos trabalhadores
qualificados representados pelos académicos universitarios também ¢ algo a se buscar.

A reforma do ensino superior ocorrida na Polonia em 2010 favoreceu de forma
significativa o desenvolvimento dos pressupostos do conceito da Nova Gestao Publica nas
institui¢des de ensino. As alteracOes estatutarias conduziram tais instituicdes ao caminho de
desenvolvimento com base na competicdo de mercado em um ambiente competitivo. A
necessidade de garantir vantagem competitiva tornou-se peca fundamental na estratégia das
universidades, sendo que o passo para garantir a correta implementagdo da estratégia de
mercado €, conforme os pressupostos da reforma, a profissionaliza¢do da gestdo e o aumento
da autonomia das universidades (CZERSKI, 2018).

Para Kruger et al. (2019), o objetivo dessas politicas de reforma tem sido incentivar
um servico de ensino superior mais competitivo e agil, no qual o aumento da autonomia
formal ¢ verificado como condigdao primordial para intensificar a capacidade estratégica das
universidades, sendo que também devidas mudangas condizem diretamente com a governanga
adotada por cada institui¢do. Para os autores, estas mudancgas também dizem respeito as
maneiras como tais instituigdes optam por se organizar internamente € as suas estruturas de
decisao.

O interesse politico no aumento da autonomia institucional ¢ constantemente
defendido pela proposicdo de que quanto mais autonomia, maior serd o engajamento
intraorganizacional, a criatividade e a adaptabilidade as caracteristicas locais, o que,
novamente, aumentara a eficiéncia e a eficacia organizacional. Com base nessa possibilidade,
o aumento da capacidade estratégica abrange a utilizacdo de recursos internos e caracteristicas
organizacionais através de processos e projetos internos de governanca criteriosos. (KRUGER
ET AL., 2019).

No entanto, Frolich et al. (2019) atentam para o fato de que, apesar de uma

autonomia mais formal tenha sido constantemente concebida a organizagdes no setor publico,
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o estado normalmente acompanha essa autonomia juntamente com técnicas de
responsabilidade mais agressivas com relagdo ao desempenho organizacional. Tollefson et al.
(2012) destacam que a representagao externa aumentou nos 6rgaos centrais de decisdo, € nao
apenas nos conselhos executivos de organizagdes do setor publico. Essa fungdo de controle
tem como fim limitar o oportunismo gerencial, no entanto, verifica-se que o tamanho ou a
estrutura do conselho acaba por afetar de forma preocupante o desempenho organizacional.

Puaca (2020) salienta que a maior autonomia institucional, concedida por propostas
do Governo Sueco, contribuiu para intensificar a organizagao da gestao de linha que, além de
mais gestores, aumentou os poderes dos coordenadores estratégicos e administrativos, além de
expandir os processos burocraticos em muitas Institui¢des de Ensino Superior (WIDMALM
ET AL., 2016). Um processo parecido ¢ percebido nos paises escandinavos, aonde a logica
gerencial veio para substituir ou complementar as decisdes colegiais tradicionais. Puaca
(2020) destaca que a questdo da autonomia ¢ conduzida com o auxilio de Pierre Bourdieu no
que diz respeito a uma capacidade de agir relativamente independentemente do exterior e
manter seus proprios critérios para o que ¢ desejavel.

Na concepc¢do de Bileviciute et al. (2019), as reformas da gestdo universitaria (os
autores citam a Reforma ocorrida na Litudnia em 2009) foram direta ou indiretamente
influenciadas por mudancas sociais, econdmicas, culturais e demograficas globais, tanto nos
paises europeus quanto no mundo todo. Dessa forma, € primordial que as universidades
estejam abertas a inovagdo, a reagir as mudancas e desafios em seu ambiente, estando aptas
para lidar com fatores externos e internos que possam vir a influenciar sua sustentabilidade.
(ROGERS, 2019).

Ademais, a medida que a crise demografica se intensifica, a competicdo entre as
universidades fica cada vez mais forte, sendo que dessa forma apenas as instituigdes de ensino
superior que oferecem programas modernos e flexiveis poderdo garantir seu sucesso no
mercado de ensino superior. (BILEVICIUTE ET AL., 2019).

Diversos outros fatores também vém contribuindo para que esse tipo de instituicao
necessite rever seus modelos de gestdo: internacionalizacdo, aumento da autonomia e
envolvimento dos parceiros sociais nos processos de gestdo universitaria. Conforme a atual
politica cultivada na Europa, suas estratégias para os paises sao melhorar os indicadores de
graduacdo do ensino superior além de diminuir o tempo necessdrio para se atingir

determinado grau de escolaridade, mantendo os mesmos padrdes académicos. Para mais,
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também tém como meta que pelo menos 40% das pessoas entre 30 e 34 anos tenham
adquirido algum tipo de ensino superior. (COMISSAO EUROPEIA, 2015).

Apesar de ser constatado que as estruturas organizacionais ¢ as formas de gestdo
apresentam diferencas entre os paises analisados, percebeu-se que estratégias, objetivos e
pressupostos defendidos pelos governos, tanto no Brasil quanto no mundo, possuem
similaridades. Nessa perspectiva evidencia-se a constante frequéncia com que a autonomia
aparece no ambito dessas tematicas. No sentido de que a autonomia representa o principal
pilar da autogestao, tema da presente tese, a seguir tratou-se da autogestao, seu historico, bem
como suas diversas abordagens, praticas autogestionarias, desafios, e a bibliografia

encontrada que trata sobre a autogestao nas universidades publicas.
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4 AUTOGESTAO

Neste capitulo sera abordado o tema da autogestao, contemplando aspectos como sua
origem, historia, maneiras de interpretacao, além da importancia do seu estudo no mundo

capitalista.

A DEMISSAO DA FORMIGA DESMOTIVADA
Todos os dias, uma formiga chegava cedinho ao escritério e pegava duro no
trabalho. A formiga era produtiva e feliz.
O gerente marimbondo estranhou a formiga trabalhar sem supervisdo. Se ela era
produtiva sem supervisdo, seria ainda mais se fosse supervisionada. E colocou uma
barata, que preparava belissimos relatorios e tinha muita experiéncia, como
supervisora.
A primeira preocupag¢do da barata foi a de padronizar o horario de entrada e saida da
formiga. Logo, a barata precisou de uma secretiria para ajudar a preparar os
relatdrios e contratou também uma aranha para organizar os arquivos e controlar as
ligagdes telefonicas.
O marimbondo ficou encantado com os relatdrios da barata e pediu também graficos
com indicadores e analise das tendéncias que eram mostradas em reunides. A barata,
entdo, contratou uma mosca, ¢ comprou um computador com impressora colorida.
Logo, a formiga produtiva e feliz, comegou a se lamentar de toda aquela
movimentagdo de papéis e reunides!
O marimbondo concluiu que era o momento de criar a fungdo de gestor para a area
onde a formiga produtiva e feliz, trabalhava. O cargo foi dado a uma cigarra, que
mandou colocar carpete no seu escritdrio e comprar uma cadeira especial... A nova
gestora cigarra logo precisou de um computador e de uma assistente, a pulga (sua
assistente na empresa anterior) para ajuda-la a preparar um plano estratégico de
melhorias e um controle do orgamento para a area onde trabalhava a formiga, que ja
ndo cantarolava mais e cada dia se tornava mais chateada.
A cigarra, entdo, convenceu o gerente marimbondo, que era preciso fazer uma
pesquisa de clima. Mas, o marimbondo, ao rever as finangas, se deu conta de que a
unidade na qual a formiga trabalhava ja ndo rendia como antes e contratou a coruja,
uma prestigiada consultora, muito famosa, para que fizesse um diagndstico da
situagdo. A coruja permaneceu trés meses nos escritorios e emitiu um volumoso
relatdrio, com varios volumes que concluia: Ha muita gente nesta empresa!
E adivinha quem o marimbondo mandou demitir?
A formiga, claro, porque ela andava muito desmotivada e aborrecida. (Autor
desconhecido)

A partir dos pressupostos defendidos pela autogestdo, que vao de encontro as
principais consequéncias negativas da burocracia, modelo de gestdo adotado pela
administracao publica, nas proximas secdes serdo desenvolvidos os pontos fundamentais da

forma autogestionaria de trabalho.

4.1 HISTORICO E CONCEITUACAO DA AUTOGESTAO
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Desde as primeiras revoltas da classe operaria contra as maquinas, percebidas como
as causadoras de sua desgracada vida no inicio da Revolu¢do Industrial; com a ilusdo da
participacao politica por meio do movimento cartista, objetivando intervir na direcao do
processo politico da sociedade capitalista, em defesa de seus interesses de classe, com a
formagdo de suas ferramentas de luta defensivas, como os sindicatos, até a criacdo dos
primeiros partidos operarios, foi possivel verificar um avango gradativo em direcdo a
formagdo de uma consciéncia de classe em objecdo aos modelos de exploragao até entdo
empreendidos pelo capital. Da mesma forma que fomentava um enorme avango da produgao
material de riqueza, a forga criativa dos trabalhadores resultava em miséria, alienagdo e
exploragdo crescentes, visto que tal ascensdo so6 se tornou possivel em fungdo da extragdo
crescente e ampliada da mais-valia do trabalho vivo. (PANIAGO, 2020).

Tragtenberg (1974) e Motta (1981) também asseguram que foi com a revolucio
industrial que a ampliacdo da divisdo social do trabalho se intensificou, estabelecendo a
distribuicdo ndo igualitaria do poder, por concentrar e legitimar as decisdes em pequenos
grupos detentores do conhecimento gerencial. Esta metodologia, contudo, ndo somente
ampliou a desigualdade de poder como naturalizou as relagcdes de dominagao, sob a crenga de
que a separagdo entre dirigente e dirigido deveria ser vista como algo natural, na medida em
que exprime diferengas de competéncia, saber ou habilidade. Esse processo levou os
individuos a acreditarem que o fato de receberem salarios bem inferiores e de nao
participarem dos processos decisorios ¢ normal, em fun¢do de seu limitado conhecimento
técnico.

Santos (2007) destaca que as monoculturas do saber, das escalas dominantes, da
produtividade mercantil e do trabalho que conduzem as organizagdes produtivas sao
responsdveis pela degradacdo ndo apenas dos recursos naturais, mas inclusive pela
deteriora¢do das relacdes humanas que se fazem presentes e necessarias nos processos de
trabalho e de producdo. Esse processo se encarregou de produzir auséncias ao silenciar os
saberes alternativos e os direitos daqueles diretamente envolvidos nas praticas sociais das
organizagdes.

Paniago (2020) relata que a submissdo dos trabalhadores as condi¢des de trabalho, e
existéncia, impostas pelo capital sio compulsorias, sendo que sua manutengao demanda os
meios mais violentos, sustentados pelo processo exaustivo de trabalho e pela puni¢do ao nao

cumprimento das metas de producdo. A atitude opressora do capital sobre o operario na
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fabrica se instituiu como uma exigéncia ao avango da produgdo crescente da mais — valia e da
acumulacgdo de capital. Ao trabalhador restou somente aceitar situagao de subordinacdo, sendo
que essa era a unica forma de garantir sua existéncia social. Sendo assim, desde a origem das
sociedades de classe, o trabalho somente se submeteu a exploragdo de uma minoria devido
total auséncia de alternativa de sobrevivéncia, e por meio de forte violéncia fisica e moral.
(PANIAGO, 2020).

O homem centrado e dotado de racionalidade absoluta impde suas regras e seus
saberes através do poder que ele usufrui — politico, econdmico, social — aqueles que sao
dominados ¢ explorados. Dessa forma, pois, se estabeleceu o pensamento monocultural e
colonialista que transcendeu barreiras geograficas e ocidentalizou toda a forma de
conhecimento. (SANTOS, 2007). Para superar esse processo, Medeiros e Teixeira (2018)
defendem que ¢ necessario caminhar em outras dire¢des e estabelecer relagdes sociais no
espaco da producdo ¢ mundo que, no lugar da dominagdo, promovam a solidariedade e o
respeito e, ainda, que ao invés de serem orientadas para a destruicdo do meio ambiente ¢ das
relacdes domésticas, sejam focadas na constru¢cdo de um novo mundo que tenha como foco a
criagdo ¢ estabelecimento de uma politica emancipatoria de direitos humanos, de
emancipacao e de dignidade.

Medeiros (2015) enfatiza que um processo de emancipagdo vinculado a uma politica
emancipatdria contempla uma politica social de auto realizagdo por meio de um processo de
luta constante por um mundo melhor onde o homem ndo represente mais um escravo de
algum modo de produgdo material ou um ser alienado sobre o dominio daqueles que detém os
meios de produgdo.

Esse autorreconhecimento ¢ necessario para que os sujeitos busquem novas formas
de viver, de trabalhar, de gerir e de fazer ciéncia, sendo que essa nova forma de fazer as coisas
deveria ser realizada pelo viés da emancipa¢do e da dignidade humana, visto que um
conhecimento emancipatorio e digno destaca a relagdo entre o respeito a igualdade e ao
reconhecimento das diferengas, aos direitos e aos deveres dos seres humanos. (SANTOS,
2007).

Medeiros (2015) preconiza que a emancipagdo humana pressupde ndo somente
mudangas nas relagdes sociais e politicas, mas também nas relagdes econdmicas e de trabalho,
a partir do momento que compreendemos que € através do seu trabalho que o homem constroi

as condic¢oes de sua existéncia individual e social.
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Mas, para Marx (2010) a emancipa¢do humana s6 estara totalmente realizada quando
o individuo tiver recuperado para si o cidaddo abstrato e se tornado ente genérico na qualidade
de homem individual na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas relagdes, ¢
também quando esse tiver reconhecido e organizado suas forgas proprias como forgas sociais
e, consequentemente, ndo mais separar de si mesmo a forga social na forma da forga politica.
Para Marx, uma revolugdo social deve ser seu objetivo maximo, porque € a inica que podera
gerar uma sociedade verdadeiramente humana, ou seja, numa sociedade emancipada. Somente
elas, Revolu¢do Social e Emancipacio Humana podem levar a uma sociedade
verdadeiramente humana (sociedade emancipada), eliminando efetivamente a exploragdo do
homem pelo homem. Sendo assim, cabe ao proletariado conduzir esse projeto, tendo a
consciéncia que a revolucao social representa a possibilidade de uma emancipagao real.

Para Medeiros (2015), conforme os movimentos sociais denunciam as formas de
dominagdo, opressdo, exclusao e exploragdo social, esses estdo lutando pela emancipagao
social e humana. Ao identificar estas formas de dominagdo como o machismo (movimento
feminista), o racismo (movimentos negros e indigenas), o produtivismo (movimento operario
contra o fordismo, por exemplo), os movimentos sociais lutam por um novo paradigma social
diferente do existente. H4 uma busca pela emancipacdo que ndo ¢ somente social e de
cidadania, mas de sujeitos, homens e mulheres, que formam uma coletividade.

Entretanto, Paniago (2020) destaca que a tentativa de reagir a exploragdo nem
sempre se mostrou como uma perspectiva social superadora. De certa forma, muitas vezes se
deu de maneira local e explosiva, e de outra, por ndo contar com condi¢des organizacionais e
politicas suficientes para o embate da relagdo de dominagao e exploragdo do trabalho exercida
pelo capital, acabava por resultar, em grande parte das vezes, em fracasso. Nas palavras de
Paniago (2020):

Entretanto, ¢ esta tradicdo de resisténcia e luta que tem proporcionado a classe
trabalhadora, no confronto com o capital, a criagdio de meios e instrumentos
inovadores de prote¢do contra a acentuagdo da exploragdo, e a necessidade de testar
e adequar as formas de luta empreendidas, tendo por finalidade sua emancipagao.
(PANIAGO, 2020, P. 339).

Para Paniago (2020), foi por volta dos anos 70 que a questdo da autogestdo e de
outras possibilidades de participacio na produgdo comegou a mobilizar diversos estudiosos. E
possivel observar uma profusdo de textos e pesquisas das mais variadas orientagdes tedrico-
ideoldgicas daquilo que se passou a conhecer como reestruturacdo produtiva. A relagdo

capital-trabalho passava por ajustes profundos no sentido de renovagdo das formas de
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exploragdo mais adeptas as necessidades de recuperacdo da lucratividade perdida, a partir do
esgotamento do sistema fordista-taylorista da producao e do consumo em massa. Sendo assim
uma nova onda do movimento a favor da autogestdo ¢ do controle operdrio comeca a
aparecer, nao somente centrada nas experiéncias europeias que predominaram nas décadas
anteriores, mas agora na periferia do mundo capitalista — na América Latina, a partir dos anos
90. (PANIAGO, 2020).

Saldeado (2015) registra que o conceito de autogestao foi introduzido na Franca e
tem relagdo com a experiéncia politica, econdmica e social surgida na Tugoslavia no inicio dos
anos 60. Motta (1981) considera que o conteudo conceitual da autogestio conduz as
experiéncias socialistas do século XIX, sendo que Proudhon foi o precursor do debate sobre a
autogestao: “Proudhon ¢, com justa razdo, considerado o pai da autogestdo e o inspirador das
experiéncias historicas de criagdo de um regime auto gestionario”. (MOTTA, 1981, P. 133).
Todavia, apesar de terem desenvolvido uma perspectiva socioldgica da autogestdo, nem
Proudhon, nem Marx fizeram uso da palavra autogestdo em seus estudos; sendo que foi
somente apds o surgimento do termo no inicio dos anos 60, que este conceito se generalizou.
(FERRAZ; DIAS, 2008).

Em busca da origem do termo, Guillerm e Bourdet (1976, P.11), e Almeida (1983)
asseguram que a etimologia surgiu inicialmente para nomear uma experiéncia politica,
econdmica e social na Iugoslavia por volta de 1960. E “a tradugéo literal da palavra servo-
croata samoupravlje (“samo” sendo o equivalente eslavo do prefixo grego “auto”, e “upravlje”
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significando aproximadamente “gestdo”) ”. Dessa forma, a terminologia autogestao refere-se
a “gestdo por si mesmo”, ao contrario da heterogestao, que significa “gestdo pelo outro™.

A proposta de uma sociedade autogestionaria para Proudhon estd fundamentada na
autonomia da sociedade compreendida como o poder e a perspectiva que a sociedade possui
de governar a si propria, sendo que desta maneira, a sociedade autogestionaria ¢
organicamente autonoma. Esta sociedade ¢ formada por um feixe de autonomias dos grupos
que possuem a capacidade de se auto gerenciar. Neste grupo exige a coordenagdo, mas nao a
hierarquizagdo. (MOTTA, 1981).

Também ¢ possivel identificar influéncia da autogestdo nas contribuigdes trazidas
pelo autor Guerreiro Ramos. Em seu livro “Mito e realidade da revolucgdo brasileira (1963)”,

Guerreiro Ramos afirma que os problemas socioldgicos e a possibilidade de transformacao

social devem ser analisados a partir da perspectiva do individuo. (PAULA, 2007). Na
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sequéncia, em “A nova ciéncia das organizacdes (1981)”, produto de cerca de 30 anos de
pesquisa e reflexdo, Guerreiro Ramos apresentou uma proposta de estudo e acdo para os
sociologos das organizagdes. Nessa obra, o autor tenta formular um paradigma organizacional
que leve a emancipac¢ao humana, ao defender que a vida dos homens e mulheres nao pode se
limitar ao tempo despendido dentro das organizagdes econdmicas, pois estes devem
desenvolver outras atividades em outros tipos de organiza¢do. No entanto, para que isto seja
possivel, seria necessario criar uma nova teoria das organizagdes, Vvisto que estamos
condicionados a medir tudo pela racionalidade do mercado. (PAULA, 2007).

Nessa perspectiva a autogestdo assume imensa importancia histoérica na era
capitalista, por um lado, em fun¢do da concentracdo da propriedade privada e da riqueza e,
por outro, a socializacdo da produ¢do e a aglomeracao dos trabalhadores em grandes espagos
fabris. Isso conduz a que o antagonismo de classe e a alienagdo, estabelecidos pela relagdo
capital-trabalho agora universal, demandem estratégias de resisténcia da classe operaria com
maior teor de revolta e consciéncia, assim como ao surgimento de maneiras alternativas de
propriedade comum dos meios de producao e do produto do trabalho. As experiéncias de
autogestdo na historia do capitalismo sdo as mais diversas e apresentam os resultados mais
contraditdrios, na perspectiva da acumulagdo de for¢as emancipatdrias da classe trabalhadora,
ademais, o conteudo tedrico e pratico atribuido a este termo abrange significados que
conduzem a uma larga visdo politica, tendo sido estimulada por tendéncias revolucionarias,
socialdemocratas, democratas radicais e inclusive governos liberais. (PANIAGO, 2020).

Para o autor Mauricio Sardd de Faria (2005), o processo de autogestdo ja era
completo no inicio dos anos 80, a partir da fundacdao do Coletivo Autogestao, composto por
estudantes do Instituto Gramsci de Paris, com o apoio de Victor Fay e, posteriormente, Henri
Lefebvre. Esse grupo funcionou até meados da década de 80 sendo que, destinou-se,
essencialmente, a criacdo e aprovagdo de uma legislacio com propodsito de expandir a
participacgao dos trabalhadores nas empresas € comunas.

Para Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011), a autogestdo, ao atuar de forma
contréria a gestdo heteronoma, implica na supressao da estrutura hierarquica e na substituicao
das normas e regras de conduta formalmente especificadas por normas e regras de conduta
socialmente construidas sob um novo paradigma de organizagdo, no qual seria possivel
identificar a existéncia da é€tica, da consciéncia politica e de valores humanos e igualitarios,

como fatores essenciais.
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No ambito intraorganizacional supdem-se a conformidade de poder no que tange a
capacidade objetiva dos atores para delimitar os interesses especificos de cada grupo,
suprimindo a possibilidade de formagao de subgrupos capazes de atuar de forma unilateral em
defesa de interesses nao coletivos. Dessa forma, a sociedade autogerida fundamenta-se em
principios de liberdade e igualdade, executando a democracia de forma plena por meio da
participagcdo efetiva de todos os envolvidos no processo decisério, propiciando o
desenvolvimento da consciéncia politica e, sobretudo, a reproducao de valores condizentes a
esta proposta gestionaria, dos quais se salientam a solidariedade e a cooperagao.

Na sequéncia ¢ apresentada a relagdo que guarda a teoria critica com a autogestao.

4.2  TEORIA CRITICA E AUTOGESTAO

O pensamento critico brasileiro quanto as organizagdes apresenta um carater original
e precursor. Seus expoentes iniciais, Mauricio Tragtenberg, Guerreiro Ramos ¢ Fernando
Prestes Motta trouxeram um olhar genuinamente critico as organizagdes na segunda metade
do século 20 (DE SOUZA E PAULA, 2020). Para Paula (2007), os estudos criticos estdo
voltados para a emancipagao, visto que suas contribuigdes podem proporcionar insumos para
a reflex@o da carreira profissional, além de recursos intelectuais para contrariar as tendéncias
totalitarias da socializagdo corporativa € um conjunto mais apurado de critérios para a tomada
de decisdo e andlise organizacional. Conforme a autora (2014), tais estudos, no campo da
administragdo comegaram a ganhar espagco no campo dos estudos organizacionais a partir da
década de 1990. Tal abordagem ¢ voltada para a criagdo de uma sociedade e lugares livres de
dominagdo. No caso do Brasil, ¢ possivel verificar que estudos com o mesmo teor vém sendo
realizados ha tempos por autores como Alberto Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtenberg e
Fernando Prestes Motta.

Em seu livro “Mito e realidade da revolucao brasileira”, o autor Guerreiro Ramos
(1963) defende que os problemas socioldgicos e a possibilidade de transformacao social
devem ser avaliados a partir da perspectiva do individuo. Dessa forma, o autor incita que ¢é
necessario um novo tipo de atitude e, consequentemente, um novo tipo de homem, sendo que
para formula-lo, Guerreiro Ramos estabelece uma contraposicdo entre o homem

organizacional e o0 homem parentético. (PAULA, 2007).
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O conceito de homem parentético criado por Guerreiro Ramos demonstra
caracteristicas que o situam como critico da administragdo, visto que a partir dessa nova
perspectiva do homem parentético, verifica-se uma critica as concepc¢des de homem presentes
nas duas principais escolas de administracao: a escola de administracdo cientifica e a escola
das relagdes humanas. Nesse sentido, acredita-se que os estudos criticos possuem relagdo com
a autogestdo, pois 0 comportamento projetado para o homem parentético engloba uma
emancipagdo ¢ um posicionamento critico do sujeito os quais sdo caracteristicas tipicas do
critical management studies e que foram debatidas por Guerreiro Ramos ja no inicio dos anos
1960. (PAULA, 2007).

Guerreiro Ramos defendia que o homem organizacional ¢ representado por dois tipos
de homem: o homem operacional — calculista ¢ ambicionado por recompensas materiais — € 0
homem reativo — ajustado ao contexto de trabalho em detrimento de seu aperfeicoamento
individual. O primeiro tipo ¢ condicionado por métodos tayloristas de organizacdo do
trabalho, a partir de recompensas e punigdes, € o segundo, por métodos integracionistas que
buscam incentivar reagdes positivas e € oriundo das relacdes humanas e comportamentalista.
Por outro lado, 0 homem parentético busca o caminho da autonomia e da consciéncia critica,
evitando ser psicologicamente enquadrado como os individuos que se comportam conforme
os tipos operacional e reativo. (PAULA, 2007).

De Faria et al. (2016) também atestam a influéncia da autogestao nos estudos criticos
ao enfatizarem que todo o conhecimento que ndo emancipa ¢ estéril, ficando subordinado a
inércia de se manter em repouso permanente sem que seja possivel compreender as
transformagdes sociais. Os autores ainda advogam que o conhecimento caracterizado pela
razdo tradicional escraviza os individuos as especificidades produzidas pelas formas

questionaveis de se perceber as transformacdes da natureza. Nas palavras dos autores:

O compromisso da Razdo Critica é com a emancipagdo dos individuos e da
sociedade, uma vez que, isolado desta, o sujeito ndo existe. Compreender as
transformagdes das relagdes sociais é condi¢ao fundamental para entender seu papel
histérico. Compreender as transformagdes histéricas e o papel dos homens nesse
processo configura-se como elemento central para romper com os discursos prontos
de uma sociedade que tende a mercantilizar, inclusive, o pensamento critico. (DE
FARIA ET AL., 2016, P. 150).

Para Freitag (1994) a base da teoria critica ¢ a emancipagdo, relacionada a
substituicdo de uma racionalidade instrumental por uma razdo emancipatoria do homem.
Bronner (1997) também ratifica tal relagdo, ao orientar que os estudos criticos procurem uma

direcdao mais alinhada com a préxis, e que mantenham uma perspectiva emancipatoria.
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Guerreiro Ramos recupera a questdo das racionalidades bem como a questdo do
individuo para fazer uma critica da razdo, demonstrando que a psique humana deveria ser o
ponto de referéncia para reconceituar a ciéncia social, em geral, e a teoria organizacional, em
particular. (PAULA, 2007). O autor prossegue sua argumentagdo ao defender que os atuais
sistemas sociais falham porque focam mais na sociedade do que no individuo, colocando a
racionalidade substantiva em segundo plano.

Nesse contexto, Medeiros e Teixeira (2018) trazem as contribuicdes do autor
Boaventura de Souza Santos, o qual defendia ideias consideradas contra hegemonicas a partir
de criticas ao paradigma cientifico dominante e sugestdes de alternativas epistémicas para que

seja possivel outra abordagem da realidade. Nas palavras de Medeiros e Teixeira (2018):

A superagdo da logica das monoculturas ¢ um importante passo em dire¢ao a um
novo caminho a ser seguido pelas organizagdes. Identificar e credibilizar os
diferentes saberes presentes nas praticas sociais ¢ nas praticas de gestdo sdo
caminhos que podem fazer com que as relagdes sociais estabelecidas no interior das
organizagdes sejam pautadas por saberes contra hegemonicos. (MEDEIROS E
TEXEIRA, 2018, P. 166).

Diante dessa perspectiva, os autores relembram que ¢ necessario olhar com
dedicacdo para os fenomenos relacionados as consequéncias do controle do trabalho pelo
capital e a sua exploragdo, entre tantas outras questdes. A teoria critica em estudos
organizacionais tem como fundamento Marx e busca estuda-los a partir da observagdo da
centralidade do trabalho, os processos e as relacdes de trabalho que terminam na exploragao
do trabalho pelo capital onde o proposito maior ¢ a maximizacdo do lucro. Nesse cendrio
enxerga-se o trabalhador como um sujeito alienado sendo que sua for¢a de trabalho ¢
comprada como mercadoria para ser utilizada no processo produtivo das organizagdes.
(MEDEIROS E TEIXEIRA, 2018).

A partir de tais pressupostos, Guerreiro Ramos elabora as bases de sua proposta
alternativa aos sistemas sociais dominantes e da nova ciéncia organizacional subjacente. A
sua defesa principal ¢ que ndo ha possibilidade do individuo se realizar por completo no
ambito das organizagdes econdmicas, de modo que se faz necessario ampliar o sistema
centrado no mercado, estimulando a criagdo de novos sistemas sociais que sejam capazes de
atender as necessidades sociais e individuais do ser humano. (PAULA, 2007).

A influéncia da temadtica na andlise critica também pode ser atestada por Paula et al.
(2010), quando os autores investigaram artigos considerados de abordagem critica, e
utilizaram como variavel de classificacdo tematica a inten¢do emancipatodria e a exploracao do

individuo, com a inclusdo de temas como Autogestdo e Autonomia, que, de acordo com os
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pesquisadores, sdo muito manifestos nos estudos nacionais, mas praticamente nada nos
internacionais. Seguindo o estudo sobre a autogestdo, na proxima se¢do serdo descritas as

praticas autogestionarias.

43  PRATICAS AUTOGESTIONARIAS

Essa se¢ao tem como proposito principal delimitar as principais caracteristicas das
praticas autogestionarias, afim de que seja possivel relacionar essa abordagem com as tarefas
e atividades em um ambiente organizacional. Nesse sentido, Faria (2017) preconiza que o
conceito de autogestdo deve ser compreendido ndo em sua concretude empirica, mas como
negacdo da heterogestdo, ou seja, as caracteristicas principais da autogestdo se apresentam
como negagoes as da heterogestao.

Em estudos realizados pelo autor, Faria (2017) argumenta que os empreendimentos
denominados como autogestiondrios ndo constituem uma autogestdo, mas OCPA -
Organizacdes Coletivistas de Producdo Associada, as quais possuem caracteristicas
autogestiondrias e representam formas de resisténcia ou modelos alternativos de organizagado
do trabalho vis-a-vis ao do sistema de capital.

Faria (2017) sugere essa nomenclatura ao considerar a impossibilidade de tal modelo
alternativo de organizacao se constituir de fato em outra economia atrelada a um novo modo
de producdo, e a define como empreendimentos coletivistas de producdo, “regidos por
principios autogestionarios de participacdo coletiva nas decisdes, cooperagdo isonomica no
trabalho, e desenvolvimento de certa responsabilidade politica.” (FARIA, 2017, P. 644).

Para Gutierrez (1988), a empresa autogerida ¢ aquela na qual as decisdes sdo
tomadas de forma coletiva, por meio do alcance de um consenso para a agdo pratica entre os
membros envolvidos, através do conhecimento geral das questdes, eliminando, portanto,
qualquer tipo de autoridade burocratica ou hierdrquica formal, o que ndo significa que nao
possa haver relagdes de autoridade consentida, por motivos de experiéncia e respeito que
caracterizem, naquele momento, alguns dos membros do grupo. O autor faz questdo de
registrar que ndo se trata de transformar o trabalho em prazer, ja que sdo dimensdes distintas
da vida humana, mas de evitar o sofrimento provocado pela utilizacdo parcial das
potencialidades humanas, tipicas da divisdo taylorista do trabalho, e responsavel pelas mais

diversas formas de alienacao patologicas. (GUTIERREZ, 1988).
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Barroso (2018) corrobora com o assunto ao defender também que a autogestdo se
situa no lado contrario ao da heterogestdo, onde a figura da autoridade impde o que acredita
ser mais adequado para seus geridos. O autor destaca a importancia de considerar a
pluridimensionalidade das caracteristicas que envolvem a acdo das pessoas no momento de
orientar a a¢do das mesmas, e frisa que isso somente € possivel por meio da participagdo
direta dos individuos. No entanto, no cenario da heterogestdo, essa pluridimensionalidade
provém unicamente de quem realiza a gestdo e nao do conjunto dos individuos envolvidos no
processo, ou seja, o poder esta nas maos de quem dirige e nao de quem se encontra na agao

que se esta gerindo:

Assim, entendemos que se esta realizando um processo de objetivar a subjetividade
do gestor para ser imposta aos geridos, tirando-lhes o papel de sujeitos socios
histéricos e outorgando-lhes o de objetos passivos para uma reprodugdo acritica.
(BARROSO, P. 178, 2018).

Ainda para o autor, na autogestdo, ¢ necessario que se estabelecam condi¢des para
que a autoridade ndo imponha nem circunde a liberdade dos individuos que, por meio de sua
autonomia, poderao definir de forma coletiva e direta o que acontecera nos espagos que
ocupam. Dessa forma se permite a entrada da pluralidade de ideias que existem na sociedade
e se buscam espagos de acordos comuns ou desacordos parciais sem que isto seja um
problema. Nao deve ser um problema visto que a autogestdo respeita o principio da
autonomia, sendo que ¢ através dele e da acdo dialdgica que se buscam perspectivas de uma
gestdo que respeite a diversidade de subjetividades inerentes a convivéncia social. Sendo
assim, a autogestdo fundamenta-se na pluridimensionalidade humana em oposi¢do a
unidimensionalidade oriunda da heterogestdo e fundamentada na racionalidade tecnoldgica.
(BARROSO, 2018).

Faria (2017) destaca que autogerir ndo ¢ democratizar a economia capitalista, mas
mudar seus fundamentos. Autogerir a economia ¢ determinar quais sdo os produtos uteis a
condi¢do humana e ndo os que permitirdo aumentar a0 maximo o lucro dos proprietérios, o
poder do Estado burocratico centralizado ou do Estado capitalista. A autogestdo deve surgir
através de praticas politicas de movimentos coletivos que resultem em uma mudanca
qualitativa em relagdo a heterogestao. Para o autor, a autogestdo representa um modo historico
de produgao e de gestdo, nao sendo uma doutrina formada, um dogma estabelecido, mas sim a

negacdo do autoritarismo.
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Sendo assim, a autogestdo ultrapassa toda e qualquer proposta democratizante no
ambito da gestdo participativa, a partir do momento em que ndo almeja simplesmente criar
grupos de trabalhos autonomos ou extinguir determinados graus de autoridade nas
organizacdes, mas sim abolir as estruturas autoritarias da sociedade e de suas organizagdes:
“trata-se de uma mudanca radical e revoluciondria do sistema de capital, com o objetivo de
criar outro e superior modo de produ¢do e de gestdo social.” (FARIA, 2017, P. 634). Enfim, o
autor salienta que suas pré-condigdes sdao aquelas de superacdo do sistema de capital e de
todas as suas contradi¢cdes, no entanto, sua forma e seu conteudo real apenas podem ter
materialidade na pratica politica dos que forem sujeitos de sua constru¢do. Nas palavras do

autor:

A autogestdo deve ser entendida como uma transformac¢do completa da sociedade
em todos os planos (econémico, politico e social). Dessa forma, trata-se também (e
ndo apenas) de outra forma de administragdo, porque a autogestdo reconhece a
necessidade de um planejamento, de um projeto social, embora ndo delegue o
encargo (e seus privilégios) a uma minoria de especialistas. Sua fungdo ¢ ser uma
analisadora no campo historico e critico dos sistemas capitalista e da burocracia, no
sentido de demonstrar que ndo existem leis universais para toda a economia, todos
os regimes politicos ¢ toda a administracdo que possam depender, por conseguinte,
da ciéncia dos especialistas. (FARIA, 2017, P. 633).

Para Gaiger et al. (2018) a autogestdo representa uma participagdo democratica a
partir do exercicio de poder igual para todos nas decisdes, que conduz para a superacao da
contradi¢cdo entre capital e trabalho. Para os autores, uma organizagdo baseada na autogestao
¢, portanto aquela cujos participantes exercem coletivamente a gestdo das atividades
econdmicas e a decisdo sobre a partilha dos seus resultados, por meio de uma administracdo
transparente € democratica, soberania da assembleia e singularidade de voto dos envolvidos, a
partir de seu estatuto e/ou regimento interno, onde tais aspectos irdo influenciar de forma
positiva no desempenho econdmico da organizagdo bem como na satisfacdo das expectativas
pessoais dos trabalhadores.

Albuquerque (2003) defende que a autogestdo se fundamenta a partir de sistemas de
representacao cujos valores, principios e praticas promovem e criam condigdes para que a
tomada de decisdo seja consequéncia de uma construgdo coletiva que passe pelo poder
compartilhado de maneira a sustentar o equilibrio de forgas e o respeito aos diferentes atores e
papeis sociais de cada membro dentro da organizagao.

Faria (2017) também elenca como caracteristicas de um empreendimento

autogestiondrio: deve representar a contradicdo de uma empresa capitalista além de contrapor-
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se a logica da acumulacdo de capital. Significa a criagdo de organizagdes produtivas que
estabelecem, ainda que de forma incipiente e fragil, uma relacdo de enfrentamento com o
modo de produgdo capitalista, sem supera-lo ou mesmo sem enfrentar sua estrutura de
reprodugdo socio metabolica.

A autogestdo também representa o nivel de controle dos trabalhadores sobre os
elementos da gestdo do trabalho, sendo que esta classificagdo precisa estar correlacionada
com as particularidades das relagdes de poder que delimitam a dindmica entre os
trabalhadores. (DE FARIA, 2009). O autor elenca trés principios os quais estao relacionados a
ideia de alienag@o, democracia participativa e superacdo do capitalismo. Sao eles: 1) gestdo
democratica; 2) efetivo controle do processo de produgdo pelos trabalhadores; e 3)
distribuicao do resultado proporcional ao trabalho realizado ou a necessidade do trabalhador.
Gutierrez (1988) aponta para a presenca de um espirito de coletividade que justifique e
promova o didlogo e a tomada de decisdes em grupo, assim como uma maior vivéncia politica
e disposi¢do individual de engajamento no processo produtivo.

O autor também defende a existéncia de alguns elementos necessdrios a partir do
pensamento de uma empresa autogerida. Sdo eles: necessidade de reduzir a divisdo entre o
trabalho manual e o intelectual, tipica da divisdo taylorista, principal responsavel pela
alienacdo do individuo no ambiente organizacional; a alienagdo fisica — distanciamento entre
capital e trabalho — pode ser reduzida com a propriedade social da empresa controlada e
dirigida pelos seus membros; a alienagdo intelectual dos trabalhadores passa a ser menor com
a adogdo de praticas participativas de organizagdo de producdo, sendo que esse processo
contaria com o aumento do conhecimento técnico, a partir, tanto da posicdo na qual o
trabalhador estivesse locado quanto ao rodizio de fungdes e enriquecimento das atividades a
serem executadas. O autor também sugere a ado¢do de um formato organizacional de rede, a
partir de uma estrutura matricial, na qual os grupos ou as comissdes estariam presentes
desempenhando as funcdes basicas da empresa, tais como: produtiva, comercial, controle
fisico e de custos, de comunica¢ao e meio ambiente, etc.

Faria (2017) acusa que tal modelo ndo pode apresentar as seguintes caracteristicas:
separar a atividade de gestdo da de producdo, visto que essa ¢ uma pratica tipica da
organizagao cientifica do trabalho (taylorista-fordista) e explorar a forca de trabalho, através
da pratica do assalariamento, pois essa metodologia exclui o empregado do direito de gestao,

tornando-o heterogerido. Em outras palavras, Gutierrez (1988) também defende o mesmo
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pleito, ao registrar que ¢ necessdria a rejeicdo das caracteristicas alienantes da empresa
moderna, como, por exemplo, diminuir, mesmo que gradativamente, a separagdo entre o
trabalho manual e intelectual (PAULA ET AL., 2011), com o propoésito de reconstituir a
tarefa laborativa do homem como um ser completo.

Sendo assim, com base na literatura, apresenta-se a seguir algumas praticas
consideradas autogestionarias:

Quadro 4 — Exemplos de Praticas Autogestionarias
Exemplos de Praticas Autogestionarias

Participagdo coletiva nas decisoes,
Cooperagdo isondmica no trabalho,
Desenvolvimento de responsabilidade politica,
Decisoes consensuais,
Pluridimensionalidade das caracteristicas que envolvem a agdo das
pessoas,

Participacdo direta,

Liberdade do individuo para decidir,

Espagos de dialogos,

Diversidade de opinides,

Poder igual para todos nas decisdes,
Administragdo transparente ¢ democratica,
Soberania da assembleia,

Redugdo da divisdo entre o trabalho manual e o intelectual,
Aumento do conhecimento técnico,

Rodizio de fungodes.

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

44  DESAFIOS DA AUTOGESTAO

Uma das principais problematicas referente ao estudo dessa temadtica diz respeito a
multiplicidade de interpretagdes que existem sobre o termo autogestdo, o que acaba por tornar
seu significado muitas vezes confuso e impreciso. Do ponto de vista tedrico, esse € o mais
delicado problema enfrentado pelos pesquisadores que optam por estudar a tematica. (FARIA,
2017). Saldeado (2015) faz questdo de frisar que aprofundar o tema da autogestao pode nos
conduzir a diversas formulagdes (dos socialistas utdopicos aos marxistas, por exemplo), sendo
que essa diversidade de significados ndo fica evidente, de forma contraria, acaba por gerar
uma série de desentendimentos e alguns excessos quanto a utilizagdo conceitual da
autogestdo. (FARIA, 2009; PINHEIRO E PAULA, 2016). Na visdo de Saldeado (2015) o
termo ¢ utilizado para explicar desde formas de Estado, organizacdo de trabalho, gestdo de

programas publicos, associa¢des sindicais, até gestdo de planos de satide, entre outros.
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Faria (2017) atesta que o termo vem sendo aplicado indistintamente referenciando
processos de gestdo que, embora tenham determinadas especificidades autogestiondrias, nao
contemplam de forma totalitaria todos os elementos particulares de uma autogestdo, ou seja,
ndo se constituem por completo na negacdo da heterogestao. Para o autor, esse ¢ o caso de
estudos que aplicam o conceito a empreendimentos de economia soliddria e seus correlatos
(fabricas recuperadas, cooperativas de trabalho) que, apesar de abranger alguns dos
pressupostos da autogestdo, ndo constituem exatamente empreendimentos autogestionarios.
Rosanvallon (1979) elenca seis abordagens diferentes para a autogestdo, as quais sao
apresentadas a seguir:

Quadro S - Diversas Abordagens da Autogestao

Linguagem Tecnocratica | Autogestio é um modelo de gestdo descentralizado de empresas que
quebra os esquemas de organizacdoe centralizada e hierarquica. E a
democratizagdo da gestdo, a versdo sociabista da gestdo participativa por

objetivos.
Linguagem Libertaria Autogestiorepresenta arecusa do Estado e de toda a autondade. Cultiva
a democracia direta confra as formas de representacdo e delegacio.
Linguagem Comunista Autogestio designa uma finabdade. E a forma acabada do socialismo, o

ponto mais alto da histona.

Linguagem Conselhista | Autogestio & uma sociedade defmida pelo poder exercido pelos
conselhos operanos.

Linguagem Humanista Autogestio & uma forma de ser, referndo-se mais 2 mentalidade e a0
comportamento do que 3 uma forma de poder. E a valorizagio do
altruismo e da entrega 20 gupo social, & 3 msisténcia da transformagdo
da vida cotidiana.

Linguagem Cientifica Autogestio & a projecdo sobre a soctedade das lais de fimcionamento do
orgamsmo social vive. A aspracdo de uma sociedade em que 2
fincionahdade das relacbes sociais se sobrepde a todas as formas de
domunagdo e hierarquia.

Fonte: Rosanvallon, 1979.

Outro ponto critico da tematica ¢ trazido por Rosenfield (2015), que destaca que ao
mesmo tempo em que o trabalho independente pode ser compreendido como conceber as
pessoas como individuos livres e autdbnomos que viabilizam contratos em pé de igualdade e
presumem a possibilidade de escolha, responsabilidade propria e a mobilizagao desimpedida
de habilidades administrativas, ¢, porém, obrigatorio ter clareza sobre as diversas maneiras de
dominacgdo e subordinagdo que podem acompanhar um trabalho independente.

O trabalho autogestiondrio ndo representa apenas mudangas nas regras ou formas de
entrada no mundo organizacional, mas também uma transformacdo cultural de valores

interiorizados e da aprendizagem moral, contemplando a perspectiva de autonomia e
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autogestdo; justificativas para as imposi¢des sociais do momento histérico atual (crise
econdmica e a suposta impossibilidade de as empresas manterem e remunerarem Seus
funcionarios); o enfraquecimento do suporte social; e um espirito empresarial. Valores como
autoestima e autoconfianca, mérito pessoal, autocontrole e autonomia devem fornecer
alicerces para uma nova norma social, alterando a forma como os individuos concebem sua
inser¢do na sociedade e a alcangam na pratica. (ROSENFIELD, 2015).

Liboni e Pereira (2002), ao tratar sobre os impasses da autogestdo, abordam a
questdo cultural no ambito das organizagdes, ao exemplificarem que esse aspecto ¢ de suma
importancia para viabilidade de tais praticas, visto que, na maioria das vezes os funcionarios
jé estdo completamente acostumados a serem subordinados e a cumprirem ordens e regras —
na tipica divisdo capitalista entre patrdes e empregados — dessa forma, enfrentam a
problemadtica de romper com a légica da subordinacdo, visto que ela estd impregnada tanto
nos fatores culturais quanto nos histéricos.

Em estudo realizado por Barreto e Paula (2009), as autoras levantaram as
dificuldades existentes para a insercdo do individuo em uma ldgica cooperativista e,
utilizando uma cooperativa como estudo de caso, verificaram que os preceitos do capitalismo
estavam sendo fortemente aplicados, principalmente pelo fato da auséncia de principios
cooperativistas nos trabalhadores, auséncia essa também motivada pelo desconhecimento
sobre o que trata o termo autogestdo. Sendo assim foi possivel concluir pelas autoras que a
inser¢ao da logica cooperativista com principios autogestionarios vai muito além de mudangas
na estrutura da empresa, envolve principalmente uma mudanga na postura do individuo que
nela trabalha.

Também em pesquisa realizada por Paula et al. (2011), os autores elencaram uma
série de problemas enfrentados no ambito das organizacdes que tém a autogestdo como
modelo: resisténcia dos trabalhadores em assumir cargos diretivos; pouca ou inexistente
preocupacao dos trabalhadores com a qualifica¢do profissional, baixa participacdo na tomada
de decisdes, mesmo podendo fazé-la. Na visao dos autores tudo isso esta conectado a questdes
como a naturalizacdo da opressdo e a reproducdo de praticas e valores capitalistas no ambito

de novas estruturas criadas:

Podemos falar de um “enclausuramento” do imaginario dos trabalhadores, que atua
obstruindo a constru¢do de um novo modo de pensar e de se situar no mundo,
amparado ndo mais por valores capitalistas, mas solidarios. (PAULA ET AL., 2011,
P.325).
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A seguir apresenta-se quadro 6 que elenca os principais desafios encontrados pelos
autores na pesquisa:

Quadro 6- Desafios da Autogestao

Problemas Divisdo do trabalhe, constituigdo de hierarquias, jomadas que

estruturais excedem o tempo convencional, formagdo de quadros
admunistrativos, decisdes centralizadasnos “mais expenentes”.

Problemas de A permanéncia do individualisme nas atitndes, nas distribuices de

valores sobrase de tarefas; o desinteresse por participar das decisdes.

individualistas x

solidarios

Problemas Dificuldade de ressignificar o conhecimento ouo

gerenciais uso da técnica para o novo contexto autogestionario; comisso, em

busca da eficiéncia, se reproduzem instnumentos técnicos para a
coordenagio da cooperativa.

Problemas politicos | Auséncia de fomento ou debate sobre cooperativismo,
associativismo, alienacdo, relagdes de poder no trabalho, bem comeo
propostas de articulagdo de contraponto ao capitalismo.

Naturalizacdo da A permanéncia ereprodugido do discurso de que a sociedade sempre
opressio ge estruturou de maneira hierarquica, e que o fato de haver
desigualdadena distnbuigdo de rendas e tomadas de decisdo € pela
falta de capacitagdo e conhecimento do mdividuo.

Sequestro do A impossibilidade de se pensar em algo gue transcenda o sistema

imaginario capitalista, visto que se acredita que ele & “dominante™ e o sujeito
nido tem voz, nem vez. Nega-se, com isto, a possibilidade de se cnar
utopias.

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.
De forma generalizada, Liboni e Pereira (2002) acabam por concluir que € quase

impossivel a viabilizagdo do cendrio: ao analisarem o processo de autogestio dos
trabalhadores a partir da recuperagdao de um frigorifico falido, verificam que o grande desafio
deste, e de outros empreendimentos, € a inércia de grande parte dos trabalhadores em relagao
a autogestdo. Com isto, acaba por prevalecer na organiza¢do a mesma relagao capital-trabalho
antes posta, caracterizada pela fragmentagdo entre trabalho intelectual e manual, pela
racionalidade instrumental e pelo controle burocratico.

Ainda dentro dessa perspectiva, de constru¢do de uma nova forma de relagdo capital
— trabalho, as autoras frisam a importancia de se considerar os seguintes aspectos: resisténcia
a participagdo nos conselhos e dificuldade a participagdo efetiva nos demais oOrgdos de
decisdo. Como exemplo as autoras trazem a sociedade americana, em especial os
trabalhadores qualificados, que tém mais aspiragdes ligadas ao consumo, de tal forma que o
individualismo e o interesse na familia apenas predominariam sobre a consciéncia de classe.

Em estudo realizado por Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011), os autores também
abordam a questdo da inércia em relacdo a autogestdo, ao registrarem o impasse da falta de
participacao efetiva e grau consideravelmente baixo de comprometimento, observado,

essencialmente, nas reunides, onde hd a auséncia de atencdo e desinteresse quanto as
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discussodes gerais, ocorrendo, inclusive, conversas paralelas entre os presentes, remetendo, na
visdo dos autores, a formas falsas de participacao.

Em estudo realizado por Behr e Paula (2016), os autores também identificaram que
os profissionais de uma forma geral permanecem desatualizados e ndo demonstram interesse
em executar novas fungdes a ndo ser aquelas as quais estdo acostumados.

Outro ponto ndo menos importante € trazido por Gutierrez (1988), que ¢ a questdo da
centralizacdo das decisdes realizadas por determinados personagens, denotando a
continuidade da dependéncia do trabalhador. Em seu estudo, o autor observou como as
pessoas esperam que outras encontrem as solugdes para os seus problemas no lugar de
buscarem suas proprias solugdes. Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011) também atestaram
a mesma questdo, ao sinalizar que nem sempre os envolvidos exercem o poder de decisdao nos
espagos os quais ha a possibilidade para tal. Conforme os autores, a falta de interesse em
determinados assuntos, a incapacidade de argumentacdo em algumas tematicas e poucos
momentos de defesa de interesses foram verificados durante o estudo realizado. Tragtenberg
(1980) registra que, técnicas participativas, na grande maioria das vezes apenas estimulam nos
funcionarios uma consciéncia de que sao importantes no processo decisorio, quando na
verdade apenas endossam decisdes que ja foram tomadas.

Por fim, Franco et al. (2018) sinalizam que muitas vezes a pratica da autogestao em
sua totalidade torna-se invidvel em um cendrio capitalista, visto que em grande medida, como
exemplo, a subordinacdo das cooperativas ao mercado competitivo compromete sua
autonomia pelas necessidades de adequacdo de padrdes produtivos e formas de organizagdo
do trabalho similares a empresas regulares como forma de sobrevivéncia. (FRANCO ET AL.,

2018; FARIA, 2017). Nas palavras de Faria (2017):

Os empreendimentos de autogestdo no nivel das unidades produtivas s@o
considerados utopicos e de dificil sustentacdo, pois ao serem guiados por uma logica
ndo capitalista sdo incapazes de participar da dindmica do mercado em condig¢des de
igualdade com as organizagdes tipicas do sistema de capital. Ao se submeter as
regras do mercado capitalista, buscando a inser¢do de seus participes no sistema de
producdo/consumo vigente, os elementos anticapitalistas diluem-se na competi¢do
tipica das unidades de produgdo que precisam disputar mercados para a
comercializacdo de seus produtos. O resultado € o retorno da reificagdo do trabalho e
do fetichismo da mercadoria. (FARIA, 2017, P. 646).

Dessa forma, o autor defende que o que tem sido amplamente difundido sob o nome
de organizacdo autogerida deve ser tratado como organizagdes com caracteristicas

autogestiondrias ou organizagdes de autogestdo restrita ou parcial. No capitalismo, algumas
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organizagdes chamadas alternativas podem possuir especificidades autogestiondrias ou
caracteristicas predominantemente autogestionarias. (FARIA, 2017).

Benini e Benini (2010) também compartilham da mesma visao, ao registrarem que,
em um ambiente capitalista, os trabalhadores, afim de que consigam competir no mercado,
acabam por introduzir tecnologias e padrdes de organizacdo e gestdo tipicamente

burocraticos. Nas palavras dos autores:

Nesse sentido, a autogestdo fica comprometida por ser apenas restrita — autogestao
stricto sensu —, tendo os trabalhadores que se “adaptarem” as condigdes do mercado,
ao padrdo produtivo e mercadologico e as tecnologias dominantes, que ndo atuam
neutramente, mas como instrumentos de dominagdo do trabalho. (BENINI E
BENINI, 2010, P. 609).

Outro ponto trazido por Faria (2017) é a questdo da extingdo de necessidade de
existéncia dos sindicatos visto que, em um ambiente de autogestdo, ndo existem razdes para
essa presenca, em funcdo de que ndo haveria mais motivos para se advogar em favor dos
interesses dos trabalhadores contra o capital ou contra a gestdo, j& que nesse novo modelo
todos sdo, concomitantemente, trabalhadores e gestores de suas proprias atividades. Ja o autor
Gutierrez (1988) trata da impossibilidade de fundir no mesmo corpo as atividades de
producdo e gestao.

Sobre outra 6tica, Faria (2017) aborda a complexidade crescente da moderna divisdao
do trabalho, na qual a maioria das atividades especializadas ¢ predeterminada, tornando quase
que impossivel eliminar essa divisdo completamente do processo econdmico, visto que
atualmente, o trabalho profissional abrange saberes cada vez mais qualificados e
especializados, inserindo-se em uma cultura tecnoldgica e em uma complexa divisdo
macrossocial de tarefas.

Motta (1981), a partir da abordagem de Proundhon, defende que a autogestdo pode
ser compreendida como uma negacao da burocracia e de sua heterogestao, a qual separa de
forma artificial a categoria de dirigentes da de dirigidos. Nesse sentido, a busca pela
autogestdo circunda a formulagdo tedrica da politecnia que aponta para a fusdo entre o
trabalho manual e intelectual, possibilitando, assim, ao trabalhador transformar-se em um ser
completo, que comanda os conhecimentos acerca do processo de trabalho e da gestdo da
organiza¢do, ndo consentindo mais com a fragmentacdo do trabalho em profundas divisdes
técnicas. (CHIARIELLO E EID, 2014).

Para viabilizacdo desse cenario, Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011) elencam

como principais, trés pilares os quais, por meio de uma intersec¢do, de acordo com os autores
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representam fatores primordiais para a gestdo autonoma: poder no processo decisorio; relativo
a equidade de influéncia nas deliberagdes sobre assuntos comuns; valores, visto que essa
proposta engloba outra forma de organizagdo movida por principios e valores muito diferentes
do modelo predominante, nesse sentido, a adogao da gestdo autonoma implica, antes de tudo,
a disseminagdo de outros valores; e; conhecimento técnico administrativo, sendo que a posse
desse conhecimento possui relagdo estrita com a questdo do poder, uma vez que quem detém
o conhecimento tem maior chance de participar das decisdes frente aos que nao té€m.
Ademais, esse aspecto refere-se a uma oposi¢ao a intensa especializagdo do trabalho, a qual
aliena o trabalhador de forma silenciosa. Ainda quanto aos valores, os autores registram
como essenciais os seguintes: solidariedade, igualdade, liberdade e cooperacao.

Em relagdo ao conhecimento técnico administrativo, os autores salientam que a
capacitagdo nao significa que os trabalhadores irdo se responsabilizar pela execucio de todas
as atividades durante tempo integral, mas que abre espaco para a rotatividade de fungdes além
de evitar que os mesmos se tornem apenas objetos de deliberagdes externas, a partir do
momento que passam a decidir conjuntamente as responsabilidades e atribui¢cdes de cada
individuo.

Todavia, Franco et al. (2018) atentam para a dificuldade que ¢ alcangar a conjuncao
dos trabalhos manual e intelectual a partir do momento em que a organizacao cresce, visto
que isso implica em maior diferenciagdo de fungdes, ocasionando a criagdo de relagdes de
subordinacdo e, posteriormente, ruptura da condicdo de igualdade entre os trabalhadores. Os
autores também salientam que o sistema auto gestionario ndo lograra éxito se for simplificado
pelo exercicio da democracia nas reunides € assembleias, pois a pratica plena da autogestdao
requer o desenvolvimento cotidiano da autonomia de seus membros, de maneira que se sintam
responsaveis pelo sucesso da organizacao.

Dessa forma, predominam as discussdes sobre a dialdgica da estrutura
autogestiondria — heterogestionaria, (por um lado a busca por principios internos de igualdade
e democracia e, por outro, a organizacdo opera em um ambiente capitalista); e a dialética
autonomia — subordina¢do ( de um lado uma maior participacdo dos trabalhadores nas
decisdes e, consequentemente, maior democratizagdo das relagdes de trabalho; e por outro
lado, uma autonomia relativa no processo de trabalho, determinada, em grande parte, pela
empresa contratante dos servigos, que fixa como o trabalho deve ser realizado.) (LIMA, 2008)

A autogestdo se constitui numa ruptura com a ideia linear de causa/efeito, de
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produto/produtor, de estrutura/superestrutura, ja que tudo o que ¢ produzido volta-se sobre o
que o produz num ciclo ele mesmo auto constitutivo, auto organizador e autoprodutor.
(MORIN, 2015).

Para Pinheiro e Paula (2016), as organizagdes autogestionarias sdo percebidas como
iniciativas de cunho econdmico e social, que buscam estabelecer relagdes solidarias,
democraticas e equitativas, e movimentam-se nao s6 para alcancar resultados econdmicos
como também formativos, culturais, politicos e sociais. A partir dessa perspectiva € possivel
compreender o processo da autogestdo com base em estudo realizado por Albuquerque (2003)
no que diz respeito as consequéncias positivas e negativas para as organizagdes que a adotam.
O quadro a seguir foi esquematizado por Cavedon e Ferraz (2004) e traz as colocagdes de
Albuquerque (2003):

Quadro 7 - Pontos Positivos e Negativos da Autogestao

Paontos positivos 1. Amphia-se a capacidade produtiva dos trabalhadores, porque abrange um
ambiente mais democratico; expenénela profissional melhor conservada na
empresa; redugdo da rotatividade dos trabalhadores.

2. Oz trabalhadores cudam da qualidade de sua produgdo porque tem wma
percepcdo mais positiva do seu trabalho, um sentido elevado de sua
responsabilidade e o desejo de awmnentar seus rendimentos, determnados pela
produtividade da empresa.

3. Implicagdo pessoal do trabalhador sobre a produtividade de seus colegas &
malor porque desaparece o confronto tradicional entre patrio e empregado.
Sendo que, nesse caso, a pressio do grupo comesponde 3 um processo de
vigilancia mutua, que reduz o absentismo e pune a preguica e o desperdicio.

4. Aumento da eficdcia organizacional. Um ambiente participative facilita a
cormuicacdo; esta favorece a 1dentificacio de meficacias orgamizacionals que
0s trabalhadores ndo tenam necessanamente interesse de identificar em um
contexto nao cooperativo.

Pontos negatives | 1. A participagdo dos trabalhadores na gestdo reduz a capacidade produtiva, pois

da autogestio ela hipoteca dois atnbutos essenciais dos dingentes: sua autoridade e seu poder
discricional.

2.Nio fica objetivade na discussio dos processos auto gestionanos quais os
estimulos mais efetivos, em todo caso fica implicito que, dependendo de como
e organiza o trabalho, os estimulos materiais ou de paricipagdo abrem
possibilidades para uma politica de emulagio e mampulagio;

3. Eprecisn ter presente que no quadro de um trabalho em equipe, 2 mediacio da
produtividade individual & muito dificil.

4. Um espago produtive auto gestiondno remete 2 ambientes de incerteza.

da autogestio

Fonte: CAVEDON e FERRAZ (2004).

Para Agostinho (2003), a autonomia ¢ “definida como sendo a faculdade do
individuo orientar sua acdo com base em sua propria capacidade de julgamento.”

(AGOSTINHO, 2003, P. 9). Em seu trabalho “Administracdo Complexa: revendo as bases
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cientificas da administragdo (2003)”, a autora ao defender o incentivo da autonomia no
ambito organizacional, faz questdo de destacar algumas das principais vantagens da

abordagem. A seguir ilustram-se por meio do quadro 8:

Quadro 8 - Vantagens da Autogestao
Autonomia Capacidade de aprender e de se adaptar, cooperar entre si obtende vantzgens
adaptatrvas. Tzl comportamento tende 2 ser selectonado e reproduzde, chegando 20
ponto em que estes mdividuos cooperativos se unem formando um agregado que
tzmbém passa 2 se comportar como um mdividue e 2ssim por diante. Diz-se, entdo,
que o sistema resultante s guto-prganiza. fazendo emergir um compertamento global
cuje desempenho tambem £ avaliado por pressdes de seleg3o presentes no ambiente
(extemo & mtemo).
Adaptabilidade | Menor custo & maior agilidade, mator adaptabilidade. Menor custo: reduz o nimero
de pessoas em cargos de comando que, teoricamente, gamham mas e dmmui o
mimero de atvidades que ndo agregam valor 2o produto. Mator agilidade: dmmui o
numero de pessoas envolvidas e zumenta a mtensidade das relaghes entre as pessoas
e, a velocidade e a qualidade das mformagtes compartlhadas.
Diversidade Mutagbes de tdetas sumentam 2 diversidade e 23 chances de geragio de altemativas
Vidvels. A autonomia € um mecanismo que permite 2 crizgio. Desta forma novas
solugies sdo mventadas, aperfeicoadas e reprodumdas a tode mstante, aumentando 2
variedade das solugdes 2 zerem selecionadas.
Aprendizado | Tanto mdividuos como organizagies zprendem. no semtido de que s3o capares de
observar 25 consequéncizs de seu comportamento e zjustar seus atos para atmglr 03
propositos desejados. Contudo, tamanho potencial 50 € realizado quande € permitido
a0 ndividuo colocar seu julgamento em agdo, 1sto €, quando ele € autonome.
Reduciode Individuos autonomos tendsm 2 rever suas agdes em fimgdo das dos demais ou
EITOS mesmo comparar seus julgamentos a respeto de uma dada situaglo com os seus
pares, corrigmdoe suas decisdes.

Fonte: material elaborado pela propria autora, 2021.

Faria (2005) defende que a autogestao esteve sempre presente no horizonte da luta de
classe, nas organizagdes e nos conflitos em que os trabalhadores rompem com a disciplina e a
fragmentacdo que baseiam as relacdes sociais no capitalismo. Nessas febres de auto-
organizagdo, desenvolvem — se relagdes sociais do tipo novo e originam-se instituicdes
auténomas e antagonicas a esse modo de producdo. A partir do momento em que a questdo da
ruptura com a ordem instituida aparece na ordem do dia, a separacdo entre dirigentes e
dirigidos ¢ suprimida. Dessa forma o fortalecimento da identidade coletiva faz com que seus
membros agrupados nos organismos coletivos, identifiquem-se pelos interesses comuns e pela
solidariedade reciproca, rompendo com o individualismo e a hierarquia. A criagao espontanea
substitui a subordinagao passiva.
Ademais, vale ressaltar um dos principais pontos positivos da autogestdo, que ¢ a

diminui¢do da alienagdo intelectual do trabalhador, processo que deve passar pela assungao de
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métodos participativos de organizagdo da producdo, que passam a assumir uma caracteristica
de autenticidade quando desconectados de um ambiente sujeito a alienacdo fisica dos
trabalhadores. (GUTIERREZ, 1988).

Conforme o autor, o processo de reversao da alienagdo intelectual do trabalho poderia,
entdo, passar pelo aumento do conhecimento técnico a partir da posi¢do a que o trabalhador
estivesse afeito, incrementado pelo rodizio de fungdes e o enriquecimento de tarefas. Porém, o
que talvez possa representar uma controvérsia do ponto de vista administrativo, ¢ a proposta
de fundir as atividades comerciais e produtivas em um Unico corpo, pois isso deve acarretar,
no nivel pratico, problemas dificeis de gerir, mas que somente o tempo ¢ a realidade concreta
poderao, eventualmente, proporcionar solugdes, como, por exemplo, a ado¢do de assembleias
frequentes para debate das questdes mais importantes. (GUTIERREZ, 1988).

Agostinho (2003) também elenca como um dos limites da autogestdo, a desconfianca
que existe quando o assunto é abordagens gerenciais autonomas. Isso ocorre visto que a partir
de um cenario de maior autonomia dos individuos, ¢ preciso ciéncia de que existira uma
incerteza que estd relacionada a propria agdo autébnoma. Apesar de estar suscetivel a
influéncia externa, a decisdo final do individuo passa a ocorrer em fun¢do do seu julgamento
em um dado momento critico e, provavelmente, alguns gestores ainda ndo estdo preparados
para ver o poder de organizar sair de suas maos em dire¢do a uma mao invisivel.

Delimitando ainda mais o foco do presente estudo, na proxima se¢do sera abordado o

referencial tedrico que trata sobre a autogestdao nas universidades publicas.

45  AUTOGESTAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Conforme o levantamento realizado de referenciais sobre essa tematica, as pesquisas
que tratam sobre a autogestdo e servigo publico fundamentam-se basicamente na questdo da
autonomia, em especial a autonomia dessas institui¢des em relacdo ao Governo. Dessa forma,
no ambito das universidades publicas, aumentam constantemente a publicacao de estudos que
defendem uma maior autonomia dessas institui¢des, perspectiva essa que tem como proposito
final a melhoria na qualidade da gestao publica e no servigo prestado por essa. A partir desse
entendimento, presume-se que o incentivo a autonomia no ambito das universidades publicas
pode ser benéfico ndo somente diante de uma relacao instituigdo — governo, mas também por

meio das relagdes interpessoais dentro da organizacao.
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Destaca-se a diferenca entre os dois tipos de autonomia: o primeiro representa a
autonomia universitaria, concedida por meio da reforma universitaria brasileira de 1968, e que
compreende a autonomia didatica, cientifica, administrativa e financeira da instituicdo em
relacdo ao Governo Federal. Essa autonomia ¢ composta pela participagdo de diversos
segmentos na administra¢ao das universidades publicas.

Em relagdo ao significado da autonomia utilizado no presente trabalho, esse
representa a capacidade que o individuo possui de decidir suas atitudes no ambiente
organizacional a partir de seu proprio julgamento. Nesse sentido, visto que a autonomia ¢ o
principal pilar o qual norteia os estudos da autogestdo, aquela serviu para conduzir a analise
dessa secdo.

Conforme Sobrinho (2016), autonomia, formag¢do e responsabilidade social sdo
funcionalidades essenciais da universidade que t€ém representado temas centrais nas agendas
nacionais e mundiais que atravessam o interior das universidades e mobilizam as disputas nos
distintos campos de interesses na economia, na politica, na cultura e nas formagdes sociais de
modo geral. (SOBRINHO, 2016). Para o autor, autonomia ¢ um principio essencial para que a
universidade publica possa cumprir sua responsabilidade cientifica e social. Sem as
humanidades ¢ sem um amplo pensamento critico, reflexivo e antibarbarie, sempre
respeitando multiplas racionalidades, a universidade desperdi¢a grandes possibilidades de
constru¢do de um futuro mais digno da humanidade. (SOBRINHO, 2016).

Para Ranieiri (2018), a autonomia universitaria € um conceito dindmico. Difere-se no
tempo e no espacgo, conforme circunstancias historicas, politicas e juridicas. Precisamente
contextual, a autonomia das universidades medievais de Paris ou Bolonha ndo ¢ a mesma da
Universidade de Berlim no século XIX ou das universidades brasileiras durante a Assembleia
Constituinte de 1987, por exemplo. A autonomia universitaria estard sempre em movimento e
nunca sera ideal. Portanto, aprimorar a autonomia universitdria, tanto por parte do Poder
Publico quanto das préprias universidades, ¢ condigdao vital para que ndo se transforme em
mitologia juridica, por falta de efetividade. (RANIERI, 2018).

No cendrio nacional, conforme ja descrito na justificativa desse estudo, os Unicos
estudos que tratam sobre o fomento de praticas autogestiondrias nas atividades administrativas
das IES s3o as dissertacoes de mestrado da presente pesquisadora (BECK; 2017)
“Autogestao no servigo publico: uma analise de oportunidades para o desenvolvimento de

praticas autogestionarias em uma universidade federal”; e de (HORN; 2020) : “Praticas
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autogestiondrias no trabalho: estudo de caso em uma universidade publica federal
multicampi” .

Apesar de terem sido aplicadas em campus diferentes, a primeira em Florianopolis, e
a segunda em Joinville, as duas dissertagdes de autores brasileiros (BECK, 2017; HORN,
2020) apresentaram resultados muito semelhantes. Foi verificado, no ambito da gestdo da
UFSC, o predominio de praticas oriundas do modelo burocratico, caracterizadas pela
concentracdo do processo decisorio em um grupo pequeno de pessoas, o que acaba por
conduzir os servidores, especialmente os técnicos administrativos, a uma relagdo de
dependéncia para com os gestores no que diz respeito a tomada de decisdes. Horn (2020)
relatou que esse processo acaba por ocasionar uma lentiddo nos processos administrativos,
prejudicando a prestagdo dos servigos finais & comunidade.

Beck (2017) wverificou que apenas ¢ concedida aos servidores técnicos
administrativos a autonomia de decisdo em poucas e irrelevantes atividades, mais
relacionadas a rotina, sendo que em outros tipos de decisdes se faz necessaria a consulta ao
gestor. Demais resultados possibilitaram concluir que existe um processo bem rigido de
hierarquia neste tipo de ambiente, sendo que os motivos pelos quais se d4 essa fragmentacao
do que pode ser decidido no ambito do servidor técnico administrativo € o que ndo pode nio
foi desvelado na pesquisa.

Durante a realizacdo de levantamento bibliométrico internacional sobre o tema, foi
possivel encontrar alguns, mas poucos, estudos que abordam a autogestdo no ambito discente,
e, também, no docente. Dessa forma, optou-se por abordar, na presente se¢do, aspectos
relacionados as praticas autogestionarias na categoria docente, visto que foi considerado pela
pesquisadora, o contexto mais aproximado de seu tema de tese, além das duas dissertacdes
realizadas no &mbito da UFSC.

Nesse sentido, desde a década de 1990, muitos paises europeus reformaram seus
sistemas de ensino superior com o proposito de diminuir o controle estatal por parte do
governo e aumentar a autonomia das universidades. No entanto, concomitantemente, diversos
mecanismos de regulagdo e prestacdo de contas foram introduzidos. A grande maioria desses
paises mantém iguais tendéncias no que diz respeito a politicas de governanga, recursos
humanos, financiamento, avaliagdao de qualidade e fusdes. (KRUGER ET AL., 2019).

Santiago e Carvalho (2016) registraram que a Nova Gestdo Publica colocou em

cheque a burocracia profissional, ademais, as alteragdes no financiamento das IES, com uma
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participagdo cada vez menor do Estado e pedidos de maior responsabilizagdo das instituigdes
publicas, acabaram por resultar em pressdes para reconfigurar as estruturas tradicionais das
IES, resultando em um numero crescente de estruturas ndo diretamente relacionadas com o
processo de ensino e aprendizagem. (SANTIAGO E CARVALHO, 2016). O controle sobre a
gestao das IES foi um dos aspectos principais da autonomia profissional dos académicos e da
liberdade académica.

Em pesquisa realizada por Carvalho e Videira (2019) no ambito das universidades
portuguesas, os autores descrevem que as estruturas organizativas nessas instituigdes estao
tornando-se cada vez mais hierarquicas por meio da substituicdo dos processos colegiais e
coletivos de tomada de decisdo por processos centrados numa perspectiva de topo para baixo.

Neste ponto levantado pelos autores ¢ importante salientar a tendéncia na gestdo para
um caminho contrério a autogestdo, visto que se verifica um retrocesso da gestdo participativa
e colegiada para a gestdo burocratica e autoritaria. Aparentemente, verifica-se também um
distanciamento entre esse processo de gestdo verificado por Carvalho e Videira (2019) nas
universidades portuguesas com os processos de gestdo colegiados cada vez mais presentes nas
universidades brasileiras federais.

Como resultado de todas essas mudangas, as IES deram origem a novas estruturas
organizacionais, especialmente baseadas em estruturas ndo docentes para servir os alunos.
Carvalho e Videira (2019) salientam que essas tendéncias desafiam as divisdes tradicionais
entre os académicos e o pessoal administrativo, levando a um aumento do numero e
qualificagdes desse ultimo. Além disso, os autores enfatizam que ¢ essencial estudar a forma
como estas mudangas organizacionais estao sendo percebidas no que diz respeito a influéncia
na autonomia e nas relacdes de poder do pessoal docente e ndao docente, registrando também
que sdo necessarios mais estudos para compreender as diferengas internas no poder
profissional e na autonomia no ambito de cada categoria de profissionais da academia.
(CARVALHO E VIDEIRA, 2019).

Apesar dos resultados encontrados pelos autores de que a autonomia académica, no
que tange a gestdo colegiada, tem perdido espago para o modelo hierdrquico (CARVALHO E
VIDEIRA; 2019), sabe-se que, o poder de autonomia no desenvolvimento das atividades
administrativas € representativamente menor, em funcdo de suas tarefas serem

predominantemente burocraticas.
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Ainda que Carvalho e Videira (2019) identificaram uma diminui¢do na influéncia
dos processos colegiais, diversos sujeitos da pesquisa alegaram que possuem autonomia nao
apenas no que diz respeito as suas funcdes diarias, mas inclusive diante de oportunidades para
decidir quais as prioridades a estabelecer em seu trabalho e quais as atividades a serem
desenvolvidas no futuro, sendo que ndo sentem frustragdo quanto as limitagdes de sua
autonomia em relag@o ao trabalho.

Nao obstante, percebem que o controle sobre seus trabalhos aumentou, por meio de
ferramentas administrativas. Esta evidente contradicdo sugestiona que, apesar de os
profissionais perceberem certo grau de autonomia no seu trabalho, ndo consideram que as
alteragdes na governanga institucional nos ultimos anos tenham sido totalmente neutras a este
respeito. Dessa forma, a principal dimensdo que tanto os docentes quanto os ndo docentes
consideram como uma reducdo de sua autonomia é o controle através de meios
administrativos. Igualmente, cabe destacar que o pessoal ndo docente registrou que seu
trabalho, na grande maioria, ¢ controlado e definido pelo corpo docente, sendo que o resultado
inverso ¢ menor, apresentando um desequilibrio predominante na relagao de poder entre os
dois grupos.

E possivel deduzir que esse desequilibrio ocorre em fungdo do modelo burocratico de
gestdo ser predominante na area administrativa das universidades. Como mais uma das
conclusdes da pesquisa realizada por Carvalho e Videira (2019), apesar de a maioria dos
académicos sentirem uma perda de poder, o processo de tomada de decisdo ainda permanece
nas maos desses, no entanto, cada vez mais num numero reduzido de membros que participam

dos orgaos de topo:

O controle sobre o trabalho dos profissionais ndo ¢ direto, baseado na supervisdo
direta ou na substituicdo dos intervenientes que o exercem, mas cada vez mais
indiretos. A presenga mais forte de um ambiente de gestdo traduz-se num controle
mais administrativo-burocratico, associado a uma cultura organizacional de gestdo e
desempenho, mesmo que dependa de um grupo de elite de
académicos. (CARVALHO E VIDEIRA, P. 768, 2019.).

Em estudo realizado por Stupnisky et al. (2018), por meio de uma pesquisa sobre
motivacao do corpo docente, a autonomia apareceu como necessidade psicoldgica bésica, que,
quando sustentada, os docentes passam a se sentir motivados de forma autonoma para ensinar,
resultando em maior uso de praticas de ensino eficazes.

De forma contraria, quando essa necessidade ¢ frustrada, sua motivagdo para o
ensino sera menos autdbnoma e mais controlada, ocasionando em menos uso de melhores

praticas de ensino. Da mesma forma, Klassen, Perry e Frenzel (2012) também constataram,


https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0361476X17303715?via%3Dihub#b0180
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em uma pesquisa, que a satisfacdo dos professores esta intimamente condicionada as
necessidades de autonomia, que, quando satisfeitas, elevam os niveis de envolvimento, bem
como geram niveis mais positivos € menos negativos de emogdes. (KLASSEN, PERRY E
FRENZEL, 2012).

Da mesma maneira que esse processo ocorre com o profissional docente, é possivel
acreditar que a promog¢do da autonomia ira influenciar diretamente e positivamente na
qualidade do servico prestado pelos servidores técnico- administrativos, sendo esse mais um
motivo para que a autonomia desse tipo de profissional seja estudada. A premissa de que o
fomento a autonomia ¢ benéfico também foi validada em um estudo realizado por Andrew J.
Holliman, Amelia Revill-Keen, e Daniel Waldeck (2020). Nele os autores se propuseram a
estudar as associagdes entre o apoio percebido a autonomia dos professores universitarios,
adaptabilidade, comprometimento organizacional e bem-estar psicoldgico. A partir de uma
amostra de 102 professores universitarios de uma uUnica institui¢do de ensino superior, 0s
resultados evidenciaram que tal apoio associou-se de forma positiva a adaptabilidade,
comprometimento organizacional e bem-estar psicoldgico dos professores.

Em pesquisa realizada por Frolich et al. (2019), os autores defendem a necessidade
da realizacdo de estudos que sejam capazes de analisar mais detalhadamente as condigdes que
delineiam a autonomia real das instituicdes de ensino superior europeias, a fim de que seja
possivel identificar com maior precisdo os fatores de governanga que permitem distinguir
entre autonomia formal e real.

Sendo assim, diante da leitura e observacdo do arcabougo tedrico que contemplou o

exercicio da autonomia nas instituicoes de educacdo superior, tanto brasileiras quanto

o~

internacionais, foi possivel concluir que a tematica possui diversas abordagens, ou seja,

o~

analisada a partir de diferentes perspectivas e cendrios. A autonomia nas universidades
avaliada desde o processo de relagdo entre o governo e a institui¢cdo, até o modelo de gestao
adotado pela propria para com seus servidores. Na mesma linha de raciocinio, tem-se a
autogestdo que, nesse estudo, representa a autonomia do individuo em seu ambiente
organizacional. Como conclusdo, denota-se que nesse campo de pesquisa, 0s termos
autonomia e autogestdo muitas vezes sao utilizados para tratar sobre o mesmo assunto, sendo

que o ultimo ainda aparece com menos frequéncia do que o primeiro.
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Nesse sentido, com base na fundamentagao tedrica elaboraram-se os dois eixos da

tese e suas respectivas categorias de analise. A seguir no quadro 9 apresenta-se os principais

autores que compuseram 0s €iXo0s:

Quadro 9 — Eixos e Principais Autores Referenciados

Eixo 1

Eixo 2

Administracio Publica
Universitaria: A
Complexidade nas
Universidades Publicas

Autogestio: Autonomia e equidade no
processo decisorio; Valores
Humanistas e Disponibilidade de
Conhecimento Técnico-Administrativo
para os Membros da Organizacio.

Principais autores: Carvalho e
Videira (2019); Kruger et al.
(2019); Frolich et al. (2018);
Puaca (2020); Sobrinho
(2016; 2014); Chaui (1998);
Meyer e Meyer (2013);
Mintzenberg (1995; 1983);
Baldridge et al. (1971); Leitdo
(1993); Bresser Pereira
(2007); Prestes Motta (1981)
Bryhinets et al. (2020);
Ranieiri (2018); Denhardt
(2012); Tendrio (2008).

Principais autores: Boa Ventura de Souza
Santos (2007); Ana Paula Paes de Paula
(2007; 2010; 2011; 2015); Liboni e
Pereira (2012); Fernando Prestes Motta
(1981; 2001); Joseph Proundhon;
Medeiros e Teixeira (2018); José
Henrique de Faria (2009; 2017); Luiz
Gustavo Gutierrez (1998); Mauricio
Sarda de Faria (2005); Mauricio
Tragtenberg (1986; 1980; 1974);
Guerreiro Ramos (1981).

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

correspondentes.

Na sequéncia o quadro 10 contém os eixos e as categorias de
Quadro 10 — Eixos e Categorias de Analise
EIXOS CATEGORIAS DE ANALISE

Administragdo Publica
Universitaria: A
Complexidade nas
Universidades Publicas

1) Ocorréncia de Reunides;

2) Participag@o nas Decisdes;

3) Incentivo a Qualificacao;

4) Abertura de Dialogo;

5) Principios Norteadores;

6) Estabelecimento de Normas do Setor.

Autogestdo: Autonomia e
equidade no processo
decisorio; Valores
Humanistas e
Disponibilidade de
Conhecimento Técnico-
Administrativo para os
Membros da
Organizacao.

1) Interesse por Assuntos que Envolvem a Categoria;
2) Espirito de Equipe;

3) Empoderamento;

4) Autonomia sobre a Vida Funcional;

5) Valores da Gestéo;

6) Estabelecimento de Normas do Setor;
7)Conhecimento sobre o Termo Autogestao;
8) Autonomia em relagdo ao trabalho;

9) Interesse em Maior Autonomia;

10) Interesse em Assumir Cargos de Gestao;
11) Interesse por Qualificacao;

12) Hierarquia;

13) Delegacdo de Autonomia;

14) Incentivo a Qualificacao;

15) Atendimento de Solicitagdes;

16) Servidores Afastados para Formagao.

analise
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Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

No proximo capitulo serdo apresentados os aspectos metodologicos utilizados na

pesquisa.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir os
objetivos propostos neste estudo, bem como a estratégia de pesquisa adotada, o
posicionamento epistemologico, o universo no qual os sujeitos estdo inseridos, o processo de

coleta dos dados e os procedimentos para analise dos resultados.

5.1  POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO

Benini et al. (2019) defendem que os paradigmas na administragdo ndo se constituem,
isoladamente, em meras estruturas de informacao da realidade, mas, de forma contraria, se
compoem de sinteses historicas de acumulos materiais e culturais, pratico-teoricos, que se
articulam no sociometabolismo como referenciais para a regulamentacdo de determinadas
praticas sociais. No ambito das relagdes humanas, Amorim et al. (2019) defendem que ¢
necessario desapegar do modelo de gestdo de pessoas criado no paradigma comando controle
e estruturar um modelo de autonomia responsabilidade, ou seja, liberdade de acdo e
responsabilidade com o resultado. Sendo assim, essa tese pretendeu proporcionar uma forma
de superacdo da visao unidimensional do paradigma funcionalista, oriundo do positivismo.
Conforme explicitado na introdu¢do, o objetivo dessa tese foi estudar as atividades
académicas e administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina com o proposito de
verificar a existéncia de caracteristicas da autogestdo. Para tanto, teve-se como principais
inspiracoes, os trabalhos de Mauricio Tragtenberg, Fernando Prestes Motta, Ana Paula Paes
de Paula, Guerreiro Ramos, dentre outros pesquisadores que trabalham o tema da autogestdo a
partir de uma visdo emancipatdria do individuo na sociedade.

A vista disso, nessa tese foi adotado o paradigma Humanista Radical, o qual, a partir do
preceito de que a consciéncia humana ¢ fator primordial para a compreensao da natureza do
mundo social, se apresenta como uma tentativa de desenvolvimento tedrico alternativo para
expandir os limites do campo cientifico da administracdo além de promover um insight
analitico, de fundamento ndo racional, as discussdes que abordam a realidade das
organizagdes. (GARIDO E SALTORATO, 2018). Os autores defendem que o ambito
institucional pode se privilegiar muito dos ideais humanistas, devido aos preceitos ontologicos
nos quais a perspectiva humanista se desenvolve e também nos entornos socioldgicos que
contemplam as filosofias desta vertente. Drago (1992) contribui para a afirmacdo ao registrar

que as organizagdes, atuando como representantes micro da macroestrutura social
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representam locais privilegiados de aprisionamento psiquico, dessa forma, agindo na
intermediagdo entre a consciéncia humana e a realidade exterior, as organizagdes sdo
exemplos de criagdes humanas que promovem a alienagdo do homem em relagdo ao seu
verdadeiro ser. (BURRELL; MORGAN, 1979).

Nesse sentido infere-se que o paradigma socioldgico-organizacional Humanista-Radical
surge como uma alternativa & hegemonia objetivista predominante no campo cientifico da
administracao. Portanto, trabalhar conforme essa abordagem € o mesmo que se empenhar em
buscar novos olhares para os fenomenos do mundo organizacional, visando compreender as
questdes organizacionais a partir do contexto no qual se desenvolvem. (ABDOLLAHI,
SHAHRIARI, 2017; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Ademais, a filosofia humanista atribui o individuo como o centro de todas as coisas e
presume que, uma vez compreendido, ¢ possivel compreender toda a vida organizacional
associada a ele. (GARRIDO, 2015). Ao fundamentar-se nessa visdo de organizacdo e
posicionar-se de forma contraria aos pressupostos ontoldgicos predominantes, fica claro que a
perspectiva humanista resgata a figura do individuo nas andlises organizacionais e privilegia
seu papel como criador da propria realidade organizacional. (GARRIDO E SALTORATO,
2018).

5.2 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

O presente estudo caracterizou-se por uma abordagem qualitativa e de carater
exploratorio. De acordo com Andrade (2003), a pesquisa exploratoria fornece informagdes
sobre um determinado assunto, colaborando na definicdo de objetivos, ao delimitar o tema,
assim auxiliando no desenvolvimento do trabalho que se almeja alcangar. Tal abordagem
qualitativa significa que o pesquisador ird visitar a organizagdo a ser pesquisada, realizando
observagoes e coletando evidéncias, quando possivel. Nesse aspecto, a realidade subjetiva dos
individuos envolvidos na pesquisa possui extrema relevancia e contribui para o
desenvolvimento da mesma. (MIGUEL, 2012).

A realidade subjetiva pode interferir, no bom sentido, no desenvolvimento da
investigacao e na constru¢cdo de uma realidade objetiva, marcos da ciéncia. (MIGUEL, 2012).
Dentre as vantagens da abordagem qualitativa estdo: foco na interpretagdo subjetiva dos
individuos, delineamento do contexto do ambiente da pesquisa, abordagem ndo muito

estruturada, diversas fontes de evidéncias, importancia da concepcdo da realidade
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organizacional, proximidade com o fendmeno estudado, dentre outros. (BRYMAN, 1989). O
propdsito de se estudar as particularidades de situagdes especificas fez com que o método
indutivo seja aquele que melhor se adéque aos objetivos da pesquisa.

Quanto aos meios, optou-se por elaborar um estudo de caso. A vantagem do estudo de
caso ¢ que ele pode se aproximar de situacdes da vida real e testar visdes diretamente
relacionadas aos fendmenos conforme eles se desenvolvem na pratica. Fica claro que a
maneira mais avancada de compreensdo ¢ atingida quando os pesquisadores se colocam
dentro do contexto o qual esta sendo estudado. (FLYVBJERG, 2006).

Merriam (1988) se refere ao estudo de caso qualitativo como uma descri¢ao — holistica e
intensiva — de um fendmeno bem limitado. Também para a autora, o uso do estudo de caso
evidencia que o interesse do pesquisador esta mais voltado para a compreensao dos processos
sociais que ocorrem em um determinado contexto do que as relagdes estabelecidas entre as
variaveis. Dessa forma, tem sido escolhido por pesquisadores especialmente interessados no
insight, na descoberta, na interpretacdo, mais do que na verificagdo de hipdteses. Por fim a
autora conclui que os pesquisadores normalmente utilizam dessa abordagem quando almejam
compreender uma situacdo em sua profundidade, enfatizando seu significado para os varios

envolvidos. Quanto a natureza da pesquisa, essa se classificou como aplicada.

53  DELIMITACAO DO ESTUDO

Para elaboracdo da pesquisa, optou-se por realizar a pesquisa em uma Instituigcao
Federal de Ensino Superior, mais propriamente a Universidade Federal de Santa Catarina —
campus Jodo David Ferreira Lima em Florianopolis. Em relagdo a escolha da referida
universidade, essa se deu em fungdo, sobretudo, da relagdo entre pesquisadora e objeto,
devido ao fato de ser servidora e doutoranda na UFSC, possuindo, dessa forma, estreita
relacdo com docentes e servidores técnico-administrativos. Salienta-se nesse sentido a
ambientacdo da pesquisadora, que lhe garantiu transito entre os sujeitos e facilidade no acesso
aos documentos pesquisados.

A partir da escolha da instituicdo, partiu-se entdo para a sele¢do das unidades de
ensino pesquisadas: optou-se por aplicar a pesquisa nos seguintes Centros de Ensino: Centro
de Ciéncias da Educagao e Centro Socioecondmico. Destaca-se que a escolha se deu pelo fato
de a pesquisadora ser servidora lotada no Centro de Ciéncias da Educagdo ha sete anos e
discente/participante do Programa de Pods-Graduacdo em Administragdo no Centro

Socioecondmico.
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No Centro de Ciéncias da Educagao, a pesquisadora atua na Dire¢ao do Centro como
administradora responsavel pelo setor financeiro, além de auxiliar no processo de compras de
bens para toda a unidade académica. Nessa fungdo, apresenta significante ambientacdo com
os gestores, docentes e servidores técnico-administrativos do Centro.

Quanto ao Centro Socioeconomico, iniciou suas atividades de discente em 2014 como
aluna especial de disciplinas do curso de mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo. Logo apos teve éxito na sele¢do ingressando no mestrado académico em
administracao, tendo concluida sua formacdo em 2017. Durante o ano de 2018 realizou
novamente algumas disciplinas como aluna especial e em 2019 foi aprovada no programa de
doutorado. Todos esses anos como discente também lhe proporcionaram facilidade no acesso
com os gestores, docentes e servidores técnico-administrativos do CSE.

Tratando-se de um estudo de caso, conforme explicitado na se¢cdo 5.2, no ambito da
pesquisa metodologica, Flyvbjerg (2006) destaca a importincia de, nesse contexto, se
conhecer as mais diversas percepgoes relacionadas ao fendmeno conforme ele se desenvolve
na pratica. Merriam (1988) também compartilha dessa visao ao defender a necessidade de
compreender uma situagdo a partir do significado que ela possui para varios envolvidos no
contexto.

A partir da escolha dos Centros de Ensino, partiu-se entdo para a sele¢do dos sujeitos
da pesquisa que compuseram a amostra. Com o proposito de atingir melhores resultados a
partir do alcance dos objetivos geral e especificos, foram definidos os seguintes sujeitos da
pesquisa: os diretores dos Centros (CED e CSE), um representante dos servidores técnico-
administrativos no Conselho de Unidade de cada Centro de Ensino (maior tempo no cargo) e
o servidor docente representante dos docentes de cada Centro no Conselho Universitario (que
integra automaticamente o Conselho de Unidade dos Centros), os coordenadores
administrativos dos Centros, os servidores técnico-administrativos que compdem a equipe da
Diregao dos Centros (um ocupante de cargo de nivel médio (D) e um de nivel superior (E)),
os chefes de departamentos selecionados nos respectivos Centros, um coordenador de curso
de graduacdo e um coordenador do curso de pos-graduacdo de cada Centro (maior tempo no
cargo), os chefes de expediente dos departamentos selecionados para a pesquisa, dois
servidores técnico-administrativos (nivel D e nivel E) e docentes dos departamentos
selecionados (um de cada classe da carreira).

Destaca-se que, quanto a sele¢do dos servidores, optou-se por entrevistar os com mais

tempo de servigo no cargo e para a selecdo dos departamentos, optou-se por integralizar a
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amostra o maior ¢ o menor de cada Centro de Ensino. Ressalta-se que alguns departamentos
contemplam apenas 1 servidor técnico-administrativo. Para realizacdo do Grupo Focal, foram
selecionados dois docentes do CSE, um STAE do CSE e um STAE do CED. A seguir a tabela
3 elenca os sujeitos da pesquisa:

Tabela 3 — Sujeitos da Pesquisa

Universidade Federal de Santa Catarina
Centros de Ensino
Centro de Ciéncias da Educacio Centro Socioecondmico
Diretor do Centro 1 | Dirstor do Centro 1
Coordenador Admmistrative 1 | Coordenador Admmistrativo 1
Servidor Temnico-Administrative | 1 | Servidor  Tacnico-Admmistrative | 1
Nivel D/E - Direcio Nivel D/E - Direcio
Fepresentante dos Docentes no CUN | ] | Eepresentante dos Docentes no | ]
CUN
Fepresentante  dos  STAES no| | | Represemtante dos STAES no| ]
Conzelho de Unidade Conzelho de Unidade
Chefe dz Departamento 2 | Chefe de Departamento p)
1. Educacio do Campo 1. Economiz g Relzgdes
2. Metodelogiz do Ensmo mtemzcionzis
2. Bervigo Social
Chefe de Expedient= - Dpto 2 | Chefe de Expedient= - Dpto )
1. Educzcio do Campo 1. Economiz g Relzgbes
2. Metodologiz do Ensme Internacionais
2. Servigo Social
Servidor Temnico-Admmistrative | 2 | Servidor  Técmico-Admmistrative | 3
Nivel D/E dos Departamentos Nivel D/E dos Departamentos
1. Educacio do Campo 1. Ecomomiz =  Relagbes
2. Metodologia do Ensino Intemacionzis
3. Pos-Graduacio em Educacgo 2. Servigo Social
3. Depertsmente de Cifneias da
Administracio
Centro de Ciéncias da Educacio Centro Socioecondmico
Professor Assistents 2 | Professor Assistents ]
Professor Adjunto 2 | Professor Adpnto 3
Profeszor Azzociado 2 | Profezzor Aszzociado p)
Profeszor Tilar 2 | Professor Titular 3
Coordenador d2 Curzo de Graduagde | 1 | Coordenador de Curse  de| |
Graduacio
Coordenador de Curso de Pos-| 1 | Coordesmador de Curso de Pos- | |
Graduacdo Graduacio
TOTAL de servidores 21 | TOTAL de servidores 24
TOTAL DA AMOSTEA 45

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

A sele¢ao dos docentes e dos servidores técnico-administrativos se deu da seguinte
forma: em relagdo ao primeiro segmento, foi escolhido um docente, o mais antigo, de cada
classe dos departamentos. As classes sdo as seguintes: assistente, adjunto, associado e titular.
Em relacao aos servidores técnico-administrativos, foram selecionados para entrevista um

profissional de nivel D (Ensino Médio) e um de nivel E (Ensino Superior) em cada
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departamento e na Dire¢do do Centro, sendo que obrigatoriamente fizeram parte dessa sele¢ao
o coordenador administrativo do Centro e os chefes de expediente dos Departamentos. Em
relagdo a todos os sujeitos da amostra, foram selecionados os servidores com mais tempo de
servico no cargo. Para a realizagao do Grupo Focal foram selecionados dois docentes e dois

STAES.

5.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Conforme Denzin e Lincoln (2006), o pesquisador qualitativo deve fazer uso de
diversas técnicas de coleta de dados para que, a partir de diferentes ferramentas, consiga
alcangar as mais variadas interpretagdes e conhecimentos para melhor compreender o objeto
de estudo. O uso de multiplas fontes também ¢ defendido por Duarte (2009) baseando-se em
Denzin (1989). Assim foram adotados os seguintes instrumentos de coleta de dados:
levantamento bibliografico; pesquisa documental; entrevistas semiestruturadas, observacgao
ndo participante e grupo focal.

Em relacdo ao levantamento bibliografico, conforme o autor Galvao (2010), essa
técnica de coleta de dados serve para potencializar intelectualmente o conhecimento coletivo.
Com ela ¢ possivel que o pesquisador adquira condi¢des cognitivas de evitar duplicagcdo de
pesquisas, reaproveite e replique pesquisas em diferentes escalas e contextos, investigue
possiveis falhas nos estudos realizados, conhega os recursos necessarios para a elaboracdo de
uma pesquisa com caracteristicas especificas, além de realizar estudos que cubram lacunas na
literatura trazendo real contribui¢do para a drea de conhecimento. A partir do levantamento do
referencial bibliografico foi possivel conhecer o estado da arte referente ao objeto de estudo
tanto no contexto nacional como internacional. A importancia do uso dessa ferramenta se deu,
também, pela especificacdo dos autores mais relevantes para compor o presente estudo.
Ademais, foi possivel diagnosticar a lacuna que motivou a realizacao dessa tese.

No que tange a pesquisa documental, essa contemplou a utilizagdo de sitios
eletronicos, relatorios da universidade pesquisada, arquivos, além de documentos oficiais.
Figueiredo (2007) defende que esses documentos sdo utilizados como fontes de informagdes,
indicacdes e esclarecimentos que disponibilizam seus argumentos para clarificar especificas
questdes e servir de prova para outros, conforme o interesse do pesquisador. Os documentos
estudados a partir da pesquisa documental registraram uma profunda importancia, pois foi a

partir deles que se tornou possivel conhecer a estrutura da universidade em questdo, bem
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como a estrutura também de seus centros de ensino, além do quadro de cargos dos servidores
que a compdem. Os documentos foram os seguintes: estatuto e regimento da UFSC,
regimento e websites dos Centros de Ensino pesquisados ¢ Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSC.

As entrevistas semiestruturadas serviram para coletar as informagdes necessarias para
atingir os objetivos da presente pesquisa. Os roteiros com as questdes das entrevistas
semiestruturadas constam nos apéndices A, B, C e D do presente trabalho e foram elaborados
a partir dos objetivos especificos do estudo sendo que tiveram como norte a seguinte
sequéncia: eixos — categorias de analise, os quais foram delineados a partir da leitura dos
referenciais bibliograficos escolhidos para embasar a pesquisa.

Ainda quanto as entrevistas, Godoy (2006) indica que a entrevista semiestruturada tem
como proposito entender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situagdes
que dizem respeito ao tema de interesse. Nesse sentido, essa ferramenta é aplicada para
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, possibilitando ao pesquisador
desenvolver uma ideia sobre a forma como os sujeitos interpretam os aspectos do mundo. O
autor ainda destaca que, apesar de o pesquisador fazer uso de um roteiro, esse nao deve ser
rigido ao ponto de coibir o entrevistado de sua expressao em aspectos pessoais.

O processo para realizagcdo da coleta de dados por meio dessa ferramenta foi composto
por diversas etapas, a considerar: primeiramente foi preciso adquirir uma listagem de
servidores docentes de cada Centro de Ensino catalogados por departamento, por tempo de
servigo e por classe na carreira profissional. Sendo assim, foi feito contato com a Divisdo de
Cadastro da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PRODEGESP — que por meio da SETIC -
Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacao da
UFSC — disponibilizaram as listas.

Logo apds partiu-se para a elaboracdo de uma segunda listagem contendo os docentes
mais antigos em efetivo exercicio e, de posse de tais nomes, foi enviado um e-mail para o
endereco eletronico institucional de cada um com o proposito de apresentar a pesquisa €
promover um convite para participagdo. Quanto aos coordenadores de graduacdo e pos-
graduacdo, esses nomes foram conseguidos por meio dos Diretores dos Centros, assim como
o representante dos STAES no Conselho de Unidade do Centro e o representante dos docentes
do Centro no CUN. Em relagdo aos servidores técnico-administrativos dos departamentos e

das Direcdes de Centros, esses foram elencados por meio dos sitios eletronicos da



93

universidade. As entrevistas foram realizadas durante o segundo semestre de 2021 e primeiro
semestre de 2022, e seu tempo de duragdo variou entre 30 minutos a 1 hora e 30 minutos.

Quanto a técnica de observacao, Gil (1999) defende que essa representa a aplicacao
dos sentidos humanos para obtencdo de determinada informagao sobre aspectos da realidade.
Rudio (2002) refor¢a que o termo possui um sentido mais abrangente, pois ndo trata somente
de ver, mas também de examinar e ¢ um dos meios mais frequentes para conhecer pessoas,
coisas, acontecimentos e fenomenos. Com o uso dessa ferramenta, a pesquisadora conseguiu
comprovar a importancia de se inserir dentro do contexto o qual estd sendo estudado,
tornando possivel aproximar-se de situagcdes da vida real relacionadas ao fenomeno e como
elas se desenvolvem na pratica. Com a técnica de observacdo, também foi possivel realizar
observagdes, principalmente em relagdo a subjetividade que envolve a problematica, além de
coletar possiveis evidéncias. A técnica de observagao nao participante foi realizada a partir da
observag¢do e acompanhamento das reunides do Conselho de Unidade do Centro ¢ Reunido
dos Departamentos. Essa técnica de coleta de dados foi aplicada durante o segundo semestre
de 2021 e primeiro semestre de 2022.

Por fim, foi o feito o uso da técnica de Grupo Focal, a qual representa, segundo
Morgan (1997), uma ferramenta da pesquisa qualitativa a qual deriva das entrevistas grupais,
que coleta informagdes por meio da interagdo grupal. Para Kitzinger (2000), o principal
objetivo dessa técnica € agrupar informacdes detalhadas sobre um tema especifico a partir de
um grupo de participantes selecionados. Ele busca colher informacdes que possibilitem a
compreensdo de percepgdes, crengas, atitudes sobre um tema, produto ou servigos. O Grupo
Focal foi composto por dois docentes e um STAE do Centro Socioecondmico, e um STAE do
CED. O roteiro com as questdes previstas consta no apéndice E desse documento, sendo que
o Grupo Focal foi realizado em margo de 2022.

A partir da construcdo do referencial tedrico desse estudo, foi possivel constatar a
multiplicidade de significados do termo autogestio, o que gerou um receio de que cada lente
tedrica pudesse distorcer a plena compreensao dos objetivos do presente estudo. Dessa forma,
considerou-se oportuno e necessario, afins de delimitagdo da pesquisa, demarcar o proposito e
foco da pesquisa a partir da abordagem escolhida para se estudar o tema.

Acredita-se que essa delimitacdo foi necessaria para sustentar a viabilidade da
pesquisa. Diante dessa problematica, e a partir da fundamentagdo tedrica sobre os principais
temas — administracdo publica e autogestdo - foram elaborados dois eixos principais que

nortearam a pesquisa para fins de alcance dos objetivos especificos e geral. Sao eles: (A)
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Administragdo Publica Universitaria: A Complexidade nas Universidades Publicas — foi
construido com base nos principais autores abordados sobre a Gestdo Publica e Universitaria.
As categorias de analise desse eixo foram categorizadas de acordo com os seguintes grandes
temas: 1) Burocracia - Bresser Pereira (2007); Prestes Motta (1981) Mintzberg (1983):
Estabelecimento de Normas do Setor; 2) Novos Caminhos para a Administracao Publica -
Bryhinets et al. (2020); Ranieiri (2018); Denhardt (2012); Tenério (2008) e Puaca (2020):
Participagdo nas Decisdes; Incentivo a Qualificagdo; Abertura de Didlogo; Principios
Norteadores; 3) Complexidade das Universidades Publicas - Baldridge et al. (1971), e Leitao
(1993) : Estabelecimento de Normas do Setor; Ocorréncia de Reunides.

O ecixo (B) - Autogestdo: Autonomia ¢ equidade no processo decisorio; Valores
Humanistas e Disponibilidade de Conhecimento Técnico-Administrativo para os Membros da
Organizacdo — foi composto pelas contribui¢des dos principais autores que tratam da
autogestdo, com destaque para os Pilares da Autogestdo estabelecidos por Klechen, Barreto e
Paula (2011). As categorias de analise do eixo foram categorizadas em relacdo a tais pilares
da seguinte forma: 1) Autonomia e Equidade no Processo Decisério: Empoderamento;
Autonomia sobre a Vida Funcional; Estabelecimento de Normas do Setor; Autonomia em
Rela¢do ao Trabalho; Interesse em Maior Autonomia; Interesse em Assumir Cargos de
Gestdo; Delegagao de Autonomia; 2) Valores Humanistas: Espirito de Equipe; Valores da
Gestdo; Estabelecimento de Normas do Setor; Hierarquia; Atendimento de Solicitagdes;
Servidores Afastados para Formagdo. Por tultimo, o terceiro pilar: 3) Disponibilidade de
Conhecimento Técnico-Administrativo para os Membros da Organizacdo: Interesse por
Assuntos que Envolvem a Categoria; Conhecimento sobre o Termo Autogestdo; Interesse por
Qualificagdo; Incentivo a Qualificagdo; Servidores Afastados para Formagao.

Conforme ja explicitado na Gltima secdo da fundamentagdo tedrica, a seguir apresenta-
se quadro 11 contemplando os principais autores referenciados de acordo com os eixos de

analise:



Quadro 11 — Eixos e Principais Autores Referenciados

Eixo 1

Eixo 2

Administracao Publica
Universitaria: A
Complexidade nas
Universidades Publicas

Autogestio: Autonomia e equidade no
processo decisorio; Valores
Humanistas e Disponibilidade de
Conhecimento Técnico-Administrativo
para os Membros da Organizacio.

Principais autores: Carvalho e
Videira (2019); Kruger et al.
(2019); Frolich et al. (2018);
Puaca (2020); Sobrinho
(2016; 2014); Chaui (1998);
Meyer e Meyer (2013);
Mintzenberg (1995; 1983);
Baldridge et al. (1971); Leitao
(1993); Bresser Pereira
(2007); Prestes Motta (1981)
Bryhinets et al. (2020);
Ranieiri (2018); Denhardt
(2012); Tendrio (2008).

Principais autores: Boa Ventura de Souza
Santos (2007); Ana Paula Paes de Paula
(2007; 2010; 2011; 2015); Liboni e
Pereira (2012); Fernando Prestes Motta
(1981; 2001); Joseph Proundhon;
Medeiros e Teixeira (2018); José
Henrique de Faria (2009; 2017); Luiz
Gustavo Gutierrez (1998); Mauricio
Sarda de Faria (2005); Mauricio
Tragtenberg (1986; 1980; 1974);
Guerreiro Ramos (1981).

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

Na sequéncia o quadro 12 contém os eixos e as categorias de analise correspondentes.

Quadro 12— Eixos e Categorias de Analise

EIXOS

CATEGORIAS DE ANALISE

Administragdo Publica
Universitaria: A
Complexidade nas
Universidades Publicas

1) Ocorréncia de Reunides;

2) Participag@o nas Decisoes;

3) Incentivo a Qualificacao;

4) Abertura de Dialogo;

5) Principios Norteadores;

6) Estabelecimento de Normas do Setor.

Autogestdo: Autonomia e
equidade no processo
decisorio; Valores
Humanistas e
Disponibilidade de
Conhecimento Técnico-
Administrativo para os
Membros da Organizagio.

1) Interesse por Assuntos que Envolvem a
Categoria;

2) Espirito de Equipe;

3) Empoderamento;

4) Autonomia sobre a Vida Funcional;

5) Valores da Gestao;

6) Estabelecimento de Normas do Setor;
7)Conhecimento sobre o Termo Autogestao;
8) Autonomia em relagdo ao trabalho;

9) Interesse em Maior Autonomia;

10) Interesse em Assumir Cargos de Gestao;
11) Interesse por Qualificacio;

12) Hierarquia;

13) Delegacdo de Autonomia;

14) Incentivo a Qualificagao;

15) Atendimento de Solicitagdes;

16) Servidores Afastados para Formagao.

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

95
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Destaca-se que a alocagdo das categorias de analise foi realizada conforme os objetivos
especificos para exposicao dos resultados da pesquisa. Tal demonstracdo consta no apéndice

F.

5.5  COLETA DE DADOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS NO ESTUDO DE CASO

O processo para realizagdo da coleta de dados empiricos (primarios) da presente tese
ocorreu conforme o seguinte fluxo: a partir das listagens dos servidores docentes dos dois
Centros de Ensino selecionados para essa pesquisa, foram criadas planilhas nas quais os
docentes foram categorizados por classe na carreira — assistente (I), associado (II), adjunto
(III) e titular (IV) — e logo apds por tempo de servigo. Destaca-se que a coleta de dados
secundarios, a qual foi realizada por meio da consulta a sites eletronicos, estatutos e
regimentos da UFSC, dos Centros de Ensino, além do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSC também auxiliou na construgao do presente fluxo.

A tabela a seguir ilustra um exemplo dos documentos criados:

Tabela 4 - Planilha Docentes

DEPARTAMENTO | CLASSE ANO NOME

CED -1 ADJUNTO 01/03/1977 XXXXXXX
CED -1 ADJUNTO 12/04/1982 XXXXXXX
CED -1 ADJUNTO 22/08/1985 XXXXXXX
CED -1 ASSOCIADO 04/10/1991 XXXXXXX
CED -1 TITULAR 27/04/1992 XXXXXXX
CED -1 TITULAR 22/06/1995 XXXXXXX

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

A partir da criagdo das planilhas dos Centros de Ensino, e, posteriormente, dos
departamentos, foi possivel eleger os docentes os quais fizeram parte da primeira remessa de
envio de convite para participar da pesquisa. Quanto a listagem dos servidores técnico-
administrativos em educacdo e dos gestores, essa foi criada por meio do acesso aos sitios
eletronicos da Direcdo dos Centros e dos Departamentos selecionados. Por fim, em relagao
aos cargos de representantes no CUN e nos Conselhos de Unidades, Coordenadores de
Graduacao e Pos-Graduagdo, esses foram elencados por meio de consultas aos secretarios e
Diretores dos dois Centros, via e-mail e whats app. Também por meio dessa consulta foi
verificado o servidor técnico administrativo em educagdo mais antigo que compdem a
Coordenadoria Administrativa do Centro.

Sendo assim, de posse dos enderegos de e-mails, foi enviado um convite para o e-mail

institucional de cada integrante da amostra, contendo titulo e apresentacdo da pesquisa € o
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convidando para participar. Nesse momento também foi explicado que a entrevista ocorreria
via plataforma GOOGLE MEET em data e horario disponibilizados pelo entrevistado. Dessa

forma, a figura a seguir ilustra como se deu o processo de selecao dos docentes:

Figura 2 — Selecao dos Docentes
SOLICITACAO A SETIC PARA PRODUCAO DAS

CED CSE

CRIACAO DAS PLANILHAS DOS CENTROS
ORGANIZADOS POR D NTQ

PARTAN

DEPARTAMENTO I DEPARTAMENTO II

A4

PLANILHA DO DEPARTAMENTO

CLASSET A1V TEMPO DE SERVICO

Fonte: material elaborado pela autora, 2021.

Ainda em relacdo ao processo de coleta de tais dados, optou-se por primeiramente
realizar a coleta no Centro de Ciéncias da Educagdo e, apds o seu término, iniciar a coleta de
dados no Centro Socioecondmico, a fim de que fosse possivel alcangar maior qualidade na
realizacdo das entrevistas. Ademais, foi pré-estabelecido um prazo de 05 dias para resposta do
docente a mais tempo de servigo na UFSC, para que no caso de um possivel nio retorno,
fosse chamado o segundo colocado na listagem criada.

No que diz respeito a técnica de observacado, foi solicitada participagdo como ouvinte
nas seguintes reunides: Colegiado dos Departamentos e Conselhos de Unidades. A solicitagao
de participagdo nos Colegiados dos Departamentos se deu através das entrevistas realizadas
com os Chefes de Departamento e também com as Chefias de Expediente, além do envio de
um e-mail formalizando o pedido. Quanto a solicitacdo de participagdo no Conselho de
Unidade, foi elaborado um documento apresentando a pesquisa € suas principais
caracteristicas, € encaminhado para o Secretario de Centro via e-mail.

Para a realizacdo do Grupo Focal mantiveram-se os mesmos procedimentos adotados
para as entrevistas. Foram enviados e-mails para os docentes € STAES do CED e CSE. No
entanto, o retorno de tais e-mails foi baixissimo, sendo necessario que os critérios utilizados

para selecdao dos sujeitos fossem interesse e disponibilidade. Nesse sentido fizeram parte do
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grupo focal dois docentes do CSE, um servidor técnico-administrativo do CSE, e um servidor

técnico-administrativo do CED.

5.5.1 Alcance da Amostra

A perspectiva de amostra contemplou 40 entrevistas visto que nos 4 departamentos nao
foram encontrados docentes pertencentes a categoria ASSISTENTE, ¢ em um deles também
ndo ha docente na categoria TITULAR (departamento esse denominado Educacdo do
Campo/CED, relativamente novo no Centro e menor departamento). Ademais, um
departamento ndo possui STAE atuante em sua equipe por motivo de afastamento de licenca
saude, sendo que os outros contemplam apenas um servidor além da chefia de expediente. Na
Direcdo do CED a unica servidora técnica administrativa ocupante de cargo nivel E ¢é a
presente pesquisadora. O Grupo Focal foi realizado com dois docentes e dois STAES. A

seguir apresenta-se tabela com a descri¢ao dos dados relativos a perspectiva de amostra:

Tabela 5 - Perspectiva de Amostra

(continua)
Universidade Federal de Santa Catarina
Centros de Ensino
Centro de Ciéncias da Educacio Centro Socioecondmico

Diretor do Centro 1 Diretor do Centro 1
Coordenador Administrativo 1 Coordenador Administrativo 1
Servidor Técnico-Administrativo 1 Servidor Técnico-Administrativo 1
Nivel D/E — Dire¢ao Nivel D/E — Dire¢ao
Representante dos Docentes no CUN 1 Representante dos Docentes no 1

CUN
Representante dos STAES no 1 Representante dos STAES no 1
Conselho de Unidade Conselho de Unidade
Chefe de Departamento 2 | Chefe de Departamento 2
1. Educagdo do Campo 1. Economia e Relagdes
2. Metodologia do Ensino Internacionais

2. Servigo Social
Chefe de Expediente - Dpto 2 | Chefe de Expediente - Dpto 2
1. Educagao do Campo 1. Economia e Relagdes
2. Metodologia do Ensino Internacionais

2. Servigo Social
Servidor Técnico-Administrativo 2 | Servidor Técnico-Administrativo 3
Nivel D/E Nivel D/E
1. Educagdo do Campo 1. Economia e Relagdes
2. Metodologia do Ensino Internacionais
3. P6s-Graduacdo em Educacdo 2. Servigo Social

(GRUPO FOCAL) 3. Departamento de Ciéncias da
Administragdo  (GRUPO
FOCAL)

Professor Assistente 0 | Professor Assistente 0
Professor Adjunto 2 | Professor Adjunto 3
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Centro de Ciéncias da Educacio Centro Socioecondmico
Professor Associado 2 | Professor Associado 2
Professor Titular 1 Professor Titular
Coordenador de Curso de Graduagdo 1 Coordenador de Curso de 1

Graduagdo
Coordenador de Curso de Pos- 1 Coordenador de Curso de Pos- 1
Graduagdo Graduagio
TOTAL de servidores 18 | TOTAL de servidores 22
TOTAL DA AMOSTRA
40

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Concluida a coleta de dados, constatou-se que: no Centro de Ciéncias da Educagao, de
um total de 18 sujeitos, foram entrevistados 16, e no Centro Socioeconémico, de um total de

22 sujeitos, foram entrevistados 19 (dezenove). A tabela a seguir ilustra os resultados:

Tabela 6 - Alcance da Amostra

Universidade Federal de Santa Catarina

Centros de Ensino

Centro de Ciéncias da Educacio

Centro Socioecondomico

Diretor do Centro

1

Diretor do Centro

Coordenador Administrativo

1

Coordenador Administrativo

Servidor Técnico-Administrativo
Nivel D/E — Dire¢ao

1

Servidor Técnico-Administrativo
Nivel D/E — Dire¢ao

Representante dos Docentes no CUN 1 Representante dos Docentes no 0
CUN
Representante dos STAES no 0 | Representante dos STAES no 1
Conselho de Unidade Conselho de Unidade
Chefe de Departamento 2 | Chefe de Departamento 2
1. Educagdo do Campo 1. Economia e Relagdes
2. Metodologia do Ensino Internacionais
2. Servigo Social
Chefe de Expediente - Dpto 2 Chefe de Expediente - Dpto 2
1. Educacdo do Campo 1.Economia e Relagdes
2. Metodologia do Ensino Internacionais
2. Servig¢o Social
Servidor Técnico-Administrativo 1 | Servidor Técnico-Administrativo 2
Nivel D/E Nivel D/E
1. Educagao do Campo 1.Economia e Relagoes
2. Metodologia do Ensino Internacionais
3. Po6s-Graduagao em Educagao 2. Servigo Social
(GRUPO FOCAL) 3. Departamento de Ciéncias da
Administracdo (GRUPO FOCAL)
Professor Assistente 0 | Professor Assistente 0
Professor Adjunto 3 | Professor Adjunto 3
Professor Associado 1 Professor Associado 2
Professor Titular 1 Professor Titular 2
Centro de Ciéncias da Educacio Centro Socioecondmico
Coordenador de Curso de Graduacao 1 Coordenador de Curso de 1
Graduacao
Coordenador de Curso de Pos- 1 Coordenador de Curso de Pos- 1
Graduagdo Graduacao
TOTAL de servidores pesquisados 16 | TOTAL de servidores pesquisados | 19

TOTAL

35

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.
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Em relacdo a aplicacdo da técnica de observagdo, no que tange ao acompanhamento das

reunides, 5 (cinco) reunides fizeram parte da coleta de dados. A figura 3 ilustra tais dados:

Figura 3 - Reunioes

CED | CSE J
Reuniio Reuniio
Conselho de Conselho de
Unidade Unidade
|’
2 Reunides de . | 1 Reunifio de
Colegiado do Colegiado do
Departamento Departamento
=

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Quanto a porcentagem dos resultados da coleta, a pesquisa atingiu 88% em relacdo as

entrevistas e 83% em relagdo a observacao das reunides conforme ilustra o gréafico 2:

Grafico 2 - Porcentagem de alcance da pesquisa

PORCENTAGEM DE ALCANCE DA PESQUTSA
2E%G

83%

ENTREVISTAS REUNICGES

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Quanto ao Grupo Focal, foi realizado um encontro com quatro sujeitos. A duracdo da

reunido foi de 2 horas.

5.6 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS



101

De acordo com Campos (2004), no ambito das pesquisas qualitativas, a escolha do
método e técnicas para a andlise de dados deve necessariamente possibilitar um olhar
multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos durante o periodo de coleta. Isso se
deve, conforme o autor, a pluralidade de significados atribuidos ao produtor de tais dados, ou
seja, seu carater polissémico numa abordagem naturalistica.

Dessa forma, por contemplar um conjunto de técnicas, considerou-se a analise de
conteudo o método mais apropriado para esse estudo. Tem-se que a andlise de conteudo se
refere a uma estratégia de analise utilizada para descrever e interpretar o conteudo de toda
categoria de documentos e textos. Essa andlise, a partir do momento em que remete a
descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, se apoia na reinterpretacdo das
mensagens e na compreensdo de seus significados num nivel que supera uma leitura comum.
(MORAES, 1999).

Conforme Minayo (2007), a analise de conteudo desdobra-se nas etapas de pré-analise,
exploragdo do material ou codificacdo e tratamento dos resultados obtidos/ interpretagdo.
Durante a etapa da exploracdo do material, o pesquisador procura encontrar categorias que
representam expressdes ou palavras significativas em fun¢do das quais o conteudo de uma
fala serd organizado. A categorizagdo, para a autora, consiste em uma técnica de redugao do
texto as palavras e expressoes significativas. Campos (2004) define as categorias como
grandes enunciados que contemplam um numero diverso de temas, conforme seu grau de
intimidade ou proximidade, e que possibilitam por meio de sua analise, exprimir significados
e elaboragdes importantes que atendam aos objetivos do estudo e criem novos conhecimentos,
propiciando uma visao diferenciada sobre os temas estudados.

Nesse sentido, quando a andlise de contetido ¢ selecionada como procedimento de
analise mais adequado, os dados apenas se constituem como dados brutos, que sé terdo
sentido ao serem trabalhados conforme uma técnica de andlise apropriada.  Entretanto,
Mozzato e Grzybovski (2011) atentam para o fato de que por mais que seja necessario
respeitar as regras e que se salientem as diferentes fases e etapas desse uso, a andlise de
contetido ndo deve ser considerada e trabalhada como um molde exato e rigido. Ademais, os
autores também frisam que o pesquisador ndo pode deixar de interpretar, fazendo uso da
construgdo criativa, pois o simbolismo exige, obrigatoriamente, a interpretagdo. (MOZZATO
E GRZYBOVSKI, 2011). Por outro lado, Campos (2004) atenta que ¢ preciso ter cuidado
para que a analise de contetido ndo se torne extremamente subjetiva, levando o pesquisador a

impor suas proprias ideias ou valores.
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Dessa forma, nesse estudo, a interpretagdo e a compreensdo dos dados se deram por
meio de um composto de instrumentos de coleta de dados: revisdo bibliografica; pesquisa
documental; entrevistas semiestruturadas, observagao nao participante e grupo focal. A ideia
foi que essas analises permitissem confrontar teoria e pratica. Ademais, a analise de contetido
foi realizada com base nos eixos e categorias de andlise (MINAYO; 2007) elaborados nesse
estudo. Para a elaboracdo de tais fatores foram considerados os pressupostos das principais
tematicas abordadas neste trabalho, de acordo com as contribui¢des mais relevantes do
referencial tedrico.

Conforme explicitado no apéndice F da presente pesquisa, a analise se deu da seguinte
forma: todas as perguntas da entrevista foram classificadas de acordo com as categorias de
andlise, bem como de acordo com os objetivos especificos, e os resultados foram
categorizados conforme essa fragmentagao.

Dando sequéncia ao estudo, no proximo capitulo serdo abordados os resultados da

pesquisa.
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6 DESCRICAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo abrange duas etapas principais: a primeira delas descreve o
ambiente de pesquisa, o qual foi exposto com base na coleta de dados secundarios. A coleta
de dados secundarios foi realizada por meio da consulta a sites eletronicos, estatutos e
regimentos da UFSC, dos Centros de Ensino, além do Plano de Desenvolvimento

Institucional da UFSC.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados da coleta de dados primarios — empiricos,
os quais foram adquiridos por meio das técnicas de aplicagdo de entrevistas, observagdo nao

participante e grupo focal. Tais resultados estdo categorizados por objetivos especificos.
6.1  AMBIENTE DE PESQUISA

Na secdo a seguir ¢ descrito o ambiente organizacional selecionado para a realizacdo da
presente tese: primeiramente a Universidade Federal de Santa Catarina e na sequéncia a

descri¢ao dos dois Centros de Ensino pesquisados.
6.1.1 Universidade Federal de Santa Catarina

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), além de ser uma autarquia de
regime especial vinculada ao Ministério da Educacgio, € uma instituicdo de ensino superior €
pesquisa, multicampi, com sede no Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima,
em Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina. Em sua estrutura, comporta mais
quatro campi: Ararangud, Curitibanos, Joinville e Blumenau. (PDI UFSC, 2020).

A UFSC tem por missdo “produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico,
cientifico, artistico e tecnologico, ampliando e aprofundando a formacao do ser humano para
o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva de construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade de
vida.” (PDI UFSC, 2020). A referida instituicdo se posiciona cada vez mais como um centro
de exceléncia académica no cendrio regional, nacional e internacional, contribuindo para a
formacao de uma sociedade justa, democratica e para a defesa da qualidade de vida, a partir
dos seguintes valores: exceléncia académica e de qualidade, inovadora e empreendedora,
atuante, inclusiva, internacionalizada, interdisciplinar, auténoma, livre e responsavel,
democratica e plural, dialogal, sustentavel, bem administrada e planejada, transparente, ética e

saudavel.
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Em relagdo ao ensino, os niveis de formacdo na UFSC iniciam-se pelo ensino bdsico,
passando pela graduagado até a pds-graduagdo. O Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) e
o Colégio Aplicacdo (CA) sao as unidades correspondentes a educagdao basica da UFSC,
abrangendo, no ano de 2018, em torno de 1.100 alunos, com reserva de vagas para alunos
com deficiéncia. No que tange a comunidade discente dos cursos superiores de graduacdo, em
2018, contava-se com 29.303 alunos regularmente matriculados nas modalidades presencial e
a distancia, em 120 cursos de diversas modalidades, turnos, habilitacdes, licenciaturas ¢
bacharelados. Quanto ao corpo discente da pos-graduacao, esse contempla o total de 8.069
discentes matriculados em 2019. (PDI UFSC, 2020).

De acordo com o Estatuto da UFSC, a Universidade, com autonomia administrativa,
didatico-cientifica, gestdo financeira e disciplinar, reger-se-4 pela legislacdo federal que lhe
for pertinente, pelo presente Estatuto, pelo Regimento Geral, pelos Regimentos dos Orgios da
Administragdo Superior, pelos regimentos dos Campi Fora de Sede e das Unidades
Universitarias e pelas Resolu¢des de seus Orgios.

A estrutura da UFSC é composta por Departamentos, coordenados por Unidades, sendo
que essas sdo os Centros, denominagio particular dos referidos Orgdos. O ensino, a pesquisa e
as atividades de extensdo, envolvidos em cada curso ou projeto, desenvolverdo — se sobre a
responsabilidade dos Departamentos de um mesmo ou de diferentes Centros, responsaveis
pelos referentes campos de estudo. Os departamentos, como subunidades universitarias,
representam a menor fracdo dos Centros, para todos os efeitos de organizacdo administrativa,
didatico — cientifica, bem como de distribui¢do de pessoal. Aqueles desenvolvem atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, no ambito de suas respectivas areas, sendo que para que possa
ser implantado, o mesmo deve conter no minimo quinze docentes. (ESTATUTO UFSC,
2020).

Ainda conforme o referido documento, para melhor desempenho de suas atividades, a
UFSC dispde também de Orgios Suplementares de natureza técnico-administrativa, cultural,
recreativa e de assisténcia ao estudante, sendo que nesses Orgdos ndo ha lotagdo de pessoal
docente. Dessa forma, a gestdo universitaria ¢ realizada em nivel superior e em nivel de
Unidades, Subunidades e Orgdos Suplementares, sendo que o Conselho Universitario
representa o 6rgao maximo deliberativo e normativo, cabendo a ele estabelecer as diretrizes
da politica universitaria, acompanhar sua execucao, ¢ avaliar os seus resultados, de acordo
com os propésitos da institui¢do. Para auxiliar o Reitor no exercicio de suas tarefas

executivas, podem ser criadas Pro-Reitorias e Secretarias, observadas as areas de atuagdo



105

relacionadas as atividades-fim e as atividades-meio. Ainda em relagdo a estrutura da UFSC,
cada curso de Graduagdo e de Pods-Graduacdo possui um colegiado responsavel pela
coordenagdo didatica e a integracdo de estudos, sendo que suas presidéncias e vice-
presidéncias sdo exercidas pelos referentes coordenadores e subcoordenadores eleitos.

Sendo assim, a administragdo superior concretiza-se por meio dos I - Orgdos
Deliberativos Centrais: Conselho Universitario; Camara de Graduagao, de Pos-Graduacao, de
Pesquisa, de Extensdo; Conselho de Curadores; 11 — ()rgéos Executivos Centrais: Reitoria,
Vice-Reitoria, Pro-Reitorias e Secretarias; III — Orgﬁos Executivos Setoriais: Diretoria de
Campus Fora de Sede; Diretoria Administrativa de Campus Fora de Sede.

As Pré-Reitorias sdo as seguintes: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis; Pro-Reitoria de
Graduacgdo; Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo; Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de
Pesquisa; Pro-Reitoria de Administracdo e Proé-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de
Pessoas e as Secretarias: Secretaria de Cultura e Arte (SeCArte), Secretaria de
Relagdes Internacionais (Sinter), Secretaria Especial de Aperfeigoamento Institucional (Seai),
Secretaria de Planejamento e Orcamento (Seplan), Secretaria de Seguranga Institucional,
Secretaria de Obras, Manutencdo e Ambiente (Seoma), Secretaria de Inovagdo (Sinova),
Secretaria de Esportes (Sesp), Secretaria de Ag¢des Afirmativas e Diversidades (Saad) e
Secretaria de Educagdo a Distancia (Sead). (PDI UFSC, 2020).

A sede da UFSC, Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima / Florianopolis — local de
desenvolvimento da presente tese — dispde de onze centros, sendo que os Campi possuem um
Centro cada. Os Centros que compdem a sede da institui¢do sdo: Centro de Ciéncias Agrarias;
Centro de Ciéncias Bioldgicas; Centro de Ciéncias da Educacdo; Centro de Ciéncias da
Saude; Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas; Centro de Ciéncias Juridicas; Centro
Tecnoldgico; Centro de Comunicacdo e Expressdo; Centro de Desportos; Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas; Centro Socioecondmico.

Em relacdo a comunidade universitaria, de acordo com dados de 2018, a UFSC abrange
2.495 docentes, 3.129 servidores técnico-administrativos em educagdo (Dados 2019), 1.208
estudantes na educagdo basica, 29.303 discentes matriculados na graduacdo e 8.069 na pos-
graduacdo. (PDI UFSC, 2020).

A seguir as proximas segdes apresentam os Centros de Ensino selecionados para realizar

a presente tese.
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6.1.1.1 Centro Socioeconomico

O Centro Socioecondmico agrega e gerencia as atividades fins de ensino, pesquisa, €
extensao nas areas de Ciéncias da Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Relagdes Internacionais e Servico Social, tanto no nivel de graduacdo como de pos-
graduacdo. A gestdo do CSE ¢ descrita com base no quadro 13 a seguir:

Quadro 13 — Orgios CSE

Orgios

Deliberativos Conselho da Unidade; colegiados dos
departamentos; colegiados de cursos de
graduacdo; colegiados de cursos de pos-
graduacdo.

Consultivos Camara Setorial de Pesquisa e de Extensao;

Céamara Setorial de Graduagao; Camara Setorial
de Pés-Graduagdo; Camara Setorial de
Administragdo; Assembleia Geral.

Executivos Diregdo da Unidade; Chefias de departamento;
Coordenadorias de cursos de graduagio;
Coordenadorias de programas de pos-
graduacdo;

Auxiliares Coordenadoria de Apoio Administrativo;
Coordenadoria de Pesquisa; Coordenadoria de
Extensdo; Secretaria Integrada de Graduag@o.
Complementares Instituto de Pesquisa e Estudos em
Administragdo Universitaria (INPEAU);
Instituto de Estudos Latino-Americanos (IELA).
Material elaborado pela autora, 2021.

Fonte: CSE, 2020.

Sendo assim, de acordo com seu regimento, o Centro contempla os seguintes

departamentos: Ciéncias da Administragdo, Ciéncias Contdbeis, Economia e Relagdes
Internacionais e Servico Social. (CSE, 2020).

O Conselho de Unidade ¢ a instancia maxima no ambito da unidade académica, e sua
gama de competéncias contempla diversas deliberagdes, como por exemplo: fixar as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo da unidade, tomar conhecimento e decidir sobre assuntos de
natureza técnica, administrativa e funcional, construir o regimento da unidade para submissao
ao Conselho Universitdrio, lancar parecer sobre a criagdo ou extin¢ao de cursos de graduagdo
e pos-graduagdo, entre outros. No entanto, ¢ permitido que o presidente do Conselho de
Unidade, em caso de urgéncia, delibere ad referendum sobre assunto de competéncia do
Conselho, sendo que tal decisdo necessariamente devera ser submetida a aprovacao do
Conselho de Unidade no prazo méximo de 30 dias. (CSE, 2020).

Os departamentos, cursos de graduagdo, programas de pds-graduacdo, camaras setoriais,
orgdos complementares e secretarias integradas vinculados ao CSE tém seus proprios

regimentos € normas internas, conforme suas especificidades, os quais sdo aprovados pelo
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Conselho de Unidade. Em relagdo aos cursos de graduacao e de pds-graduagdo, esses tém por
finalidade propiciar formagdo de nivel superior, de natureza académica ou profissional, que
possibilite a seus estudantes a obten¢ao do grau universitario. Em sua estrutura, tem cada qual
um colegiado responsavel pela coordenacdo didatica e pela agregacdo de estudos, os quais
suas competéncias normatizam-se por seus regimentos internos, respeitando sempre as
finalidades do CSE e as disposi¢cdes dos regulamentos dos cursos de graduacdo e pos-
graduacao da UFSC.

As camaras setoriais funcionam como instancias consultivas no ambito da Unidade, das
atividades de ensino, pesquisa e extensdao ¢ de administragdo, salvas as decisdes proprias do
Conselho de Unidade e das camaras superiores da UFSC. Também como 6rgao consultivo, a
Assembleia Geral ¢ composta pelos integrantes dos quadros docente, discente e técnico-
administrativo em educag¢do que sdo vinculados ao CSE. Essa se reine quando ¢ preciso
discutir sobre temas relacionados as questdes de politicas publicas de ensino, pesquisa e
extensao, além de outras tematicas relacionadas a educagdo superior, sendo que os resultados
de tais debates serdo representados em forma de recomendagdes, para apreciacao do Conselho
de Unidade. (CSE, 2020).

Em relagdo aos 6rgdos executivos, esses funcionam como instancias de implementagao
dos meios necessarios para desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
sendo que sempre sdo preservadas as determinagdes proprias do Conselho da Unidade e das
instancias superiores da UFSC. Como o6rgdo executivo, a Dire¢cdo da Unidade, dirige,
gerencia, fiscaliza e superintende as atividades da unidade, sendo que ¢ exercida por um
diretor. Dentre as atividades da Direcdo, pode-se citar: dirigir, coordenar, fiscalizar e
superintender os servigos administrativos da unidade, convocar e presidir as reunides do
Conselho de Unidade, aprovar a proposta orcamentaria da unidade, entre outros. (CSE, 2020).

No ambito dos departamentos, cada qual possui um chefe e um subchefe, escolhidos
entre os professores adjuntos, associados e titulares, que compdem a carreira do magistério,
com mais de dois anos na UFSC. Esses sdo eleitos pelos membros do colegiado do
departamento através do voto direto e secreto, e também com base nas normas previstas no
regimento do proprio departamento, levando-se em consideragdo o disposto no Estatuto e no
Regimento Geral da UFSC. Sao designados pelo reitor para um mandato de dois anos,
permitida uma recondugao.

No ambito das coordenadorias de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, essas sdo

constituidas por um coordenador e por um subcoordenador, os quais sdo eleitos conforme a
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legislacdo prevista no regimento do respectivo curso. O CSE ¢ composto pelas coordenadorias
de Apoio Administrativo, de Pesquisa, de Extensdo e pela Secretaria Integrada de Graduagao,
na condi¢do de o6rgdos auxiliares vinculados a Direcao da Unidade. A Secretaria Integrada de
Graduagdo, vinculada a Direcdo da Unidade, possui o dever de assessorar, cumprir ¢ fazer
cumprir as agdes que dizem respeito a gestdo académica dos cursos. Sua composi¢do
contempla os servidores técnico-administrativos em educagdo lotados no CSE, devendo
contemplar pelo menos um servidor para cada curso. Tal Secretaria também possui uma
coordenagdao, homologada pela Dire¢ao do Centro, eleita entre os servidores técnico-
administrativos em educacdo lotados na mesma, a qual terd como responsabilidade gerenciar
os servigos oferecidos no ambito da respectiva secretaria. (CSE, 2020).

Ainda conforme seu regimento, os centros académicos dos cursos de graduacdo que
integram o CSE sdo reconhecidos como instancias de representacdo dos estudantes dos cursos
junto a unidade e aos demais orgdos da UFSC. Entretanto, outras modalidades de
organizagdes estudantis podem ser criadas conforme aprovagdo do Conselho de Unidade,
considerando-se a legislacdo vigente, podendo atuar como entidades de apoio as atividades
desenvolvidas pela unidade. (CSE, 2020).

O quadro 14 a seguir apresenta os cursos de graduacdo e os programas de pos-
graduacdo que formam o Centro Socioecondmico:

Quadro 14 — Cursos e programas CSE

CURSOS DE GRADUACAO PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

1. Administragio; 1. Administragio;

2. Administragdo EAD; 2. Administragdo

3. Ciéncias Contabeis; Universitaria;

4. Ciéncias Contabeis EAD; 3. Contabilidade;

5. Ciéncias Econdmicas; 4. Controle de Gestéo;

6. Ciéncias Economicas 5. Economia;

EAD; 6. Propriedade Intelectual e

7. Relagdes Internacionais; Transferéncia de

8. Servigo Social. Tecnologia para Inovagéo;
7. Relagdes Internacionais;
8. Servigo Social.

Material elaborado pela autora, 2021.
Fonte: CSE, 2020.

6.1.1.2 Centro de Ciéncias da Educacdo

O Centro de Ciéncias da Educagdo (CED) ¢ unidade universitaria da UFSC responsavel
pelas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo nas areas de Educacdo, Ensino
e Ciéncia da Informacdo, em nivel de educacdo bésica e educacdo superior (graduacao e pos-

graduacao), determinadas e efetivadas pelos 6rgdos que compdem a sua estrutura. Em relagdo
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a essa, a estrutura do CED contempla 6rgaos deliberativos, consultivos, executivos, auxiliares
e complementares, além do Colégio Aplicagdo e o Nucleo de Desenvolvimento Infantil, sendo
que o Conselho de Unidade ¢ o 6rgdo deliberativo central do CED. A seguir o quadro 15

ilustra sua estrutura:

Quadro 15 - Estrutura CED

Orgios

Camaras vinculadas | Camara Setorial de Pesquisa; Camara Setorial

a0 Conselho de de Extensao, Camara Setorial de Ensino.

Unidade

Orgios Deliberativos | Colegiados dos departamentos; colegiados dos

Setoriais cursos de graduagdo; colegiados dos programas
de pds-graduagdo; colegiado do Colégio de
Aplicagdo e Colegiado do Nucleo de
Desenvolvimento Infantil.

Consultivo Assembleia Geral

Executivos Diregdo da Unidade; Chefias de departamento;
Coordenadorias de cursos de graduagio;
Coordenadorias de programas de pos-
graduacdo; Direcdo do Colégio Aplicagdo e
Dire¢do do Nucleo de Desenvolvimento Infantil.

Auxiliares Coordenadoria de Apoio Administrativo;
Coordenadoria de Comunicacao e Relagdes
Institucionais.

Complementares Biblioteca Setorial “Maria Terezinha Neves
Freitas”; Laboratorio de Novas Tecnologias
(LANTEC); Nucleo de Publicagdes (NUP);
Laboratorio de Periddicos Cientificos.

Material elaborado pela autora, 2021.
Fonte: CED, 2017.

Conforme seu regimento, a Coordenadoria Administrativa do CED (CAA/CED) ¢
composta pela Secretaria do Centro de Ciéncias da Educagdo; Secretaria das Camaras
Setoriais de Ensino, Pesquisa e Extensdo, e Secretaria Administrativa de Estagios dos Cursos
de Graduagdao do Centro. A CAA/CED também dispde dos seguintes servigos: Financeiro;
Compras; Patrimonio, Espaco Fisico e Manutencdo; Tecnologia da Informagdo; Recepgao e
Portaria. Ela ¢ exercida por um coordenador administrativo indicado pelo Diretor da Unidade
dentre os servidores técnico-administrativos em educagdo (STAES) lotados no CED. Dentre
suas principais fungdes, destacam-se: planejar, organizar, controlar e assessorar as atividades
administrativas do Centro, elaborar planejamento organizacional, gerenciar o desempenho
organizacional, fornecer consultoria e orientagdo administrativa aos setores do CED.

Em relagdo aos orgaos deliberativos, consultivos, executivos e auxiliares que compdem
a estrutura do CED, esses possuem seus proprios regimentos € normas internas, respaldados
sempre nas disposigdes do Estatuto e do Regimento Geral da UFSC, e dos orgaos

universitarios superiores € do Regimento do CED. (CED, 2017).
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O CED ¢ composto pelos seguintes cursos de graduagdo e programas de pds-graduacao:

Quadro 16 — Cursos e Programas CED

CURSOS DE GRADUACAO | PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO
1. Licenciatura em Pedagogia; | 1.Programa de Pés-graduagdo em
2. Bacharelado em Educacdo (Mestrado ¢ Doutorado);
Biblioteconomia; 2.Programa de Pés-graduagao em
3. Licenciatura em Educagao Ciéncia da Informacdo (Mestrado ¢
do Campo; Doutorado);
4. Bacharelado em 3. Programa de Pos-graduacdo em
Arquivologia; Educacdo Cientifica e Tecnologica
5. Bacharelado em Ciéncia da (Mestrado e Doutorado);
Informacao. 4. Programa de Pos-graduagdo em
Ensino de Historia (Mestrado
Profissional).

Material elaborado pela autora, 2021.
Fonte: CED, 2017.

Em relagdo as suas estruturas, os cursos de graduacdo e os programas de pds-graduagao
do CED possuem cada qual um colegiado, que ¢ responsavel pela coordenacdo didatico-
pedagobgica e a integracdo dos estudos, ouvido o seu Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Quanto aos departamentos, esses possuem um chefe e um subchefe, os quais sdo eleitos
conforme disposto no Estatuto da UFSC.

Como 6rgdo consultivo, a Assembleia Geral da Unidade ¢ formada pelos integrantes
dos quadros docente, discente e técnico-administrativo vinculados ao CED. Essa deve-se
reunir para discutir tematicas que envolvam os diferentes setores da unidade, que dizem
respeito as questdes de politicas publicas em educacdo, diretrizes gerais da educacdo basica e
superior, além de outros assuntos definidos pelo Conselho de Unidade. Os resultados dos
debates realizados em Assembleia do CED serdo consubstanciados na forma de
recomendacdes, para andlise e aprovacao do Conselho de Unidade, e, quando necessario,
encaminhados aos orgaos superiores da UFSC.

Também conforme regimento do CED, a Assembleia Geral do CED pode ser convocada
por decisao do Conselho da Unidade, com antecedéncia minima de 48 horas e pauta definida,
coordenada pelo presidente do Conselho da Unidade. O CED pode encaminhar solicitagao de
Assembleia Geral, a qual precisa ser aprovada pelo Conselho de Unidade. (CED, 2017).

A seguir sdo expostos os objetivos especificos da tese. A analise do contetido foi
realizada da seguinte forma: as respostas das entrevistas e do grupo focal, bem como as
contribui¢des adquiridas por meio da observacao nao participante foram alocadas conforme os
objetivos especificos do estudo. Destaca-se que cada objetivo especifico contemplou

categorias de andlise, as quais foram utilizadas para conduzir a exposi¢ao do conteudo.
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Para melhor entendimento, a ilustragdo dessa divisdo consta no apéndice F dessa

pesquisa. Por fim, seguem o objetivo geral e demais consideragoes.
6.2  ANALISE DAS ATIVIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS NA UFSC

Para o atendimento do primeiro objetivo especifico da pesquisa, que foi conhecer de que
forma ocorrem as atividades académicas ¢ administrativas na UFSC, foram selecionadas
algumas categorias de andlise as quais sdo apresentadas na figura a seguir.

Figura 4 - Categorias de Analise — Objetivo Especifico A

Ocorréncia de Participacdo nas Incentivo a
Reunides Decisdes Qualificacio

Abertura de Didlogo Principios Estabelecimento de
Norteadores Normas do Setor

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Nesse sentido, nas entrevistas, foi questionado aos sujeitos da amostra sobre a
frequéncia com que os mesmos participavam de reunides em seu ambiente de trabalho. Em
relacdo aos docentes, foi unanime a resposta de uma vez por més participar da reunido do
colegiado de departamento, onde nela sdo deliberadas diversas questdes sobre a rotina
académica. A partir da técnica de observacao, foi possivel realizar o acompanhamento de
algumas reunides do colegiado e nelas verificou-se que a variedade de assuntos que sao
tratados ¢ bem extensa. Alguns deles foram: destino de bolsas para estudantes, papel do
sindicato, contetido das disciplinas, remogdes de docentes e STAES, convocacdo de proximos
aprovados em concurso publico para docentes, dentre outros.

Interessante destacar que todos os pontos sdo colocados em votagdao para os docentes,
mas, normalmente, todos sdo aprovados por unanimidade. Na primeira reunido observada, o
assunto principal foi o retorno as aulas de forma presencial, momento em que foi sugerida a

convocacdo de uma reunido com os estudantes para tratar sobre a situagdo. Na sequéncia
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deliberou-se sobre a aprovagdo do calendario académico, onde foram colocadas em pauta as
possibilidades de quantidade de dura¢do de semanas.

No entanto, a maioria das respostas dos docentes no ambito do CED apontou para uma
sobrecarga de reunides, de diversos tipos, como, por exemplo, com grupos de pesquisa,
projetos de extensdo, coordenacdo de estagio, com os pares para tratar do oferecimento das
disciplinas, reunido com bolsistas, monitores de projetos, orientacdo de mestrado, doutorado e

TCC. Destaca-se a seguinte fala de um docente:

Em fun¢@o da pandemia ¢ um absurdo o que a gente tem feito do nosso tempo, é
uma frequéncia absurdamente grande a ponto de gerar uma exaustio e por mais que
a gente se organize — autogestdo — tem uma hora que a gente ndo consegue porque a
demanda urgente aparece muito, a gente esta trabalhando trés vezes por dia. Volume
muito maior do que a gente da conta. (ADJUNTO I, CED, 2021).

Quanto aos STAES do CED, um servidor informou que as reunides com a chefia
ocorrem em média uma vez por més, e outro entrevistado registrou que o contato ¢ diario por
meio de whats app e e-mail.

No que diz respeito as respostas dos gestores do CED, essas foram bem variadas,
sendo que sempre foi citada a reunido do colegiado do departamento. Também se verificou a
participagdo dos docentes em comissdes, como, por exemplo, de planejamento estratégico, de
gestdo de recursos, o que acarreta em uma demanda maior de reunides. No entanto, em
relacdo ao objetivo principal da pergunta, que foi verificar a ocorréncia de reunides da chefia
com a equipe, essa na maioria das respostas percebeu retornos negativos, ou seja, ndo ha
frequéncia de reunides, apenas contatos didrios pelo CHAT UFSC e Whats App, com exce¢ao
de um departamento que registrou a importancia das reunides e informou que sdo realizadas
de forma semanal entre chefia e servidor. Importante destacar a fala de um gestor ao

relacionar a auséncia de reunides com uma possivel promocao da autogestao:

Foram menos frequentes do que eu gostaria. Algo em torno de 6-7 em 4 anos.
Pequena frequéncia. Acredito que seja porque eu estava temporariamente naquele
lugar. Reunides eram muito mais para que os STAES me orientassem de como
proceder. Acredito que isso tem a ver com buscar a autogestdo de cada um. Espago
para que cada um tenha autonomia para trabalhar, acredito que tenha relagdo. Atendi
a todos os chamados da equipe por reunides comigo. (GESTOR I, CED, 2022).

No ambito dos STAES do CSE o cenario foi muito parecido no que diz respeito a
auséncia de reunides periddicas entre chefia e equipe, com exce¢do da Direcdo do Centro e de
um Departamento, que informaram realizar reunides uma vez por semana. A maioria dos

gestores ndo demonstrou interesse na realizagdo deste tipo de evento com destaque para as
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seguintes falas: “relagdo bastante horizontal, conversamos muito diariamente, mas reunides
praticamente nunca. Nao prego pela hierarquia, ¢ uma colega de trabalho, falamos por dudio e
whats app.” (GESTOR 1V, CSE, 2021), e “a gente costuma conversar muito, interagir,
reunido formal ndo costuma existir, até porque na equipe so existe uma pessoa” (GESTOR 11,
CSE, 2021). Ainda quanto aos STAES, os que estdo lotados na Direcdo do Centro
informaram que as reunides em seu setor ocorrem uma vez por semana, € essa informagao foi
confirmada pelo Diretor. Ja o STAE lotado em um dos departamentos informou que nao ha
ocorréncia de reunides, mas que conversa diariamente com sua chefia imediata por meio do
Whats App.

A préxima questdo buscou saber dos entrevistados se eles consideravam que a opinido
pessoal ¢ levada em consideragdo no ambiente em que trabalham. Em relagao aos docentes no
CED, todas as respostas foram afirmativas, no entanto vale destacar que a questdo das
relagcdes politicas apareceu na maioria das respostas, como, por exemplo: “existe uma
micropolitica dos espagos que vao se criando” (ADJUNTO II, CED, 2021). No CSE também
as respostas foram todas afirmativas, com destaque para a seguinte fala: “as vezes, mas
depende da minha posicdo, se ndo for da vontade da maioria, ndo ¢ atendida. Sou escutada
porque sou a mais velha de tempo na UFSC.” (TITULAR I, CSE, 2021).

No Grupo Focal, os docentes também frisaram a influéncia da politica e do
corporativismo no ambito do departamento ao registrarem que existem casos em que a
opinido, por mais que ela seja totalmente relevante, ndo sera aceita se ndo estiver de acordo
com o projeto que estd em discussdo e também conforme voto da maioria. Também
registraram que muitas vezes essas condutas se ddo ndo por questdes académicas, mas por
projetos pessoais. Os entrevistados registraram também a falta de participagdo dos STAES e
dos estudantes no colegiado do departamento.

Em rela¢do aos STAES, no CED e CSE, o cenario mudou um pouco, como se verifica
na seguinte contribuicio: “As vezes as pessoas achavam que eu estava querendo tomar o
cargo deles e ndo era isso. Muitas vezes me foi imposta a politica do siléncio.” (STAE I,
CED, 2021). Ainda com o proposito de verificar a participagdo nas decisdes € o
posicionamento da chefia em relagdo a esse principio, questionou-se aos entrevistados se eles
consideravam que o chefe realizava um processo coletivo de decisdes, e também sobre a
forma como se dé esse processo. No caso dos docentes do CED, as respostas foram que na
grande maioria das vezes sim, mas que isso pode mudar através da influéncia de diversos

fatores como: mudanga nos interesses, elementos externos, e perfil do gestor — autoritario ou
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ndo. A seguir apresenta-se fala do Representante dos Docentes no CUN quanto ao processo de

decisdes nesse ambiente:

Considero que sim, as pessoas sdo ouvidas, momento de inscri¢do, direito de fala a
todos, eu acho que os protocolos todos sdo seguidos, inclusive o CUN é composto
de muitos grupos diversificados, estudantes, servidores, professores mais novos,
acho que tem um jogo de forgas porque, por exemplo, a docéncia ¢ maioria, mas
considero que as pessoas sdo todas envolvidas. (REPRESENTANTE CUN, CED,
2021).

Em relacdo aos docentes do CSE, nas entrevistas a maioria informou que o gestor
realiza um processo coletivo de decisdes, alegando que isso € necessario para um bom
funcionamento da universidade. No entanto, em uma das respostas foi possivel verificar
similaridade com a fala de um docente do CED no que diz respeito a influéncia do perfil do

gestor:

Sim, a atual gestdo sim, mas ja tivemos gestores que ndo realizavam, eram um
pouco mais impositivos, mais rigidos, menos flexiveis na maneira de gestar. Agora
dado bastante espago para o didlogo. Tentam fazer tudo pelo coletivo. (ADJUNTO I,
CSE, 2021)

Além da problematica da dependéncia do perfil do gestor, durante a realizacdo do
Grupo Focal, os docentes também registraram que por diversas ocasides os interesses de
pequenos grupos se sobrepOs ao interesse coletivo, mais uma vez em func¢do da politica
existente no departamento. Os professores manifestaram preocupacdo com o fato de tais
praticas resultarem do perfil do gestor ao frisar a necessidade de que isso se torne mais
institucional e menos pessoal.

Os docentes registraram que o processo de decisdes se da por meio de reunides mensais
com o departamento, momento onde sdao debatidas diversas questdes sobre a rotina
académica, no entanto, a falta de tempo foi citada para justificar a auséncia de debate sobre
todos os pontos necessarios. Destaca-se a seguinte: “Nos colegiados, nas comissdes, nos
mesmos decidimos as nossas proprias regras.” (ADJUNTO II, CSE, 2021).

Em relacdo aos STAES, tanto no CED quanto no CSE, todas as respostas foram
afirmativas quanto ao gestor realizar um processo coletivo de decisdes, inclusive no ambito
do Conselho de Unidade. Um servidor do CSE citou como exemplo sua participacdo em
comissao criada para deliberar sobre alocagdo de salas para professores.

No entanto, quanto ao processo de como se da a tomada de decisdes no CED, um STAE
registrou que o coletivo ¢ formado apenas pelos docentes, os quais a maioria sao
manipulados. Por outro lado, no CSE, o representante dos STAES no Conselho de Unidade

citou:
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Quanto ao retorno as aulas, o gestor chamou para conversar varias vezes. Em relagdo
aos STAES: aumentou o numero de cadeiras, agora estamos em 3 membros no
Conselho. O Diretor tem uma filosofia voltada para os STAES, os técnicos tém mais
poder 14 dentro, as pessoas estdo ajudando nessas decisdes. (STAE I, CSE, 2021).

Durante a observa¢ao da Reunido do Conselho de Unidade do CSE, verificou-se uma
participacao ativa dos docentes nas decisdes. O tema principal foi a aprovacao da proposta do
calendario académico para o proximo semestre. Foram discutidas as diversas possibilidades e
destacada a importancia da opinido dos estudantes para esse retorno as aulas.

Ainda diante do proposito de estudar a forma de gestdo nos ambientes pesquisados, foi
questionado aos entrevistados se os mesmos se sentiam motivados pelos gestores a se
qualificar. Verificou-se, no ambito do CED, por unanimidade entre os docentes, que essa nao
¢ uma tarefa do Chefe do Departamento, ou seja, essa pratica ¢ nula nessa relacdo. Ademais,
foi citado que institucionalmente a queda nos incentivos para qualificagao ¢ cada vez maior,
em funcao, por exemplo, da impossibilidade de contratacao de um professor substituto para
viabilizar os afastamentos para capacitacdo dos docentes. No CSE também foi explicado que
nao cabe ao Chefe do Departamento realizar essa agao.

J4 em relacdo aos STAES, esse cendrio ¢ diferente. No CED as respostas foram todas
negativas, sendo que foi possivel verificar que o incentivo a qualificagdo ocorre quando se
trata de cursos de capacitacdo e nao cursos de formag¢do de longa duracao, conforme trecho a
seguir: “acho que sim, mais com cursos, qualificagdes maiores que envolvem afastamento nao
tenho tanta certeza por causa dos afastamentos. ” (STAE II, CED, 2021).

No entanto, no ambito do CSE as respostas foram diferentes, os STAES informaram se
sentirem motivados pelo gestor a se qualificar, inclusive um entrevistado estava fazendo
mestrado e alegou ser em fung¢do do incentivo do gestor para tal. Também houve o
questionamento se os entrevistados se sentiam a vontade para se manifestar com a chefia caso
ndo concordassem com alguma situa¢do no ambiente organizacional e se sim, através de qual
canal. No ambito do CED todos os docentes informaram se sentirem muito a vontade para se
manifestar, ¢ os canais de comunica¢do foram os mais variados como: e-mail, reunidao de
departamento, whats app, assembleias, nlicleos de pesquisa, plendrias e conversa direta com a
chefia quando o assunto for de cunho particular. A reunido mensal do colegiado de
departamento foi a mais citada e a necessidade de formalizacdo das demandas também
apareceu na maior parte das respostas.

Durante o acompanhamento das reunides de departamento, verificou-se que a todo o
momento ¢ dado espaco para os docentes se pronunciarem em relagcdo aos assuntos a serem

deliberados.
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Quanto aos professores no CSE, as respostas foram um pouco diferentes, um
entrevistado alegou que prefere sempre se posicionar verbalmente, pois ndo simpatiza com a
formalidade, sendo que a questdo do clima organizacional durante as reunides do colegiado

também foi abordada, no intuito de justificar as probleméticas na comunicagao:

Nédo ha um clima organizacional amistoso, acho um clima do departamento em si
meio pesado por causa das divergéncias politicas, a academia em si traz uma frieza,
essa propria racionalidade do conhecimento, as pessoas acabam se tornando mais
frias, ambiente frio, se as pessoas nao cuidarem haverd um grande adoecimento , a
satide mental dos docentes e dos estudantes, especialmente em um cendrio que
estamos vivendo, vocé€ ndo tem um corpo docente adequado para as demandas, corte
de custos, vocé acaba cobrando do seu colega, entdo todo mundo se matando para
dar conta das demandas, questdes materiais também refletem nessas relagoes,
pessoas muito estressadas. Muito em decorréncia do contexto em que a gente vive.
(ADJUNTO I, CSE, 2021).

Em relagdo aos STAES, no CED, foi possivel observar um descontentamento quanto ao
espaco para essa manifestacdo, como € possivel verificar na fala de um servidor: “eu vejo que
tem diminuido o espago, que tenho sido podado, tenho me retraido, percebo que tenho me
transformado. Hoje sou mais observador do que um ator.” (STAE I, CED, 2021). No CSE
todas as respostas foram afirmativas no intuito de que existe esse espaco para didlogo e
manifestagdo, e os canais citados foram reunido, comunicacao direta e whats app.

Os principios norteadores que caracterizam a autogestdo também foram analisados de
forma isolada junto aos entrevistados. A pesquisa se deu da seguinte forma: elencaram-se sete
principios e foi solicitado que em um primeiro momento o entrevistado avaliasse de 0 a 10 o
quanto que ele considera que esse principio existe em seu ambiente organizacional, e, logo
apos, também em uma escala de 0 a 10, o quanto ele considera estar satisfeito com o nlimero
estabelecido na primeira avaliagdo. Tais principios foram os seguintes: empoderamento do
servidor; confianga; participagdo nas decisdes; comunicacdo; controle; criatividade e
cooperagao.

Em relagdo aos docentes no CED, os principios que apareceram com maiores valores na
primeira coluna foram participagdo nas decisdes, confianca e cooperagao/coleguismo. Em
relacdo aos que apresentaram graus baixos de existéncia, esses foram em primeiro lugar
controle, na sequéncia criatividade e depois comunicagao.

Entretanto, mais uma vez foi possivel verificar na fala de um docente o

descontentamento com o clima organizacional no departamento:

Vivemos no departamento em uma espécie de arquitetura de guerra. Nao existem
espagos de encontros pedagdgicos, o proprio layout dos prédios € assim, ficamos em
baias, completamente isolados de nossos colegas, o que nos impossibilita um
convivio ¢ uma troca de vivéncias. NOs ndo nos encontramos, Ginico momento ¢ a
reunido do colegiado, mas ali estamos no ambito burocratico, a servico da
administragdo, ndo sendo possivel realizar uma troca pedagogica. Essa troca eu
consigo fazer nos meus nucleos de pesquisa. Mas veja como sdo os prédios, os
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corredores sempre vazios, ninguém se encontra, eu fui um que lutei pela criagdo de
espagos comuns para que pudéssemos conviver mais, salas coletivas, mas a
universidade ndo propicia isso. (ASSOCIADO I, CED, 2021).

Apesar de os professores registrarem baixo grau de existéncia do controle sobre o
trabalho, todos os docentes justificaram que esse controle é necessario, e serve para o
aperfeicoamento profissional do docente, além de fazer parte de seus deveres como servidor
publico:

Nao me sinto controlada, nem um pouco, acho que tem muito isso de uma
autogestdo, ela funciona bastante, a gente estd sempre fazendo muitas coisas, o
controle ¢ feito pelos registros, PAAD, SIGPEX, ¢ porque vocé precisa de
progressdo, mas ndo porque ¢ obrigado a fazer, se quiser eu ndo faco.
(REPRESENTANTE CUN, CED, 2021).

Quanto a satisfagdo, os professores demonstraram estarem satisfeitos com os
principios em seu ambiente organizacional, com exce¢do de um docente que registrou baixa
satisfacdo com a participac¢ao nas decisdes € a comunica¢ao. Em relagdo aos STAES do CED,
foi possivel encontrar um baixo nivel de satisfagdo em relag@o aos principios pesquisados.

Em relagdo a pesquisa sobre os principios no ambito dos docentes do CSE, o cenéario
encontrado foi bem parecido com o do CED. Apresentaram-se graus elevados tanto de
existéncia quanto de satisfagdo na maioria deles. O controle também foi considerado como
baixa existéncia pelos  entrevistados. Apesar dos numeros elevados, o
coleguismo/cooperativismo, criatividade e comunica¢do receberam alguns comentarios

negativos, como ¢ possivel verificar a seguir:

Aqueles docentes que ndo cumprem as normas, ndo cumprem plano de ensino, ndo
tem punicdo para estes caras. Esse ¢ um problema da universidade, reprovamos o
estagio probatdrio de um docente e a universidade foi 14 e vetou [...] para montar
uma comissdo ¢ uma dificuldade, ndo participam das reunides e ficam reclamando.
(ASSOCIADO I, CSE, 2021).

A seguir uma contribuicao sobre a criatividade:

Trabalho bem mais executivo do que criativo nesse momento que estamos
enfrentando, sobra pouco tempo para vocé ser criativo, publicar, escrever livros,
hoje ndo temos tempo para fazer nada disso, estamos muito voltados para a
execugdo, tcc, orientagdo e sobra pouco tempo para realmente refletir e produzir
materiais que sao tipo livros, artigos. (ADJUNTO I, CSE, 2021).

Em relacdo aos STAES do CSE, esses registraram niimeros altos quanto a todos os
principios, tanto quanto a existéncia quanto a satisfacdo, com exce¢do de uma avaliagdo 7
(13

(sete) para criatividade:

explorar muito”. (REPRESENTANTE CONSELHO DE UNIDADE, CSE, 2021).

0 servico publico ¢ muito engessado entdo ndo conseguimos

Também foi questionado aos gestores sobre suas perspectivas em relagdo a tais

principios e, quanto ao CED, a maioria das respostas foi positiva, sendo que os gestores
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afirmaram existir um empoderamento e autonomia do STAE no ambiente organizacional.
Verificou-se uma preocupacdo por parte dos docentes em promover essa autonomia e dar
liberdade para o servidor executar seu trabalho. No entanto foi frisado que a UFSC ¢ uma
institui¢ao extremamente burocratica e engessada em diversos processos, 0 que acaba por
impossibilitar o gestor de conceder total autonomia para seus subordinados: “a gente tem a
vontade de empoderar, mas a gente ndo tem o poder de empoderar [...] infelizmente nao
depende de nds.” (GESTOR 111, CED, 2021).

Em relagdo ao controle, um gestor citou a questdo do horario dos STAES, sendo que o
restante afirmou que ndo pratica essa medida por julgarem ndo ser necessario, € que a unica
pratica ¢ o acompanhamento das demandas, como, por exemplo, acompanhamento da
matricula de alunos, realiza¢do de bancas, bancas ndo divulgadas, relatorios ndo feitos, e sites

ndo atualizados:

Essa ¢ uma palavra que eu ndo gosto, ndo gosto de controlar, gosto de estar presente,
de coordenar, de participar. O controle é uma coisa que para mim leva ao assédio.
Eu gosto de participar junto, orientar, liderar, controlar nada. (GESTOR III, CED,
2021).

No entanto, verificou-se uma fala de um gestor que ndo condisse com as restantes, mas

que o docente avaliou ser um momento passageiro:

Infelizmente estou tendo que exercer mais controle em funcdo do dito anteriormente,
entdo peco que mandem sempre com cdpia para o e-mail da chefia, pois estou
precisando acompanhar as demandas, se estdo sendo resolvidas ou ndo, e isso ¢
muito ruim, ndo estou confortavel com isso e pretendo encerrar essa regra, s6 estou
fazendo por causa do passado. (GESTOR II, CED, 2021).

Em relagdo a criatividade, os gestores opinaram que no ambito dos docentes ela € maior,
e que, quanto ao trabalho dos STAES, por ser extremamente burocratico e limitado, acaba que
nao ha o estimulo para tal. No entanto, mais de um gestor justificaram que a criatividade

depende também da postura do servidor em relagdo a tal principio:

Tem que partir do servidor, tem que ter essa postura proativa [...] muitas coisas
podem ser feitas e pensadas diferentes, a Universidade possibilita isso, mudar o que
pode ser mudado, melhorado, acho que tem esse espaco. (GESTOR IV, CED, 2021).

Outro gestor relacionou a criatividade com a autogestdo ao explicar que ¢ possivel
incentiva-la por meio da autonomia, e citou como exemplo a ideia que uma servidora teve de
criar kits para os professores, que contemplem canetas, apagador, borracha, etc.: “¢
importante que a gente levante a cabega e olhe para nosso trabalho, ai vamos ter condi¢des de
ter criatividade sobre ele”. (GESTOR I, CED, 2021).

O cooperativismo foi avaliado como muito bom pelos gestores do CED, inclusive foi
citado que se ndo fosse dessa forma, seria impossivel dar conta das demandas da UFSC que

envolvem a criagdo de comissdes, o compartilhamento de disciplinas, entre outras tarefas que

exigem um espirito de equipe.
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Apesar de os gestores afirmarem, quanto a confianga, realizar apenas acompanhamento

das rotinas administrativas e demandas dos STAES, vale destacar a seguinte contribuigao:

Confianca ¢ complicado nos trabalhos com os técnicos, vocé precisa ter essa
confianga, no entanto ja aconteceram muitos episddios de os docentes enviarem
demandas para os técnicos e esses ndo atenderem, depois de meses os docentes
vinham me reclamar e eu ia descobrir o que tinha acontecido: os STAES ndo
atenderam e ndo passaram para frente, muitos casos. (GESTOR 11, CED, 2021).

Ainda destaque para fala de outro gestor:

Procurei confiar muito nas pessoas do meu setor sobre as suas capacidades de
trabalho. Eu por vezes nio me senti recompensado em termos de confianca. E
natural que haja um pouco de desconfianga da parte dos STAES porque o meu cargo
¢ temporario, eu vou sair entdo ¢ normal que ndo tenham total confianga. (GESTOR
I, CED, 2021).

Em relagdo aos gestores do CSE, também avaliaram como bom o empoderamento do
servidor e a confianca no trabalho exercido. No entanto, um gestor STAE falou sobre a
existéncia de um embate no qual o STAE precisa enfrentar: “somos nés que executamos as
tarefas, mas o crédito vai para o Reitor, Pro-Reitor [...] os docentes deveriam se envolver com
questdes académicas.” (GESTOR III, CSE, 2021). O entrevistado defendeu que a
administracdo do Centro deveria ser administrada por um STAE, e deu como exemplo casos
em que o docente ¢ um professor de inglés e assume uma Direcdo do Centro sem
conhecimento algum nem experiéncia em gestdo de pessoas, por exemplo. Ainda defendeu
que esse modelo organizacional precisa ser mudado, e que os STAES estdo cada vez mais
qualificados para gerenciar a universidade: “acho um pecado tirar 30 horas de um professor
para ele ser chefe de departamento, ndo precisaria contratar tantos substitutos.” (GESTOR 111,
CSE, 2021). No entanto, alegou que esse embate sera muito dificil visto que ndo ha
concordancia dos docentes em perder esse poder.

A comunicagdo foi avaliada com muito boa também pelos gestores, inclusive foi
relatado que ela se aperfeigoou muito com a pandemia, foram criados varios canais diferentes
que trouxeram uma rapidez nos didlogos e consequentemente agilidade na resolugdo dos
processos. Os canais s3o os mais variados como whats app, chatufsc, webmail, telefone e
presencialmente.

Outro ponto abordado foi a participacao nas decisdes, que, apesar de todos os gestores
registrarem que o compartilhamento das decisdes existe, como, por exemplo, nos processos de
avaliacdo, e que sempre chamam a equipe para dividir as questdes, destaca-se a fala de um
chefe de expediente na qual o STAE demonstrou ndo considerar esse cendrio ao registrar que

a chefia ndo os chama para discutir sobre as medidas a serem tomadas:
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Nao. Em relagdo a atividades administrativas, a chefia do departamento ndo costuma
chamar para conversar. Para a pré-fase 2, a chefia entende que temos que estar la
presencialmente de qualquer jeito. Nao faz sentido voltar agora, ficar 14 olhando
para as paredes, mesmo assim ela tomou essa decisdo e algumas outras também,
como mudanga de sala, de prédio, decidiu por conta propria, ndo conversou com a
gente antes. (GESTOR IV, CSE, 2021).

Em relacdo ao controle no ambito do CSE, ndao foi observada nenhuma resposta
negativa, os gestores afirmaram terem a sorte de trabalhar sempre com profissionais
extremamente competentes e que, nesse sentido, nunca foi necessario realizar um controle
sobre as pessoas € nem sobre o trabalho: “eu ndo me considero chefe, nds somos uma equipe,
s0 sou chefe no papel, a gente conversa sobre tudo”. (GESTOR III, CSE, 2021); “Deveriamos
conversar mais em relacdo as atividades de trabalho e ndo ao controle.” (GESTOR VII, CSE,
2022).

Quanto a criatividade, apesar de os gestores considerarem que ela fica muito limitada
em fungdo do trabalho burocratico, todos eles responderam que além de incentivar os
servidores a desenvolvé-la, também buscam promové-la de alguma forma por iniciativa
propria: citaram como exemplos servicos de manutencdo, reformulacao do sitio eletronico do
departamento, com intuito de promover maior transparéncia, € inovagdo na comunicagdo com
os estudantes em funcdo da pandemia. Outra forma de promover a criatividade segundo um
docente ¢ a realizagdo de reunides periddicas. O referido acredita que a partir dessa pratica as
pessoas podem trazer suas opinides e se sentirem envolvidas, motivadas para se manifestar e
sugerir ideias para resolver algum tipo de problema que esteja necessitando uma resolucao
naquele momento.

O cooperativismo também foi muito bem avaliado pelos gestores do CSE, quando os
mesmos relataram que ndo ha o problema de um achar que esta fazendo mais que o outro, e
que o setor em que trabalham ¢ encarado de forma global e ndo de forma personificada. De
acordo com os entrevistados, o CSE ¢ conhecido por essa imagem: sempre que algum
servidor se afasta, tem outro que se dispde a assumir a demanda, pois esse entende que em
algum momento chegara a vez dele.

Em relagdo a como que se da o processo de estabelecimento das normas e regras do
setor, os gestores do CED responderam que existem normativas oriundas da legislacao da
UFSC que balizam as decisdes e que obrigatoriamente sdo seguidas. Através de comissdes e
de planejamento, € possivel gestar algumas regras, sendo que os fluxos administrativos
passam pela aprovagdo do colegiado. Por exemplo, pode-se citar que, durante o

acompanhamento de reunido do colegiado, verificou-se a discussdo sobre a elaboracdo de
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algumas estratégias para incentivar a entrada de alunos com deficiéncia nos cursos de
graduacao.

Apos, procedimentos mais rotineiros e simples sdo decididos em conjunto com os
servidores e docentes. A auséncia de padrdo nas normativas e a rotatividade dos STAES

foram citados como problematicas, conforme falas a seguir:

Considero a UFSC muito confusa nas suas diretrizes, s8o muitos problemas, eu
procuro sempre seguir o que estd no papel, e me dou muito mal muitas vezes que
sigo os manuais. O que diz a norma, mas isso ¢ muito complicado, muito dificil,
teoria e pratica sdo muito diferentes. A UFSC ndo € clara nas suas orientagdes,
procuramos seguir sempre o que a UFSC fala, mas ¢ bem dificil. Por exemplo, em
relagdo a matricula, a UFSC ndo ¢ clara nos procedimentos de como fazer, entdo
acabamos que algumas coisas sentamos nds trés e conversamos como fazer.
(COORDENADOR GRADUACAO, CED, 2021).

Outro gestor citou a questdo da rotatividade dos STAES:

Muito complicado, as rotinas estdo sempre em constante mudanga, pois o
departamento ¢ muito grande ¢ os técnicos ndo param em fun¢do das demandas
muito grandes. E dificil dessa forma estabelecer um padrdo em fungdo da grande
rotatividade dos STAES. (GESTOR 11, CED, 2021).

Os gestores do CSE também registraram que a maioria das normas e regras sao
estabelecidas por resolucdes e normativas da UFSC. No entanto, no ambito do Centro de
Ensino, a proposta ¢ ndo tornar os processos muito pesados com tais regramentos,
principalmente porque os cenarios variam diante da diversidade de setores: “a ideia ¢
trabalhar mais na questdo substantiva e priorizar o foco no ensino de qualidade”. (GESTOR
VII, CSE, 2022). Ja na esfera do departamento, o que ¢ mais de carater interno, € que nao
esta vinculado as determinag¢des da universidade, ¢ discutido no colegiado. Dentre esses
assuntos, foi possivel verificar durante as reunides, deliberacdes sobre aprovagdo de estagio
probatorio de professor, aprovagao de progressao e aprovagao de PAAD.

Como exemplos também foram citados os regimentos internos de pesquisa e extensao,
os quais foram elaborados por meio de uma comissao e aprovado no colegiado. Outra pratica
que foi mencionada ¢ a consulta a setores pares para verificar a existéncia de regras e normas
as quais podem servir de modelo para demais setores replicarem e ou até mesmo aperfeicoar
tal procedimento.

Nesse sentido, como conclusdao do primeiro objetivo especifico, que foi conhecer de que
forma ocorrem as atividades académicas e administrativas na UFSC, em relagdo as categorias
analisadas, obteve-se os seguintes resultados: 1) Ocorréncia de Reunides: a frequéncia ¢

constante no ambito docente, j4 em relacdo aos STAES, ndo ocorrem ou sdo praticamente

nulas; 2) Participagdo nas Decisdes: por meio da existéncia do colegiado, os docentes
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consideram a existéncia do compartilhamento das principais deliberagdes. J4 em relacdo aos
STAES, no CED nao houve registro positivo quanto ao assunto ao passo que no CSE alguns
STAES afirmaram existir esse processo; 3) Incentivo a Qualificagdo: as respostas afirmativas
foram identificadas apenas no ambito dos STAES do CSE; 4) Abertura de Didlogo: foi
constatada tal pratica de gestao no contexto dos docentes, no entanto quanto aos STAES, mais
uma vez os cenarios foram quase que opostos entre um Centro de Ensino e outro: CSE
apresentou resultados positivos ao passo que o CED nao; 5) Principios Norteadores: a maioria
dos principios foram avaliados com graus altos de existéncia e satisfacdo por quase toda a
amostra, com exce¢do dos STAES do CED; 6) Estabelecimento de Normas do Setor: esse
processo se dd por meio das regras institucionais que vem da Reitoria, sendo que
procedimentos mais simples sdo discutidos no ambito da unidade.

Dando sequéncia ao estudo, na proxima se¢ao sdo analisadas as atividades académicas e

administrativas na UFSC a luz da autogestao.

6.3 AS ATIVIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS NA UFSC A LUZ DA
AUTOGESTAO.

Para o atendimento do segundo objetivo especifico da pesquisa, que foi analisar as
atividades académicas e administrativas na UFSC a luz da autogestao, foram selecionadas as

seguintes categorias de analise:

Figura S - Categorias de Analise - Objetivo Especifico B

Interesse por
Assuntos que
envolvem a
Categoria/Participaca
o em Comissoes

Espirito de Equipe Empoderamento

Estabelecimento de
Normas do Setor

Autonomia Sobre a

Vida Funcional Valores da Gestao

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Primeiramente procurou-se saber se o entrevistado se interessa por temadticas que

envolvem a sua categoria e se, por exemplo, costuma participar de comissdes que tratam
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sobre o assunto. Em relagdo aos docentes do CED, todos entrevistados responderam que se
consideram interessados pelos assuntos que envolvem a sua categoria e também tem o hébito
de participar de comissdes, como, por exemplo, representagdes no sindicato.

Ja quanto a resposta dos gestores, essas nao seguiram a mesma linha. Apesar de todos
registrarem forte interesse em participar € se envolver com os assuntos da categoria, dois
gestores alegaram ndo dispor de tempo suficiente para participar como desejam, em fung¢do
das demandas de chefia, portanto acabam apenas acompanhando, quando possivel: “¢
humanamente impossivel visto que as comissdes sdo muitas e as demandas sdo as mais
variadas. E impossivel dar conta de tudo, acaba que ndo tem como.” (GESTOR II, CED,
2021). Em relacao aos STAES, nao foi identificado um interesse representativo nos assuntos
que envolvem a categoria e na participacdo de comissdes, os entrevistados responderam que

apenas procuram acompanhar o que esta acontecendo no momento, principalmente em

relacdo ao sindicato. Destaca-se a fala do servidor:

Atualmente ndo tenho participado de comissdes, mas ja participei bastante, pelas
buscas do nosso direito, movimento 30 horas, atualmente estamos bem parados, mas
antigamente ja fui bem atuante. Desde que troquei de setor ndo me envolvi mais.
Acho que quando troquei de setor, passei por um processo de cura, porque quando
participei de greves era muito assédio, muito, demais. Entdo decidi reestabelecer
algumas feridas. As 30 horas foi uma exceg¢ao, a qual me envolvi aqui no CED.
(STAE 11, CED, 2021).

Quanto aos docentes do CSE, todos entrevistados afirmaram se considerar profissionais
interessados pelos assuntos que envolvem a carreira, no entanto, as participagdes as quais se
referiram s3o em comissOes de natureza do ensino, pesquisa e extensdo e nao referentes a
questdes da categoria em si, como por exemplo, as relacionadas ao sindicato dos docentes.
Um professor registrou que gostaria de participar mais, mas infelizmente ndo consegue em
funcdo de demandas pessoais e profissionais. Exemplo de comissdes citadas: curriculariza¢ao
do curso de economia e selecdo de doutorado e mestrado. No que tange as respostas dos
gestores do CSE, essas foram um tanto negativas, € os motivos principais foram falta de
tempo em fun¢do das demandas profissionais, e descontentamento com resultados em
participagdes anteriores. A carga de estudo também foi citada por um chefe de expediente:
“[...] eu sei o que estd acontecendo, mas ndo me envolvo. Fiz mestrado e agora nova
graduacdo, ndo consigo ter tempo para me envolver nessas questoes [...]”. (GESTOR 1V,
CSE, 2021).

Um gestor explicou que quando ¢ necessaria a indicagdo de um nome para compor uma

comissao dessa natureza, o assunto ¢ discutido no colegiado e a indicagdo ¢ feita por meio de
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um consenso, € que normalmente gestores ndo sdo indicados. Denotou-se um desanimo na

maioria das respostas conforme fala a seguir do Gestor II:

Nao costumo me envolver. Eu acho que eu tenho tantas ocupagdes ja no dia a dia,
que seria mais uma reunido, mais um encontro, ¢ muito cansativo. Nao recordo de
vez que participei de alguma coisa e assim, ndo tenho visto retorno de pessoas que ja
tiveram contato com essas comissdes, ndo houve um retorno, nao houve um sucesso,
ndo teve efetividade, ndo ougo coisas positivas entdo a gente acaba ndo indo se
envolver. (GESTOR II, CSE, 2021).

Gestores STAES também demonstraram falta de interesse e motivacao:

Participei ativamente a uns 10 anos atras, fui diretor do sindicato, fui diretor
financeiro, atuava muito nas greves, participava de forma bem atuante nas greves.
Mas ai fui decepcionando e decidi deixar para a juventude, me afastei. Dei uma
cansada, pensei em deixar para os mais jovens. (GESTOR III, CSE, 2021).

Em relacdo aos STAES, as respostas foram variadas: um servidor registrou que sé
acompanha as noticias, outro alegou nao ter tempo para tal e o representante dos STAES no
Conselho de Unidade do Centro respondeu afirmativamente ¢ se demonstrou bastante
interessado em tais assuntos, alegando que faz parte também do sindicato.

Outro ponto também analisado foi se os entrevistados tinham o habito de se colocar a
disposi¢dao caso algum colega estivesse precisando de ajuda nas demandas de trabalho: no
ambito dos docentes do CED, um professor afirmou nao ter tal habito e que apenas ajudava
quando era procurado, outro entrevistado frisou que tem o habito de conduzir a pessoa que
estd buscando o auxilio, e os demais responderam afirmativamente a pergunta, e citaram
como principais exemplos o compartilhamento de disciplinas, a disposi¢ao para assumir uma
quando um colega precisa se afastar, participacdo em comissdo de PAAD de professor e o
auxilio cotidiano aos alunos.

Em relagdo aos gestores do CED, esses justificaram que pela natureza do cargo ¢
necessario que estejam sempre disponiveis para auxiliar algum colega que necessite de
orientagdo. Outro gestor identificou relagdo do héabito com os principios da autogestdo e
justificou que se todos agissem assim, o trabalho seria menor. Em relagdo aos STAES, as
respostas foram afirmativas, com destaque para a seguinte situagdo: “Sempre, sou um
facilitador de processo, adoro ajudar, mas as vezes sou interpretado de maneira errada, as
vezes acham que eu estou me intrometendo”. (STAE I, CED, 2021).

No campo do CSE, todos os docentes afirmaram ter esse habito e citaram como
exemplo substituicdo de colega em disciplina em funcdo de tratamento de saude, e
afastamento para capacitagdo. Apesar das respostas afirmativas, um professor registrou que

ndo v€ essa pratica como algo coletivo, ou seja, que ndo considera ser comum entre 0S
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colegas: “[...] ndo vejo solidariedade entre os pares.” (ADJUNTO I, CSE, 2021). Na esfera
dos gestores as respostas foram todas afirmativas, sendo que dois pontos principais foram
citados: o novo cenario do trabalho remoto, no qual, na visdo de um entrevistado, alguns
docentes enfrentam muitas dificuldades principalmente em lidar com os sistemas, como, por
exemplo, o MOODLE, o qual o gestor afirmou poder auxiliar seus pares.

O segundo ponto foi a alteracdo nas normas para afastamento pds-doc. Atualmente ndo
¢ mais possivel a contratacdo de um professor substituto para cobrir os afastamentos, sendo
necessario que os docentes se disponibilizem para assumir as disciplinas do colega. Quanto
aos STAES, alguns servidores responderam que t€ém o habito de se colocar a disposi¢ao,
sendo que um servidor alegou ter pouco tempo de exercicio na UFSC e por esse motivo nao
conseguia ajudar seus colegas, e outro servidor registrou que se coloca a disposi¢do sempre
que as tarefas a serem realizadas nesse auxilio estejam de acordo com suas atividades e ndo
caracterizem desvio de funcao.

Ainda com o proposito de averiguar relacdo da autogestdo com as atividades
académicas e administrativas na UFSC, foi questionado aos entrevistados se eles
consideravam que tinham poder sobre a tomada de decisdes que os envolvem. As respostas
dos docentes do CED foram variadas, alguns responderam que sim, outros que nem tanto,
esses deram como exemplos dessa auséncia de poder a falta de tempo e também a
impossibilidade de escolha das disciplinas a ministrar.

Foi solicitado que avaliassem essa autonomia em uma escala de 0 a 10 e as respostas
dos docentes no CED foram as seguintes: com exce¢do de um docente que avaliou como 9
seu grau de autonomia, € outro que avaliou como 4, o restante assinalou o grau de 7 de
empoderamento. Os docentes explicaram que seu trabalho estd sempre condicionado a um
conjunto de normas e regras da instituicdo e a justificativa que mais foi citada foi a perda de
autonomia em relacdo aos afastamentos para pds-doc, por exemplo, que, antigamente existia
previsdao em lei de contratagdo de um professor substituto para cobrir tal afastamento, e hoje
ja ndo € mais assim. Os entrevistados consideraram esse fator como uma perda de autonomia,
além da constante falta de docentes.

Outro ponto que foi citado também como auséncia de autonomia ¢ a falta de liberdade
para escolher as disciplinas a ministrar: os docentes consideram que precisam agir de forma
compulsoria ministrando aulas de disciplinas que ndo se identificam com o conteido. Em
relacdo aos STAES do CED, as avaliagcdes foram baixas, entre 5 ¢ 6, com destaque para a

seguinte contribuicao:
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Nio, no antigo departamento acontecia muito de o chefe tomar a decisdo e depois vir
me avisar, inclusive aconteciam fatos e logo depois surgiam normas, diretrizes
relacionadas aquele fato. Hoje no departamento atual isso ocorre também, mas é por
falta de planejamento. Ocorre de tomar primeiro a decisdo e depois comunicar por
falta de planejamento do gestor, apenas isso. (STAE I, CED, 2021).

No que tange ao CSE, os docentes consideraram possuir uma autonomia relativa: além
da questdo da submissdo a normas e regulamentos, tanto da UFSC como do departamento, os
docentes também destacaram que a maioria dos assuntos sdo decididos através de um

consenso entre os colegas:

Tem questdes mais departamentais que vocé vai ter que adequar ao coletivo, ao
departamento [...]. No entanto tem questdes de ordem pessoal do seu trabalho que
vocé vai ter essa autonomia, uma autonomia relativa. (ADJUNTO I, CSE, 2021)

Com destaque para a seguinte fala que aborda a autonomia relativa: “essa autonomia ¢é
muito relativa, porque boa parte € tudo por consenso, tudo ¢ debatido e decidido em
conjunto.” (TITULAR I, CSE, 2021).

As respostas dos STAES do CSE foram também diferentes das do CED, as avaliagdes
foram altas, entre 7 a 9, sendo que um entrevistado deu como exemplo a questao da volta ao
trabalho presencial pos-pandemia ao registrar que a chefia chamou para conversar e
montarem o plano juntos. No entanto, torna-se oportuno destacar que, no Grupo Focal, os
STAES assinalaram uma autonomia entre 3 ¢ 7 ao alegar que embora eles possuam facilidade
para debater, a palavra final ¢ sempre da chefia, além de estarem submetidos a diversas
legislagdes e processos.

Também se questionou sobre a vida funcional dos entrevistados, dessa forma foi
solicitado que assinalassem em um grau de 0 a 10 o quanto consideravam ter de autonomia
em relagdo a vida funcional na universidade. Apesar de os docentes do CED assinalarem
graus relativamente altos, mais uma vez citaram a dificuldade dos afastamentos para p6s-doc
e a submissdo as decisoes da Reitoria. Também explicaram que agora precisam participar de
um edital e que necessitam de pontuagdes minimas para concorrer ao afastamento. Nao poder
tirar férias fora do periodo escolar também foi citado como um exemplo de limitagdo de
autonomia. Os STAES avaliaram como 5 (cinco) tal autonomia alegando que ndo possuem
autonomia no horario de trabalho, sendo que o trabalho remoto foi citado como uma possivel
solucdo para a questao:

Adoraria ter essa autonomia para trabalhar do jeito que eu quero. Ndo tenho
autonomia para decidir sobre meu hordrio de trabalho, no entanto sou mais
produtivo, por exemplo, a noite, isso ¢ uma questdo de organismo. Espero que o
trabalho remoto tenha vindo para isso, para que as pessoas possam ter flexibilidade
no horério de trabalho, por exemplo, espero que venha para ficar. (STAE I, CED,
2021).
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Em relagdo aos docentes do CSE, apenas um professor assinalou o grau 5 (cinco) de
autonomia em relacdo a vida funcional, e mencionou a dificuldade em conseguir um
afastamento pos-doc. O restante dos docentes assinalaram graus altos de autonomia, entre 8-
10. Importante salientar que apesar de um docente assinalar como falta de autonomia a
possibilidade de escolha do periodo de férias, outro docente registrou que essa auséncia de
autonomia total ¢ importante justamente para ndo acontecer de um professor tirar férias
durante o periodo letivo. Outro ponto que ¢ importante destacar € o registro do corporativismo

em uma das respostas:

No caso do nosso departamento tudo ¢ deliberado coletivamente, mas ha um pacto
coletivo, ninguém vai deixar de usufruir de um direito de uma licenca, nesse sentido
tem autonomia, por exemplo, quem sai de licenca, isso tudo a gente pactua nos
planos departamentais. (ADJUNTO I, CSE, 2021).

Ressalta-se que em todas as reunides de colegiados acompanhadas, os processos
relativos a progressdo de professor, PAAD e estadgio probatério, foram aprovados por
unanimidade. Os STAES do CSE assinalaram graus de autonomia em relagdo a vida funcional
entre 8 e 10. Apesar de citarem a necessidade de atendimento as normas e regras da
burocracia, afirmaram ter flexibilidade e liberdade em seus setores.

Todavia, os resultados encontrados no Grupo Focal foram mais baixos em relacdo aos
das entrevistas: os docentes do CSE afirmaram possuir 7 de autonomia funcional, e citaram
como exemplo a questdo do PAAD, que j4 vem com uma série de regras, normas €
orientacdes que o docente precisa seguir em sua carreira académica. Mais uma vez foi citada a
existéncia de uma autonomia relativa. Os STAES do CSE e do CED deliberaram em 5 de
autonomia funcional e justificaram com questdes como falta de autonomia para decidir sobre
seu horario de trabalho e dificuldade de conseguir um afastamento para pds-graduagdo visto
que atualmente, além de precisar do aval da chefia, também € necessario se submeter a um
edital.

Seguindo o proposito de analisar as atividades académicas e administrativas na UFSC a
luz da autogestdo, solicitou-se aos entrevistados que citassem caracteristicas da gestdo atual
no que tange ao seu funcionamento: como a totalidade das respostas envolveu mais de uma
gestdo por abranger setores diferentes, as respostas foram variadas, sendo que as positivas
foram as seguintes: decisdes sempre coletivas, canal aberto de comunicagdo, celeridade,
gestdo acolhedora e generosa, colaborativa. Os docentes frisaram que essa ¢ uma fungdo
quase que impossivel, visto a gama de problemas que ela carrega, como falta de apoio
institucional, falta de docentes, poucos servidores e muita demanda. Por outro lado, como

critica foi registrada que os prazos para se posicionar nos processos sao muito pequenos, as
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vezes chegando até menos de 24 horas para emitir um parecer. Outro ponto que foi possivel
verificar nessas respostas ¢ que a forma de gerir também varia muito conforme o gestor. Isso
foi possivel, pois alguns entrevistados registraram que nem sempre foi assim, ficando de
acordo com o gestor que assume no momento.

Também foram questionados aos gestores do CED quais valores eles consideram
estarem presentes no ambiente organizacional e as respostas positivas foram as seguintes:
humildade, dialogo aberto, paciéncia, respeito, compromisso, responsabilidade, colaboragao,
trabalho em equipe, horizontalidade, cooperacdo e agilidade nos processos. Quanto aos
negativos, esses sdo as seguintes: entidade muito controladora, com foco no controle dos
STAES, personificagdo do trabalho, excesso de especializagdo, pouca informagao disponivel
de como devem ser feitas as tarefas, excesso de carga horaria para os docentes. A questdao da

relagdo dos docentes com os STAES também foi citada, conforme fala a seguir:

Nao ¢ facil lidar com docentes, percebi muitas vezes que as pessoas tratam o0s
STAES como secretarios particulares. Entdo tenho interferido as vezes nisso, por
exemplo, passar um café, tirar um xerox. (GESTOR V, CED, 2021).

Em relacdo aos STAES, os servidores frisaram que as caracteristicas dependem muito
do gestor, e citaram que com a gestdo atual possuem liberdade, apoio, suporte, autonomia,
acolhimento, respeito e dignidade. No entanto salientaram que em gestdes passadas isso nao
ocorreu.

Quanto aos docentes do CSE, as caracteristicas positivas foram as seguintes:
diversidade, muito atuante, proativa, espagco para manifestacdo dos docentes, age dentro das
normas, leve, humana, solidaria, acolhedora, responsavel, democratica e agil. Apesar das
diversas qualidades, os professores também citaram que nem sempre foi assim, que ¢ algo que
depende do docente que estd na gestdo no momento.

Quanto aos gestores do CSE, as qualidades foram as seguintes: ambiente harmonico,
respeito, empatia, cooperagdo, solidariedade, imparcialidade, acolhedora, trabalho coletivo,
autonomia para a equipe, compromisso, responsabilidade e colaboragdo. As qualidades da
gestdo para os STAES sdo as seguintes: organizagdo, proativa, educagdo, respeito, gentileza,
transparéncia, impessoalidade, trabalho em equipe, comprometimento, responsabilidade
social. Como pontos negativos foram citados: falta de orientacao/instrugao de como realizar
as tarefas e o modo patrimonialista de funcionamento da universidade e suas principais

caracteristicas:

Cultura baseada em coalizio de grupos de interesse, isso existe em todas as
universidades, modelo hegemonico de gestdo, patrimonialista. As vezes as pessoas
usam as regras € a burocracia para atender os interesses pessoais. (STAE II, CSE,
2021).
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No intuito de verificar como ocorre o estabelecimento das normas e regras que norteiam
os procedimentos administrativos do setor, buscou-se saber dos STAES como se d& esse
processo e também se sdo eles quem estabelece tais procedimentos. Quanto ao CED, os
servidores explicaram que quando compreendem decisdes pequenas, essas sao compartilhadas
entre coordenagdo administrativa e equipe. Ja quando envolvem decisdes maiores, essas vém
da Direcdo e/ou Reitoria.

Também foi questionado aos gestores como se dava esse processo, € todos responderam
que buscam realizar um trabalho coletivo através da convocag¢dao da equipe para conversar
sempre que uma decisdo precisa ser tomada. Apesar de mostrarem preocupacido quando uma
decisdo for afetar a equipe, ressaltaram que muitas vezes recebem medidas que ja estdo
instituidas, e ai nesse caso € s6 comunicado, pois consideram que nao hd o que debater:
“como exemplo descentralizagdo das compras, ndo temos como bater de frente, talvez devesse
aos Diretores conversar a respeito”. (GESTOR 111, CED, 2021).

Em relagdo aos STAES do CSE, o representante no Conselho de Unidade explicou que
no ambito do Conselho, o Presidente trabalha com um processo coletivo de decisdes e que em
relacdo aos STAES, a quantidade de cadeiras aumentou, o que deu maior poder a categoria. Ja
um servidor da Dire¢do do Centro se mostrou muito favoravel a hierarquia e registrou que nao
toma nenhuma atitude sem antes pedir a anuéncia da chefia. Quanto aos gestores, os
entrevistados explicaram que em relacdo as decisdes académicas, essas sdo deliberadas nas
reunides mensais do colegiado, e quanto as decisdes administrativas, essas sdo divididas entre
a equipe durante a rotina: “naquelas decisdes que afetam o coletivo eu procuro sempre levar
para o coletivo, decisdes pequenas eu procuro decidir com o grupo menor.” (GESTOR V,
CSE, 2021). Também foi citada a necessidade de submissao as normativas da UFSC, como do
departamento, da pos-graduacao e etc.

A questdo do corporativismo foi citada novamente por um gestor:

[...] porque a corda arrebenta sempre para o mais fraco, os professores sdo muito
corporativistas. Nao a obrigo a fazer nada do meu jeito, apenas oriento.
Normalmente ela acaba fazendo como eu sugeri. (GESTOR IV, CSE, 2021).

Apesar dos gestores demonstrarem por unanimidade a importancia de chamar a equipe
para conversar, foi possivel verificar a ocorréncia de situa¢do contraria como se pode analisar

na fala a seguir:

Ja precisei tomar uma decisdo sozinho. Foi o caso de uma servidora que alterou a
forma como noés recebemos as pessoas, tentou criar procedimentos na recepcgao das
pessoas. Tive que usar minha autoridade para interromper essa pessoa. Logo depois
a servidora saiu do setor. Para aquele perfil ela ndo servia, ela queria mudar um
conceito que ja estava estabelecido. Que eu me lembre foi a inica vez que precisei
fazer isso. (GESTOR III, CSE, 2021).
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O mesmo também ocorreu na fala de um gestor do CED:

No geral sim, no entanto ao longo desses 4 anos talvez tenha sido negligente com a
equipe, consigo lembrar de exemplos, com o intuito de resolver os problemas
rapidos, decidir sobre troca de um servidor de local, tentei trocar antes de falar com
ele, e ele negou, aceitei mas tive trabalho em vao. Excesso de pro-atividade, resolver
logo o problema. (GESTOR 1, CED, 2021).

Sendo assim, em relagdo aos resultados encontrados no segundo objetivo especifico
que foi analisar as atividades académicas e administrativas na UFSC a luz da autogestdo, os
dados verificados de acordo com as categorias de analise foram: 1) Interesse por Assuntos que
Envolvem a Categoria: poucos resultados afirmativos, visto que a maioria respondeu
negativamente ¢ os motivos foram diversificados; 2) Espirito de Equipe: foi verificada a
presenga de cooperativismo na maioria da amostra; 3) Empoderamento: apesar de os docentes
registrarem graus altos de empoderamento, foram citadas diversas ocasides nas quais o0s
referidos consideram nao possuir tal autonomia, caracterizando uma autonomia relativa. J4 em
relacdo aos STAES, os cenarios foram quase que inversos entre um Centro de Ensino e outro
— os servidores do CSE afirmaram ter empoderamento sobre o trabalho ao passo que os do
CED nio; 4) Autonomia sobre a Vida Funcional: os docentes afirmaram possuir tal
autonomia com exce¢do de algumas situacdes nas quais dependem de normas e regras
institucionais, sendo que em relagdo aos STAES foi verificada a mesma situagdo encontrada
na categoria de analise empoderamento; 5) Valores da Gestdo: os valores e caracteristicas
apresentaram resultados variados ja que diversas gestdes foram avaliadas; com predominancia
dos seguintes: participativa e acolhedora; 6) Estabelecimento de Normas do Setor: pequenas
decisdes sdo deliberadas entre a equipe sendo que as maiores estdo subordinadas as normas
institucionais. Salienta-se que todos os entrevistados informaram que as diversas condigdes
que contemplam o ambiente organizacional sdo influenciadas diretamente pelo perfil do
gestor que se encontra em atuacdo naquele dado momento.

Dando continuidade ao assunto tema da presente tese, na proxima se¢do sio
apresentados mais resultados da pesquisa para que fosse possivel atingir o propdsito de refletir

sobre os desafios na adocao de praticas autogestiondrias nas universidades publicas.

6.4  DESAFIOS NA ADOCAO DE PRATICAS AUTOGESTIONARIAS NAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS

Para embasar as respostas do ultimo objetivo especifico, que foi refletir sobre os
desafios na adocdo de praticas autogestiondrias nas universidades publicas, foram

selecionadas as seguintes categorias de analise:
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Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

O primeiro ponto dessa se¢do contemplou verificar qual conhecimento os sujeitos da
amostra tinham sobre o termo autogestdo. As respostas dos docentes no CED foram variadas,
e todas relacionadas com a autogestdo: “administracdo de pesquisa, ensino, extensdo,
organiza¢ao de tudo, isso tem a ver com a autogestdo, organizar essas diversas linhas de
tarefas”. (ADJUNTO 11, CED, 2021). Auséncia de hierarquia, gestdo do tempo, dependéncia
maior dos fatores intrinsecos do que externos também foram expressdes usadas para descrever
a autogestdo. Outro ponto relevante foi trazido por um docente que considerou possuir maior
autonomia no ambito da pesquisa e da extensdo, e que infelizmente, quanto ao ensino, o
trabalho funciona de forma diferente. Justificou ao explicar que no ensino da graduagdo ¢
obrigado a ministrar disciplinas que ndo fazem mais parte do seu perfil, ndo se identifica com
seu conteudo. Dessa forma o professor ndo consegue ministrar outras disciplinas e se vé
amarrado as emendas, regras e normas da graduacdo.

Alguns gestores do CED registraram que pouco ou nada sabem sobre o termo, outros
falaram sobre a possibilidade de se autogerir. As dificuldades da autogestdo foram trazidas
pelos entrevistados: um gestor explicou que para se autogerir € necessario possuir um grau de
formagdo para tal e que essa questdo ¢ desafiadora, pois ndo ¢ fornecida aos gestores tal
profissionalizagdo. Esse mesmo entrevistado explicou que outra questdo problematica ¢ que a
pratica exige uma constante conversa com todos envolvidos, portanto contempla ouvir e
considerar vozes contraditdrias o que nem sempre ¢ agradavel de fazer, além de demandar
uma capacidade grande de articulagdo. A maioria dos gestores relacionou a autogestdo como
forma coletiva de trabalho, e também explicaram que, no ambito do departamento, existem
questdes que podem ser decididas de forma autonoma, e outras precisam ir ao colegiado para

deliberagao em conjunto.
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Outro docente citou varias vezes a palavra anarquismo em sua resposta, dando entender
que existe uma relagdo entre os dois termos. Explicou que no ambito da universidade ¢
possivel ter autonomia em relacdo ao governo. O entrevistado também trouxe outra
problematica da pratica que € a exigéncia de uma disciplina muito forte para se atuar de forma
autonoma:

Ha necessidade de uma disciplina muito grande como base do exercicio da
autogestdo. Disciplina de uma forma global, com tudo, regulamentagdes, tudo.
Disciplina como um servidor publico, nogao de Estado, de coisa publica. Autogestdo
também depende de principios éticos, exercer a autogestdo de acordo com aquilo
que o servigo publico emana como principios. (GESTOR I, CED, 2021).

No Grupo Focal, os docentes entrevistados também justificaram a dificuldade em

viabilizar a autogestao no setor publico com base no seguinte argumento:

Por mais que vocé tenha a possibilidade de participar, o setor ptublico tem regras,
normas ¢ algumas estruturas que impedem um funcionamento autogestionario
adequado. Tem toda uma hierarquia que vem desde a base que ndo tem como mudar,
estabelece niveis hierarquicos. (TITULAR II, CSE, 2022).

Por fim, o professor concluiu: “acredito que haja mais a possibilidade da gestdo
participativa na universidade. Parece-me que ela tem mais subsidios que a autogestdo.”
(TITULAR 11, CSE, 2022).

Durante o acompanhamento da Reunido do Conselho de Unidade de um Centro
verificou-se a presenga de autonomia em algumas questdes como, por exemplo, discussdao
sobre normas para afastamentos pds-doc. Cada professor tem a oportunidade de apresentar
sua opinido. Outra tematica que também foi abordada na reunido para deliberagdo ¢ a
possibilidade de transformar alguns cursos em EAD — Educag¢do a Distancia. Apesar de
alguns professores se demonstrarem contrarios, a decisdo foi deliberada em consenso de
forma bastante tranquila.

Quanto aos STAES do CED, um servidor afirmou ndo conhecer nada sobre o termo
autogestdo e outro explicou que considera ser a capacidade e liberdade que o profissional tem
para organizar seu proprio trabalho, suas demandas, sem interferéncia de outras pessoas.

Quanto aos docentes do CSE, o primeiro entrevistado se demonstrou extremamente
familiarizado sobre o assunto, inclusive sinalizou que costuma estudar a autogestdo. Ao
explicar que representa uma forma autonoma de gerir, defendeu que existem formas
autogestionarias de gerir a universidade, visto que ela ¢ feita pela comunidade universitaria, -
coordenador de curso, professor, coordenador de pesquisa e extensdao, entre outros -. O

entrevistado defendeu a necessidade do planejamento estratégico para realizar a autogestdo e
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também a conceituou como modo de superagdo do capitalismo, sendo que alegou considerar
que hoje existem muito mais pessoas trabalhando de forma auténoma.

Outro professor argumentou que o trabalho docente induz a autogestdo, pois nele ¢
preciso dar conta do tempo disponivel, e organizar as diversas atividades que contemplam o
ensino, a pesquisa € a extensdo e que por muitas vezes sdo realizadas fora do horario
comercial. Por outro lado, um professor afirmou ndo considerar que a autogestao possua uma
relagdo com a universidade, visto que essa ¢ regida pelo modelo burocratico.

Quanto aos gestores do CSE, apenas um entrevistado afirmou ndo conhecer nada sobre
0 assunto, ja outro explicou que algumas vezes ¢ necessario atuar de forma informal, e burlar
normas da burocracia que regem a universidade. Na grande maioria das respostas as
caracteristicas foram as mesmas como: rompimento da hierarquia, capacidade que a pessoa
tem de se planejar, se organizar, se controlar e se motivar para o trabalho sem a interferéncia
de um terceiro. Também foram citadas: possibilidade de o individuo tomar suas proprias
decisdes e gerenciar suas tarefas de forma autonoma sem ficar o tempo inteiro com um
acompanhamento, com destaque para a seguinte fala: “acredito ser uma forma de valorizar as
pessoas no conhecimento e menos na hierarquia.” (GESTOR VII, CSE, 2022).

Por fim, um gestor argumentou que existe a presenga da autogestdo no trabalho da
docéncia, mas atentou para a problemdtica do livre arbitrio e da necessidade de seguir

diretrizes:

Nos respondemos por varias atividades, ensino, pesquisa, extensdo, nds temos uma
instancia de autonomia de trabalho, mas que precisa ter certa organizacdo porque
autonomia ndo pode ser confundida com fazer o que quer quando quer isso pra mim
ndo ¢ autonomia, por exemplo, em um projeto de pesquisa, eu tenho que ter uma
forma de organizagdo, uma forma de revisdo dos meus trabalhos, planejamento, ai
eu entendo que vou exercer essa autogestdo, porque vou ter essa autonomia para
organizar as minhas atividades. Da mesma forma, na chefia do departamento, aqui
temos 30 horas como chefia, mas essas 30 horas ndo estdo condicionadas ao
cumprimento do horario do trabalho, bater ponto, mas eu tenho minhas
responsabilidades, eu tenho autonomia para organizar as minhas atividades.
(GESTOR V, CSE, 2021).

Quanto a opinido dos STAES do CSE, os respondentes seguiram a mesma linha de
pensamento como: tomar a decisao por si proprio € poder escolher a melhor forma de realizar
uma tarefa sem ter alguém lhe dizendo como fazer. Importante destacar que em alguns
momentos os STAES se referiram a autonomia, em relagdo ao significado do termo

autogestdo, no que diz respeito a independéncia para gerenciar tarefas bésicas do cotidiano de

suas rotinas organizacionais.
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Dando continuidade a reflex@o sobre os desafios na adogao de praticas autogestionarias,
se fez uso nessa secdo do questionamento aos entrevistados sobre o grau de autonomia que
eles consideram ter em relacao as suas atividades de trabalho. Logo na sequéncia, para os que
responderam abaixo de 10, foi questionado se 0s mesmos teriam interesse em possuir maior
autonomia, e as respostas foram as seguintes: no CED os graus de autonomia registrados
pelos docentes ficaram entre 7 e 8. Quanto ao interesse por maior autonomia, alguns
professores nao responderam, dois afirmaram ter esse interesse, € outros dois registraram que
ndo gostariam de ter total autonomia por considerarem necessaria essa interagdo com oS
colegas, pois ela ¢ uma forma de motivagdo também. Os professores explicaram que essa
construcdo, por meio de um trabalho coletivo gera um conflito saudavel que acaba por resultar
na concordancia da maioria sobre diversos assuntos que precisam ser deliberados.

Quanto aos STAES do CED, os valores de autonomia ficaram entre 5 ¢ 6, sendo que
também ndo demonstraram interesse em possuir total autonomia sobre o trabalho, mas os

motivos foram diferentes:

Claro que autonomia ¢ tudo, como eu lido com muitos 6rgdos de controle, eu ndo
gostaria de tomar todas as decisdes, inclusive eu acho importante que meus
superiores decidam muitas coisas, ndo gostaria de decidir tudo, acho que ndo faz
sentido eu decidir tudo sozinha. Talvez pudesse ser um processo mais coletivo.
(STAE 11, CED, 2021).

J& outro servidor justificou que ndo tém interesse, pois sente que em diversas ocasides
necessita de ajuda, de orientagdo da administragdo, portanto ndo considera eliminar a
participagdo de sua chefia. No ambito do CSE, em relagdo aos docentes, os valores ficaram
entre 7 ¢ 9,5. Quanto ao interesse em maior autonomia, dois ndo se posicionaram quanto a
questdo e dois responderam que sim. Em relacdo aos STAES, os valores ficaram entre 7 e 10.
Quanto ao aumento da autonomia, um servidor ndo se posicionou, outro afirmou que nio tem
interesse por considerar que nao vale a pena ter toda a autonomia sobre o trabalho, € outro
explicou que para viabilidade de tal cendrio, seria necessario mudar o modelo de gestdo e
cultura e que ndo € possivel fazer isso repentinamente: “[...] até as disfun¢des da burocracia
nds teriamos que modernizar. Isso ¢ muito dificil, podemos langar sementes da mudanca
quando a cultura ¢ muito arraigada.” (STAE II, CSE, 2021). Ademais, destaca-se a seguinte
fala:

Sinceramente ndo sei se teria esse interesse, pois ndo compete ao meu cargo resolver
tais problemas que compete a gestdo institucional da UFSC. Se eu tivesse um cargo
maior sim, mas no meu cargo nao, pois ndo daria conta, ¢ um departamento gigante,
nao teria condigdes. Se tivesse uma equipe, uma fungao gratificada sim. (STAE 1V,
CSE, 2021).
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O préoximo questionamento buscou saber dos entrevistados se eles tém interesse em
assumir cargos de gestdo. No CED, apesar de dois docentes informarem que possuem esse
interesse, a maioria respondeu negativamente ao questionamento. Um entrevistado que
afirmou possuir esse interesse, explicou que vé na posicao de gestor um desafio, algo novo,
uma oportunidade de mudar a rotina. Ja o outro docente que também respondeu positivamente
a questdo, diz esperar que ndo precisasse assumir um cargo de gestdo no curto prazo, pois tal
posi¢do coloca os docentes em um lugar diferente para além do que precisam fazer em sua
rotina: “[...] tem que fazer as duas coisas ao mesmo tempo, aula, pesquisa. Isso ¢ um
problema, seria bom se ndo precisasse acumular.” (ADJUNTO III, CED, 2021).

Os outros professores declararam que ja estiveram em fungdes de gestdo, mas que na
maioria das vezes foi por motivos politicos e ndo por interesse pessoal. Os entrevistados
justificaram que preferem trabalhar no campo académico, seja no ensino, na pesquisa ou na
extensao e na criagdo de projetos, por considerarem mais libertario e independente. A falta de
apoio ¢ o desgaste ao se assumir um cargo de gestdo também foram citados como
justificativas. Quanto aos STAES do CED, um servidor afirmou ndo possuir interesse em
assumir cargos de gestdo, e a justificativa foi que teria que abrir mdo de muitas coisas que
para ele atualmente sdo primordiais: “[...] atualmente estou tentando equilibrar as coisas ¢ a
gestdo € sempre requisitada a qualquer momento.” (STAE 11, CED, 2021).

Ja o outro servidor apesar de responder positivamente a pergunta, registrou que em sua
ultima lotacdo acabou ficando doente, pois seu gestor o tirou da chefia muito répido, sem
estabelecer um didlogo para tal: “no servigo publico ndo encontro um espago para me
desenvolver, minhas habilidades, ndo hd muito espago para os diferentes.” (STAE 1, CED,
2021). No CSE as respostas dos docentes foram diferentes, todos responderam que tém
interesse, apesar de um professor salientar que, como esteve por muitos anos na gestdo, no
momento optou por ficar afastado por um periodo de cargos dessa natureza.

As respostas dos STAES foram em sua maioria positivas, no entanto, um servidor
destacou que apesar de ter essa vontade, no momento nao se sente preparado para tal em
funcao do pouco tempo de UFSC. Ja o servidor que respondeu negativamente explicou que
ndo tem perfil para cargos de gestdo: “eu ndo concordo com a forma de gestdo, eu nao sou
nada politica, eu ndo sirvo para esse modelo, se eu tiver que me violentar para alguma coisa,
eu nao sirvo.” (STAE II, CSE, 2021). No Grupo Focal, os dois STAES do CSE e CED
afirmaram ndo ter interesse em assumir cargos de gestdo, um docente se posicionou de forma

positiva e o outro professor respondeu negativamente a pergunta, e justificou pelas
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experiéncias passadas na gestdo as quais ele considera terem sido muito pesadas e repletas de
atritos e conflitos.

Dando continuidade ao estudo, visto que o interesse pela qualificagdo € principio basico
para autogestdo, foi questionado aos entrevistados se 0s mesmos possuem interesse em se
qualificar. Todos os docentes do CED responderam afirmativamente, ¢ sinalizaram que a
natureza do trabalho académico exige essa constante profissionaliza¢ao. Quanto aos gestores,
todos também informaram que possuem interesse em se qualificar, com excecdo de um STAE
gestor que explicou que ja foi mais motivado, mas que no momento esta atuando de forma
mais passiva. Ademais, um docente justificou a auséncia de qualificacdes em funcdo da falta
de qualidade nos cursos:

Meé¢dio. Pouca oportunidade em me qualificar em funcdo da minha rotina de
trabalho. Fiz um curso online de escola de gestores. Infelizmente pela quantidade de
demandas ndo estava cem por cento com aten¢do naquilo. Nao nos ¢ dada uma
qualificacdo para o trabalho quando assumimos um cargo, sem curso, sem formagao,
sem nada. Precisaria ter um periodo de formagdo de servidor. Meu processo de
formacdo se da sobre demanda, quando tenho uma demanda ai vou estudar a fundo

tudo que abrange aquele assunto. Acho que isso tem a ver com a autogestdao de um
ponto de vista individual. Aprendo rapido. (GESTOR I, CED, 2021).

Os STAES do CED responderam ter interesse em se qualificar. No contexto do CSE,
todos os docentes responderam que possuem esse interesse € complementaram alegando que
esse ¢ um quesito chave da profissdo académica, pois precisam estar sempre em constante
ascensao do conhecimento. Considerou-se importante destacar a seguinte contribui¢do de um

professor:

Ja fui mais interessada, mas a conciliagdo trabalho familia especialmente para
mulheres mae de bebés configura tudo, por exemplo, ja deveria ter saido para pos-
doc, mas ndo posso porque estou no momento vivendo um momento mae bebé, essa
diferenca com o homem ¢é muito complicado, ja fui muito mais dedicada a carreira
quando eu ndo tinha filho, no momento ndo consigo porque agora tenho outra
questdo que ¢ o cuidado que acaba sempre repercutindo mais em mim do que no
meu marido. (ADJUNTO I, CSE, 2021).

Quanto aos gestores docentes do CSE, foi possivel perceber certo desanimo e cansago
em relagdo a qualificag@o. Os principais motivos citados foram a falta de tempo em funcao
das demandas de trabalho, e a falta de incentivo pela UFSC na qualificagdo, principalmente
financeiro. Os gestores sugeriram que a universidade mantivesse um sistema de incentivo a
capacitacdo nao apenas nos primeiros anos de carreira, mas durante toda ela. As falas dos

gestores STAES foram diferentes das dos docentes mais similares entre elas:

Fui fazer o mestrado agora na finaleira, tenho 42 anos de servico. Sempre trabalhei
8h, sempre fui dedicado ao trabalho. Por conta disso eu deixei minha vida funcional
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de lado até que uma hora me dei conta que todo mundo se capacitou, ai que fui fazer
uma especializagdo, um mestrado, até pensei em fazer doutorado, mas agora ja estou
velho para isso, j4 vou me aposentar, seguir outros caminhos. J& consigo viver com
meu salario, eu e minha mulher temos condi¢des. (GESTOR III, CSE, 2021).

Na mesma linha outro chefe de expediente explicou:

Nao muito, nunca dei muita bola para minha qualificacdo, sempre fui muito voltado
para o trabalho que faco, fui mais focado no trabalho do que em mim, eu agi errado.
Eu sei disso. Agi errado durante todos esses anos, agora ja foi, trabalhei muitos anos
na iniciativa privada, era tudo diferente, no servigo publico é tudo diferente, eu
estranhei demais. Por isso nunca foquei em mim. N&o terminei os cursos que
precisava fazer até para me aposentar, sempre fui muito focado no meu trabalho.
Desde 2008 como chefe de expediente. (GESTOR VI, CSE, 2021).

Em relacdo aos STAES do CSE, dois servidores responderam que sim, outro nao
respondeu, e por ultimo um STAE afirmou que sim, mas que procura se capacitar em cursos
que realmente vao agregar em seu desempenho profissional. Também foi questionado aos
entrevistados se eles consideram que no setor em que atuam a hierarquia € predominante, e as
respostas dos docentes do CED foram muito similares. Os professores frisaram que essa
autoridade e hierarquia dependem muito do perfil do profissional que se encontra no cargo, €
que no momento, as gestdes atuais atuam de forma bem horizontal: “acho que sou uma pessoa
muito autogestiondria, eu defino o meu trabalho e faco-o como eu quero”. (TITULAR I, CED,
2021).

Outro ponto que os docentes argumentaram foi que a chefia de departamento ¢ um
cargo necessario para que seja mantida a ordem no setor. Alegaram ser importante a
existéncia desse papel, pois o enxergam como uma pessoa que estd nessa posi¢do para
organizar o trabalho e resolver problemas do coletivo, portanto ndo consideram a existéncia
de uma hierarquia um fator negativo. Interessante destacar que, quanto aos STAES do CED,
um respondeu negativamente a questdo e outro respondeu que a hierarquia € cem por cento
predominante.

Quanto ao CSE, um docente respondeu que sim, e o0s outros responderam
negativamente, sendo que também explicaram que a hierarquia que existe ¢ em fungdo da
instituicdo. Na visdo dos entrevistados, no ambito do departamento as decisdes sao
deliberadas por meio de um consenso ndo deixando espaco para o exercicio da autoridade:
“Nao se vé chefe como superior hierarquico. E muito dificil ter essa nogiio de hierarquia entre
nos docentes, ndo cabe, no ambito do departamento. Nao funciona dentro do departamento.”
(ASSOCIADO I, CSE, 2021).

Em relacdo aos STAES do CSE, as respostas foram diversas: o representante da

categoria no Conselho de Unidade explicou que a hierarquia que existe no contexto € mais no
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sentido burocratico, mas que as decisdes sdo tomadas em conjunto. Ja o servidor de um
departamento registrou que hd um espago para sugerir ideias, mas quem decide como deve ser
feito ¢ a chefia: [...] “a gente faz o que eles decidem.” (STAE III, CSE, 2021). E por fim,
outro servidor afirmou que tudo ¢ discutido em conjunto.

Ainda com o proposito de refletir sobre os desafios na adogdo de praticas
autogestiondrias nas universidades publicas, questionou-se aos gestores qual a opinido sobre
repassar para os servidores a autonomia sobre as diretrizes dos procedimentos administrativos
das atividades as quais lhes competem. Em relacao aos gestores do CED, todos demonstraram
ser a favor da autonomia dos STAES para executarem suas fun¢des administrativas. No
entanto, foi destacado que as atividades precisam ser fragmentadas, pois existem deliberagdes
que ndo envolvem cunho administrativo, mas sim académico, e entdo algumas decisoes
precisam ser feitas pelos docentes.

Outro gestor frisou que ¢ a favor da autonomia contanto que ela esteja de acordo com as

normas da universidade, sendo que outro defendeu a gestdo compartilhada:

O conceito de autonomia ¢ um tanto falacioso, pois ndo existe uma autonomia total.
E de responsabilidade do gestor conhecer todos os procedimentos para auxiliar o
STAE, porque a tomada de decisdo precisa de um olhar do gestor, a melhor
autonomia ¢ a que é compartilhada, tomar a decisdo em conjunto, do olhar da gestdo
com o técnico. Dar autonomia é fundamental para que ele possa exercer uma fungéo
critica sobre a sua decisdo. Isso é muito importante. Existe uma cultura de hierarquia
entre docentes e técnicos, embora os técnicos ja estejam muito aperfeicoados. Um
técnico ndo querer tomar uma decisdo também dificulta o trabalho do gestor. Precisa
ser em conjunto, compartilhado. Acho positivo dar autonomia ao STAE para que se
encoraje a tomar uma decisdo em conjunto com o seu gestor, precisa das duas partes.
Isso ndo ocorre quando ndo existe um vinculo de confianga. (GESTOR I, CED,
2021).

Quanto aos gestores do CSE, foi possivel verificar na opinido de alguns, a defesa por

uma maior valoriza¢cdo dos STAES na gestdo e na autonomia para trabalhar:

Eu acho que muitas atribui¢des do coordenador poderiam ser revistas para que 0s
STAES pudessem ter mais autonomia, na verdade eu acho que muitas atividades de
gestdo poderiam ser revistas para serem ocupadas por STAES, por exemplo, revisdo
de estrutura, Dire¢do do Centro, deveria ter uma dire¢do administrativa que fosse
ocupada por STAE. Eu acho que se subutilizam os STAES, eles tém competéncia,
acabam que na pratica fica tudo com eles, eles que tocam o barco. (GESTOR II,
CSE, 2021).

Outro gestor também contribuiu: “eu acho que as questdes administrativas deveriam ser
pertinentes do pessoal administrativo, acho que Diretor de Centro deveria ser de cargo
administrativo. Quem operacionaliza as coisas ¢ o STAE, mas quem leva o mérito ¢ o

professor.” (GESTOR III, CSE, 2021). Interessante destacar que no ambito do CSE existe

uma camara de administracao, a qual € composta por diversos STAES, representantes de cada



139

setor. Essa cAmara tem a fun¢do de debater e deliberar sobre todas as questdes administrativas
do Centro.

Ja na visdo de um chefe de expediente, a hierarquia apresenta-se forte no ambiente
organizacional: “[...] a chefia quis definir o que cada servidor ia fazer, e eu fui contra, porque
acho que sempre trabalhamos como colegas de trabalho, e ndo de forma separada. [...]”, dessa

forma, também de acordo com o servidor, a chefia incentiva a especializag¢ao do trabalho:

[...] chefia queria dizer fulano faz isso, fulano faz aquilo. Queria que separassemos
as atividades, departamentalizagdo. Aleguei que ndo fazia sentido, inclusive ruim
para o publico interno. (GESTOR 1V, CSE, 2021).

Outra questdo que também foi trazida para complementar a discussdo sobre o tema foi
que na visdo de alguns gestores essa medida também depende do profissional, ou seja, para os
docentes, ¢ possivel realizar essa pratica com alguns servidores, € com outros ndo, sendo que
as justificativas se concentram no fato de que os STAES precisam compreender que a
autonomia requer alguns cuidados, como por exemplo, entender que seu trabalho nao ¢
isolado, e que para impor um novo fluxo, ¢ preciso pensar no conjunto que esse fluxo ira
intervir. Para os gestores, os STAES tém que ter em mente que ndo podem decidir sozinhos,
visto que o servidor publico faz parte de um coletivo: “[...] ter autonomia nao significa fazer o
que quer, eu ja passei por situacdes no discurso da autonomia que a pessoa decidiu como e o
que fazer causando prejuizo no trabalho dos outros”. (GESTOR V, CSE, 2021).

Na sequéncia das questdes foi solicitado que os gestores respondessem o que achavam
sobre delegar autonomia para os servidores quanto a vida funcional deles na universidade. No
contexto do CED, foi possivel verificar que essa questao € bem complexa, pois envolve uma
série de fatores. Apesar de um gestor demonstrar-se a favor incluindo a autonomia dos
servidores sobre o horario de trabalho, ja4 outro se demonstrou extremamente rigido em
relagdo ao hordrio de trabalho ao alegar a obrigatoriedade de atendimento ao publico pela
secretaria do curso. Outro gestor também contribuiu para a opinido alegando que a auséncia

de um servidor em dado momento pode acarretar em dentincias e responsabilidade da chefia:

[...] O problema ¢ que outros lugares da administragdo intervém nesse processo e
vem reclamar para a chefia onde estava o técnico naquele horario, acaba sobrando
para chefia a responsabilidade. (GESTOR II, CED, 2021).

A necessidade de planejamento desse tipo de autonomia para que ndo afete o trabalho
dos colegas também foi citada como uma necessidade para viabilizar tal cendrio. Por fim, um
entrevistado frisou a obrigatoriedade de disciplina para conceder tal autonomia, deu o nome
de “autonomia funcional”, ao destacar que ndo pode haver prejuizo para a universidade. O
gestor ainda explicou que na condicdo de técnico, ndo ha previsdo de contratacdo de um

substituto para que o servidor possa se afastar para capacitagdo, tornando mais dificil essa
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possibilidade visto que acaba por prejudicar o andamento do servico prestado pela
organizagao.

Quanto aos gestores do CSE, também foram levantadas uma série de questdes sobre o
assunto, e, diante da maioria das respostas, com exce¢do do posicionamento de um
entrevistado, ndo foi possivel afirmar que os gestores sdo a favor de tal autonomia. Diversas
justificativas foram citadas para tal: “temos que considerar as legislagdes, ndo temos como
fugir disso, se ela diz que cabe ao gestor fiscalizar isso, ndo temos o que fazer”. (GESTOR II,

CSE, 2021). A autonomia relativa foi citada mais uma vez:

Eu acho que a autonomia de todos os servidores, inclusive docentes, a gente esta a
servico de uma organizacdo, servico publico, a nossa autonomia ¢ relativa, a
autonomia vai até onde o servigo ¢ prioridade. Autonomia funcional considerando a
instituicdo. (GESTOR I, CSE, 2021)

Outra questdo foi trazida por um chefe de expediente, que ¢ o corporativismo dos

docentes e a submissao dos STAES aos professores:

Nunca ¢ interessante para o STAE bater de frente com a chefia, depois ele vai penar,
vai ter problemas com avaliagdo, férias, participagdo em congresso, etc. Isso ndo
ocorre de professor com professor, existe um corporativismo muito forte. No caso
deles existe a CPPD, que faz a analise da vida funcional deles. As questdes mais
sérias s@o levadas para colegiado. Poderiam ser estabelecidos 6rgdos como a CPPD
na vida dos STAES, que fossem avaliar a vida funcional deles. Acho que isso seria
bem interessante. Tem uma mentalidade que o professor ¢ a esséncia da
universidade, que ¢ feita por professores para professores. (GESTOR IV, CSE,
2021).

Por fim, um gestor argumentou que ndo acredita na existéncia de uma autonomia total,
visto que acima do interesse do servidor deve vir o interesse do servigo publico, portanto, na
visdo do docente, essa autonomia ¢ sempre relativa. No entanto, destacou que na universidade
em questdo isso ndo funciona dessa forma: “na universidade eu acho infelizmente que a
piramide estd invertida, primeiro aparece o interesse do servidor, para depois aparecer o
interesse do servico publico.” (GESTOR V, CSE, 2021).

Por conseguinte, procurou-se saber dos gestores se eles t€ém o habito de incentivar os
servidores a se qualificar e, primeiramente um gestor abordou o cenario da pandemia como
empecilho para um maior contato que possibilite o dialogo sobre assuntos diversos que nao
sejam as demandas de trabalho. Para o docente, em funcao de ndo existir o contato presencial,
o didlogo e a comunicacdo ficaram muito prejudicados.

Outro gestor respondeu que sim, e por fim, um entrevistado explicou que ndo tem o
habito, mas que nunca colocou obstaculos para tal. Demonstrou-se preocupado com o desvio
de fungdo por meio da qualificacdo: “incentivar a qualificacdo pode parecer que vocé quer

que a pessoa multiplique suas fungdes.” (GESTOR I, CED, 2021). No contexto do CSE,
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apesar de os entrevistados salientarem que a capacitagdo tem a ver com a vontade da pessoa,
todos os gestores responderam que incentivam os servidores a qualifica¢do, no entanto, com
excecao de uma resposta, nas outras todas foi possivel identificar que a qualificacdo a qual os
gestores se referiram foi a capacitacdo profissional por meio de cursos de pequena duragao
oferecida pela Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFSC para o desenvolvimento do
trabalho dos STAES: “sempre que eu vejo algo que acho que tem a ver, eu mostro, eu falo, e
sempre que ela pede, eu sempre vou dizer sim.” (GESTOR II, CSE,2021); “sim, quando eu
vejo ofertas de curso na pagina da UFSC, eu ofereco, falo para fazer, acho que ¢ interessante.
” (GESTOR V, CSE, 2021).

Em sequéncia, questionou-se aos gestores se eles consideram que os servidores se
sentem a vontade para se manifestar por meio de solicitagdes e também sobre o atendimento
dessas solicitagdes. No CED, a maioria dos gestores respondeu que ndo recordam de algum
pedido que tenha sido feito pelo servidor e ndo tenha sido atendido. No entanto, alguns

entrevistados ressaltaram a importancia de a solicitagdo estar de acordo com as normas

institucionais:
Nem sempre ¢é possivel atender aquela demanda. Muitas vezes nao ¢é possivel, ouvir
eu sempre tento ouvir, mas nem sempre temos o poder para chegar naquele ponto
que o servidor esperava. (GESTOR 111, CED, 2021).
Outra fala:

Nao tenho memoria de nenhum pedido que ndo tenha sido encaminhado [...]
respeitado as normas e diretrizes da instituicdo. Se houve algum que ndo foi
realizado foi por um impedimento legal. (GESTOR I, CED, 2021).

No CSE, grande parte das respostas dos gestores foi bem parecida, os entrevistados
afirmaram ndo se lembrar de solicitagdes que ndo foram atendidas, no entanto, alguns
desentendimentos ja ocorreram em fun¢do, por exemplo, de contratacdo de bolsistas e
também pela falta de servidores em um determinado setor.

Também se questionou aos gestores se existia algum servidor afastado no setor, e, no
CED, todos os setores entrevistados contemplaram pelo menos um servidor afastado, sendo
que apenas um desses para pos-graduacao. O CSE contempla atualmente em torno de 16
(dezesseis) STAES afastados para pds-graduagdao — de 52 no total -. Durante as entrevistas,
dois gestores afirmaram ter servidores afastados em suas equipes, sendo que em apenas um
setor existem no momento trés servidores com afastamento para Doutorado. Os gestores
destacaram a importancia do espirito de equipe entre os colegas para que seja possivel

acontecer as capacitacdes: “se nao tivesse essa pessoa que se ofereceu para ajudar, eu ndo ia
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ter como autorizar o afastamento total da secretaria para doutorado. ” (GESTOR II, CSE,
2021).

Sinteticamente, os resultados encontrados no ultimo objetivo especifico que foi refletir
sobre os desafios na adogao de praticas autogestiondrias nas universidades publicas, conforme
as categorias de andlise utilizadas foram: 1) Conhecimento sobre o Termo Autogestdo: as
interpretagdes dos sujeitos da amostra foram diversificadas, com destaque para alguns
entrevistados que consideram autogestio uma autonomia total e ndo compartilhada;
2)Autonomia em Relagdo ao Trabalho: apesar de os docentes apresentarem maior grau de
autonomia no trabalho em relacdo aos STAES, a condicdo de submissdo as normas
institucionais foi citada por diversas vezes; 3) Interesse em Maior Autonomia: o0s
entrevistados ndo demonstraram interesse em possuir mais autonomia; 4) Interesse em
Assumir Cargos de Gestdo: em relagdo aos sujeitos da amostra, o CSE apresentou maior
potencial na assuncdo de cargos de gestdo, ao passo que no CED nao foi verificado tal
interesse; S5) Interesse por Qualificagdo: foi verificado interesse por qualificagdo na maioria da
amostra; 6) Hierarquia: a hierarquia ¢ predominante no &mbito dos STAES, sendo que quanto
aos docentes, ela existe, em menor grau, e ¢ considerada pelos professores como salutar e
necessaria; 7) Delegacdo de Autonomia: ndo foi verificada a propensao por parte dos gestores
em delegar maior autonomia para os STAES, sendo que os motivos principais foram a
necessidade de submissdo as normas institucionais € ao interesse publico; 8) Incentivo a
Qualificagdo: existe apenas no contexto dos STAES e se refere a cursos de pequena duragdo
que dizem respeito as rotinas organizacionais; 9) Atendimento de Solicitagdes: todos os
gestores afirmaram existir o espago para solicitagdes bem como atendimento das mesmas; 10)
Servidores Afastados para Formacgdo: foi verificado maior nimero de servidores afastados
para pos-graduagdo no ambito do CSE.

Com base nessas contribuicdes levantadas na pesquisa, no proximo capitulo ¢
apresentada a discussdo dos resultados, com o propdsito de atender o objetivo geral da tese, e

também os achados da pesquisa.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E ACHADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo ¢ realizada a discussdo dos resultados encontrados nesse estudo tendo
como orientacdo as principais contribui¢cdes que compuseram o referencial tedrico. A partir
das apuracdes mais relevantes, e tendo como norte as categorias de analise, estabeleceram-se
relacdes daquelas com os objetivos propostos na presente tese. Destaca-se que o fato de a
pesquisadora atuar profissionalmente e academicamente nos ambientes pesquisados foi de
extrema importancia para a analise dos resultados encontrados no estudo.

Na sequéncia sdo expostos os achados da pesquisa os quais trouxeram as principais
questdes abordadas para a conclusdo do objetivo geral que foi analisar como ocorrem as
atividades académicas e administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina com o

proposito de verificar a existéncia de caracteristicas da autogestao.

7.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Gaiger et al. (2018) relatam que a autogestdo contempla uma participagdo democratica
com base na pratica de poder igual para todos nas decisdes. Dessa forma, para os autores, uma
organizagdo baseada na autogestdo é, portanto, aquela na qual os envolvidos atuam de forma
coletiva na gestdo das atividades através de uma administragdo transparente e democrética,
soberania da assembleia e singularidade de voto dos envolvidos. Com base nessas
contribui¢cdes e demais referenciais que abordam a tematica, parte-se do pressuposto que
encontros peridodicos promovem o aperfeicoamento da comunicacao entre chefia e equipe, e,
no caso da Universidade Federal de Santa Catarina, também a inclusdo dos STAES e docentes
na discussao e decisdo sobre os assuntos académicos e administrativos.

Destaca-se que muitos resultados encontrados na pesquisa apresentaram similaridades
significativas com os Pilares da Autogestdo trazidos por Klechen, Barreto e Paes de Paula
(2011). Por exemplo, ¢ possivel citar o primeiro deles, autonomia e equidade no processo
decisoério, e que esse estudo considera que a realizacdo permanente de reunides entre chefia e
equipe pode sinalizar uma forma de compartilhamento de poder, considerou-se fundamental
verificar como essa pratica ocorre nos setores pesquisados na Universidade Federal de Santa
Catarina. Os resultados dessa questdo serviram para embasar a obtencao do primeiro objetivo
especifico da tese, que foi conhecer de que forma ocorrem as atividades académicas e

administrativas na UFSC.
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Foram diagnosticados dois cendrios distintos em relagdo aos STAES e docentes. No
ambito desses, ¢ regulamentada a ocorréncia de uma reunido mensal do colegiado do
departamento para que os professores possam, além de relatar assuntos que consideram
importante discutir em conjunto, também deliberar sobre diversas decisdes que necessitam ser
tomadas no ambito académico e administrativo. Essa reunido ocorre uma vez por més e foi
considerada pela maioria dos entrevistados um ambiente de inclusdo participativa e
deliberativa.

Esse resultado confere com as constatagdes de Carvalho e Videira (2019), nas quais em
pesquisa realizada pelos autores, docentes registraram que possuem autonomia nao somente
no que diz respeito as suas fung¢des diarias, mas também na deliberacdo de oportunidades para
a escolha de prioridades a serem estabelecidas em seu trabalho, além de quais atividades a
serem desenvolvidas no futuro.

Todavia, considerou-se oportuno registrar que alguns professores relataram ser o
colegiado um ambiente extremamente delicado em funcdo da presenca de grupos politicos
que atuam na defesa de seus interesses. Dessa forma, conforme os cinco modelos basicos para
a gestdo universitaria (LEITAO, 1993), no ambito da docéncia foi possivel identificar os
modelos politico e o consensual.

No entanto, apesar de os resultados encontrados no campo da docéncia em relagdo ao
compartilhamento de decisdes por meio das reunides periddicas terem sido positivos, torna-se
essencial registrar que a presente pesquisa foi efetuada durante o periodo de Pandemia do
COVID-19, no qual, em fungdo da necessidade de isolamento social, as reunides do
Colegiado e Conselho de Unidade foram realizadas de forma virtual, sendo que esse cenario
conteve e de certa forma ainda contém uma série de peculiaridades as quais nao se apresentam
na modalidade de reunides presenciais. Aquelas sdo as seguintes: foi possivel perceber que as
decisdes tornaram-se mais rapidas, menos consistentes € com menos pontos de discussdo e
debates. Presume-se que esses resultados sdo oriundos do cansago e stress excessivos que
ocasionam no individuo a partir do momento que precisa prender sua aten¢do a tela de
computador, celular ou notebook por diversas horas seguidas. Falha e lentiddo nas conexdes
de internet, qualidade da estrutura tecnoldgica disponivel, auséncia de contato fisico com os
colegas também devem ser levados em consideragdo quando da anélise das causas originarias
dessas peculiaridades.

Em relacdo aos STAES a situagdo encontrada foi diferente. Apesar de a pesquisa

contemplar diversos setores, em apenas um verificou-se a pratica semanal de reunides entre a
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equipe e chefia. Nos demais ambientes pesquisados ndo foi verificado o favorecimento para
promogao de reunides com a equipe por parte da chefia.

No entanto, destaca-se que este ponto permite dupla interpretagdo: sobre uma otica ¢
possivel concluir que essa posi¢ao das chefias implica em menor participacao dos servidores
nas deliberagdes académicas e administrativas, porém, muitos gestores justificaram essa
auséncia de reunides pelo fato de que acreditam que elas ndo sdo necessarias devido a
autonomia e confianga concedidas aos STAES para que atuem de forma independente e livre
em suas atividades. Apesar desse posicionamento, em relacao aos cinco modelos basicos para
a gestdo universitaria (LEITAO, 1993), no ambito administrativo foi possivel identificar os
modelos racional e o burocratico.

Tais constatacdes conferem com o trazido por Baldridge et al. (1971), nas quais os
autores discutem sobre a complexidade das universidades que ¢ atenuada pela dualidade
administrativa que existe no interior dessas organizagdes que sdao formadas
concomitantemente por uma estrutura administrativa burocrdtica e por uma estrutura
académica de organizacdo. Os autores também frisam que se atribuindo o fato de que a
estrutura contempla a natureza colegiada, se faz necessario conciliar a atuacdo direta dos
individuos que possuem diferentes perfis como docentes, discentes, servidores técnico-
administrativos e membros da comunidade académica. No entanto, a partir do
acompanhamento das reunides dos Conselhos de Unidade constatou-se uma predominancia da
participagdo somente de docentes e pouco envolvimento das outras categorias.

Esse resultado, sobre o pouco envolvimento dos STAES nas reunides, pode sinalizar
congruéncia com os achados de Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011), nos quais os autores
atestaram que nem sempre os envolvidos exercem o poder de decisdo nos espagos os quais ha
a possibilidade para tal. Conforme os autores, a falta de interesse em determinados assuntos, a
incapacidade de argumentacdo em algumas temadticas e poucos momentos de defesa de
interesses foram verificados durante o estudo realizado.

Munoz (2019) corrobora com a problematica da dualidade administrativa que existe no
ambito das universidades, ao defender que as tensdes existentes nelas decorrem de diversas
causas, com destaque para a distribui¢do desigual de poder que privilegia a burocracia em
relacdo a comunidade académica. O autor enfatiza que a burocracia universitaria engloba uma
atuacdo contraria a academia sendo que estes dois cenarios foram claramente expostos na
presente pesquisa: no campo administrativo, composto pelos STAES e no campo académico,

composto pelos docentes.
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Outra categoria de andlise selecionada para estudar as praticas administrativas e
académicas — primeiro objetivo especifico - foi a participagdo nas decisdes. Dessa forma,
procurou-se descobrir se os entrevistados consideravam que suas opinides eram levadas em
consideragdo, e, se o gestor realizava um processo coletivo de decisdes. Mais uma vez, no
ambito dos docentes, as relagdes politicas apareceram como um agravante em relagdo a
participagdo nas decisdes. Outro ponto que também foi citado pela maioria dos docentes foi
que essas duas praticas também dependem do perfil do gestor que se encontra no momento na
gestdo. Todavia, a maioria dos professores respondeu que sim, € que essa pratica se da por
meio das reunides do colegiado.

Foi possivel confirmar essas afirmativas a partir da observagdo das reunides dos
departamentos e também do Conselho de Unidade dos Centros. Conforme ja explicitado,
nelas constataram-se ampla participacao dos docentes nas deliberagdes além de um respeito
mutuo entre os pares € a promocao do espaco para cada membro registrar seu posicionamento.
Em relagdo a categoria dos STAES, grande parte registrou que suas opinides sao levadas em
considera¢do e que também o gestor realiza um processo coletivo de decisdes. Porém, ¢
importante salientar que um STAE respondeu que a chefia ja agiu de forma autoritdria e
impositiva quanto ao retorno presencial ao trabalho pela equipe pos pandemia. Um chefe de
expediente também se manifestou nesse sentido: “a chefia quis definir o que cada servidor ia
fazer [...] chefia queria dizer fulano faz isso, fulano faz aquilo”. (GESTOR 1V, CSE, 2021).

Apesar de tais posicionamentos, ndo se verificou participagdo nem envolvimento dos
STAES nas reunidoes do Conselho de Unidade observadas. No entanto, em estudo realizado
por Behr e Paula (2016), os autores destacaram que para que um cenario autogestionario seja
vidvel, € essencial que existam sujeitos politicos, ou seja, que esses exergam uma consciéncia
no que tange a importancia da participacdo e do interesse acerca dos assuntos que remetem a
organizac¢do. Nesse caso o individualismo deve dar lugar ao pensamento no todo. Sobretudo,
em relagdo ao resultado acima exposto, Motta (1981) ja havia constatado que as pessoas em
um ambiente burocratico ndo participam efetivamente das decisdes relevantes, visto que se
estabelece uma auséncia de sentido na postura politica.

A partir dos achados em relacdo a forma de atuacdo docente na participacdo das
decisdes, foi possivel verificar similaridade com as contribuigdes de Gutierrez (1988), nas
quais o autor defende que em uma organizagao autogerida as decisoes sao tomadas de forma
coletiva através do alcance de um consenso entre os membros envolvidos, eliminando

qualquer tipo de autoridade burocratica ou hierarquica formal. Essas caracteristicas vao ao
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encontro das que foram descritas pelos docentes no que diz respeito as reunides de colegiado,
como, por exemplo, a seguinte fala: “Nos colegiados, nas comissdes, nds mesmos decidimos
as nossas proprias regras.” (ADJUNTO II, CSE, 2021).

Dando continuidade a pesquisa, ¢ fazendo uso das contribui¢cdes de Martela (2019),
que se referem a aposta da capacitagdo técnica dos profissionais como uma estratégia para
atingir melhor e mais inovador desempenho, além da perspectiva de que essa pratica libere o
potencial do individuo no ambiente organizacional, se procurou investigar se a pratica de
fomento a capacitagao ¢ exercida pelos gestores nos ambientes pesquisados. Salienta-se que
essa questdo apresenta similaridade com o terceiro pilar de Klechen, Barreto e Paula (2011) -
conhecimento técnico administrativo.

A partir dos resultados, descobriu-se que essa ndo ¢ uma pratica realizada pelo gestor
para os docentes. De acordo com os professores entrevistados, o gestor ndo se envolve nesse
tipo de assunto. Todavia, foi citado pelos docentes que os estimulos institucionais tém
decaido muito para motivagdo para capacitagdo, como, por exemplo, a nova regra que
impossibilita a contratagao de um professor substituto para aprovacao dos afastamentos.

J4 no ambito dos STAES, os resultados encontrados foram quase que opostos de um
Centro para o outro. No CED nao houve registro de incentivo pelos gestores a qualificagdo
dos STAES, visto que os entrevistados que responderam de forma afirmativa informaram que
0 incentivo ocorre para a realizagdo de cursos de capacitacao profissional oferecidos pela Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas da UFSC, os quais contemplam cursos de curta duragdo, e que
servem para o STAE desenvolver suas atividades na UFSC. Nao foi verificada a existéncia de
uma motivagdo por parte de gestores docentes para com os servidores em relagdo a
capacitagdo por meio de Pos-Graduagao.

Essa constatacdo foi confirmada pelos STAES do CED que afirmaram que capacitagdes
envolvendo afastamentos maiores do trabalho ndo sdo incentivadas pelos gestores.

Resultados esses que ndo foram verificados no CSE, como, por exemplo, em apenas um
setor pesquisado nesse Centro, trés servidores encontram-se afastados para Pos-Graduagao,
sendo que um entrevistado respondeu que atualmente estd cursando mestrado em fungdo do
incentivo de seu gestor para tal. Diante dessa mesma questdo, os gestores no CSE
responderam afirmativamente quanto a incentivar os servidores a se qualificar.

A partir de uma breve analise das possiveis causas da diferenca tao significativa entre
os dois Centros de Ensino em relagdo aos STAES, estabeleceram-se as seguintes alternativas:

execucdo de um cendrio gerencialista no ambito do CSE, o qual provavelmente nao ¢
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desenvolvido no Centro de Ciéncias da Educag¢do. Também, naquele Centro de Ensino grande
parte dos docentes gestores ¢ profissionais formados em administracdo, economia e ou
contabilidade, sendo assim, presume-se que existe um maior preparo para atuagdo como
gestor. Por outro lado, no ambito do CED parte-se do pressuposto que a maioria de seus
gestores nao possui formacdo na area de administracdo e ou gestdo de pessoal, mas sim em
cursos que ndo tem como foco o desenvolvimento de um profissional voltado para a area de
gestdo de pessoas.

Ainda com o proposito de estudar as praticas administrativas e académicas na UFSC,
foi analisado o espago para didlogo. Mais uma vez os resultados se apresentaram diferentes
em relacdo a categoria dos STAES nos dois Centros. Foi questionado se os entrevistados se
sentiam a vontade para se manifestar. Destaca-se que essa pergunta tem relagdo direta com o
segundo pilar de Klechen, Barreto e Paula (2011), Valores Humanistas, visto que um dos
valores apontados pelos autores ¢ a liberdade. A maioria dos STAES do CED respondeu
negativamente a pergunta, sendo que os do CSE responderam de forma positiva. Quanto aos
docentes, as respostas nos dois centros foram afirmativas, apesar de que mais uma vez as
forcas dos grupos politicos foram citadas como empecilhos.

Conforme ja mencionado, em relacdo aos professores, esse espago para manifestagao
de opinides foi confirmado na observagao das reunides dos departamentos e dos Conselhos de
Unidade. Em relagdo aos canais de comunicacdo, a variedade apresentada foi vasta: e-mail,
pessoalmente, telefone, CHATUFSC, reunides, Whats App, entre outros. Alguns entrevistados
alegaram que o novo cendrio estabelecido pela pandemia facilitou muito a comunicagao, ja
outros responderam de forma contraria, justificando que a auséncia de contato fisico causou
um distanciamento entre os colegas, chefia e equipe.

Dando sequéncia ao presente estudo, Albuquerque (2003) defende que a autogestdo se
desenvolve a partir de valores, principios e praticas que promovem e criam condi¢des para
que a tomada de decisdo seja consequéncia de uma construcao coletiva que passe pelo poder
compartilhado de maneira a sustentar o equilibrio de forgas e o respeito aos diferentes atores e
papeis sociais de cada membro dentro da organiza¢do. Da mesma forma, Klechen, Barreto e
Paula (2011) elencam valores humanistas como o segundo pilar da gestdo autonoma. Com
base nos valores abordados pelos autores e também outros principios trazidos pelas principais
referéncias, procurou-se analisar alguns dos principios norteadores da autogestao, que sdo:

empoderamento, confianga, participa¢cdo nas decisdes, comunicagdo, controle, criatividade e
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cooperagdo. Foram pesquisados os niveis de existéncia e de satisfagdio nos ambientes
organizacionais.

Em relagdo a opinido dos docentes do CED e CSE, os principios que registraram
maiores niveis de ocorréncia foram a participagao nas decisdes, confianga € cooperagao,
sendo que também foi possivel atestar esses achados por meio das reunides observadas, nas
quais se verificou de forma extremamente relevante a participagdo nas decisoes, € a confianca
entre os docentes. Os menos citados foram controle, criatividade e comunica¢do. A maioria
dos docentes registrou que o controle que existe sobre seus trabalhos ¢ necessario e salutar.
As respostas dos STAES do CED e CSE mais uma vez foram opostas entre si. Os primeiros
registraram baixos niveis de satisfacdo em relagdo aos principios e os segundos altos niveis de
satisfagao.

Considerado também como ponto principal conhecer a percepcdo dos gestores em
relacdo a tais principios, os entrevistados responderam que buscam promover a autonomia,
empoderamento e liberdade dos STAES para que executem suas tarefas. Todavia, ressaltaram
que a UFSC ¢ comandada pelo modo de gestdo burocratico e essa ¢ uma caracteristica que
dificulta a promog¢do da autonomia dos STAES. Os gestores responderam que ndo realizam a
pratica de controle e que apenas acompanham o atendimento das demandas que chegam aos
servidores para execucao. Apesar de tais resultados demonstrarem-se positivos, 0s mesmos
nao condizem com as avaliacdes dos principios registradas pelos STAES do CED.

Destaca-se o papel do incentivo a criatividade para o desenvolvimento de praticas
autogestiondrias em um ambiente organizacional, sendo que nesse quesito os gestores
responderam que ela € menor no contexto do trabalho dos STAES em comparagdo ao dos
docentes. No entanto, os entrevistados frisaram que a criatividade dependera também do perfil
que o profissional adota em relagdo a esse atributo no trabalho, e que a partir do incentivo a
autonomia, existem maiores chances de promover a criatividade. Os gestores do CED
responderam positivamente quanto a existéncia do cooperativismo entre os colegas e
justificaram que sem ele nao seria possivel atender a todas as demandas da UFSC.

Os gestores do CSE afirmaram que buscam incentivar a criatividade dos STAES e
também salientaram que a pratica do controle ndo ¢ necessaria visto o alto nivel de
profissionalismo e competéncia dos servidores. Quanto ao cooperativismo, valor de extrema
importancia para uma gestdo autonoma conforme Klechen, Barreto e Paula (2011), os
gestores do CSE informaram que essa pratica ¢ muito comum entre os servidores desse

Centro e que isso possibilita que eles possam se afastar para capacitagdo, por exemplo. Essas



150

respostas foram confirmadas por meio do levantamento dos afastamentos vigentes para
formagao nas equipes entrevistadas no CSE.

Estabelecendo-se como uma rea¢do contraria a solidariedade, diversos autores ao
abordar a autogestdo tratam da questao da alienacao (GUTIERREZ, 1988; PANIAGO, 2020;
DE FARIA, 2009), no intuito também de provocar o quanto ela ¢ um desafio quando o
objetivo ¢ promover praticas autogestionarias. Dessa forma, para atingir o segundo objetivo
especifico da tese que foi estudar as praticas administrativas e académicas a luz da autogestao,
considerou oportuno verificar qual o interesse dos entrevistados pelos assuntos que envolvem
as categorias docentes e STAES, visto que essa postura tem relacdo direta com a alienagdo do
individuo. Os resultados encontrados nessa questdo foram negativos, pois, apesar de a maioria
das respostas terem sido afirmativas, essas seguiram uma linha de acompanhamento das
noticias, de forma passiva, e ndo de um envolvimento ativo, sendo que as justificativas foram
as mais variadas.

Todos os docentes registraram que se consideram interessados pelos assuntos da
categoria, no entanto, ao indagar sobre participacdes em comissdes, por exemplo, foi possivel
verificar que o envolvimento € relacionado a participagdes em assuntos que tratam sobre o
ensino, a pesquisa e a extensdo, como exemplos podem-se citar: comissdo de curricularizagao
do curso e de selecdo para o Doutorado, ou seja, ndo se trata propriamente de questdes da
categoria de docentes.

Os gestores docentes também afirmaram ter interesse em tais assuntos, mas
justificaram que em fun¢do das demandas oriundas da gestdo ficam impossibilitados de atuar
de forma mais significativa, portanto acabam somente acompanhando as noticias. Outra
justificativa que também foi citada pelos gestores foi o descontentamento com participagdes
anteriores, principalmente pela auséncia de retorno e efetividade diante de tal movimento. Os
STAES do CED responderam que apenas acompanham as noticias sendo que os motivos que
os levam a adotar essa postura foram a ocorréncia de assédio, perseguicao e decepcao ja
sofridos anteriormente. Foram entrevistados alguns gestores STAES que alegaram nao se
envolver mais em funcdo de estarem ja com tempo para se aposentar.

Considera-se viavel nessa questdo sugestionar similaridade com os achados trazidos
por Liboni e Pereira (2002) e Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011); quando os autores
trazem a inércia como uma problemadtica para a autogestao. Os autores registraram que em
seus estudos encontraram comportamentos como falta de participagdo efetiva e grau baixo de

comprometimento dos sujeitos, além de desinteresse em discussdes gerais.
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Além de a solidariedade representar um dos valores considerados primordiais para
uma gestdo autonoma na visdo de Klechen, Barreto ¢ Paes de Paula (2011); Behr e Paula
(2016); Faria (2005) e Liboni e Pereira (2002) também defendem que em um cenario
autogestionario, o individualismo precisa dar lugar ao pensamento no todo. Sendo assim, esse
principio foi verificado por meio do espirito de equipe como uma categoria de analise no
estudo das praticas administrativas e académicas a luz da autogestdo. Dessa forma procurou-
se identificar se os entrevistados tém o habito de se colocar a disposi¢ao caso algum colega
esteja precisando de ajuda.

Essa pratica ¢ bastante citada pelos autores referenciados na fundamentagao teoérica do
presente estudo. (FARIA, 2017; AGOSTINHO, 2003). Todos os entrevistados responderam
afirmativamente a pergunta, com exce¢do de dois docentes que afirmaram apenas auxiliar
quando sdo convocados para tal. Como exemplos de cooperativismo, os docentes trouxeram
as seguintes praticas: compartilhamento de disciplinas, assun¢do de disciplinas para
afastamento de colegas, participagdo em comissao de PAAD, entre outros.

No entanto, alguns docentes também registraram que ndo enxergam essa solidariedade
entre os pares. Apesar das respostas afirmativas da categoria dos STAES, no ambito do CED
foi registrado apenas um afastamento para mestrado em toda amostra, diferente do resultado
encontrado no CSE que em apenas um setor observou-se trés servidores afastados para pos-
graduacao. Essa relacdo se d4 pelo fato de que para que um servidor se afaste para pos-
graduagdo € necessario que um colega assuma suas atividades.

Em estudos realizados com docentes por Stupnisky et al. (2018); Klassen, Perry e
Frenzel (2012); Andrew J. Holliman, Amelia Revill-Keen, e Daniel Waldeck (2020), a
autonomia apareceu como uma necessidade psicologica basica. Em tais pesquisas, os autores
analisaram a influéncia da promocdo da autonomia no desempenho do trabalho docente e
todos eles constataram que a satisfacdo dos individuos e o envolvimento com o trabalho estdo
diretamente ligados a maior autonomia. Ademais, De Faria (2009) declara que a autogestao
pode ser representada também pelo nivel de controle dos trabalhadores sobre os elementos da
gestao do trabalho.

Dessa forma, a autonomia foi analisada como uma categoria de andlise sobre
diferentes oOticas no desenvolvimento dos trés objetivos especificos. Para analisar o poder e a
autonomia dos sujeitos da amostra, questionou-se aos entrevistados se eles consideram que
tem poder sobre a tomada de decisdes que envolvem suas atividades, sendo que foi também

solicitado que assinalassem um nimero de zero a dez em relagdo ao nivel de poder. Os
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docentes mantiveram suas respostas no grau 7 e diversas justificativas foram citadas como
perda de autonomia: maiores dificuldades para se afastar para pos-doc, ndo poder tirar férias
no periodo letivo, ndo poder escolher as disciplinas para ministrar e submissao as normativas
e regras institucionais.

Outro ponto que também foi citado como justificativa foi a questdo das deliberagdes
que ocorrem por meio do colegiado, caracterizando decisdes consensuais € ndo autonomas.
Esse ponto, de que decisdes consensuais nao representam autogestao, também foi defendido
por Franco et al. (2018) e Agostinho (2003). Dessa forma, para alguns docentes, essa
autonomia que possuem ¢ uma autonomia relativa. As respostas dos STAES do CED
mantiveram-se entre os intervalos de 5 e 6 sendo que as do CSE ficaram entre 7 ¢ 9.

No estudo sobre as praticas administrativas e académicas a luz da autogestdo,
questionou-se aos entrevistados sobre a autonomia em relacdo a vida funcional na
universidade. Dessa vez os docentes assinalaram graus entre 7 ¢ 9 e utilizaram a questdo do
corporativismo no ambiente do colegiado como um ponto favoravel, momento onde os
professores informaram que por meio de consensos deliberam sobre os afastamentos, por
exemplo. J4 os STAES do CED assinalaram graus baixos e citaram como exemplo negativo a
falta de flexibilidade na definicdo do horario de trabalho. Os STAES do CSE assinalaram
graus de autonomia em relagdo a vida funcional entre 8 e 10.

Quanto aos valores da gestdo presentes no ambiente organizacional na visdo dos
docentes e dos STAES, os positivos foram: humildade, didlogo aberto, paciéncia, respeito,
compromisso, colaboragdo, trabalho em equipe, horizontalidade, cooperagao, agilidade nos
processos, diversidade, proativa, espaco para manifestacdo dos docentes, age dentro das
normas, leve, humana, solidaria, acolhedora, responsavel, democrética e agil.

J& os negativos foram: entidade muito controladora, com foco no controle dos STAES,
personificacdo do trabalho, excesso de especializacdo, falta de orientagdo/instru¢do de como
realizar as tarefas, modo patrimonialista de funcionamento da universidade e excesso de carga
horaria para os docentes. Mais uma vez os entrevistados salientaram que todas essas
caracteristicas dependem do perfil do gestor. Ja para os gestores, os principios elencados
foram os seguintes: ambiente harmodnico, respeito, empatia, cooperag¢do, solidariedade,
imparcialidade, acolhedora, trabalho coletivo, autonomia para a equipe, compromisso,
responsabilidade e colaboracdo.

Cabe destacar que, como influéncias negativas, a personificacao do trabalho e o excesso

de especializacdo sdo pontos trazidos por De Faria e Meneghetti (2011) como extremamente
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problematicos quando a perspectiva é o desenvolvimento da autogestdo. Os autores explicam
que a intensa divisdo do trabalho — especializagdo — faz com que demais trabalhadores percam
o poder de agir, por auséncia, justamente, de outros conhecimentos especificos. Ademais, o
profissional especializado desumaniza-se cada vez mais, visto que essa forma de gestdo
promove o individualismo, a alienagdo e o egoismo.

Sendo assim, partindo também dos pressupostos trazidos por Benini ¢ Benini (2010) e
também Franco et al. (2018), procurou-se investigar a alienacdo dos STAES em seu ambiente
organizacional com base na relacdo que o individuo tem com sua prépria atividade. (BENINI
E BENINI, 2010). Gutierrez (1988) também trata do assunto da diminui¢do da alienagdo
intelectual do trabalhador ao sugerir a assuncao de métodos participativos de organizagdo da
producao.

Ainda, Motta (1984) aborda os efeitos negativos da burocracia, ao defender que diante
dessa separacdo entre o homem intelectual e o manual, o sujeito acaba por perder o controle
da propriedade de seu trabalho, sendo que esta perda representa também a perda de si proprio.
Conforme o citado autor, a consequéncia mais iminente dessa separagdo ¢ que quanto mais o
trabalhador produz, maior poténcia adquire o mundo estranho que se cria frente a ele, dando
origem ao fendmeno denominado por Motta (1984) de alienagdo e, por Marx, de objetificagdo
do individuo.

Para verificar tais contribuigdes tedricas, procurou-se saber como ocorre o processo de
estabelecimento de regras e normas dos procedimentos administrativos do setor em que atuam
com o proposito de averiguar se os STAES participavam de tal construgdo. Essa questdo foi
abordada no primeiro e no segundo objetivo especifico como categoria de analise.

Os servidores explicaram que deliberagcdes mais simples sdo discutidas entre
coordenacdo administrativa e equipe, sendo que decisdes maiores vém ja determinadas da
Diregdo e ou Reitoria. Para os gestores essas praticas de fato ocorrem. Os entrevistados
demonstraram preocupacao em compartilhar previamente com a equipe administrativa as
decisdes que irdo afetar a rotina de trabalho, no entanto apontaram para o fato de que em
algumas situacgdes as decisdes ja vém pré-determinadas da Reitoria e nesse caso ndo ha o que
se discutir. Ademais, dois gestores informaram ja ter tomado sozinhos uma decisao que afetou
a rotina de um servidor, ou seja, sem conversar primeiramente com o STAE. Esse tipo de
pratica condiz com o que defende Motta (1984), que nas organizacdes burocraticas o
individuo como profissional ndo detém a propriedade e nem o controle dos meios de

producao.
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Os gestores também responderam que inicialmente as regras e normas sao
desenvolvidas com base nas normativas e diretrizes institucionais da UFSC, mas que os
docentes possuem autonomia para criar, deliberar e aprovar diversas medidas no ambito dos
colegiados, como, por exemplo, criacdo e aprovagdao de regimentos internos. As falas
direcionaram a atuacdo dos docentes em tais deliberacdes e ndo na participagdo dos STAES,
achados esses que também foram confirmados por meio da observacao das reunides nas quais
a participacao dos docentes ¢ extremamente ativa, ndo sendo possivel afirmar o mesmo sobre
os STAES. Os gestores defenderam que a alta rotatividade dos STAES ¢ vista como um fator
agravante para tal envolvimento dos servidores.

Os achados dessa questdo tornam possivel concluir que os preceitos do modelo
burocratico estdo fortemente presentes no ambito da gestdo administrativa da universidade. Ja
no ambito da gestdo académica verifica-se influéncia significativa dos modelos
colegiado/participativo e do modelo corporativista.

Dando sequéncia a discussd@o dos resultados, para obten¢do do terceiro objetivo
especifico, que foi refletir sobre os desafios na adogdo de praticas autogestiondrias nas
universidades publicas, buscou-se verificar o conhecimento do termo autogestdo pelos
entrevistados.

Faria (2017) argumenta que essa € uma das principais problematicas enfrentada pelos
pesquisadores do tema. Sua diversidade de significados acaba por gerar uma série de
desentendimentos quanto ao uso do termo. (PINHEIRO E PAULA, 2016). Alguns gestores
declararam desconhecer o significado do termo, outros relacionaram com a gestdo
participativa. Um entrevistado abordou os principais desafios para uma autogestdo: alto grau
de profissionalizagdo e capacidade de inclusdao e de ouvir e considerar diversas opinioes,
muitas vezes contraditdrias, sobre um assunto. Barroso (2018) e Agostinho (2003) também
abordam em suas pesquisas a complexidade que ¢ a obrigatoriedade de se considerar a
multiplicidade de opinides sobre um mesmo assunto diante de um ambiente autogestionario.

Um gestor relacionou o termo com a expressao anarquismo € alegou que para se
autogerir sdo necessarias ética e disciplina, ética para agir de forma autdbnoma, mas conforme
os preceitos do servico publico. A questdo do livre arbitrio também foi citada como uma
problematica para o cenario da autogestao.

Em relagao aos STAES, da mesma forma alguns afirmaram desconhecer o termo e
outros relacionaram com a gestdo coletiva/participativa. Verificou-se a existéncia de um

docente no CSE que afirmou estudar o tema, sendo que o professor defendeu que a autogestao
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¢ possivel no ambiente universitario visto que esse tipo de institui¢do ¢ gerida por diversas
categorias. Por outro lado, alguns entrevistados sustentaram que a autogestao ndo € possivel
no ambiente universitario em funcdo da forte influéncia da burocracia. Ainda em relag¢do as
demais interpretacdes sobre o termo, as principais foram: rompimento da hierarquia,
capacidade que a pessoa tem de se planejar, se organizar, se controlar e se motivar para o
trabalho sem a interferéncia de um terceiro. Também foram citadas: possibilidade de o
individuo tomar suas proprias decisdes e gerenciar suas tarefas de forma autonoma sem
necessitar o tempo todo de um acompanhamento.

Dando continuidade ao estudo sobre os desafios na adogdo de praticas
autogestionarias, também foi questionado aos entrevistados se os mesmos tinham interesse em
possuir maior autonomia sobre o trabalho em relagdo ao que possuem. Interessante destacar
que praticamente todos afirmaram ndo ter interesse em ter maior autonomia e as justificativas
foram diferentes em relagdo aos docentes ¢ os STAES.

Os primeiros justificaram pela importancia da interagdo com os pares, a qual funciona
como forma motivacional também. J4 os segundos alegaram que além de precisarem das
orientacdes da chefia em algumas ocasides, também consideram importante o gestor tomar
algumas decisdes e nada atrativo ter a responsabilidade total sobre as decisdes
administrativas. Esses resultados vao ao encontro dos achados por Gutierrez (1988), Klechen,
Barreto e Paes de Paula (2011) e Liboni e Pereira (2002) que também atestaram que muitas
vezes as pessoas preferem que outras busquem as solucdes dos problemas, ou seja, nem
sempre os envolvidos tém interesse em exercer o poder de decisdo caso tivessem esse direito.
Conforme os autores, essas atitudes podem ser justificadas pela falta de interesse em
determinados assuntos e incapacidade de argumentagdo em algumas tematicas.

O fato de a maioria dos entrevistados ndo registrar interesse em possuir total
autonomia sobre seu trabalho pode ser considerado resultado do que defendem De Faria e
Meneghetti (2011): que a burocracia fomenta o afastamento entre o trabalho manual e
intelectual, e que a separagdo entre os que pensam € os que executam estabeleceu uma relagao
de hierarquia bem definida. Paula et al. (2011) corroboram com o assunto ao dissertar sobre a
existéncia de um enclausuramento do imagindrio dos trabalhadores, o qual atua impedindo a
constru¢do de um novo modo de pensar e de se situar no mundo. Entretanto, Gutierrez (1988)
enfatiza a necessidade de reduzir a divisdo entre o trabalho manual e intelectual para o

desenvolvimento de principios autogestionarios.
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A auséncia de vontade por parte dos entrevistados em assumir cargos de gestdo
também merece destaque no presente estudo e também apresentou similaridade com os
achados por Paula et al. (2011). No que tange aos docentes, a maioria respondeu
negativamente a pergunta. Os motivos foram que consideram o trabalho na docéncia mais
libertario e independente, além da falta de apoio e excessivo desgaste ao assumir cargos de
gestdo. Ja os STAES justificaram por meio da alta demanda de trabalho e exigéncia de
disponibilidade, além da necessidade de precisar atuar de forma politica.

Para o desenvolvimento de praticas autogestionarias, Paula et al. (2011) frisam a
necessidade de constante qualificagdo do individuo. Portanto, o interesse pela capacitagao
representou uma das categorias de analise nos desafios para adocdo de tais praticas. Dessa
forma, questionaram-se os entrevistados sobre essa tematica e a maioria considera-se
interessado em se qualificar. No entanto, para os gestores docentes, a questdo da qualificagdo
¢ mais delicada, pois os mesmos alegaram nao possuir tempo para tal. A falta de incentivos
institucionais para qualificacdo e a baixa qualidade dos cursos foram citados pelos docentes
como agravantes no processo.

Ja em relagdo aos gestores STAES, esses defenderam que durante toda a vida
profissional foram mais dedicados a rotina de trabalho, o que gerou um comportamento de
descaso com o aperfeicoamento por meio da capacitacdo. Esses achados, no que tange ao
posicionamento dos STAES, confirmam a predominancia do estilo burocratico de trabalho, no
qual o individuo acaba dominado pelos preceitos da burocracia e deixa de lado a ascensdo
intelectual, denotando caracteristica do fendmeno da alienagdo trazido por Motta (1984) e/ou
objetificacao do individuo (Marx). (MOTTA, 1984).

Tais resultados também possuem relacdo de similaridade com estudos realizados por
Paula et al. (2011) e Liboni e Pereira (2002) , nos quais os primeiros encontraram como
problemas a serem enfrentados para o desenvolvimento de praticas autogestionarias
justamente a resisténcia dos trabalhadores em assumir cargos diretivos, pouca ou inexistente
preocupacdo dos mesmos com a qualificacdo profissional, além da baixa participagdo na
tomada de decisdes, sendo que essa ultima pdde ser verificada no ambito dos STAES
somente.

Em estudo realizado por Liboni e Pereira (2002), as autoras encontraram a
problematica da inércia dos trabalhadores em relagdo aos principios autogestionarios, o que
acaba por manter na organizacdo a fragmentacdo entre o trabalho intelectual e o manual, a

racionalidade instrumental € o controle burocratico.
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Ainda em relagdo ao estudo dos desafios na adogdo de praticas autogestiondrias, a
hierarquia foi elencada como uma categoria de analise nesse objetivo especifico, sendo que os
resultados da pesquisa foram os seguintes: a hierarquia para os docentes existe no ambiente
do departamento, mas de forma salutar. Os professores consideram essencial a figura do chefe
para que as normas institucionais sejam seguidas e a vida académica mantenha-se organizada.
Ja para os STAES a hierarquia existe sendo que hd um espago para compartilhamento de
opinides, mas a decisdo final ¢ sempre do gestor. Essa constatagdo de que apesar de existir um
espago para manifestagdo de opinides, mesmo assim a decisao final ¢ do superior hierarquico,
denota um grande desafio para o desenvolvimento de praticas autogestionarias ja que
conforme diversos autores como Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011), Rosanvallon,
(1979) e Rosenfield (2015), a autogestao implica na supressao da estrutura hierarquica.

Gaiger et al. (2018), Albuquerque (2003), e Gutierrez (1988) atentam para o fato de
que uma organizagdo fundamentada em principios autogestiondrios ¢ aquela cujos
participantes exercem de forma coletiva a gestdo das atividades, através de uma administracao
transparente e democratica. Essas questdes foram analisadas no primeiro e no segundo
objetivo especifico. Ja no terceiro, considerou-se de extrema relevancia verificar qual opinido
dos gestores sobre os STAES possuirem autonomia sobre as normas e regras dos
procedimentos administrativos os quais executam, e a resposta foi de viabilidade de uma
autonomia relativa.

Apesar de demonstrarem-se a favor, os docentes explicaram que as deliberagdes
precisam ser fragmentadas, pois existem decisdes que ndo envolvem cunho administrativo e
sim académico, sendo que essas precisam ser deliberadas pelos docentes. Por fim, salientaram
que tal autonomia precisaria estar de acordo com as regras da universidade e defenderam a
gestdo compartilhada. Outro ponto que também foi trazido pelos gestores docentes € que para
conceder essa autonomia também dependerda do perfil do servidor e que o STAE precisa
compreender que ndo pode atuar de forma isolada visto que uma decisdo autdbnoma precisa
necessariamente contemplar o coletivo.

A opinido dos gestores sobre os STAES possuirem autonomia sobre a vida funcional
deles na universidade também foi verificada, sendo que essa questdo foi bem complexa e
apresentou uma série de justificativas pelos entrevistados. A primeira delas foi a preocupagao
com o horéario de trabalho, que demanda que o setor esteja aberto durante o horario comercial.
Outro ponto foi a questdo dos afastamentos, nos quais ndo ha previsdo para um substituto, o

que acaba por dificultar a viabilidade.
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Essas justificativas reforcam a defesa de De Faria e Meneghetti (2011), de que uma
das funcgdes das organizagdes burocraticas € garantir o controle social através do
estabelecimento das relagcdes de poder, que sempre ocorrem entre desiguais. Os gestores
também alegaram que esse tipo de autonomia exige uma disciplina por parte do servidor, além
da submissdo as regras institucionais. Portanto citaram a possibilidade de uma “autonomia
funcional” e/ou “autonomia relativa”. Para os gestores docentes prevalecera uma autonomia
relativa visto que o interesse do publico deve vir acima do interesse particular do servidor.

Considera-se de extrema importancia registrar que esse contexto o qual contempla a
sugestdo de uma autonomia funcional ou relativa, conforme expressaram os sujeitos da
pesquisa, vai ao encontro do que ¢ defendido por Benini e Benini (2010) — autogestao restrita
— e por Faria (2006). A partir de suas contribui¢cdes, o autor argumenta que em um sistema
capitalista ndo ¢ possivel uma organizacao se tornar autogerida por completo, por isso o autor
as denomina como OCPA - Organizacdes Coletivistas de Produgdo Associada (FARIA,
2017), que representam organizagdes com caracteristicas autogeridas, o que, de certa forma,
condiz com as falas dos gestores. O autor também traz as seguintes nomenclaturas para tal
situacdo: organizagdes de autogestdo restrita ou parcial, ou organizacdes alternativas.

Outro ponto que deve ser considerado para o diagnostico de uma autonomia relativa
na universidade pesquisada ¢ a concep¢ao de sistema autogestionario trazido de Franco et al.
(2018), no qual os autores enfatizaram que ndo sera possivel a viabilidade desse cenario
através do exercicio da democracia nas reunides e assembleias, pois a pratica plena da
autogestdo requer o desenvolvimento cotidiano da autonomia de seus membros, de maneira
que se sintam responsaveis pelo sucesso da organizagdo. Agostinho (2003) também corrobora
da mesma opinido ao dissertar que a autonomia representa a op¢ao de o individuo orientar sua
acdo com base em sua propria capacidade de julgamento. Sobre essa Otica, as deliberacdes
ocorridas nas reunides do colegiado e do Conselho de Unidade ndo devem ser consideradas
formas de autogestao.

Um gestor STAE frisou a problematica que existe diante da submissdao dos STAES
perante os docentes, ao justificar que ndo ¢ interessante para o STAE bater de frente com um
docente visto que depois haverd perseguicdes no que diz respeito a aprovacdao de estagio
probatorio, avaliagdo semestral, férias e afastamentos. Esse cenario de submissao foi também
identificado pelos autores Carvalho e Videira (2019) onde os mesmos verificaram, em um
estudo sobre a perda da autonomia nas instituicdes de ensino superior, que o trabalho do

pessoal ndo docente, na grande maioria, ¢ controlado e definido pelo corpo docente.
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Ainda, alguns entrevistados, ao dialogar sobre um possivel cendrio autogestionario,
frisaram a questdo de que esse representa a diversidade e também principalmente a
consideragdo das diversas opinides € posicionamentos sobre um mesmo assunto € essa pratica
nao ¢ uma tarefa facil. No entanto, Barroso (2018) ¢ Medeiros e Teixeira (2018) enfatizam a
importancia de se considerar a pluridimensionalidade das caracteristicas que envolvem a acao
das pessoas no momento de orientar a agdo das mesmas, e frisam que isso somente ¢ possivel
por meio da participacao direta dos individuos.

Agostinho (2003) também traz essa questdo da incerteza sobre os julgamentos como
um desafio para a autogestao, ja que as decisdes dos individuos passam a ocorrer em fungao
do seu julgamento em um dado momento critico e, provavelmente, alguns gestores ainda nao
estdo preparados para ver o poder de organizar sair de suas maos em dire¢do a uma mao
invisivel. Essa afirmag¢do também ¢ abordada por Secchi (2009), quando o autor trata da
existéncia da imparcialidade como uma das principais caracteristicas da burocracia e que
serve para amenizar a desconfiancga dos gestores em relagdo a indole humana.

Outro ponto que também percebe destaque pelo fato de representar mais um desafio na
adocdo de praticas autogestionarias foi a resposta de um STAE quanto a impossibilidade de
uma autonomia total visto que seria necessario mudar o modelo de gestdo e a cultura da
organizagdo, o que se apresenta de forma complexa visto que nesse tipo de instituicdo a
cultura ¢ muito arraigada. No entanto, nesse quesito Medeiros e Teixeira (2018) ressaltam que
a superagdo da logica das monoculturas ¢ passo fundamental para novos caminhos para as
organizagdes. Os autores frisam que identificar e credibilizar diferentes saberes presentes nas
praticas de gestdo e nas sociais sdo condutas que podem facilitar para que relagdes sociais
organizacionais se tornem pautadas por saberes contra hegemonicos.

Dessa forma, a partir do proposito de atender ao segundo objetivo especifico que foi
analisar as atividades académicas e administrativas a luz da autogestdo, verificou-se a
existéncia de caracteristicas de praticas autogestionarias no ambito docente, em fungao
principalmente do modelo de gestao adotado por essa categoria, que € o colegiado. A partir
dessa condicdo, diversas atividades sdo realizadas de forma autogestionaria, sendo que esse
cenario foi confirmado pelos docentes. Alguns exemplos sd3o o0s seguintes: reunides
frequentes, participa¢do nas decisdes, trabalho autonomo na visdo dos professores, entre
outros. No entanto, se faz necessario destacar a relevancia das contribui¢des dos autores os

quais defendem que o modelo colegiado ndo ¢ uma forma de atuag¢do autonoma.
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Ja no contexto dos STAES o cendrio apresentou-se de forma diferente, e o principal
motivo € que essa categoria ¢ regida pelos modelos burocratico/racional. Tal situacdo foi
confirmada pelos entrevistados. Diversas caracteristicas desses modelos (burocratico/racional)
foram identificadas: auséncia de reunides com a chefia, falta de interesse em assumir cargos
de gestdo, ausé€ncia de incentivo a capacitacao por parte da chefia, entre outros.

Portanto, no sentido de refletir sobre os desafios na adog¢do de praticas
autogestionarias nas universidades publicas, acorda-se com Paula et al. (2011), que atentaram
para a questdo de que apenas alteragdes estruturais ndo sdo suficientes para engajar uma
transformagdo do capitalismo visto que uma série de outros fatores relacionados a
subjetividade do sujeito devem ser considerados nesse processo, ou seja, a mudanga precisa
ser também cultural. Liboni e Pereira (2002) também compartilham da mesma visao e trazem
a modificacdo cultural como um impasse da autogestdo, ao justificar que, conforme foi
verificado em entrevistas realizadas, na maioria das vezes os funcionarios estdo
completamente acostumados a serem subordinados e a cumprirem ordens e regras oriundos do
modelo burocrético, portanto, romper com a ldgica da subordinagdo ¢ um grande desafio.

Sendo assim, diante do fato de que foi encontrada vinculagdo dos resultados da
pesquisa de campo com os Pilares de Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011) sobre a

autogestdo, a seguir o quadro 17 ilustra a relagdo desses com alguns dos principais resultados

da pesquisa:

Quadro 17 - Pilares Klechen, Barreto e Paes de Paula (2011)
1)Autonomia e 2)Valores 3)Disponibilidade de
equidade no processo | humanistas conhecimento técnico-
decisorio administrativo para os

membros da
organizacio
++ Reunides periodicas | % Presenca de + Auséncia de apoio

na docéncia; cooperativismo e institucional para
« Auséncia de espirito de equipe; capacitacdo;
reunides no dmbito dos | ** Hierarquia +¢+ Cenarios opostos entre
STAES; ridiga no ambito STAES CSE e CED
¢ Inércia por parte dos STAESCED e quanto ao incentivo pela
dos STAES ou falta de na docéncia ndo; chefia;
motivagado p/ « Menos controle | +* Maior interesse dos
participagdo; e mais criatividade docentes na capacitagao;
« Auséncia de no ambito docente | *%* Auséncia de
interesse em maior em comparacdo aos | participagdo ativa nos
autonomia e em cargos | STAES; assuntos da categoria;
de gestao; % Nao ha espago +* Maior numero de
¢ Baixo nivel de para dialogo no afastamentos para pos-
empoderamento em ambito dos STAES | graduacdo no CSE
relacdo aos STAES do CED. (STAES).

CED;
+« Autonomia Relativa
para os STAES.
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Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Resumidamente, em relagdo ao primeiro pilar — Autonomia ¢ Equidade no Processo
Decisorio —, atestou-se que na docéncia esse processo ocorre visto a frequéncia de reunides do
colegiado. No entanto, essa conclusdo permite dupla interpretagdo, ja que tanto na visdo de
alguns entrevistados como na de alguns autores que tratam sobre o tema da autogestdo, as
decisdes que sdo deliberadas em conjunto ndo podem ser consideradas autogestionarias.
Quanto aos STAES, os resultados também permitiram dupla interpretacdo, pois foi constatado
que ndo ocorrem reunides para deliberagdes, todavia, as chefias justificaram essa auséncia
pelo fato de que as reunides nao sdo necessarias, visto a autonomia dos STAES na rotina de
trabalho.

No entanto, também foi verificada a auséncia de participacdo dos STAES em
ambientes propicios para tal, juntamente com esse, também se atestaram nos entrevistados
falta de interesse em possuir maior autonomia sobre o trabalho e também na assuncao de
cargos de gestdo. Em rela¢do a autonomia, o grau de empoderamento dos STAES CED foi
baixo em relagdo aos STAES do CSE e em relagdo aos docentes. Por fim, os gestores
defenderam uma autonomia relativa para os STAES.

Em relacdo ao segundo pilar — Valores Humanistas -, mais precisamente, necessidade de
mudanga nos valores, as constatagdes ndo foram positivas considerando que se atestou, no
ambito dos STAES, um ambiente organizacional fortemente influenciado pela burocracia, o
que acarreta em dificuldades para mudanca nos valores ja que os presentes estdo totalmente
arraigados no individuo. Alguns deles sdo inércia, auséncia de interesse, alienacdo, controle e
hierarquia excessivos. No que tange a docéncia, a mudanca de valores ndo se apresentou tao
necessaria visto que foi possivel identificar diversos principios da autogestdo como
cooperativismo, auséncia de controle, criatividade, deliberagdes em consenso e autonomia.
No entanto, cooperativismo e espirito de equipe foram verificados de forma positiva em toda
a amostra.

Por fim, em relagdo ao terceiro pilar — Conhecimento Técnico-Administrativo para os
membros da organizagdo-, o qual possui relacao direta com uma maior autonomia, apresentou
também desafios. A auséncia de apoio institucional para desenvolvimento e capacitagdo foi
abordada por grande parte dos entrevistados, no entanto, ainda assim verificou-se maior
interesse pelo assunto por parte dos docentes. Cabe destacar que no ambito dos STAES CED
nao ha motivagdo e apoio por parte da chefia, sendo que esse pode ser fator crucial para o

resultado negativo quanto ao interesse desses servidores. J4 em relagdo aos STAES do CSE
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foi identificado incentivo por parte da chefia a capacitacdo para pos-graduagdo, sendo que o
numero de afastamentos para tal confirmou o cenario descrito.

A seguir serdo apresentados os achados da pesquisa.

7.2 ACHADOS DA PESQUISA

O objetivo desta se¢do ¢ destacar as contribuicdes tedricas e praticas da pesquisa
relacionadas a autogestdo na universidade publica nas atividades académicas e
administrativas.

Um dos achados refere-se a discuss@o sobre o significado do termo que, além de ser
desconhecido por muitos, inclusive por parte dos docentes e STAES pesquisados, permite
também varias interpretagdes. Tal fato foi observado nas entrevistas e nos didlogos com os
autores que abordam o tema, pois, verificou-se que existem aqueles que enxergam a
autogestdo como uma forma de gestdo compartilhada e participativa (FARIA, 2017,
GUTIERREZ, 1988; GAIGER ET AL.; 2018; ALBUQUERQUE, 2003) ao passo que existem
os que a descrevem como a possibilidade que o individuo tem de tomar sozinho suas proprias
decisdes conforme seu julgamento. (FRANCO ET AL. 2018; AGOSTINHO, 2003). Nessa
perspectiva, tais autores chegam a afirmar que o sistema autogestionario nao obtera sucesso se
for reduzido ao exercicio da democracia a partir de reunides e assembleias.

Essas constatagdes foram consideradas uma importante contribui¢do académica para o
tema visto que deixam a seguinte indaga¢cdo — oriunda dos achados da tese — se o cenario
caracterizado pelos colegiados pode ser considerado um caminho para a autogestdo. Cabe
destacar que, apesar de a maioria sinalizar o colegiado como um ambiente que possibilita o
exercicio da autonomia, houve também quem respondeu que em fun¢do desse mesmo
ambiente, ndo se sente como um profissional autobnomo visto que todas as decisdes precisam
ser deliberadas em conjunto. Observa-se uma linha um tanto ténue entre a autogestdo e a
gestdo compartilhada visto que essa ultima ainda assim ¢ defendida por muitos como uma
forma de gestdao auténoma.

Outra questdo ndo menos importante que também foi verificada na presente pesquisa foi
a certificacdo da contribuicao dos autores De faria ¢ Meneghetti (2011) no que diz respeito a
defesa de que quanto maior for a organizacao, mais se exige diferenciagdo de funcdes, o que
acaba também por estabelecer o predominio de relagcdes de subordinacdo. Dessa forma, diante

do fato de que a Universidade em questdo ¢ uma instituicdo de grande porte, nos ambientes
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administrativos pesquisados foi possivel notificar a especializacao das fun¢des para com os
STAES.

Entretanto, destacam-se as argumentacdes dos autores De Faria ¢ Meneghetti (2011),
Faria (2017) e Gutierrez (1988), nas quais os autores enfatizam a importancia da pratica de
rotatividade de fungdes entre os profissionais para o desenvolvimento da autogestdo a partir
da assuncdo de novos conhecimentos € como consequéncia, o alcance da desalienacdo do
individuo no ambiente profissional. Sendo assim, apesar de a universidade publica enquadrar-
se naquele cendrio, no ambito administrativo foi possivel verificar a possibilidade de realizar
a rotatividade de fung¢des no interior das equipes. Essa pratica se faz necessaria para que seja
viavel a capacitagdo dos STAES em fun¢do dos afastamentos. Ademais, fomenta a aboli¢ao
do individualismo incentivando o espirito de equipe ao ir de encontro aos preceitos da
especializagao.

Cabe destacar também outra contribui¢do da pesquisa que reflete as consequéncias da
cultura burocratica que predomina na universidade publica ¢ a questdo da comodidade do
individuo em seu ambiente organizacional, ou também, inércia. Diversos resultados servem
para embasar tal conclusdo, como, por exemplo, pouco interesse em assumir cargos de gestao
(Docentes ¢ STAES), auséncia de participagdo por parte dos sujeitos da amostra — tanto
docentes quanto STAES — em comissdes que tratam sobre assuntos de suas categorias € a
restrita participacdo dos STAES nos colegiados de cursos, de departamentos € nos conselhos
de unidades dos centros.

Nessa questdao verificou-se que mesmo tendo a possibilidade de participar, os STAES
adotam a postura do ndo envolvimento, e isso foi justificado, na coleta de dados empiricos,
pela pequena quantidade representada nos colegiados e conselhos no ambito dos Centros. A
justificativa para tal situagdo que foi citada pelos STAES ¢ o regramento que estabelece para a
composicao de colegiados e conselhos de contemplar pelo menos 70% para os professores € o
restante divididos entre os STAES e os estudantes sendo que em alguns colegiados constatou-
se a ndao ocorréncia de representacao de STAES.

Demais verificagcdes consideradas de extrema importincia foram a auséncia de
qualificagdo profissional por meio de pos-graduagdo no que diz respeito a categoria dos
STAES no ambito de uma das unidades académicas pesquisadas, o CED. Considera-se que
esse fato se da pela influéncia das caracteristicas presentes no modelo burocratico, como por

exemplo, exercicio do poder e estrutura hierarquica rigida.
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No entanto, em relagdo aos STAES, ¢ importante destacar que foram diagnosticados
cendrios quase que opostos entre os dois Centros de Ensino em relacdo a autonomia,
participacao nas decisdes, realizacdo de reunides, incentivo a qualificacdo, e afastamentos
para poés-graduagdo. Esse resultado se deu porque, embora a universidade possua uma
estrutura burocratica, ela também ¢ composta pela estrutura colegiada, o que permitiu, no
ambito do CSE, que os STAES adquiram maior participagdo nas questdes do Centro,
oportunizando uma conduta autogestionaria, cenario esse que nao foi encontrado no CED. E
essa constatacao representa uma contribuicao tedrica e empirica de suma importancia, pois vai
de encontro aos resultados encontrados por outros pesquisadores que abordaram o tema
(Klechen, Barreto ¢ Paes de Paula (2011); Carvalho e Videira (2019)). Mais especificamente,
as caracteristicas autogestionarias encontradas no CSE ndo condizem com as caracteristicas
verificadas anteriormente em ambientes burocraticos.

Em relacdo ao campo da docéncia, os professores enxergam a hierarquia como algo
necessario e salutar e, apesar de o modelo colegiado ser predominante, foi verificada também
forte influéncia politica no ambito do colegiado.

Ademais, outra contribuicdo de extrema importancia, pois se considera novidade em
relag@o a estudos anteriores, foi que praticamente todos entrevistados registraram que a forma
de gerir depende quase que unicamente do perfil do gestor que se encontra atuando no
momento. Cabe destacar que essa abordagem de dependéncia do perfil do gestor ndo foi
citada por nenhum autor do referencial tedrico, o que despertou curiosidade visto que foi um
ponto muito frisado pela maioria da amostra.

No que tange ao empoderamento dos STAES, os gestores, apesar de demonstrarem-se
favoraveis a promogao da autonomia, fizeram questdo de registrar que as normas € regras
institucionais oriundas do modelo burocratico presente na UFSC sdo empecilhos para a
ascensao de tal processo, por isso alguns dos entrevistados fizeram uso de expressdes como
“autonomia funcional” e “autonomia relativa” (Pags. 222, 225, 250, 272,284 e 285). Os
entrevistados explicaram o significado do termo “autonomia funcional” como um tipo de
autonomia restrita, na qual o interesse publico ¢ soberano sobre o interesse do individuo, além
de a autonomia do servidor limitar-se as normas e regras institucionais.

Também se atestou empiricamente as contribui¢des de autores que pesquisaram a
autogestao no que diz respeito aos fatores considerados desafios para o desenvolvimento de
praticas autogestionarias, que sdo os seguintes: auséncia de vontade de assumir cargos de

gestdo, falta de interesse em possuir autonomia total sobre o trabalho, interesse passivo pelos
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assuntos que envolvem a categoria, e livre arbitrio, proprio julgamento e
pluridimensionalidade de opinides foram diagnosticadas como obstaculos para maior
autonomia para os servidores.

Diante disso, a partir da pesquisa realizada com base nas atividades académicas e
administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina, no ambito dos docentes, como
desafios para o desenvolvimento de praticas autogestionarias podem-se citar o predominio das
decisoes colegiadas, a influéncia politica, a submissdo as normas institucionais, o espirito de
competi¢ao entre os docentes e a dependéncia do perfil do gestor para a tomada de decisdes.
Ja como exemplo de praticas que facilitam a autogestao, constatou-se: ocorréncia periddica de
reunides, abertura de didlogo, participagdo nas decisdes, interesse por qualificacio
profissional, empoderamento e autonomia em relagdo ao trabalho.

Quanto as atividades realizadas pelos STAES, algumas das caracteristicas identificadas
que representam desafios para a pratica autogestiondaria sdo: excessiva especializa¢do do
trabalho, excesso de formalizag¢do, impessoalidade, hierarquia, poder, submissdo e alienagdo
do servidor. J4& em relacdo as oportunidades para o desenvolvimento de praticas
autogestiondrias no ambito dos STAES destacaram-se: independéncia para realizar atividades
do cotidiano, auséncia de reunides com as chefias para o exercicio das atividades, e
participagao nas decisdes, no ambito do CSE.

Sendo assim, a partir dos achados da pesquisa, a figura 7 a seguir explicita os pontos
favoraveis e desfavoraveis para o desenvolvimento de praticas autogestionarias no ambiente

de pesquisa o qual contemplou as atividades académicas e administrativas:
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Figura 7 - Pontos Favoraveis e Desfavoraveis para Autogestao

1 Drecisdes Colegiadas

2 Alta Participagdo Docente no Conselho
de Unidade do Centro

3 Maior Envolvimento dos STAES no
CSE

4 Qualificacio Profissional - STAES
CEE

3 Alto Grau de Autonomia dos Docentes.

1 Ausénciade Feutuoes - STAES

2 Praficamente Nula Participacio dos
STAES no Conselho de Unidade de
Centro

3 Interferéncia de Grupos Politicos nos
Colegiados

4 Diferengas Significativas de cenano
entre STAES CSE e STAES CED

3 Auséncia de Participacio em
Comissdes da Categoria

6 Auséncia de interesse em assumir
cargos de gestio.

7 Auséncia de interesse em obter maior
autonomia nas decisdes.

Fonte: material elaborado pela autora, 2022.

Acredita-se que a presente pesquisa tenha sido de extrema relevancia tanto para os
campos tedrico e pratico da autogestdo, como para a universidade publica. De acordo com o
referencial teodrico utilizado nesse estudo, diversos autores ressaltam a importancia de mais
estudos sobre a tematica da autogestdo, visto que pouco foi encontrado sobre o tema no que
diz respeito a pesquisas. Nao obstante, foi frisada também a emergéncia por pesquisas
empiricas.

No campo das universidades publicas, sabe-se que cada vez mais ¢ exigida pela
sociedade uma gestdo mais eficaz, em funcdo da complexidade e rapidez que as mudangas
estdo ocorrendo no mundo e que influenciam diretamente nesse tipo de ambiente
organizacional. Nesse contexto, verifica-se que a autonomia representa peca chave para
aprimorar a qualidade dos servicos prestados pela universidade publica.

Portanto, considera-se que estudar a autogestdo, como forma de representagdo da
autonomia no ambiente de trabalho, em conjunto com as formas de gestdo que regem as
praticas administrativas e as académicas ¢ fundamental para o aperfeigoamento do sistema de
gestao universitaria.

Concomitantemente a esta questdo, ndo menos importante, ¢ a constatacio da

necessidade de realizagdo de mais estudos que contemplem a autogestdo na dimensao

humanistica do individuo em seu ambiente de trabalho (dimensdo essa abordada por diversos
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autores — Aktouf (2001); Rosanvallon (1979); Garrido e Saltorato (2018)), a fim de que possa
ser promovido o incentivo a relagdes mais sociais € menos hierarquizadas. No préoximo

capitulo serao apresentadas as consideragdes finais da presente tese.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais surgem novos estudos sobre a autogestdo e a autonomia, os quais vém
sendo propostos como possibilidade de modelos alternativos a burocracia. Nesse contexto, a
autogestdo, muitas vezes também representada pela autonomia organizacional, se demonstra
como uma negac¢ao da burocracia e de sua heterogestao, que separa a categoria de dirigentes
da de dirigidos. Nesse sentido, a busca pela autogestdo contempla a formulacao teorica da
politecnia que aponta para a fusdo entre o trabalho manual e intelectual, possibilitando, assim,
ao profissional transformar-se em um ser completo, que domina os conhecimentos relativos
aos processos de trabalho e da gestdo da organizacdo, ndo admitindo mais a fragmentacdo do
trabalho em profundas divisdes técnicas.

Como principal pilar da autogestdo, a autonomia ¢ tema central nas agendas nacionais e
mundiais que ultrapassam o ambito das universidades. Ela ¢ uma das funcionalidades
primordiais da universidade, visto que representa um dos fatores chave para que a
universidade publica possa cumprir sua responsabilidade social e cientifica.

Os principais autores referenciados nessa tese salientam a importancia da realizagdo de
novos estudos sobre autogestdo e autonomia, com o proposito de que seja mantida a tradi¢ao
autonoma. Sendo assim, os autores destacam a necessidade de se incentivar trabalhos de
natureza empirica a fim de que seja possivel estabelecer uma critica mais alinhada a realidade
brasileira.

Ademais, o proposito de se pensar e debater a autogestdo nao deve ser considerado
como um cendrio utdpico, ndo existente. E sim, deve-se sustentar a necessidade de destacar
um modelo de organizagdo que seja condizente com a realidade organizacional do mundo
atual, mesmo que seja preciso lidar com a tensdo presente no sistema de economia
predominante.

No ambito da universidade publica, torna-se ainda mais interessante pesquisar a
tematica visto que nesse tipo de institui¢do ¢ possivel verificar uma multiplicidade de formas
de gestdo que oscilam entre a burocratica e o colegiado como principais, além de outros
modelos que o sistema permite como anarquista, consensual e patrimonialista. No &mbito da
docéncia, foi possivel identificar os modelos politico e o consensual, sendo que na esfera
administrativa verificou-se a presen¢a do racional e do burocratico. Apesar dessa diversidade
de modelos de gestdo, ¢ sabido que as relagdes de trabalho no capitalismo se estabelecem de

forma predominantemente heteronoma, o que leva a todas as possibilidades historicamente
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existentes que vierem ou possam Vvir a se constituir uma alternativa a essa modalidade, serem
fortemente desafiadas e, concomitantemente, limitadas por estruturas ja estabelecidas. Essa
constatacdo foi de facil verificagdo durante a pesquisa, inclusive termos semelhantes entre
referéncias bibliograficas e sujeitos da amostra foram utilizados: organizacdo com
caracteristicas autogestiondrias, autogestdo restrita e parcial. As justificativas que mais
apareceram foram: impossibilidade de uma autonomia total em fun¢do da prevaléncia dos
preceitos da burocracia, obrigatoriedade de se submeter ao interesse coletivo, mudangas nao
sO estruturais, mas culturais também, além da desconfianca em relacdo a indole humana.
Desafios esses considerados complexos visto estar se tratando de uma organizagdo com uma
cultura extremamente arraigada.

Cabe destacar que, durante a pesquisa, alguns sujeitos demonstraram-se receosos quanto
a responder principalmente a questao que tratava sobre a avaliacao dos principios norteadores,
foi questionado se a identidade seria preservada. Sendo assim considerou-se essa questdo um
limite da pesquisa.

Percebe-se entdo que o caminho para o desenvolvimento de praticas autogestiondrias
envolve mudancas que exigem uma transformag¢do cultural, conforme constatado também
pelos principais autores referenciados. Nesse sentido, verifica-se a necessidade de caminhar
em outras direcdes que estabelegam relagdes sociais no espago da producao e mundo que, no
lugar da dominagdo, fomentem a solidariedade e o respeito, € que tenham como foco uma
politica emancipatdria de direitos humanos, de emancipagdo e de dignidade. Essa reflexdo se
faz necessaria para que os sujeitos procurem novas formas de viver, de trabalhar, de gerir e
de fazer ciéncia. E € nesse sentido, a partir de uma visdo pragmatica da questdo, que esse
estudo se propds a debater sobre a viabilidade de desenvolvimento de praticas
autogestiondrias nos ambientes pesquisados. Acredita-se que o incentivo e a descoberta da
existéncia de pequenas praticas emancipatdrias irdo fomentar a realidade de um ambiente
auténomo.

Dando continuidade as consideragdes finais do presente estudo, em relagdo ao
primeiro objetivo especifico, que foi conhecer de que forma ocorrem as atividades
académicas e administrativas na UFSC, foi possivel concluir que essas duas atividades
ocorrem de maneiras distintas entre si. Conforme citado, as primeiras sdo conduzidas por
meio da gestdo participativa e consensual, através do colegiado do departamento e também

pelo Conselho de Unidade. Apesar de os docentes considerarem que precisam se submeter
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as regras institucionais, aqueles ambientes possibilitam a realizagdo de um trabalho que
contempla caracteristicas da autogestdo, conforme verificado nas respostas das entrevistas.

Na esfera administrativa a forma de gestao se da pelos modelos racional e burocratico,
nos quais predominam a hierarquia e a submissao as regras ¢ a chefia. Porém, ¢ importante
destacar que os cenarios encontrados nos dois centros foram quase que opostos entre si. No
Centro Socioecondmico, por exemplo, observaram-se maior participacdo dos STAES nas
decisdes e maior receptividade dos gestores para a capacitagdo dos servidores, situagdes as
quais nao foram verificadas com tanta intensidade no Centro de Ciéncias da Educagao.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, que foi analisar as atividades académicas e
administrativas na UFSC a luz da autogestdo, foi possivel concluir que no ambito da
docéncia, pelo fato de os entrevistados j4 considerarem atuar profissionalmente de uma
forma autonoma, deduz-se que na esfera académica a autogestdo possui presenca mais
significativa do que na esfera administrativa. Na verdade, a existéncia da autogestdo ¢ nula
nesse campo de atividade, com exce¢do da autonomia que os STAES tém para realizar
pequenas tarefas basicas do cotidiano.

Por fim, quanto ao Ultimo objetivo especifico, que foi refletir sobre os desafios na
adocdo de praticas autogestionarias nas universidades publicas, diversos fatores foram
levantados como pontos favoraveis e desfavoraveis.

Os favoraveis sdo os seguintes: a existéncia do colegiado docente, a participagdo
docente no Conselho de Unidade, envolvimento dos STAES no CSE, qualificagdo
profissional dos STAES no CSE e a autonomia docente confirmada pela maioria dos
entrevistados. J4 quanto aos pontos desfavoraveis, pode-se citar: auséncia de reunides entre
e com os STAES, nula ou pouca participacao dessa categoria no Conselho de Unidade,
auséncia de interesse por parte dos entrevistados em assumir cargos de gestdo, na
participagdo em comissdes que tratam dos assuntos das categorias € em possuir maior
autonomia no trabalho.

Por fim, quanto ao objetivo geral da presente tese, que € analisar como ocorrem as
atividades académicas e administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina com o
proposito de verificar a existéncia de caracteristicas da autogestdo, conclui-se que a existéncia
de tais caracteristicas ¢ evidente no ambito da docéncia. Além da verificagdo desse fato
durante o acompanhamento das Reunides de Colegiado ¢ do Conselho de Unidade, também
foi percebido pela maioria dos docentes que os mesmos se sentem atuando de uma forma

autogestiondria. As caracteristicas identificadas desse modelo sdo diversas: ocorréncia
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periddica de reunides, abertura de diadlogo, participagdo nas decisdes, interesse por
qualificacdo profissional, empoderamento e autonomia em relac¢do ao trabalho.

Ja no ambito administrativo, apesar do cendrio encontrado no CSE compreender
diversos fatores positivos quanto aos indicadores da autogestao, para os STAES a autogestao
apresentou-se como uma questdo praticamente nula em sua existéncia, visto que predomina o
modelo burocratico nessa categoria. As principais caracteristicas desse diagnosticadas foram:
especializacdo, excesso de formalizagcdo, impessoalidade, hierarquia, poder, submissdo e
alienacao do servidor.

Portanto, conclui-se que os dois cenarios encontrados representam resultados do
modelo de gestdo que predomina em cada categoria. O modelo colegiado, predominante na
primeira, permite a pratica de algumas caracteristicas autogestionarias, visto que ele promove
e incentiva a participacao do individuo no ambiente profissional. J& quanto aos STAES, esses
sdo regidos em totalidade pelo modelo burocratico/racional, o qual dificilmente abre espaco
para o fomento de praticas autogestionarias. Diante disso, torna-se dificultoso adotar uma
perspectiva de desenvolvimento de praticas autogestiondrias para o trabalho dos STAES. Isso
se da, também, pelo fato de que essa forma de gestdo promove um enraizamento da cultura
organizacional, fazendo com que fiquem mais trabalhosas as mudangas na forma de pensar e
agir dos individuos. Em outras palavras, conforme o referencial teorico do presente estudo, a
burocracia desenvolve um comportamento inerte no profissional o que faz com que qualquer
cenario que venha a provocar mudancas na forma de trabalhar seja barrado ou impugnado.

Tais resultados foram possiveis de constatacdo também por meio da vivéncia cotidiana
da autora nos ambientes pesquisados. Em outras palavras, a partir daquela, essa conseguiu
confirmar os resultados da pesquisa quanto as diferencas nas formas de gestdo aplicadas as
duas carreiras — docentes € STAES — e também quanto a rotina organizacional das mesmas
em fun¢do dos modelos de gestdo.

Portanto, visto que a instituicdo objeto desse estudo desde sempre foi regida
predominantemente pelo modelo burocratico, a maioria de seus integrantes ndo conseguem ou
apresentam muita dificuldade em considerar outras formas de trabalho. Para que uma possivel
mudanga ocorra, diversas outras precisam ser fomentadas no dmbito de individuo. Para a
existéncia de um ambiente autogestionario, exige-se uma maior consciéncia politica do
individuo em conjunto com uma postura mais ativa no ambiente de trabalho.

Conclui-se que, para viabilidade de praticas autogestionarias, as mudangas precisam ser

estruturais, comportamentais, culturais e até mesmo educacionais. Parte-se do pressuposto, na
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presente tese, que o fomento a autogestdo precisa se lancar na educacido do individuo, para
que o mesmo, quando chegar a fase de iniciar suas atividades profissionais, possua condigdes
de realizar uma reflexdo critica sobre o modelo instaurado, ¢ entdo consiga considerar
possibilidades diversas nas formas de gestao organizacionais e¢ na forma de trabalhar.

Ademais, para que tal cendrio se concretize, também ¢ indispensavel que o tema da
autogestdo seja aprofundado por meio de estudos que abordem outras universidades publicas
federais, Centros de Ensino e Reitorias, no intuito também de avaliar as diferengas que
existem entre essas realidades, aprofundando com pesquisas comparativas entre essas
institui¢cdes, afim de que seja possivel diagnosticar como se da o processo — caso ele exista —
nos mais diversos cenarios.

Sendo assim, infere-se que a realizacdo desses estudos ¢ necessaria devido ao propdsito
de disseminar novos caminhos para o campo organizacional que possam servir como

alternativas aos modelos burocratico e racional tanto na esfera publica quanto na privada.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista Semiestruturada Docentes

1. O que vocé conhece sobre o termo Autogestao?

2. Com que frequéncia vocé participa de reunides no seu trabalho? Quais assuntos
sdo abordados?

3. Vocé se considera um profissional interessado pelos assuntos que envolvem sua
categoria?

4. Vocé tem o habito de se colocar a disposi¢ao caso algum colega esteja
precisando de ajuda nas demandas de trabalho? Comente sobre como funciona a
questao da cooperacao em seu setor.

5. Vocé considera que sua opinido ¢ levada em consideragao?

6. Vocé considera que o seu gestor (a) realiza um processo coletivo de decisdes?

7. Comente sobre como funciona o processo de decisdes realizado pelo gestor em
seu setor.

8. Vocé considera que tem poder sobre a tomada de decisdes que o envolve?

9. Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e 10 o
maximo contrario, que numero vocé€ escolheria para definir seu grau de
autonomia em relacdo as suas atividades no ambiente de trabalho.

10. Caso vocé NAO possua essa autonomia, vocé tem interesse em assumir a
autonomia e responsabilidade total de suas atividades? Por qué?

11. Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e¢ 10 o
maximo contrario, que numero vocé escolheria para definir seu grau de
autonomia em relagdo a sua vida funcional na sua instituicio? Se possivel,
comente.

12. O quadro abaixo relata alguns principios organizacionais. Assinale ao lado o
quanto voce considera que esses principios sao promovidos em seu ambiente de
trabalho, sendo 0 para nada e 10 para o maximo possivel. Logo apos, assinale o
seu grau de satisfagdo com o grau atribuido na primeira coluna.

Principio Grau-0a Satisfeito —
10 0al10

Empoderamento do

servidor

Atendimento de suas

solicitacdes

Confianga

Participacdo nas

decisoes

Comunicagao

Controle

Criatividade

Cooperacao

13. No seu ambiente de trabalho, vocé se sente motivado pelos gestores a qualificar-
se? Por qué?

14. Vocé considera que possui autonomia sobre seu processo de qualificagao?

15. Caso algo esteja lhe incomodando no ambiente organizacional, ou vocé ndo

concorde com certo fato, voc€ se sente a vontade para se manifestar? Se ndo, por
qué? Se sim, através de que canal de comunicagdo?
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16. Cite algumas caracteristicas dessa gestdo no que diz respeito ao seu
funcionamento.
17. Vocé considera que em seu setor a hierarquia ¢ predominante?
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista Semiestruturada Técnico-administrativos

~

11

12.

13.

14.

15.

16.

O que vocé conhece sobre o termo Autogestao?

Cite aqui alguns valores e ou principios que vocé considera estarem fortemente
presentes em seu ambiente organizacional.

Com que frequéncia vocé participa de reunides no seu trabalho? Quais assuntos
sdo abordados?

Vocé se considera um profissional interessado pelos assuntos que envolvem sua
categoria?

Vocé tem o habito de se colocar a disposi¢do caso algum colega esteja
precisando de ajuda nas demandas de trabalho? Comente sobre como funciona a
questdo da cooperagdo em seu setor.

Vocé considera que sua opinido ¢ levada em consideragao?

Vocé considera que o seu gestor (a) realiza um processo coletivo de decisdes?
Comente sobre como funciona o processo de decisdes realizado pelo gestor em
seu setor.

Vocé considera que tem poder sobre a tomada de decisdes que o envolve?

. Vocé é quem toma as decisOes sobre as normas e regras dos procedimentos

administrativos que abrangem as atividades as quais lhe compete? Se ndo, como
sdo estabelecidas essas regras?

.Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e 10 o

maximo contrario, que numero vocé€ escolheria para definir seu grau de
autonomia em relacao as suas atividades no ambiente de trabalho.

Caso vocé NAO possua essa autonomia, vocé tem interesse em assumir a
autonomia e responsabilidade total de suas atividades? Por qué?

Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e 10 o
maximo contrario, que numero vocé escolheria para definir seu grau de
autonomia em relacdo a sua vida funcional na sua instituicdo? Se possivel,
comente.

O quadro abaixo relata alguns principios organizacionais. Assinale ao lado o
quanto vocé considera que esses principios sdo promovidos em seu ambiente de
trabalho, sendo 0 para nada e 10 para o maximo possivel. Logo apos, assinale o
seu grau de satisfacdo com o grau atribuido na primeira coluna.

Principio Grau—-0a Satisfeito —
10 0alo0

Empoderamento do
servidor

Atendimento de suas
solicitagOes

Confianga

Autonomia

Participacdo nas
decisdes

Comunicagdo

Controle

Criatividade

Cooperacgdo

No seu ambiente de trabalho, vocé se sente motivado pelos gestores a qualificar-
se? Por qué?
Vocé considera que possui autonomia sobre seu processo de qualificagdao?
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17. Caso algo esteja lhe incomodando no ambiente organizacional, ou vocé nao
concorde com certo fato, vocé se sente a vontade para se manifestar? Se ndo, por
qué? Se sim, através de que canal de comunicagao?

18. Vocé considera que em seu setor a hierarquia ¢ predominante?
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista Semiestruturada com os Gestores

N —

10.

11.
12.

13.

O que vocé conhece sobre Autogestao?

Com que frequéncia realiza reunides com a sua equipe? Considera que elas
sejam necessarias?

Cite alguns valores/principios organizacionais que voc€ considera estarem
fortemente presentes em seu ambiente organizacional.

Como ocorre o estabelecimento de normas e regras dos procedimentos
administrativos do setor o qual vocé gerencia?

Vocé se considera um profissional interessado pelos assuntos que envolvem sua
categoria?

Vocé tem o habito de se colocar a disposi¢ao caso algum colega esteja
precisando de ajuda nas demandas de trabalho? Comente sobre como funciona a
questao da cooperacao em seu setor.

Qual a sua opinido sobre repassar para os servidores a autonomia sobre as
diretrizes dos procedimentos administrativos das atividades as quais lhes
competem?

Responda o mesmo sobre a autonomia em relagdo a vida funcional deles na
instituicao.

Vocé considera que na sua gestdo existe um processo coletivo de decisdes que
dizem respeito ao ambiente organizacional? Fale sobre.

Ocorre o compartilhamento com a equipe da tomada de decisdes que a
envolvem? Em outras palavras, vocé delega a eles tais decisdes? Se sim, de que
maneira? Se ndo, justifique.

Existe algum servidor afastado no setor? Por qual motivo?

Comente um pouco sobre a existéncia ou nao dos seguintes principios nesse
setor:

Empoderamento do servidor;
Atendimento de suas solicitagdes;
Confianga;

Autonomia;

Participacdo nas decisoes;
Emancipagao;

Comunicagao;

Controle;

Criatividade;

Cooperagao.

Comente um pouco sobre a existéncia ou ndo das seguintes praticas nesse setor:

Espaco para manifestacdes e solicitagdes por parte dos servidores;
Atendimento das solicitagdes acima citadas;

Promocao da criatividade do servidor nas rotinas administrativas.
Autonomia do servidor no seu trabalho.
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APENDICE D - Roteiro da Entrevista Semiestruturada com os Representantes no

N —

kW

*

10.

11.

12

13.

14.

15.

Conselho Universitario e no Conselho de Unidade

O que vocé conhece sobre o termo Autogestao?

Cite aqui alguns valores e ou principios que vocé considera estarem fortemente
presentes nas reunides do Conselho.

Com que frequéncia vocé participa de reunides? Quais assuntos sao abordados?
Vocé considera que sua opinido ¢ levada em considera¢ao?

Vocé se considera um profissional interessado pelos assuntos que envolvem sua
categoria?

Vocé tem o habito de se colocar a disposi¢ao caso algum colega esteja
precisando de ajuda nas demandas de trabalho? Comente sobre como funciona a
questao da cooperacao em seu setor.

Vocé considera que o presidente realiza um processo coletivo de decisdes?
Comente sobre como funciona o processo de decisdes durante a reunido.

Vocé considera que tem autonomia sobre a tomada de decisdes que o envolve e
ou envolve sua categoria?

Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e 10 o
maximo contrario, que numero vocé escolheria para definir seu grau de
autonomia em relagdo as suas atividades no ambiente de trabalho.

Caso vocé NAO possua essa autonomia, vocé tem interesse em assumir a
autonomia e responsabilidade total de suas atividades? Por qué?

.Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e 10 o

maximo contrario, que numero vocé€ escolheria para definir seu grau de
autonomia em relacdo a sua vida funcional na sua instituicdo? Se possivel,
comente.

O quadro abaixo relata alguns principios organizacionais. Assinale ao lado o
quanto vocé considera que esses principios sdo promovidos em seu ambiente de
trabalho, sendo 0 para nada e 10 para o maximo possivel. Logo apos, assinale o
seu grau de satisfacdo com o grau atribuido na primeira coluna.

Principio Grau—-0a Satisfeito —
10 0alo0

Empoderamento do
servidor

Atendimento de suas
solicitagOes

Confianga

Autonomia

Participacdo nas
decisdes

Emancipacio

Comunicagao

Controle

Criatividade

Cooperacgao

No seu ambiente de trabalho, vocé se sente motivado pelos gestores a qualificar-
se? Por qué?
Vocé considera que possui autonomia sobre seu processo de qualificacao?
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16. Caso algo esteja lhe incomodando no processo da reunido, ou vocé nao concorde
com certo fato, vocé se sente a vontade para se manifestar? Se ndo, por qué? Se
sim, através de que canal de comunicagao?

17. Vocé considera que o seu trabalho promove a sua criatividade?

18. Vocé considera que em seu setor a hierarquia ¢ predominante?

19. Deixe aqui algum comentario e ou sugestdo que julgar necessario.
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APENDICE E - Roteiro das questdes para realizacio do Grupo Focal

—

9,1

O que vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o termo Autogestao?

Vocé considera que sua opinido ¢ levada em consideragao?

Vocé se considera um profissional interessado pelos assuntos que envolvem sua
categoria? Vocé costuma participar de comissoes?

Vocé tem interesse em assumir cargo de gestao?

Vocé considera que o seu gestor (a) realiza um processo coletivo de decisoes?
Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia e 10 o
maximo contrario, que nimero vocé escolheria para definir seu grau de
autonomia em relacdo as suas atividades no ambiente de trabalho.

Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o equivalente a nada de autonomia ¢ 10 o
maximo contrario, que numero vocé escolheria para definir seu grau de
autonomia em relacdo a sua vida funcional na sua instituicdo? Se possivel,
comente.

Caso algo esteja lhe incomodando no ambiente organizacional, ou vocé ndo
concorde com certo fato, vocé se sente a vontade para se manifestar? Se ndo, por
qué? Se sim, através de que canal de comunicagdo?
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Objetivos Conhecer de que forma Analisar as atividades Refletir sobre os desafios na
Especificos | ocorrem as atividades académicas e administrativas adocao de praticas
académicas e na UFSC a luz da autogestiao autogestionarias nas
administrativas na UFSC universidades publicas
Eixos Administragdo Publica Autogestio: Autonomia e Autogestao: Autonomia e
Universitaria: A equidade no processo decisorio; | equidade no processo decisorio;
Complexidade nas Valores Humanistas e Valores Humanistas e
Universidades Publicas Disponibilidade de Disponibilidade de
Conhecimento Técnico- Conhecimento Técnico-
Administrativo para os Membros | Administrativo para os
da Organizagao. Membros da Organizacio.
Categorias 1)Ocorréncia de Reunides; 1)Interesse por Assuntos que 1)Conhecimento sobre o Termo
de Analise 2) Participag@o nas Envolvem a Categoria; Autogestao;
Decisoes; 2)Espirito de Equipe; 2)Autonomia em relagdo ao
3)Incentivo a Qualificacio; 3)Empoderamento; trabalho;
4)Abertura de Dialogo; 4)Autonomia sobre a Vida 3)Interesse em Maior

5)Principios Norteadores;
6)Estabelecimento de
Normas do Setor.

Funcional;

S)Valores da Gestdo;
6)Estabelecimento de Normas
do Setor.

Autonomia;

4)Interesse em Assumir Cargos
de Gestio;

5)Interesse por Qualificagao;
6) Hierarquia;

7)Delegacdo de Autonomia;
8)Incentivo a Qualificagio;
9)Atendimento de Solicitagoes;
10)Servidores Afastados para
Formacao.

Questoes
das
entrevistas

D/TAE- Com que frequéncia
vocé participa de reunides no
seu trabalho?

Vocé considera que sua
opinido ¢ levada em
consideracdo?

Vocé considera que o seu
gestor (a) realiza um
processo coletivo de
decisdes? Comente sobre
como funciona o processo de
decisdes realizado pelo
gestor em seu setor.

No seu ambiente de trabalho,
vocé se sente motivado pelos
gestores a qualificar-se? Por
qué?

Caso algo esteja lhe
incomodando no ambiente
organizacional, ou vocé ndo
concorde com certo fato,
voceé se sente a vontade para
se manifestar? Se ndo, por
qué? Se sim, através de que
canal de comunica¢do?
Principios analisados:
empoderamento do servidor,
confianga, atendimento das
solicitacdes, participagdo nas
decisdes, comunicagao,

D/TAE - Vocé se considera um
profissional interessado pelos
assuntos que envolvem sua
categoria?

Vocé tem o habito de se colocar
a disposi¢do caso algum colega
esteja precisando de ajuda nas
demandas de trabalho?

Vocé considera que tem poder
sobre a tomada de decisdes que
o envolve?

Em um grau de 0 a 10, sendo 0 o
equivalente a nada de autonomia
e 10 o maximo contrario, que
nimero vocé escolheria para
definir seu grau de autonomia
em relacdo a sua vida funcional
na sua institui¢ao?

TDS - Cite algumas
caracteristicas dessa gestdo no
que diz respeito ao seu
funcionamento.

TAE - Voceé ¢ quem toma as
decisdes sobre as normas e
regras dos procedimentos
administrativos que abrangem as
atividades as quais lhe compete?
Se ndo, como sido estabelecidas
essas regras?

G - Vocé considera que na sua

TDS - O que vocé conhece
sobre o termo Autogestdo?
D/TAE - Vocé tem interesse em
assumir cargo de gestdo?
D/TAE - Em um grau de 0 a 10,
sendo 0 o equivalente a nada de
autonomia e 10 o maximo
contrario, que niimero vocé
escolheria para definir seu grau
de autonomia em relagdo as
suas atividades no ambiente de
trabalho. Caso vocé NAQ
possua essa autonomia, vocé
tem interesse em assumir a
autonomia e responsabilidade
total de suas atividades? Por
qué?

TDS - Vocé se considera
interessado em qualificar-se?

TDS - Vocé considera que em
seu setor a hierarquia ¢
predominante?

G - Qual a sua opinido sobre
repassar para os servidores a
autonomia sobre as diretrizes
dos procedimentos
administrativos das atividades
as quais lhes competem?
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controle, criatividade e
cooperagao.

G - Com que frequéncia
realiza reunides com a sua
equipe?

Como ocorre o
estabelecimento de normas e
regras dos procedimentos
administrativos do setor o
qual vocé gerencia?
D/TAE—-Quest. Docentes/
TAES

G—Quest. Gestores

TDS - Todos sujeitos.

gestdo existe um processo
coletivo de decisdes que dizem
respeito ao ambiente
organizacional? Ocorre o
compartilhamento com a equipe
da tomada de decisdes que a
envolvem? Em outras palavras,
vocé delega a eles tais decisdes?
Se sim, de que maneira?

G - Responda 0 mesmo sobre a
autonomia em relagdo a vida
funcional deles na instituigao.
G - Vocé tem o habito de
incentivar seus servidores a se
qualificar?

G - Comente sobre: espago para
manifestagoes e solicitagdes por
parte dos servidores;
atendimento das solicitagdes
acima citadas.

G — Existe algum servidor
afastado no setor? Por qual
motivo?

GRUPO FOCAL
Objetivos Conhecer de que forma Analisar as atividades Refletir sobre os desafios na
Especificos | ocorrem as atividades académicas e administrativas adocio de praticas
académicas e na UFSC a luz da autogestiao autogestionarias nas
administrativas na UFSC universidades publicas
Questodes 1. Vocé considera que sua 4. Vocé se considera um 6. O que vocé conhece sobre o
das opinido ¢ levada em profissional interessado pelos termo Autogestao?
entrevistas consideracdo? assuntos que envolvem sua 7. Vocé tem interesse em

2. Vocé considera que o seu
gestor (a) realiza um
processo coletivo de
decisdes?

3. Caso algo esteja lhe
incomodando no ambiente
organizacional, ou vocé ndo
concorde com certo fato,
vocé se sente a vontade para
se manifestar? Se ndo, por
qué? Se sim, através de que
canal de comunicagio?

categoria? Costuma participar de
comissdes?

5. Em um grau de 0 a 10, sendo
0 o equivalente a nada de
autonomia e 10 o maximo
contrario, que nimero vocé
escolheria para definir seu grau
de autonomia em relacgdo a sua
vida funcional na sua
instituigdo?

assumir cargo de gestdo?
8. Em um grau de 0 a 10, sendo

0 o equivalente a nada de
autonomia e 10 o maximo
contrario, que niimero vocé
escolheria para definir seu grau
de autonomia em relagdo as
suas atividades no ambiente de
trabalho.
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APENDICE G — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Concordo em participar, como voluntario/a, da pesquisa intitulada “O LUGAR DA
AUTOGESTAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA A PARTIR DE UMA ANALISE NAS
ATIVIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS DA UFSC”, que tem como
pesquisador/a responsavel Gabriela Guichard de Lima Beck, aluna do Programa de Pods-
graduacao em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), orientada
por Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza, os quais podem ser contatados/as pelo e-mail
g.beck@hotmail.com. O presente trabalho tem por objetivo analisar como ocorrem as
atividades académicas e administrativas na Universidade Federal de Santa Catarina com o
proposito de verificar a existéncia de caracteristicas da autogestdo. Minha participagdo
consistira em ser entrevistado para coleta de dados. Compreendo que esse estudo possui
finalidade de pesquisa, e que os dados obtidos serdo divulgados seguindo as diretrizes éticas
da pesquisa, assegurando, assim, minha privacidade e sigilo absoluto. Sei que posso retirar
meu consentimento quando eu quiser, € que ndo receberei nenhum pagamento por essa
participagao.

Nome e Assinatura

Local e data.

Nome e Assinatura do pesquisador

Local e data
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