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Resumo

Inovagdes abertas configuram-se a partir de processos criativos que acontecem de modo
interdependente da aprendizagem interativa e da partilha de conhecimento entre diversos atores e
actantes, constituindo um ecossistema e se dando, muitas vezes, em formato de workshops de
cocriacdo. Porém, ¢ notada a falta de registros relacionados a processualidade de workshops na
literatura, limitando-se a reflexdo e compreensdo dos seus resultados. A partir dessas questdes, o
projeto de pesquisa intitulado “Ecossistemas de inovagcdo como ambientes de aprendizagem e cultura
de design: uma reflexdo pelo Design Estratégico” (InovaDE) propde compreendé-los de forma clara,
junto a UNISINOS, discutindo seus processos. Para tanto, o método de pesquisa empregado baseia-se
na observacao participante e compreensao de eventos de inovagdo, produzindo registros sobre os
mesmos. Nesta oportunidade, sera analisado o recorte do Workshop Itacaré - eu cuido da agua que
passa por mim - realizado em margo de 2022. Tal evento teve a inten¢do de revisitar o percurso do
Itacaré - um projeto aberto voltado ao cuidado da 4gua, e desenhar perspectivas de futuro, que contou
com trés movimentos metodoldgicos: anterioridade, interioridade e posterioridade. Ao fim,
compreendeu-se que o design no Workshop Itacaré assumiu um papel de mediador e integrador, ao
relacionar teoria e pratica, provocar questionamentos e dinamizar a colaboragdo, ndo dissociando-se
assim da aprendizagem interativa. Por fim, entendeu-se que o formato de mapa interativo concebido
na anterioridade e alimentado na posterioridade se configurou como um prototipo, possivel, de
formalizar a intenc¢do da plataforma de conhecimento digital sobre praticas de workshop no design.
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Abstract

Open innovations are configured as creative processes, which take place in an interdependent way of
interactive learning and knowledge sharing between different actors and actors, constituting an
ecosystem, and taking place in the form of co-creation workshops. However, the lack of records
related to workshops in the literature is noted, limiting the reflection and understanding of the role of
design in these events. Based on these questions, the research project entitled “Innovation ecosystems
as learning environments and design culture: a reflection by Strategic Design” (InovaDE) proposes to
understand them clearly, together with the UNISINOS ecosystem, discussing its processes for bringing
them together in a digital platform to be developed. Therefore, the research method used is based on
participant observation and understanding of innovation events, producing records about them. On
this occasion, the clipping of the Itacaré Workshop - I take care of the water that passes through me -
held in March 2022 will be analyzed. This event was intended to revisit the path of Itacaré - an open
project focused on the care of water, and design perspectives for the future, which had three
movements: anteriority, interiority and posteriority, which will be detailed below. In the end, it was
understood that the design at the Itacaré Workshop assumed a role of mediator and integrator, by
relating theory and practice, provoking questions and stimulating collaboration, thus not dissociating
itself from interactive learning. Finally, it was understood that the designed interactive map format
was configured as a possible prototype of the intended digital knowledge platform.

Keywords: Workshops, Open Innovation, Strategic Design; Change of Theory; Process.

1. Introducio

Inovagdes abertas sdo processos criativos que podem ser revelados em Workshops de
Design. Estes servem como ferramenta para o desenvolvimento e aprendizagem criativa,
gerando um ecossistema de conhecimento. Porém, apesar de sua importancia, o processo
ainda ¢ pouco registrado, seja em forma de artigos, outras publica¢des ou até mesmo registros
disponiveis ao interessado, limitando assim a reflexdo sobre como se ddao os processos de
inovacdo aberta, além de dificultar a compreensdo do papel que o design assume em
determinados eventos de inovacao.

Apoés a andlise do problema estabelecido, entende-se que ¢ necessario agir sobre ele,
podendo criar meios de registros relacionados as inovacgdes abertas, tornando-as disponiveis
para acesso e estudo. Desta maneira o objetivo do presente artigo ¢ analisar a pratica do
Workshop Itacaré como estratégia de reflexdo e geragdo de proposi¢des de melhorias
significativas nos processos, de forma a potencializar a colaboragdo e a inovacdo aberta e
fomentar a partilha do conhecimento produzido.

O Projeto Itacaré nasceu no ano de 2020, em Porto Alegre, cujo objetivo é o cuidado da
adgua e a conscientizagdo da populacdo sobre o assunto. Ele se caracteriza por ser um
movimento que se desenvolve em espagos geograficos e microbacias hidrograficas, com sua
natureza e populacdo. Trata-se de um esforgo aberto, descentralizado, voluntdrio, comunitério
e de vizinhanga, como descreve seu idealizador (Fabio Araujo), em que a figura do cuidador
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de agua que entrega agua limpa e convida seus vizinhos de baixo e de cima a fazer parte da
corrente se estabelece.

O Workshop Itacaré, que ocorreu em marco de 2022 e realizado pelo Grupo de Estudos
InovaDE, teve como foco encontrar novos caminhos para que o Projeto Itacaré possa se
desenvolver, e foi um dos principais eventos acompanhados durante a parte de pesquisa do
projeto, e, como resultado, possui um rico material desenvolvido antes, durante e depois de
sua realizacdo. Diante dos resultados, entre preparacgao, registro e reverberacdo do evento, foi
possivel perceber a relevancia do processo desenvolvido. Com isto, compreendeu-se que a
experiéncia do Workshop Itacaré passaria a ser um protdtipo metodoldgico do Grupo sobre
como operar em novas praticas e como compartilhar o conhecimento gerado em uma
plataforma digital.

2. Abordagens Metodoldogicas

Um workshop (WS) de inovacao pelo design ¢, conforme Stuber (2012, p.131) “como
um espago projetual de imersdo, com momentos de ebuli¢do criativa para se resolver um
problema complexo”. Assim, torna-se necessario planejar todas os momentos que compdem o
WS de forma que tal imersdo seja uma experiéncia positiva e produtiva para os participantes,
de maneira que a ebuli¢do criativa seja natural e fecunda. H4 diversos caminhos para elaborar
praticas de WS, no Workshop Itacaré, foram associadas as abordagens do Design Estratégico e
da Teoria da Mudanga para estruturar o processo da atividade.

Pode-se compreender o Design Estratégico como uma metodologia projetual que
articula o design como agente no processo de transformacao de realidades de forma criativa,
colaborativa e articulada, buscando a producdo de sentido e desenho de novos significados
(MANZINI, 2017; MERONI, 2008; ZURLO, 2010). O Design Estratégico busca promover a
acdo projetual contextualizada, na perspectiva de sua processualidade envolvendo constru¢do
de praticas significativas e transformadoras, construindo cendrios futuros mais promissores,
propiciando a construgdo coletiva de estratégias que promovam respostas as demandas sociais
que precisam ser constituidas no momento presente.

A Teoria de Mudanga (TdM) pode ser compreendida como um percurso metodoldgico
para cocriar o propdsito de iniciativas, especialmente, sociais. Por meio de um processo
reflexivo, envolvendo uma diversidade de atores num espaco agonistico, aberto ao didlogo e a
escuta atenta, que possibilita a emersdo de diferentes visdes de mundo, valores e
compreensdes sobre o propdsito da iniciativa, bem como tornar explicita as estratégias
subjacentes que poderdo dar suporte para a transformacao desejada (KING, 2021; JAMES,
2011). Cabe salientar que inicialmente a TdM era entendida como um mecanismo utilizado
em processos avaliativos, estabelecendo passos € metas necessarios para o acompanhamento
da evolucdo das iniciativas (WEISS, 1995). Mas por ser flexivel e adaptavel, ao longo do
tempo outras aplicagdes foram sendo realizadas e atualmente é um processo importante para a
construcdo estratégica de diversas iniciativas, como por exemplo, negocios sociais (KING,
2021; JAMES, 2011). Apesar de estabelecer ferramentas e etapas especificas, para viabilizar a
profundidade e efetividade do processo, a TdM envolve alguns elementos basicos:
compreensdo do contexto da iniciativa nos mais diversos campos; debate aberto e profundo
sobre a mudanca que se quer implementar; delinear resultados e impactos dessas mudangas,
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estabelecendo estratégias para que a mudanca aconteca; definir premissas que facilitardao a
verificagdo da evolug¢do da iniciativa em relagdo ao proposito estabelecido e aprendizados
gerados no caminho (KING, 2021).

Para realizacdo de um WS de cocria¢do ¢ importante pensar em um percurso cuidadoso,
para que se crie um espaco realmente aberto e colaborativo. Stuber (2012) destaca que um WS
na perspectiva do Design Estratégico envolve trés fases temporais: anterioridade, a
interioridade e a posterioridade. Como anterioridade entende-se todo o material e informagdes
necessarias compartilhadas com os participantes num momento pré-evento, para estes se
ambientarem com os elementos pertinentes ao WS. J4 a interioridade consiste no momento em
que o WS acontece e toda a processualidade das diversas agdes realizadas para fomentar a
criatividade e a colaboragao - neste WS as agdes foram baseadas nos elementos da TdM. E por
fim, a posterioridade, que ocorre apds o término do WS de forma a reorganizar todos os
aprendizados, conhecimentos e informacdes advindas do WS.

Os movimentos do workshop foram construidos partindo dos aspectos descritos, sendo
os resultados apresentados a seguir.

3. Aplicacdes e/ou Resultados

3.1. Anterioridade

O primeiro movimento do WS Itacaré ocorreu previamente a data do evento em si, pois
entendeu-se que era necessario revisitar o processo do projeto e mapear seu percurso (Figura
1) a fim de propiciar que os participantes pudessem se apropriar do processo de forma a terem
condigdes de refletir sobre os novos trajetos possiveis e definir como o projeto poderia se
desenvolver durante o encontro do workshop.
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Figura 1 — Mapa disponibilizado do Workshop Itacaré. Fonte: Grupo de Estudos InovaDE

Ao se inscrever no workshop, o participante recebeu um documento com um mapa interativo
(https://view.genial.ly/6232625585bc9700110d9d46/interactive-image-itacare) que contava
todo o trajeto do projeto Itacaré até o momento, possibilitando que a pessoa pudesse
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compreender o que €, qual o objetivo e qual era a historia do projeto. O mapa funcionava de
maneira simples: o usudrio tinha acesso a varios pontos marcados no mapa e, clicando neles,
era levado para uma pagina que contava brevemente o que ocorreu nessa etapa do projeto e
liberava acesso a outros documentos complementares caso a pessoa tivesse interesse de se
aprofundar no assunto.

3.2. Interioridade

O segundo movimento correspondeu ao dia do evento em si, que foi realizado
presencialmente e teve a duracdo de 8 horas. O workshop comegou com uma fala do fundador
contando em mais detalhes toda a historia e os objetivos do projeto, quais foram seus
processos até o momento e suas possiveis mudancas, ilustrando sua narrativa com o uso do
mapa interativo disponibilizado no movimento anterior. Além disso, houveram falas de
diferentes atores relacionados ao projeto. A exemplo, a Prof'. Marcia Regina Diehl foi
convidada a comentar sobre sua tese de doutorado, apresentando um artefato que poderia ser
utilizado como um laboratério modvel nas pesquisas de campo do Itacaré. Além disso,
houveram dois palestrantes convidados: Raphael Kling, que falou sobre tecnologias como
metaverso e Blockchain na perspectiva de uma plataforma digital, e Eliane Schlemmer, que
explanou sobre o mundo OnLIFE - considerando que ndo ha mais distingdo em estar on-/ine e
off-line: estamos o tempo todo conectados de alguma forma. Finalizada as falas de todos os
convidados, a mediadora do evento, Marcia Santos da Silva, iniciou sua fala explicando sobre
a metodologia do evento, a Teoria da Mudanca (WEISS, 1995), e explicou os cinco momentos
que seriam realizados durante o workshop (Figura 2), iniciando assim o primeiro deles.
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Figura 2 — Sistema dos momentos do Workshop Fonte: Grupo de estudos InovaDE

O primeiro momento, trajetoria, era baseado em demonstrar o percurso do projeto desde 2020,
e teve o foco de alinhar os participantes do evento a sua histéria, fazendo com que eles
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escrevessem em pedagos de papel os pensamentos que tiveram durante a fala do fundador do
projeto no inicio do evento. Apods isso, seus pontos de vista foram colados no mapa interativo
que fora projetado na parede, colocados nos pontos onde seus comentarios mais fariam
sentido.

O segundo momento, reflexdes do contexto, tinha o objetivo de desenvolver as percepgdes
obtidas durante o0 momento anterior, e foi baseado em um amplo debate entre os participantes
sobre o contexto que envolve o projeto, suas potencialidades, limites, eventuais barreiras.
Divididos em trés menores grupos, eles trabalharam em folhas, montando diagramas que
foram unidos em um s06, criando conexdes entre as reflexdes realizadas nos grupos,
diferenciando o que era oportunidade e o que era desafio dentro das suas ideias (Figuras 3 e
4).

Figura 3: Parte superior do diagrama Fonte: Grupo de Estudos InovaDE
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Figura 4: Parte inferior do diagrama Fonte: Grupo de Estudos InovaDE

O terceiro momento, visdes de impacto, teve o intuito de fazer os participantes proporem
teorias de mudanga para o projeto Itacaré, onde foram criados dois grupos que, com o auxilio
dos materiais previamente disponibilizados (Figura 5), puderam discutir sobre suas ideias e
chegar em algumas propostas. Os grupos apresentaram suas propostas de Teoria de Mudanga
e foram convidados a definir qual delas seria detalhada no préximo movimento. Tendo em
vista a complementaridade das proposic¢des, estas foram unificadas em um tnico texto.

Figura 5 — Cartdes disponibilizados aos participantes. Fonte: Grupo de Estudos InovaDE
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Os cartdes apresentados na Figura 5 foram desenvolvidos com acdes e reflexdes criados a
partir dos relatos do fundador do projeto e que foram utilizados durante as atividades do
evento para facilitar os debates sobre o projeto.

O quarto momento, voltado para a construcdo da estratégia, teve o foco de pensar os meios de
viabilizar as teorias de mudanga propostas e apresentd-las para todos, além de pensar como
abordar as proposi¢des de maneira assertiva e precisa, utilizando de beneficios que sustentam
a mudanga proposta, com especial atengdo aos mecanismos de transformagao.

O quinto momento, pressuposto, baseou-se em reflexdes de como monitorar ¢ avaliar as
Teorias de Mudanga propostas. Nesse momento foram propostos indicadores quantitativos
internos e externos em relagdo ao projeto, além de qualitativos que envolviam percepgdes
mais amplas.

Para finalizar, foi utilizada a técnica MESCRALI, que possui o foco de aprofundar projetos ou
artefatos durante percursos projetuais. Baxter (2011) ndo a define como uma fase especifica
do processo criativo, porém a ferramenta € utilizada durante o afunilamento das ideias durante
o projeto. No WS, os participantes foram convidados a escrever ideias que tiveram durante o
dia de como modificar, eliminar, substituir, combinar, rearranjar, adaptar e inverter propostas
e conceitos do projeto, gerando assim uma tabela de informacdes (Figura 6).

odifcar | “Eiminar | Subsiir | Combinar | Rearranjr | “Adaptar | Inverer |

Dindmica de O descuido  Moeda d'dgua Estratégias do Jogo Rede de + Mundo
construcdo e que temos por moeda jogo cuidadores fisico
realizagdo comaagua fisica/cdmbio Comunidades - Digital
que faca Tecnologia mapeadas Maneiras de
Abordagem Distancia sentido com afeto se tornar um
das escutas; a  entreo falare cuidador
agua esta nas o fazer Dominar/ Parceiros
historias reconhe(ser) Escuta ativa
Desculpas
Gincanas Lider/

Mitigagdo  representante
Historias

Figura 6 — Tabela de informa¢oes MESCRAI Fonte: Grupo de Estudos InovaDE

Com isso, o movimento de interioridade se encerrou, e deu inicio a posterioridade, que segue
tendo continuidade.

4. Posterioridade

A organizagdo do workshop, a partir de todo o registro dos movimentos anteriores
(pré-evento e do evento em si) possibilitou uma depura¢do cuidadosa sobre o que havia sido
produzido, permitindo tanto a elaboracdo de um relatorio em formato de livro eletronico -
ebook (INOVADE, 2022) como um relato da experiéncia (Figura 7) produzida, possibilitando
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a reflex@o e a teorizag@o sobre o processo. Também foi solicitado aos participantes do evento
que colaborassem com a construcdo do documento compartilhando suas impressdes e
aprendizagens. Ainda, o mapa interativo desenvolvido foi atualizado e segue aberto para
registrar os proximos movimentos do Projeto Itacaré, constituindo-se como um acervo e
podendo ser utilizado em diversos momentos futuros, como forma de apresentagdo do projeto,
na sintese de novas proposi¢des, na captagao de recursos etc.

- _'mrj““
- AGUE

Realizagao:

Projeto muito interessante, viavel a partir de iniciativa
do poder publico com muita divulgacio nos meios de
comunicacao populares. Poderia se engajar ONGs e

associagies de defesa e protecido do meio ambiente.

O Workshop Itacaré me fez refletir sobre como utilizo
a dgua e sobre o quanto as pessoas gue moram
perto das nascentes precisam desenvolver a
consciéncia de que sdo muito importantes no
cuidado com ela, Messe sentido, € extremamente
importante que agBes como as que foram citadas no
Itacaré sejam desenvolvidas nas comunidades locais,
principalmente nas escolas, e em lugares em gue os
adultos se encontram reunidos, pois € por eles que a
mudanga comega.

Poule e sua sobrinha Lara Mario Luft
Participantes do workshop Participante do workshop 39

Figura 7 — Paginas do Ebook do Workshop Itacaré. Fonte: Grupo de Estudos InovaDE

Assim, entende-se que o registro de um evento de inovagao aberta se inicia juntamente
com o projeto e continua apos os acontecimentos do workshop, revelando os movimentos de
anterioridade, interioridade e posterioridade como dimensdes projetuais importantes para que
workshops de cocriacdo, mediados pelo design, sejam revelados, teorizados e discutidos no
meio técnico-cientifico. Destaca-se, por fim, o papel do designer nesse processo como
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produtor de conhecimento e acervos que possibilitem a discussdo da pratica de workshop de
cocriacdo, principalmente, aqui, na area do design estratégico.

5. Consideragoes Finais

Processos de inovagdo aberta, comprometidos com a aprendizagem e a criagdo de
sentido, demandam cuidado significativo com os movimentos realizados e ferramentas
utilizadas, bem como o registro atento e detalhado, de forma que estes sejam partilhados e
inspirem outros processos inovativos. Também, os workshops de inovacao pensados como
espacos colaborativos, aberto as incertezas e flexiveis, onde uma diversidade de atores tenham
um espago agonistico de cocriagdo, precisam contar com posteridades significativas e
acessiveis, contribuindo para a plena compreensdo do processo desenvolvido e do seu
potencial transformador.

De modo geral, WS Itacaré atingiu o objetivo de criar reflexdes sobre o estado atual do
projeto Itacaré e desenvolver proposi¢des de novas possibilidades. Além disso, viabilizou o
poder da escuta, mostrando a importancia dos atuais atores envolvidos e como a experiéncia
deles pode ajudar no desenvolvimento do projeto. Com os materiais que foram desenvolvidos
durante o workshop foi possivel criar um relatério em formato de livro eletronico (INOVADE,
2022), possibilitando a leitura e o acesso aos materiais, mesmo para as pessoas que nao
puderam estar presentes no evento. Além disso, 0 mapa interativo criado possibilita que estes
registros produzidos possam ser partilhados, sendo percebido como um prototipo viavel para
o compartilhamento de conhecimento em formato de uma plataforma.

O recorte apresentado serve de exemplo de como pode ser desenvolvida a
documentacdo e os materiais que poderdo ser dispostos em formato de plataforma, criando
uma grande rede de comunicagdo e educagdo. Assim, o projeto contribui com o meio
técnico-cientifico tornando os processos de aprendizagem e de design relacionados a eventos
de inovacdo que acontecem junto ao ecossistema da UNISINOS conhecidos, possibilitando o
desenvolvimento de um maior acervo literario e a produg@o de senso critico sobre o tema.
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community of Lago do Cataldo in Iranduba-AM
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Resumo

O Lago do Cataldo esta inserido no contexto urbano extensivo da regido metropolitana de Manaus,
porém localizado no municipio de Iranduba na confluéncia do rio Negro com o rio Solimdes. A
comunidade-flutuante se caracteriza dessa forma por suas residéncias flutuarem na dgua e acompanhar
a enchente e a estiagem do rio. Por estar localizada em uma zona longe da area urbana e o unico
acesso ser através de barcos, a comunidade ndo possui acesso ao completo servigo de saneamento
bésico, sendo coleta seletiva o nico ofertado. O presente artigo tem por objetivo apresentar um
tratamento de agua com produtos da regido amazonica para tornar a agua potavel na propria
comunidade. Em entrevistas com moradoras locais, o acesso a dgua potavel foi identificado como o
principal problema no cotidiano dos catalenses. A proposta integra a utilizagdo de leitos filtrantes com
carvao ativado e filtro de macrofitas flutuantes para trabalhar todos os indicadores de potabilidade da
agua. Este sistema precisa ser avaliado com testes especificos para o consumo antes de ser
implementado na comunidade. O beneficio alcangara todos os habitantes da regido e servira de modelo
para outras pesquisas, atingindo €xito ou nao.

Palavras-chave: Lago do Cataldo; Tratamento; Agua; Saneamento; Proposta.

Abstract

Lago do Cataldo is inserted in the extensive urban context of the metropolitan region of Manaus, but
located in the city of Iranduba at the confluence of the Negro River with the Solimdes River. The
Sfloating-community is characterized in this way by the fact that its residences float in the water and
accompany the flood and the dry season of the river. Because it is located in an area far from the
urban area and the only access is through boats, the community does not have access to the complete
basic sanitation service, just selective collect being the only one offered. This article aims to present a
water treatment with products from the Amazon region to make drinking water in the community itself.
In interviews with local residents, access to drinking water was identified as the main problem in the
daily life of Cataldo people. The proposal integrates the use of filter beds with activated charcoal and
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