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1. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA:

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA TURMA (S) :SI:';;\':E';?&;

EPS 7022 | ENGENHARIA DO TRABALHO 08212 (313302 e 513302) 72

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Viviane Grubisic

viviane.grubisic @ufsc.br

3. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO NOME DA DISCIPLINA

EPS7020 Ergonomia

4. EMENTA

Técnicas de registro e analise do processo. Metodologias de resolucdo de problemas. Anélise do posto do trabalho. Programas
de participacdo do trabalhador na melhoria dos métodos de trabalho. Medida do trabalho: cronometragem, amostragem do
trabalho e tempos pré-determinados. Escolas de organizacdo do trabalho: escolas classicas (Taylor e Ford), escola de relaces
humanas (enriquecimento de cargos), escolas socio técnicas, grupos semiautdbnomos.

5. OBJETIVOS

1. Desenvolver a capacidade de conhecer, analisar e estruturar processos de produgdo para alcangar um aumento de
produtividade em sistemas organizacionais através do registro e analise dos processos, identificando desperdicios e propondo
melhorias.

2.Conhecer e aplicar as metodologias de resolucéo de problemas

3.Conhecer e aplicar as técnicas de determinacéo de Tempo Padréo.

4.Conhecer as escolas de Organizagdo do Trabalho

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

. Histérico (aproximadamente 2 HA)
. Conceitos (aproximadamente 2 HA)
. Projeto de métodos (aproximadamente 4 HA)
. Mapeamento do processo e método de trabalho ((aproximadamente 14 HA)
4.1. Técnicas para mapear o sistema produtivo
4.2. Mapeamento do processo na filosofia Producdo Enxuta (Mapa do Fluxo Valor)
4.3. Técnicas para mapear 0 processo empresarial
4.4, Ferramentas da area da qualidade
5. Metodologias para resolucdo de problemas (aproximadamente 10 HA)
5.1. Sistemética para solucdo de um problema
5.2. Brainstorming
5.3. 5W1H e 5W2H
5.4. MASP (Método de Solucéo de Problemas) — PDCA
6. Analise e melhoria do sistema de produgdo (aproximadamente 14 HA)
6.1. Andlise e melhoria do processo através da simplificagdo do trabalho
6.2. Analise e melhorias do processo utilizando os principios Lean
6.3. Andlise e melhorias da operacéo
7. Programas de melhorias com participacgdo do trabalhador (aproximadamente 4 HA)
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7.1. Programa 5S
7.2. Sistema de Sugestdo
7.3. Kaizen
8. Medida do Trabalho (aproximadamente 18 HA)
8.1. Definicédo
8.2. Técnicas de Medida do Trabalho
8.3. Tempos Histdricos
8.4. Cronometragem
8.5. Amostragem do trabalho
8.6. Tempos Pré-determinados - Sistema MTM
9. Organizacéo do trabalho (aproximadamente 4 HA)
9.1. Modelo classico ou abordagens tecnocraticas
9.2. Enriquecimento de cargos
9.3. Grupos Semiautbnomos
9.4. Modelos Japoneses

7. METODOLOGIA DE ENSINO

equipe (em sala de aula e extraclasse) .

professora (Sala 20), prédio EPS.

Aulas expositivas sobre a teoria e exemplos praticos, resolucdo de exercicios ( em sala de aula e extraclasse), trabalho em

O atendimento ao aluno sera feito presencialmente nas segunda feiras (14h as 15h) e nas quintas — feiras (10h as 11h) na sala da

8. AVALIACAO E CONTROLE DE FREQUENCIA

TIPO PESO DATA
Avaliacdo 01 25% 13/04
Avaliacdo 02 35% 23/05
Avaliacdo 03 35% 29/06
Trabalho e exercicios 5%

Recuperacdo 11/07

22 chamada para alunos com falta justificada 04/07
A frequéncia sera dada pela presenca em aula e entrega de exercicios.

9.CRONOGRAMA

Aula | Data | Contelido

01 | 07/03 | Apresentacdo do plano de ensino/ Introducéo sobre a disciplina

02 | 09/03 | 1. Historico

2. Conceitos na area de processo e sistema de
produgdo

Exercicio 1 — conceitos (atividade extra classe)

03 | 14/03 | 3. Projeto de métodos
4.Mapeamento do processo e método do trabalho
4.1 Técnicas para mapear o sistema produtivo

04 | 16/03 | 4.1. Técnicas para mapear o sistema produtivo

05 | 21/03 | Exercicio 2 — Mapeamento de processo

06 | 23/03 | DIANAO LETIVO - Aniverséario da Cidade de Floriandpolis

06 | 28/03 | 4.2. Mapeamento do processo na filosofia Producdo Enxuta (Mapa do Fluxo Valor)

07 | 30/03 | 4.3. Técnicas mapear o processo empresarial
Exercicio 3 — Mapenamento do processo empresarial

08 | 04/04 | 4.4. Ferramentas da &rea da qualidade

09 | 06/04 | 4.4. Ferramentas da area da qualidade

10 | 11/04 | Exercicio 4 - Ferramentas da qualidade

11 | 13/04 | AVALIACAO 01

12 | 18/04 | 5. Metodologias para resolucdo de problemas

13 | 20/04 | 5. Metodologias para resolucédo de problemas
# TRABALHO EM EQUIPE - MASP (em sala de aula e extraclasse)

14 | 25/04 | 5. Metodologias para resolucdo de problemas
# TRABALHO EM EQUIPE - MASP (em sala de aula e extraclasse)

15 | 27/04 | 6. Analise e melhoria do sistema de produgdo
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6.1 Analise e melhoria do processo atraves da simplificacdo do
trabalho

16 | 02/05 | 6.1 Analise e melhoria do processo através da simplificacdo do trabalho

17 | 04/05 | 6.2 Anélise e melhoria do processo utilizando os 7 desperdicios Lean

18 | 09/05 | Exercicio 5 — Melhoria do processo

19 | 11/05 | 6.3 Andlise e melhoria da operacédo
Exercicio 6 - Analise e melhoria do posto de trabalho (em sala de aula e extraclasse)

20 | 16/05 | 7. Programas de melhorias com participagdo do trabalhador

21 | 18/05 | 8. Medida do Trabalho

8.1. Definicéo e Técnicas de Medida de Trabalho
8.2. Tempos Histéricos

8.3. Cronometragem

22 | 23/05 | AVALIACAO 02

23 | 25//05 | Cronometragem

24 | 30/05 | Cronometragem

25 | 01//06 | Exercicio 7 — Cronometragem (em sala de aula e extraclasse)

26 | 06/06 | 8.4. Amostragem do trabalho
Exercicio 8 - amostragem do trabalho (em sala de aula e extraclasse)

27 | 08/06 | DIANAO LETIVO - Corpus Christi

28 | 13/06 | 8.5. Tempos Pré-determinados - Sistema MTM

29 | 15/06 | 8.5. Tempos Pré-determinados - Sistema MTM

30 | 20/06 | Exercicio 8 - Tempos Pré-determinados - Sistema MTM (em sala de aula e extraclasse)

31 | 22/06 | 9. Organizacdo do trabalho

32 | 27/06 | 9.0Organizagao do trabalho
Exercicio 9 — Organizacdo do trabalho

33 | 29/06 | AVALIACAO 03

34 | 04/07 | 22 Chamada (Avaliagdes 01, 02 e 03)

35 | 06/07 | Aula (davidas)

36 | 11/07 | RECUPERACAO

10. BIBLIOGRAFIA BASICA

APOSTILA DA DISCIPLINA disponivel no moodle

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARNES, Ralph M. Estudo dos Movimentos e Tempos. Sao Paulo: Edgard Blucher, 1977.

COUTO, Hudson A. Ergonomia Aplicado ao Trabalho. Vol. 1, 1996.

HARRINGTON, H.James. Aperfeicoando Processos Empresariais.S&o Paulo. Mkron, Books.1993.

SHINGO, Shigeo. Sistema de Producdo com Estoque Zero. Porto Alegre: Bookman, 1996.

SHINGO, Shigeo. Sistema de Toyota de Producéo. Porto Alegre: Bookman, 1996

SILVA, A.V.; COIMBRA, R.R. Manual de Tempos & Métodos. Sdo Paulo: Hemus.COSTA, Moacir L. Como Imitar os
Japoneses e Crescer (Sem Frescuras). Florianépolis; EDEME, 1991.

CAMPOS, V.F. TQC - Controle de Qualidade Total . Belo Horizonte: Fundacéo Christiano Ottoni, 1992.

FLEURY, Afonso Carlos C. e VARGAS, Nilton. Organizacdo do Trabalho. S&o Paulo: editora Atlas, 1994..
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