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1. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

Caédigo Nome da disciplina Turma (s) Total de horas-aula semestrais

EPS 7023 | Gestao e Avaliacao da Qualidade 8212 - 8214 54 horas

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Edson Pacheco Paladini

Edson.paladini@ufsc.br

3. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

EPS 5235 | Planejamento e Controle da Producgao

4. EMENTA

Qualidade total: conceitos; o planejamento e a gestao; modelos in-line, off-line e on-line; qualidade total
em produtos e servigos; estratégias e ferramentas para a implantagdo da qualidade; avaliagdo da
qualidade. Graficos de controle. Inspec¢ao por atributos e por variaveis. Planos de amostragem.

5. OBJETIVOS

° Os objetivos da presente disciplina sdo apresentar os conceitos, métodos e processos de produgao
da qualidade e avaliar os resultados que estas a¢des produzem, com énfase na aplicagao destas
atividades nos novos ambientes de negdcios.

. A disciplina desenvolve conceitos basicos e atuais da Gestdo e Avaliagdo da Qualidade, visando
que o aluno compreenda quais nog¢des, métodos e processos sao utilizados atualmente nas
organizagdes industriais e geradoras de servigos.

. Desenvolver e aplicar conceitos e estratégias atuais da Gestdo e Avaliagdo da Qualidade a
estudos de casos inseridos nos novos modelos de negdécios no contexto das Industria 4.0 e Industria
5.0.
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6. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. OS CONCEITOS ATUAIS DE QUALIDADE 4.0 E QUALIDADE 5.0 (08 horas)

1.1. Gestao e Avaliagdo da Qualidade em cenarios de crise (pandemia, pds-pandemia e conflitos
internacionais).

. O papel da Qualidade na busca de opgdes para minimizar a crise

. A Gestao da Qualidade e os novos processos de gestao

. Qualidade 4.0 (A Gestao da Qualidade e a Industria 4.0)

. Qualidade 5.0 (a Gestao da Qualidade e a Industria 5.0)

. Novos Modelos de Relagbes com o Mercado e a Sociedade: Estudos de Caso

. Novos Modelos de Consumo

. A Gestao da Qualidade e a Sobrevivéncia das Organizacbes
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2. GESTAO DA QUALIDADE, REVOLUGOES INDUSTRIAIS E INOVAGCAO (08 horas)

2.1. Introducgéao: Planejamento e Gestao da Qualidade

2.2. A Qualidade e a Industria 1.0

2.3. A Qualidade e a Industria 2.0

2.4. A Qualidade e a Industria 3.0

2.5. A Qualidade e a Industria 4.0

2.6. A Qualidade e a Industria 5.0

2.7. Gestéao e Avaliagao da Qualidade e Inovagéo

2.8. Qual o Perfil do Engenheiro em Ambientes de Industria 4.0 e Industria 5.0?

3. AGESTAO DA QUALIDADE E OS PROCESSOS DE MANUTENGAO E AMPLIAGAO DE
MERCADOS (06 horas)

3.1. Qualidade Total: Conceitos, planejamento e gestéo.

3.2. Qualidade Total em Bens Tangiveis e Servigos

3.3. A Gestao da Qualidade e as estratégias de manutengéo de mercados
3.4. A Gestao da Qualidade e as estratégias de ampliagdo de mercados

4. MODELOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE (24 horas)

4.1. Controle Estatistico da Qualidade

4.2. Graficos de controle, inspecao por atributos e variaveis e planos de amostragem.
4.3. Indicadores da Qualidade e da Produtividade e os modelos in-line, on-line e off-line.
4.4. Ferramentas da Gestao Operacional da Qualidade

5. MODELOS GERENCIAIS DA QUALIDADE (08 horas)

5.1. Estratégias e ferramentas para a Implantagcao da Qualidade
5.2. Gestao Operacional da Qualidade

5.3. Gestao Tatica da Qualidade

5.4. Gestao Estratégica da Qualidade
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7. METODOLOGIA DE ENSINO

7.1. Caracteristicas metodologicas da disciplina

O método adotado para o desenvolvimento da disciplina contempla os objetivos da disciplina.

° Desenvolve-se aqui um painel abrangente dos elementos que envolvem a filosofia e a pratica da
gualidade nas organizagdes hoje.

. A disciplina prioriza a discussao das caracteristicas que tornaram a Gestdo da Qualidade uma das
areas mais tipicas da Engenharia da Produgéo.

° O detalhamento dos pontos especificos de cada modelo gerencial da qualidade (Gestao
Operacional da Qualidade; Gestédo Tética da Qualidade e Gestao Estratégica da Qualidade) é feito.

. Pretende-se, também, desenvolver a apreciacdo critica das boas praticas da avaliacdo da
qualidade, sobretudo no &mbito das operagdes produtivas.

° Todo o método de apresentacado dos conceitos aqui desenvolvidos enfatiza a nogao da Gestao da
Qualidade no ambito das perspectivas estratégicas da organizagéo, ou seja, a consolidagao da
qualidade como um diferencial estratégico das organizag¢des industriais ou de servigos.

. O método de ensino privilegia também a formagéo de futuros Engenheiros de Produgéo, prestes a
entrar no mercado de trabalho ou mesmo nele recém ingressos. Dai o esforgo para discutir a Gestao
da Qualidade no ambito do momento atual da economia nacional e das suas perspectivas imediatas.

. Pretende-se discutir as questdes acerca da Gestao e Avaliacao da Qualidade de forma ampla, sem
que haja detalhamento mais profundo em um determinado tema.

) Desta forma, busca-se conferir um carater informativo a disciplina, em detrimento de possiveis
desenvolvimentos tedricos especificos ou da atengao a algum tépico em particular, de forma que
se proceda a uma abordagem mais descritiva - e menos dissertativa - do conteudo proposto.

7.2. Horario

. As aulas serdo ministradas no horario normal da disciplina (segundas-feiras e quartas-feiras, a partir
das 09:10 — 3 aulas).
° A turma 8212 tem aulas as segundas-feiras e a turma 8214 tem aulas as quartas-feiras.

7.3. Estratégia ensino-aprendizagem

o A estratégia ensino-aprendizagem envolve aulas presenciais, com caracteristicas interativas, com
apresentacao e discussio dos conteudos previstos nos capitulos e participacdo dos alunos por meio
de analises de casos praticos.

° A complementacao da carga horaria inclui leituras recomendadas, além do acesso a videos de
suporte ao conteudo.

. Em particular, as atividades complementares envolvem, além da analise dos textos recomendados
para leitura extraclasse, o desenvolvimento de exercicios de preparagdo as avaliagdes; a
apreciacao critica de casos praticos para discussao em aula.

. Como parte do processo de avaliagdo, esta prevista a realizacdo de um trabalho de campo,
orientado, a ser levado a efeito em empresas industrias ou de servigos, com énfase em modelos
inovadores de Gestao e Avaliagcao da Qualidade.

° Para estas empresas, os alunos proporao melhorias que se referem tanto as situagdes nas quais a
empresa tem inovado em termos de eficiéncia (métodos simples, baratos e rapidos de operagao,
por exemplo) ou em termos de eficacia (ampla aceitagdo dos novos servigos disponibilizados ao
mercado, por exemplo). O trabalho devera enfatizar como estas propostas afetam o modelo de
Gestao da Qualidade da organizagao e também o proprio processo de Avaliagdo da Qualidade, por
meio de métodos quantitativos bem definidos.
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7.4. Material de Suporte e referéncias bibliograficas

) Na semana anterior as aulas sera disponibilizado, no ambiente MOODLE, o material de suporte
para as aulas subsequentes.

. Cada material envolve o conteudo correspondente a cada um dos cinco capitulos do programa.
Em cada material de suporte aos capitulos da disciplina serao incluidos sites, textos ou documentos
digitais como leitura recomendada para a complementacao do conteudo em questao.

7.5. Contato com o professor para duvidas e esclarecimentos

° O professor pode ser contatado pelo e-mail edson.paladini@ufsc.br.

. No PAAD do docente, estao definidos os horarios de atendimento extraclasse aos alunos.

. Este atendimento pode incluir agdes on-line, ou seja, caso for do interesse, do desejo ou da
conveniéncia dos alunos, a interacdo pode ser feita por meio de uma atividade suplementar as
acdes em sala de aula, com a utilizacdo da Plataforma Google Meet.

. Essas acdes, sobretudo para esclarecer duvidas, serdo abertas a todos os alunos matriculadas na
disciplina, nas turmas em questéo.

7.6. Estagio de Docéncia e Monitoria

° Nao esta previsto estagio de docéncia para esta disciplina.
° Essa disciplina nao contara com monitoria.

8. AVALIAGCAO E CONTROLE DE FREQUENCIA

8.1. Frequéncia

° A frequéncia sera anotada ao final de cada conjunto de trés aulas.
. Considera-se o percentual minimo de 75% de frequéncia como condigéo de necessidade (mas nao
de suficiéncia) para aprovagao.

8.2. Avaliagoes

° Havera quatro avaliagbes no periodo.
A primeira avaliagcdo, com peso 25%, sera desenvolvida sob forma de um trabalho direcionado, que
sera proposto na terceira semana de aula, com entrega prevista (por e-mail) para a décima primeira
semana de aula. As outras trés avaliagoes, com peso 25% cada uma, serdo realizadas em sala,
conforme o cronograma em anexo.

° A avaliacao de recuperagao sera feita na ultima semana de aula do semestre.
A nota final decorre da média aritmética das quatro avaliagées feitas (elas tém o mesmo peso).
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9. CRONOGRAMA

Semana

Conteudo

Atividade

01. (06-08/03)

Capitulo1-1.1a1.4.

Aula expositiva /dialogada.

02. (13-15/03)

Capitulo1-1.5a1.8.

Aula expositiva /dialogada.

03. (20-22/03)

Capitulo2-2.1 a 2.5.

Aula expositiva /dialogada.
Disponibilizagdo da avaliagao 01.

04. (27-29/03)

Capitulo2 - 2.6 a 2.8.

Aula expositiva /dialogada.

05. (03-05/04)

Capitulo 3 - 3.1 a 3.4.
Revisdo de conteudo.

Aula expositiva /dialogada.

Aula expositiva /dialogada.

06. (10-12/04) Capitulo 4 - 4.1. Avaliagao 02 — em sala (duas aulas).

07. (17-19/04) Capitulo 4 — 4.2, Aula expositiva /dialogada.

08. (24-26/04) Capitulo 4 —4.2. Aula expositiva /dialogada.

09. (08-10/05) Capitulo 4 — 4.3. Aula expositiva /dialogada.

10. (15-17/05) Capitulo 4 — 4 .4. Aula expositiva /dialogada.
Capitulo 4 — 4.4. Aula expositiva /dialogada.

11. (22-24/05)

Revisdo de conteudo.

Entrega da avaliagao 01.

12. (29-31/05)

Capitulo 4 — 4.4,

Aula expositiva /dialogada.
Avaliagdo 03 — em sala (duas aulas)

13. (05-07/06)

Capitulo 5-5.1 e 5.2.

Aula expositiva /dialogada.

Capitulo 5-5.3 . .
14. (12-14/06) Revis3o de contetdo. Aula expositiva /dialogada.
15. (19-21/06) Capitulo 5 -5.4. Aula expositiva /dialogada.
16. (26-28/06) Capitulo 5 — 5.4. Aula expositiva /dialogada.

17. (03-05/07)

Capitulos 4 e 5

Avaliacado 04 - em sala (trés aulas).

18. (10-12/07)

Avaliacao de Recuperacao — em sala.
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10. BIBLIOGRAFIA BASICA

As referéncias bibliograficas estao disponiveis nos sites a seguir relacionados.
1. Organizag¢oes que divulgam métodos e ferramentas da Gestao da Qualidade e atuam na area:

. www.abqualidade.org.br (Academia Brasileira da Qualidade)
. WWW.asq.org

. www.americanquality.com

. www.igd.com

. www.worldbestquality.com

. www.qualitas.eng.br/qualitas_links.html
. WWW.iso.org

. www.abcq.org.br

. www.thecqi.org.

. www.sbg.com.br

. www.abiqua.org.br

. www.qualidade.eng.br
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2. Sites com informagdes gerais sobre Gestao da Qualidade:

2.1. http://managementhelp.org/quality
2.2. http://www.portalqualidade.com.br
2.3. http://www.aspect.com/pt/Products/QualityManagement

3. Sites de publicacoes relevantes sobre Gestao da Qualidade:

3.1. www.qualityprogress.asq.org
3.2. www.qualitymag.com
3.3. http://www.epmbook.com/quality.htm

4. Sites com conceitos e ferramentas da Gestao da Qualidade:

4.1. http://www.kristerforsberg.com/gmp/
4.2.  http://br.kaizen.com

4.3. www.quality.de

4.4. www.goalgpc.com

4.5. www.siegereng.com

4.6. www.quality-of-life-center.com

4.7. www.organizedchange.com/

4.8. www.qualityway.com.br/

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. Paladini, E. Gestao da Qualidade: Teoria e Pratica. Quarta Edicdo. Sdo Paulo: Grupo Editorial
Nacional (GEN) — Atlas. 2020

2. Paladini, E. P. Gestao e Avaliagdo da Qualidade: Uma Abordagem Estratégica. Sao Paulo: Grupo
Editorial Nacional (GEN) — Atlas. 2020.

3. Banks, Jerry. Principles of Quality Control. New York, John Wiley & Sons, 2004.

4. Carvalho, Marly Monteiro; Paladini, Edson Pacheco; Rotondaro, Roberto Gilioli; Samohyl, Robert
Wayne; Miguel, Paulo Augusto Cauchik; Bouer, Gregorio e Ferreira, José Joaquim do Amaral.
Gestao da Qualidade. Casos e Pratica. Terceira Edi¢ao. Rio de Janeiro, Editora Elsevier -
Campus, 2017.

5. Juran, Joseph M. Planejando para a qualidade. Sdo Paulo: Pioneira, 2010.
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6. Juran, Joseph M. A qualidade desde o projeto - novos passos para o planejamento da qualidade
de produtos e servigos. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

7. Juran, Joseph M. Juran na lideranga pela qualidade. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

8. Juran, Joseph M.; Gryna, Frank M. Controle da qualidade: Handbook. Sao Paulo: Makron Books,
Vol. VIII, 2003.

9. Marshall Jr., |. Gestdo da qualidade. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

10. Paladini, E. Gestdo da Qualidade no Processo. S. Paulo, Atlas, 2004.

11. Paladini, E. Qualidade Total na Pratica. S. Paulo, Atlas, 2005. 22. Edicao.

12. Tenner, A. R.; DeToro, |. J. Total Quality management. Reading, Mass. Addison Wesley Co. 2007.

ARTIGOS DE REFERENCIA

1. Adeinat, Iman; Rahahleh, Naseem Al; Bassam, Tameem Al. Lean Six Sigma and Assurance of
Learning (AoL) in higher education: a case study. International Journal of Quality & Reliability
Management. V. 39, Issue 2. 2022.

2.  Afrinaldi, Feri; Pratama, Harly Bobby. Selecting the best quality inspection alternative based on the
quality, economic and environmental considerations. Quality Management Journal. V. 28, Issue 1,
2021. P. 02-16.

3. Amhalhal, Abdallah; Anchor, John; Papalexi, Marina; Dastgir, Shabbir. Organisational performance
and the use of multiple performance measures in an emerging Market. International Journal of
Quality & Reliability Management. V. 39, Issue 1. 2022.

4. Bugdol, Marek; Jedynak, Piotr. Quality objectives in management systems: their attributes,

establishment and motivational function. International Journal of Quality & Reliability Management.

V. 39, Issue 1. 2022.

Dewar, Jeff. The Changes Ahead: Industry professionals. Quality Digest. V.1. 2022.

Ebrahimi, Samaneh; Ranjan, Chitta; Paynabar, Kamran. Monitoring and root-cause diagnostics of

high-dimensional data. Journal of Quality Technology, Volume 54, Issue 1. 2022.

Ferro, Ricardo. Service Game: designing services for 21st century economies. Quality Progress. V.

55, Isuue 1. January 2022.

Fundin, Anders; Lilia, Johan; Lagrosen, Yvone; Bergquist, Bjarne. Quality 2030: quality management

for the future. Total Quality Management and Business Excellence. V. 32, Issue 1, 2021. P. 30-39.

Godina, Radu; Matias, J. C. O. Quality Control in the Context of Industry 4.0. Industrial Engineering

and Operations Management. V. 2, Issue 1. 2021. P. 177-187.

10. Imai, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy,
4t Edition. McGraw-Hill, 2020.

11. Lepistd, Kari; Saunila, Minna; Ukko, Juhani. The impact of certification on the elements of TQM
exploring the influence of company size and industry. International Journal of Quality & Reliability
Management. V. 39, Issue 1. 2022.

12. Petkovxki, Konstantin. Do not leave it to Chance. Quality Progress. V.1. Issue 1. 2021. P. 22-29.

13. Rajaraman, Ashok Kuma. Successful Takeoff. Quality Progress. V. 55, Isuue 1. January 2022.

14. Ramanathan, Hari. A Prescription for Improvement. Quality Progress. V. 1, Issue 1. 2021. P. 30-37

15. Sahoo, Saumyaranjan. Lean practices and operational performance: the role of organizational
culture. International Journal of Quality & Reliability Management. V. 39, Issue 2. 2022.

16. Saunders, David M. Step Up To The Challenge. Quality Progress. V. 55, Isuue 1. January 2022.

17. Stamatis, D. H. Advanced Product Quality Planning: The Road to Success. Boca Raton, FL: CRC
Press. Taylor & Francis, 2021.

18. Toor, Z. S. Taking a Bite Out of Risk. Quality Progress. V. 54. N. 1, January 2021. P. 14-21.

19. Wang, Yuchen; Peng, Xianghui; Prybutok, Victor. The importance of information technology to
organizational results within the Baldrige award. Quality Management Journal, V. 29, Issue 1, 2022.

20. Yazdani, Bita. TQM, employee outcomes and performance: the contingency effect of environmental
uncertainty. International Journal of Quality & Reliability Management. V. 39, Issue 1. 2022.
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