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Resumo: A gestdo de riscos é essencial para um bom funcionamento de qualquer
organizagao e deve fazer parte de seu planejamento estratégico. Com o intuito de ter um
destaque no mercado, varias empresas buscam a certificacdo internacional de gestao
ambiental através da ISO 14001 que sofreu alteracdes em 2015 acerca do tema risco e
oportunidades. Nesse estudo de caso em questao, foi analisado o impacto da atualizagao
da norma em uma empresa do ramo da construcgao civil que ja possui a ISO 14001:2004.
A metodologia utilizada no artigo foi, além do estudo de caso, uma pesquisa exploratoria
e descritiva com analise documental. Ao final, foi constatado que a versao 2015 da ISO
14001 trouxe grandes mudancas para as organizagdes em niveis operacionais e
estratégicos.

Palavras-chave: Gestao ambiental. ISO 14001. Riscos. Oportunidades.

Abstract: Risk management is essential for the proper functioning of any organization
and should be part of their strategic planning. In order to have a prominence in the
market, several companies search international environmental management certification
through the ISO 14001, that has changed in 2015 about risks and opportunities. In this
case study in question, the impact of updated standard was analyzed in a company of the
construction industry that already has ISO 14001: 2004. The methodology used in the
article was, in addition to the case study, an exploratory and descriptive research with
documentary analysis. At the end, it was found that the 2015 version of ISO 14001 has
brought great changes to organizations in operational and strategic levels.

Keywords: Environmental management. ISO 14001. Risks. Opportunities.
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1. INTRODUCAO

Empresas de diferentes portes estdo buscando destaque no mercado nacional - e
principalmente no internacional - através da ISO 14001. Adequa-las a nova
versao publicada em 2015 que trata a gestao de riscos como requisito obrigatorio

se torna essencial para a manutencgao do certificado.

Conforme Silva (2014), um dos pilares da gestdo de riscos ambientais é a
precaucao, retratada na Politica Nacional de Residuos Sodlidos, lei que é um
marco no Brasil sobre o assunto. O Principio da Precaucdo pode ser entendido

como instrumento do desenvolvimento sustentavel.

A interface entre a norma de gestdo ambiental e as de qualidade: ISO 9001:2015
e PBQP-H no cenario da construgao civil estdo cada vez mais forte, o que requer
aplicabilidade de ferramentas para gerenciar o risco em todos os cenarios.
Segundo Rovai (2005), a gestdo dos riscos de um projeto € estimulante devido
sua abrangéncia, inovagao e complexidade. Desta forma, a pergunta problema da
pesquisa surgiu: € relevante criar um Plano de Gestdo de Riscos para uma

construtora?

A pesquisa tem como objetivo geral: identificar quais métodos de gestdo de
riscos geram melhores resultados para aplicabilidade da ISO 14001:2015 e como
objetivos especificos: realizar um estudo dos métodos da gestdo de riscos;
analisar o Requisito 6.0 da ISO 14001:2015; comparar o método ja aplicado pela
empresa com outros existentes; identificar as ferramentas mais eficazes para a

gestao de riscos.

Desta forma, tal pesquisa se torna importante para a produgdao do
conhecimento no meio académico, para o autor enquanto estudante e para a
organizacdo em questao que podera avaliar e gerir de melhor forma seus riscos,
agindo de forma preventiva e resultando em menos impactos negativos ao meio

ambiente.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O risco ambiental e seus impactos:

O termo risco ambiental € abrangente, nesse, esta incluido o ambiente construido
pelo homem e o natural. Ele evidencia a probabilidade de desastres naturais e
problemas relacionados a saude dos seres vivos. Em um paralelo entre o risco
ambiental e o meio ambiente definido pela ISO 14001:2015, eles se assemelham

ao envolver os seres humanos e suas inter-relacoes.

O homem degrada o meio ambiente em busca de desenvolvimento ao ter um alto
consumo energético de recursos naturais e ao fazer uso indiscriminado dos
mesmos. As consequéncias dessa atividade tém causado impactos distantes do
local onde os danos ocorreram (MASCARENHAS, 2010). Os recursos naturais do
entorno em que a organizagao atua devem ser objetos de estudo durante a

gestao de riscos.

Segundo Dagnino e Junior (2007) impactos sao formas de risco ambiental e
podem dar inicio a agdes visando a melhoria da qualidade de vida. A avaliagao
dos riscos deve ser inserida neste ponto, servindo de instrumento de prevencgao.
Para Sanchez (2011), a preocupagdo com o risco em avaliagdo de impacto
ambiental normalmente se refere ao risco tecnolégico, ou seja, aqueles cuja
origem esta diretamente ligada a agdo humana. Entretanto, os estudos podem

tratam também dos riscos naturais.

A avaliagcdo dos impactos é diretamente relacionada a avaliagdo dos riscos. De
acordo com Sanchez (2011), a avaliagdo de impacto ambiental é apresentada
como procedimento e/ou instrumento, visando prever as possiveis consequéncias

de uma deciséao.

“qualquer roteiro de levantamento de riscos deve ser elaborado de forma
adaptada a cada realidade local, conforme a dimenséo territorial, os
vinculos das pessoas com a area em estudo, o adensamento
populacional, o fato de ser a area predominantemente rural ou ser
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urbana e o nivel de organizacgdo social dessa populagdo, entre outros.”
(DAGNINO; JUNIOR, 2007, p. 28).

A necessidade de uma atuagao preventiva em relacio a riscos ambientais é clara,
visto que os danos ambientais sdo de dificil reparacdo e demandam um alto
custo. Segundo Mascarenhas (2010), é necessario que os empreendedores
adotem uma atitude de analise e avaliagao dos riscos, minimizando os efeitos dos
danos ao meio ambiente. A precaugao deve prevalecer em relagdo as vantagens

econdmicas que coloquem o ambiente em risco.
2.2 O Principio da Precaucao

O Principio da Precaugao busca produzir conhecimento sobre o risco e antecipar
impactos futuros. A governanga dos riscos esta baseada nos elementos:
precaucao, prevencao e indenizagao. A ultima esta fundamentada na ideia de que
um dano possa ser reparado em termos financeiros. A prevencao visa controlar
aqueles riscos ja conhecidos, principio reativo. A precaugéao trata de limitar riscos
potenciais, ou seja, nao exige provas cientificas e assim, se torna um principio
proativo (SILVA, 2014).

A governanca tem a transparéncia como um de seus principios, que influi
diretamente na avaliagdo das escolhas de protecdo ambiental. De acordo com a
NBR ISO 14001:2015, as expectativas da populacdo em relacdo a transparéncia
e ao desenvolvimento sustentavel vem crescendo e decorrente desse fato, as
organizagbes vem buscando uma abordagem sistematica da gestdo ambiental
através de sua implementacao. Destarte, uma empresa certificada na Norma ISO

14001 fortalece sua governanga corporativa através do principio da transparéncia.
2.3 Gestao de Riscos

Consoante com a NBR ISO 31000:2018, risco € o efeito da incerteza.
Normalmente é traduzido em forma de fontes de risco, eventos potenciais,
consequéncias e probabilidades. Atividades coordenadas para dirigir e controlar

uma organizacao definem a gestao.
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De acordo com Rovai (2005), o processo de Gestdo dos Riscos envolve a
determinacao dos principais riscos. Seu gerenciamento comecga na fase de
planejamento do projeto. Um dos focos mais estratégicos € o desenvolvimento de
um plano de gestdo dos riscos, identifica-los, realizar uma avaliagdo quali-
quantitativa, criar um plano de respostas aos riscos em fungao de suas mitigagdes

e monitora-los continuamente.

Sobre o Plano de Gestdo do Risco, esse pode incluir: as metodologias a serem
usadas; a definicdo da lideranca; orcamento; severidade entre outros itens. O

plano serve de fonte de informagao para quantificagdo dos riscos.

Os riscos devem ser identificados como adversos e favoraveis, ou oportunidades.
Denominacgao esta, abordada pela NBR ISO 14001:2015 que possui prescricoes
acerca do gerenciamento de riscos (CICCO E FANTAZZZINI, apud, ROVAI, 2005,
p.80).

Segundo Rovai (2005), a identificagdo e avaliagdo dos riscos constituem um dos
documentos mais importantes para o processo da gestdo dos riscos. E a base em
que serao formuladas estratégias, planejamento das acdes de resposta,

monitoramento, controle e avaliagcdo do desempenho.

Para aqueles riscos positivos, ou oportunidades, ndo ha necessidade de eliminar
e/ou transferir o risco. Neste caso, tenta-se aumentar as possibilidades e

consequéncias através do reforgo.

O rastreamento dos riscos deve ser continuo, do inicio ao fim do projeto, pois eles

sdo dindmicos e podem vir a mudar com o decorrer do tempo (ROVAI, 2005).

O monitoramento tem como finalidade determinar se estdo sendo seguidas
politicas e procedimentos adequados, apareceram riscos que novos, as respostas
foram implementadas conforme planejado e se as premissas do projeto

continuam validas.
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O papel da mitigagdo € aumentar os meios de controle para melhorar a detecgao,
caso ocorra e diminuir a frequéncia. Seu custo deve ser adequado conforme
impacto esperado e possibilidade do risco. A mitigagdo pode induzir em
processos menos complexos, medidas de engenharia, escolha de um fornecedor
mais qualificagdo entre outros. Quando ndo € possivel atuar no aspecto, a
resposta mitigadora atua na redug¢do do impacto, resultando em riscos residuais

com menor severidade.
2.4 Métodos de gestao de riscos:

O melhor método é aquele que mais se adapta a realidade da organizagdao. Nao
existe um intrinsecamente melhor que os demais. O conceito basico do método
incorpora o processo de avaliagdo de riscos especificado na ISO 31000:2018
como: identificacdo de riscos, analise e por fim a avaliagcdo. Pode-se inferir que o
método da gestao de risco € o modo, € a sequéncia légica, enquanto a ferramenta

€ o recurso utilizado.

Segundo Sanchez (2011), existem diversas ferramentas para auxiliar na
identificacdo dos impactos ambientais e como consequéncia, assessorar a gestao
de riscos. Os métodos de trabalho demandam um dominio razoavel dos
conceitos, compreensao detalhada do projeto analisado e um entendimento bom

da dindmica socioambiental do local afetado.

O objetivo da ferramenta ¢é identificar as possiveis interagdes entre o meio e o
projeto. Nem todos os impactos sao suficientemente significativos para que se
despendam recursos para quantifica-los, mas todos devem ser descritos e
qualificados de forma satisfatéria (SANCHEZ, 2011).

2.4.1 FMEA

De acordo com Amorim (2012), uma das ferramentas da qualidade que podem
ser utilizadas para a pratica de mitigagdo ambiental € o FMEA. Esse método atua
de forma preventiva e melhora o monitoramento dos aspectos ambientais,

identificando de forma sistematica potenciais falhas de um processo a fim de
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reduzir ou eliminar o risco associado. Segundo Sanchez (2011), o FMEA (analise

de modos de falhas e efeitos) € uma técnica indutiva.

O FMEA é utilizado no levantamento e avaliagdo dos aspectos e impactos
ambientais da organizacao para analise do risco ambiental, que deve ser feito de
maneira continua. A identificacdo deve ser de impactos reais e potenciais,
positivos e negativos. Apds de pontuar cada aspecto e impacto nos quesitos:
severidade, frequéncia e detecgdo, os impactos sdo classificados como
significativos ou n&do e sdo criadas as agdes de mitigacdo a fim de reduzir os
riscos e danos (AMORIM, 2012).

2.4.2 Matriz de riscos

Um método para definicdo da categoria dos riscos € a Matriz de Avaliagado. De
acordo com Rovai (2005), ela € normalmente dividida em trés zonas coloridas de
verde, amarelo e vermelho, ou respectivamente, risco baixo, moderado e alto.
Essa matriz avalia baseada na combinacdo entre possibilidade e impacto, a
severidade do risco. A zona verde indica um impacto e possibilidade pequenos e
a vermelha sugere maior atencdo, visto que indica impacto e possibilidade

grandes.

Acredita-se que a matriz de riscos seja 0 método qualitativo mais simples e com
resultados rapidos e de facil compreensdo (MARTINS; NATACCI, 2016).
Ressalta-se que de acordo com o andamento do projeto, a severidade de um
risco pode ser alterada, indicando uma urgéncia maior ou menor da gestdao do

risco de atuar nele.

Segundo Martins e Natacci (2016), aqueles riscos nao significativos ou nao
criticos, ndo precisam de grandes investigagbes por corresponderem a eventos
com consequéncias que nao comprometem a operagdo segura do projeto. A
analise e atencdo devem ser voltadas aquelas grandes possibilidades de

impactos.
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2.4.3 5W2H

O método 5W2H é um conjunto de questionamentos direcionados a algum
processo da organizagdo, que permite a identificagdo de rotinas importantes,
deteccdo de seus problemas e apontamento de solugbes. Ele possibilita um
diagnostico detalhado de cada etapa do processo, os custos e as pessoas
envolvidas através da decomposicdo do processo produtivo (LISBOA; GODOY,
2012).

Segundo Silva (2014), o 5W2H foi criado para auxiliar na fase de planejamento do
ciclo do PDCA e tem como objetivo central criar um plano de agao para atividades

que precisem ser desenvolvidas com clareza e de forma objetiva.

A partir das respostas dos sete questionamentos sera gerado um plano de agao
detalhado e de facil entendimento. O processo 5W2H auxilia na parte de

planejamento do ciclo PDCA.
2.4.4 Analise SWOT

Uma das formas de determinar os ambientes externos e internos de uma
organizacédo é a Matriz SWOT, de acordo com Fuscaldi e Marcelino (2008). Ela
estuda a competitividade da empresa segundo as variaveis: Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas e consegue diminuir os riscos e destacar as
oportunidades. A analise SWOT pode ser considerada uma técnica do

planejamento estratégico.

As forcas e fraquezas sdo resultado da analise do ambiente interno a
organizagdo, enquanto as ameagas e oportunidades sdo fruto do ambiente
externo (FUSCALDI; MARCELINO, 2008).

Os aspectos relacionados ao ambiente interno da organizacdo sao controlaveis.
Ja as oportunidades podem trazer beneficios, caso a empresa busque
desenvolvé-las. As ameacgas, mesmo sendo do ambiente externo, podem causar

condi¢cbes ruins para o local. Por isso, se torna importante que a organizagao
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considere as necessidades e expectativas pertinentes das partes interessadas

conforme requisito da ISO 14001 versao 2015.
2.5 Gestao de riscos e oportunidades na ISO 14001:2015

De acordo com o Requisito 6.0 da NBR ISO 14001:2015, a organizagdo deve
incluir as expectativas das partes interessadas, questdes internas e externas da
organizagcdo em seu planejamento, interagindo com as clausulas 4.1 e 4.2 da
norma. Um dos modos de se evidenciar a inclusdo destas questdes é a
ferramenta de Analise SWOT, através da avaliagdo das ameacas, forgas,

oportunidades e fraquezas da empresa.

A abordagem dos riscos e oportunidades deve partir além das considerac¢des
acima, dos aspectos ambientais da organizagao e dos requisitos legais aplicaveis
a fim de assegurar os resultados esperados do SGA e prevenir impactos para a

organizagao.

A empresa com o sistema de gestdo implantado deve demonstrar a identificagéo
dos riscos e oportunidades influenciaveis a sua capacidade de alcancgar seus
resultados e definir quais aqueles riscos e oportunidades que devem ser geridos.
A organizagao podera escolher entre realizar um processo unico da avaliacdo de

significancia ou de forma separada.

Os aspectos ambientais significativos podem resultar tanto em riscos (ameacas)
associados aos impactos adversos quanto em oportunidades relacionadas aos
impactos benéficos (NBR ISO 14001, 2015).

Ainda segundo a ISO 14001 (2015), no planejamento para alcangar os objetivos
ambientais, devem ser definidos: a acado, os responsaveis por ela, os recursos
necessarios, prazo e a forma de avaliagdo dos resultados. Ou seja, cria-se a
obrigatoriedade de realizar um plano de ag&o para atingir os objetivos ambientais

da organizagao.
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2.6 Metodologia

Esta pesquisa sera realizada através de uma metodologia qualitativa com
caracteristica participante. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e também
descritiva, que envolvera levantamento bibliografico, estudo intervencionista e

analise de dados primarios.

Sera desenvolvido um estudo de caso em uma empresa do ramo de construgao
civil de grande porte, com aproximadamente 30.000 funcionarios, presente em
todo o territorio nacional. Serdo aplicadas avaliagdes in loco, consulta a arquivos

e analise documental.

A partir do referencial tedrico sobre gestédo de riscos e do estudo de caso, sugere-
se a definigdo da melhor ferramenta para adogcdo de um Plano de Gestdo de

Riscos eficaz.

2.7 Analise de dados

A organizagao em analise possui certificagcdo nas normas: ISO 9001:2008, PBQP-
H SIAC Nivel A, ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007, implicando na existéncia
de uma metodologia de gestdo de riscos que devera ser revisada devido as

atualizagdes das normas ISO.

O envolvimento da empresa com o risco ambiental foi analisado a partir do seu
“Regulamento de Identificacdo de Aspectos e Avaliagao de Impactos Ambientais”.
Tal documento descreve como o levantamento de aspectos e avaliagdo de
impactos ambientais (LAIA) deve ser feito, sendo necessaria a existéncia de um

registro especifico para cada obra e escritorio.

No Regulamento, ndo sao tratadas as oportunidades ou riscos benéficos, apenas
0s impactos negativos, caracterizando uma abordagem errénea do Requisito 6.0
da ISO 14001:2015. O item “Avaliacao” do regulamento relata que aqueles

aspectos ambientais de atividades que possam ser influenciadas ou controladas
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pela organizagao devem ser identificados e avaliados, com o intuito de determinar
os aspectos significantes. Essa definicdo induz o responsavel a considerar

questdes externas a organizagao no momento da elaboragao da LAIA.

Sao contempladas no documento as atividades rotineiras, ndo rotineiras e as
especiais. Esta ultima classificagdo trata sobre as possiveis situacbes de
emergéncia no posto de trabalho que serdo tratadas vide PAE (Plano de

Atendimento a Emergéncia).

O conteudo da LAIA é divulgado para todos os colaboradores de acordo com a
atividade de cada um. Para os funcionarios do escritorio, o documento especifico
encontra-se na intranet e para os que trabalham em obra esta disponivel no
documento intitulado APR (Analise Preliminar de Risco) disponivel no canteiro e

com estrutura semelhante a seguir.

Atividades Aspecto Impacto Descri¢dao dos controles existentes
Consumo de agua Esgotamento dos 1- Manter as torneiras, mangueiras, chuveiros desligados,
recursos naturais quando nao forem utilizados.
Alvenaria Geracdo de residuos | Alteragdo da qualidade | 1- Destinar os residuos para a drea de armazenamento
(restos de massa) do solo temporario, de acordo com o PGRCC
Geracdo de efluentes | Alteragdo da qualidade | 1 —Caixa de sedimentac3o para lavagem da betoneira
(betoneira) do solo e da dgua

Imagem 01: Modelo de APR

Fonte: informagdes disponibilizadas pela empresa pesquisada, 2016.

Foi realizada uma analise sistémica do levantamento de aspectos e impactos
ambientais realizado de uma obra ja finalizada. Ela teve como método construtivo
alvenaria autoportante e laje pré-moldada icada, o que diminui a geragdo do

residuo de madeira e seu risco ambiental associado.

No levantamento, ndo foi identificado nenhum risco classificado como benéfico
nem associado com o filtro: partes interessadas. Pontos esses que ndo eram
muito abordados claramente na versdo antiga da ISO 14001, mas de suma

importancia para a norma vigente.
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Nao ha evidéncias na organizagdo da integracdo entre a gestdo ambiental e o
planejamento estratégico. Também nao foi evidenciada uma analise SWOT ou
outro método para avaliar as questdes internas, externas relacionadas ao meio

ambiente.

Tendo conhecimento de que requisitos legais e outros podem gerar oportunidades
e riscos para a empresa, ela utiliza um software para gerencia-los. Nele é possivel
ter acesso, verificar a aplicagado e evidenciar todos os requisitos ambientais, de

saude e segurancga aplicaveis a construgao civil.

A LAIA é incluida na plataforma online e caso haja interlocu¢cdo, cada
aspecto/impacto é associado com um requisito. Além disso, automaticamente sao

gerados relatorios evidenciando o risco adjunto aos requisitos legais.

Existe um campo no formulario de levantamento dos aspectos e impactos para
descricdo dos controles operacionais implantados para prevenir a poluicio.
Dentro de um plano de agcdo no método 5W2H, este campo seria preenchido com
“O QUE”, ou seja, qual agcao tomar para alcangar o objetivo ambiental e reduzir o

risco ambiental adverso.

Na construtora, sdo utilizados outros processos do sistema para aprofundar o
planejamento de agbes. Existe uma série de listas de verificagdes e rotinas
ambientais para acompanhar o andamento da gestdo ambiental nas obras e no
escritério. Quando um desvio ou ndo conformidade sdo encontrados, deve ser
elaborado um plano de agao para cada item com sua descri¢cdo, responsavel e

prazo conforme imagem abaixo:
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Imagem 02: Modelo de Plano de Agao

Fonte: informacgdes disponibilizadas pela empresa pesquisada, 2016.

Os controles operacionais utilizados sao rotinas de inspegdo e manutengao
preventiva, treinamentos e conscientizacdo, instalagcbes de sistemas e

dispositivos que previnam a poluicdo e procedimentos operacionais criteriosos.

Apds analise, compreende-se que o método utilizado pela empresa de construcao
civil para identificacdo e avaliagdo do risco ambiental € o FMEA. Os aspecto e
impacto de cada atividade s&o avaliados em relevancia: extensao; gravidade e
frequéncia, e em grau: critico; moderado ou desprezivel. Posteriormente, séo
submetidos aos filtros de significancia: partes interessadas, politica e requisitos

legais e por fim s&o classificados conforme imagem abaixo.
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Imagem 03 Modelo de LAIA
Fonte: informagdes disponibilizadas pela empresa pesquisada, 2016.
Os aspectos significativos sdo classificados em |, Il e lll, sendo respectivamente

um tipo de situacdo de controle satisfatoria, razoavel e insatisfatéria. Para o
aspecto classe | deve-se apenas manter a rotina ja estabelecida, pois existem

controles adequados e consequentemente o risco esta bem gerenciado.

O aspecto classe Il é controlado através de planos de agao e significa a existéncia
de um gerenciamento do risco com desvios. Quando o gerenciamento requer
melhoria de grande porte e algum servigo prestado esta fora dos padrbes
aceitaveis, o aspecto se encaixa na classe Ill em que devem ser despendidos

maiores investimentos.

Para melhor visualizagdo do procedimento, foi incluido no “Regulamento de
Identificagcdo de Aspectos e Avaliagdo de Impactos Ambientais” um fluxograma
para os aspectos de responsabilidade direta, ou seja, que ndo envolvem os
fornecedores desde a assimilagdo dos aspectos e impactos a atividade até os
controles e posterior melhoria do processo.

No fluxograma €& possivel notar que, quando o impacto nao é adverso, ele é

considerado como nao significativo automaticamente sem antes analisa-lo. Essa
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regra nao atende a ISO 14001:2015, uma vez que ela destaca que aqueles
aspectos significativos ndo estao relacionados somente com adversidades, mas

podem resultar também em oportunidades.

Ha uma lista padrdao de aspectos e impactos ambientais para orientar o
elaborador da LAIA especifica do seu setor de trabalho e nela tem-se apenas
riscos ambientais negativos como: alteracdo da qualidade do ar, da agua e do
solo, poluigdo, esgotamento de recursos naturais, danos a biodiversidade,

pessoais e materiais € o incbmodo ao homem.

A utilizacdo desta lista delimita o pensamento do analista ambiental em apenas
adversidades. Para se adequar, a melhor op¢ao € atualizar a lista para ampliar o
raciocinio dos colaboradores no que diz respeito aos riscos benéficos ou

oportunidades.

E notavel que a empresa de construcdo civil realiza uma gestdo de riscos
ambientais, principalmente através do método de Analise dos Modos de Falha e

seus Efeitos (FMEA) na avaliacdo de seus aspectos e impactos.

O modo de essa gestao funcionar atende em partes os requisitos da ISO 14001:
2015. A questao do risco adverso ou impacto negativo é abordado de forma clara
e sistémica, entretanto pelo regulamento de avaliagdo de aspectos e impactos as

oportunidades sao descartadas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A atualizacdo de 2015 da norma ISO 14001 trouxe grandes mudangas para as
organizagbes, como a insergdo da gestdo ambiental em um &ambito mais
estratégico e a abordagem completa da gestdo de riscos e oportunidades. A
forma de tratar o meio ambiente tera que passar por reformulagdes tanto em

niveis operacionais quanto de geréncia.

Através deste estudo pode-se concluir que apenas o Levantamento dos Aspectos

e Impactos Ambientais nao € suficiente para atender o requisito sobre gestao de
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riscos e oportunidades da versdo 2015 da ISO 14001. Para se obter um
levantamento completo dos aspectos e impactos relacionados ao negdcio da
empresa € preciso ter uma equipe especializada e multidisciplinar, ou seja,

composta por colaboradores estratégicos e da ponta.

A organizagao estudada faz uso, sobretudo, do FMEA ambiental. Sugere-se a
criacdo de um comité de meio ambiente para a adequacido da construtora na
versdo 2015 da norma através da aplicacdo da analise SWOT a fim de
complementar sua gestao de riscos e revisdo do “Regulamento de Identificagao

de Aspectos e Avaliacdo de Impactos Ambientais”.

Existem diversas metodologias para realizar a gestdo dos riscos ambientais e
cada uma possui suas vantagens e desvantagens, devendo a empresa ponderar

sobre o0 método que mais se adequa ao negdcio.
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