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Resumo

Este artigo, cujo tema é ambientes de sadde, apresenta como objeto de estudo a sustentabilidade social no
ambiente hospitalar e focard nos métodos de implantacdo da designacao Planetree obtida pelo Hospital Israelita
Albert Einstein — Unidade Morumbi, Sdo Paulo/SP, primeiro hospital a obté-la da América Latina. Neste
contexto, a pesquisa aborda os beneficios da designacdo Planetree para o usudrio e para o hospital. Para tal,
utilizou-se a abordagem qualitativa exploratéria para o levantamento do estado da arte e para os dados de
permanéncia dos usudrios internados e satisfacdo dos usudrios. Com base nessas questdes, temos os seguintes
objetivos: Quais os beneficios que a designag¢do Planetree traz para os usudrios e para o hospital? Como
resultado, observou-se que todas as agdes de sustentabilidade realizadas em conjunto pelo hospital elevaram
os elogios ao servico de atendimento ao consumidor (SAC) realizados pelos usudrios, diminui¢do no tempo de
internacdo dos usudrios e de ocorréncias de quedas em relagdo ao relatério emitido no ano anterior, entretanto
ndo foi comprovada a relagdo direta entre a implanta¢do da metodologia do Planetree e os dados apurados em
2017.

Palavras-chave: Planetree; sustentabilidade; ambientes de Institui¢des de Satide; humanizagéo.

Abstract

This article, whose theme is health environments, presents as object of study the social sustainability in the
hospital environment and will focus on the methods of implantation of the designation Planetree obtained by
Hospital Israelita Albert Einstein - Morumbi Unit, Sdo Paulo / SP, the first hospital to obtain it, that of Latin
America. In this context, the research addresses the benefits of the Planetree designation for the user and the
hospital. For this, the qualitative exploratory approach was used to survey the state of the art and for the
permanence data of hospitalized users and user satisfaction. Based on these questions, we have the following
objectives: What are the benefits that the designation Planetree brings to users and the hospital? As a result,
it was observed that all the sustainability actions carried out jointly by the hospital raised the praises to the
customer service (SAC) performed by the users, decrease in the time of hospitalization of users and occurrence
of falls in relation to the report issued in the previous year, however, the direct relationship between the
implementation of the Planetree methodology and the data verified in 2017 has not been proven.

Keywords: Planetree; sustainability; environments of Health Institutions, Humanization.
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1. Introducao

Para Boff (2017), hoje o termo sustentabilidade e seu adjetivo sustentdvel é um dos termos
mais comentados na atualidade. Em particular, se tratando de arquitetura de ambientes de
saude, tanto o substantivo e o adjetivo possuem um peso maior, ja que os danos ambientais
que sdo produzidos ou que permanecem nas edificagdes podem perdurar por longos
periodos, contribuindo como focos de contaminagdo e de residuos (BITENCOURT, 2007).
Segundo o Ministério da Saude (2015), a sustentabilidade ndo se limita as preocupagdes de
preservacdo do meio ambiente, mas também as suas implicacdes econOmicas € sociais.
Tendo como premissas bésicas a sustentabilidade, a eficiéncia, a humanizacdo e o bem-estar
dos usudrios (pacientes, acompanhantes e funciondrios). Os ambientes de satide necessitam
ser construidos para promocao da saide e da vida e concebidos para amparar e tratar o ser
humano, pois sua permanéncia em um ambiente de saide pode ser uma agressdo fisica e
mental.

A humanizacio nos ambientes de satide, a partir do século XXI ganhou um novo modelo por
meios de sucessiveis pactos entre as nagdes (SANTOS e BURSZTYN, 2004). Dentre os
mais importantes estudos voltados para o tema, pode-se citar o Simpdsio de Sdo Francisco,
no final da década de 1950, o Planetree, em 1978 e Humanizasus em 2001 (COUTO, 2009).

1.1 Sustentabilidade.

Como ressalta Boff, o conceito sustentabilidade “possui uma histéria de mais de 400 anos,
que poucos conhecem” (2017, capitulo 2). Mas o termo sustentabilidade s6 comegou a ter
visibilidade com a Declaracio de Estocolmo de 1972, que elenca 26 “principios comuns que
oferecam aos povos do mundo inspiracdo e guia para preservar € melhorar o meio ambiente
humano” (ONU, 1972, p. 1), como se verifica no trecho a seguir:
O homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute de
condicdes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal que lhe
permita levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigacdo de
proteger e melhorar o meio ambiente para as geracdes presentes e futuras (ONU,
1972, p. ).
Em 1987, o tema tornou-se alvo dos debates no Relatério de Brundtland, elaborado pela
Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento, cujo tema principal era o
desenvolvimento sustentdvel, no entanto, foi na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente — Rio 92, que o tema ganhou destaque.

1.2 Sustentabilidade Social na edificacdo assistencial de saide

O interesse na sustentabilidade social surgiu na década de 1990 (WOOLCOCK, 2001). Tal
tendéncia foi claramente percebida nas negociacdes da Conferéncia de 2002 em
Johannesburg (Rio+10), a partir de onde trés dimensdes passaram a ser consideradas bdsicas
para as definicoes de desenvolvimento sustentdvel, emitidas por entidades como a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e a Unido Europeia: a
ambiental, a econdmica e a social (SEQUINEL, 2002).

A incorporacdo do principio da sustentabilidade social a avaliacdo de politicas de satde,
inspirou-se no debate sobre o meio ambiente, o qual evidenciou que os problemas da
escassez de recursos exigiam uma compreensao distinta das solucdes. Nesse sentido, Garcés
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et al. (2003) relacionaram a sustentabilidade social ao principio da universalidade,
estendendo o principio do bem-estar para o campo das relagdes entre geracoes.

Indo além de conceitos conhecidos sobre sustentabilidade, um grupo de pesquisa
desenvolveu um conjunto de indicadores capazes de compreender a maioria dos aspectos
que caracteriza sustentabilidade social nas edificacOes assistenciais de saide. Visto como
um processo de criagdo para um ambiente acessivel, integrado e uma comunidade equitativa
satisfazendo as necessidades de saide e bem-estar dos usudrios. Por meio de instalagdes
adequadas e com a colaborac¢ado dos usudrios, cria-se um lugar seguro, estimulando a inclusao
fisico-emocional. A luz deste conceito, é possivel entender a importincia da centralidade
dos usudrios, a coesdo social e a relagdo com o contexto para evitar a sensag¢ao de isolamento
dos usuarios (CAPOLONGO et al., 2013).

Existem varios riscos inerentes para pacientes e funciondrios neste tipo de estrutura dentre
eles o isolamento, a desorientacdo e a doenca. Em um hospital, € fundamental ajudar os
usudrios para ndo perder sua propria identidade e para ajuda-los a lidar com a sua condicao,
estabelecendo relagdes entre a estrutura e o contexto territorial numa perspectiva de
colaboracdo, inclusao social e participagdo. Além disso, uma forte atencdo aos espagos
hospitalares pode ter um efeito importante na confianga dos usudrios (ULRICH, 1984).
Para a avaliagdo de questdes sociais nos hospitais, € necessario analisar a percep¢ao dos
usudrios (trabalhadores, pacientes ambulatoriais e internados), bem como aplicagdo futura
de politicas destinadas a promover um estilo de vida sauddvel e sustentdvel com a introducao
de algumas campanhas que promovem questdes relacionadas a estilo de vida saudavel,
prevencao de doencas e uso de materiais ecoldgicos.

Segundo Fischer (2010), uma edificac@o assistencial de saide ndo pode possuir somente as
certificacdes ambientais para proteger a saide humana, sendo necessdrias abordagens
sustentdveis em todos os aspectos para a promocdo da cura e satisfagdo do paciente. No
Brasil em 2015, o Ministério da Satde langou a Cartilha para Qualifica¢do e Sustentabilidade
das Constru¢des dos Estabelecimentos Assistenciais de Saide, e elenca os tipos de
sustentabilidade existentes. Para a sustentabilidade o “principio da equidade na distribui¢ao
de renda e dos bens, no principio da igualdade de direitos a dignidade humana e no principio
da solidariedade dos lagos sociais” (BRASIL, 2015. p. 12).

1.3 Planetree.

A Planetree € uma organizacao sem fins lucrativos, que teve seu nome inspirado na arvore
platano (PLANETREE), arvore esta que, “segundo a tradicao, Hipdcrates reunia-se com seus
discipulos” (REZENDE, 2009, p. 17). O foco da Planetree € o paciente, e dela surgiu o termo
“cuidado focado no paciente” — Patient Centerd Care (COSTEIRA, 2004, p.79), uma
filosofia de vivéncia hospitalar onde os pacientes possam receber o cuidado em um ambiente
realmente curador (EINSTEIN).
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Figura 1. Angelica Thieriot, Planetree. Figura 2. Logotipo do Planetree, Planetree.

Criado em 1978 por Angelica Thieriot, que durante sua estadia no hospital sentiu falta de
informacdo sobre seu estado de satide, impessoalidade na equipe, frieza e escuriddo nos
ambientes, potencializando sua inseguranca e medo (PLANETREE). Logo apds sua alta
médica, ela saiu do hospital firmemente determinada a mudar a maneira como o cuidado
médico € prestado, defendendo os direitos e impondo-se como porta-voz de todos os
pacientes. Para isso ela reuniu uma equipe multidisciplinar de profissionais renomados e
visiondrios, comprometidos a criar um modelo de cuidado verdadeiramente novo no cendrio
hospitalar. Para ela a base da filosofia da organizacdo Planetree sao os ensinamentos de
Hipdcrates aos alunos de medicina sobre a importancia de ouvir os pacientes (ibidim). Seus
pilares sdo: interacdes humanas, suporte a familia e acompanhantes, educacio de pacientes,
familiares e acompanhantes, arquitetura e design — ambiente de cura, aspectos nutricionais;
arte, musica e entretenimento; espiritualidade, toque humano, terapias complementares e
comunidades (ibidim).
Hoje, a organizacdo Planetree possui 63 organizacdes de saude afiliadas em todo o mundo
e fornece um selo de reconhecimento para instituicbes que zelam por esses principios
(ibidim). As instituicdes afiliadas sdo avaliadas por meio dos componentes do Modelo
Planetree, que inclui dez itens voltados para o cuidado centrado no usudrio. No Brasil, o
Hospital Israelita Albert Einstein, na cidade de Sao Paulo, € a entidade responséavel por
treinar e certificar as instituicdes que se propde a seguir esta designacao (EINSTEIN).

1.3.1 A filosofia da organizacao Planetree.

A filosofia da organizagdo Planetree baseia-se na humanizacdo do ambiente hospitalar. Para
tanto, o projeto deve atender os principios do desenho baseado em evidéncias para a
promocao da cura e estimular a participacdo dos usudrios durante sua estadia no hospital
(COSTEIRA, 2004). A arquitetura dos ambientes de satde sdo itens prioritarios para a
humaniza¢do dos ambientes e considera os efeitos psicolégicos e somdticos benéficos
advindos de um espaco bem planejado. O intuito € obter o conforto e sensacdo de sentir-se
“em casa”. Salienta também a necessidade de interacdo entre o paciente e o exterior do
ambiente, valorizando itens tais como: jardins de contemplacdo, capela ecuménica, espaco
para reunido dos acompanhantes, quartos de interna¢do humanizados, sinaliza¢io e educagdo
para os usudrios.

Percebe-se que, com o uso do desenho baseado em evidéncias, a arquitetura propicia
maior autonomia para o usudrio, maiores oportunidades de interagdes humanas em todos os
niveis, privacidade, acolhimento e conforto nos ambientes de saide (RUTMAN, 2017).

De acordo com o manual da organizacdo Planetree, para as instituicdes atingirem os
objetivos da designacdo, necessitam reconhecer que cada usudrio é um individuo tdnico,
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possuindo necessidades diferentes dos demais. Configura-se a necessidade de que a
arquitetura atenda os objetivos propostos flexibilizando os projetos dos ambientes de saude.
Uma das estratégias para atender esses objetivos sdo os quartos adaptados. Em 2006, o
escritério de arquitetura Perkins+Will, projetou no Minnesota Children’s Hospital quartos
para pacientes jovens e estenderam esse mesmo conceito para os espacos de estar do hospital.
O projeto focou na sensagao de controle, conforto, envolvimento da familia e conectividade
com a vida além do hospital. Para saber as reais necessidades dos usudrios, o escritdrio de
arquitetura usou como método entrevistas, observacdes, desenhos e criou prototipos de
diferentes modelos de quartos. Os elementos arquitetonicos podiam ser manipulados pelos
usudrios e evitou-se modelos com disposicdes convencionais. Apds a andlise desses dados,
os quartos de internagdo foram construidos (VERDERBER, 2010).

1.3.2 A obten¢do da designacgao internacional Planetree.

Para uma edificacdo de assisténcia de satude ser elegivel a designagdo, é necessario que
cumpra 53 critérios, sendo que a instituicio deve atender “cuidados agudos, satde
comportamental ou reabilitacdo hospitalar, centro residencial ou sistema integrado”, se for
uma filial, que esta seja reconhecida como uma entidade separada da sua matriz,
autossuficiente e tenha autonomia administrativamente autonoma (PLANETREE, 2016).

Os 53 critérios refletem os principios fundamentais da cultura de assisténcia centrada no
paciente e sdo avaliados pelos usudrios - pacientes, acompanhantes, residentes,
colaboradores e corpo clinico, podendo ser interpretados de forma diferente dependendo de
cada situacao ou diferentes padrdes culturais regionais (PLANETREE, 2016).

Os critérios sdo separados em: estruturas e funcOes necessdrias para implementacdo,
desenvolvimento e manutencdo dos conceitos e praticas centradas no paciente; interagoes
humanas e dignidade, independéncia e escolha; promog¢do do paciente e educacdo do
residente, escolha e responsabilidade; envolvimento da familia; nutricdo; ambiente de cura:
arquitetura e design; programa de artes e atividades representativas e de entretenimento;
espiritualidade e diversidade; terapias integradas e caminhos do bem-estar; comunidades
sauddveis e melhoria da jornada de vida e dados coletados da instituicio de satide
(PLANETREE, 2016).

Existem 03 (trés) tipos de certificacdo: a designacdo Planetree e os reconhecimentos prata e
bronze, dependendo do atendimento da quantidade de critérios:

Designacao (Ouro)

Local Bronze (75%) Prata (88%) (100%)
Cuidado 40 (20 obrigatérios; 47 (24 obrigatérios; D
continuado 20 eletivos) 23 eletivos) 53 (todos obrigatorios)
Saude 38 (19 obrigatérios; 45 (23 obrigatérios; D
comportamental | 19 eletivos) 22 eletivos) 51 (todos obrigatdrios)
Cuidados 38 (19 obrigatérios; 44 (22 obrigatérios; D
Agudos 19 eletivos) 22 eletivos) 50 (todos obrigatdrios)

Quadro 1. Nivel de atendimento para a designacao ou reconhecimento, Planetree.

Para a designacdo, reconhecimento prata ou bronze, a institui¢ao de saide necessita passar
por um criterioso processo de avaliacdo, consistindo de: auto avaliacdo, submissdo dos
documentos e auditoria da organizacdo Planetree na unidade (PLANETREE, 2016).

No Brasil, existem 02 hospitais com a designacido Ouro Planetree: o Hospital Albert Einstein
em Sao Paulo e o Hospital Mae de Deus no Rio Grande do Sul e mais 05 hospitais sendo
avaliados para obtencdo da designacao (EINSTEIN, 2016).
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2. Objetivo

Este artigo tem como objetivo avaliar os beneficios que a implantagdo de uma certificacao
de sustentabilidade social, como a da Planetree, gera para os usudrios e para o hospital.

3. Método de pesquisa

A metodologia é fundamentada na revisdo bibliografica, investigacdo e levantamento do
estudo de caso que obteve a certificacao da organizacdo Planetree. A etapa seguinte foi a de
caracterizacdo do estudo escolhido, metas e solugdes aplicadas ao hospital.

3.1 Estudo de caso: Hospital Israelita Albert Einsten.

O Hospital Israelita Albert Einstein obteve a designacdo Planetree Ouro em dezembro de
2011, tornando-se o primeiro da América Latina a recebe-la para a unidade situada no bairro
do Morumbi em Sao Paulo/SP, conforme mostra a figura 3 (PLANETREE).

elaborado pelos autores adaptado do Google Maps.

Um dos pilares para o alcance dessa designacao € a secao de Ambiente de cura: arquitetura
e desenho e “nesse contexto a arquitetura e o ambiente hospitalar t€m de funcionar como um
agregador de valor a humaniza¢do” (RUTMAN, 2017, p. 150).

Os critérios dessa se¢do priorizam a personalizacdo do espaco; acesso a luz solar; iluminacao
apropriada; minimizagao de ruidos e sons; segurancga do paciente; o conforto higrotérmico;
sinalizacdo do ambiente; relacdo interior versus exterior; dreas verdes e acesso ao prédio
livre, sem obstaculos (PLANETREE, 2016).

Para o alcance dos critérios da secdo Ambiente de cura, o hospital implantou diversas
iniciativas. Um dos projetos executados foi a implantacdo do Programa “Parto Adequado”,
parceria do hospital Albert Einstein entre a Agéncia Nacional de Satude (ANS) e o Institute
for Healthcare Improvement (IHS) com o apoio do Ministério da Sadde. Esse projeto oferece
as gestantes e aos bebés o cuidado ao longo da gestacdo, durante e apds o parto, tendo uma
estrutura multidisciplinar e a medicina baseada em evidéncias como suporte. Os leitos
destinados ao parto natural conforme mostra a figura 4, possuem privacidade e conforto,
com banheira integrado ao espaco e todos os equipamentos para o quarto PPP: pré-parto,
parto e pos-parto (HEALTHARQ, 2017).
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Figura 4 - Leito Destinado ao “Parto Adequado”, HealthArq.

Outro projeto implementado para o conforto do paciente foram os quartos de internacgdo. “O
frio ‘branco hospital’ deu lugar a tons suaves e mesclas de cores” criando “um sentimento
mais proximo do estar em casa” (RUTMAN, 2017, p. 150-151). Projetados a partir do uso
do desenho baseado em evidéncias, usou como premissas a privacidade, a cabeceira do
paciente voltada para a janela com vista para o exterior, espaco confortivel ao
acompanhante, possibilidade de os pacientes levarem objetos pessoais para seu quarto e
cores neutras e agraddveis no espaco, conforme mostra a figura 5.

Figura 5 - Quartos de internacio individuais e projeto de arquitetura das areas de internacio
individuais, adaptado de Rocha e Nupeha.

Na sala de diagnéstico por imagem, conforme mostra a figura 6, um local enclausurado por
necessidade técnica, a arquitetura usou para a diminui¢do do estresse do paciente “janelas
falsas” no ambiente. Pacientes se recuperam mais rdpido quando tém vistas para janelas,
reais ou falsas (ULRICH, 1984) e com visdo para paisagens ligadas a natureza. gerando
menos estresse que as paisagens urbanas (VERDERBER, 1986). Outra técnica utilizada para
a reducdo do estresse fez uso da iluminacao vinda por tubos condutores de luz natural, para
minimizar a rejeicao por claustrofobia (NUPEHA).

VIl ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florian6polis — 08 a 10 de Maio de 2019

157



™ e koo
ENSUS 2010 " €% Virtuhab

VIl Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

Figura 6. Painéis com Imagens —Diagnéstico por Imagem, HealthArq.

Para a area externa contemplativa, foi criado um espaco para a visita dos animais de
estimacdo e um labirinto que convida a pratica meditativa, conforme mostra a figura 7
(Zione, 2018).

Figura 7. Area de convivio com o labirinto de meditacdo, Zione.

Para o Hospital Israelita Albert Einstein, o acolhimentos de seus usudrios € tdo importante
quanto o cumprimento de exigéncias de seguranca, qualidade e de novas tecnologias.
(RUTMAN, 2017) e isto € visto no reconhecimentos dos usudrios como este relatado abaixo

pelo Servigco de Atendimento ao Consumidor (SAC):

Em vez do branco convencional, o teto do quarto exibia a imagem de um céu azul.
Na parede em frente a cama, um imenso painel com a foto de uma praia tranquila,
com um mar de 4guas claras. Ao observar esse cendrio, L., de 47 anos, esbocou
seu primeiro sorriso em semanas. Ela havia entrado no Pronto-Socorro e fora
diagnosticada com meningite viral, evoluindo ao coma. O quadro era delicado, e
a recuperagdo seria lenta. Mas o marido tinha certeza de que um ambiente que
remetesse a sua ultima viagem feita pelo casal antes da internag@o ajudaria no
processo. Com a ideia na cabega, procurou o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC) do hospital, que mobilizou as demais areas da instituicdo para
viabilizar o projeto. Depois da ida para o quarto redecorado, a paciente teve uma
incrivel evolugdo positiva. Conseguiu se comunicar verbalmente com o marido e
os filhos e passou a responder cada vez melhor as terapias feitas a beira do leito.
A previsdo de alta era de pelo menos seis meses. L. voltou para casa em quatro
(RUTMAN, 2017, p. 150).
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Essa historia descrita pelo presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein, Dr. Sidnei Klajner, traduz o comprometimento da institui¢do com a humanizagao,
sendo o foco da institui¢do o paciente (RUTMAN, 2017).

4. Consideracoes Finais

A humanizagdo é um dos itens a se considerar quando se trata da sustentabilidade social
dentro de um ambiente de sadde, seja ele privado ou publico. Busca-se sempre os trés pilares
da sustentabilidade: o social, o econdmico e o ambiental, considerando-se a humanizacdo
hospitalar, e em especial a designagcdo Planetree que engloba todos estes. O social, pois os
pacientes, conforme descreve a literatura, se sentem menos estressados € mais propicios a
cura por meio de um ambiente projetado para seu conforto e seguranca, o econdémico, pois
com a recuperagdo mais rdapida do paciente, a unidade de saide gera mais lucro, em fungao
da rotatividade de leitos e o ambiental devido ao cuidadoso desenho do espaco de saude.

O Hospital Israelita Albert Einstein apresentou em 2017 seu relatério de sustentabilidade e
descreve que “em 2017, o tempo média de permanéncia caiu 3,1% em relacdo a 2016 e 17%
desde 2010”. Também em 2017, 70% das manifestagdes no Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) foram de elogios (EINSTEIN, 2017, p. 25-26).

Ja no corpo clinico do hospital, 96% dos funciondrios estdo satisfeitos com o ambiente e no
quesito seguranga do paciente criou-se uma agdo voltada para a redu¢do de quedas nas
unidades ambulatoriais e, com isso, “reduziu em quase 10% o total de ocorréncias e em 75%
as de dano moderado ou grave” (EINSTEIN, 2017, p. 28-40).

N3ao pode ser observado o quanto da implantacao da metodologia Planetree teve relevancia
nesses dados, porém todo o conjunto de parcerias e certificacdes adotadas pelo hospital
atende os pilares da sustentabilidade social, por meio da satisfagdo e diminuicao de custo de
estadia dos usudrios.
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