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RESUMO

A investigagdo tem como objetivo identificar quais as caracteristicas que estruturam o
contetdo jornalistico que é acessado via smartphone por jovens da periferia de uma cidade do
interior do estado de Santa Catarina, no caso aqui a cidade de Criciima. Busca-se entender
qual o contetdo acessado por eles, analisar e sistematizar as caracteristicas do acesso desses
jovens, que sdo observados em dois locais especificos, o Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) e na unidade de Cricitima (SC) da Central Unica de Favelas (CUFA). Para
tanto, fundamenta-se referéncia nos estudos da cultura latino-americana, Martin-Barbero
(2009, 2015) e Canclini (2010), articulados a estudiosos que se dedicam a compreender a
produgdo de conteudo jornalistico em dispositivos moveis, Paulino (2016), Silva (2015). A
pesquisa se desenvolveu com adolescentes e jovens que frequentam projetos sociais nesses
dois espacos de atuacdo, e foi realizada com questiondrios semiestruturados e grupos focais,
para aprofundamento do assunto. Do inicio das primeiras observagdes e contato com o0s
jovens, em 2017, quando foi aplicado o primeiro questionario, para as novas investigagdes em
2021, foi possivel perceber mudangas no acesso aos conteudos, ja que antes nem todos os
jovens possuiam smartphone, aparelho que agora se faz presente no cotidiano de praticamente
todos eles. A facilidade de acesso a internet foi outro fator que permitiu que o consumo de
contetido se tornasse maior. Para identificar quais sdo as caracteristicas do que ¢ acessado por
eles, buscou-se nos mapas noturnos de Martin-Barbero (2018), com os ajustes de Rincon
(2018; 2019), o suporte para compreender melhor a realidade do jovem da periferia
criclumense. Por meio dessa reconfiguragdo alternativa de uma cartografia propria, com a
criagdo do Mapa Noturno da Juventude Periférica de Criciima, foi possivel identificar alguns
pontos que confirmam que o jovem da periferia criciumense estd mais conectado, consome e
produz conteido em video. Do grupo de 10 jovens que fez parte da pesquisa em profundidade
80% entende o que ¢ jornalismo e confia no que os jornalistas informam. Quando quer se
informar, embora 90% assista televisdo, especialmente nos momentos em que estd com a
familia, 65% vai para a internet buscar essa informacdo complementar, utilizando o
smartphone como ferramenta de conexdo. Sobre o que ¢ noticiado pela imprensa, a maioria
acredita nas informagdes, mas ha uma desconfianca sobre o exagero no relato de fatos. Na
avaliagdo dos jovens, as principais noticias que aparecem das suas comunidades dizem
respeito as questoes da area de seguranca publica, com atuagdo policial e violéncia, e para
80% deles haveria outras situagdes corriqueiras do cotidiano que poderiam pautar a imprensa.
resumo s3o ressaltados o objetivo da pesquisa, o método utilizado, as discussdes e os
resultados, com destaque apenas para os pontos principais.

Palavras-chave: Jornalismo; Juventude de Periferia; Dispositivos Moveis; Estudos da
Cultura Latino-americanos.






ABSTRACT

The investigation aims to identify the characteristics that structure journalistic content that is
accessed via smartphone by young people from the outskirts of a city in the interior of the
state of Santa Catarina, in this case the city of Cricitima. We seek to understand the content
accessed by them, analyze and systematize the characteristics of these young people's access,
which are observed in two specific places, the Social Assistance Reference Center (CRAS)
and in the Cricitima (SC) unit of Central Unica. of Favelas (CUFA). To this end, reference is
made to the studies of Latin American culture, Martin-Barbero (2009, 2015) and Canclini
(2010), articulated with scholars who are dedicated to understanding the production of
journalistic content on mobile devices, Paulino (2016), Silva (2015). The research was
developed with teenagers and young people who attend social projects in these two areas of
action, and was carried out with semi-structured questionnaires and focus groups, to deepen
the subject. From the beginning of the first observations and contact with young people, in
2017, when the first questionnaire was applied, to the new investigations in 2021, it was
possible to perceive changes in access to content, since before all young people had a
smartphone. Device that is now present in the daily lives of practically all of them. The ease
of access to the internet was another factor that allowed the consumption of content to become
greater. In order to identify the characteristics of what is accessed by them, Martin-Barbero’s
(2018) night maps were sought, with adjustments by Rincon (2018; 2019), the support to
better understand the reality of young people from the criciumense periphery. Through this
alternative reconfiguration of its own cartography, with the creation of the Night Map of the
Peripheral Youth of Criciima, it was possible to identify some points that confirm that young
people from the periphery of Cricitima are more connected, consume and produce video
content. Of the group of 10 young people who took part in the in-depth research, 80%
understand what journalism is and trust what journalists report. When they want to find out,
although 90% watch television, especially when they are with their family, 65% go to the
internet to look for this additional information, using their smartphone as a connection tool.
About what is reported by the press, most believe in the information, but there is a distrust
about the exaggeration in reporting facts. In the opinion of young people, the main news that
appear in their communities concerns issues in the area of public security, with police action
and violence, and for 80% of them there would be other everyday situations that could guide
the press.

Keywords: Journalism; Periphery Youth; Mobile devices; Latin American Cultural Studies.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de acessibilidade digital, boa parte dos jovens brasileiros, at¢é mesmo
aqueles que residem nas comunidades afastadas da area central, possuem um telefone movel.
O celular deixou de ser apenas um aparelho para realizar e receber chamadas telefonicas para
se tornar um equipamento de comunica¢do. Em 2016, conforme dados do IBGE', ele estava
presente em 92,6% das residéncias brasileiras — a televisdo estd presente em 97,2% -, de um
universo de 69,3 milhdes de domicilios pesquisados. Deste total, 48,1 milhdes tinham acesso
a internet em casa e era por meio do celular que faziam uso dela. O que buscavam, conforme
dados da pesquisa, era trocar mensagens de texto e voz (94,2%). Ja 76,4% assistiam a videos,
programas, séries ou filmes por meio do aparelho.

Nao ¢ preciso tantos dados estatisticos, pois quem observa os adolescentes e jovens, na
faixa de 10 a 20 anos, circulando em 6nibus, espagos publicos, ou mesmo convivendo em
casa, constata que o comportamento deles ¢ de intensas conexdes tecnologicas. Um aparelho,
o smartphone, passou a fazer parte de suas vidas quase como uma extensao do proprio corpo.
Nos anos de 1950, quando McLuhan (1964) ja comentava que os meios de comunicacio se
tornariam uma extensao dos homens, hoje se comprova que a realidade foi muito além da sua
previsao.

Dados de 2019 mostravam que 5,1 bilhdes® de pessoas no mundo utilizavam algum
tipo de aparelho celular. Isso representava 67% dos habitantes. No continente europeu, esse
indice ¢é superior, com 85% da populacao usufruindo da tecnologia. J4 na América Latina, os
dados apontaram que 67% dos moradores faziam uso dos equipamentos.

A pandemia de Covid-19, que paralisou atividades profissionais, fechou paises e
isolou pessoas a partir do inicio de 2020, provocou também mudangas no consumo de midia.
Dados mostram que o acesso nas primeiras semanas de margo teve alteragdes, especialmente
nos sites de games e entretenimento, sendo que no primeiro o indice de visita foi 20% maior e

a permanéncia nas paginas foi 15% superior ao que era registrado anteriormente®.

! Pesquisa PNAD Continua 2016, realizada pelo IBGE no ultimo trimestre de 2016, apurou dados em 69,3
mllhoes de res1den01as Disponivel em: https: //agenc1adenot1c1as ibge.gov. br/agen(:la sala—de 1mp_rensa/2013-

ﬁzeram -para-trocar-mensagens.html. Acesso em: 21 mar. 2018.
2 0s dados sao do relatorlo Economia Movel 2019, da GSMA Informag:oes disponiveis:

evela-pesguls Acesso em 08 mar 2021.

% Dados disponiveis em: https://www.comscore.com/por/Insights/Blog/Consumo-de-midia-durante-a-pandemia-
de-coronavirus-no-Brasil. Acesso em: 08 mar 2021.




16

E desafiador, em qualquer tempo, entender o que pensa o jovem, mas na atualidade,
diante dos contextos complexos que sao vivenciados, além de ser um desafio torna-se também
uma necessidade, considerando que os jovens, na faixa etaria entre adolescéncia e fase adulta,
estdo em processo de formacdo. Nao s6 uma formagdo experiencial, de vida, mas uma
formagdo escolar, educacional, de produgdo de conhecimento cientifico e cultural. Sabe-se
que ele possui mais acesso ao entretenimento, proporcionado em demasia pelas novas
ferramentas de comunica¢do e as opg¢des de contato, compartilhamento e distribuicdo de
diferentes conteudos, tudo isso por meio dos smartphones.

O smartphone ¢ um dispositivo movel e, pelo prego mais acessivel do que um
computador portdtil ou mesmo um computador de mesa, tornou-se um instrumento
fundamental para as diferentes classes sociais na atualidade. De outro modo, o jornalismo e
todo o seu sistema, diferencial e mercadologico, tem enfrentado nos ultimos 20 anos os
maiores desafios de sua historia, considerando a mudanga radical na natureza produtiva das
formas de relagao do jornalismo e das noticias com a sociedade.

Essa mudanga radical deve-se ao desenvolvimento da internet com as possibilidades
de conexdo por ela estabelecidas, pelo barateamento dos equipamentos de conexdo e
comunicacdo, oportunizados pela digitalizacdo de dados e os avangos nas pesquisas em
nanotecnologia, a profusdo de acesso a contetidos ilimitados devido a falta de filtros sociais e
éticos, bem como legislagdes especificas. E, por fim, a transforma¢ao do espectador/publico
em produtor de conteudo oportunizado por todas estas situagdes anteriormente descritas.

Nesse contexto, o jornalismo, que sempre foi um espago de referéncia para a
sociedade, ja que fortalece, com o seu trabalho, o compromisso social, moral e ético, passou a
ser questionado pela imposi¢do de posi¢des. Enquanto o jornalismo precisa selecionar entre os
fatos do mundo aqueles que podem ser recobertos pela sua estrutura e rotinas produtivas, ha
uma infinidade de outras situagdes e fatos que, por desejos de diferentes ordens, “querem”
também estar no espaco de referéncia ou ser selecionados pelo jornalismo.

No cerne desta crise estdo as proprias bases da educagdo e das relagdes sociais, bases
estas que ndo raro trabalham com a exclusdo e o desejo de uma unica verdade prevalecente
sobre os fatos, a ressaltar normalmente aquelas que mais interessam a grupos hegemonicos ou
elites politicas.

Diante de tudo que se relata até aqui, torna-se imprescindivel voltar o olhar para o
jovem, mas ndo qualquer jovem, aqueles que estdo longe dos grandes centros € que compdem
uma grande maioria da populagdo, residente em periferias do interior do Brasil. O que se quer

observar € como ocorre a relacdo do jovem de idade entre 12 e 29 anos, participante de acdes
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envolvendo os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e a Central Unica das
Favelas (CUFA) da cidade de Criciima, no estado de Santa Catarina, com o jornalismo € os
contetidos jornalisticos que acessam via dispositivos moveis.

O jovem esta em formagao cultural, social, educacional, sendo permeado por vivéncias
que o afetam, constroem sentidos e formam identidades. Nao se pode dizer que, mesmo
vivendo em ambientes semelhantes, os jovens sdo iguais ou se formam de maneira igualitaria.
A rotulagem que se coloca, especificando a fase de desenvolvimento pessoal entre idades
determinadas, torna-se importante para saber quais periodos estardo envolvidos nesta
pesquisa, porém, ressalta-se que dificilmente servird para se colocar numa ou outra caixa
especifica (GOBBI, 2012). Sao jovens e juventudes.

A definicdo deste publico, que engloba adolescentes e jovens, ¢ delimitada dentro de
duas leis. A primeira faixa de idade ¢ a determinada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), que atende a um perfil entre 12 (incompletos) ¢ 18 anos. Ja a segunda
faixa ¢ estabelecida pelo Estatuto da Juventude, que considera jovens as pessoas entre 15 ¢ 29
anos. Essa juncdo de idades fez com que se optasse, neste estudo, por ampliar a faixa de
investigacdo, trazendo dados de adolescentes e jovens, mas trabalhando com a nomenclatura
jovem ao longo do texto.

Entender um pouco mais sobre esses jovens, residentes nas periferias urbanas e, ainda
mais, as periferias localizadas em cidades que ndo sdo os principais centros populacionais do
Brasil, também tem relevancia. A cidade de Criciima esté4 localizada entre as duas principais
capitais do Sul, Floriandpolis e Porto Alegre. Possui 213 mil habitantes. O salario médio dos
trabalhadores formais € de 2,5 salarios-minimos por més, mas, segundo o IBGE, tem 26,2%
de sua populagido que possui um rendimento nominal mensal de até meio salario-minimo®.

E essa cidade, com suas disparidades, que abriga o jovem morador das periferias,
objeto de estudo desta pesquisa. Um jovem que se difere dos demais espalhados Brasil afora,
porque, a exemplo das outras cidades brasileiras, também possui sonhos, alegrias e projetos,
mas que sdo moldados pela realidade em que vivem.

Esta pesquisa tem seus conceitos centrais nos autores que discutem os estudos da
cultura latino-americanos, com base nos estudos de recepc¢do, que contribuem para o
entendimento de que o sujeito ¢ um ser social (SOUZA, 1995), ou, como define Martin-
Barbero (1995), ¢ um ser que faz sua leitura de mundo a partir de suas proprias observagoes.

As observacdes servem para compreender os conceitos de consumo (CANCLINI, 2010;

* Dados do IBGE. Disponiveis em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/criciuma/panorama. Acesso em 27 dez.
2018.
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SARLO, 2000), mediagdes (MARTfN-BARBERO, 2009, 2015), fazendo a relagdo com
jornalismo e juventude e contribuindo para que se entenda mais essa proposta de estudo.

Além disso, também se procura Ronsini (2007) e Jacks et al. (2014, 2017) para
entender mais as relacdes de consumo e as identidades juvenis, que sdo fundamentais nesta
sociedade tecnologica vivenciada na atualidade. Para compreender um pouco mais sobre a
producao de conteudo jornalistico para dispositivos moéveis, Barbosa (2013) e Silva (2015)
trazem os argumentos atuais, mostrando como essas questdes perpassam geracdes e condi¢des
de classe, interligando os publicos.

Entender o jovem e suas percepgdes em relacdo aos meios de comunicagao siao agdes
que envolvem os estudos dos pesquisadores mundo afora. A proximidade com a violéncia, a
auséncia de politicas publicas, seja na area social ou de cultura e esporte, coloca os jovens a
margem da sociedade. Observar o universo jovem, suas relacdes sociais e integracdo com o0s
meios de comunicacdo faz parte dos estudos na area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

O consumo de noticias, a utilizagao dos dispositivos moveis e a producao de contetido
proprio integram os levantamentos feitos por pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Dentro
deste ambito tematico, buscou-se nas bases de dados e produgdes cientificas disponiveis na
area da Comunicagdo e usando como elemento de pesquisa as seguintes palavras-chave:
jornalismo, jovem, periferia, dispositivos méveis. Entre os textos identificados, muitos trazem
tematicas semelhantes e mostram como o assunto ¢ fonte de pesquisa quase que inesgotavel,
se forem pensados tantos desdobramentos quanto sdo possiveis. No quadro abaixo, um breve

resumo da quantidade de trabalhos encontrados.

Quadro 1 — Trabalhos relacionados com o tema

Autor Local Quantidade Ano
trabalhos
IBICT Brasil 133 — 3 mais 2015-2018
especificos
Banco Teses Brasil 257 trabalhos 2016 — 2018
Capes
Intercom Brasil 101 trabalhos 2010 —2019
Compds Brasil 9 trabalhos 2010 —2019
SBPJor Brasil 7 trabalhos 2012 — 2018
Schmitz; Brasil 91 trabalhos - 2017
Fantoni; Mazer estudos recepgao
avaliando teses ¢
dissertagoes sobre
juventude publicadas
entre 1999 e 2015
Revista Equador 12 trabalhos Abril/Jul -
Chasqui — edicdo especial sobre | 2018.
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juventude
Revista Espanha 9 trabalhos 2018
Estudios de Juventud
Microsoft Estados 159 trabalhos 2018 — 2020
Academic Seach Unidos (teses, dissertagoes,
artigos, livros e
resenhas)
Scielo Brasil 11 trabalhos 2016 — 2020

Fonte: a autora.

Entre os materiais analisados ha aqueles que trabalham com aspectos gerais da
juventude e do jornalismo, outros permeiam o jovem em varios espacgos de vivéncia, desde as
classes mais ricas até as menos favorecidas. Dos textos que foram observados com mais
profundidade hé4 a intencdo de trabalhar mais detalhadamente com os que serdo descritos
abaixo. Compreende-se que estes, de alguma forma, contribuem com o desenvolvimento desta
pesquisa, seja para trazer mais dados sobre a juventude ou ainda experiéncias metodologicas.

Nilda Jacks (2014, 2017) trouxe dados importantes para que se avalie
metodologicamente como proceder com as entrevistas com os jovens. Duas grandes
pesquisas, a “Rede Brasil Conectado” e “Jovens do Brasil Profundo”, reinem pesquisadores
que discutem a juventude e os impactos das tecnologias, observando o consumo midiatico,
que a afeta cotidianamente.

A Rede Brasil Conectado envolve pesquisadores de universidades publicas e privadas
do pais para desenvolver estudos nacionais € comparativos. Os atuais tratam do “Jovem e o
consumo mididtico em tempos de convergéncia”. A proposta consiste em compreender as
praticas do jovem brasileiro na internet. Em 2016 iniciou outro grande levantamento, “Jovens
do Brasil profundo”, uma continuidade da primeira pesquisa, mas que pretende investigar
mais a fundo o tema. “O ‘Brasil Profundo’, no nosso caso, se concretiza ao revelar o pais do
interior, a diversidade regional e as praticas juvenis tecidas em distantes rincdes desse imenso,
e quase desconhecido, territorio” (JACKS et al., 2017, p. 2).

Ao reavaliar os estudos de recepcao no Brasil, Jacks (2017) retine pesquisadores que
investigam essa reconfiguracdo no consumo mididtico, observado em varias nuances. No
aspecto da juventude, o panorama ¢ avaliado por Schmitz; Fantoni; Mazer (2017), que
identificaram 91 pesquisas, entre teses e dissertagdes, feitas entre 1999 e 2015, que envolvem
o tema juventude de maneira mais ampla. A partir de 2010 o protagonismo do sujeito jovem
ganha mais forca, aparecendo em 41 das pesquisas num periodo de cinco anos.

Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (IBICT), na busca pelos

termos “jovem” e “periferia” surgiram 133 trabalhos, como ja mencionado no Quadro 1. Um
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dos trabalhos ¢ de Oliveira (2017), que analisou o acesso de conteiido jornalistico por jovens
estudantes de uma escola publica de Aracaju (SE). A pesquisadora procurou entender como
esses jovens, considerados nativos digitais, utilizam o smartphone como principal meio para
ler os contetidos jornalisticos.

O estudo apontou que € no aparelho que esse grupo acessa os principais conteudos
jornalisticos e também amplia sua leitura para outras informagdes. Por conta disso, a pesquisa
se torna interessante e contribui para esta propria analise, ja que o smartphone também ¢ foco
deste estudo. Um diferencial, porém, ¢ o publico que seréd estudado, que € o jovem morador de
periferia de uma cidade do interior do Brasil.

Diante dessas leituras e aproveitando a revisdo sistematica realizada, definiu-se que os
estudos conduzidos por Jacks (2016) “Jovens do Brasil profundo”, bem como a Pesquisa
In(ter)vengdes Audiovisuais (GORCZEVSKI, 2015), ja concluida em 2013, trazem subsidios
relevantes para este trabalho. O artigo de Schmitz; Fantoni; Mazer (2017) observa as
dissertagdes e teses que trabalham a questao da juventude. J4 a dissertacdo de Oliveira (2017)
também traz subsidios e contribui para que se analise uma realidade especifica, que ¢ a de
uma escola publica de Sergipe.

O acesso a todos estes materiais permitiu entender dois aspectos importantes que
definiram escolhas fundamentais da pesquisa: 1) como o objeto de estudo desta pesquisa
propde estudar a partir do jornalismo a relacdo que o jovem de periferia de cidades do interior
estabelece com as noticias jornalisticas, via dispositivos moveis; 2) pode-se aferir que ha
muitos estudos preocupados em entender essas relagdes, porém, a maioria foca em jovens
residentes em grandes cidades brasileiras ou nas periferias destas regides centrais. Sendo
assim, enfatiza-se a necessidade, diante de uma globaliza¢do de processos socioculturais, de
investigar jovens de periferia de cidades do interior dos estados, tendo em vista que ha
especificidades que podem ou ndo os diferenciar de jovens moradores de periferias das
grandes cidades brasileiras.

Com disponibilidade de conex@o a internet gratuita em varios pontos das cidades
brasileiras, mesmo nas cidades do interior, a juventude encontra meios para falar com os
amigos, buscar conteudos diversos, estudar, se entreter e participar de uma realidade midiatica
virtual muito maior do que a propria relagdo interpessoal dentro de comunidades ou bairros
periféricos. O jovem se conecta, une interesses que vao desde o trabalho, 6cio, jogos ou, como
argumentam Jacks e Schmitz (2017, p. 9-10), sdo um local onde se divertem. “Permitem ainda
que a multiplicidade de telas com que convivem atravesse e reconfigure as experiéncias da

rua, ja que nao estdo mais necessariamente reunidos, mas interconectados”.



21

Indagagdes levantadas anteriormente ajudam a definir a proposta de tese, cujo
questionamento norteador ¢: Investigar quais as caracteristicas que estruturam o
contetido jornalistico acessado via smartphone pelo jovem morador de periferia de
cidades do interior de Santa Catarina. A observacdo central se dard no conteudo
jornalistico a partir do uso dos smartphones, mas também serd possivel observar outros
veiculos que os jovens de periferia de cidades do interior de Santa Catarina buscam, se sao
meios tradicionais como televisdo, radio ou jornal, entre outros indicios que podem contribuir
para esse mapeamento e para entender um pouco mais sobre esse tipo de jovem.

Crictima tem uma 4area central grande, com prédios imponentes, mas muitos
problemas estruturais, como qualquer cidade de médio porte. A diferenca social ¢ gritante,
mas por vezes ignorada, representando o distanciamento que hé entre os bairros do centro e os
periféricos, e que ndo ¢ apenas geografico, mas econdmico e social. Saber mais sobre quem
mora nas comunidades periféricas, especialmente os jovens, ¢ algo inquietante e fator que
motiva esta pesquisa. Observar o jornalismo que chega até eles ¢ desafiador, como ¢
consumido ¢ um dos pontos que desperta o interesse neste estudo.

O grupo que faz parte do corpus da pesquisa € o jovem morador de periferia de uma
cidade de interior. Cricitma estd localizada entre duas capitais, Florianopolis (206 km) e
Porto Alegre (293 km), sendo uma cidade de médio porte (que sdo aquelas que possuem
populacdo entre 100 mil e 500 mil habitantes, segundo o IBGE), o que implica caracteristicas
diferenciadas dos grandes centros urbanos brasileiros. Conforme dados do IBGE (Censo,
2010), a populagdo entre 12 e 29 anos residente em Cricitma era de 63 mil pessoas’,
considerando um universo total de 192 mil. Em 2018, a populacao estimada foi de 213 mil
pessoas.

O jovem, morador de cidades do interior ou de grandes centros, segue sendo
influenciado pelo desenvolvimento cultural. Musica, artes, movimentos sociais
contemporaneos que o cercam sdo fatores que contribuem para moldar realidades e
identidades. Mas isso ndo apenas de forma regionalizada. Com o acesso a equipamentos
tecnoldgicos que permitem o contato com outros jovens, geograficamente distantes, hd a
inser¢do de aspectos culturais relativos a outras realidades que ndo a sua.

Ferramentas como computadores, em especial o smartphone, permitiram que essa
comunicacdo se tornasse mais simples e acessivel. Mais modernos, conectados e com
multifungdes, os smartphones chegam equipados de ferramentas que ajudam a entender o

clima, saber por onde o seu portador esta circulando, ja que trazem a localiza¢do geografica,

5 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/criciuma/pesquisa/23/24304. Acesso em 12 jun. 2019.
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sem contar que alguns fornecem ainda dados sobre as condigdes médicas de cada pessoa.
Algo, como define Santaella (2007, p. 232), como se fossem “pequenas criaturas sensiveis,
quase vivas”. Eles permitem novas conexdes, inclusdo de aplicativos e possibilidades que vao
muito além do que a simples troca de mensagens.

A partir das leituras realizadas e do que se pretende apurar dentro da problematica
defendida na presente pesquisa, foram definidos os objetivos, geral e especificos, que
contribuirdo para investigar, de maneira mais detalhada, a juventude de periferia. O objetivo
geral desta pesquisa ¢ investigar qual ¢ o contetido acessado pelo jovem morador de periferia
da cidade de Criciuma, interior do estado de Santa Catarina, atendidos no CRAS e pela
CUFA, acessado via smartphone.

Dessa forma, os objetivos especificos sdo:

@ Identificar o conteudo noticioso das produgdes jornalisticas acessadas por estes
jovens;

@ Analisar e sistematizar, a partir desse conteido noticioso, as caracteristicas
gerais destas produgdes jornalisticas e a influéncia/impacto dos modos de

acesso via smartphone.

Para dar conta das questdes que desafiam a presente investigacao, os procedimentos
metodologicos aplicados foram divididos em etapas. A primeira foi a producdo de material
teorico e metodologico para fundamentar as etapas seguintes da investigagdo. Em seguida,
ainda na primeira etapa, foi realizada a aplicacdo de um questionario semiestruturado com os
jovens moradores da periferia atendidos pelos CRAS municipais e que frequentam o Bairro da
Juventude.

O objetivo desta etapa interna de entrevista foi identificar melhor o publico com que
seria trabalhado. Partiu-se de perguntas basicas em um questiondrio teste inicial (MANZINI,
1990/1991). Na segunda etapa, a selecdo do grupo para as questdes mais aprofundadas. Esse
momento foi dividido em duas agdes, a primeira com aplicacdo de questiondrio e a segunda
com entrevistas em profundidade (CARDANO, 2017).

Esta pesquisa também traz, a partir das leituras de Martin-Barbero, uma
reconfiguragdao do seu mapa noturno de mediagdes, criando o mapa noturno da juventude
periférica de Criciima, e que serd importante para que as percepgdes dos jovens que integram
essa pesquisa sejam analisadas. Esse mapa fara a relagdo com as categorias de sistematizagao

que foram definidas e estdo propostas neste trabalho.
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Entdo, para dar conta das investigagdes, a pesquisa foi dividida seis capitulos. O
primeiro deles ¢ a Introducdo, que da uma pincelada sobre os principais pontos que serao
vistos a seguir. No Capitulo 2, Juventude, Conexdes e Jornalismo, estdo alguns dos principais
conceitos centrais do trabalho, trazendo a construg¢do da Juventude, o Jornalismo e também as
tecnologias que perpassam por esses dois aspectos. Para ajudar a entender um pouco mais
sobre os temas, as argumentacdes de autores como Gobbi (2012), Margulis; Urresti (2011),
Melucci (2001), Abramo (2008) e Pappamikail contribuem para entender sobre o jovem,
enquanto Souza (2005), Traquina (2005; 2016), Schudson (2010), Christofoletti (2019),
Paulino (2016), Silva (2015) e Canavilhas (2017) trazem as questdes do jornalismo, seus
avangos e as novas tecnologias.

O Capitulo 3, “Os mapas de Martin-Barbero e a recep¢do”, ¢ dedicado para
compreender um pouco mais sobre o que defende Martin-Barbero (1995; 2009; 2014; 2015;
2017; 2018) e os estudos da cultura latino-americana. Junto a ele, autores como Canclini
(2010; 2012) e Jacks (1995; 2014; 2017; 2020) contribuem para as discussdes sobre recepcao
e suas implicagdes. O entendimento sobre os mapas propostos por Martin-Barbero e o mapa
que foi reconfigurado para esta pesquisa também se fazem presentes neste capitulo.

O Capitulo 4, “Os métodos tracam um caminho”, aborda o percurso metodologico
utilizado (RAUEN, 2015) e as observagdes apontadas durante as entrevistas com os jovens.
Aqui estd apresentado o caminho que foi percorrido, com as informacdes detalhadas de cada
método aplicado. As discussdes sobre a ética na pesquisa também foram incorporadas neste
ponto.

O Capitulo 5, “Desvendando mapas e juventude”, traz o resultado dos questionarios
aplicados com os jovens moradores da periferia de Cricitma, observando aspectos de
jornalismo e tecnologia no cotidiano de cada um deles. Por fim, as Consideragdes Finais e as

Referéncias que foram utilizadas e encerram este trabalho.
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2 JUVENTUDE, CONEXOES E JORNALISMO

Entender a juventude ou caracterizar uma geragdo ndo ¢ tarefa simples. O tema
provoca debates e troca de ideias entre os estudiosos, sem que se chegue a defini¢cdes exatas.
O que se percebe sdo questdes pontuais que revelam um anseio em compreender quem ¢é o
jovem, o que ele pensa e deseja, mas, de outra forma, hd também situacdes de rotulagem, de
estereotipacdo, de tentativas de significar os demais por um grupo, o que pode representar um
equivoco, ja que se fala de pessoas complexas na sua esséncia. Essas divisdes podem ser
observadas em peculiaridades que envolvem a juventude, inserida em extratos sociais
distintos, realidades urbanas e rurais e, por que nao dizer, faixas etarias que compreendem o
amadurecimento ou a fase mais tenra da vida.

A vontade por entender um pouco mais do universo juvenil e assim observar as
relacdes de mundo que ele também faz leva a discussdes complexas e pontos de vista
diferenciados. Quando aborda o tema juventude, Bourdieu (1983) avalia que ha pontos
arbitrarios envolvidos, como a divisdo de idades, por exemplo. Ser jovem ou velho partiria de
construcdes sociais impostas.

Ao tratar do assunto em “A ‘juventude’ ¢ apenas uma palavra”, o autor pondera que €
importante observar diferencas entre a idade bioldgica e a social, que sdo complexas e
arbitrarias. “Quando digo jovens/velhos, tomo a relagdo em sua forma mais vazia. Somos
sempre o jovem ou o velho de alguém. E por isto que os cortes, seja em classes de idade ou
em geragdes, variam inteiramente e sao objeto de manipulagdes” (BOURDIEU, 1989, p. 112).

Resumir juventude a apenas uma palavra, como traz a discussao Bourdieu, ¢ algo raso,
j4 que ndo se orienta usar o termo para definir a unidade social ou um grupo constituido,
reduzindo o seu significado. Outros autores vao mais além de Bourdieu, ao falar na
multiplicidade de juventudes. Margulis e Urresti (2008) observam a necessidade de ir além da
divisdo por idade, indo a fundo em estudos que caracterizem pontos relevantes do cotidiano
jovem, da sua cultura, vivéncias e tudo que hd no seu entorno e que contribui para essa
formagao juvenil.

Ja Pappamikail (2013) destaca que ha o desejo de sair da juventude para ingressar na
vida adulta, como se isso representasse a maturidade que o adulto se propde a construir. Essa
questdo reforga pontos como se o jovem fosse um ser inacabado, que se completa somente
quando chega a fase adulta. A autora discute a questdo que se deseja sair da adolescéncia para
chegar na vida adulta, deixando para trds o que a sociedade considera como um periodo

inacabado, para uma maturidade que os adultos aparentam possuir.
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Embora o jovem busque seu lugar, ele estd inserido em uma estrutura social propria,
também mutével e complexa. Por mais que queira construir sua propria identidade, esta acaba
transpassada por seu entorno, mantendo ainda presentes “velhos paradigmas interpretativos”
(PAPPAMIKAIL, 2010, p. 29), que corroboram as representagdes sociais que sio criadas em
volta da juventude, confirmando velhos conceitos como o da imaturidade, inexperiéncia,
imprudéncia e outros tantos que levantam duvidas sobre a capacidade dos jovens de serem
capazes de tomar suas proprias decisoes.

Ao discutir questdes e tentar ndo colocar o jovem em um local especifico, ja
estabelecido, Pappamikail (2010) pondera que ¢ importante lembrar que a juventude nao
corresponde a uma faixa etdria pré-estabelecida, por mais que se queira denominar o periodo
especifico da vida. A autora (2010) trabalha com varias juventudes, inseridas em contextos
diferenciados. Questdes que envolvem a percep¢do entre o desenvolvimento fisico e a
maturidade que o corpo infantil vai assumindo, em contraponto com o crescimento
psicologico. As duas situacdes se apresentam divergentes na sociedade moderna e ocidental
onde o jovem amadurece fisicamente mais cedo, mas ndo se emancipa tdo rapidamente
quanto, permanecendo dependente dos pais.

O que cada um pode ou ndo fazer em determinado momento da vida é compreendido
pela divisdo das etapas vivenciadas. Bourdieu aponta ainda que ¢ relevante observar o cenario
em que esté inserido esse jovem e as condi¢des de vida que o envolvem, se apenas estuda ou
se trabalha (TOALDO; JACKS, 2014). Deixar a escola e comegar a trabalhar implicaria ja
assumir uma condicdo adulta, fato que ocorre, principalmente, nas classes sociais populares.

A condi¢ao da juventude ndo esta apenas ligada a idade. Sua constituicdo também ¢
atravessada pela cultura, por um modo de experimentar e estar no mundo. Perpassa pelas
questdes bioldgicas, mas também se refere aos fendmenos culturais que sdo relativos a idade.
Para Margulis e Urresti (2011), a geracdo em que estd inserido ¢ ponto chave para esse
processo de transformagdo do individuo.

Nas sociedades modernas, diferente de grupos tribais, ndo hd um rito de passagem da
fase infantil para a juvenil, o que se percebe ¢ que o adolescente vai aos poucos
amadurecendo e assumindo posturas mais adultas (MORIN, 1986, apud GROPPO, 2015).
Nao sdao apenas fatores biologicos ou do setor social ao qual o jovem pertence que o
caracterizam.

E preciso avaliar a época em que vive e 0 meio que o circunda. Com isso sera possivel
perceber sua condicdo “de incorporar novas maneiras de perceber e apreciar, de ser

competente em novos habitos e habilidades, elementos que distanciam os recém-chegados do
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mundo das gera¢des mais velhas® (MARGULIS; URRESTI, 2011, p. 4, tradu¢do da autora).
Isso representa a capacidade juvenil de aprender mais rapido, incorporar as novidades e
assimilar situacdes em um processo de adaptagdo inerente a condi¢do jovem.

Na concepcao de Groppo (2015), os jovens sdo considerados como agentes
revitalizadores, uma fonte de energia que existe para renovar a sociedade em que estdo
inseridos. Mesmo tendo um papel tao relevante, sua participacao de fato ¢ relegada a segundo
plano. Surge a discussdo da tese da moratoria social (GROPPO, 2015), que estabelece uma
condicdo limite ao jovem, colocando-o a margem de espacos e rotinas do mundo. Por tras de
uma preocupacao dita para com a juventude estd uma negacao de seu papel social, ja que a
propria sociedade o considera imaturo para algumas fungdes (KRUSKIPF, 2004, apud
GROPPO, 2015).

A palavra moratoria significa um aumento de prazo para pagar uma divida. No
contexto dos estudos que envolvem a juventude, os autores trabalham com a “moratoria
social”, que seria um adiamento da vida adulta. “Jovens de classe média e alta tém,
geralmente, uma oportunidade de estudar, adiar o ingresso nas responsabilidades da vida
adulta” (MARGULIS; URRESTI, 2011, p. 2; tradu¢do da autora), favorecendo o periodo em
que pode ter novas experiéncias, formagao e treinamentos (ABRAMO, 2014). Além disso,
quando surge algum grupo que se opOe a essa passividade, ele ¢ tachado de rebelde, de
insubmisso (GROPPO, 2015).

O termo moratéria ndo ¢ utilizado por Pappamiail (2010), mas ela trabalha com o
tema, ao discutir a saida tardia de casa e o fato de, na sociedade atual, o jovem depender
materialmente por mais tempo dos pais. Reflexo da atualidade, hoje os jovens, principalmente
os de classe média, optam por permanecer na casa paterna por mais tempo, retardando sua
saida e recebendo esse auxilio financeiro. Isso pode fazer com que as decisdes pessoais
também venham a depender da opinido dos pais, o que, para a autora, “interfere com a
capacidade de concretizagdo da sua autonomia” (PAPPAMIKAIL, 2010, p. 403).

Além desse adiamento para as responsabilidades de adulto, também ha a moratoria
vital, j4 que, como jovem, ele tem um prolongamento da vida até¢ a velhice. Como estd
distante da morte, “tendo a vida toda pela frente” (ABRAMO, 2018, p. 26), o jovem adquire
vantagens e depende da condicao da sociedade em reconhecé-lo como tal. Esses dois aspectos

fazem parte da condicdo da juventude. Margulis e Urresti (2011) defendem que os estudos

® No original: “de incorporar nuevos modos de percibir y de apreciar, de ser competente em nuevos hdbitos y
destrezas, elementos que distancian a los recién llegados del mundo de las generaciones mas antiguas”.

" No original: “Los jévenes de sectores medios y altos tienen, generalmente, oportunidad de estudiar, de
postergar su ingreso a las responsabilidades de la vida adulta”.
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que envolvem a juventude devem se atentar a isso, ndo ignorar a idade cronoldgica, mas
observar diferencas de classe e posicao social, para entender o contexto.

Nos estudos socioldgicos que buscam compreender melhor o sujeito juvenil ha a
discussdo sobre esse ser singular que estd em transformagdo e constru¢cdo constante de sua
propria identidade. Nos estudos que avalia, a autora trabalha com duas linhas distintas. A
primeira envolve os modos de ser e agir que envolvem o individuo no grupo onde estd
inserido e dentro de sua faixa de idade. Os mais jovens seriam os primeiros, em muitos dos
casos, e serem afetados por mudancas sociais e comportamentais de seu tempo. E ai ha
questdes como surgimento de emprego, ou desaparecimento dele, e insercdo de novas
tecnologias.

J4 o segundo ponto apontado por Pappamikail (2010) fala da relagdo de semelhanca
dentro dos grupos. Ela traz o termo “clivagem”, utilizado na 4rea da medicina para designar o
desenvolvimento de um organismo multicelular, também ¢ uma a¢ao de dividir e separar, e
que, neste caso, vem para que se avalie a criagcdo de espacos fechados, grupos bem
constituidos e que trazem uma relacdo de proximidade e semelhanca unica. “Estas sdo
materializadas em praticas quotidianas que enformam estilos de vida identificaveis,
reproduziveis através de herancas proprias a cada juventude, entre si demarcadas por
fronteiras que cristalizam (PAPPAMIKAIL, 2010, p. 400).

Nao se pode ignorar, como argumentam os autores, o contexto social em que o jovem
vive, e que interfere na sua condi¢do juvenil. Onde mora, como € meio que o circunda, os
acessos a equipamentos publicos de saude, educacdo e lazer, tudo isso contribui para que se
avalie esse contexto. Integrantes das classes populares teriam dificuldade em acessar a
moratoria social, j& que ingressam mais cedo no mercado de trabalho, formam familia e
assumem responsabilidades adultas, o que as impediria de permanecer mais tempo morando
com os pais e tendo menos preocupagdes. Mudancas culturais, o acesso mais facil ao
ambiente escolar, além da possibilidade de ampliar os anos de estudo, bem como as
transformagdes do proprio mercado de trabalho, sdo causas apontadas e que interferem nessa

relagdo, fazendo com que o jovem deixe o espago familiar mais tarde.

[...] mesmo nos detendo meramente na acepcao cronoldgica do termo, as concepcdes
sobre a juventude e o jovem ultrapassam a simples padronizagdo e divisdo etaria,
indo ancorar na organizagao social em que esse segmento esta inserido, no momento
historico que esta sendo vivenciado e na estrutura das relagdes que sdo estabelecidas
nas multiplas fra¢des da vida social (GOBBI, 2012, p. 14).
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O que se avalia, em muitos casos, ndo ¢ como se estd vivendo a juventude, mas a
maneira como se sai dela. A primeira discussao levantada ¢ que se vai sair da juventude para
entrar na vida adulta, como se isso representasse, por si s, um nivel de maturidade. “Mais do
que comprometidas em querer chegar a uma forma ou patamar de idade adulta pré-
determinada, as geracdes mais jovens estariam, portanto, empenhadas a inventar (novas)
formas de viver uma fase do ciclo de vida, conhecida como idade adulta” (PAPPAMIKAIL,
2010, p. 403).

O outro ponto coloca essa maturidade como um ritual concreto, uma espécie de
marcador, como o casamento ou um emprego, e que daria conta dessa passagem para o nivel
seguinte, algo que ¢ refutado por Pappamikail (2010, p. 402). “As transi¢des, no entanto,
ocorrem em qualquer fase do ciclo de vida, motivando ou ndo dindmicas de recomposicao
identitaria”.

Um ponto que autores como Abramo (2014), Baumworcel (2012), Gobbi (2012) e
Pappamikail (2010) debatem ¢ como a idade ndo pode ser considerada um fator para demarcar
a juventude. Dizer que a juventude inicia e termina em determinados anos ¢ limitar a fase a
uma contagem simples. Entender a singularidade em que esta inserido o individuo contribui
para que se perceba se ele estd jovem ou nao.

Olhar para a juventude, como se propde nesta pesquisa, ¢ ter o entendimento de que
estd se lidando com um grupo desafiador, reconhecido como fase da vida onde hd a
transitoriedade entre a infancia e o ser adulto, que culminaria com a sua emancipagdo
financeira e profissional. Percebe-se que essa emancipacdo pode ser prolongada com
frequéncia (PAPPAMIKAIL, 2010). Quando se trabalha com o prolongamento da juventude,
o que se discute ¢ se essa ¢ uma transformagdo social que acaba perpassando a sociedade

ocidental.

[...] tém-se acentuado tendéncias que apontam para o prolongamento da co-
residéncia familiar e para o adiamento, dessincronizacdo, e reversibilidade de rituais
de passagem que antes permitiam uma identificacdo pacifica da transi¢do para a
denominada vida adulta: a estabilizagdo profissional, a residéncia auténoma, a
conjugalidade, a parentalidade (PAPPAMIKAIL, 2010. P. 401)

Ao se tratar da questdo da moratoria, como ja citado anteriormente, ¢ apresentado esse
ponto de prolongamento da vida juvenil, atrelada a uma permanéncia maior na moradia dos
pais, usufruindo de beneficios e reduzindo responsabilidades que seriam comuns a vida
adulta. Margulis e Urresti (2011) trazem um aspecto que deve ser observado com atencao

quando se trata dos estudos da juventude e da questdo da moratoria, a classe social. Embora
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eles ndo usem esse termo, mas ponderam que o contexto social, o modo de vida, o acesso as
oportunidades, ou a falta delas, ¢ algo que precisa ser levado em consideracdo quando se

observa o cotidiano juvenil.

[...] eles devem entrar no mundo do trabalho cedo — em trabalhos mais duros e
menos atraentes — tendem a contrair obrigagdes familiares mais jovens (casamento
ou unido precoce, consolidada pelos filhos). Carecem de tempo e dinheiro —
moratoria social — para viver um periodo mais ou menos prolongado com relativa

despreocupagdo e leveza® (MARGULIS; URRESTI, 2011, p. 3, traducdo da autora).

Aspectos discutidos aqui e que trazem como ponto a questdo da moratdria social ou
moratoria juvenil sdo peculiares deste momento contemporineo. Geragdes anteriores
vivenciaram outros aspectos culturais e as futuras também terdo os seus para argumentar. Esse
processo de socializagdo, com seus codigos e diferenciais, é incorporado pela geragdo jovem
que vive aquele momento, mas que podera perder sua significincia a medida que os anos
forem avangando e novas geracdes venham surgindo.

Aqui ndo se busca desvincular a questdo da idade da condi¢dao de vida juvenil, mas
também ndo se deseja que seja limitada a uma faixa etaria especifica. Ja ficou claro que os
padrdes sociais € 0 meio interferem na condigdo do ser jovem e fazem com que ele fique mais
tempo ou menos tempo desfrutando de alguns “beneficios” que essa fase proporciona. Um
deles, ja tratado na questdo da moratdria, ¢ seguir morando com os pais e assumindo menos
responsabilidades, como ter € manter sua propria casa, por exemplo.

Essa discussao envolve at¢ o delimitar de quando inicia ou termina a juventude.
Enquanto alguns defendem que ela inicie a partir do final do ensino fundamental, paises
latino-americanos, como o Mé¢xico, ja consideram a partir dos 10 anos, sendo finalizada
quando esse individuo sai de casa e vai morar sozinho (CANCLINI, 2012). No Brasil,
conforme determinado no Estatuto da Juventude (lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013)°, sdo
consideradas jovens as pessoas com idade entre 15 e 29 anos.

Entender um pouco melhor o que o jovem pensa e como ¢ influenciado pelos
movimentos culturais, pelas tecnologias e pela comunicagdo é um dos pontos centrais desta
proposta. Além disso, esta se trabalhando aqui com um publico pontual, o jovem morador de

periferia de uma cidade de médio porte, ndo de uma metropole ou capital, observando de que

& No original: “[...] deben ingresar tempranamente al mundo del trabajo - a trabajos mas duros y menos
atractivos-, suelen contraer a menor edad obligaciones familiares (casamiento o union temprana, consolidada por
los hijos). Carecen del tiempo y del dinero - moratoria social - para vivir un periodo mas o menos prolongado
con relativa despreocupacion y ligereza”.

® A lei foi assinada pela entdo presidente Dilma Rousseff e trata dos principios e diretrizes das politicas publicas
voltadas ao jovem. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm.
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maneira as tecnologias estdo inseridas em sua vida e como se apropria dos conteudos
disponibilizados por meio delas.

A discussd@o que envolve o tema demarca um periodo na vida do jovem, rotulagem que
se torna valida para identificar esse grupo, mas que ndo serve para demarcar uma identidade
unica se forem pensadas as multiplicidades de individuos que integram essa fase. Assim,
como destaca Baumworcel (2012, p. 45), “[...] ndo ha uniformidade e linearidade em etapas
de transicdo para a vida adulta. As transi¢des sdo multiplas, distintas e diferentemente vividas
pelos jovens a partir de descontinuidades e rupturas, seja nas vertentes conjugal, profissional,
entre outras”.

Conhecer adolescentes e jovens vai além de entender as transformacdes fisicas e
psicologicas por que eles passam. E preciso participar do seu cotidiano, ouvindo e dialogando
junto (GOBBI, 2012), ¢ necessario que se observe como as agdes do meio e as inter-relagdes

de amizade e familia perpassam por ele e contribuem para sua formacao.

Instersubjectividade e individuagdo, tempos, espacos e logicas sociais de construgao
de si a medida que o corpo cresce ¢ tudo o resto se transforma, sdo, portanto, os
ingredientes fundamentais para a configuragdo de um olhar diferente sobre os
individuos que, pela sua idade e identidade, sdo considerados ¢ se consideram jovens
(PAPPAMIKALIL, 2010, p. 407).

A questdo da juventude estimula discussoes e estudos mundo afora. Nas ultimas
décadas, essas observacdes implicam avaliar o jovem em sua classe social, observando
as peculiaridades de cada uma. Também se procura entender o espago social em que
esta inserido (CANCLINI; CRUCES; POZO, 2012), avaliando de que maneira a
sociabilidade com seus pares ¢ uma fonte de afeto, reconhecimento e que se constitui
como de materializacao da criatividade.

Levantamento feito na América Latina apontou dez paradoxos'® ou tensdes que

envolvem a condi¢do juvenil (ABRAMO, 2014). Sao apontamentos que contribuem

190 trabalho foi coordenado pelo professor Martin Hopenhayn, a pedido da Comissdo Econdmica para a
América Latina (Cepal) e Organizagao Ibero-Americana de Juventude (O1J), e foi denominado La Juventud em
Iberoameérica. Tendencias y urgéncias. Os itens sdo: mais acesso a educa¢do e menos acesso ao trabalho
decente; muito acesso a informagéo e pouco acesso ao poder; mais expectativas de autonomia € menos opgdes de
materializa-la; maior acesso aos equipamentos de satide; maior mobilidade e mais possibilidades de circulagéo,
mas afetadas por trajetorias incertas e migragdes; maior identificag@o “para dentro” (entre jovens) e maior
impermeabilidade “para fora” (entre jovens e adultos, no interior das institui¢des escolares); os jovens parecem
ser mais aptos para responder as mudangas do setor produtivo atual; a juventude ocupa um lugar ambiguo entre
os receptores de politicas e protagonistas da mudanga; os jovens vivem maior expansdo do consumo simbolico e
grande restri¢do do consumo material; os jovens vivem com expectativas de autodeterminagao e protagonismo,
mas experimentam situagdes de precariedade e de desmobilizagdo (ABRAMO, 2014).
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para refletir sobre uma realidade peculiar, encarada pela juventude latino-americana
que, independentemente do pais em que se encontra, revela semelhancas e
proximidades com a realidade brasileira. Entre os itens apontados pelo estudo estao
alguns bem significativos, como o aumento no acesso a educagdo e a falta de abertura
no mercado de trabalho.

Embora, nos ultimos anos, os jovens tenham conseguido ampliar sua formagao
—no periodo de 2000 a 2010, na faixa etaria entre 18 e 24 anos, a proporc¢ao de jovens
que buscou o nivel superior de ensino subiu de 9,1% para 18,7%'"" - é possivel perceber
que hé ainda limitagdes no processo educacional e falhas que impedem que 100%
desse publico realmente tenha acesso a educacdo. A falta de formagdo, em alguns
casos, e de oportunidade, em outros, impede ainda que esse jovem tenha oportunidades
de ingressar no mercado de trabalho.

A autora pontua ainda que os jovens possuem, na atualidade, mais acesso a
informacao, caracteristica proporcionada pela escolaridade e pela facilidade de acesso
aos meios de comunicagdo, se comparados com a geracdo de seus pais. Mas isso nao
significa que eles tétm o poder de tomar decisdes. “[...] amplia-se o acesso de
informacoes e redes e seguem restritas as condi¢des de exercicio de cidadania politica”
(ABRAMO, 2014, p. 15). Essas condi¢des que permitem o ingresso nas escolas nao se
configuram em retorno de conquistas materiais, ja que o estudo aponta que as
oportunidades de emprego sdo reduzidas para os jovens.

Quando se definem como protagonistas de um tempo, inseridos nas grandes
transformagdes sociais, os jovens surgem nos discursos externos de maneiras variadas.
Ora sdo carentes e vulnerdveis, ora sdo personagens de empoderamento € possuem rico
capital humano (ABRAMO, 2014). H4 um tensionamento entre realidade e

expectativa, e nesse parametro o jovem tenta encontrar-se.

[...] no atual momento histdrico, a juventude, com sua diversidade, ndo pode ser
vista apenas como momento de passagem. Em diferentes ritmos ¢ intensidades, tais
fendmenos aproximam jovens das economias centrais e periféricas. Pode-se dizer
que nunca houve tanta conexdo globalizada e, ao mesmo tempo, nunca foram tao
agudos e profundos os sentimentos de desconexdo (ABRAMO, 2014, p. 20).

" Dados do documento IPEA — evolugio do acesso de jovens a educagio superior no Brasil. 2014. Disponivel
em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3021/1/TD_1950.pdf. Acesso em 21 jul 2019.
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Se por um lado as tecnologias permitiram conexdes nunca antes imaginadas, também
serviu para separar os desiguais. Nos movimentos contemporaneos, sejam culturais ou sociais,
como em todos os fendmenos coletivos, combinam-se formas de acdo que dizem respeito aos
diversos niveis de estrutura social que implicam diversas orientagdes. “Trata-se, portanto, de
compreender esta multiplicidade de elementos, sincronicos e diacronicos, e de explicar, como
eles se combinam na concreta unidade de um ator coletivo” (MELLUCCI, 2001, p. 25).

Dentro desse universo de constante mutacao, aprendizado e duvidas estd o jovem. A
rotulagem que se coloca, especificando a fase de desenvolvimento pessoal entre idades
determinadas, ¢ importante para saber de que periodo se ird falar, mas dificilmente isso serve
para que se coloque o jovem em uma caixa especifica.

Integrar um grupo, uma ‘tribo’, conectar-se. Apesar de estar inserido em um mundo
onde a dindmica digital permite aproximagdes, a juventude busca seus pares, seus iguais, tenta
se inserir e um contexto. Sdo locais criados por ele, ora por afinidades, ora impostos pela
dinamica social contemporanea. O fato de morar na periferia o isola de lugares e conquistas.
Ele vive sua comunidade e nem sempre interage com outros pontos da cidade. “As distancias
se encurtaram, ndo s6 porque a cidade deixou de crescer, mas porque as pessoas ja nao se
deslocam por ela, de ponta a ponta” (SARLO, 2000, p. 14).

Os sentidos da juventude estdo relacionados com o meio em que ela se constitui, suas
relagdes e interferéncias sociais. Sdo sentidos que se atribuem, ou como define Weisheimer
(2013), sdo incorporados novos papéis sociais que fazem parte desse processo transitorio da
infancia para a vida adulta. Espera-se mais do jovem, cobra-se mais atitudes a medida que ele
entra em nova idade, mas, muitas vezes, as condi¢gdes para que ele realmente avance como
cidadao lhe sdo negadas.

O jovem procura sobressair-se a submissao que lhe é imposta por familia, patroes,
governos ¢ sociedade. “Os jovens tendem a acreditar que, devendo construir um novo mundo,
eles serao capazes de fazé-lo melhor, mais justo e mais livre do que o mundo em que vieram a
luz” (SINGER, 2008, p. 29). Ha essa esperan¢a de mudar, fazer diferente, j4 que a intengdo
inicial ¢ sempre fazer melhor do que os que vieram anteriormente.

Falar da juventude ¢ falar de multiplicidade de pensamentos, opinides e valores.
Independente do periodo em discussdo, seja no século passado ou na atualidade, “[...] a
juventude, mesmo que ndo explicitamente, ¢ reconhecida como condicdo vélida, que faz
sentido, para todos os grupos sociais, embora apoiada sobre situagdes e significagdes
diferentes” (ABRAMO, 2008, p. 44). E 0 momento em que ha o reconhecimento por todas as

tribos ou representagdes da sociedade de que ha essa distingdo entre a crianga e o adulto.
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Cabe a ela, como ja dito anteriormente, o beneficio da moratéria vital, o
prolongamento, a vida que estd por vir. Por isso a necessidade de avaliar e entender mais
sobre esse ser singular e a0 mesmo tempo universal, com suas peculiaridades bem definidas.
Limitar a juventude a pontos especificos ¢ observa-la de maneira reduzida, ou, como define
Gobbi (2012, p. 18), “[...] € fundamental acabar com a imagem de juventude preestabelecida e
entender o sujeito social que se enquadra nesse periodo de tempo”.

Essa constru¢do do sujeito segue sendo influenciada por situacdes do tempo presente,
mas também do passado. Gobbi (2012) argumenta que as experiéncias individuais sdo
escolhas que contribuem para ir formando a identidade do jovem, a medida que ele as define,
e que o tornam um ser Unico. Olhar este ser unico, porém plural, ¢ algo que se pretende
construir ao longo desta pesquisa. Fundamental relembrar que o estudo investiga a relagdo do
jovem de periferia com o jornalismo, observando aqui uma faixa de idade entre 12 e 29 anos,
englobando ndo apenas jovens, mas também adolescentes.

Weisheimer (2013) ainda argumenta que a juventude precisa ser observada de seu
lugar de origem, ja que as especificidades dos processos de socializagdo interferem
diretamente sobre si. Esse lugar de origem ¢ ponto de influéncia sobre sua construgdo
identitaria. Onde se vive, a forma como se vive, 0 acesso aos servigos publicos, ou a auséncia
deles, as construc¢des familiares, tudo isso esta no lugar de origem e contribui para a formagao
dos individuos.

O grupo que faz parte deste estudo ¢ o jovem morador de periferia de uma cidade de
interior. Criciima, como ja foi observado, estd localizada entre duas capitais, Florianopolis
(206 km) e Porto Alegre (293 km), sendo uma cidade de médio porte (que sdo aquelas que
possuem populacdo entre 100 mil e 500 mil habitantes, segundo o IBGE), o que implica
caracteristicas diferenciadas dos grandes centros urbanos brasileiros. Conforme dados do
IBGE (CENSO, 2010), a populacdo entre 12 e 29 anos residente em Criciuma era de 63 mil
pessoas'?, considerando um universo total de 192 mil. Em 2021, a populagido estimada na
cidade foi de 219 mil pessoas.

A percepcdo sobre os dias atuais € que o contexto historico, cultural e social interfere
na formagao do jovem e tem feito, em alguns casos, com que se prolongue a juventude. “Em
resumo: a passagem da condi¢do de dependéncia a de autonomia ndo depende apenas de
fatores individuais, sendo afetada também pelas condicionantes estruturais” (WEISHEIMER,
2013, p. 102). Essa questdo sera discutida um pouco mais a frente, quando se abordard a

questdo da moratéria do jovem e do prolongamento dessa etapa.

'2 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/criciuma/pesquisa/23/24304. Acesso em 12 jun. 2019.
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E importante que se avalie que o jovem vive um periodo de mudangas, imprecisdes.
Os estudos sobre o tema juventude sao fundamentais para compreender que nao ha
necessariamente uma separagdo, mas ¢ importante que se compreenda 0s “processos
estruturantes da vida social, fundados nas desigualdades sociais, nas relagdes de género e
relagdes étnico-raciais, entre outras” (SPOSITO, 2009, p. 18).

Processos estes que interferem, criam, reconfiguram a juventude a cada momento. Seja
no convivio familiar, no espaco geografico delimitado onde residem, nos locais de lazer e nas
multitelas, o jovem € perpassado cotidianamente por informagdes, dados, conexdes e emogdes
que o constroem e transformam. Acompanhando as transformacgdes cotidianas, o jovem ¢
um dos primeiros a percebé-las e estar apto para encarar as novidades.

Para Jenkins (2010, on-line), isso ocorre porque ele quer se adaptar ao que esta
emergindo e ndo se intimida em experimentar o novo. “O jovem, entdo, personifica a
mudanga que as midias estdo trazendo e €, portanto, o guardido da maioria das praticas
culturais”. Essa maneira de buscar o novo e encarar os desafios que se apresentam faz

parte do jeito de ser da juventude.

2.1 PERIFERIA, LUGAR DE FALA

O termo “periferia” vem do grego e serve para designar: “contorno ou linha que limita
uma superficie curvilinea; circunferéncia; o que fica nos arredores, nas circunjacéncias de

3 Quem mora nos arredores dos centros sabe que nem sempre 0s Servigos

algum lugar
publicos chegam com a mesma qualidade. Entender um pouco mais sobre essas periferias
urbanas e, ainda mais, as periferias localizadas em cidades que ndo sdo os principais centros
populacionais do Brasil também tem relevancia.

Neste estudo, sera utilizado o termo periferia para designar as comunidades adjacentes
ao centro urbano. O conceito ¢ baseado no que define Rolnik (2010, online), e que se estrutura
a partir do desenvolvimento urbano crescente na década de 1980, partindo de uma ideia
geografica, que afastou as familias do centro. “Mas ¢ preciso lembrar que a periferia ¢
marcada muito mais pela precariedade e pela falta de assisténcia e de recursos do que pela

localizagdo”. A delimitagdo de espagco ¢ visual nas grandes cidades, podendo ser facil

identificar os bairros nobres pelas suas mansoes e valorizagdo dos metros quadrados, dos

'3 Dicionario online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/periferia/. Acesso em 22 dez. 2018.
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locais inovadores e de negdcios, daqueles ainda onde estd a periferia com menos
investimentos publicos.

A periferia ¢ definida como uma regido distante do centro urbano, “com pouca ou
nenhuma estrutura e servigos urbanos, onde vive a populagdo de baixa renda”'. O termo
também ¢ utilizado para referenciar paises com pouco desenvolvimento, se comparados as
grandes poténcias econdmicas mundiais. A partir do Censo de 2010, o IBGE passou a
desdobrar os resultados habitacionais, trazendo novos ‘recortes territoriais’, como eles
mesmos definiram, para mostrar onde vivem os brasileiros. Sdo os aglomerados subnormais
que envolvem favelas, invasdes, grotas, baixadas, comunidades, vilas, ressacas, mocambos,
palafitas, entre outros'’. Conforme o Censo 2010, havia 11,4 milhdes de pessoas morando em
favelas.

A designagdo periferia serve geograficamente para localizar bairros e loteamentos que
ndo se concentram na area central. Domingues (1994) avalia que o termo periferia tornou-se o
mesmo que lugar de exclusdao, um espago onde o poder publico ¢ ausente, sobram problemas
estruturais e sociais. Além disso, pondera que essa distancia, que antes era geografica, tornou-
se uma separacgdo socioldgica e de poder. Esse distanciamento se configura muito mais pela
falta de acesso aos equipamentos publicos e pela rotulagio que se impdem a essas
comunidades do que, propriamente, a contagem de quildmetros dos principais centros
urbanos.

Sao contrastes profundos que estdo presentes em todas as cidades brasileiras, seja de
maneira superficial, com pouca desigualdade social, ou de forma gritante, com os espagos

excludentes cada vez mais demarcados.

Os morros ¢ o asfalto na zona sul do Rio de Janeiro, o centro e as periferias da
metropole paulistana, o mangue e a orla na cidade a beira-mar sdo tradugdes
territorialmente distintas da desigualdade de oportunidades urbanas que define
nossas cidades. Mais do que expressar diferencas econdmicas e sociais, este
contraste tem implicacdes profundas na forma e no funcionamento das cidades
(ROLNIK, 1999, p. 100).

Se em alguns bairros periféricos ha a inser¢do dos servigos publicos basicos, como
coleta de lixo e abastecimento de agua, percebe-se que a auséncia do poder ptblico também é

grande. E precéria a assisténcia a populacio e, conforme destaca Rolnik (2010), o seu acesso

'* Dicionario Michaellis. Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0& f=0&t=0&palavra=periferia.
Acesso em 11 jun. 2019.

'® Aglomerados subnormais: Informagdes Territoriais. IBGE. Disponivel em:
https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/aglomerados _subnormais_informacoes_territoria
is/default informacoes_territoriais.shtm. Acesso em: 18 jun. 2019.
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a aparelhos tecnologicos e culturais, como espaco de lazer e diversdo. Embora, no Brasil, o
acesso a internet tenha avangado nos ultimos anos, a disparidade entre as classes sociais ¢
grande.

Ao se propor o “lugar de fala” voltado para uma periferia de cidade do interior
brasileiro, busca-se no aporte de Ribeiro (2017, p. 32) o embasamento para observar o
conceito, que trata dos discursos e posicionamentos. Ha siléncios que sdo institucionalizados e
que, mesmo quando se procura trazer perspectivas de quem esta vivendo em ambientes
especificos da sociedade, hd a exclusdo ou a diminui¢do da importancia dessa voz.

A autora observa e discute a participagdo da mulher negra nos movimentos feministas
e como essas vozes sao silenciadas ou diminuidas, mesmo sendo as que possuem a autoridade
para falar. “O falar ndo se restringe ao ato de emitir palavras, mas de poder existir. Pensamos
lugar de fala como refutar a historiografia tradicional e a hierarquizagdo de saberes
consequente da hierarquia social” (RIBEIRO, 2017, p. 36).

Importante ter isso em mente ao seguir com a proposta em estudo, que possui como
pano de fundo a periferia de uma cidade do interior, ndo uma metrépole ou capital de estado.
O municipio de Criciuma, localizado geograficamente no sul do Estado de Santa Catarina, ¢ a
principal cidade entre duas capitais, Floriandpolis (SC) e Porto Alegre (RS). Teve o seu
crescimento impulsionado a partir da década de 1960 pela extracdo do carvao mineral, que
atraiu milhares de familias de trabalhadores'® de outras cidades e estados em busca da
oportunidade para trabalhar e enriquecer (CAROLA, 2020). Essa configuracgdo fez surgir vilas
operarias, reunindo nos arredores das minas de carvdo as familias dos mineiros (RABELO,
2007).

Também ¢ a partir da exploracdo do minério que s@o criados depositos de rejeitos, a
popular pirita, um subproduto derivado do processo de lavra do carvdo e que ¢ depositado,
inicialmente a céu aberto (RABELO, 2007). Sao esses espagos que comecam, a partir das
décadas de 1980 e 1990, a receber os moradores que ndo tinham residéncia. A ocupagao
irregular de territdrios ¢ formada e se torna, numa observagdo atual, os locais onde estdo as
maiores desigualdades sociais e econdmicas da cidade e onde foram instalados os CRAS.

Em agosto de 2016, a equipe de Ac¢ao Social de Criciima tinha 25.671 pessoas dentro
do Cadastro Unico, representando 8.891 familias que estavam dentro dessa plataforma para
acessar os programas sociais do Governo Federal. Entre 12 e 17 anos eram 3.948 jovens. A

renda para ingressar ¢ de trés salarios/familia ou 'z salario-minimo per capita.

' Em uma década, entre 1940 e 1950, a cidade de Cricitima passou de 27 mil pessoas para mais de 50 mil
habitantes (NASCIMENTO, 2004).
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O numero de familias cadastradas em 2021 é maior do que o registrado em 2016.
Conforme Figura 01, abaixo, em setembro de 2021 o registro era de 9.523 familias no
Cadastro Unico do Ministério da Cidadania, o que permitia o acesso aos programas de

assisténcia social governamentais.

Figura 1: Dados do Cadastro Unico de Criciima

CRICIUMA-SC

Cadastro Unico
CRICIUMA-SC
Familias

- Familias
. . Familias Cadastradas ® De R$0,00 até R$89,00 ® De R$178,01 até 1/2 Sal.
09/2021 3.767 (40%) s
9.523 2.454 (26%)

Familias
De R$89,01 até R$178,00
976 (10%)

Familias
Acima de 1/2 Sal. Min.

2.326 (24%)

Familias cadastradas CRICIUMA/SC
Ano [Choose a value v

Fonte: Reprodug@o site Ministério da Cidadania.

Os dados sdo referentes ao més de setembro de 2021 e envolvem 24.972 pessoas.
Dentro desse universo, os numeros apontam que 879 sdao adolescentes com 16 ¢ 17 anos,
enquanto 2.135 possuem entre 18 e 24 anos, totalizando 13,16% do total beneficiado na
cidade de Cricitma. O més que registrou o menor indice de familias cadastradas foi setembro
de 2017, quando havia 7.834 inscritas, beneficiando 22.328 pessoas'’.

A periferia criciumense formou-se a partir da implantagdo das vilas operarias para as
familias dos mineiros. Rabelo (2007) lembra que os primeiros conjuntos habitacionais neste
formato surgiram em Criciuma a partir de 1920, quando o minério j& vinha sendo explorado.
A partir da ampliacdo da atividade econdmica e da vinda de mais trabalhadores, as regides ao
redor das minas tornaram-se locais de moradia desses homens. A partir do inicio dos anos de
1990, com a desregulamentagdo do setor carbonifero por parte do Governo Federal, a
desativagdo das carboniferas e uma grave crise empregaticia, muitas das areas adjacentes das
minas foram ocupadas pelos antigos trabalhadores e suas familias (MAFIOLETTI; VIEIRA,
2019).

Sdo territorios como o caso do Bairro Cristo Redentor, que, conforme Mafioletti e

Vieira (2019, p. 164), sdo “uma manifestagdo dessa segregacdo socioespacial na zona

'” Dados disponiveis no site do Ministério da Cidadania, dentro do municipio de Cricitima (SC)
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/painel.html. Acesso em 10 nov. 2021.
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periférica do municipio. O lugar, assim como boa parte do territdrio criciumense, teve seu
solo minerado e sua paisagem explorada”. Em muitos desses locais era colocado o rejeito do
carvao, a conhecida pirita, que em contato com o ar e a agua exala um cheiro de enxofre
muito forte, o conhecido odor de ‘ovo podre’. Foi nesses bolsdes que muitas familias, em
situagdo de miséria, passaram a morar.

Também sdao esses espagos que inicialmente quando ocupados recebem nomes
pejorativos. Antes de ser Cristo Redentor, o local era conhecido como Corda Bamba. A antiga
Mina 4, que recebia parte do rejeito, virou o Renascer. Da mesma forma o Pedregal, hoje
bairro Tereza Cristina. Os dois primeiros, antigos rejeitos de carvao, ocupados irregularmente
a partir do inicio da década de 1990, e o terceiro formado ao lado dos trilhos do trem que
corta a parte Sul da cidade e também habitado de maneira irregular a partir de 1975. Espagos
urbanos que ndo propiciam a oportunidade de desenvolvimento, por conta da “dificuldade de
acesso a equipamentos de educagdo, saude, cultura, transporte e emprego, isto €, excluido do
contexto da cidade” (MAFIOLETTI; VIEIRA, 2019, p. 165).

Desde os anos 1990, quando os espagos periféricos passaram a ser um local de
instalacdo de casas e foram recebendo as familias que tinham menos condi¢des financeiras,
até os dias atuais algumas situagdes mudaram. Politicas publicas foram sendo ampliadas e
contribuiram para melhorar a condi¢ao de vida dos moradores. Escolas, postos de saude e as
proprias unidades dos CRAS — que estdo nestes trés bairros, por exemplo — foram algumas
das acdes do Poder Publico para reduzir problemas. Mas ainda ha situagdes, como
oportunidades de emprego, de ampliar os estudos e servigos publicos que facilitam o acesso as
tecnologias, que permanecem ausentes do cotidiano desse publico, especialmente o jovem.

Essa realidade, da falta de acesso a tecnologia, ndo ¢ algo exclusivo de Criciima.
Conforme dados da pesquisa TIC Domicilios de 2019, em 54% das casas brasileiras havia o
acesso a internet'®. Observados os dados por classe, na faixa das classes D e E, esse percentual
¢ de 30%, quatro pontos percentuais a menos que a pesquisa realizada em 2017, que mostrou
que 34% dos domicilios destas classes possuiam o acesso. Bem distante dos 99% da A e 93%
da B. Os numeros contribuem para que se pensem o quanto ha distanciamento entre os
‘Brasis’ dentro do Brasil. S3o realidades que se configuram a partir de uma divisao de classes
sociais € que demonstram que ha ainda locais em que as tecnologias chegaram, mas nao de

maneira tao intensa.

'8 Pesquisa sobre acesso as Tecnologias de Informacio e Comunicagio (TIC) realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr). Disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores. Acesso em: 19 jun.
2019.
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Morar na periferia ndo ¢ tarefa facil. A primeira delas esbarra na questao logistica, no
deslocamento de um ponto a outro da cidade, até para resolver questdes importantes, como a
realizacdo de um exame médico ou a busca por uma oportunidade de emprego. Se for levado
em consideracdo o acesso a equipamentos de cultura e lazer que ndo estdo inseridos na
comunidade, isso se torna um desafio ainda maior.

Compreensivel porque entre os proprios moradores dessas localidades o termo
periferia ndo ¢ bem aceito. O que o morador quer € o direito a cidade, mas, conforme Freitas
(2014), isso implica considerar todas as pecas de uma estrutura que ndo foi criada para
conceber o que ele imagina. Segundo a autora (2014), a midia tem contribuido para apresentar
esse local marginalizado que ¢ a periferia, que também recebe os nomes de favela ou gueto.
Locais como as favelas cariocas que receberam as Unidades de Policia Pacificadora (UPPs)
viram surgir a especulagcdo imobilidria e se tornaram cendrios de telenovelas, mas continuam
sendo conhecidos pela grande massa como pontos de violéncia e pobreza.

Embora ocorram desigualdades, diferencas evidentes, Barreto (2009, p. 4) argumenta
que esses espagos de encontro ndo sdo estanques. Eles interagem, se integram. “[...] eles
existem em uma multiplicidade de pequenos agregados de lugares, no sentido do espaco
geografico e simbdlico do termo, que se deterioram como um todo, assim como suas regras de
constitui¢ao”.

As pessoas procuram se socializar, interagir entre si, seja no bairro central ou
periférico (SANTANA, 2009). Ao fazer a troca de termos, de “morar na periferia” para
“morar na comunidade”, as pessoas também buscam algo que lhe traga o sentimento de
pertenca. A comunidade agrega, acolhe, faz com que ele se sinta integrado, ndo mais um
excluido (BAUMAN, 2003). Dizer que se faz parte de uma comunidade € revelar aconchego,

sentir-se em seguranga.

“Comunidade” produz uma sensa¢do boa por causa dos significados que a palavra
“comunidade” carrega — todos eles prometendo prazeres e, no mais das vezes, as
espécies de prazer que gostariamos de experimentar mas que nao alcanca mais. Para
comegar, a comunidade ¢ um lugar “calido”, um lugar confortavel e aconchegante
(BAUMAN, 2003, p. 7).

A busca pela unido dos comuns, pelo fortalecimento do grupo ¢é algo que a
comunidade demonstra. Ali ha uma procura de afinidades. “A defesa do lugar, vista da
condicdo necessaria de toda seguranga, deve ser uma questdo do bairro, um assunto
comunitario” (BAUMAN, 2003, p. 102). Avaliando sob esse aspecto, entende-se que o sujeito

encontra na comunidade, ndo na periferia, essa condi¢do de pertencimento.
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A comunidade ¢ um lugar humanamente contraditério por defini¢do: confortavel e
aconchegante, mesmo que ndo isento de conflitos ou caréncias, pois mesmo tais
fendmenos, por serem naturalizados dentro do repertdrio de possibilidades de
existéncia, acabam por ser interpretados como um modelo seguro (PAIM et al,
2013, p. 838).

Por muito tempo a periferia foi olhada pela midia ndo como esse espaco de unido
comum, mas pelo aspecto mais negativo. Pela imprensa vinham as noticias que reforcavam o
que havia de ruim, a violéncia, as caréncias, o trafico de drogas, a pobreza. Paim et al. (2012,
p. 30) destaca que essa realidade violenta era refor¢ada todos os dias nos telejornais, e isso
mudou pouco nos ultimos anos. “[...] a dura realidade enfrentada pelos moradores das
periferias continua existindo. O que mudou foi a leitura da midia”.

Os meios de comunicacao lancam um novo olhar sobre as comunidades periféricas,
ndo ignorando os antigos conteudos, como a pobreza e a violéncia, mas buscando temas
diferenciados, como argumentam Paim et al. (2012, p. 36) ao destacar que “as producdes
culturais da periferia sdo um tema novo que surge, estimulado por “um novo tipo de consumo
cultural em nosso pais”.

Trazer a comunidade, ou a periferia, para a tela contribuiu para o processo de
globalizacdo que a propria midia defende. Nao porque acredita na igualdade das discussoes,
mas porque percebe que ali ha um publico que consome seus conteudos, mas que também
produz cultura. Paim et al. (2013) ressaltam que a realidade acaba se transformando em
entretenimento a partir de um encontro que ha entre o cotidiano e a fic¢do. Observando sobre

o aspecto da televisao, Sarlo (2000) aponta que esse encontro busca uma “cultura de espelho”:

[...] reflete seu publico e nele se reflete, como uma estrutura em abismo que
confirmaria os tragos barrocos que muitos acreditam verificar na condigdo pos-
moderna. A televisdo ¢ laica e democratica, mas ndo deixa de ter fortes elementos de
fundamento mitico (SARLO, 2000, p. 82).

A midia e os meios de comunicagdo, especialmente o televisivo, traz fragmentos de
historias que abragam as causas, géneros e comunidades. “A televisdo partilha do que antes
repartiu, e reparte o que tomou um pouco de cada parte” (SARLO, 2000, p. 67). Ao retratar
parte de um todo, os meios de comunicacdo tendem a criar comunidades simbolicas ou, como
defende Barreto (2009, p. 2), comunidades periféricas mididticas “concebidas pela midia nas
suas relagdes dialdgicas com as comunidades do seu entorno”.

Os veiculos de comunicacao se aproximam de seu publico, no caso das comunidades,

porque essa ¢ uma necessidade real, tanto mercadologica quanto cultural. Para isso, Barreto
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(2009) traz o destaque de programas como Central da Periferia, Cidade dos Homens e
Antonia (Rede Globo) ou Vidas Opostas (Record), que trouxeram um pouco da realidade das
comunidades para as telas e serviram para que a midia se aproximasse mais do publico

morador e consumidor das proprias comunidades.

Entdo, chegar mais préximo, voltar-se para as comunidades periféricas ¢ uma
estratégia de atendimento a um desejo. Mas, sobretudo, no caso, as midias sdo
conscias da forga que essas comunidades exercem na esfera social e cultural da
atualidade. Esta questdo torna-se evidente pelo espaco que as midias vém lhes
concedendo (BARRETO, 2009, p. 3).

A proposta de Barreto (2009, p. 2) € que se reflita sobre o processo de configuragdo
das comunidades periféricas midiaticas, observando o que ela chama de “desencaixe dos
sistemas sociais”, ja que ndo hd unanimidade entre o que traz a midia e o que a comunidade
vivencia, “pois as interagdes entre esses dois sistemas ndo ocorrem em nivel presencial e
sequer os seus membros se conhecem”. Os meios determinam a ordem do dia da sociedade.
Para Bertrand (1999, apud PAIM et al., 2013), se a midia ndo dita o que as pessoas devem

pensar, a0 menos determina no que elas vao pensar’.

Desta forma, o discurso midiatico pode ser entendido como uma tecnologia de
poder, pois gera sistemas de correlacdes de forca e efeitos de verdade. Ele participa
da formagdo da opinido, modifica valores e identidades. Através dos discursos da
midia, o sujeito estabelece contato com outros estilos de vida. Ao confrontar com
essa diversidade sociocultural, ele ¢ apresentado a uma nova realidade que podera
operar na constru¢do da sua identidade, pois a0 mesmo tempo em que a midia
individualiza modos de vida ¢ comportamento, ela aproxima mundos distintos
unindo esses sentimentos isolados e transformando-os em sentidos coletivos (PAIM
etal., 2013, p. 843).

Ao propor que todos se reconhecam em si, a midia busca uma aceitacdo da
comunidade, mas isso ndo ocorre. Cada local tem suas peculiaridades. Mesmo presente dentro
de um universo proximo, demarcado geograficamente por um territério municipal, o jovem ¢
diferenciado. Assimila costumes, constrdi sua identidade e € construido pelos comuns. Algo
definido por Hall (2015) e que faz parte do sujeito pds-moderno, que tem sua identidade
fragmentada em varias, em virtude da influéncia que sofre do meio em que mora, das

tecnologias que tém disponiveis e da propria midia.

'9 Dizer o que a sociedade pensa ¢ o principio da teoria do Agendamento, ou Agenda Setting, desenvolvida a
partir de estudos dos pesquisadores norte-americanos Maxwell McCombs ¢ Donald Shaw. Trata de como a
midia determina quais sdo os assuntos que fardo parte das discussdes na sociedade. Segundo eles, leitores,
ouvintes e telespectadores dariam mais importancia a um assunto se ele fosse tratado pela midia (TRAQUINA,
2005).
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2.2 TECNOLOGIAS NO CONTEXTO JOVEM

Inserida no meio tecnoldgico, a juventude continua sendo influenciada pelo
desenvolvimento cultural. Musica, artes, movimentos sociais contemporaneos que a cercam,
sdo fatores que contribuem para moldar realidades e identidades. Mas isso ndo apenas de
forma regionalizada. Com o acesso a equipamentos tecnolégicos que permitem o contato com
outros jovens, geograficamente distantes, hé a inser¢do de aspectos culturais relativos a outras
realidades que ndo a sua. Ferramentas como computadores, em especial o smartphone,
permitiram que essa comunicagao se tornasse mais simples e acessivel.

Percebe-se que a forma do jovem ampliar seus horizontes foi estimulada pela
tecnologia, trazendo novas questdes, como aponta Canclini (2012, p. 5, tradugdo da autora):
“O predominio das indlstrias da comunicagdo e da iniciativa privada no desenvolvimento
cultural deve ser redimensionado quando as tecnologias digitais e os dispositivos em rede
criam relagdes sociais mais horizontais e flexiveis do que as estabelecidas nas ultimas décadas
do século passado®®”.

Nao se trata mais de comunicar-se apenas com a vizinho, o colega de escola ou do
grupo de amigos. As possibilidades de convivéncia, amizade e influéncias ganharam uma
amplitude poucas vezes imaginada. Os dispositivos moveis, especialmente o telefone celular,
ganharam uma configurag@o Unica, tornando-se praticamente uma extensdao do corpo humano.
Se anteriormente as pessoas contavam com os computadores e seu emaranhado de fios, aos
poucos foram tendo mais facilidade de acesso com computadores portateis (SANTAELLA,
2007), e hoje o que se percebe ¢ que os pequenos aparelhos, disponiveis a um toque das maos,
se configuram como um instrumento de comunicagdo répida, 4gil e praticamente inseparavel
de boa parte das pessoas.

Em 2019, o aparelho celular ja estava presente na vida de 5,1 bilhdes*' de pessoas no
mundo, o que correspondia a 67% da populagdo total do planeta. Diferente da Europa, onde
esse indice chegava a mais de 85% da populacdo, na América Latina os nimeros eram
menores, 67%, demonstrando que o acesso ao uso do aparelho celular ainda ndo era tdo

ampliado.

2 No original: “el predominio de las industrias comunicacionales y las iniciativas privadas en el desarrollo
cultural debe ser redimensionado cuando las tecnologias digitales y los dispositivos en red crean relaciones
sociales mas horizontales y fl exibles que las establecidas en las ultimas décadas del siglo pasado ™.

21 Os dados sdo do relatério Economia Mével 2019, da GSMA. Informagdes disponiveis:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-09/mais-de-5-bilhoes-de-pessoas-usam-aparelho-celular-
revela-pesquisa.
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No pds-moderno, a era liquida e volatil, em que as mudangas ocorrem constantemente,
muitas vezes sem que se perceba onde iniciam e terminam, homens e mulheres, adultos e
jovens sdo influenciados pela tecnologia. Como sujeito inserido nesse universo, ele faz parte
desse sistema de “comunicacdo na era digital global” (CASTELLS, 2017, p. 188), desde que
seja um consumidor e também alguém que partilhe dessa mesma tecnologia. “Todas as
pessoas e todas as coisas encontram uma maneira de existir nesse texto de comunicagao
entrelacado, multimodal e interativo” (CASTELLS, 2017, p. 190).

A ubiquidade (PAVLIK, 2014), o ser encontrado em todo lugar, se revela como algo
possivel, ja que as conexdes entre redes e aparelhos permitem que se amplie a mobilidade a
todos. Santaella (2007) discute que essa relagdo com a tecnologia e com a forma de se
comunicar na atualidade criou o que a autora chama de ‘presencga ausente’. “Alguém que fala
no telefone celular ¢ parte e a0 mesmo tempo estd mentalmente afastado, até certo ponto, do
contexto dos individuos que ocupam a mesma area” (SANTAELLA, 2007, p. 236).

Estar fisicamente no local ndo quer dizer que se estd realmente vivenciando o
momento. A conexdo tecnoldgica pode levar seu autor a se envolver com algo a dezenas ou
centenas de quilometros. Se antes esse papel de transportar o cidaddo para outros locais era
responsabilidade da televisdo e do radio, meios tradicionais de comunicagdo que traziam
informacdes atualizadas sobre acontecimentos no outro lado do planeta, hoje cabe a internet
fazer essa aproximagdo. E como os smartphones estdo acessiveis a parte da populacdo, ¢ por
meio deles que se cria essa rede de dados e essa imersdo em outras experiéncias
comunicacionais.

Os celulares proporcionam mais interatividade, ampliando a func¢ao do antigo telefone,
que era apenas de promover a comunicacdo entre as pessoas, trazendo o didlogo que era papel
do radio e da televisdo, ao informar e entreter, e oferecendo uma ampla gama de
possibilidades. Aparelhos ubiquos, eles estdo cada vez mais integrados a paisagem
contemporanea (SANTAELLA, 2007), inseridos no cotidiano das pessoas e tornando-se uma
extensdo do proprio corpo.

Quando se discute essa modernidade, ndo ¢ apenas de homens e mulheres mais velhos.
A tecnologia esta inserida desde o publico infantil, passando pela juventude, que absorve com
maior rapidez as novidades tecnologicas, incorporando conceitos e trazendo novas
ferramentas para seu cotidiano. Se ha um publico que assimila muito bem a interatividade, a
multimidialidade e as questdes ubiquas, ¢ a juventude.

Para uma geracdo que nasceu ja com a internet em atividade, compreender a

tecnologia ¢ algo relativamente facil. Esse grupo dispde de mais argumentos quando esse ¢ o
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assunto e se adapta melhor as novidades. Mas isso ndo ¢ suficiente para que tenha mais
valorizacdo perante a sociedade. As mutacdes tecnologicas criam novas relacdes entre a
cultura, a comunicagdo e as pessoas, de uma maneira geral, fazendo com que novas fronteiras
sociais surjam. Entre a geracdo juvenil, essa interferéncia ocorre significativamente,
conceituando as identidades.

Dentro do corpus de estudo desta pesquisa estdo os adolescentes e jovens moradores
de Cricitima (SC). Como ja citado na introdugdo desta pesquisa, na fase inicial foi aplicado
um questionario preliminar para identificar o corpus de trabalho. Foram ouvidos 101
adolescentes e jovens, com idades entre 11 e 25 anos, do Bairro da Juventude e das unidades
do CRAS. Observando as questdes tecnoldgicas que ja surgiram nesse grupo, foi possivel
identificar o aparelho de TV presente em 94% das casas e quase a totalidade dos jovens
demonstrou acompanhar de perto do que ¢ exibido. Noventa por cento deles afirmaram
assistir aos programas da TV, muitos nomeando programas e séries de emissoras abertas,
como Faustdo, Fantastico, Globo Esporte e Big Brother Brasil, da emissora Globo, Silvio
Santos e Poliana, da emissora SBT.

O smartphone também esté inserido no cotidiano de 80% dos entrevistados dessa fase
preliminar. Entre estes, 83% confirmaram que acessam a plataforma de videos YouTube em
busca de contetdos que gostam. A descricao desses conteudos ¢ a mais variada possivel, mas
ganham forg¢a os youtubers de entretenimento, games, musicas e esportes. Isso sofre alteracao
dependendo da regido da cidade onde o questionario foi aplicado.

No CRAS do bairro Santa Luzia, por exemplo, o youtuber “Piuzinho” apareceu com
frequéncia nas descrigdes (50% dos jovens dessa comunidade). Ele ¢ um gamer conhecido
por apreciadores do jogo Free Fire e possui um canal no YouTube® que chegou a 11 milhdes
de inscritos em 2021. A busca por ele, a exemplo do que ocorre com outros jovens pelo pais,
revela como as batalhas dos jogos ao vivo desperta o interesse do publico adolescente e
jovem, o que reflete na quantidade de inscritos no canal. Além de Piuzinho, surgiram os
nomes de outros youtubers que ganham seguidores por estarem inseridos no meio dos jogos
online.

Buscar esse tipo de contetido ¢é possivel utilizando o aparelho, geralmente o
smartphone, que permite o acesso, € o ponto de conexdo. Sem internet nao seria possivel que
o jovem da periferia tivesse como consumir esse tipo de conteido. Nos questionarios
preliminares, entre o grupo do Bairro da Juventude, 84% informou que possuia internet em

casa. Ja entre os entrevistados do CRAS, 52% contam com essa possibilidade.

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/piuzinho/featured.
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Essa diferenga também refor¢a o aspecto social em que os dois publicos aqui
levantados inicialmente estdo inseridos, € que mostram uma condi¢do financeira um pouco
melhor das familias atendidas pelo Bairro da Juventude. Entre os jovens ouvidos no CRAS,
chamou a ateng@o o percentual que informou que busca no vizinho o acesso a internet, 23%
deles. Isso demonstra o aspecto de compartilhamento e apoio que € perceptivel nas
comunidades periféricas.

Dentro do ciberespago, como define Santaella (2007), estio as megacomunidades
virtuais de jogadores em rede que conectam um grupo cada vez maior de espectadores que
seguem assistindo as disputas. Se quando a autora tratava dessas discussdes o foco eram os
computadores e as relacdes se davam por meio desse equipamento, em 2020 a conexao € por
meio do smartphone. Ou como ela mesma vislumbrava, essa conexdo entre os jogadores se
configura a medida que ocorre a “multiplicacdo das pequenas janelas digitais, bem menores
que as dos computadores, mas ao mesmo tempo, bem mais volateis e evanescentes”
(SANTAELLA, 2007, p. 415). A fugacidade, a busca pelo diferente, pelo novo, € algo que faz
parte do dizer jovem. A tecnologia e o acesso a ela permitem que ele realmente navegue pelo
ciberespaco identificando contetidos atrativos.

Interligados em sua rede de contatos, amigos, familiares, enfim, a rede que os une, os
jovens vivem. Entender o que o jovem pensa da midia ¢ importante, porque faz com que se
tenha ideia das percepcdes da juventude sobre o jornalismo e o papel do jornalista. Mas ¢
necessario que se va além do ponto de partida, ampliando o olhar sobre o territdrio geografico
e cultural que esse publico reside. Aspectos unicos estdo presentes na midia noticiosa, na

sociedade e na cultura latino-americanas. E € isso que se vera a seguir.

2.3 JORNALISMO E SUAS MUDANCAS

Com uma carga romantica sobre si, o jornalismo surge como defensor de uma
sociedade. Isso se deve, em parte, por conta dos esteredtipos criados pela indudstria do cinema,
que trazem o jornalista como super-her6i, defensor dos fracos e das causas sociais, e a partir
disso criou-se uma aura de romantismo ao redor da profissdo. Excluindo os cenarios
ficcionais, defende-se que ¢ papel do jornalismo fortalecer o estado democratico
(LIPPMANN, 2010; TRAQUINA, 2005). Em tempos controversos, como os vividos neste

encerramento da segunda década do século XXI, em que a midia, principalmente a
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informativa, sofre com agressdes constantes e violentas™, reforcar seu papel em defesa da
sociedade parece ainda mais evidente.

Proporcionar o entendimento sobre temas que tenham relevancia e que interfiram
diretamente na condicdo da vida em sociedade continua sendo tarefa dos meios de
comunicacao e dos jornalistas. Algo que Lippmann (2010, p. 308) define muito bem ao dizer
que a imprensa nao se torna uma substituta das instituigdes, mas sim “um holofote que se
move sem descanso, trazendo um episoddio e depois o outro fora da escuriddo a visdo”. Ao
trazer a luz essas questdes, a midia, seja ela de grande porte ou mesmo a interiorana, contribui
para que as pessoas tenham mais informagdes sobre assuntos relevantes, possam ir além do
basico e procurem saber mais sobre situacdes que podem afetar diretamente suas vidas.

Desde o inicio do século XX, quando Lippmann (2010) avaliava a postura dos
profissionais da imprensa norte-americana, ha pontos que se seguiram semelhantes e outros
que foram sendo alterados, tanto na constru¢do de noticias quanto no trabalho dos
profissionais. Eles vao desde a discussdo entre noticia e verdade, a procura por fontes de
informacdo confidveis e a tentativa dos jornalistas de fazer a selecdo dos fatos de maneira
correta.

Ja questdes que mudaram nesse mais de século apds Lippmann escrever suas analises
podem ser encontradas nas rotinas de trabalho. A produgao do conteudo, o dia a dia dos
jornalistas estd muito diferente daquele retratado pelo autor, impactados principalmente pelas
tecnologias que modificaram o processo de producdo da noticia, a velocidade da publicacdo
da informagdo e o volume de dados que se multiplicam sobremaneira, exigindo que o reporter
faca uma checagem minuciosa daquilo que recebe para poder divulgar algo corretamente.

A relag@o com a sociedade foi sendo fortalecida a medida que a imprensa também se
fortaleceu. As empresas jornalisticas foram aperfeicoando o trabalho, procurando por temas
de interesse geral, levantando bandeiras em defesa da sociedade e agendando®* assuntos que
sejam relevantes.

A midia jornalistica tornou-se uma ferramenta de registro da realidade regional,
nacional e mundial, porque ¢ por meio de suas publicagcdes que o cidaddo percebe, descobre

ou consegue observar os fatos mais relevantes que estdo ocorrendo, seja geograficamente

% Relatério da violéncia contra jornalistas e liberdade de imprensa no Brasil, divulgado pela Federagio Nacional
dos Jornalistas (Fenaj), em janeiro de 2021, constatou que o ano de 2020 foi o mais violento da ultima década.
Foram 428 casos de ataques contra os profissionais da imprensa. Um aumento de 105,77% de aumento em
relagdo ao ano anterior. Disponivel em: https://fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-cresce-10577-em-2020-
com-jair-bolsonaro-liderando-ataques/. Acesso em: 04 fev. 2021.

2 A teoria do agendamento, ou agenda-setting, define que as noticias divulgadas pela imprensa contribuem para
que a sociedade debata esses assuntos, agendando conversas a partir do que a midia divulga.
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préoximo a si ou mais distante, mas que também podem impactar em sua vida. Ao trazer as
questdes relevantes de uma sociedade e permitir que as pessoas interajam e discutam com o

tema, os midias noticiosos fortalecem a relagdo pessoal com o momento vigente.

[...] Por outro lado, estar a par do que acontece ¢ estar ligado a algo maior, é fazer
parte de um todo, um grupo, uma comunidade, um pais. Sentir-se informado ¢
pertencer a uma época, comungar valores, ocupar um lugar. Consumimos
informagdes cotidianas ndo apenas para ter conversas comuns em situagdes sociais,
mas nos inserimos num contexto historico, econdmico, politico e cultural
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 12).

Sem a fun¢@o do jornalismo, de abastecer a populagdo de dados e informagdes, seria
praticamente impossivel estar inserido nesse contexto atual que o autor trata. Polémico em
determinados momentos, controverso em outros, o jornalismo se fortalece como ferramenta
importante na sociedade moderna. Mas isso ndo impediu e nem impede que ele sofra criticas
cotidianas sobre o que ¢ trazido a tona, principalmente num periodo em que as fake news sdo
propagadas com uma velocidade absurda e a imprensa sofre com ataques constantes de
liderangas politicas que tentam diminuir a sua forca. Estudos desenvolvidos pelo Edelman
Trust Barometer (2021)* mostraram que 72% dos brasileiros ouvidos consideram que a
imprensa ndo € isenta e objetiva. Isso reflete muito mais o momento politico e polarizado que
se vive na atualidade do pais.

A realidade brasileira, que neste momento questiona o posicionamento da imprensa,
acaba desviando o entendimento sobre os assuntos relevantes que a midia leva ao
conhecimento da sociedade. Eles acabam sendo diminuidos ou até mesmo ignorados por
conta de debates politicos que seguem defendendo lado “A” ou lado “B”. O préprio estudo
avaliou, em 2020, que no inicio da pandemia provocada pelo novo coronavirus — identificado
na China em dezembro de 2019 — o indice de confiabilidade na imprensa tradicional havia
crescido, chegando a 69% no mundo, demonstrando que quando quer uma informacao
confidvel ¢ na midia tradicional que a sociedade busca seus argumentos e entendimento.

A avaliagdo era que as pessoas estavam buscando nos meios de comunicagdo
tradicionais a informacgao correta para entender o que ocorria naquele momento. Com o passar
o tempo, essa credibilidade foi se deteriorando e hoje, de acordo com a pesquisa do Edelman
Trust Barometer (2021), seis em cada dez pessoas ouvidas consideram que as organizagdes
noticiosas acabam se preocupando em apoiar uma ideologia ou uma posi¢ao politica do que

em levar a informacao correta ao publico.

%5 Dados disponiveis em: https:/www.edelman.com.br/estudos/trust-barometer-2018. Acesso em: 24 fev. 2021.
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A controversa do jornalismo, o questionamento de sua credibilidade e a importancia
na sociedade ja era tema de discussao para Otto Groth, na década de 1960, na Alemanha.
Conforme o autor (2011), o jornalismo ¢ uma profissdo que surge no século XIX e vai
ganhando espaco aos poucos na sociedade alema, onde era alvo de criticas contundentes e
olhares atravessados, que em determinados momentos compreendiam sua importancia € em
outros nao observavam relevancia no trabalho realizado (GROTH, 2011). A busca por espaco
e a consolidacio de uma atividade que fortalece os estados democraticos, levando
informagdes que sejam relevantes as pessoas, ¢ tarefa didria que ultrapassa fronteiras de
paises e segue sendo cultivada pela imprensa, seja em décadas passadas, seja no momento
presente.

Ao migrar o olhar para a sociedade atual, especialmente a brasileira, observa-se um
momento de descrenca, como ja citado anteriormente, ¢ em parte provocado pela
disseminagdo de informagdes falsas que vao minando a propagacao das noticias verdadeiras.
Nos ultimos anos muito se tem falado na crise do jornalismo, porém, esse nao ¢ um fendmeno
recente, ¢ uma situagcdo que ocorre ha tempos e que nao esta restrita a apenas uma condicao.
“Quer dizer, a crise ¢ financeira, mas também ¢ politica e existencial, de ética e credibilidade,
de governanga e gestdo” (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 17). Sao fatores que, conforme
destacados pelo autor, somados, corroboram com o momento conturbado que a midia vem
passando, ndo apenas no Brasil, mas também no restante do mundo.

Apesar disso, o jornalismo segue superando adversidades e procurando se manter
como ferramenta fundamental das sociedades democraticas, trazendo dados relevantes aos
cidadaos, promovendo o debate de assuntos de interesse social e comunitario e seguindo
como um instrumento que contribui para a discussdo das ideias, algo que vem sendo feito nos
ultimos séculos e estd enraizado entre as camadas da populacdo, sejam jovens ou nao
(GROTH, 2011). Ou, ainda como trata Rossi (2005, p. 7), ao dizer que o jornalismo ¢ uma
“fascinante batalha pela conquista de mentes e coragdes de seus alvos: leitores,
telespectadores ou ouvintes”, incluindo atualmente também os internautas.

E, nessa batalha, sdo utilizadas as armas que estdo a disposi¢do no momento da
selecdo das noticias, que sdo os fatos curiosos, polémicos, diferentes, com a relevancia que
possuem, que venham carregados com imagens atrativas que chamem a atengdo de um
publico cada vez mais atento e instigado a consumir contetidos diferenciados. Além deles,
também a insercao das tecnologias, cada vez mais presentes no fazer jornalistico.

Estas discussdes, somadas ao que defende Lage (2004, p. 60), ao tratar da informagao

jornalistica como o “relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante”, reforga os
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aspectos do conteudo que ¢ buscado para que se leve informagao jornalistica de qualidade ao
publico consumidor. Sao os valores-noticia (TRAQUINA, 2005) levados em consideragao
pelos profissionais da midia na hora da selecdo dos fatos, que observam ainda o cenério em
que o meio esté inserido, seu publico ou audiéncia, questdes de mercado e rotinas de trabalho.

Algo semelhante ao que argumenta Souza (2005, p. 75), ao propor a noticia como “um
artefacto (sic) linguistico que representa determinados aspectos da realidade resulta de um
processo de construcdo onde interagem factores (sic) de natureza pessoal, social, ideologica,
historica e do meio fisico e tecnologico”.

Sao ponderacdes que estdao presentes no cotidiano do jornalista e que, mesmo sem uma
defini¢do prévia, fazem com que o profissional pontue o que deve ser incorporado ao
noticiario tradicional. A defini¢do pelos critérios de noticiabilidade®® segue regras gerais
dentro do contexto de produ¢do jornalistica, principalmente se observada a linha editorial do
veiculo, sua abrangéncia e publico.

Isso esta inserido nos processos de trabalho dos jornalistas, que podem ser alterados de
acordo com a dindmica da redagdo, equipe e circulacdo. Souza (2005) defende ainda que as
noticias apresentam uma parte da realidade, limitada pelas pessoas e pela propria linguagem.
Sao esses fatores que a midia utiliza sempre que eleva um fato ao status noticioso, fazendo
com que ele seja conhecido pelo grande publico.

A esséncia do trabalho jornalistico, que ¢ levar informacao as pessoas, e a busca pela
noticia de qualidade e de interesse do publico ndo mudou muito ao longo do tempo, apesar da
observagdo sobre o que ¢ noticia em determinados periodos tenha sofrido alteragdes. Em
parte, as mudangas no conceito de o que € noticia estdo relacionadas com as transformagdes
observadas no processo de producdo que, por sua vez, foram afetados, principalmente, pelas
novas tecnologias impulsionadas pelo avanco da internet.

Sao elas que permeiam os meios de comunicagdo, principalmente nas duas ultimas
décadas, e proporcionaram que o publico leitor/internauta/telespectador tivesse, literalmente a
mao, a possibilidade de se informar. Nessa batalha para conquistar mentes e coragdes, 0s
media noticiosos precisam ter mais cuidado, ja que, diferente de décadas passadas, onde os
contetidos eram produzidos para a grande massa, hoje a busca é pela segmentagdo,
direcionando informagdes e procurando trazer produtos especificos para determinados
publico. A juventude, a exemplo da propria sociedade, acessa o que lhe ¢ atrativo, seja isso

jornalismo, entretenimento ou outro tipo de contetido.

% Noticiabilidade é o conjunto de elementos com os quais o rgdo informativo, jornal, radio, televisio ou outro
veiculo de comunicagdo, controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos para selecionar as noticias
(WOLF, 1995; TRAQUINA, 2005; SILVA, 2005; VIZEU, 2005).
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E desafiador trabalhar com informagdes que envolvam a sociedade, de uma maneira
completa e abrangente, trazendo os dados que sejam de interesse da maioria e ainda voltar o
olhar para grupos segmentados, direcionando a produ¢do de conteudos especificos. Isso vale
para usudrios de todas as idades, moradores dos grandes centros urbanos ou de localidades
distantes, que desejam consumir informagdes relevantes.

Buscando como exemplo a televisdo, a produgdo de contetido se da por escolhas, ndo
apenas dos jornalistas, mas por influéncia da propria concorréncia, do mercado (SARLO,
2000). Essas opcdes fazem com que temas bem especificos sejam repassados ao publico
televisivo. Nao é a escolha de tudo, mas de algo que se julgue interessante a maioria das
pessoas. E essa producdao tem dominado as telas da grande midia, produzindo conteudo
amplo, que atenda ao maior nimero de pessoas. Hoje, com o acesso as novas tecnologias e a
possibilidade de escolha dos contetidos, a midia precisa se reinventar e trabalhar com os
segmentos, focando em publicos especificos e ndo genéricos.

A relagdo dos veiculos de comunicagao com o publico jovem da periferia nao € algo
simples, a exemplo de outros segmentos da sociedade. O que se percebe ¢ um distanciamento
entre a produgdo jornalistica que efetivamente ¢ publicada dessas localidades e a realidade dos
bairros fora do eixo central. Nao ocorre uma segmentagdo de contetido, procurando produzir
algo que interesse a esses moradores e que busque evidenciar situagdes que tragam fatores
positivos e mostrem, de maneira mais ampla, o que ¢ desenvolvido junto a essas
comunidades.

O que se torna perceptivel sdo as noticias recorrentes que envolvem a violéncia, a
criminalidade e a pobreza, temas constantes no noticiario, principalmente da grande midia,
mas também explorado de maneira local. Essa caracteristica, a busca por esse tipo de pauta,
como observam Ramos e Paiva (2007, p. 79) “[...] se baseia na linha editorial dos veiculos
que, na maioria dos casos, privilegia a cobertura de bairros nobres das cidades onde estdo
concentrados seus leitores”.

Escreve-se para um publico determinado e especifico, o melhor estabelecido
financeiramente que, embora sendo minoria, ¢ para onde os meios direcionam a atenc¢ao
principal. Nem em veiculos de maior abrangéncia, como a TV e o radio, destacam as autoras,
¢ possivel observar que ha uma ampliagdo de pautas, um olhar diferenciado para a periferia.

Para que isso fosse possivel, seria necessario deixar de lado a comodidade do
jornalismo didrio, o que ndo ¢ tarefa facil e se torna um desafio constante para as equipes que
estdo atuando nos veiculos, seja porque enfrentam uma precarizagdo do processo de trabalho,

com um numero cada vez menor de profissionais atuando, ou ainda por comodismo
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realmente. A andlise de Traquina (2005, p. 34), sobre a profissionaliza¢do da profissdo, faz
com que se lembre que o jornalista reivindica para si o “monopdlio do saber” e transforma a

informa¢ao em mercadoria.

Mesmo limitado e constrangido, o poder do jornalismo e dos jornalistas aponta para
a importancia das suas responsabilidades sociais. A afirma¢do do reconhecimento
das suas responsabilidades, por parte dos jornalistas e também por parte dos donos
das empresas jornalisticas, ndo ¢ possivel reduzindo as noticias a uma simples
mercadoria, ¢ ignorando a existéncia dos ideais mais nobres do jornalismo, que
fornecem uma manta de legitimidade ao negocio (TRAQUINA, 2005, p. 207-208).

Esquece-se a real fungdo do jornalismo, que é atuar em prol daqueles que mais
precisam, que possuem voz € canais para que a sociedade seja ouvida, mas, muitas vezes, nao
encontra a reverberacdo certa para isso. Cabe entdo a midia dar esse suporte e fazer com que o
assunto repercuta e chegue aos locais onde deve chegar, ndo procurando apenas fortalecer o
status quo, as fontes privilegiadas e os donos dos veiculos de comunicagao.

Os fatos que acabam sendo selecionados para se tornar uma noticia sdo um reflexo do
processo de producdo ou, como aponta Traquina (2016, p. 236), sdo resultado da “percepgao,
selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (os acontecimentos) num produto (as
noticias)”. Essa pratica jornalistica ¢ diaria, requer esfor¢o, concentracdo e dedicacdo
constantes dos profissionais da imprensa, que atuam na busca e sele¢do das informagdes que,
observando esses critérios de noticiabilidade, reinem os requisitos necessarios para serem
levadas ao publico leitor, internauta, ouvinte ou telespectador, enfim, aquele que consome as
informagades.

Com o crescimento da internet e o surgimento de novas midias, criou-se um desafio ao
profissional, mais um entre os tantos ja enfrentados, ja que ha uma avalanche de informagdes
que chegam as redacdes de inimeros meios, € que devem ser filtradas, selecionadas e,
posteriormente, divulgadas. E importante que ele observe critérios e métodos de organizagio
para que selecione as informagdes mais relevantes, lembrando-se de que € preciso ainda
colocar-se no lugar de quem receberd esse conteudo, tendo atencdo ao que o
leitor/internauta/telespectador/ouvinte estd demonstrando de interesse. Para Traquina (2005),
a internet permite que ndao s6 o jornalista, mas o publico geral, possa buscar canais
alternativos para transmitir informagdes e para se atualizar.

Por conta disso, vem sendo observado que a medida que as novas tecnologias foram
inseridas no cotidiano da sociedade os avangos foram percebidos em todos os niveis sociais.

O smartphone deixou de ser apenas um aparelho para fazer chamadas telefonicas, como foram
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os primeiros celulares, para se tornar um meio de permitir interconexdes, “dando ao individuo
maior capacidade de reconstruir estruturas de sociabilidade de baixo para cima” (CASTELLS,
2003, p. 111). Ao trabalhar com o que o autor chama de “sociedade em rede” pensa-se na
reconfiguragdo da interacdo social usando a tecnologia como aliada, que ndo vem para
suprimir algo, mas para permitir que novos contatos sejam realizados, aproximando pessoas e
conectando semelhantes.

O surgimento da internet permitiu a criagdo desse novo meio de comunicagdo que
interliga pessoas em todo o mundo (LEVY, 1999), atraidas por contetdos dos mais diversos e
inusitados, desde que encontrem semelhangas entre eles. Dentro desse ciberespago, ou rede,
como Lévy (1999) denomina, estd o usudrio que a0 mesmo tempo que consome também
produz contetido, algo impensado anteriormente e totalmente possivel nos tempos atuais.

O ciberespaco permite a transferéncia e armazenamento de dados, troca de mensagens,
conferéncias eletronicas, base de dados alimentadas continuamente. S3o conexdes que se
formam e possibilitam a comunicacdo entre os mais diferentes e distantes usuarios que
encontram pontos em comum para trocar dados. “Quanto mais o ciberespaco se amplia, mais
ele se torna “universal”, e menos o mundo informacional se torna totalizavel (LEVY, 1999, p.
111)”.

Nessa constru¢ao e ampliacdo de espacos, o usuario passa de um mero receptor para
alguém que interage (MARTIN-BARBERO, 2009), que faz parte de um processo
comunicacional que surgiu a partir das novas tecnologias e das media¢des propostas com ela.
O mundo da midia estd em um processo de transformagdo extraordinario (CASTELLS, 2003),
com as tecnologias surgindo e se transformando, muitas vezes, em algo diferente daquilo que

foram projetadas inicialmente para fazer.

Como vimos, a Internet é resultado da apropriagdo social de sua tecnologia por seus
usuarios/produtores. Uma histéria semelhante pode estar se desenvolvendo na
interacdo entre a midia a Internet [...] se tornando um meio privilegiado, levando a
transformagdo das praticas culturais (CASTELLS, 2003, p. 160).

Quando Castells escrevia seu livro (concluido em 2003), os dados mostraram que a
internet era utilizada por 378 milhdes de usuarios no mundo, algo bem baixo se comparado
com a populagdo do planeta que, naquele ano, era de 6,3 bilhdes de pessoas. E nimeros bem
diferentes daqueles apontados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), no primeiro

semestre de 2021, que davam conta que a internet ja era uma realidade para 4,66 bilhdes de
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pessoas, representando 59,5% da populagdo mundial, com 7,8 bilhdes de pessoas®’. Desafios
diferenciados, novas formas de se comunicar, de pensar e de fazer a noticia, mais mudancas
que envolvem diretamente o jornalismo, que precisa se reinventar para chegar a esse publico

tdo diverso e, a0 mesmo tempo, tao seletivo.

2.4 UM JORNALISMO CONVERGENTE

Quando pensamos em convergéncia muito provavelmente a imagem que se forma na

maior parte das pessoas sdo varios elementos distintos que se ligam a um mesmo ponto.

Convergéncia: palavra que define mudancas tecnoldgicas, industriais, culturais e
sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas das ideias
comuns expressas por este termo incluem o fluxo de contetidos através de varias
plataformas de midia, a cooperagdo entre as multiplas industrias midiaticas [...].
Talvez, num conceito mais amplo, a convergéncia se refira a uma situagdo em que
multiplos sistemas de midia coexistem e em que o conteudo passa por eles
fluidamente (JENKINS, 2009, p. 377).

A definicdo de convergéncia apresentada por Jenkins (2009) integra o glossario de
termos que o autor apresenta em seu livro “Cultura da convergéncia” e que serve para trazer
conceitos gerais que contribuem para se entender o contexto apresentado. Ao descrever o que
¢ a convergéncia, ele aponta direcionamentos ndo apenas para as implicagcdes que a tecnologia
provoca na midia, mas também em outras vertentes, como a cultura e a propria sociedade,
“entendida aqui como um processo continuo ou uma série continua de intersticios entre
diferentes sistemas de midia, ndo uma relacdo fixa (JENKINS, 2009, p. 377). O que reforca
que essa convergéncia muda constantemente, ndo ficando estagnada, mas se adaptando e
atualizando conforme a propria sociedade vai se modificando.

Ao trazer para uma discussdo mais profunda a “Cultura da convergéncia”, Jenkins
(2009) se propde a fazer com que se pense mais como ocorre a interagdo do publico com os
meios de comunicagdo. As novas tecnologias, que permitiram o afloramento de comunidades
que se configuram de maneira virtual, criaram uma forma de comunicacdo diferenciada. Isso
fez com que tanto o publico quanto a propria midia passassem por um processo de mudanga.

Quando discute essas mudancas, o autor lembra que o acesso a elas nem sempre ¢é
fator comum entre todos e que a propria falta de acesso a internet ¢ um problema. Do periodo

em que a edicdo da obra de Jenkins ¢ publicada no Brasil (2009) até o momento da defesa

27 Dados obtidos em: https:/www.istoedinheiro.com.br/numero-de-usuarios-de-internet-no-mundo-chega-aos-
466-bilhoes/. Acesso em 19 nov. 2021.
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desta tese (2022), pode-se perceber que esse aspecto do acesso as tecnologias ¢ algo que ja
mudou. Avancou-se mais na possibilidade de permitir que a tecnologia e seus beneficios
cheguem a mais pessoas.

Esse fato ¢ detectavel observando alguns aspectos do questionario preliminar que
ajudou a embasar esta pesquisa. Como ja citado anteriormente, o pré-teste, que serviu para
delimitar o grupo de estudo, foi realizado com 101 adolescentes e jovens. Destes, 36 eram
frequentadores das unidades do CRAS de Criciuma, entre 2016 e 2017. Entre eles, no periodo
pesquisado, foi identificado que 35% nao possuiam o aparelho celular. Isso ainda era mais
evidente entre os mais jovens, na faixa de 12 e 13 anos, onde o percentual se aproximava dos
50%. Ja no levantamento realizado em 2021, no CRAS Tereza Cristina, 87% dos jovens
entrevistados ja possuiam o aparelho.

O acesso ao smartphone, evidenciado nas entrevistas, bem como a facilidade de
conexdo com a rede pode ser considerado um avango, mas faz com que se traga algo que
Jenkins (2009) ja discutia, que era a educacao midiatica. Conforme o autor, ¢ fundamental
“que os jovens possam vir a se considerar produtores e participantes culturais, e ndo apenas
consumidores, criticos ou ndo” (JENKINS, 2009, p. 327). E isso ndo passa pela quantidade de
horas que se assiste TV, acessa a internet para buscar conteudos de entretenimento ou jogar.
Para o autor, isso ¢ bem mais amplo porque serviria para formar um cidadao com capacidade
para entender o seu papel fundamental nas midias. “Os consumidores terdo mais poder na
cultura da convergéncia — mas somente se reconhecerem e utilizarem esse poder tanto como
consumidores quanto como cidadaos, como plenos participantes de nossa cultura” (JENKINS,
2009, p. 328).

O pensamento de Jenkins (2009) direciona a discussdo para a formagao desse cidadao
que, com acesso as tecnologias, poderia usufruir de tudo que elas oferecem, entendendo as
dindmicas dos processos ¢ agindo também como fomentador de conteudo. O avanco da
internet e sua abertura e uso para as mais diferentes classes sociais permitiu que novas
conexdes fossem formadas, ndo apenas no sentido tecnoldgico, mas dentro da relacdo
interpessoal, promovendo a aproximacao de pessoas que geograficamente estdo afastadas.

Jorge (2013, p. 32) argumenta que a internet ¢ “uma midia, embora ndo midia unitaria,
como o jornal, o radio, a TV [...]. E uma midia no sentido de mediagdo”. Seu papel, assim, ¢
interligar, estabelecer conexdes entre as pessoas, fazendo com que consumam conteudos
diferenciados, municiando com dados e informagdes dos mais diversos e proporcionando

aprendizados Unicos.
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Ao tratar do jornalismo que ¢ praticado no ambiente online, ha uma discussao entre os
autores que buscam a melhor definigdo para compreender e identificar esse tipo de produgao
de conteido. Machado (2004) argumenta que o jornalismo digital ¢ aquele que tem a rede
telematica ou outro suporte de tecnologia que permita que ocorra essa transmissao de dados,
fazendo também com que haja a interagdo dos usudrios ao longo do processo. Ja o
webjornalismo (MIELNICZUK, 2003), termo utilizado pelo pesquisador portugués Jodo
Canavilhas (1999), trata da producdo exclusiva para a web, semelhante ao ciberjornalismo
(SALAVERRIA, 2005), que envolve as tecnologias que utilizam o ciberespaco para a
producdo e difusdo de contetidos jornalisticos.

Ao se aprofundar no tema e entender de maneira mais detalhada cada conceito,
Schwindel (2012) aponta que o ciberjornalismo seria a forma mais completa de entender o
assunto, observando de que maneira interagem as narrativas multimidiaticas, as redagdes, os
usuarios, os modelos de negdcios e os ritmos de produgdo. Esses sdo fatores que, unificados,
contribuem para a formac¢ao de um estilo de fazer jornalistico que ¢ peculiar as redes e
conexoes.

Dessa forma, no entendimento da autora, a “modalidade jornalistica no ciberespago
fundamentada pela utilizacdo dos sistemas automatizados de produgdo de contetidos que
possibilitam a composicdo das narrativas hipertextuais, multimidiaticas e interativas”
(SCHWINDEL, 2012, p. 37) ¢ compreendida como ciberjornalismo. Caracteristicas
peculiares dessa midia, como interagdo, memoria, atualizagdo continua, multimidialidade, uso
de ferramentas automatizadas e hipertextualidade, estdo presentes em todo o processo de
producao das noticias.

Para as discussdes nesta pesquisa, o conceito que se pretende usar ¢ de jornalismo
digital MACHADO, 2004), mas, antes de chegar a atualidade ¢ fundamental lembrar as fases
que envolveram a pratica jornalistica influenciada diretamente pela chegada da web. Quando
os veiculos de comunica¢ao comecaram a apostar na internet para distribuir as noticias, o que
se percebeu foi que o conteudo apenas mudou de plataforma, passando do impresso para o
online, exatamente como era.

A década de 1990 surge e com ela as primeiras iniciativas de se levar a informagdo
jornalistica que estava nos jornais impressos para sites de noticia. O formato inicial era o
mesmo que estava no papel, bem como a forma de fazé-lo, replicando exatamente o que
estava num veiculo para o outro. Como Ferrari (2008) aponta, o jornalista ainda tinha a
cabeca do impresso, a forma de produzir conteudo e suas peculiaridades, e foi preciso se

ajustar para perceber que com o online as coisas seriam diferentes.
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O momento que sucedeu essa fase, de apenas replicar o conteudo que ja estava no
impresso, ¢ definido como o segundo no jornalismo online, e se apresenta com os conteudos
ainda sendo reproduzidos do impresso para o online, mas novos recursos comegavam a ser
incorporados nos sites. O principal deles ¢ a inclusdo do espaco que vai abrigar as noticias
produzidas entre as edigdes do impresso. Era o “Plantio” (BARBOSA, 2004), ou algo
semelhante as ltimas noticias, que traziam as informagdes de acontecimentos relevantes que
surgiam durante o dia, entre uma edi¢@o e outra do impresso.

Na terceira fase ja surgem os veiculos jornalisticos totalmente online, utilizando o
potencial que a internet disponibiliza e criando um meio mais colaborativo (FERRARI, 2008),
com inclusao de videos e audios nas noticias, bem como a abertura de espagos para que o
usuario pudesse enviar suas observagdes.

Proporcionar essa interagdo entre os profissionais da midia e os usudrios das multiplas
plataformas ¢é caracteristica presente no processo de configuracdo atual da noticia. Assim
como ¢ hoje, o jornalismo praticado no inicio da internet também procurava ser isento, trazer
versdes de um fato e deixar opinides para colunistas e comentaristas (FERRARI, 2008). Mas
a forma de fazer e interagir com a noticia trouxe mudancas significativas, principalmente
quando o tema ¢ a forma com que a informacdo ¢ oferecida e também a interagdo entre os
usudrios. O segundo ponto, que vale ser reforcado, ¢ que o acesso a internet, especialmente
em redes sociais, deu voz e visibilidade a pessoas e opinides das mais diversas.

A internet trouxe uma nova roupagem a midia de massa. O titulo que antes era
ostentado pela televisdo, e que durou mais de 50 anos, mudou um pouco. Assim como a forma
de consumo de conteudo (FERRARI, 2008). Antes, os telespectadores assistiam e consumiam
passivamente os programas exibidos pelas emissoras de TV, ou, como aponta Cadorin (2015),
ndo havia a intervencdo direta do telespectador sobre o que as emissoras exibiam, cabendo a
ele apenas a funcdo de contemplar a noticia.

A nova midia proporcionada pela internet trouxe interatividade e dinamismo,
integrando usudrios e fazendo com que os proprios programas de televisdo sofressem
mudangas, como a defini¢do, por exemplo, de um final exibido (FERRARI, 2008). Mas ndo ¢
sO6 no entretenimento que ha mudancas provocadas pelas tecnologias. Os meios jornalisticos
sao afetados pelas interagdes que surgem a partir do avango da internet.

Pesquisa recente, realizada pela Camara dos Deputados e pelo Senado®® em dezembro

de 2019, apontou que o aplicativo Whatsapp foi apontado como o canal onde 79% dos

% pesquisa foi realizada com 2.400 pessoas. Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-
12/whatsapp-e-principal-fonte-de-informacao-do-brasileiro-diz-pesquisa. Acesso: 20 jan. 2020.
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entrevistados procuram se informar. Na sequéncia estdo a TV, citada por 50% das pessoas,
YouTube (49%), Facebook (44%), sites de noticias (38%) e emissoras de radio (22%), que
também surgem como fontes de informacao.

Apesar do avango nos aspectos de produgdo de contetido e utilizagdo dos recursos de
multimidia, o acesso por meio de dispositivos ndo era pensado de forma diferente. A quarta
fase do jornalismo online proporciona a incorporacao de banco de dados, trazendo avangos na
programacao e flexibilizando as estruturas (SANTI, 2009). Isso permite que a experiéncia do
usuario, esteja ele em um computador, tablet ou smartphone, seja rica e igualmente positiva,
j& que ha essa possibilidade de interagdo.

Esses dispositivos moveis — tablets e smartphones — tornam-se, especialmente o
segundo, ferramentas importantes no processo de comunicag¢do e de consumo de conteudo na
atualidade. Ao simples toque dos dedos, a tactilidade (PAULINO; EMPINOTTI, 2017), uma
das caracteristicas principais do smartphone, sdo acessados os aplicativos que levam o usudrio
a novas experiéncias. Uma nova fase dentro do jornalismo digital, a quinta, surge a partir
dessa integracdo entre os meios. Ha, segundo Barbosa (2013, p. 36), o processo em que 0s
meios de comunicac¢do ja compreenderam a dimensdo das tecnologias digitais e as utilizam

em todas as suas praticas.

[...] dessa maneira, nessa logica de atuagdo conjunta, integrada, tem-se a
horizontalidade perpassando os fluxos de produgéo, edigdo, distribuigdo, circulacdo,
e recirculacdo dos contetidos. O que se traduz, entdo, na nogdo de um continuum
multimidia de cariz dindmico.

Hé uma convergéncia dos meios, ndo uma divisdo, proporcionada pela tecnologia e
que permite a juncdo de instrumentos e formas de se comunicar nos veiculos, unindo
ferramentas que antes eram exclusivas de um s6, mas que hoje, com a tecnologia disponivel,
se tornam formas de levar uma informacgdo mais eficaz ao publico. Barbosa (2013) trabalha
com um modelo préprio, o Paradigma Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD).

E justamente na base de dados que estd organizada a estrutura dessa proposta, que
permite a juncdo de pontos especificos do fazer jornalistico, ampliando a convergéncia e
trazendo aspectos da multiplataforma. Esse processo se configura dentro dessa proposta de
quinta geracao do jornalismo nas redes digitais, o continuum multimidia, em que os fluxos de
informacao estdo espalhados de maneira horizontal entre as plataformas distintas, integrando

produtos e promovendo a multimidialidade.
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Neste contexto, as midias méveis, especialmente smartphones e tablets, sdo 0s novos
agentes que reconfiguram a producdo, a publicacdo, a distribuicdo, a circulacdo, a
recirculagdo, o consumo e a recepcdo de conteudos jornalisticos em
multiplataformas. As midias moveis sdo também propulsoras de um novo ciclo de
inovagdo, no qual surgem os produtos aplicativos (apps) jornalisticos para tablets e
smartphones. Dentre eles, destacam-se como potencialmente mais inovadores
aqueles que denominamos autoctones, ou seja, aplicacdes criadas de forma nativa
com material exclusivo e tratamento diferenciado (BARBOSA, 2013, p. 42).

Os aplicativos autoctones, pensados especificamente para uma plataforma,
demonstram o quanto ¢ possivel avangar em meios para se conquistar a atencdo do publico
consumidor (BARBOSA, 2013). Isso ndo significa que se tem a féormula perfeita para manter
o publico totalmente envolvido com a mesma ferramenta, mas significa que se pode
experimentar novos modelos e formatos. A convergéncia dos meios, o uso de varias
plataformas para distribuir contetido de um mesmo tema, a exploracdo de novos canais, sdo
mecanismos utilizados para manter o usuério conectado e consumindo produtos.

Jenkins (2009, p. 29) trata disso ao argumentar que a convergéncia estd “onde as
velhas e novas midias se encontram [...] Onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”. Atuar em varias frentes nem sempre ¢
sinal de que o publico permanecerd, porque a grande oferta de midias fard com que ele busque
aquilo que mais lhe atrai (CHRISTOFOLETTI, 2019).

Dentro desse aspecto, um ponto que atrai internautas ¢ contetido, diferencial para
quem aposta na busca e retengao de leitores. Se isso foi fator decisivo no inicio da pratica do
jornalismo digital, utilizado para lidar com as transformacdes que estavam ocorrendo na
midia, na atualidade ¢ ainda mais importante, se for pensado na quantidade de opgdes que o
publico tem a mao.

Num momento que se configura cada vez mais digital, e que as pessoas ndao buscam a
noticia apenas nos meios tradicionais, entender os outros canais de informacao ¢ relevante,
bem como ter claro que esse publico também ¢ participante do processo (PAVLIK, 2014). O
jornalismo deixou de lado a era analdgica para viver a era digital. A caracteristica ubiqua
permite a conectividade tdo buscada e faz com que o jornalismo tenha acesso a noticias que
ocorrem em todo o mundo. E a chance de se integrar a um mundo cada vez mais globalizado.
“Com a banda larga ubiqua, especialmente com a tecnologia wireless, a conectividade movel
esta redefinindo os preceitos basicos do jornalismo e da midia” (PAVLIK, 2014, p. 164).

O jornalismo que ¢ praticado na internet segue buscando qualidade, bom contetdo,
assuntos atuais e procurando chegar ao publico de maneira ampla. A ubiquidade ¢ uma das

caracteristicas desse jornalismo, mas ha outras, como a multimidialidade/convergéncia,
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memoria, hipertextualidade, interatividade, personalizacdo e instantaneidade do acesso
(MACHADO; PALACIOS, 2003) que configuram essa proposta de contetido jornalistico.

Para Salavérria (2014, p. 31), o conceito de multimidia, uso de varias midias, nasce
com a televisdo, que “transmite linguagens visuais e sonoras mais complexas”, mas com o
surgimento da internet o que se percebe ¢ a incorporagdo de elementos novos aos processos de
narrativa das noticias. Os meios de comunicacao utilizam essa ferramenta para fazer com que
a mensagem seja compreendida da melhor forma pelo publico consumidor. O autor argumenta
que ¢ preciso utilizar as ferramentas para que “[...] a informacdo multimidia seja atrativa e
inteligivel” (SALAVERRIA, 2014, p. 31).

Tudo isso para que o publico que va consumir essas informacdes se sinta atraido e
interessado em seguir fazendo uso daquele contetido. Para Longhi (2010), as questdes que
envolvem a multimidia ndo se configuram apenas na linguagem, mas também no género.
Caracteristicas dessa narrativa integram “géneros como a entrevista, o documentario, a
infografica, a opinido, a critica, a pesquisa, dentre outros, num unico pacote de informagao,
interativo e multilinear” (LONGHI, 2010, p. 153).

Esse processo de convergéncia, constante e continuo, afeta a sociedade e esta inserido
no jornalismo. As mudangas surgem a partir de 2005, quando se observa e estuda as primeiras
referéncias ao mojo (mobile journalism) nos Estados Unidos, trazendo novos aspectos na
producdo das noticias e nas coberturas. “A partir do final da década passada, o consumo de
noticias também se apresentou como vertente do jornalismo mével a partir do surgimento de
equipamentos dinamicos como tablets e smartphones com interfaces mais amigaveis e telas
sensiveis ao toque” (SILVA, 2015, p. 10).

Com as novas dindmicas, processos e, principalmente, com a convergéncia, o
jornalismo mével®, aquele que é produzido especificamente para multiplataformas, traz novas
dindmicas ao processo de trabalho. A jun¢do das tecnologias ¢ das formas de conexdes sem
fio contribuiu para que o jornalista incorporasse uma nova pratica de producdo mais
contemporanea, permitindo “um rearranjo as rotinas produtivas no jornalismo e ao consumo
de noticias” (SILVA, 2015, p. 11). Reconfiguracdes que servem para a disseminacdo de
informagdes na hora em que ocorrem, ou ainda que se tornam uma forma de comunicar pela
comunidade, que, além de consumir, também produz contetido proprio e que ¢ de seu

interesse.

29 O termo jornalismo mével que se trabalha aqui ¢ discutido por meio da perspectiva de Silva (2015, p. 16) ao
observar que ele se da por meio dos “processos de fluxo de producdo no jornalismo em ambiente convergente e
movel diante dos modos de movimentos investigados na intersecc¢ao entre jornalismo e a mobilidade”.
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O jornalismo moével fortalece a midia comunitaria, cidada, que esta mais proxima das
pessoas e das suas realidades. Ao mesmo tempo, permitiu a escolha do que assistir, em qual
horario e em qual plataforma. Essas escolhas surgem com o individualismo provocado pela
internet (RECUERO, 2018), que, a0 mesmo tempo em que aproxima, também isola. A
comunidade pode ndo estar reunida geograficamente perto, ja que as tecnologias aproximam
os distantes que pensam de maneira semelhante.

A atividade jornalistica se reorganizou a medida que as novas tecnologias foram sendo
inseridas em seu cotidiano, desde o inicio da pesquisa, apuragdo, produ¢do, circulagcdo e
consumo. Flores (2016, p. 207) relembra que para ampliar sua presenga na internet os jornais
também buscaram novas formas de fazer o jornalismo e apresenta-lo ao usuario, “convertem-
se em midias sociais, ampliando o habito de ler noticias para uma experiéncia social
ultraconectada”.

A convergéncia vem para pensar a atividade jornalistica, desde a forma de produgao
até a distribuicdo do material (KOLODZY, 2006, apud FLORES, 2016). Sem essa
proximidade com as redes sociais, que a autora aponta, seria praticamente impossivel
socializar a noticia e fazer com que ela chegasse a boa parte das pessoas que a consomem na
atualidade.

O mundo tecnoldgico atua com conexdes cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas. Castells (2003, p. 193-194) ja tratava do tema ao pensar em cenarios possiveis na
época e hoje bem reais, quando discutia sobre os ambientes inteligentes, casas conectadas e
interligadas, com sensores em roupas, automoéveis e nos ambientes de trabalho. Tecnologias
que “permitiriam a esses objetos comunicarem-se entre si, € conosco por solicitagdo nossa,
num ambiente flexivel de informagao”.

Muito dessa mudanca significativa na forma de consumir contetido ¢ estimulada pelo
uso do smartphone que estd presente entre a juventude dos grandes centros ou moradora da
periferia de cidades do interior. E por meio do aparelho que a propagacédo de informagdes e de
entretenimento aumentou consideravelmente.

Se antes o morador das comunidades dependia do que era exibido na televisdo ou
transmitido pelo radio para se informar, hoje isso ¢ facilitado por meio do aparelho que esta
mais acessivel a todos. Mas, antes de adentrar mais nessa realidade, pretende-se, a seguir,
compreender melhor o que os principais autores dos estudos da cultura latino-americana

trazem de aspectos que envolvem os estudos de recepgdo e a propria juventude.
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3 OS MAPAS DE MARTIN-BARBERO E A RECEPCAO

Os mapas sempre foram instrumentos importantes para que os povos entendessem sua
localizagdo geografica, demarcassem as fronteiras e os territorios. A cartografia, mais que
uma ferramenta de orientacdo, tornou-se um mecanismo que contribuiu para a expansao de
povos e civilizagdes. Ao estudar a Historia da humanidade, observa-se que os mapas nao sao
isentos, j4 que sdo desenvolvidos por pessoas que possuem interesses, desejos e querem
reforgar aspectos especificos.

Eles surgem a partir dos seres humanos que pretendem situar locais ou espagos
geograficos de interesse, seja para representar um momento atual ou para que isso fique
preservado para as geragdes futuras (SENA; CATELLI, GIMENEZ, 2011). O mapa se torna
uma representacdo da realidade, ja que foi construido a partir da visdo daquele ser humano
que o detalhou e no momento que foi criado.

Dar a direcdo, procurar pontos em comum, entender a representatividade do momento
e de que forma a sociedade afeta e ¢ afetada pelos meios de comunicacdo. Esses sdo pontos
que 0s mapas noturnos propostos por Jesus Martin-Barbero (2015) trazem para contribuir com
as discussodes que envolvem os estudos da cultura latino-americana e que serdo detalhados um
pouco mais neste capitulo. O autor propde que se observe as complexidades da sociedade
moderna a partir de trés pontos centrais de convergéncia: comunicacao, cultura e politica, e de
que maneira esses pontos se inter-relacionam.

Os mapas, conforme Lopes (2018, p. 41), sdo uma maneira de Martin-Barbero
“ressituar os estudos da comunicacdao e dos meios a partir das matrizes culturais (o popular)
nos espacos sociais (América Latina)”. Essa proposta norteadora vai sendo formada e evolui a
medida que os estudos sobre a sociedade e a comunicagdo também avangcam. Tanto ¢ que
Martin-Barbero traga trés configura¢des do seu Mapa Noturno, em 1987, em 1998 e em 2010,
ajustando-os de acordo com suas percepcoes. Em 2017, a partir de uma entrevista que ele da,
o autor Omar Rincén (2019) traga uma nova proposta de Mapa Noturno, como esta descrito
abaixo.

No primeiro formato de Mapa, ao trazer os pontos de convergéncia, Martin-Barbero
(2015) traz as Matrizes Culturais (MC) e os Formatos Industriais (FI) (Figura 2), que ele
considera fazerem parte de um eixo diacronico, de longa duragdo e que incide mais tempo

sobre a sociedade.

Figura 2 — Primeiro Mapa das Mediagdes de Martin-Barbero (1987)
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Fonte: Lopes (2018, p. 16).

Os trés pontos — comunicagdo, cultura e politica — ainda sdo influenciados por um
segundo eixo, este sincronico, onde estdo as Logicas de Produgdo (LP) e as Competéncias de
Recepgao ou Consumo (CR), que perduram por um espaco de tempo menor e sdo alteradas

conforme a propria sociedade vai sofrendo essas modificagoes.

Figura 3 — Segundo Mapa das Media¢des de Martin-Barbero (1998)
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Fonte: Lopes (2018, p. 17).

Para Martin-Barbero (2015), o segundo mapa (Figura 3) ainda apresenta interferéncia
entre os eixos, que sao perpassados por mediacdes que envolvem a tecnicidade, ritualidade,
socialidade e institucionalidade, fatores que corroboram com a constru¢ao social atual. Sao

elementos que demonstram de que maneira a sociedade ¢ envolvida nas praticas da
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comunicagdo, capturando aspectos pessoais do meio em que vive, bem como influenciada
pelos discursos que vém da parte oficial, do Estado, e que reforcam a ordem constituida.

Ao propor o mapa das mediagdes, Martin-Barbero (2015, p. 20) procura “reconhecer
que os meios de comunicagdo constituem hoje espagos-chave de condensacdo e intersec¢ao de
multiplas redes de poder e de produgdo cultural”. Mas ele alerta para a linha de pensamento
que diz que a tecnologia tornou-se a grande mediadora da sociedade.

Para Martin-Barbero (2015), a tecnologia ¢ responsavel por ampliar a questdo
mercadologica, ao mesmo tempo em que oferece novas formas de mediar os processos,
inserindo elementos ja conhecidos e que influenciam no pensamento, como familia, escola e
igreja, € outros novos, como movimentos étnicos ou de género, que “introduzem novos
sentidos do social e novos usos sociais dos meios” (MARTIN-BARBERO, 2015, p. 20).

O processo de constru¢ao dos mapas de Martin-Barbero (2015) passa, ele também, por
uma reformulagdo e atualizagdo. Do primeiro modelo apresentado em 1987 para este (Figura
3), o autor avanga em aspectos que servem para se observar de maneira mais detalhada as
mediagdes dentro da comunicacdo, perpassando por outras areas da sociedade. Como aponta
Lopes (2018, p. 18), afirmando que a importancia do mapa consiste no reconhecimento que a
comunicacao ¢ a mediadora de “todas as formas da vida cultural e politica da sociedade”.

Hé o entendimento do complexo movimento que existe entre os meios, as mediacoes e
os consumidores. “A comunica¢do ocorre na interagdo que possibilita a interface de todos os
sentidos, portanto, ¢ uma intermediagdo, que ¢ um conceito para pensar a hibridizacdo das
linguagens e dos meios (LOPES, 2018, p. 18). Na sequéncia, ha a configuragdo de um novo

mapa de investigacao, com o autor retirando pontos e trazendo novas intermediagoes.

Figura 4 — Terceiro Mapa das Media¢des de Martin-Barbero (2010)
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Fonte: Lopes (2018, p. 19).

Duas novas mediagdes, identidade e cognitividade, sdo apresentadas por Martin-
Barbero dentro dessa configuracdo atualizada que o mapa traz e que demonstra sua
preocupacdo em introduzir elementos que fazem pensar os estudos. Nessa proposta,
comunicacdo, cultura e politica sdo intermediadas por temporalidade, espacialidade,
mobilidade e fluxos. O primeiro traz a complexidade do tempo moderno, da pressa e correria
em relacdo ao hoje, deixando um pouco de lado o passado.

No segundo ponto, Lopes (2018) traz a discussdo sobre a necessidade de territorio, o
espago geografico habitado, mas também o local de unido de iguais, propiciado pelas redes de
formacao eletronicas. A mobilidade se configura tanto no processo de navegagao virtual como
nas migracdes fisicas. Essas ultimas interferindo também nos fluxos, que modificam e
incluem novas culturas aos paises adotados pelos imigrantes, como o fluxo de informagdes,

dados e imagens.

A tecnologia digital desloca os saberes modificando tanto o estatuto cognitivo como
institucional das condigdes do saber, conduzindo a um forte borramento das
fronteiras entre razdo e imaginagdo, saber e informacgdo, arte e¢ ciéncia, saber
especializado e conhecimento comum (LOPES, 2018, p. 19)

A discussdo envolve a tecnicidade, termo usado por JMB ndo para significar a técnica,
mas para relembrar o significado da palavra grega, que traz um conceito mais amplo, como
argumentar, expressar. “No entanto, caminhou-se para a nog@o de técnica como aparato, como
objetivagdo da fechné nas maquinas ou nos produtos. Nem um nem outro desses sentidos de
técnica parecem ser suficientes hoje” (LOPES, 2018b, p. 57). A autora ndo quer que se reduza
a tecnicidade a um mero aparato tecnoldgico, “mas a competéncia na linguagem, as
materialidades no discurso que remetem a constituicdo de gramaticas que ddo origem a
formatos e produtos midiaticos”.

E, a medida que os estudos vao avancando, Martin-Barbero também se preocupa em
atualizar suas observagdes mediante o cendrio tdo complexo que ¢ o da sociedade moderna.
Sao muitas as interfaces que permeiam o processo comunicacional atual e, ao se observar a
tecnicidade com esse prisma que vai muito além da tecnologia, percebe-se o quanto ha novas
experiéncias comunicativas nesse meio, enriquecidas pelos diferentes processos, veiculos e
consumidores.

E foi observando essas mudancas que formam e transformam a sociedade,

especialmente as mudancas tecnoldgicas, que Martin-Barbero apresenta uma nova
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configuragdo no mapa das mediagdes. Tanto que o autor eleva a tecnicidade para um dos
eixos principais € ndo mais uma mediacao. Isso pode ser observado em um novo mapa de
mediagdes (Figura 5), apresentado por Omar Rincén (2017), a partir de entrevista com

Martin-Barbero.

Figura 5 — Novo mapa de mediagdes de Martin-Barbero (2017)
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Fonte: Lopes (2018b, p. 58).

Com base na entrevista que realiza com Martin-Barbero em 2017, Rincon apresenta a
nova configuracdo da cartografia barberiana do mapa de mediacdes, mantendo nos eixos
principais temporalidades e especialidades, agora no plural, e incorporando a elas as
tecnicidades e sensorialidades. Novas mediagdes também surgem: narrativas, redes e
cidadanias, mantendo as identidades. Também elas sdo apresentadas na pluralidade, como
algo a demonstrar que nao ha o singular nas questoes a serem investigadas.

Sdo atualizacdes no mapa que se vislumbra (Figura 5) que a observagdo académica
deve ter, ja que “se o mundo muda, olhar para aquele mundo também*” (RINCON, 2019, p.
263). Essas configuragdes se alternam conforme o objeto pesquisado, algo como defende
Lopes (2018b) ao propor que as mediagdes podem se articular melhor com um dos quatro
pontos, narrativas, redes, cidadanias ou identidades, dependendo das pistas que se propdem a

pesquisa cientifica a tracar.

%0 No original: “Si el mundo cambia, las miradas a ese mundo también”.
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Martin-Barbero trabalha com um termo usado por Walter Benjamin, o sensorium’',
para avaliar alguns aspectos da sociedade moderna, transformada por novas tecnologias e
ambientes culturais em constante mutacdo. Esse modelo contempordneo provoca
transformagdes que ultrapassam as percepgdoes de idade, estranhas para adultos, mas
perfeitamente compreensiveis para os jovens, € que trazem experiéncias culturais novas e
totalmente conectadas com o momento presente. O desafio, segundo Martin-Barbero, nao ¢

somente compreender essas experiéncias, mas também aceité-las.

Novas formas de perceber e sentir, ouvir e ver, uma nova sensibilidade coletiva. [...]
os meios de comunicagdo e as tecnologias de informagdo representam um desafio
cultural, o que torna visivel o fosso cada vez maior entre a cultura dos adultos e
aquela a partir da qual os adolescentes entendem®> (MARTIN-BARBERO, 2010a, p.
39).

As mediacdes se propdem a ser mais uma articulacdo daquilo que servird para
intermediar. Elas ndo estdo entre algo, mas junto, construindo coletivamente, fazendo o que
Rincon (2019, p. 266) trata de “articulacdes difusas, ambiguas, densas que dao conta de como

33» Mas ele pondera que isso

a cultura repolitiza o espaco da comunicacdo e da tecnologia
segue sendo uma negociacdo, nada estanque nem definitivo. “Estamos no tempo, somos
tempo, os espagos sdo nos digitais, experiéncias virtuais ou fisicas de passagem. [...] Nao
precisamos sair de casa para habitar o mundo, um celular nos conecta e nos faz viajar por
espacos reais ou imaginarios*” (RINCON, 2019, p. 267).

Os espagos fisicos tornam-se configuracdes frageis dentro dessa andlise que faz
Rincon (2019), porque € no tempo que se perpetuam as transigdes e que o cidaddo conectado
habita. Na relagdo entre tempo e espago, nem tudo foi modificado pelo processo de consumo,

j4 que os territérios ainda demarcam questdes importantes, ¢ ¢ onde emergem memoria e

identidade de seus moradores (RINCON, 2019).

31 Sensorium ¢ a sensacdo de como se experimenta e interpreta os ambientes culturais, tecnolégicos e politicos.
Benjamin usou o termo para descrever a experiéncia cultural e filoséfica no século XX, quando ocorreu o
surgimento da fotografia, cinema e radio e, posteriormente, os meios de comunicagio de massa (RINCON,
2019).

%2 No original: Unos nuevos modos de percibir y de sentir, de oir y de ver, una nueva sensibilidad colectiva. [...]
los medios de comunicacion y las tecnologias de informacion significan un reto cultural, que hace visible la
brecha cada dia mas ancha entre la cultura de los adultos y aquella otra desde la que comprenden los
adolescentes.

% No original: articulaciones difusas, ambiguas, densas que dan cuenta de como la cultura repolitiza el espacio
de la comunicacion y la tecnologia.

% No original: Estamos en el tiempo, somos tiempos, los espacios son nodos digitales, experiencias virtuales o
fisicos de passo. [...] No hay que salir de casa para habitar el mundo, un celular nos conecta y hace viajar por
espacios reales o imaginarios.
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Se, por um lado, os tempos que o capitalismo apresentava a sociedade, com suas
regras de consumo, perde forga, por outro surgem novas discussdes que expdem, com
significancia, o momento contraditério da atualidade, com novas fronteiras geograficas,
migragdes em grande escala, empresas digitais fornecendo informagdes em massa. Sem contar
outras frentes, como econdmica, com o capitalismo, e politica, com o fortalecimento de
governos de extrema direita, como o presidente brasileiro Jair Bolsonaro, que tomou posse em
janeiro de 2019. Todos esses pontos, observados por Rincon (2019), trazem essas
contradi¢des que fazem parte da politica contemporanea, contribuindo para formar novas
identidades a partir dos espacos tecnoldgicos e culturais presentes na atualidade.

E comum que surjam as tensdes entre as tecnicidades, que envolvem desde as técnicas
do fazer, pensar e narrar, observando isso pela dtica dos formatos industriais, e as tecnologias
da comunicacao, hoje inseridas totalmente no digital. Inclua-se neste ponto tv, radio, cinema,
internet, videogames, entre outros. E hd ainda as sensorialidades, linguagens e sentidos
expressos corporalmente, o toque da pele, os afetos e emogoes.

Para Martin-Barbero, as questdes tecnologicas sdo importantes, mas elas ndo podem
ser observadas sem o sociocultural. E por isso que ele usa o termo tecnicidades e ndo
tecnologias para dialogar com os estudos. Da mesma forma, a escolha por sensorialidades e
nao sensibilidades ¢ uma proposta do autor. Para ele, a segunda opg¢ao traria uma sonoridade
mais filosofica para o entendimento do mapa noturno, diferente do que se busca com a
escolha da primeira palavra, sensorialidade, que d4 mais énfase a “densidade cultural e
politica do corpo e dos afetos®” (RINCON, 2019, p. 270).

Entre as mediagdes que surgem entdo, a partir do mapa atualizado por Rincon (2017),
a primeira a ser observada ¢ a narrativa, que articula as relacdes entre as tecnicidades e o
tempo (RINCON, 2019), e é significativamente um relato onde o tempo esta presente. Os
aparatos tecnologicos, com novas telas e dispositivos, permitem que essa narrativa tenha
diversos enunciadores, mas que venha carregada com um discurso que se perpetua na propria
sociedade, dominantemente branca e patriarcal. O que Rincon (2019) propde, a partir dos
estudos de Martin-Barbero, ¢ que sejam explorados novos territorios, como das mulheres, de
povos indigenas, e as narrativas que surgem a partir deles.

O segundo ponto tratado ¢ o das identidades, que articulam tempos e sensorialidades.
E sdo identidades mesmo, no plural, porque ha diversidade pessoal em cada um, o que, para
Rincon (2019), € observado em cada situacdo. Dependendo do momento que se esta vivendo,

uma identidade ¢ buscada para se destacar e atuar na relagdo de poder. “E além de ser a

% No original: densidad cultural y politica del cuerpo y los afectos.
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identidade uma estratégia posicional é também uma politica de autorreconhecimento™®

(RINCON, 2019, p. 271).

Ao observar as articulagdes que faz entre tempo e identidades, a proposta de Rincon ¢é
que se perceba o quanto a diversidade faz parte disso, j4 que ela estd intermediada entre a
comunicac¢do e a cultura. “Nossos corpos tornam-se comunica¢do inscrita na identidade™?’
(RINCON, 2019, p. 272). Com isso, refor¢a-se o aspecto de que as identidades se moldam
pelo em torno, sdo construidas e se constroem, a0 mesmo tempo em que alternam de acordo
com posicionamentos e relagoes.

O terceiro ponto trata das redes e de como os fluxos articulam-se entre as tecnicidades
e os espagos. O principal € observar a cultura digital que, por si so, € colaborativa, promove a
interacdo entre os pontos, mas, sobretudo, permite que se crie o compartilhamento de dados e
informagdes com todos que tenham esse interesse. Para o autor, as redes sdo um ponto
fundamental nas tecnicidades, porque contribuiriam para uma divulgagdo coletiva da
mensagem. A questdo € que as redes fazem parte de um sistema econdmico bem definido,
formado por empresas e plataformas detentoras de tecnologia global, e, aquilo que se pensava
ser um ambiente livre, de propagagdo de ideias e discussdes, tornou-se um local de controle
politico por parte de muitos governos.

Na proposta das mediagdes, as cidadanias estdo entre as sensorialidades e as
espacialidades, onde as pessoas, mesmo sendo a massa que consome, estdo inseridas num

patamar que conhece seus direitos e sabe como exercé-los.

Martin-Barbero, por sua vez, imagina que existe um modo de cidadania global que
ele chama de urbano, aquele que se move pelo mundo em defesa dos direitos
humanos e em causas como a 4gua, o meio ambiente, o feminismo. Assim, no
sensorium cultural do século XXI, as cidadanias ¢ os espacos urbanos ampliam o
poder politico do comunicativo e cultural®® (RINCON, 2019, p. 273).

E a partir dessas visdes sobre o outro, sobre colocar-se no lugar de quem estd a
margem e procurar, nas pesquisas cientificas, os elementos que ajudem a compreender mais
profundamente todas as transformagdes que ocorrem na propria sociedade, que se propoe a
pensar Martin-Barbero, como serd mais detalhado nas proximas paginas. Os mapas que

nortearam os grandes navegadores nas expedigdes além-mar sdo resultado de estudos e

% No original: Y ademdas de ser la identidad una estrategia posicional es también una politica de auto-
reconocimiento.

¥ No original: Nuestros cuerpos se hacen comunicacién inscritos en la identidad.

% No original: Martin-Barbero, a su vez, imagina que hay un modo de ciudadanias globales a las que llama
urbanias, esas que se mueve mundialmente en defensa de los derechos humanos y en causas como el agua, el
medio ambiente, el feminismo. Asi, que en el sensorium cultural del siglo XXI las ciudadanias y las urbanias
expanden la potencia politica de lo comunicativo y de lo cultural.
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analises que serviram para tragar cursos precisos e direcionar para novos territdrios que
pudessem ser conquistados.

Nos campos da comunicag¢do, o mapa de mediagdes proposto por Martin-Barbero em
1987 e atualizado em mais trés oportunidades também permite direcionamentos e contribui
para que se vislumbre de que forma os meios de comunicagdo estdo se reorganizando e como
isso afeta e influencia a sociedade contemporanea. No caso dessa proposta e das defendidas
por Martin-Barbero, o pano de fundo ¢ a sociedade latino-americana com todas as suas
peculiaridades.

Os pesquisadores tentam compreender de que maneira ocorrem interferéncias na
forma de pensar, agir e discutir ideias da sociedade. Em 1922, quando Lippmann (2010)
apresentava as primeiras discussdes sobre a midia estadunidense e sua relagdo com as
pessoas, observava pontos sobre os esteredtipos criados e fortalecidos pelos meios de
comunicacdo. Para ele, essa configuragdo ndo era apenas uma proje¢do de valores ou ideias,
mas algo que poderia ser incorporado em varios niveis da sociedade.

Lippmann (2010) argumentava que entender todas as questdes do mundo esta fora do
alcance das pessoas, por conta da complexidade de acdes que se desenrolam diariamente em
todos os locais. Cada um, a sua maneira e com suas percepgoes, cria imagens do mundo que
estd ao seu alcance. Quando recebem outras imagens de grupos de pessoas, passam a
considerar elas também como algo relevante que faz parte do que o autor definiu como
“Opinido Ptblica” com letras maiusculas, e que corresponderia a uma realidade de todos. E
importante examinar como essas mensagens que chegam do mundo exterior “formam um
padrao de estereotipos, sao identificados com os interesses da pessoa a medida que ele as
sente e as concebe” (LIPPMANN, 2010, p. 41).

O argumento de que o processo de recepc¢do ¢ considerado individual também ¢ algo
desenvolvido por Martin-Barbero, mediado pelo cenério, meio e escolha que cada um faz. Ha
nessa questdo da informac¢do uma alta carga de racionalidade, ja que cada um define as
mensagens que mais impactardo ou ndo a sua sensibilidade. Dentro da partilha da
sociabilidade ocorre a troca de informagdes, as opinides sdo compartilhadas e discutidas e
pode até haver mudangas nas formas de pensar e conduzir.

Marcondes Filho (2011, p. 173) ressalta que todos sdo seres comunicativos € que estao
sempre transmitindo algo, de maneira consciente ou inconscientemente. “A comunicacao
baseia-se numa decisdo, numa decisdo do receptor: eu defino se quero ou ndo ouvir essa

noticia, essa emissora”. Nao se pode pensar na recep¢do como algo inerte. A partir do
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momento em que se decide atuar no processo, por vontade propria ou de maneira
inconsciente, ha a formacao da comunicagao.

A complexidade dos meios de comunicac¢io na sociedade e sua relacdo com o publico
receptor foram temas de pesquisas em varios paises. Saindo de uma discussdo funcionalista,
que defendia que a midia se tornava um instrumento de regulagdo da sociedade, reproduzindo
os valores propostos pelo sistema social vigente, as escolas de pensamento critico e, por
conseguinte, seus pesquisadores, propdem uma discussdo maior, incomodados com as
transformagdes vivenciadas pela sociedade moderna (MATTERLART; MATTERLART,
2010).

Se no inicio a observacao dos pesquisadores recaia sobre as classes altas, aos poucos
eles voltaram o olhar para os menos abastados. Em 1964, na Inglaterra, um desses grupos
comeca a dedicar tempo para esse grupo, com a implantacdo do Center for Contemporany
Cultural Studies (CCCS), em Birminghan, que passa a observar a cultura das classes
trabalhadoras. Tendo como um de seus autores Stuart Hall, os pesquisadores repensam
questdes de ideologia e identidade.

A proposta do CCCS encontra na sociedade inglesa contemporanea, e na linha de
pensamento de seus estudiosos, ingredientes suficientes para conduzir um novo processo de
estudo. Apresentando embasamento teorico diferenciado, os pesquisadores uniram forgas para
desenvolver uma problemdtica que buscava nas instituicdes culturais a sua relagdo com a
sociedade, verificando de que maneira isso era construido e influenciava na capacidade de
transformagao social.

Essa linha de pensamento se distancia da proposta de andlise funcionalista,
apresentada e defendida pela escola norte-americana, e se propunha a olhar para os meios de
comunicacdo de massa fazendo uma observagdo critica (MATTERLART; MATTERLART,
2010). O ponto principal desse estudo estdi na obra de Hall (2003),
Codificacao/Decodificagdo, publicado originalmente em 1973, que trata do processo
comunicativo da televisdo, examinado sob quatro aspectos: producdo, circulagdo,
distribuicao/consumo e reprodugao.

Trabalhando com um paradigma culturalista, Hall passa a discutir de que forma a
cultura ndo € apenas uma soma de textos, mas sim um sistema de sentido, trazendo para a
discussdo o viés marxista, conceitos de ideologia e de uma classe subjugando outra. “Ele acha
que ideologias sdo formas pelas quais ideias diferentes tomam conta das mentes da massa e,
assim procedendo, tornam-se ‘for¢a material’”” (MARCONDES FILHO, 2011, p. 134).

Observar os deslocamentos e transformagdes da sociedade, a partir do olhar dos pesquisadores
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e da forma como direcionam os estudos, também demonstra que linha de pensamento estdo
seguindo e de que maneira pretendem conduzir sua proposta de estudo.

O modo de se observar essas transformagdes implica a jungdo de conhecimentos que
transitam por varias areas e ¢ por isso que a comunica¢do busca em outras ciéncias formas
para entender as relacdes dos meios com seus receptores e 0s processos que fluem entre esses
caminhos, algo como defende o préprio Martin-Barbero (2015, p. 27), ao justificar a
interdisciplinaridade que envolve o tema. “[...] vinha eu da filosofia e, pelos caminhos da
linguagem, me deparei com a aventura da comunicac¢do”. Os argumentos do autor reforcam a
importancia de unir conhecimentos de areas distintas para que se consiga compreender melhor
os meios e sua relagdo com o publico pesquisado.

Aventurar-se em uma darea complexa, rica e que traz inimeras possibilidades de
pesquisa ¢ algo que se desvela com a comunicagdo. A partir das décadas de 1970 e 1980, com
a volta do sistema democratico aos paises da América Latina, que antes vivenciavam
ditaduras em seus regimes politicos, e o retorno de autores que estavam exilados, as pesquisas
em comunicacdo voltam o olhar para seu proprio territorio, procurando entender melhor a
populagdo local e os impactos da midia sobre ela.

Martin-Barbero (2009) relembra que, nesse periodo, pesquisadores de direita
buscavam nos estudos norte-americanos as teorias que mais se enquadravam nas propostas
que mais contribuiam com as andlises desenvolvidas. J& os de esquerda se inspiravam na
escola francesa e nas propostas desenvolvidas no Centre for Contemporary Cultural Studies
para encontrar paralelos e trazer para seus estudos. Dentro da Associagdo Latino-Americana
de Investigadores em Comunicacao (Alaic) comegou a surgir “uma consciéncia clara de que
era preciso criar um pensamento latino-americano” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 145),
algo que pudesse ser adotado pelos pesquisadores e que contemplasse a realidade da regido.

Quando apresenta “Dos meios as mediagdes”, publicado pela primeira vez em 1987,
Martin-Barbero reposiciona as pesquisas em comunicacao inserindo-as num universo peculiar
(ESCOSTEGUY, 2018). Para ele, a mudanga consiste em “reconhecer que a comunicacao
estava mediando todos os lados e as formas da vida cultural e social dos povos” (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 153).

Nao se pode olhar para um universo tdo plural como ¢ o da comunica¢do de uma
maneira singular, ¢ preciso compreender melhor a realidade local para verificar de que
maneira ela também perpassa no cotidiano desses povos. Por isso, o autor defende que os
estudos tenham um olhar interdisciplinar, j& que a identidade da comunicacdo que

anteriormente pensava-se estar centrada nos meios estd na “interacdo que possibilita a
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interface de todos os sentidos, portanto, ¢ uma ‘intermedialidade’, um conceito para pensar a
hibridagdo das linguagens e dos meios” (p. 153).

Aos pesquisadores € necessario olhar para a sociedade como um todo, mas também
com suas peculiaridades e divisdes. A observagdo sobre as classes populares por autores
latino-americanos, da mesma forma como era feita pelos principais nomes do CCCS, busca a
compreensao de uma camada da sociedade que nem sempre ¢ lembrada. Ou, como argumenta
Escosteguy (2018, p. 107), “os estudos culturais latino-americanos, alicercados na reflexdao
barberiana, formam-se dando preferéncia a materialidade social da cultura e a sua dimensao
simbdlico-politica”.

A autora lembra que ha incomodos em unir as pesquisas de Martin-Barbero e o projeto
dos estudos culturais e dizer que sdo semelhantes. Embora dialoguem em varios aspectos,
como a interdisciplinaridade e a proposicdo de discutir objetos e problematicas que
anteriormente eram ignorados, as duas propostas também apresentam divergéncias. “Parti da
perspectiva de que estudar a comunicacao era estudar os meios, que era o que nos chegava do
norte, e eu dizia ‘nao!’” (MARTiN—BARBERO, 2009, p. 150).

O que Martin-Barbero apresenta, mesmo admitindo a influéncia de Birminghan, sdo
estudos de cultura latino-americana. “[...] Nesses estudos de cultura, todo o desenho da
sociedade, todas as suas caracteristicas estdo presentes” (MEIRELLES, 2008, p. 9). Sao
estudos que observam aspectos peculiares da América Latina, de seus paises e moradores,
com suas particularidades econdmicas, culturais e sociais e que, conforme Martin-Barbero
(2009), interferem na forma como se olha para os meios de comunicagdo e as relagdes de
consumo na sociedade.

O que propde o estudioso e sua forma de olhar para a sociedade foi bem assimilado no
Brasil. A influéncia de Jesus Martin-Barbero, sua forma de pensar, discutir e conduzir os
estudos, ¢ inegavel nas pesquisas em comunicacdo no pais. Ele aparece como sendo o
principal autor em 52% das teses e dissertagcdes que envolvem as pesquisas de recepgao
(ESCOSTEGUY; JACKS, 2005). Junte-se ainda os autores Canclini (2010, 2012) e Orozco
Gomez (1996), e esta constituido o trio de um dos principais referenciais teoricos quando a
discussdo envolve os estudos de recep¢do dentro da proposta de andlise da cultura latino-
americana.

Em sua argumentacdo defende que as pesquisas em comunicagdo voltem o olhar para
seu entorno, por isso a necessidade de olhar a América Latina como de fato ela é, com suas
origens que sdo mesticas, ndo deixando de observar os processos de inclusdo e de exclusao

cultural em que os receptores estio envolvidos (MARTIN-BARBERO, 1995). Adentrar no
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campo dos estudos de recepgdo ndo significa apenas utilizar métodos ou formas de explorar a
pesquisa, mas consiste em buscar maneiras de aprofundar temas e levar em consideracao essa
participagdo do receptor no processo, independente de qual universo ele esta inserido.

Com o embasamento tedrico nessa linha de estudo € que se pretende direcionar esta
pesquisa, investigando a relagdo do jovem morador de periferia de uma cidade do interior com
o jornalismo, observando o contetdo que ¢ consumido por meio do smartphone, equipamento
que esta presente na vida de 79% dos brasileiros. Em 2018, dados apontaram que o Brasil ¢ o
quinto pais do mundo em tempo que as pessoas disponibilizam para usar o celular™.

Sdo, em média, trés horas diarias utilizando o aparelho. A frente estdo apenas
Indonésia, Tailandia, China e Coreia do Sul. Se for observado o total de aparelhos celulares —
incluindo os que ndo sdo smartphones — em janeiro de 2021, segundo dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), o pais possuia 235,4 milhdes de celulares,
representando uma densidade de 110,62 cel/100 habitantes®.

A proposta segue investigando a juventude, como ja especificado, de uma cidade do
interior de Santa Catarina, voltando a atencdo para realidades distintas e, neste caso, proximas
da pesquisadora, ja que ao estudar os adolescentes e jovens da cidade de Criciima também
procura-se oferecer subsidios novos as pesquisas em comunicac¢do, entendendo sobre
conteudos e acessos que os jovens utilizam, aqui reforgando-se que nao se trata de qualquer
jovem, mas aquele que frequenta os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e
faz parte dos grupos organizados pela Central Unica das Favelas (CUFA).

Dados divulgados pela Anatel demonstram que em Criciima o numero de celulares
ativos ¢ de 192.919, conforme ntimeros de janeiro de 2021, representando uma densidade de
88,78 cel/100 hab*'. Um comparativo menor do que se avaliado o apontado pela Agéncia no
pais no mesmo periodo e que demonstra diferengas relevantes no contexto social e econémico
local e que poderdo ser observadas de maneira mais detalhada a seguir.

Porém, antes de seguir com as observacdes sobre os equipamentos, ¢ relevante
entender mais sobre os estudos de recepcdo e o publico que serda investigado. No
levantamento feito por Schmitz; Fantoni; Mazer (2017), que avaliou as pesquisas em recepcao
e consumo midiatico envolvendo a juventude, os cendrios que surgem sdo poucos, se

observado o contexto da faixa etaria mais jovem. “Nos ultimos 25 anos, a producdo discente

diario-de-celulares-no-mundo. Acesso em: 25 maio 2019.
40 Dados disponiveis em https://www.teleco.com.br/ncel.asp. Acesso em: 25 mar. 2021.

41 Tdem.


https://www.teleco.com.br/ncel.asp
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/brasil-foi-5o-pais-em-ranking-de-uso-diario-de-celulares-no-mundo
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foi abandonando gradativamente o adolescente (enquanto terminologia e faixa etdria) para
voltar-se ao estudo da juventude” (SCHMITZ; FANTONI; MAZER, 2017, p. 249).

Os dados apurados pelas pesquisadoras mostraram essa tendéncia nos estudos
brasileiros, em especial na parte da recepcdo, que demonstraram um aumento na busca pelo
entendimento do consumo do publico jovem, deixando um pouco de lado o que é consumido
pelos adolescentes. Outro fator que também perde forca ¢ o extrato social, principalmente as
classes mais populares, que ndo sdo contempladas dentro das pesquisas investigadas,
concentrando o foco na classe média.

O receptor ¢ bem mais que um individuo que recebe as mensagens e as assimila
integralmente, mas um sujeito que interage no processo de comunicacdo e interpreta de
acordo com seus valores éticos, morais e sociais. Souza (1995, p. 23) argumenta que esse
receptor € colocado numa area limite e conflitiva: “De um lado ¢ o sujeito-individuo, o apelo
ao usufruto, ao valor de uso dos bens da sociedade disponivel; de outro lado, ¢ o sujeito-
social, mas no limite do aqui e agora, na valorizacdo do tempo e do espago em que de fato
vale a pena investir e viver intensamente”.

O uso do termo receptor tem sua influéncia nos estudos norte-americanos sobre os
meios de comunicagdo e seu publico. Isso remonta ao inicio do século XX (SOUZA, 1995).
Inicialmente, as pesquisas tratavam o receptor como alguém passivo, sendo bombardeado pela
comunicacdo, absorvendo a tudo que recebia. Em “Dos meios as mediagdes”, Martin-Barbero
traz reflexdes de que € preciso olhar o receptor de outra maneira. Primeiramente, ele chama a
atencdo para a recep¢do, que considera ndo apenas uma etapa dentro do processo de
comunicacdo, mas um espaco novo onde as pesquisas de comunicagdo devem ser
direcionadas (MARTIN-BARBERO, 2015).

O autor reforca que ha uma ruptura de modelos, que anteriormente dava conta que o
processo de comunicagdo era fazer chegar uma informagdo com significado ja pronto,
construido. “O receptor era ‘tdbua rasa’, apenas um recipiente vazio para depositar os
conhecimentos originados ou produzidos em algum lugar” (MARTIN-BARBERO, 1995, p.
41). Mas ndo ¢ centrando todos os olhares sobre o consumidor que também se conseguird a
perfeicdo nos estudos.

A proposta do autor € que nao se direcione o olhar nem exclusivamente para os meios,
nem apenas para as audiéncias, mas que se observe as mediacdes que ha entre os dois, que se
avalie a producdo, o poder ideoldgico, econdmico, as questdes sociais e culturais que
permeiam esse espaco. Olhar para a realidade que se apresenta, e a partir disso direcionar este

estudo, investigando qual € o jornalismo que interessa a esse jovem morador de periferia de
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uma cidade do interior de Santa Catarina, e que utiliza o smartphone como suporte para isso.
Ele se equipara, nesse ponto, aos demais jovens brasileiros, de outras classes sociais, que
também utilizam o aparelho como uma ferramenta de comunicagdo, seja para acessar
contetidos como para produzi-los.

Aprofundando a andlise que faz sobre as mediagdes culturais, a partir do que defende
Martin-Barbero (1995, 2010, 2015) e também amparada em Williams e Ronsini (2018), ha
uma inter-relagdo entre conflitos sociais, as disputas entre as classes, apresentando, de um
lado, o que ¢ hegemonico, contra o que ndo ¢. H4 uma reconfigurag¢do do olhar do pesquisador
para com a comunicagdo e as mediagdes, na medida em que os proprios mapas vao evoluindo
e contribuindo para esse processo de analise (LOPES, 2018b).

Na sociedade moderna, o que se percebe sdo os movimentos de negocia¢do constantes,
em que as forgas pulsantes ora se retraem, ora impulsionam os proprios movimentos. Para
Figaro (2019), hd uma construgao simbdlica que trata o povo de forma romantizada, avaliando

se ele ¢ bom ou mal, o que reduz a analise do contexto a aspectos superficiais.

A ideia de povo ingénuo e bom por natureza nos impede de compreender o
movimento — via relagdes de comunica¢do — contraditorio, expressdo das relagdes
sociais. O conceito de individuo/social historico é mais produtivo para os estudos de
recepcdo, porque permite a compreensdo das lutas de classes e como se da a
hegemonia no poder. Nesse desenho tedrico, o conceito de sistema ¢ recolocado sob
as leis da dialética (FIGARO, 2019, p. 12).

A contribuicdo das pesquisas de recepcao ¢ reunir elementos que permitam entender
movimentos que vao sendo formados na sociedade, que se configuram como contraditorios ou
hegemonicos, que tragam questdes do senso comum ou inovadoras a ele. A percepgao esta em
avaliar como o sujeito, assim como ja apontou Martin-Barbero (2015), ¢ fator integrante do
processo e, dessa forma, responsavel por suas agdes, mesmo que ele esteja reproduzindo
aquilo que a cultura social hegemonica ¢ dominante determina como o certo (FIGARO,
2019).

Em um texto mais autoral que cientifico, Ronsini (2018) levanta a discussdo sobre a
convergéncia dos meios e as interferéncias na sociedade atual, lembrando que a midia esta
conectada com o mercado e, por conseguinte, estimula os negdcios e fortalece o consumo. “O
poder se reformula para atender aos ditames do capital financeiro e empresarial de bragos
dados com o desmantelamento do Estado, e as tecnologias digitais sdo um de seus
instrumentos” (RONSINI, 2018, p. 116). Apesar de trazer esse alerta, importante que se avalie

ainda que a convergéncia digital ndo é apenas observada no aspecto negativo, quando inserida
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no cenario atual, mas ela reflete um modelo de comunicagdo que transmite a informagdo de
forma interativa, reconfigurando e recriando espacgos e permitindo que novas conexoes se
fortalecam.

Explicada por Jenkins (2009) como a palavra que define as mudancgas tecnoldgicas,
industriais e sociais que envolvem as midias, a origem da palavra convergéncia estd no
latim*, e significa a condi¢do do que caminha para o mesmo ponto ou objetivo, 0 que
converge para um ponto comum ou ainda, na informdtica, a integracdo das midias que se
agrupam para funcionar num mesmo ambiente. Definicdes que permitem um entendimento
melhor para o universo multidigital vivenciado na atualidade e que representa bem a unido
das midias na comunicagdao (BRIGGS; BURKE, 2006).

O processo de globalizagdo trouxe o conhecimento sobre a vida e a cultura de
diferentes povos e nacdes, ainda assim a geometria do poder, como define Hall (2015),
reforca questdes desiguais que detém aspectos de controle e dominagdo ocidental,
fortalecendo identidades das grandes poténcias mundiais sobre outros povos. De inicio, se
supunha que o processo da modernidade contribuiria para formar identidades mais universais,
Jé que traria a oportunidade de conhecimento do amplo, do todo.

Entretanto, a globaliza¢do nao parece estar produzindo nem o triunfo do “global” nem
a persisténcia, em sua velha forma nacionalista, do “local” (HALL, 2015, p. 56). Os
deslocamentos ou os desvios da globalizagdo mostram-se, afinal, mais variados e mais
contraditorios do que sugerem seus protagonistas ou seus oponentes. Isto também sugere que,
embora alimentada, sob muitos aspectos, pelo Ocidente, a globalizagdo pode acabar sendo
parte daquele lento e desigual, mas continuado, descentramento do mesmo.

Martin-Barbero (2014) trata do tema assimilando pontos de Hall (2015) e divergindo
em outros. Para ele, a globalizacdo estd integrada a ldgica do mercado, que estimula o
consumo desenfreado e aprofunda diferencas locais, ocasionando ainda mais pobreza e
desigualdade num sistema que ¢ capitalista. A diferenga para o fundador do CCCS ¢ que
Martin-Barbero avalia que esta mesma globalizacdo também permite que ocorra uma troca de
conhecimento e cultura entre as pessoas, deixando de ver apenas o que ele chamou de
“hegemonia do racionalismo ocidental” para trazer novas visdes de mundo. Muito disso
resultado de novas tecnologias que surgiram e sdo aplicadas por grupos que estavam a

margem e hoje procuram apresentar um discurso contra-hegemonico.

42 Sobre o significado de convergéncia. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/convergencia/. Acesso: 25
mar. 2021.
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Mesmo com a velocidade das transformagdes tecnologicas, que implicam diretamente
o modelo de vida atual da sociedade, e por mais que haja a interferéncia do poder constituido,
especialmente pelos paises que integram as grandes poténcias mundiais, o autor (2014) vé um
processo de reconstrucdo das coletividades, de busca por unido de iguais e fortalecimento de

identidades regionalizadas que defendem e atuam por causas semelhantes.

[...] a revolucdo tecnoldgica das comunicacdes agrava o fosso das desigualdades
entre setores sociais, entre culturas e paises, ela também mobiliza a imaginagdo
social das coletividades, potencializando suas capacidades de sobrevivéncia e de
associagdo, de protesto e de participacdo democratica, de defesa de seus direitos
sociopoliticos e culturais e de ativagio de sua criatividade expressiva (MARTIN-
BARBERO, 2014, p. 19).

O argumento € que a tecnologia proporcionou a criagdo de um novo ecossistema
comunicativo, algo entre o que ¢ natural e o social, e que permite a reconfiguragdo dos modos
de ser e viver no mundo, alterando as formas de se relacionar entre si. Ao tratar da
convergéncia digital, Martin-Barbero (2014) lembra o quanto ela proporciona de renovacao
no processo de comunicagdo ao sair de um modelo que antes se configurara unilateral e linear
para algo que traz a conectividade e a interagdo como principais elementos. Esse movimento
faz com que a diversidade cultural presente na atual sociedade, e afetada diretamente pela
convergéncia digital, se reconfigure de novas formas.

Uma delas ¢ com a possibilidade de reunir em uma rede dados, imagens, sons e outros
elementos que antes ndo estavam agregados. O outro ponto tem a ver com a propria
possibilidade de dar voz a quem antes ndo tinha, como os movimentos sociais € as
comunidades periféricas, e se tornaram opg¢des “configuradas por uma enorme e diversa
pluralidade de atores, mas que convergem para um compromisso emancipador € uma cultura
politica na qual a resisténcia ¢ ao mesmo tempo criadora de iniciativas e alternativas”
(MARTIN-BARBERO, 2014, p. 28).

Surgem quatro conceitos relevantes que as redes digitais promovem na sociedade e
que o autor procura explorar de maneira mais detalhada. O primeiro diz respeito a apropriacao
dos meios, como radio e televisdo, pelas comunidades, porque ¢ ali que elas conseguem
mandar seu recado e trazer um pouco do seu cotidiano para o restante da sociedade.

O segundo ponto ¢ organizado pelos imigrantes latinos nos Estados Unidos que
encontraram, na convergéncia digital, o espaco para poder fortalecer e divulgar sua cultura. O
cenario seguinte esta diretamente ligado com a escola publica, que passa a utilizar um pouco

mais as tecnologias, permitindo que ocorra uma formac¢do mais completa do jovem que a



78

integra. Isso serve para que novas habilidades, agora estimuladas pela tecnologia contribuam
para a formacao da juventude. Para Martin-Barbero (2014, p. 30), essas transformagdes sao
fruto dos avangos da sociedade e se tornam “novas modalidades de aprendizagem formais e
ndo formais. Ao avaliar a ampliacdo dos direitos a informagdo, o autor detalha o que observa
como o quarto cenario nesse processo de convergéncia digital, e que contribui para que as
comunidades ndo ficassem apenas recebendo a informagdo que era conveniente aos grandes
grupos, mas que pudessem também produzir conhecimento, principalmente relacionado aos
direitos dos cidadaos.

E neste cenario iconico, convergente, digital ¢ em constante transformagio que o
jovem brasileiro, aqui voltando-se o olhar para o morador de periferias de cidades do interior,
estd localizado. Impactado pelas tecnologias e vivendo a era da convergéncia, o jovem
procura se inserir nesse universo tecnoldgico, de maneira abrangente — para quem possui
condi¢des financeiras para isso — ou de forma mais simplificada. Ele tem acesso as
ferramentas que facilitam o seu contato com quem nao esta proximo, seja para a troca de
informacdes irrelevantes ou contedos que sejam de interesse comum.

Estudioso dedicado as nuances que envolvem os paises da América Latina, Martin-
Barbero conhece como poucos a questdo juvenil. Isso porque o tema com frequéncia esta
presente em suas obras. Partindo de um sujeito que ndo deve ser observado pela idade, mas
que tem a interferéncia de outros fatores, como o contexto sociocultural, e na atualidade,
como apontam Jacks e Schmitz (2017, p. 6-7), “é preciso entendé-los, entdo, também como
ndmades, que nao habitam mais na cidade como espago territorial, pois desde a infancia eles
estdto no mundo. Eles tém sua propria geografia que ¢ tracada pela musica,
personagens/personalidades, etc.”.

O proprio conceito de espago ¢ tratado de outra forma na configuracdo das redes e
assume uma nova dimensdo, observado por esse prisma juvenil, deixando de ser um mero
territorio fisico para se tornar o espago onde o jovem habita. Com o acesso as tecnologias, ele
se conecta, une interesses que vao desde o trabalho, 6cio, jogos ou, como argumentam Jacks e
Schmitz (2017, p. 9-10), sdo um local onde se divertem. “Permitem ainda que a
multiplicidade de telas com que convivem atravesse e reconfigure as experiéncias da rua, ja
que nao estao mais necessariamente reunidos, mas interconectados”.

O que os jovens argumentam ¢ que a sociedade ndo os percebe como cidadios que
podem contribuir mais do que meramente como espectadores. Ou, como define Martin-

Barbero (2014, online, traducdo da autora), “os jovens seguem querendo ser cidadaos, mas de



79

outro planeta, outra sociedade, outra familia, outra rua...*”

, a intengdo ¢ ser diferente mas, ao
mesmo tempo, também igual aos demais.

Dessa forma, encontram nas redes as proximidades com os semelhantes que pensam e
interagem, o que faz com que a juventude localize ali os seus iguais, mesmo que essa
aproximacdo se dé no campo virtual e ndo, necessariamente, no fisico. O proprio termo
“comunidade” se reconfigura nessa producao digital, reforcando o que Castells (2003)
pondera ao discutir o lugar de encontro. Para ele, esse enfraquecimento do territorio ndo diz

respeito a formar relacdes baseadas na proximidade geografica, mas sim de acordo com

afinidades.

3 Em entrevista disponivel no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=VdvwSHvEob0. No original: “/os
Jjovenes todavia quieren ser ciudadanos, pero de otro planeta, otra sociedad, otra familia, otra calle”.
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4 0S METODOS TRACAM UM CAMINHO

Este estudo se propoe a trabalhar com a base tedrica dos estudos de recepgdo a partir
dos autores latino-americanos Martin-Barbero (1995, 2009, 2015, 2017), Canclini (2010,
2012) e Jacks (1995, 2014, 2017, 2020), que contribuem para que se tenha um entendimento
mais aprofundado do tema. J& quando o assunto € juventude, os autores Abramo (2008),
Gobbi (2012), Margulis; Urresti (2011) e Pappamikail (2010) sdo fundamentais para
contextualizar e compreender melhor o publico.

Observar uma sociedade, seus deslocamentos e transformagdes sdo pontos que
instigam os pesquisadores e despertam o interesse em buscar o entendimento que envolve
tantas perguntas. A comunicagdo busca em outras ciéncias os conceitos e formas de
entendimento para compreender como se da a sua relagdo com os receptores. A influéncia de
Martin-Barbero, suas ideias e direcionamentos, estdo presentes nas pesquisas de comunicagao
do Brasil, como ja citado anteriormente (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005).

Os estudos que avaliam a recepg¢do e o consumo mididtico entre os jovens brasileiros
apontou que os adolescentes foram sendo deixados de lado nos Ultimos 25 anos para se dar
lugar aqueles com um pouco mais de idade (SCHMITZ; FANTONI; MAZER, 2017). Dentro
desse aspecto, as pesquisadoras também observaram que o extrato social foi direcionado para
a classe média, perdendo um pouco das classes mais populares da sociedade.

O universo do jovem, seja morador do Centro ou da periferia, ¢ tecnologico,
independentemente de onde ele reside a tecnologia estd presente em seu cotidiano. Ele tem
acesso as ferramentas que facilitam seu contato com quem nao estd proéximo. A proposta de
estudar a recepcao, como ferramenta metodoldgica, contribui para que se observe o individuo,
hoje ndo apenas recebendo as informagdes, mas como um sujeito que faz parte do processo
comunicacional (SOUZA, 1995).

Como formatacdo metodologica, a presente tese esta inspirada nos estudos de
recepc¢do, usa de métodos e técnicas das pesquisas qualitativas e quantitativas, reunindo as
ferramentas que contribuiram para uma identificacdo mais detalhada do processo (RAUEN,
2015). A qualitativa estd preocupada com os significados das agdes humanas, como observa
Martino (2018), lidando com as questdes subjetivas. J& a quantitativa quer medir, calcular ou
quantificar alguma questdo comportamental.

Por buscar a precisao, utiliza técnicas como o questiondrio, que ¢ formulado de acordo
com o0s objetivos do pesquisador. Trabalha-se com a pesquisa participante, em que ha a

insercao do pesquisador dentro do ambiente investigado, fazendo com que ele interaja com o
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objeto de estudo. Peruzzo (2003) aponta que o pesquisador acompanha e, em determinados
casos, até vive a situacdo que envolve o foco de sua investigacdo. A partir do momento em
que esta dentro do grupo, o pesquisador precisa ter consciéncia de que sua inser¢do pode
modificar o contexto que serd investigado.

Da mesma forma que, por observar os fatores que o cercam, também o pesquisador
pode ser influenciado por aquele grupo que esta estudando. Sdo esses fatores que sao
considerados os pontos frageis e questiondveis nas pesquisas participantes. Para reduzir
problemas, Peruzzo (2003) refor¢ca que ¢ fundamental que problema, objetivos e
procedimentos metodologicos estejam bem delimitados para evitar que ocorram distor¢des ao

longo do caminho que comprometam os resultados finais da pesquisa.

4.1 APROPRIACAO METODOLOGICA

Neste item ¢ importante demonstrar que foram diferentes propostas articuladas, cada
uma a seu turno e partes, estipulando um todo e fortalecendo a investigacdo e as andlises, bem
como a forma como elas podem ser descritas. Buscar tragos nas respostas de adolescentes e
jovens a partir de questiondrios e de observagdo participativa ndo ¢ tarefa facil em nenhum
contexto, ainda mais num periodo atravessado por uma crise sanitaria sem precedentes nos
tempos modernos, como a pandemia mundial de Covid-19, enfrentada mais fortemente nos
anos de 2020 e 2021. Nao obstante, os esforcos foram de, a partir desta apropriagdo de
diferentes forgas tedrico-metodologicas, alcangar uma operacionalidade e um fluxo analitico
potente aos estudos do jornalismo em telas multiplataforma e convergente.

Assim, considera-se o mapa das mediagdes de Martin-Barbero como ponto de partida
e peca importante para o desenvolvimento de um percurso de entendimento contextual,
historico, social e cultural que envolve o jovem morador da periferia de cidades do interior do
Brasil, assim como permite também construir caminhos para as investigacdes que
possibilitam melhor compreensdo dos aspectos da comunicacdo e do jornalismo por eles
acessados/consumidos. Dessa base eficaz e, na sequéncia deste percurso, utilizou-se também
as atualiza¢des propostas por Rincon (2017; 2019), construido a partir da sua interpretacao
sobre Martin-Barbero, e seguindo com essa premissa, reiterando e compactuando com o que
defende Martin-Barbero ao entender a cartografia como uma ferramenta que permite a
percepgao sobre o mundo atual e suas nuances.

Ressalta-se que é importante relembrar tais elementos neste trecho do trabalho tendo

em vista que esta tese propde uma apropriacdo metodologica operacional com vistas a dar
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eficacia e viabilidade ao trabalho de investigacdo, com base no que foi teoricamente
sedimentado por estes dois autores referidos anteriormente*. Assim, a partir da atualizagio
apresentada por Rincon (2017), apoés entrevistas com o proprio Martin-Barbero, € que se
trabalha com a proposicao e, por isso, nesta etapa, se recupera, novamente, a imagem do mapa

das mediag¢des com suas concepgoes.

Figura 6 — Novo mapa de mediagdes de Martin-Barbero/Rincén (2017)
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Fonte: Lopes (2018b, p. 58).

Como tais concepc¢des foram amplamente apresentadas e discutidas em capitulos
anteriores, aqui ndo serdo retomadas, mas discutidas no decorrer das consideracdes a seguir.
O proposito € enfatizar que tendo a presente pesquisa o desafio de procurar compreender a
relagdo da juventude de periferia de uma cidade do interior brasileiro e o consumo de
jornalismo por meio do smartphone e, ainda, desenvolver uma forma de como buscar os
dados e analisar o processo de investigagdo para a pesquisa, ¢ que se considerou uma
adaptagdo. Dentro do que ja apresentaram Martin-Barbero (2015) e Martin-Barbero/Rincon
(2017), e observando a importancia e eficacia do Mapa Noturno de Mediagdes como suporte
para analisar essa cartografia, ocorreu que poderia ser uma proposta vidvel utilizar uma

apropriacao metodologica do Mapa ampliando e adequando alguns de seus elementos.

4 As discussdes e aspectos que envolvem os Mapas das Mediagoes, especialmente o atualizado, proposto por
Rincdn (2017) a partir das discussdes com Martin-Barbero, foram aprofundados no Capitulo 3, especialmente
entre as pag. 64 e 68 deste trabalho.
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Assim, esta tese apresenta ndo um novo mapa, mas um mapa “apropriado”
metodologicamente para dar conta dos desafios a que esta investigagao se propoe a fazer, bem
como as possibilidades complexas de mapear acesso de produtos jornalisticos via smartphone
por jovens cujas redes moveis ndo sao mapeaveis, a ndo ser pelos seus depoimentos e
registros. Tais limitagdes e restricdes impeliram mais afinco a investigagdo ¢ demonstraram,
numa primeira tentativa, que a aplicabilidade desta apropriagdo do Mapa Noturno das
Mediagdes poderia ajudar a potencializar os achados, explicar os atravessamentos que se
vislumbram e que trazem aspectos que devem ser observados.

Um deles d& conta que o jovem que integra este estudo ¢ de periferia, estd afastado
geograficamente do centro mais populoso e onde estdo concentrados o0s principais
equipamentos publicos, mas ndo estd isolado, pois também integra um universo globalizado,
conectado via smartphone, com acesso a novos ambientes, relacionamentos e redes de
conexdes mais amplas.

Diante do exposto, apresenta-se a seguir esta proposta de apropriagao metodoldgica: o
que se estd denominando Mapa Noturno das Mediagdes da Juventude Periférica de Criciima
(MJC), cujo desenho se apresenta a seguir e, na sequéncia, suas explicagdes conceituais e

concepcoes.

Figura 7 — Proposta de mapa a partir da juventude periférica de Criciima
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Fonte: Elaboracao da autora, 2021.
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No centro do mapa estdo os principais mediadores da sociedade - Comunicagdo,
Cultura e Politica -, que seguem a proposta defendida por Martin-Barbero (2015), e embora
novas configuragdes surjam e se atravessem, os trés pontos centrais continuam gerindo,
mediando e interferindo. Apesar de defender que os meios de comunicagdo ampliaram sua
forca de mobilizacdo na sociedade, e tém forte relagdo com as questdes culturais e de poder,
eles ndo podem ser tomados com ‘“Unico mediador”, ja que had outros fatores transversais,
como as lutas das mulheres, as inquietudes da juventude e “as novas maneiras de estar juntos”
(MARTIN-BARBERO, 2015, p. 21), que se tornam novos mediadores.

No eixo vertical, Temporalidades e Espacialidades apresentam-se para trazer mais
compreensao a proposta de estudo. Os dois aspectos se interligam, como Martin-Barbero
(2015) e Rincodn (2017) trabalham, dizendo respeito as experiéncias € novas conexdes que a
tecnologia permite que sejam feitas. O ser humano faz parte de tempos e espagos que sdo
reorganizados, mutdveis e permeados pelos aparatos tecnologicos. E, para este olhar, aqui
passamos a compreender também as mediagdes do eixo vertical como fluidas, que permitem
conexdes nunca antes imaginadas, mas que também servem para reconfigurar uma nova
proposta de comunidade, de grupo.

Na relacdo entre Sensorialidades e Tecnicidades, que demarcam a cartografia no eixo
horizontal, os autores nao defendem apenas as questdes técnicas, mas o modo de pensar,
narrar e a fragmentacao dos sentidos. Dentro do mapa proposto para esta tese, as Tecnicidades
ajudam a compreender as novas interfaces no processo de formacao da juventude, bem como
a relagdo que o smartphone tem, tornando-se uma extensao do proprio corpo.

Os outros quatro pontos que sao apresentados entre as mediagdes dos eixos principais,
Narrativas, Redes, Cidadanias e Identidades, representam as articulagcdes intermediarias
dentro do processo de transformagdo pelo qual passa a sociedade, globalizada, tecnoldgica e
em constante transformagdo. Todas sdo apresentadas no plural porque ha uma multiplicidade
de questdes interligando tudo.

Na proposta do mapa configurado para este estudo, o que se observa como
caracteristicas nas articulagdes sdo os olhares para o local, com as Narrativas apresentando as
historias e os personagens que surgem na realidade dos préprios jovens participantes. Ja as
Redes demonstram que hd o surgimento de novos fluxos de informac¢do e consumo de
conteudo por diferentes meios. As percepgdes de mundo também se alteraram e as Cidadanias
sdo reconfiguradas constantemente, ja que ha a valorizacdo do estar presente no local, mas

também fazer parte da comunidade virtual. E, por fim, mas com uma relevancia tUnica, as
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Identidades, que sdo transformadas constantemente pelos agentes tradicionais, como familia,
amigos e escola, mas que hoje recebem a carga do ambiente virtual, cada vez mais presente.

A busca por entender a contemporaneidade faz com que se tenha nas mediagdes ndo
apenas articulagdes que se situam entre determinados pontos, mas como questdes mais densas
e complexas, que servem para fazer os entremeios entre a comunicacdo € a tecnologia
(RINCON, 2019). O que o autor observa é que ha uma negociacio constante entre os
principais eixos da cartografia barberiana, que ora tensionam numa dire¢do, ora afrouxam
mais em outra.

Por conta disso, Martin-Barbero (2015) quer que ndo se dé énfase em demasia ao
produto da midia, mas sim ao modo como esse conteido ¢ apropriado e acaba sendo
consumido pelo piblico. E o olhar para o entremeio e como isso tem reflexo no receptor, por
isso as questdes que envolvem a juventude periférica sdo inter-relacionadas com as
negociagdes. O jovem busca o seu lugar de pertencimento, morando na periferia, mas fazendo
parte de uma comunidade virtual, ampla e globalizada.

Desdobramento do verbo negociar, a negociacdo vem para ser um processo de
conhecimento mutuo que tem como objetivo chegar a um consenso, a uma solugdo entre as
partes envolvidas, de maneira que ambas consigam obter solugdes para o problema em
comum, ou pelo menos chegar perto disso. Essa questdo, o negociar, faz parte do processo
continuo da juventude de periferia, que se estabelece como sujeito em busca de afirmagdo e
oportunidades perante a sociedade.

Observando pela 6tica de Martin-Barbero (RINCON, 2019), a cartografia apresenta as
mediacdes como lugares onde essa negociagdo € constante e se faz presente tanto na vida
social como nos espacos pessoais de cada individuo. Nao h4, nesse contexto, verdades que sdo
consideradas Unicas, mas pontos que sao construidos e reconstruidos com o auxilio dos meios
de comunicagdo, da localidade, da configuragdo familiar, do circulo de amizades e das
culturas urbanas. Olhar para esses vetores ¢ uma maneira de compreender que a mediacao ¢
um lugar de negociagdo, que se transforma constantemente, dependendo do momento e dos

sujeitos que estdo envolvidos.

4.2 O CORPUS DA PESQUISA

A proposta investiga a juventude da periferia da cidade de Criciima, voltando a
aten¢do para realidades distintas e, neste caso, proximas da pesquisadora, ja que ao estudar os

adolescentes e jovens também se procura oferecer subsidios novos as pesquisas em
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comunicacdo e jornalismo, entendendo sobre conteudos e acessos que os jovens utilizam.
Aqui reforcando-se que nao se trata de qualquer jovem, mas aquele que frequenta os Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e faz parte dos grupos organizados pela Central
Unica das Favelas (CUFA).

Para isso, tem-se como objetivo principal investigar qual é o conteudo acessado pelo
jovem morador de periferia da cidade de Criciima, interior do estado de Santa Catarina,
atendidos no CRAS e pela CUFA, acessado via smartphone. Com 219 mil habitantes®,
Criciima €é a maior cidade do sul de Santa Catarina. Conforme dados do IBGE, em 2019, o
salario médio mensal era de 2,5 salarios-minimos. Isso levando-se em consideracdo que 38%
da populagdo total era considerada ocupada. J& se for observado a quantidade de domicilios
onde os rendimentos mensais sdo de até meio salario-minimo por pessoa, isso chega a 26% da
populagao.

Embora esteja em 8° lugar entre as cidades consideradas mais ricas de Santa
Catarina*, levando-se em considera¢do o Produto Interno Bruto (PIB), Criciima apresenta
uma ma divisdo dos recursos, ja que 26% dos moradores tém rendimento mensal de até meio
salario-minimo. E essa cidade, colonizada no final do século XIX por familias de imigrantes
italianos, que cresceu impulsionada pela extracdo do carvao mineral (CAROLA, 2020), com
suas disparidades, que abriga o jovem morador das periferias, objeto de estudo desta pesquisa.
Um jovem que se difere dos demais espalhados Brasil afora.

A proposta de estudo tem como objeto central o jornalismo e o jovem da periferia,
observando que tipo de jornalismo é consumido por ele, utilizando como meio o smartphone.
Para dar conta disso, a proposta tem como corpus definido 10 entrevistas em profundidade,
realizadas com os adolescentes e jovens da periferia, buscando dois grupos delimitados dentro
do CRAS Tereza Cristina e no bairro Santo André, onde ha a atuagdo da CUFA Criciima.

A investigacdo foi feita com um publico que possui idades entre 13 e 27 anos,
participantes de acdes dos CRAS e também da CUFA. A defini¢cdo deste publico, que engloba
adolescentes e jovens, ¢ delimitada dentro de duas leis. A primeira faixa de idade ¢ a
estabelecida pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que atende a um perfil entre
12 (incompletos) e 18 anos. Ja a segunda faixa ¢ pelo Estatuto da Juventude, que considera

jovens as pessoas entre 15 e 29 anos. Essa jun¢do de idades fez com que se optasse, neste

45 Conforme projecao de 2021 do IBGE. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/criciuma/panorama. Acesso em 05 set. 2021.

46 Na lista das principais cidades pelo PIB estdo Joinville, Itajai, Florianopolis, Blumenau, Sao José, Chapeco,
Jaragué do Sul e Cricitima, conforme dados do IBGE de 2018. Dados disponiveis em :
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/criciuma/pesquisa/38/47001 ?tipo=ranking. Acesso em 05 set. 2021.
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estudo, por ampliar a faixa de investigacao, trazendo dados de adolescentes e jovens, mas
trabalhando com a nomenclatura jovem ao longo do texto.

Freire (1981) argumenta que ndo se pode reduzir os grupos que estdo sendo
pesquisados a meros objetos de estudo. Isso, segundo ele, seria ir contra a dindmica que
defende que cada ser também possui sua parcela de interagdo social e que isso influencia a
vivéncia do pesquisador.

“Se me interessa conhecer os modos de pensar e os niveis de percep¢do do real dos
grupos populares, estes grupos ndo podem ser meras incidéncias de meu estudo” (FREIRE,
1981, p. 35). Por isso, a necessidade de tratar os integrantes do estudo com responsabilidade,
observando as orientagdes e procedimentos ¢éticos da pesquisa cientifica, conforme
exemplificado a seguir.

Como sera observado a seguir, a escolha por identificar parcialmente os participantes,
excluindo nomes, se da para que sejam preservadas as informagdes pessoais, ja que os relatos,
embora voltados para as questdes pertinentes a pesquisa cientifica, retratam situacdes do
cotidiano que podem provocar algum tipo de constrangimento pessoal. Dessa forma, optou-se
por utilizar a identificacdo “Jovem CRAS” para os adolescentes e jovens que frequentam o
Centro de Referéncia. Apds esse nome, o numero de 1 a 5, possibilitando assim diferenciar
cada um deles. J& para os participantes que integram os projetos da CUFA, a identificagao
serd “Jovem CUFA”, também diferenciando cada um deles pelo nimero, de 1 a 5.

A opc¢ao por mapear os dois grupos veio a partir dos desdobramentos que surgiram
durante a investigagdo cientifica. O CRAS Tereza Cristina ¢ um dos mais atuantes dentro do
campo da assisténcia social da Prefeitura de Criciima. No contraturno escolar oferece oficinas
culturais, esportivas e educativas para adolescentes e jovens. Além disso, faz um trabalho
social intenso, distribuindo cestas basicas para as familias em situacdo de vulnerabilidade,
auxiliando na emissao de documentos pessoais e também encaminhando jovens e adultos para
o mercado de trabalho.

Essa unidade do CRAS estd geograficamente localizada em uma das 4areas de
vulnerabilidade da cidade de Cricitma. A menos de 100 metros do local passa o trilho por
onde circula o trem que transporta o carvdo mineral das minas para o complexo Jorge
Lacerda, na cidade de Capivari de Baixo, numa distancia de pouco mais de 70 quilometros.
Ao lado do trilho do trem se concentram bolsdes de pobreza, com moradias precarias, sem
agua e esgoto, além de intenso movimento de trafico de drogas.

O outro mapeamento envolveu jovens que fazem parte dos projetos desenvolvidos

pela Central Unica das Favelas (CUFA), que tem seu brago em Criciima desde 2019. Mas foi
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em 2020, por conta da pandemia do novo coronavirus, que a atuagdo foi sendo ampliada e se
configura atualmente como um suporte indispensavel para centenas de familias que residem
em bairros catarinenses.

Um dos principais projetos em Criciuma ¢ o Maes da Favela, que criou um fundo para
ajudar milhares de mulheres, chefes de familia, a sustentar seus filhos durante a pandemia.
Conforme dados do programa, o Maes da Favela ja distribuiu desde o inicio da mobilizagao,
em 2020, até¢ agosto de 2021, mais de R$ 400 milhdes em cestas basicas. Sdo mais de 3,27
milhdes de familias beneficiadas*’. Somente em Santa Catarina, segundo dados de agosto de
2021, sao 15 mil familias atendidas pelo programa.

Na cidade de Criciima o atendimento se da em areas de vulnerabilidade, como os
bairros Tereza Cristina, Renascer, Paraiso, Vila Miguel e também em novas ocupagdes que
sdo formadas, como ¢ o caso da area escolhida para a realizagdo da pesquisa. O bairro Santo
André, na zona sul da cidade, ja foi, no inicio dos anos 2000, formado por uma ocupagao
irregular. Desde 2020 novas constru¢des foram sendo erguidas em terreno ao lado do Santo
André, formando nova ocupagdo. E nesse espago que moram os jovens entrevistados nesta

pesquisa.

4.3 A ETICA NA PESQUISA CIENTIFICA

Trabalhar com ética € pauta constante na atuagcdo do jornalista. Sua relagdo com o
tema ¢é didria, ja que impacta totalmente a constru¢do e produgdo das noticias, por conta disso,
o profissional da comunicagdo sabe que precisa sempre atuar de maneira coerente e dentro
dos principios éticos.

Também no trabalho que envolve a pesquisa cientifica, a ética ¢ indispensavel. No
Brasil, as diretrizes que regulamentam a €tica na pesquisa com seres humanos iniciaram com
os estudos envolvendo a area da saude e sdo tratadas pela Resolucdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012 (CAMPOS, 2020). E a partir dessa Resolugio que sdo construidas as
demais que envolvem a pesquisa cientifica e a participacdo direta das pessoas, o que abrange
inclusive os estudos na Comunicagao.

Embora nao sendo um experimento como na area da saude, a presente tese foi inscrita
no Comité de Etica na Pesquisa com seres humanos (CEP) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e aprovada (conforme Anexo 1) pelo parecer n® 4.858.123, em 20 de julho

de 2021. O estudo segue as normas aplicadas as pesquisas em ciéncias humanas e sociais,

" Dados disponiveis no site https:/www.maesdafavela.com.br/. Acesso em 05 set. 2021.
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conforme estabelecido pela Resolugdo CNS n°® 510/2016, que trata dos procedimentos
metodologicos que envolvem a utilizacao dos dados obtidos diretamente com os participantes,
o que foi realizado neste caso.

A inscri¢do da proposta a ser pesquisada no Comité de Etica na Pesquisa da UFSC
iniciou no segundo semestre de 2019 com a inser¢do dos seguintes documentos: Projeto de
pesquisa, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido (TALE) (conforme Apéndice 2 e 3) que ¢ voltado para adolescentes e
jovens com menos de 18 anos, proposta do questionario que seria aplicado e folha de rosto.
Nessa fase ainda ndo se pretendia aplicar a pesquisa com os jovens integrantes da CUFA
porque a intengdo era seguir apenas com os frequentadores do CRAS.

Apbs a analise dos documentos e do projeto enviado, o parecerista do Comité de Etica
solicitou que novos documentos fossem incluidos e outras informag¢des atualizadas. Uma
parada no processo de pesquisa por conta de problemas relacionados a saude da pesquisadora
e também em virtude da pandemia de Covid-19 inviabilizaram as respostas imediatas. Um
novo processo foi atualizado e permitiu que documentos adicionais fossem anexados.

Nessa atualizagdo foram enviados o oficio do secretdrio municipal de Assisténcia
Social e Habitacao da Prefeitura Municipal de Criciuma (Anexo 2), que ¢ responsavel pelos
CRAS, bem como do coordenador regional da CUFA em Cricitma (Anexo 3). Na versao
final, aprovada em julho de 2021, estdo inseridos oito documentos, contando com o projeto de
pesquisa, que sdo TCLE, TALE, oficio da Prefeitura Municipal de Criciuma autorizando o
estudo junto aos CRAS, oficio do coordenador regional da CUFA em Criciuma dando ciéncia
do apoio ao estudo, folha de rosto, cronograma de trabalho e modelo do questionario aplicado
junto aos jovens.

A aprovagdo contribuiu para que o processo de pesquisa transcorresse de maneira
transparente e segura, sendo uma garantia tanto para a pesquisadora quanto para os proprios
jovens que aceitaram fazer parte do corpus pesquisado. Ao assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, ou ter a assinatura dos pais no documento, eles também se mostram
interessados em contribuir com o tema em estudo. Suas respostas trazem dados relevantes

para compreender a proposta de pesquisa.

4.4 ESTRUTURA DA ANALISE

A presente investigacdo parte agora para os itens mais operacionais da analise quando

explica as etapas a serem desenvolvidas a seguir. Os questionarios, como ja se explicitou,
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fizeram parte de trés processos especificos em periodos diferentes no trabalho. Esta escolha se
deu por motivos metodologicos e, por ultimo, pela necessidade de adequacao do prazo do
trabalho e do periodo de cerceamento de mobilidade por conta das restrigdes impostas pela
pandemia de Covid-19 no mundo e no Brasil.

Assim, a primeira etapa desenvolveu um questiondrio com 23 perguntas para ser
aplicado, a principio, apenas a estudantes atendidos pelos CRAS e pelo Bairro da Juventude
no municipio de Criciima (SC). Ao longo do processo, percebemos que este grupo ndo seria
suficiente, por isso optou-se por voltar o olhar para outros nucleos, quando se incluiu os
moradores que integram a CUFA de Criciima (SC), perfazendo um total de 104
entrevistados.

Na sequéncia, desenvolveu-se um segundo questionario, com 34 perguntas objetivas,
que foi aplicado a um grupo especifico de jovens participantes do CRAS e da CUFA. E ainda,
sobre estes, foi realizada uma terceira selegdo, subdividindo-se em 10 entrevistados, sendo 05
de cada nucleo, de modo a realizar uma analise mais aprofundada, com um terceiro
questionario com mais 28 perguntas, trabalhados com a técnica de grupo focal e observagao

participativa.

4.4.1 Desdobrando os questionarios

Os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) atuam especificamente nos
bairros identificados como territdrios de vulnerabilidade onde os jovens moram. No final de
2016, a equipe de Acdo Social de Cricitima tinha 25.947 pessoas dentro do Cadastro Unico.
Todas as familias que integram os programas sociais do Governo Federal precisam estar
cadastradas. Entre 12 e 17 anos eram 3.948 jovens. Isso representa aproximadamente 9 mil
cadastros (familias), que incluiam todos os beneficios oferecidos pelo poder publico, desde o
Bolsa Familia até outras formas de transmissdo de renda. A renda para ingressar ¢ de até trés
salarios/familia ou até ' salario-minimo per capita.

Dados de 2021, obtidos junto ao Ministério da Cidadania, trazem informacdes
atualizadas sobre a quantidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade na cidade de
Criciuma. Inscritos no Cadastro Unico, em junho de 2021, estavam 9.211 familias, o que
representava um universo de 24.251 pessoas. Desse total, 41% sobrevivem com uma renda
per capita (por pessoa) de até R$ 89,00/més. Importante trazer essas informagoes, ja que esta
tese se concentra no universo onde reside o publico jovem que faz parte dos programas sociais

e ¢ atendido pelos equipamentos publicos que dao suporte a isso.
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Os procedimentos metodologicos foram divididos em etapas, conforme pode ser

observado abaixo no Infografico 01, de maneira mais detalhada e resumida.

Grafico 01: percurso metodologico

PERCURSO
METODOLOGIGO

Caminho percorrido para identificar
apontamentos na pesquisa com a juventude

PASSO 1. PRE-TESTE ’I

O primeiro questiondrio pré-teste foi
aplicado entre 2017 e 2018 com 104
jovens do Bairro da Juventude e CRAS

PASSO 2. QUESTIONARIO

Aplicado com grupo menores do CRAS . *x
e CUFA (incluida nesse segundo
momento), totalizando 10 jovens.

PASS0 3. GRUPO FOCAL1

Entrevista em profundidade realizada
individualmente com cada um dos 10 4 I L
jovens. o=

Fonte: a autora.

A primeira delas foi realizada com dois grupos distintos, como ja especificado ao
longo da pesquisa, e serviu para trazer os primeiros apontamentos € permitir que o corpus
fosse mais delimitado. Envolveu adolescentes e jovens do Bairro da Juventude e das unidades
dos CRAS nos bairros Tereza Cristina, Renascer e Santa Luzia. Um total de 104 questionarios
foram aplicados e resultaram em dados que contribuiram para estratificar o grupo que se
desejava estudar de maneira mais aprofundada.

Esse levantamento ocorreu entre 2017 e 2018 (Apéndice 1) e foi necessario para

conhecer melhor o publico que seria escolhido para integrar a analise aprofundada. Foi a
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partir desse questiondrio inicial, cujos apontamentos ja foram trazidos em momentos
anteriores, que foi possivel chegar ao grupo definido como ideal. Nessa primeira etapa,
adolescentes e jovens do Bairro da Juventude e dos CRAS responderam ao questiondrio. A
investigacdo inicial tinha 23 perguntas e tracava um caminho dentro da tecnologia e da sua
inser¢do na vida dos jovens.

O inicio trouxe informagdes pessoais, como idade, bairro onde mora e onde estuda. Na
sequéncia, vieram perguntas sobre tecnologia, uso da televisdo e do aparelho celular. A
televisdo estava presente em 94% das residéncias dos jovens ouvidos, sendo que 90% deles
confirmaram consumir conteidos da TV aberta, principalmente da Rede Globo, citando
programas especificos como Globo Esporte, Big Brother Brasil, Domingio do Faustio® e
Fantastico. Também surgiu a emissora SBT e as novelas voltadas ao publico infantil e juvenil,
como Poliana, que passava a época (2018).

A sequéncia do questiondrio trazia perguntas pertinentes aos celulares e uso dos
aplicativos. O acesso ao Youtube era realizado por mais de 83% dos participantes, bem como
a utilizacdo do Facebook e WhatsApp, que chegavam a 90% dos jovens que possuiam celular,
que representava 80% do corpus entrevistado. Uma rede que crescia entre eles era o
Instagram, apontado como usado com frequéncia por 29% dos jovens.

A etapa seguinte envolveu a aplicacao de questionario fechado com grupo especifico.
A amostragem foi realizada com 10 jovens, sendo cinco deles pertencentes ao grupo que
frequenta 0 CRAS Tereza Cristina e cinco que estdo ligados aos projetos desenvolvidos pela
Coordenagdo Regional da Central Unica das Favelas, no bairro Santo André, em Criciima.
Importante ressaltar que, por conta da pandemia provocada pela Covid-19, que ocorre desde
2020 até o momento em que as entrevistas foram realizadas em 2021, a aplicagcdo dessa etapa
seguiu as recomendagdes sanitdrias, com uso de mascaras pelos participantes, alcool em gel e
distanciamento. Em todas as entrevistas contou-se com o apoio de coordenadores que atuam
nestes espagos.

O questionario proposto foi formulado de maneira sistemdtica, numa sequéncia para
atender as demandas que surgiram com a inten¢do da pesquisa, trazendo as perguntas para que
sejam respondidas de forma facil e tranquila (RAUEN, 2015). Para isso, houve uma divisao
em duas etapas. Num primeiro momento os jovens participantes responderam a um
questionario (Apéndice 4) do proprio punho, sinalizando e marcando as respostas que

consideravam mais adequadas ao seu cotidiano. A primeira parte do questionario trouxe os

“8 Entre a aplicagdo do questionario e a conclusdo do trabalho, o nome do programa mudou, bem como o
apresentador. A atracdo das tardes de domingo passou a se chamar Domingao com Huck, sendo comandada por
Luciano Huck. Disponivel em: https://gshow.globo.com/programas/domingao-com-huck/. Acesso em jan. 2022.
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“Dados socioecondmicos”. Essa fase inicial, com 11 questdes, procurou saber um pouco mais
sobre eles, onde moram, se estudam, com quantas pessoas residem, a renda familiar e se a
pandemia trouxe algum problema para a familia.

Na segunda parte, “Uso da tecnologia e consumo de informag¢des”, foram definidas
perguntas que servem para compreender mais o universo tecnologico do jovem. Com 28
questdes, procurou entender melhor quais as tecnologias que estavam disponiveis aos jovens,
o que e de que forma ele consumia. Essa divisdo traz perguntas fechadas, onde havia as
opgdes para assinalar, e as abertas®, onde o participante pode escrever suas observagdes
(RAUEN, 2015).

Para aprofundar um pouco mais o assunto e entender melhor o consumo de contetido
por parte dos jovens entrevistados, optou-se pela realizacdo de entrevistas em profundidade. A
técnica do grupo focal permitiu trazer discussdes por parte do pesquisador, observando como
os participantes desenvolvem seus proprios questionamentos a partir das respostas dadas
(CARDANQO, 2017).

Os grupos focais sdo importantes para que se aprofundem questdes importantes
levantadas no estudo e servem para contribuir com a andlise em questdo. Essa etapa
(Apéndice 5) foi conduzida pela pesquisadora, mais como um bate-papo para tentar
aprofundar os temas. O roteiro foi dividido em cinco se¢des — Observacdes iniciais, deixando
mais livre para que o jovem pudesse falar um pouco sobre si. O segundo ponto foi
“Conhecendo a realidade”, e que trazia sete perguntas, mas com 23 desdobramentos. Sao
questdes que tratam do bairro onde reside, a questao da pandemia e também com a escola.

A terceira se¢ao “Tecnologia e Informagdo” foi subdividida em sete questdes e possuia
24 desdobramentos internos, que procuravam entender a inser¢do dos aparelhos tecnologicos
e sua utilizagdo pelos jovens. O quarto ponto em destaque foi “Veracidade e informagdo”, que
contou com cinco perguntas-chave e um total de oito desdobramentos. A intengdo foi
entender os caminhos que os participantes percorriam quando o assunto era jornalismo e a
veracidade da informacdo. A sec¢do 5, a ultima proposta, trouxe o tema “Jornalismo e
Comunidade”, e possui oito perguntas-chave e 12 divisdes, que procuraram observar a relacao

das noticias jornalisticas com o local onde eles residem.

49 As perguntas abertas foram: Que programas assiste na TV? Quem assiste com vocé? O que mais gostaria de
ver na televisdo? Quanto vocé (ou alguém da familia) gasta por més para colocar crédito no seu celular? O que
mais gosta de ver no Youtube? Quais os youtubers que vocé assiste? O que vocé acha que € jornalismo? Quais
os programas de noticia que vocé acompanha? Sobre o que gosta de ler? Quando quer ler sobre esse tema, onde
procura? Que outras noticias vocé gostaria de ver na imprensa falando de sua comunidade?
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A primeira fase de entrevistas em profundidade foi fundamental para permitir
delimitar o corpus e definir quem seriam os jovens envolvidos mais diretamente na
investigacdo. Optou-se por demarcar a acdo em um CRAS, como ja citado no bairro Tereza
Cristina, e ampliar o olhar para uma comunidade atendida pela CUFA. Esse grupo final de 10
pessoas — cinco do CRAS e cinco da CUFA — configura o grupo de aprofundamento para esta
pesquisa.

As entrevistas no CRAS Tereza Cristina foram realizadas em dois momentos, com 0s
jovens definidos pela Coordenagdo do servigo, que levou em consideragdo critérios como
frequéncia, bom comportamento e comunicacdo. Na primeira etapa, realizada em maio de
2021, participaram dois jovens com idades de 13 e 15 anos. Foi uma hora de interagdo com o
grupo e depois mais uma hora e 35 minutos com momentos individuais, chegando a um total
de duas horas e 35 minutos. A sala onde a conversa ocorreu também ¢ utilizada como
refeitorio do Centro de Referéncia, mas estava em um horario em que ndo havia o movimento
intenso de pessoas, no periodo vespertino.

O segundo grupo, com trés pessoas com idades entre 16 e 27 anos, foi realizado em
julho de 2021. As trés entrevistadas também foram selecionadas pela Coordenacdo do CRAS
por meio de critérios definidos por essa Coordenacdo, como disponibilidade de tempo,
acessibilidade e facilidade em comunicagdo. Nessa oportunidade foi optado por realizar
entrevistas individuais com as jovens, durante 40 minutos, 50 minutos e 52 minutos cada um,
totalizando nessa etapa duas horas e 22 minutos. Os dois grupos foram ouvidos no refeitdrio
do CRAS, espaco de fluxo continuo e passagem de outras pessoas, mas que foi o local
indicado pela Coordenagao para a realizagdo da conversa.

O terceiro grupo, esse de jovens ligados a CUFA, foi ouvido no més de agosto de
2021. Ele foi selecionado pelo coordenador da CUFA em Criciima, a partir de critérios
proprios, como a participagdo dos jovens nos projetos sociais e disponibilidade de tempo para
atuar na conversa. Foram ouvidos jovens de 12 a 24 anos, todos moradores do bairro Santo
André ou da area ocupada recentemente junto aquela localidade.

As entrevistas foram realizadas em um bar, disponibilizado pela proprietaria, que ¢
para onde s3o levadas as doacdes de cestas basicas quando ha o momento de distribuigdo para
as familias. O espago foi aberto exclusivamente naquela tarde para receber a pesquisadora e
os entrevistados e ndo havia circulag@o de clientes no local. Cerca de 10 pessoas aguardavam
no momento da realiza¢do da pesquisa, mas, inicialmente, apenas quatro aceitaram participar.

No final, um adolescente, de 12 anos, também quis responder aos questionamentos. As

entrevistas foram realizadas individualmente, mas proximas ao grupo maior que ficou
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assistindo. Cada uma durou, em média, 30 minutos, exceto a ultima, que foi mais curta, com
20 minutos de duragdo, com um total de duas horas e 20 minutos de entrevista na CUFA.

Somando os tempos dos trés grupos, foram gravadas sete horas e 17 minutos de
entrevistas com as respostas e apontamentos. Essas observacdes vao contribuir, a partir de
agora, para entender um pouco melhor o universo da tecnologia e também do consumo de
informacdes entre os jovens dessas localidades. O detalhamento dessas respostas e algumas
pistas para entender um pouco mais sobre o consumo da informacao por estes jovens serdo
observados a seguir.

Para contribuir com as percep¢des e compreender melhor os dados apurados nos
questiondrios, seja na primeira etapa, com o grupo maior, ou na segunda fase, foram definidas
categorias que serdo apresentadas a partir de agora e que contribuem para sistematizar os
resultados gerais dos questiondrios. A categorizagdo permite potencializar a discussdo e
articular com o Mapa Operacional proposto nesta tese. Serdo observadas trés categorias,
Selecdo dos entrevistados, Contetido e Perspectivas, cada uma subdividida em novos critérios,
como sera observado a seguir:

@ Sclegdo dos entrevistados: Género; Idade; Conexao; Renda Familiar; Celular;
Escolaridade.

@ Conteudo: Canais/emissoras/aplicativos; Programas; Tematica; Ambito (local,
estadual, rede); Modalidade (TV ou celular); Tempo de acesso.

@ Perspectivas: O que ¢ jornalismo; O que sdo Fake News; O que quer ver;

Acredita nos jornalistas.

Essas categorias, construidas a partir dos dados apurados junto as pesquisas com o0s
jovens e também por meio do Mapa das Mediagdes proposto para esta tese, ajudardo a

entender um pouco mais das relagdes do jovem da periferia de Criciima com o jornalismo.
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5 DESVENDANDO MAPAS E JUVENTUDES

A comunicagdo estd em transformacdo, assim como o mundo esta, ora volatil, ora
densa, modificada pelos aparatos tecnologicos, pelas novas formas de produzir e propagar
contetidos, bem como consumi-los. O extrato social que compde esta pesquisa se configura
interessante porque permite que se aponte alguns caminhos na pesquisa de recepg¢ao em
comunicacdo que envolve os jovens de periferias de cidades do interior, que ndo os grandes
centros urbanos. A escolha pelo publico, faixa etria e localizagdo sdo pontos importantes que
contribuem para que se observe o jornalismo, o consumo de noticias e os conteudos que esses
jovens acessam, utilizando o smartphone como ferramenta de comunicagao.

Esse ¢ o questionamento norteador deste trabalho, investigar qual é o conteido
acessado pelo jovem morador de periferia da cidade de Criciima, interior do estado de Santa
Catarina, atendidos no CRAS e pela CUFA, acessado via smartphone. Para dar conta dessa
verificacdo, conta-se com o suporte de autores, principalmente Martin-Barbero (2010, 2014,
2015, 2018, 2019), que ajudam a entender a dinamica da sociedade, envolvida pela
comunicagao, cultura e politica.

Mas, valendo-se dos mapas que contribuiram para que os navegadores chegassem a
terras novas, esta pesquisa também se vale de uma cartografia propria, o Mapa Noturno das
Mediagdes da Juventude Periférica de Criciuma (MJC), adaptado dos estudos e discussdes
que apresenta Martin-Barbero, e que auxilia na hora de interpretar os caminhos por onde a
juventude percorre e como se entrelaca com o jornalismo. A partir de agora, de maneira mais
detalhada, e com base na sistematizacdo de “Categorias” apresentada na Proposta
Metodoldgica, serdo observados os dados do grande grupo de jovens investigado.

Na primeira etapa, como ja citado anteriormente, as perguntas foram realizadas com
adolescentes e jovens do Bairro da Juventude e dos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) da cidade de Criciima (SC). A segunda etapa, com o aprofundamento nas
questdes e defini¢do do grupo focal de estudo, foi realizada em 2021 com 10 jovens, sendo
cinco do CRAS e cinco da CUFA, inserida nesta etapa por conta do trabalho feito em
territdrio criciumense durante a pandemia de Covid-19.

A pergunta sobre género, seja o que possui ou com o qual se identifica, ndo foi feita no
questionario em nenhum dos momentos, mas pelo nome apresentado supdem-se que sdo 46
masculinos e 68 femininos. A faixa etaria entre 13 e 16 anos foi a que mais concentrou
publico, respondendo por 74% dos entrevistados. Os demais estdo entre 11 e 12 anos, 9%, e

entre 17 e 27 anos, 19%.
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Entre os jovens ouvidos, do universo de 114 entrevistados, 107 responderam que
possuem aparelho de TV em casa. Ja o acesso a internet estd presente na realidade de 101
deles, seja em casa, no CRAS, na escola ou com o compartilhamento do vizinho. No grupo do
CRAS ouvido em 2017, 52% ndo tinham internet em casa e utilizavam outros espagos para
fazer uso. Em 2021 esse indice mudou, e 83% apontaram que ja possuiam acesso a internet
em casa.

O smartphone esta presente na vida de 87% dos integrantes desta pesquisa, em ambas
as etapas de entrevista, mas, a exemplo do dado anterior, que demonstrou a facilidade de
acesso, isso foi ampliado entre uma fase e outra. No grupo de 2017, especialmente entre os
jovens do CRAS entre 12 e 13 anos, a auséncia do aparelho chegava a 50%. Em 2021, apenas
13% ndo contavam com um smartphone proprio. O item “Renda familiar” nao foi inserido no
primeiro grupo de questiondrios, por isso, fica prejudicada uma andlise mais completa e
detalhada. Na segunda fase, ja com a inser¢ao desse questionamento, o indice maior - 70% -
afirmou concentrar renda entre 1 e 2 salarios-minimos.

O critério de escolaridade ¢ fator presente na vida dos jovens, ja que 94% estdo
estudando, o que ¢ indispensavel para os que acessam os programas e servigos realizados pelo
CRAS. O restante, 6%, que nao estuda sdo mulheres, jovens maes, de 17 a 27 anos, que
constituiram familia.

A segunda categoria de divisdo d4 conta do Conteudo e, em relacdo a ele, traz
respostas multiplas quando o questionamento envolve os canais que sdo acessados em busca
de conteudo, seja da informacdo ou do entretenimento. A “televisdo” surge com frequéncia,
sendo que foram 38 citagcdes de “Globo” e 20 de “SBT”. A emissora local, RTV Criciiima,
também foi citada quatro vezes. Ha referéncias ainda para acessos no Facebook, Youtube e
WhatsApp.

A descricdo dos programas que s3o assistidos traz a confirmacdo de que as duas
emissoras nacionais sao as que possuem a maior audiéncia do grupo pesquisado, ja que nomes
de programas como Faustdo, Fantastico, Globo Esporte, S6 toca top, Altas Horas, O Sétimo
Guardido, Jornal Nacional, Jornal Hoje e Jornal do Almogo sdo da Rede Globo. J& Silvio
Santos, As aventuras de Poliana, Sam e Cat, Primeiro Impacto, sdo producdes exibidas pelo
SBT e que aparecem detalhadas nas respostas dadas pelo grupo ouvido nesta pesquisa.

A plataforma do Youtube também ¢ um ponto de acesso constante dos jovens. No
grupo da primeira fase desta pesquisa, 83% confirmaram acessar o Youtube para buscar
contetidos especificos e 77% faziam isso todos os dias. Ja no grupo da segunda fase todos

acessam a plataforma, mas o indice que faz isso diariamente caiu para 54%. O que os jovens
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buscam no Youtube ¢ bem variado, desde youtubers famosos, como Whinderson Nunes,
Felipe Neto, Aline Barros, Kevinho, Desimpedidos, Dani Russo, Paula Stephania, Mansao
Maromba, Lucas Lira, Isadora Pompeo, Os Gémeos, sdo nomes que surgem nos
detalhamentos dos questionarios.

Mas hd uma grande quantidade de youtubers e canais ligadas ao mundo dos jogos,
como GTA Live, Mussoumano, Piuzinho, PH (Play Hard), Patife, Lipdo Gamer, Clash War,
Brother AGI, Belgas TV, 7 Minutoz, Cerol, El Gato, TW09, Nobru, Skorpions Gamers, Rato
Borrachudo. Entre assuntos, os jovens das duas fases trazem temas diversos como musica,
documentarios, vlogs, filmes, noticias, curiosidades, séries de jogos, carros, fazer slime,
humor, moda, mundo desconhecido, tutorial, esportes, cinema, receitas, hinos.

Ainda no ambito do contetido que os jovens entrevistados consomem, todos os que
assistem a TV fazem isso com alguém do nucleo familiar e, entre esse grupo, 65%
informaram que o periodo noturno ¢ o principal onde isso normalmente ocorre. Quando os
canais de consumo envolvem aplicativos, como o Youtube, a ferramenta utilizada ¢ o
smartphone, embora um pequeno numero - 5% - afirme possuir também notebook e tablet.
Como nao foi feita uma pergunta sobre o tempo especifico em que passam em cada segmento
- televisdo, celular, auxilio nas tarefas de casa, escola e momentos de lazer - ¢ dificil precisar
exatamente o tempo utilizado em cada um desses momentos.

O tipo de noticias que costumam ler e/ou assistir foi indagado e foi apresentado em
respostas multiplas, surgindo os temas: entretenimento/filmes com 34%, violéncia com 29%,
esporte/futebol 22%, tecnologia/games com 8%, comunidade com 3% e outros com 4% de
afirmagdes. Ja entre o grupo ouvido na segunda fase dos questionarios os itens que mais
surgiram foram entretenimento, com 28% da preferéncia, tecnologia/games, violéncia e
comunidade, os trés com 19%, e, por fim, esportes, com 14% do indicativo de noticias que
costuma ler e/ou acessar.

Na terceira categoria, que envolve as Perspectivas, especialmente as do jornalismo, o
tema ¢ tratado em quatro subdivisdes e permite que se trate de alguns aspectos. No primeiro, o
que vocé acha que ¢ jornalismo, ha um percentual alto de respostas em branco, com 54% dos
participantes que deixaram de responder. Entre as respostas que surgiram o termo “noticias”
estd presente em 22% das indicagdes, como “um programa que passa as noticias”, “jornalismo
¢ uma forma de falar de noticia”, “noticias do mundo”, “onde assistimos as noticias”, “fazer
pesquisas e espalhar noticias importantes”.

Ha ainda os que detalharam um pouco mais, como “Jornalismo é um negoécio que

informa coisas que as pessoas ndo sabem”, “bem importante”, “meio de comunicagao que
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busca conversar com as pessoas”, “jornalismo € nosso meio de comunicagdo com o que esta
acontecendo”, “passar informagdes para o povo sobre o mundo”, “€ uma profissdo que serve
para pesquisar e informar fatos e acontecimentos do mundo, visando sempre nos transmitir a
verdade”, “mostrar o que € pra mostrar, quando precisa ele vem no bairro, mostra o que a
gente pede, ajuda bastante”.

O consumo digital permitiu que os jovens aprendessem a identificar as Fake News, €
80% do grupo informaram saber diferenciar um contetido que ¢ desse estilo. Para isso,
conforme afirmaram, observam comentarios nas publica¢des e fazem pesquisas em sites de
busca para verificar se o assunto ja foi tratado em outro meio, como a midia tradicional. Essa
relagdo de confianca com a imprensa € observada na pergunta ‘Os jornalistas falam a
verdade?’, e que recebeu o Sim de 74% dos jovens entrevistados.

J& quando a pergunta era sobre noticias da sua comunidade que gostaria de ver, os
jovens que responderam, 63% do grupo, apontaram dois grandes aspectos. O primeiro, € mais
citado, envolve as questdes da comunidade, como melhorias em ruas, campo de futebol, praga
e parque, saneamento bdsico, recuperagdo do rio, além de oportunidades de emprego. O outro
ponto, citado por 33% dos jovens, diz respeito a iniciativas dos moradores que atuam no
auxilio a outras pessoas, além da valorizagao do trabalho do CRAS e da CUFA.

Esses desdobramentos apontados aqui servirdo de base para detalhamentos mais
aprofundados que serdo feitos na andlise a partir de agora. S@o relevantes ainda para que se
observe a interacdo do jovem da periferia criciumense com a tecnologia e as novas
ferramentas de comunicacao.

A partir de agora, seguem as respostas obtidas nesta tese com os dois grupos do CRAS
e da CUFA, em que foi realizada a pesquisa aprofundada. Essas respostas sdo articuladas com
o referencial tedrico discutido até aqui e que trazem ganhos, principalmente, para analise dos
dados coletados. Optou-se em dividir os grupos neste primeiro momento € organizar as
respostas de maneira separada, para depois unificar as informagdes. Assim, serd possivel

também entender melhor o contexto de cada grupo participante da pesquisa.

5.1 0 JOVEM DO CRAS

O primeiro grupo que participou da pesquisa em profundidade foi composto por cinco
jovens. Eles integram as familias que participam dos projetos sociais e educacionais
desenvolvidos no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) do bairro Tereza

Cristina. Essa unidade — uma das seis instaladas no municipio de Criciuma — atende nao
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apenas a comunidade no entorno, mas também os moradores dos bairros Paraiso e Pinheirinho
e as familias que vivem na margem da via férrea.

Como explicado anteriormente, a proposta inicial de trabalhar com jovens da periferia
de Criciuma foi sendo ajustada. Apos aplicar o primeiro questionario com alunos do Bairro da
Juventude e dos CRAS, observou-se a diferenca de realidades entre os dois publicos,
demonstrando uma falta de acesso as tecnologias e também aos espagos publicos por parte do
segundo grupo.

Dessa forma, a opg¢ao foi para direcionar o estudo para os adolescentes e jovens que
frequentavam os CRAS. Do ano de 2017 para 2021, quando ocorre a delimitagdo do corpus
definitivo e a inclusao de um novo grupo, o dos jovens da CUFA, percebem-se mudancas no
acesso aos equipamentos tecnoldgicos, hoje algo bem mais presente no universo juvenil.

Porém, antes de detalhar cada um desses aspectos, pretende-se compreender um pouco
mais sobre esses jovens. Para entendimento nesta pesquisa, eles foram divididos em dois
grupos: o Grupo CRAS e o Grupo CUFA. O primeiro € composto por cinco pessoas, sendo
dois do sexo masculino e trés do sexo feminino. As idades variam de 13 a 27 anos, trazendo
um grupo heterogéneo, diferenciado e com particularidades. Importante compreender um
pouco mais sobre cada um dos jovens ouvidos, porque, embora sejam adolescentes — faixa de
idade considerada até os 18 anos incompletos — optou-se por chamar todos de jovens para
facilitar o entendimento deste trabalho.

O jovem CRAS 1, que serd identificado dessa forma a partir de agora, tem 15 anos,
mora no bairro Tereza Cristina e estuda no 9° ano do ensino fundamental em uma escola
publica no bairro vizinho, que fica proximo a sua casa. Como apontado na pesquisa desta tese,
ele se desloca a pé e leva em torno de 10 minutos para chegar na instituicao de ensino da rede
municipal. Para se divertir ele afirma que gosta de jogar bola com os amigos, mas também
alguns jogos pelo celular. Frequenta o CRAS, onde participa de oficinas culturais, esportivas
e reforgo escolar.

O jovem CRAS 2 tem 13 anos, mora no bairro Paraiso e também participa das oficinas
culturais e esportivas do CRAS Tereza Cristina. Ele estuda no 7° ano do ensino fundamental
em escola publica da rede municipal que fica a uns cinco minutos de casa. Sua principal
diversao ¢ jogar no celular, principalmente o jogo Free Fire. Uma de suas tarefas diarias ¢
cuidar do cavalo da familia, alimentar, dar 4gua, levar para espagos onde pode pastar, isso €
sua responsabilidade. Ele considera ruim o bairro onde mora, porque “tem sujeira, lixo, o rio €

lugar de despejar esgoto. Nao gosto de policia, que ja chega batendo em todo mundo. Meus



101

~

tios ja foram agredidos pela policia. Ela ja chega batendo, botando no pareddo” (JOVEM
CRAS 2, 2021).

A jovem CRAS 3 tem 16 anos. Ela mora no bairro Paraiso e estuda no 1° ano do
ensino médio em escola da rede estadual de ensino no Centro da cidade, distante cerca de
cinco quilometros de onde reside e vai de Onibus para o colégio. Sua relagdo com o CRAS
ocorreu porque o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) fez parceria, oferecendo vagas
de emprego e estagio, e ela queria trabalhar. Um dia depois da entrevista para esta pesquisa, a
jovem comecou a trabalhar como estagiaria em uma escola, vaga oportunizada por meio desse
convénio. Como diversdo, afirma que gosta de cozinhar para a familia, fazer bolos.

A jovem CRAS 4 tem 17 anos, mora no bairro Paraiso e est4 gravida de seis meses de
uma menina. Por conta da gravidez ela ndo estd estudando. Frequentou o 1° ano do ensino
médio em 2020 e chegou a iniciar o 2° ano em 2021, mas parou por conta da gravidez. O
colégio ¢ o mesmo que a Jovem CRAS 3 frequenta, que fica a pouco mais de cinco
quilometros de onde reside e onde ia utilizando o transporte publico. Disse que quer continuar
estudando. “A mae sempre pediu pra gente ndo abandonar os estudos” (JOVEM CRAS 4,
2021).

A relacdo com o CRAS, principalmente com a equipe técnica, ¢ muito forte. Ela
argumenta que sempre estdo ali, buscando auxilio. “Precisamos bastante de ajuda. Ligo pra
ver se tem cesta de alimentos, de frutas, eu e a mae ndo saimos daqui. Eles conseguem ajudar
e a gente vai atras” (JOVEM CRAS 4, 2021). Por conta da gravidez deixou a casa da mae,
que ¢ perto, e foi morar com o companheiro, pai do bebé.

A jovem CRAS 5 tem 27 anos, ¢ casada e mae de duas filhas, uma com sete e outra
com oito anos. Ela ¢ natural de Floriandpolis, mas veio morar em Criciima ha dois anos,
depois que a mde se mudou para cd também. Veio com as filhas e o marido. Atualmente esta
desempregada. Ela trabalhava como empregada doméstica, mas no inicio da pandemia foi
demitida pela “patroa”. No periodo da entrevista sua fun¢do era cuidar da casa e das filhas. A
renda familiar vem do marido. Eles moram bem em frente ao CRAS Tereza Cristina, ¢ usam
os servigos oferecidos pela unidade. A diversao que apontou ¢ sair e passear com a familia.

Conhecendo um pouco mais o grupo que integra o corpus do CRAS entende-se novas
configuragdes que serdo apresentadas a seguir, como sociais, econdmicas e tecnologicas que
envolvem os estudos. Observando a primeira parte do questionario e da entrevista em
profundidade que foi aplicada com eles, tem-se os aspectos socioecondmicos do grupo que
frequenta o Centro de Referéncia. Entre eles, 75% estudam em escolas publicas, seja cursando

o ensino fundamental, do 6° ao 9° ano, ou o ensino médio. Os 25% que nao estudam fizeram
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isso ha algum tempo, como o caso da Jovem CRAS 5, ou pararam recentemente, como a
Jovem CRAS 4. Quando perguntados sobre quantidade de pessoas que residem com eles, 63%
apontam que moram com quatro ou mais pessoas na mesma casa.

Outro ponto observado, que demonstra a peculiaridade do grupo investigado no
CRAS, surge na verificacdo da renda média salarial das familias. Na casa de 37% dos jovens
entrevistados a renda esta identificada como de até 1 salario-minimo™, enquanto em 25% dos
lares os rendimentos ficam entre 1 e 2 salarios. Esse mesmo percentual, 25%, ndo soube
precisar quanto era a renda da familia. E 13% confirmaram que o valor dos rendimentos
familiares estd entre 2 e 3 salarios-minimos. Se observado o dado anterior ao econdmico, com
a condicdo de lotacdo da moradia, em que 63% moram em quatro ou mais pessoas, ¢
complexo ja entender o quanto as rendas familiares estdo comprometidas e como € necessario
o suporte de 6rgaos publicos como o CRAS.

Para entender um pouco mais desse universo, sao apresentados aqui os apurados junto
ao Cadastro Unico do Governo Federal e que envolve as familias de Criciima. Sdo moradores
da cidade que tém acesso aos programas sociais e ¢ o publico base que procura pelo
atendimento nas seis unidades do CRAS do municipio. Embora nio haja essa estratificacao
por unidade, com essas informagdes mais gerais € possivel ter um ideia do atendimento que é
realizado e da quantidade de pessoas atendidas. Uma das principais transferéncias de renda
para esses moradores ocorre através do Bolsa Familia®. No més de agosto de 2021, foram
3.696 familias beneficiadas pelo programa, o que representou um repasse de R$ 425.588,00>
no total, conforme dados oficiais disponibilizados no site do Ministério da Cidadania.

Desde quando comegou a ser aplicado no Brasil, em 2004, o Bolsa Familia atendeu
moradores de Cricitima. O més em que foi registrado o menor niimero de cadastrados apos a
implantacdo do programa foi em novembro de 2008, quando havia 2.543 familias integrantes.
Em 2020, quando iniciou a pandemia provocada pela Covid-19, percebeu-se pelo grafico do
Ministério da Cidadania®™ um salto nos cadastros. Em marco havia 2.693 cadastrados, ja em
abril isso passou para 3.382, demonstrando que mais familias procuraram o beneficio para

complementar a renda que foi perdida. O maior nimero de cadastros foi alcangado em abril

%0 O valor do salario-minimo em 2021 ¢ de RS 1.100,00.

%1 0 Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda do Governo Federal criado por lei (n° 10.836, de
janeiro de 2004). Possui trés eixos principais: complemento de renda, acesso a direitos e articulagdo com outras
agdes para o desenvolvimento das familias. Hoje, esta sob a atua¢do do Ministério da Cidadania. Disponivel em:
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia. Acesso em 7 set. 2021.

%2 Os dados dos beneficiados pelo Bolsa Familia podem ser acessados no site do programa. Disponivel em
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/painel.html. Acesso em: 7 set. 2021.

%3 1dem.
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de 2021, com 3.711. Em junho, havia apenas uma familia cadastrada a menos, com 3.710
registros. Os dados apontavam que o beneficio chegou para 10.486 pessoas, de acordo com
informagdes oficiais do Ministério.

Parte dessas familias busca também os CRAS para o acesso aos mecanismos de
atendimento na area da assisténcia social. Esse apontamento ficou claro nas entrevistas
realizadas com os jovens que integram esta pesquisa e falaram sobre o tema. Os jovens
ouvidos na pesquisa utilizam esses programas, que vao desde doagdes de itens basicos, como
alimentos e roupas, até atividades educativas e recreativas no contraturno escolar.

A Jovem CRAS 3 nio participa das oficinas culturais ou esportivas, mas procurou a
unidade para ter o encaminhamento para o CIEE, abrindo portas para o mercado de trabalho e
fazendo a ligagdo entre o jovem, ou o adulto, e as empresas. O suporte oferecido pela unidade
permitiu que ela conseguisse a vaga para estagiar em uma escola. Ha ainda casos como os das
Jovens CRAS 4 e 5, que recebem o atendimento no programa com a entrega de cestas basicas
e cestas de frutas para completar a alimentacao em casa.

Embora com algumas situagdes mais graves, neste grupo, a pandemia provocada pela
Covid-19 afetou apenas 37% dos entrevistados, como apontado nos resultados da pesquisa.
Em trés familias houve casos de contaminagdo decorrentes do virus e o tio de um deles
faleceu por conta da doenca. A perda de renda veio no caso da Jovem CRAS 5, demitida do
emprego de empregada doméstica e que ainda ndo havia conseguido outra ocupagao.

A segunda parte dos questionarios direcionou as perguntas para as questdes da
tecnologia e informacdo, procurando entender a relagdo deles com a TV aberta, com os
contetidos consumidos e também com o uso do smartphone. No grupo, 100% dos jovens
possuem aparelho de TV em casa, sendo que 63% confirmaram possuir TV a cabo, embora
metade disso ndo especificou que marca ou aparelho proporcionava isso.

Entre eles, 100% confirmaram assistir aos programas da Rede Globo™, sendo que 25%
citaram também o SBT. A maioria deles, 75%, afirmou assistir a TV junto com algum
membro da familia — pai, irmdo, mae — ou ainda com a familia toda. Esse momento em que
todos param para assistir algo em conjunto foi elencado como sendo “novela”, “Globo”,
“desenho”.

Pontos que podem ser observados a partir das respostas servem para identificar que

hoje a tecnologia tornou-se mais acessivel ao grupo. Nos questionarios da primeira fase,

%% Em Santa Catarina, a emissora filiada 2 Rede Globo é a NSC TV. Até 2016 era a RBS TV responsavel por
retransmitir o sinal no estado, mas a concesséo foi vendida ao grupo NSC. Eles atuam hoje na cobertura das 295
cidades catarinenses, com uma poténcia de sinal que atinge 3,4 milhdes de telespectadores/dia. Dados
disponiveis em: https://www.nsccomunicacao.com.br/marcas-nsc/nsc-tv/#sobre. Acesso em 8 set. 2021.
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aplicados entre 2017 e 2018 (Apéndice 1) e que serviram para delimitar o corpus, entre os
participantes dos CRAS, 35% nao possuiam aparelho celular. O indice era ainda maior se
observados os mais jovens, com idades de 12 e 13 anos, onde a auséncia do aparelho se
aproximava dos 50%. Hoje, apenas 13% ndo possuem o smartphone.

Outro fator que também difere da primeira fase dos questionarios € o acesso a internet
na propria casa. Em 2017, 48% dos participantes que estavam nos CRAS ndo contavam com
essa opgdo. Ja na fase de perguntas aplicada em 2021 isso ¢ comum a 87% dos participantes.
A jovem que confirmou ndo estar com aparelho celular no momento ¢ a Jovem CRAS 4, que
estd gravida de uma menina. “J4 tive celular, mas hoje ndo tenho. Nossa renda ndo da. Entao
ndo tem como pensar nisso, principalmente agora. Tem coisas que sdao muito mais
necessarias” (JOVEM CRAS 4, 2021).

Mesmo nao tendo um aparelho proprio ela admite que, as vezes, pega o da mae para
realizar pesquisas. “Eu gosto de ficar vendo noticias, ai aparece alguma coisa que gosto de
ver, de pesquisar, € olho” (JOVEM CRAS 4, 2021). Diferente dela, que usa algumas vezes o
aparelho da mae, os demais entrevistados utilizam o smartphone todos os dias. Fazem uso de
aplicativos que estdo disponiveis no celular para entretenimento e comunicagdo. Como mostra
o grafico abaixo (Grafico 1), trés deles estdo presentes em todos os aparelhos: Facebook™,

Instagram™ e Tiktok”’.

Grafico 02: Aplicativos que possuem no celular Jovens CRAS

%5 0 Facebook ¢ uma rede social que permite o compartilhamento de mensagens, links, videos e fotografias. A
ferramenta foi criada em 2004 pelos norte-americanos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hufghes e
pelo brasileiro Eduardo Saverin. A plataforma possui 2,85 bilhdes de usudrios ativos no mundo. Disponivel em:
https:/movaescola.org.br/conteudo/1486/como-funciona-o-facebook. Acesso em 7 set. 2021.

%0 Instagram também ¢ uma rede social que permite o compartilhamento de fotografias e videos. Foi criado em
2010 por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger. Sao 1,22 bilhdo de usuarios ativos no mundo.
Disponivel em: https://canaltech.com.br/empresa/instagram/. Acesso em 8 set. 2021.

%" J4 o Tiktok ¢ uma ferramenta de compartilhamento de videos curtos, de 15 a 60 segundos, mas que oferece
recursos para edigdo, como filtros, legendas e trilhas sonoras. Surgiu em 2014, com o nome de Musical.ly,
desenvolvido por uma empresa chinesa. Em 2019 foi baixado 750 milhdes de vezes. S@o hoje 689 milhdes de
usudrios ativos no mundo. Disponivel em: https://tecnoblog.net/337651/0-que-e-tiktok/. Acesso em 8 set. 2021.
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Fonte: Elaboragao da autora.

Os trés aplicativos indicados por todos que possuem celular mostram que os jovens

1%, j4 que essas redes sociais estdo sendo acessadas mundialmente.

seguem a tendéncia mundia
Os dois primeiros de maneira consolidada e o ultimo, o Tiktok, como algo novo que vem
despertando o interesse de muitos jovens. Somente o Facebook, que lidera o ranking de
acesso as plataformas digitais, retine 2,85 bilhdes de usudrios ativos no mundo, sendo que ele
também € o primeiro no Brasil, com 120 milhdes™ de pessoas conectadas.

Os dados desta tese demonstram mudancas no uso do smartphone e na escolha por
novos aplicativos. Em 2017, no primeiro levantamento, as informagdes apontaram que 38%
dos jovens entrevistados haviam baixado o WhatsApp no celular, ja 31% possuiam o
Facebook. O Instagram estava em 10% apenas dos aparelhos, diferente de agora, em que
surge como um dos principais aplicativos de acesso dos entrevistados. Outro ponto que
diverge, e conforme aponta o Gréfico 1, ¢ a utilizagdo do Tiktok, que divide as atengdes e
atrai a curiosidade dos jovens, como se observa a seguir.

No aprofundamento da investigagdo atual, observando quais os aplicativos que sdo
acessados diariamente, a configuragdo muda (Gréfico 2). Entre os jovens, a utilizacdo ¢ maior
do Instagram, WhatsApp e Tiktok. Com 28% das indicag¢des dos entrevistados nesta pesquisa,

r

o aplicativo Instagram ¢ citado como um dos mais acessados pelo grupo que estd

%8 Conforme dados disponiveis aqui: https:/www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-
redes-sociais. Acesso em 14 abril 2022.

% Disponivel em: https://www.mlabs.com.br/blog/diferencas-entre-as-principais-redes-sociais/. Acesso em 8 set.
2021.
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frequentando o CRAS Tereza Cristina, em Criciima, que faz isso todos os dias em busca dos

conteudos que sdo publicados no app.

Grafico 03: Aplicativos que acessa todos os dias Jovens CRAS

M Instagram
® WhatsApp
1 Tiktok

Facebook
W Spotify

M Outros

Fonte: Elaboragao da autora.

Seguindo o exemplo do publico brasileiro — ja que o Instagram ¢ a segunda rede social
que ¢ mais acessada no pais, por 77 milhdes de usudrios —, o jovem do CRAS continua na
plataforma, mas ndo deixa de se atualizar. No levantamento desta pesquisa, eles apontaram
ainda, com 20% das mengdes, o uso diario do WhatsApp e do Tiktok. Em 2020 o Tiktok foi
um dos apps mais baixados durante a quarentena de Covid-19 e caiu no gosto dos jovens que
compdem a pesquisa. Isso se manteve durante 2021, levando o aplicativo a ser o mais baixado
no mundo, com 3 bilhdes de downloads®, superando também o Facebook.

No levantamento anterior desta pesquisa, realizado em 2017 e 2018, ele sequer foi
citado nos questionarios respondidos, fazendo com que se observe que o jovem, mesmo o de
periferias, estd conectado as novidades tecnologicas ¢ consumindo os principais produtos
disponiveis. Ainda sobre o Facebook, que ¢ acessado por 12% do grupo diariamente, era, em
2017 e 2018, o app preferido dos jovens ouvidos a época.

Outro ponto interessante para se observar diz respeito a resposta espontanea que surgiu

nas respostas sobre quais aplicativos acessavam diariamente. O jogo “Free Fire” € o servigo

%0 Dados disponiveis em: https://canaltech.com.br/apps/tiktok-supera-facebook-e-se-torna-o-aplicativo-mais-
baixado-do-mundo-192060/. Acesso em 8 set 2021.




107

de streaming por assinatura Netflix aparecem indicados por 16% dos jovens ouvidos no item
“Outros”, sendo que, dentro desse grupo, o “Free Fire” tem 12% das indicacdes. O
envolvimento dos jovens desta pesquisa com o universo gamer ¢ muito forte.

Além de demonstrar espontaneamente o acesso continuo ao jogo, o grupo pesquisado
traz em suas respostas conteudos que estdo relacionados ao mundo do Free Fire
especificamente, como citando youtubers e canais onde encontram informagdes sobre esse
jogo. Dois fatores podem ser observados por essa popularidade que ganhou forga a partir de
2017, quando ele foi langado, a gratuidade para jogar e o bom desempenho em aparelhos
celular de menor poténcia®'.

A escolha pelo consumo de conteudos em video ¢ observada ainda no acesso ao
Youtube. A plataforma de compartilhamento de videos, que pode ser baixada no celular ou
acessada via site, ¢ utilizada por todos os entrevistados. A Jovem CRAS 4, que ndo possui
celular, confirmou que acessa a plataforma todos os dias. A Unica que ndo faz isso
diariamente ¢ a Jovem CRAS 5, mae de duas criangas, que usa, em média, trés vezes por
semana. A busca constante revela que o consumo de videos segue em alta entre eles, que
procuram na plataforma os conteidos que mais lhes interessam, como animes, jogos,
youtubers que comentam sobre jogos, receitas culindrias e musicas.

Entre os youtubers que foram apontados como buscados pelo grupo a maioria esta
relacionada a jogos, seja de Free Fire ou outros games online, como Nobru, Cerol, TWo09, El
Gato, Piuzinho, ou ainda o canal Tropa, que se diz voltado para auxiliar quem quer se tornar
um jogador online profissional. Surgem ainda outras indicagcdes para a darea do
entretenimento, como 7 Minutoz, canal de rap nerd, TK Raps, que fala sobre raps, jogos e
animes, Load, de quadrinhos e hip-hop. Outros nomes, que envolvem conteudos diversos,
como Rezende Evil, Cacadores de Lendas, canal de Renato Garcia, que trata de situagdes
engracadas, de aventura e suspense, apareceram nas indicagdes. Os jovens ainda citaram
Lucas Lira, youtuber do canal Invento na Hora, que cria videos que ele diz como se fossem
em tempo real. Um dos principais youtubers do Brasil, Felipe Neto, que conta hoje com mais
de 42 milhdes de seguidores, também ¢ citado.

Nativo digital e totalmente tecnoldgico, o jovem da geragdo “next” ou “Z”

(TAPSCOTT, 2010) adapta-se bem as ferramentas disponiveis e consegue absorver as

0 jogo Free Fire ¢ do género Battle Royale, um jogo de tiro online da Garena, que foi langado no segundo
semestre de 2017 e se popularizou muito entre os jovens. Ele tem o download gratis para celulares Android e
i0S e também para PCs. Um fator importante é que o jogo roda bem em smartphones menos potentes. Ha
versdes pagas ou outros acessorios, como roupas ¢ armas que podem ser compradas no mundo virtual.
Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/1 1/0-que-e-o-famoso-jogo-free-fire-esports.ghtml.
Acesso em 21 abril 2022.
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tecnologias. Essa integracdo com o mundo digital faz com que ele aprenda mais rapidamente,
observe os novos produtos e plataformas que estdo sendo disponibilizados e faca uso daquilo
que lhe interessa. Mesmo estando em alta, o podcast ndo ¢ algo comum entre eles. Apenas um
dos jovens participantes afirmou fazer uso com certa frequéncia do aplicativo Spotify e o
utiliza para ouvir musicas e ndo em busca de conteudo diferenciado. A dinamica sobre o que

consomem de contetido sera um pouco mais aprofundada a partir de agora.

5.2 RELACAO COM O JORNALISMO PELO OLHAR DO JOVEM DO CRAS

“Jornalistas nao falam mentiras, mas as vezes a gente vé€ falando coisas sobre o bairro
que a gente passa, € estranha porque sabe que nio ¢ bem assim do jeito que fala. [...] ndo sei
se € por falta de procurar, por ndo estar presente ali todo dia”. A frase ¢ da Jovem CRAS 4
(2021) e traz um pouco de sua percep¢ao sobre o trabalho dos profissionais da imprensa,
principalmente quando ela volta o olhar para a cobertura jornalistica que presencia da sua
periferia. Algo que reflete o que Christofoletti (2019) pontua, ao refor¢ar que ha questdes
intangiveis no fazer jornalistico, que sdo a confianca e a credibilidade.

Nao ¢ facil a relagdo entre imprensa e moradores da periferia em muitas regioes
brasileiras. Em Cricitma a midia® mantém-se centralizada, trazendo as noticias que considera
serem de maior interesse da sociedade. Mas, antes de aprofundar a relagdo dos moradores da
periferia com as noticias de sua comunidade, ¢ interessante observar o que apontaram oS
jovens participantes da pesquisa quando o direcionamento foi para o jornalismo.

No questionario que os jovens que frequentam a unidade do CRAS Tereza Cristina
preencheram nessa fase mais aprofundada foi feita a seguinte pergunta: “O que vocé acha que
¢ jornalismo?”. Surgiram as seguintes respostas: “Jornalismo ¢ um negocio que informa
coisas que as pessoas ndo sabem”; “Entregar jornal e fazer entrevista”; “Fazer pesquisa”;
“Jornalismo pra mim ¢ entrevista, estudos, documentarios, descobertas e informagdes”;

“Fazer pesquisas e espalhar noticias importantes”; “Bem importante”; “Meio de comunicacao

%2 Em Cricitima, no primeiro semestre de 2022, os veiculos de comunicagdo que estdo atuando sdo as sucursais
da NSCTV (afiliada da Rede Globo), NDTV (afiliada da Record), que possuem programagao local no horério do
meio-dia. Como TV também ha a Primavera, ligada a Igreja Internacional da Graga de Deus, e a emissora local
RTV Criciuma. O SCC/SBT possui apenas um correspondente. O {inico jornal diario impresso ¢ o Tribuna de
Noticias. No segmento radiofonico, as emissoras que atuam com jornalismo sdo Radio Eldorado, Radio Som
Maior, Radio Cidade em Dia, Radio Massa, que mesmo sendo em rede mantém um programa jornalistico todas
as manhas, Radio Jovem Pan e Radio 92 FM. No jornalismo online, os principais sites sdo Engeplus, Litoral Sul,
Sul Noticias, TN Sul (ligado ao jornal impresso), 4Oito (ligado a Radio Som Maior) e OCP News (ligado a
Radio Jovem Pan).
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que busca conversar com as pessoas”; “Jornalismo € nosso meio de comunica¢do com o que
estd acontecendo”.

Se as respostas demonstram uma certa confusdo entre o jeito de fazer e o produto em
si, que € a noticia, por outro lado revelam ainda que had um grau de importancia observado por
eles para a produgdo jornalistica. A seu modo, eles compreendem o quanto ¢é relevante a
pratica do jornalismo didrio para a sociedade, seja fazendo entrevistas, trazendo descobertas
ou informando o que as pessoas nao sabem.

Para entender um pouco mais sobre como e quais contetidos consumiam, a pesquisa
apontou alguns questionamentos que envolveram diretamente o jornalismo. O primeiro deles
trouxe a questdo “Que tipos de noticia costuma ler e/ou assistir?”, permitindo que o jovem
participante apontasse uma ou mais opg¢des entre as delimitadas, que eram: Esporte,
Entretenimento (musica, novelas, cinema), Games (jogos eletronicos), Policia (acidentes,
crimes), Politica, Satde, Assuntos da Comunidade (melhorias nas ruas, nos postos de saude,
novas pragas...) € Outros. Com essas op¢oes eles poderiam escolher as que se encaixavam em

seus habitos de leitura (Grafico 3), e isso pode ser observado abaixo.

Grafico 04: Que tipos de noticias costuma ler e/ou assistir? Jovens CRAS

M Esporte
m Entretenimento
m Games
Policia
M Salde
m Comunidade

Fonte: Elaboragdo da autora.

O entretenimento surge como o assunto que mais interessa ao grupo, citado em 29%
das respostas, seguido por Games, Policia ¢ Comunidade, que somaram 17% cada. O fato de

Entretenimento e Games estarem na ponta ndo causa surpresa, ja que se trata de uma geragao
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tecnologica que gosta dos jogos eletronicos. A relagdo com os assuntos policiais também fica
evidente, ja que o tema que envolve a violéncia surge com naturalidade nas falas.

Entre os que lembram ter visto algo da propria comunidade, todos fazem mengdo a
assuntos que envolvam a 4area policial. S3o prisdes, assassinatos, trafico de drogas,
perseguicdes policiais envolvendo motos que ocorreram no bairro onde residem ou préximo e
que foram depois observados nos meios de comunicacao. Como observado por Ramos e Paiva
(2007), a midia se ocupa dos assuntos amplos, concentrando esfor¢cos nos temas pertinentes
aos moradores dos principais centros, deixando de lado o que acontece na periferia.

Questionados sobre o meio que utilizam para se informar, para buscar essas noticias, a
maioria apontou a televisdo como o principal ponto de acesso a informagdo, com 29%. Depois
vém os sites, com 23%, Facebook e Grupos de WhatsApp, com 18% cada, e ainda Radio e
Google, cada um com 6% da preferéncia. Observando a soma dos dois meios mais
tradicionais, TV e Rédio, o indice é de 35%. Ja os demais que sdo acionados por meio da
internet e, na maioria das vezes, pelo celular, chegam a 65%, mostrando que o smartphone ¢
utilizado com mais frequéncia para permitir o acesso as informacdes e conteudos.

Na sequéncia, ao apontar qual o programa de noticias que acompanha, os jovens
participantes foram bem especificos. Rede Globo e NSC ou telejornais como Jornal do
Almoco, transmitido no horario do meio-dia para Santa Catarina € que conta com
programacao local, e o Jornal Nacional, transmitido em rede nacional a noite, ¢ citado por
73% dos jovens ouvidos. Os demais, 23%, citam SBT ou o jornal Primeiro Impacto, telejornal
exibido nas manhas da emissora.

Eles foram questionados sobre quais noticias da sua localidade ja haviam visto na
imprensa e puderam apontar que Policia e Problemas da Comunidade, como buraco de rua,
alagamentos e esgoto a céu aberto, eram mais comuns. Ambos receberam 30% das mencdes.
Na sequéncia vieram questdes positivas, como noticias relacionadas ao esporte ¢ também a
melhorias na infraestrutura, como reformas de postos de saude, centro comunitario e nas ruas,
com 20% cada. Entre os que responderam algo sobre o tipo de noticia que gostaria de ver na
imprensa e que falava da sua comunidade, o direcionamento era para melhorias nas ruas do
bairro, ajuda as pessoas que precisavam e valorizagdo dos projetos comunitarios, pautas
positivas e que possuem relevancia para os jovens participantes e suas familias.

Durante a realizagdo do grupo focal, com as perguntas aprofundadas, foi possivel
compreender um pouco melhor o relacionamento dos jovens com o jornalismo. Na se¢do 4,
que tratou da Veracidade e Informagdo, a primeira pergunta era sobre se eles conseguiam

distinguir uma informagao falsa (Fake News). Entre eles, apenas um respondeu nao saber.
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Os demais afirmaram poder identificar, demonstrando conhecimento ao relatar que

99 (13

“aprendeu na escola a identificar”, “usa o Google para checar data e o autor que langou”,

9% ¢¢ SN 19

“fago pesquisa”, “sei s6 quando olho na internet”, “olho os comentarios da noticia e também

9 ¢

pelo site, se ¢ seguro ou ndo. Aprendi a ver isso sozinha”, “se ¢ algo que ndo sei, que ndo vi
na televisdo, entro no Google”, “vou nos comentarios, vejo o que estdo falando”. Um deles
admitiu ter compartilhado informagdes falsas e diz que s6 descobriu isso porque “era algo que
ganhava dinheiro se compartilhasse. Como nunca ganhei, ¢ falsa” (JOVEM CRAS 2, 2021).

A desconfianga em relagdo as informagdes também esta presente quando se avalia a
conduta dos amigos e a dos jornalistas. No primeiro caso, apenas um jovem confia naquilo
que os amigos compartilham. “Eles também podem se enganar, mas eu confio” (JOVEM
CRAS 2, 2021). Ja os demais participantes da pesquisa e integrantes do nucleo do CRAS
desconfiam daquilo que ¢ divulgado pelos amigos. “Nem todos t€m essa preocupacdo de ir
atrés, de checar” (JOVEM CRAS 4, 2021).

A relagcdo com os jornalistas também ndo ¢ unanime, ja que 62% deles acreditam que
os jornalistas falam a verdade, 25% ndo acreditam e 13% avaliam que, as vezes, ha exageros
nas informa¢des. Em um cendrio onde a desinformag¢do se propaga com rapidez e ha muitos
atores se utilizando de dados falsos para disseminar discursos especificos, o papel da
imprensa ¢ colocado em duvida.

O cenario da desinformagdo contamina o meio jornalistico e faz com que, apesar do
bom trabalho feito nas redagdes, haja uma propagacdo de noticias falsas que compromete a
atividade e, dessa maneira, o produto final que ¢ a noticia. “Um ambiente encharcado de
falsidades e manipulagdes nubla a imagem do jornalismo como um porto seguro no oceano
que nos inunda de noticias todos os dias” (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 63).

Entre os relatos que foram apontados pelos jovens participantes da pesquisa estdo
alguns que demonstram esse grau de desconfianga. “Jornalistas ndo falam a verdade, so
mentira. Covid, disseram que a vacina ndo morria mais, mas um homem tomou as vacinas e
morreu” (JOVEM CRAS 5, 2021). “Acredito que aumentam mais do que é. Uma coisa que
aconteceu, botam um pouco mais do que ¢” (JOVEM CRAS 5, 2021).

Mesmo quando o sentimento ¢ de confianga em relacdo ao trabalho da midia, ha
davidas em relacdo a forma como o conteudo final ¢ apresentado. “Jornalistas nao falam
mentiras. As vezes a gente vé falando coisas sobre o bairro, que a gente passa e estranha,
porque sabe que ndo ¢ bem assim do jeito que fala. N@o sei, ndo sou jornalista, ndo sei se ¢
por falta de procurar, por ndo estar presente ali todo dia” (JOVEM CRAS 4, 2021). A

declaragdao da jovem participante traz um aspecto importante que demonstra o afastamento
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entre a midia e os moradores das comunidades periféricas. O fato de ndo estar mais presente
compromete, na avaliacdo dessa jovem, o olhar mais detalhado e correto na cobertura dos
fatos.

Os jovens do CRAS participantes desta pesquisa lembram de ja ter visto noticias das
suas comunidades na midia local ou estadual. O principal valor-noticia dessas publicagdes foi
a violéncia, tanto que alguns descrevem as ocorréncias policiais que envolvem os fatos, como
mortes, perseguicdes policiais, roubos. Essas situagdes em midias variadas, como apontado
por eles, que vao desde o Youtube, com o armazenamento dos casos antigos, mas que citam a
comunidade, aos telejornais das emissoras Globo ¢ SBT, que em Santa Catarina t€ém nas
afiliadas NSC e SCC, respectivamente, as produtoras de conteudo para os telejornais
regionalizados.

Também hé duas referéncias nas respostas ao “Melhores Publica¢des”, uma pagina de
noticias que surgiu no Facebook®, produzida por um estudante de Direito que possui fontes
de informagdo junto a Policia Militar de Cricitma®. A percep¢do é que, mesmo nio
conhecendo os critérios de escolha dos jornalistas, eles observam que a repeticdo dos temas

negativos € mais presente.

“Ja vi no Melhores Publicagoes, morte, trafico, pessoas sendo presas. Gostaria de ver

quando melhorar o rio, mas acho que seria impossivel” — JOVEM CRAS 2.

“Teria outras noticias pra divulgar, melhorias de ruas, a escola que tem ali e é bem
boa. Porque so mostra a violéncia do bairro e deu, nao mostra a parte boa. E teria coisa boa

pra mostrar” — JOVEM CRAS 3.

“Ndo precisava aparecer tanta coisa de policia porque a gente vive isso todo dia.
Qualquer coisa do bairro, que marque aqui, a gente procura saber, porque conhece todo

mundo” — JOVEM CRAS 4.

63 Disponivel em: https://www.facebook.com/InRealTime/?ref=page internal.

S\ pagina foi criada com o objetivo de enaltecer o trabalho realizado pela Policia Militar da regido de
Criciima. Apesar de ndo ter informagoes ptblicas que confirmem esses dados, € possivel perceber essa
conotagdo ao avaliar as publicagdes. Termos como “her6is anénimos”, “Sem policia ndo ha seguranca. Apoie
quem te protege”, “Otimos soldados estdo nas ruas para servir e proteger, 24 horas por dia, sete dias por
semana...” sdo encontrados nas postagens publicas. A primeira publicagdo ¢ de julho de 2016. Em 2017 eles
migraram para um site proprio. Disponivel em: https://www.melhorespublicacoes.com.br/. Acesso em 15 set
2021.
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As frases trazem um pouco do que vivenciam e acompanham na midia ¢ de como a
violéncia estd presente nos noticiarios locais, trazendo informagdes das periferias de Criciuima
e refor¢ando alguns aspectos da criminalidade. A Jovem CRAS 4 ressalta ainda algo que
desperta o interesse deles, porque quando h4 o envolvimento com pessoas do bairro ha essa
curiosidade em saber o que aconteceu.

A proximidade da comunidade também faz com que os assuntos sejam de interesse
coletivo. Algo que a Jovem CRAS 5 também aponta em suas observagdes, ao dizer que ha
outros fatos, além da criminalidade, que poderiam resultar em cobertura da imprensa. “Tem
bastante coisa que poderia sair em relacdo aos jovens, aos projetos, falta muito aqui na
comunidade. Tem uma senhora que tem uma filha que ¢ dependente quimica, ela sustenta as
criangas, eles poderiam falar, ajudar. Ela ¢ uma guerreira” (JOVEM CRAS 5, 2021).

Trazendo os aspectos de projetos e acdes sociais que poderiam receber mais destaque
na midia, a Jovem refor¢a que isso ndo a impede de destacar problemas evidentes, muitas
vezes ocasionados pela marginalidade e a falta de oportunidade que se refletem no bairro. “A
gente passa no trilho e vé situagdes, v€ as criangas, ¢ complicado. O dia a dia nosso € assim, o
que a gente passa, as criangas no trilho que as vezes nao tem o que comer, ndo tem um sapato
para usar. Sabemos que eles vém aqui no CRAS, tém comida, quase um restaurante, mas em
casa nao tétm” (JOVEM CRAS 5, 2021).

A observacao refor¢a os cuidados e a aten¢do que a equipe do CRAS mantém junto as
criangas e adolescentes que frequentam a unidade em busca de apoio. O trilho citado é por
onde passa o trem da Ferrovia Tereza Cristina que faz o transporte de carvao mineral das
minas nas cidades vizinhas para o complexo Termelétrico Jorge Lacerda, na cidade de
Capivari de Baixo, onde € usado para a geragao de energia elétrica.

Os projetos sociais que fazem falta para alguns desses jovens ganhariam destaque na
midia se fossem implantados. Pelo menos € o que pensam os jovens que participaram da
pesquisa e que apontaram melhorias no esgoto, no rio que estd sujo € na reforma do campo de
futebol como situagdes que precisam da intervengdo do poder publico para se tornar realidade.

E a atengdo para a comunidade, para os que estdo proximos a si, que convivem
geograficamente no mesmo espago ¢ que fazem com que se pertenga a algo (BAUMAN,
2003), que sdo observados nas falas dos jovens que apontam os problemas, mas também

alguns caminhos para solugdes que poderiam melhorar o dia a dia da localidade e das pessoas.

5.3 0 OLHAR PARA O JOVEM DA CUFA
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Também jovens e moradores da periferia, o grupo que integra esta pesquisa esta ligado
a Central Unica das Favelas em Criciima e é composto por cinco integrantes, sendo quatro do
sexo feminino e um do sexo masculino. As idades variam entre 12 e 24 anos e todos residem
no bairro Santo André, comunidade que fica na drea mais ao sul da cidade de Criciuma e que
¢ atendida por projetos desenvolvidos pela Coordenacao Regional da CUFA.

Os principais projetos envolvem a doagdo de cestas basicas e de crédito e chip para
celulares, permitindo o apoio a diminui¢do da fome, mas também a inclusdo digital. Dentro do
Santo André hd um espaco que foi ocupado irregularmente em 2020 por familias que
perderam renda e ndo conseguiram mais pagar aluguel. Os participantes desta pesquisa nao
confirmaram residir nessa ocupagdo, mas sim no bairro. Ja hd aqui uma demonstragdao, como
aponta Bauman (2003), de pertencimento, de fazer parte daquela comunidade,
independentemente das condi¢des de moradia em que cada um reside.

A primeira do grupo serd identificada como Jovem CUFA 1, tem 14 anos e estuda em
escola publica da rede estadual de ensino que fica préximo a sua casa, cursando o 8° ano do
ensino fundamental. Desloca-se a pé para a escola, numa caminhada de aproximadamente 15
minutos. Ela conseguiu uma bolsa de estudos para fazer atletismo na universidade, que fica a
aproximadamente trés quilometros de onde mora e para onde se desloca de 6nibus. A bolsa
garante o transporte € o apoio para participar de competi¢cdes esportivas. Para se divertir,
afirma que joga bola, vdlei, sai e vai para a igreja. “Fago coisas normais”.

A jovem CUFA 2 tem 16 anos e estuda no 1° ano do ensino médio na escola publica
que fica perto de sua casa, sendo que vai a pé para o colégio. Ela ¢ mae de uma menina de
cinco meses € mora com seus pais. No inicio da pandemia estava trabalhando no periodo de
experiéncia em uma fabrica de confec¢do, mas como ficou alguns dias em isolamento foi
demitida ao retornar. Para se divertir ela joga bola e quando tem tempo livre sai com as
amigas.

A jovem CUFA 3 tem 24 anos, ¢ casada ha 10 anos e tem trés filhos, de 10 anos,
quatro e dois. Ela estudou até o 6° ano do ensino fundamental. Faz parte dos projetos da
CUFA que doam cestas basicas e chip para o celular. Ela afirma que ndo sobra tempo para
diversdo porque vive em funcdo dos filhos. O menor, de dois anos, a acompanhava na
entrevista e os outros dois estavam na escola no periodo da tarde, o mais velho ja no ensino
regular e o de quatro anos em centro de educa¢do infantil da rede publica, quando ocorreu o
contato.

A jovem CUFA 4 tem 12 anos e frequenta o 6° ano do ensino fundamental na mesma

escola publica que os demais colegas também estudam. Ela vai a pé para o colégio que fica a
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aproximadamente 15 minutos de caminhada de sua casa. Também possui acesso ao celular,
mas afirma que sua principal diversao € brincar com os amigos e jogar bola com eles.

J4 0 jovem CUFA 5 também tem 12 anos e estd no 6° ano do ensino fundamental. A
escola que ele frequenta ¢ a mesma das colegas, uma escola publica, que fica no bairro ao
lado de onde moram, por isso a facilidade no deslocamento. Risonho, mora com os avods e
comenta que sua diversdo ¢ jogar bola e GTA no celular, mas que também gosta de andar de
bicicleta.

As configuragdes sociais vdo se apresentando a medida que as respostas dos
questionarios foram sendo preenchidas. Oitenta por cento deles estdo estudando em escola
publica, cursando o ensino regular. Outro ponto interessante ¢ que em 80% das respostas
sobre quantas pessoas moram na residéncia, os jovens responderam que sdo cinco ou mais. O
fato de estarem residindo com mais pessoas ndo contribui para melhoria na renda familiar, ja
que a maioria, 60%, confirmou ter renda entre dois e trés salarios-minimos. O restante, 40%,
ficou entre um e dois salarios. A pandemia trouxe problemas para 60% deles, que registraram
ter contraido a doenga ou alguém da familia e ter tido perdas financeiras. O caso mais
significativo foi da Jovem CUFA 2, que perdeu o emprego.

Quando o questiondrio entra nas questdes de tecnologia e informagao os dados trazem
que todos possuem aparelho de TV em casa e 80% confirmam que assistem todos os dias. O
unico que afirma ndo assistir TV ¢ o Jovem CUFA 5. Os demais confirmam que o ato de
“assistir TV” ¢ algo feito em familia e o consumo se da, pela maioria - 60% - em contetdo
aberto, citando especificamente Globo e SBT. A outra men¢ao que surge ¢ de usar a TV para
assistir Netflix. A utilizagdo do smartphone também estd presente diariamente para 80% dos
participantes. Um deles, a Jovem CUFA 1, informou que ndo possui celular e precisa utilizar
o da mae, quando necessario. Ela confirmou que o que possuia quebrou.

Entre os jovens que fazem parte dos projetos da CUFA, a utilizagdo de aplicativos no
smartphone ¢ constante. O uso do WhatsApp estd presente nos aparelhos dos quatro que
confirmaram ter. A Unica jovem que nao possuia o celular durante a entrevista confirmou usar
o da mae para acessar algumas redes sociais e também o Google Sala de Aula, plataforma
adquirida e disponibilizada pelo Governo do Estado de Santa Catarina® para as aulas na
modalidade remota durante a pandemia.

Depois do WhatsApp, sdo baixados (Grafico 4) nos aparelhos dos jovens o Facebook,

Instagram e Tiktok, que também se configuram como as principais redes sociais que os jovens

65 Disponivel em: https://www.sed.sc.gov.br/secretaria/imprensa/noticias/30585-saiba-como-acessar-
plataforma-de-atividades-nao-presenciais-da-rede-estadual-de-educacao. Acesso em 12 set 2021.




116

acessam em outros paises, como ja mencionado. No item outros foram citados Kwai®, um

aplicativo de musica, e o jogo Free Fire.

Grafico 05: Aplicativos que possuem no celular Jovens CUFA

W Facebook
M Instagram
- 1 WhatsApp

Fonte: Elaborag¢ao da autora.

Quando questionados sobre os aplicativos que acessam todos os dias ha uma mudanga
(Grafico 5). O Facebook ndo ¢ mais citado e seguem com forga Instagram, WhatsApp e
Tiktok, que surgem com 25% cada das indicag¢des, a exemplo do grupo do CRAS, que
também apontou essa tendéncia no uso dos apps. Ja& aqui, o Google Sala de Aula voltou a
aparecer com frequéncia, sendo citado por 17% dos jovens, ja que o universo do grupo da

CUFA que frequenta o ensino regular ¢ de 80%.

Grafico 06: Aplicativos que acessam todos os dias Jovens CUFA

® 0 Kwai ¢ um aplicativo de videos, concorrente do Tiktok e que também permite a criagdo de videos curtos,
que podem ser editados no proprio celular.
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m Tiktok
= WhatsApp
Google sala de aula
| Outros

Fonte: Elaboragdo da autora.

Os dados apontados nesta pergunta do questionario aplicado também trazem citagdes
para o Youtube e o jogo Free Fire, que sdo indicados dentro do item “Outros” e que seguem
sendo acessados diariamente por parte do grupo. Como ndo houve contato anterior com
jovens atendidos pela CUFA, essa ¢ a primeira vez que se tem informagdes sobre os
aplicativos e ferramentas que eles utilizam, mas o que se percebe, a exemplo dos demais
jovens ja entrevistados, ¢ o crescimento no Instagram e, principalmente no Tiktok, um
aplicativo que segue fazendo sucesso entre os publicos mais jovens. Uma delas, a Jovem
CUFA 2, afirmou que entra no Tiktok todos os dias para ver os videos e usa o celular também
para gravar os seus. Ja o Facebook, embora esteja presente em todos os aparelhos, ndo ¢ mais
acessado diariamente.

O Youtube, para este grupo, nao ¢ o principal mecanismo para acessar conteidos em
video. Apenas 20% admitem ver o canal todos os dias. Os demais assistem de duas a trés
vezes na semana. E o que acessam ¢ variado: Mansdo Maromba, que trata de fisiculturismo e
musculacgdo, a cantora gospel Aline Barros, desenhos, musicas e Skorpion Gamer, este Gltimo

voltado para jogos como Free Fire e GTAY.

5.4 O CONSUMO DE NOTICIAS ENTRE OS JOVENS DA CUFA

70 GTA vem da sigla Gran Theft Auto e quer dizer roubo de automéveis de alto valor agregado. E muito
popular entre os jovens brasileiros. Disponivel em: https:/leiturinha.com.br/blog/jogo-gta/. Acesso em 12 set
2021.
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A relagdo entre jornalismo e as questdes da comunidade € algo que para a Jovem
CUFA 3 ¢ muito proéxima. O jornalismo “mostra o que tem que mostrar. Quando precisa ‘ele’
vem no bairro, mostra o que a gente pede. Ajuda bastante” (JOVEM CUFA 3, 2021). Ela
integra os 60% que acreditam que o jornalismo contribui para a sociedade ao trazer pontos

importantes que precisam ser abordados.

“Jornalismo é quando uma pessoa entrevista outra, tipo o que vocé estd fazendo

agora. E ela da sua opinido pelo que pensa” (JOVEM CUFA 1, 2021).

“Jornalismo é noticiario, noticias que acontecem no Brasil, nos estados. Sdao as
pessoas que trabalham para poder dar a noticia de como ta o mundo” (JOVEM CUFA 2,
2021).

Os dois jovens, de 12 anos, nao souberam opinar sobre essa pergunta. Mas as trés, de
14, 16 e 24 anos, trouxeram suas ponderagdes sobre o que acreditam ser relevante falar
quando o tema ¢ jornalismo. Observacdes que reforgam o que argumenta Groth (2011), ao
trazer aspectos do papel da imprensa na cobertura dos fatos relevantes e de interesse da
sociedade.

Para os jovens, os assuntos de interesse que buscam sdo: Esporte, Entretenimento
(musica, novelas, cinema), Games (jogos eletronicos), Policia (acidentes, crimes), Politica,
Saude, Assuntos da Comunidade (melhorias nas ruas, nos postos de saude, novas pragas...) e
Outros. O entretenimento (Grafico 6) se destaca novamente como o conteudo que mais
desperta a curiosidade e a atencdo dos jovens. Na sequéncia vém Games, Assuntos da
Comunidade e Policia, os trés com 20% das indicagdes de leitura. O esporte também foi

citado.

Grafico 07: Que tipos de noticias costuma ler e/ou assistir? Jovens CUFA
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Fonte: Elaboragao da autora.

Sobre o meio que utilizam para se informar, 60% informaram que a TV ¢ o principal
para isso, sendo que sdo citados telejornais locais € nacionais, como Jornal Nacional, Jornal
do Almogo (NSC TV) e o programa Linha Verdade®, que é transmitido no final das tardes
pela emissora RTV Criciima, um canal local. Os demais 40% informaram ndo assistir a
programas jornalisticos na TV e que quando precisam de informagdes recorrem ao Google,
Facebook e Instagram, ou ainda procuram no Youtube. Também h4 uma mengdo a pagina no
Facebook do “Melhores Publicagdes”, espago de cobertura policial que traz informagdes da
area de seguranca publica, especialmente as que envolvem a Policia Militar da regido de
Criciima, como j& mencionado anteriormente.

Sobre as questdes que ja viram na imprensa, 40% ndo lembram de nada que foi citado
e envolvia a comunidade. O restante lembra de assuntos ligados a violéncia e as questoes
comunitdrias. “Falava de morte, de pessoas que morreram” (JOVEM CUFA 1, 2021); “Tinha
sobre violéncia, mas também um dia o Roberto Cabrini® veio ajudar ali atras, onde estava

alagando as casas” (JOVEM CUFA 2, 2021); “Noticias que falaram sobre o trabalho da

%0 programa Linha Verdade ¢ comandado pelo apresentador Ricardo Strauss, de segunda a sexta-feira, das 18h
as 19h30. Numa linha mais popular aborda os assuntos de comunidade e seguranga. Disponivel em:
https://portalrtv.com.br/programas/linha-verdade/. Acesso em 12 set. 2021.

%9 Nota da autora: aqui, acredita-se que houve uma troca no nome dos jornalistas. Ha, em Criciima, o jornalista
Jodo Zanini, que atua na RTV Criciima e produz noticias na area comunitaria e policial. A suposi¢do ¢ que ele
tenha ido no bairro e feito a reportagem. Importante destacar que o jornalista Roberto Cabrini esteve em
Criciima em julho de 2020 quando gravou reportagem falando sobre os casos de Covid-19 no sistema prisional
catarinense. Disponivel em: https://ocp.news/seguranca/reportagem-especial-do-jornalista-roberto-cabrini-em-
criciuma-vai-ao-ar-nesta-segunda.
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CUFA” (JOVEM CUFA 3, 2021). A realidade, que nem sempre ¢ tranquila, ¢ trazida na
midia local com os aspectos que, normalmente, estdo presentes na grande imprensa, que
retrata a violéncia e as situacdes negativas (PAIM et al., 2012).

Entretanto, os jovens sabem que ha outras situagdes que podem ser destaque na
imprensa. Entre os assuntos que gostariam de ver publicados em sites, ou com coberturas da
televisao, estdo os temas comunitarios, intervencdes do poder publico que poderiam contribuir
para as familias. “Tem muitas noticias que poderiam ser divulgadas, como o campinho de
areia que ndo tem parquinho. Falta ali a academia que tem em outros bairros” (JOVEM
CUFA 3, 2021). Além disso, ha pessoas que precisam de auxilio e uma divulgagdo na
imprensa poderia ajudar esses moradores.

A relag@o dos jovens com a midia contribuiu para que eles aprendessem a identificar
as noticias falsas, as Fake News, como 80% do grupo apontou. Para avaliar se o fato possui as
caracteristicas de ser mentiroso, os jovens recorrem a mecanismos especificos para fazer essa
identificagao. Um deles ¢ observar a forma como foi publicado, onde foi e se ha comentarios
que ja trazem duvidas. A maneira como foi escrita, com erros, também levanta suspeita entre
eles.

Os outros pontos envolvem a pesquisa direta, indo para buscadores como o Google e
verificando se ja hd outras publicagdes desmentindo a primeira. “Pesquiso pra ver se ¢
verdade. As vezes passa no jornal que é Fake News”; “Para checar pesquiso mais, vou nos
comentarios”; “Tem que olhar a forma como foi escrita”, foram algumas das frases
apresentadas pelos jovens ao tratar do tema.

Embora os indices de confianga na imprensa nao sejam os melhores, porque ha uma
enxurrada de desinformacgdo, o grupo confia no que os jornalistas apresentam como
informacgdes, ndo acreditando que eles mentem. A confianga na midia ¢ revelada por 80% dos
entrevistados. “Acho que ndo tem porque eles passarem uma coisa que ndo ¢ real, se isso

depende do servigo deles” (JOVEM CUFA 2, 2021).

O jornalismo continua sendo unico em alguns aspectos: oferece a oportunidade do
contraditorio, propde-se a informar de maneira perene (e ndo episodica), insiste em
perseguir o interesse publico e ambiciona proporcionar condigdes para um debate
mais amplo (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 68).

A percepcao ¢ de que os meios de comunicagdo tradicionais, como televisdo, radio ou
sites de noticia, e o jornalista destes veiculos transmitem as informagdes de qualidade,

corretas e relevantes para o conhecimento do publico. O fato de 80% dos jovens da CUFA
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acreditarem nos fatos noticiados pela imprensa ¢ divergente da opinido da maioria dos
brasileiros, conforme estudo do Edelman Trust Barometer (2021), que apontou que a midia
ndo € isenta e objetiva para 72% do publico brasileiro.

Em contrapartida, a desconfianga sobre o que os amigos compartilham ¢ presente em
80% dos entrevistados, que nem sempre confiam naquilo que é repassado pelos amigos. E
fundamental que o jovem, bem como a sociedade, busque nos meios de comunicagao,
pautados pela seriedade e ética no relato dos fatos, a coeréncia da informacao.

A partir das observagdes dos jovens da CUFA e dos jovens do CRAS surgiram
aspectos relevantes sobre o jornalismo, noticia e consumo de contetidos. A partir da

investigacao entre os dois publicos, serao discutidos pontos de convergéncia que envolvem a

proposta em andlise.

5.5 ANALISE PARCIAL DOS DADOS DOS JOVENS CRAS E CUFA

Propondo um detalhamento maior sobre os principais pontos desta pesquisa, se tera,
nas proximas paginas, as configuragdes aprofundadas dos dois grupos integrantes deste
estudo. Com base nas categorias que foram elencadas como marco de trabalho e também na
configuragdo de um mapa norteador especifico para este estudo, serdo observadas algumas

questdes que ajudam a compreender melhor esta anélise.

5.5.1 Entrevistados, Conteudos e Perspectivas dos jovens CRAS e CUFA

Com os dados observados nas respostas dos jovens CRAS e CUFA e trazendo o aporte
do Mapa Noturno das Mediacoes da Juventude Periférica de Criciima (MJC) serdo detalhadas
a seguir as respostas do grupo focal, realizado com os 10 jovens. As categorias de
sistematizagdo propostas contribuem para fazer essa relagdo entre os dados apurados. O
primeiro ponto da categorizacdo trata da Selecdo dos Entrevistados. Ele foi subdividido em:
Género, Idade, Conexdo, Renda Familiar, Celular e Escolaridade.

Como ja especificado, a questdo “Género” ndo foi feita abertamente, por isso os dados
que se intui sdo a partir dos nomes apresentados e que sdo 70% femininos e 30% masculinos.
A idade se concentra entre 12 e 27 anos, sendo que 80% sao jovens entre 12 e 17 anos. A
renda familiar esta concentrada entre 1 e 2 salarios-minimos, onde ficam 70% dos

participantes. Ja os restantes 30% possuem renda entre 2 e 3 salarios-minimos.
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A frequéncia escolar, que ¢ fundamental para ter acesso aos equipamentos publicos de
assisténcia, como os servicos prestados pelo proprio CRAS, faz com que os jovens
frequentem o ensino regular. Do grupo focal, 70% estdo estudando, enquanto o restante 30%
pararam. Esse grupo ausente da escola engloba as jovens maes que ja constituiram familia.
Sobre as conexdes e acessos, ¢ importante trazer que 80% possuem smartphone proprio,
embora 100% confirmem ter acesso ao aparelho utilizando o de parentes proximos (mae).
Entre eles, 90% estdo com acesso a internet na propria residéncia.

O segundo ponto de categorizagdo diz respeito ao Conteudo e, para compreender
melhor os pontos observados e os objetivos que se pretende desvendar, traz os itens:
Canais/emissoras/aplicativos, Programas, Tematicas, Ambito (local, estadual, rede),
Modalidade (TV ou celular), Tempo de Acesso. No primeiro item dessa categoria, que
envolve Canais/emissoras/aplicativos, 90% do grupo que integra o corpus desta pesquisa
assiste TV e 80% confirmaram assistir a Rede Globo.

Em 30% das citacdes o SBT também foi lembrado. Nos seus celulares eles possuem os
principais aplicativos de entretenimento que os conectam as redes sociais, mas admitem usar
diariamente Instagram, Tiktok e WhatsApp, que fazem parte do cotidiano didrio de 70% dos
participantes. Com menos frequéncia Facebook, 20%. Ja outros aplicativos surgiram com
destaque no levantamento, sdo o Google Sala de Aula, citado pelos estudantes, especialmente
os que integram o Grupo da CUFA, e que foi utilizado para as aulas da rede estadual de
ensino. O jogo Free Fire ¢ mencionado por 40% dos participantes e Netflix também ¢ citado
por 10% como um aplicativo que ¢ utilizado diariamente.

No item Programas, ha uma divisdo dependendo do meio em que isso ocorre. Quando
perguntados sobre os programas que assistem, 80% deles mencionaram novamente uma
emissora tradicional, da TV aberta, fortalecendo a predominancia da Globo e SBT como
canais principais. Também sdo citados “novela” como um conteudo que ¢ assistido
frequentemente e ainda “Netflix” (20%), que aparece nas mencdes do grupo. Quando se
percebe que muda o meio de acesso, passando do aparelho de TV para o aparelho celular, o
Youtube ganha forga, sendo acessado diariamente por 50% do grupo. O restante ingressa na
plataforma menos vezes, mas continua buscando, pelo menos, trés vezes na semana.

Na escolha pelo que assistir, os jovens apontam programas relacionados a jogos e
também a youtubers famosos. Nesse ponto ¢ possivel perceber que a Tematica - outro ponto
de categorizagdo dentro do Conteudo - escolhida por cada um ¢é perceptivel, demonstrando o
tipo de conteido que mais desperta a atencdo do grupo pesquisado. Entdo, o que surge sdo

canais como TK Raps, 7 Minutoz, Nobru, Cerol, El Gato, TWo09 e Skorpions Gamers, mas ha
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citacdes de youtubers conhecidos como Felipe Neto, Lucas Lira, Rezende e Aline Barros.
Duas das participantes, que sdo maes, citam usar o canal para buscar conteudo para os filhos,
como desenhos.

Ainda dentro da Tematica, e buscando o aporte do referencial teérico (SALAVERRIA,
201; LONGHI, 2010; MACHADO e PALACIOS, 2003), sao observadas as caracteristicas
das narrativas jornalisticas que estdo disponiveis para os jovens, que se distinguem
dependendo do meio de acesso. No meio tradicional, como a televisdo, a narrativa traz
historias cativantes, pautas que tenham relevancia para o maior niimero de telespectadores, € a
escolha daquilo que seja de interesse do publico. J& no meio digital, com o acesso via
aparelho celular, os dados apontam para narrativas que envolvam conteudos dinamicos, que
sejam instantaneos e tragam entrevistas de temas de interesse da juventude.

Importante trazer o dado de que, quem assiste a televisdo, faz isso em conjunto com
algum familiar. No caso das jovens maes, esse ato se torna um momento de reunido familiar.
Falando ainda sobre a Tematica que desperta o interesse do grupo envolvido, os assuntos que
sdo apontados como os preferenciais na hora de ler e/ou assistir s3o o Entretenimento, que foi
apontado por 29% do grupo, e em segundo, empatados com 17%, estdo Games, Policia e
Comunidade. Na sequéncia surge Esporte, com 12% da preferéncia, e Saude, com 8%.

Quando quer se informar sobre algumas dessas noticias, os jovens apontam que a
televisdo ¢ o meio predominante, com 29% das citagdes. Em seguida vém os sites, 23%,
Facebook e grupos de WhatsApp, com 18% cada, Radio com 6% e Outros, onde o Google ¢
mencionado, com 6% também. Ao se fazer uma divisdo entre meios que sdo mais tradicionais,
como Radio e Televisdo, o total fica em 35%, enquanto os que sdo acessados por meio do
smartphone correspondem a maioria, com 65% das indicagdes dos jovens. Unindo Facebook e
WhatsApp tem-se 36%, uma demonstracio de que o celular ¢ uma ferramenta de
comunicacao importante no cotidiano do jovem da periferia criciumense.

No quesito Ambito, que envolve de onde parte essa informagio, se de um veiculo
local, estadual ou de rede, a identificacdo se déd na televisdo com mais for¢a. Do grupo que
integra esta pesquisa, 90% confirmaram assistir a programacdo da Rede Globo e do SBT, com
destaque para conteudos jornalisticos em telejornais de rede. Mas ha demonstragdo em pelo
menos 40% do grupo do acesso por contetdos estadualizados e locais, como a citagdo do
Jornal do Almoco, que ¢ o telejornal da NSC TV em Santa Catarina. E h4 ainda a
programacao local, com 20% de meng¢des do programa Linha Verdade, da RTV Cricitima.
Quando muda a plataforma, passando para o aparelho celular, o ambito local ganha forca,

com a busca por conteudos jornalisticos que envolvem questdes da area de seguranga publica.
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O tempo de acesso ndo ¢é possivel mensurar porque isso ndo surge nos
questionamentos ao grupo. O que eles deixaram claro ¢ que, além de estudar, para os que
frequentam o ensino regular, ja possuem outras tarefas que sao de sua responsabilidade e que
envolvem afazeres da casa. As jovens maes também tém a responsabilidade de cuidar dos
filhos pequenos e da casa.

A terceira categoria que trabalha com as “Perspectivas” tem no seu primeiro ponto o
item O que ¢ Jornalismo e traz algumas observagdes do entendimento do grupo envolvido, ja
que 70% trazem ponderagdes sobre a importancia do Jornalismo e a divulgacdo de noticias
que sdo relevantes para a comunidade. Os demais ou ndo sabem precisar o que ¢ Jornalismo
ou sao criticos ao afirmar que nao acreditam no que os profissionais falam.

Nesse ponto, de credibilidade dos jornalistas, 80% enfatizam que confiam no que os
jornalistas dizem, mas ha, mesmo entre os que apresentam a confiabilidade, os receios, como
a Jovem CRAS 4 (2021), que argumenta que, as vezes, percebe que a noticia, especialmente a
que traz algo que seja de seu conhecimento, ndo retrata exatamente o que aconteceu. O
mesmo ponto de desconfianca ¢ apontado pela Jovem CRAS 5 (2021), que aponta que o
jornalista “aumenta mais do que ¢” ao trazer a noticia.

A tecnologia que permitiu encontrar contetidos diferenciados também ¢ fator apontado
pelos jovens para entender e identificar o que sdo Fake News, j4 que 90% apontaram que
realmente sabem quando se trata de algo que ¢ falso ou mentiroso. Para isso, observam os
comentarios ou fazem pesquisas para confirmar a suspeita. Essa desconfianga sobre contetidos
duvidosos faz com que 80% do grupo de jovens ouvidos também aponte que ndo acredite em
tudo o que os proprios amigos compartilham, observando atentamente o que ¢ disseminado
por quem faz parte do circulo de amizades.

Ja no item que questiona o que quer ver sobre a sua comunidade, 80% conseguem
apontar temas e assuntos de relevancia local e que poderiam pautar a midia. Eles vao desde
questdes que envolvem melhorias na infraestrutura basica, como saneamento e recuperagao
ambiental de rio, até o trabalho de pessoas e entidades que atuam em prol de outras familias.

Se na categoria “Conteudo”, que observou a Tematica de interesse dos jovens, e que
trouxe o Entretenimento como o principal ponto entre o grupo, aqui, 0s apontamentos
demonstram que o principal € o fator social, que norteia as pautas sugeridas pelos jovens. Mas
nas respostas ainda surge a critica a imprensa: “Tem coisas que poderiam fazer, bastante gente
que procura ajudar as outras pessoas. Nao precisava aparecer tanto as coisas de policia,

porque isso se vive todo dia” (JOVEM CRAS 4, 2021).
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5.5.2  Mapa norteador aplicado aos jovens CRAS e CUFA

Seguindo com as observagdes de Martin-Barbero, que defendem o olhar para a
cartografia como uma ferramenta que permite a percepcdo sobre o mundo atual e suas
nuances, definiu-se tragar, observando o ultimo mapa de mediagdes apresentado por Rincon
(2017; 2019), construido a partir da sua interpretacdo sobre Martin-Barbero, um caminho de
estudos. No centro, ainda seguem os pontos principais: comunicacao, cultura e politica, que
sdo norteadores das principais questdes da sociedade, independentemente se falamos das
grandes cidades ou de uma cidade de médio porte e no interior do Brasil, como ¢ o caso de
Criciima.

Esse mapa noturno, que esta representado na Figura 6 deste trabalho (detalhado na
pagina 84) serviu para que fosse construido um mapa “apropriado” metodologicamente para
dar conta dos desafios do objeto de estudo que se desenhou para esta analise. Espera-se que, a
partir dessa apropriacdo, seja possivel potencializar os dados e trazer aspectos que se
atravessam nas discussoes sobre a juventude da periferia criciumense.

A proposta de um Mapa Noturno das Mediacdes da Juventude Periférica de Criciuma
(MJC) vem para tragar um paralelo entre a juventude, o consumo de conteudos e a atualidade.
Este mapa estd detalhado na pagina 85 (Figura 7), ¢ demonstra que o jovem da periferia
também estd conectado, seja nas grandes cidades ou nas de menor porte e, para isso, usa como
novo mediador o aparato tecnoldgico, especialmente o smartphone. Ele ¢ uma ferramenta de
comunica¢do importante para o entrevistado e faz parte do dia a dia de 100% dos jovens,
embora apenas 83% tenham um aparelho proprio. Os demais confirmam utilizar, quase
diariamente, aparelhos de familiares proximos, como a mae (JOVEM CRAS 4; JOVEM
CUFA 1).

As Temporalidades que marcam o presente, fluidas e mutdveis, interferem no
cotidiano do morador das comunidades periféricas. Entre os seus didlogos, ele se permite
transitar por diferentes universos, acessando multiplataformas e consumindo conteudos
diferenciados. O tempo da conexdo com o mundo exterior estd presente no cotidiano dos
jovens que participaram desta pesquisa.

Percebe-se essa mudanga na ampliacdo do acesso a internet, que hoje ja esta presente
na casa de 85% dos entrevistados, diferente do primeiro questiondrio, aplicado em 2017 e
2018, e que revelou a época que essa facilidade era usufruida por 52% dos jovens ouvidos.
Embora o campo nao tenha sido o mesmo da mostra atual, mas serve para que se trace um

paralelo e observe que os avancgos que se dao na facilidade da conexao com um ponto de rede
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em casa, por meio de crédito no aparelho celular JOVEM CUFA 3), ou ainda na casa da mae
que mora proximo (JOVEM CRAS 4).

O compartilhamento de internet e a facilidade de conexdo nos espagos mais variados
surgiram nas respostas dos jovens participantes. A escola, os espacos publicos como pracas e
os comércios, lojas e supermercados sdo locais que se configuram como pontos onde é
possivel acessar a internet. Isso apareceu em mais de 63% das mengdes.

Mas ¢ na casa de amigos ou parentes que se encontra um local onde ha esse
compartilhamento de uso. Em 85% dos casos, os jovens usam ou ja utilizaram a internet que
estava disponivel nesses locais para facilitar o acesso. E nessa socializagdo que o ato da
comunicacdo se configura para 85% deles que possuem o smartphone e o utilizam como uma
ferramenta diaria de lazer e diversdo. Um fator novo, relevante neste momento, também
surgiu na pesquisa, especialmente entre o grupo CUFA. Como j& observado anteriormente, o
smartphone se tornou uma ferramenta de ensino, ja que € por meio dele que os jovens ouvidos
no grupo acessam os conteudos disponibilizados na plataforma estudantil que o Governo do
Estado de Santa Catarina passou a usar por conta das aulas remotas durante a pandemia de
Covid-19.

Estar conectado, se interligar com esse universo de possibilidades que a internet
permite leva o jovem a se relacionar com novos amigos, fazer avancos nesse mundo
interligado e ampliar os didlogos no espago virtual. O territério deixou, também para ele, de
ser apenas geografico para se tornar amplo e multiplataforma. Nao se trata apenas de lidar
com os amigos que frequentam o CRAS Tereza Cristina ou que moram na regido do bairro
Santo André, em Cricitima. No eixo sincronico proposto no mapa de Martin-Barbero
(RINCON, 2019), a Espacialidade que ¢ apresentada faz com que esse jovem se integre a
outras comunidades, abrace novas causas e faca parte de grupos, mesmo que apenas de
maneira virtual.

A relagdo para isso esta nos encontros dos semelhantes, daqueles que trazem a mesma
linguagem ou os mesmos gostos. Interessante observar como os jogos online permeiam a face
jovem desse publico, ja que 54% afirmaram jogar praticamente todos os dias, principalmente
utilizando o smartphone como ferramenta para isso. Os jogos, especialmente o Free Fire,
estdo presentes entre eles de maneira intensa. “Sou viciada ainda hoje, as vezes peco o celular
da vo emprestado para jogar” (JOVEM CUFA 1, 2021). E isso desperta o desejo de seguir
carreira: “Quero ser jogador de Free Fire no futuro” (JOVEM CRAS 2, 2021).

A formacdo dessas novas ‘“comunidades” virtuais, que se reorganizam nas

Espacialidades que vao sendo reconfiguradas, promovem o que Castells (2008) apontou como
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sendo uma nova forma de observar esse cenario, em que a comunidade se redefine, se torna
mais um espago de apoio a individuos e familias, do que algo geograficamente constituido. O
sentimento de pertencer a uma comunidade amplia as possibilidades com o online, ja que
permite a unido de iguais que estdo separados fisicamente.

No grupo participante, é possivel destacar a relagdo que os jovens possuem com seu
espaco de vivéncias, que vem, na maioria das vezes, carregada com aspectos positivos que
remetem aos amigos, a familia e aos momentos de brincadeira. A comunidade traz estes
significados, € o lugar aconchegante (BAUMAN, 2003), mas isso ndo quer dizer que seja algo
sem problemas ou situagdes adversas.

E sdo essas questdes negativas que surgem também nas respostas dos jovens
participantes, que apontam a criminalidade como um fator determinante quando pensam em
deixar o espago. “Nao gosto de morar aqui. Tem o trilho, tem traficante, a policia passa direto.
E ruim” (JOVEM CRAS 1, 2021). “O bairro onde moro ¢é ruim. Tem sujeira, tem lixo, o rio é
lugar de despejo de esgoto” (JOVEM CRAS 2, 2021).

Os argumentos para ver na comunidade também o que ha de negativo fazem parte das
narrativas dos jovens, especialmente os frequentadores do CRAS, que apontam a violéncia, a
falta de agdes do poder publico e até dos proprios moradores, com o despejo irregular de lixo
e esgoto, como causas que consideram desagradaveis e que prejudicam o lugar de moradia. J&
entre os do grupo CUFA, os significados sdo mais positivos, trazendo aspectos do “jogar
bola”, “brincar com os amigos”, “sair com as amigas”, mas também trazem pontos que
destacam as caréncias sociais, “tem pessoas que precisam de bastante coisa, de ajuda”
(JOVEM CUFA 1, 2021) e ainda de melhorias na infraestrutura local como “o campinho de
areia que ndo tem parquinho, falta a academia que ha em outros bairros” (JOVEM CUFA 3,
2021).

Martin-Barbero (2018) sempre se propds a observar a sociedade e os mecanismos que
interferem na sua construcdo. Nos textos mais recentes, ele defende que hoje um dos
mediadores atuais entre as pessoas ¢ a tecnologia, principalmente se observada a questdo de
consumo. Nessa nova configuragio que apresenta em seu mapa (RINCON, 2018), as
Tecnicidades estdo num dos eixos principais e, embora ndo devam ser resumidas apenas a
tecnologia, estao interligadas a ela.

Lopes (2018) defende que reduzir a questdo das tecnicidades apenas a um aparato
tecnolégico ¢ deixar de lado tudo que envolve o discurso midiatico por tras delas. E nas
Tecnicidades, observadas aqui como novas interfaces que estdo no processo de formacgao da

juventude, que se percebe a formacao de produtos midiaticos.
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O jovem deixa de ser apenas o consumidor do conteiido e passa, também ele, a
produzir. Entre os participantes da pesquisa e que possuem aparelho celular, todos estdo com
o APP Tiktok baixado e, destes, 80% fazem o acesso diario, seja para consumir o conteudo ou
para produzir algo proprio — Jovem CRAS 2, Jovem CRAS 5, Jovem CUFA 2, Jovem CUFA
3 e Jovem CUFA 4. Mae de trés meninos, a Jovem CUFA 3 trouxe ainda a informagao de que
o APP ¢ um dos aplicativos que os filhos utilizam para ver os conteudos disponibilizados,
mais voltados para a “area de jogos e dangas” (JOVEM CUFA 3, 2021).

A geracdo Z — formada pelos nascidos a partir de 1998 — ¢ uma das que experimenta
de maneira mais efetiva o contato com as novas tecnologias. Os nativos digitais, como sao
conhecidos, estdo totalmente integrados a um universo tecnoldgico, cada vez mais presente na
realidade mundial. Essa geracdo vé a tecnologia como algo “tdo natural quanto respirar”
(TAPSCOTT, 2010, p. 30). Para os jovens da periferia criciumense, participantes do CRAS
ou da CUFA, a facilidade de manuseio dos aparatos tecnologicos, especialmente do
smartphone, demonstra a integracdo aos equipamentos e a habilidade que a tactilidade
(PAULINO; EMPINOTTI, 2017) proporciona, ja que € algo comum a eles.

A sociedade em rede (CASTELLS, 2003) se redireciona por meio dos aparatos que
permitem ao jovem, independentemente de onde ele esteja, se tornar protagonista da sua
propria realidade, mesmo que ela seja uma reproducao de um frame, um quadro, uma pequena
mostra do que € atual no momento. Sdo 15, 30, 60 segundos em que o jovem °‘tiktoker’
consegue se transpor do seu cotidiano para uma realidade virtual, fazendo com que ele se
proponha a construir de baixo para cima algumas das estruturas de sociabilidade
(CASTELLS, 2003) e se torne, naquele momento, o personagem principal da narrativa.

E interessante pensar que esse momento em que ele se revela e traz um pouco de uma
realidade peculiar, que ¢ a sua, e onde sdo perceptiveis as Sensorialidades, ja que compartilha
0 seu “eu” particular para a microtela, o jovem apresenta um pouco da sua realidade, ja que
faz essa demonstracao via video. Mas, mesmo quando se entrelaga com a tecnologia, ainda se
permite ser ele mesmo, o jovem da periferia, que traz o seu cotidiano. Nas Sensorialidades,
que integram o eixo diacrénico do mapa noturno proposto nesta pesquisa, observa-se que
ocorre o entrelagamento de corpos e afetos, fator principal das conexdes humanas.

A percepgao entre os jovens € de que hé a formagao de uma sensibilidade coletiva, que
vem refor¢ada em duas interconexdes dentro do mapa de Martin-Barbero (2018), que sdo as
Identidades e Cidadanias, e que serdo detalhadas melhor a seguir. Mas ¢ nelas que estdo

elementos que contribuem para essa construgdo coletiva de sentidos, trazendo a familia,
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aspectos do local onde moram e dos projetos que frequentam, para criar uma visdo mais
ampla de sociedade.

Ainda ¢ possivel observar como o entendimento sobre si, enquanto ser jovem, se
limita aos pontos de responsabilidade que sdo impostos. Na pergunta “Fale um pouco sobre
voce, o que gosta de fazer, como ¢ seu dia” (Apéndice 5 - Entrevista em profundidade, Secao
1, Observagoes pessoais), acaba se sobressaindo nas respostas o ponto “como ¢ seu dia”, com
uma descricdo por parte dos jovens do que costumam fazer, quais tarefas sdo de sua
responsabilidade.

Estudar, cuidar da casa, arrumar o quarto, levar os sobrinhos para a creche, ajudar em
tarefas domésticas, sdo pontos que surgem na maioria das vezes. As jovens maes - que ja
possuem filhos ou que estdo gravidas - demonstram a preocupag¢do em cuidar da prole e
assumir outras responsabilidades, como o cuidado com a familia. Para elas, os momentos de
diversdo sdo mais raros e envolvem situacdes com os demais membros do nucleo familiar.
“Nao sobra tempo pra diversao porque vivo em fun¢do dos filhos” (JOVEM CUFA 3, 2021).

As brincadeiras juvenis, o jogar bola com os amigos, andar de bicicleta, mexer no
celular, ou brincar de “lutinha” com os amigos, sdo agdes que surgem nas falas dos mais
jovens. A aldeia global (MCLUHAN, 1974), assim como propde a ideia de expansdo, que
conecta e unifica, promove uma jun¢do de novas configuragdes que ajudam a transformar e
moldar as identidades.

Ao mesmo tempo em que o jovem joga bola com os amigos, ele consome contetidos
via smartphone dos principais tiktokers da atualidade, ou ainda da risadas com as brincadeiras
e piadas que os youtubers do momento estdo contando. Ele ¢ impactado e disputa os jogos
eletronicos, a tal ponto de também se ver como um jogador profissional no futuro (JOVEM
CRAS 2).

Sao essas configuracdes, de uma realidade que fortalece o sentimento de comunidade,
ao mesmo tempo que surgem novas interferéncias do externo acessado via celular, que vao
contribuir para moldar os jovens. Essa capacidade de aprender rapido, incorporando as
novidades, sdo fatores presentes na condi¢do da juventude (MARGULIS; URRESTI, 2011).
Na cartografia barberiana, as Identidades s3o mediagdes que estdo posicionadas entre
Sensorialidades e Temporalidades, demonstrando que corpos e afetos sdo configurados no
tempo presente, de acordo com as construgdes individuais e coletivas.

Os amigos, a familia, os relacionamentos proximos interferem e moldam as
identidades pessoais, ajustaveis a cada momento e para cada um deles. H4 o momento de ser

filho, em que eles demonstram as responsabilidades individuais que lhes foram designadas —
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cuidar dos sobrinhos, cuidar da casa ou alimentar o animal que contribui para a renda familiar,
o cavalo — sdo atribuicdes que, como filhos, assumem. Ou ainda como pais, em que
demonstram o cuidado com a prole. “Antes de engravidar eu esperava mais pela mae. Agora
tenho que me virar” (JOVEM CRAS 4, 2021).

Sao as identidades jovens que vao sendo estruturadas a partir das configuragdes de
cada momento e situacao. O ser humano ¢ mutavel e pode se ajustar as pressoes, casualidades
e questdes do cotidiano, conforme argumenta Rincon (2019), fazendo com que sejam
afloradas novas identidades, dependendo da situagdo que se articula. Diferente do jovem de
classe média, que vislumbra na continuidade dos estudos um futuro e até uma forma de
permanecer residindo com os pais, o jovem da periferia sabe que precisara buscar outras
possibilidades.

A moratoria social (MARGULIS; URRESTI, 2011), que empurra mais para a frente a
saida de casa, ndo ¢ algo comum ou vivenciado por quem mora nas comunidades periféricas.
Isso fica claro nas falas que demonstram a necessidade de buscar o emprego, como a Jovem
CRAS 3, que procurou o Centro de Referéncia para intermediar o ingresso no mercado de
trabalho. Ou ainda da Jovem CUFA 2, que estava no periodo de experiéncia no inicio da
pandemia de Covid-19 e perdeu o emprego, mas quer voltar a procurar novas oportunidades.
Essa juventude nao passa pelo adiamento da fase adulta, como ponderam os autores
(MARGULIS; URRESTI, 2011; PAPPAMIKAIL, 2010) que discutem essa opc¢ao de ficar na
casa dos pais, retardando a saida e a independéncia financeira.

Para a maioria dos jovens da periferia, obter uma fonte de renda propria ¢ muito
importante. Gravida de seis meses na época da entrevista, a Jovem CRAS 4 quer voltar a
estudar, cursar uma graduacdo e ter um emprego. “[...] quero ir pra frente, quero me formar.
Sempre quis ser professora” (JOVEM CRAS 4, 2021). O desejo da jovem revela um pouco
dos sonhos que surgem nas falas dos entrevistados. Questdes que demonstram o desejo de
mudar de vida, seja no campo pessoal, profissional ou até geografico, abandonando o bairro
onde residem. E nesse aspecto que surgem as Cidadanias, mediacio articulada entre as
Sensorialidades e as Espacialidades, que se configuram pegas fundamentais na constru¢ao do
ser jovem.

Entre corpos, afetos e constru¢ao de sentidos, sao as Cidadanias que permitem que se
faca essa interconexdo entre os eixos do mapa barberiano, observando posicionamentos e
tensoes, e fazendo as articulagcdes com cultura e sociedade. Dentro desses aspectos, fatores
como a familia, amigos, meio social e a propria escola sdo pontos preponderantes de

fortalecimento ou até enfraquecimento de relagdes. No quesito educacional, embora o avango
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nos estudos possa significar mais conquistas no futuro, nem todos observam que isso € viavel.
Lembrando que as entrevistas envolvem jovens de 12 a 27 anos.

Dentre eles, 70% estdo estudando. A Jovem CRAS 4, gravida, parou de estudar, mas
confirmou que deseja retornar. Entre os que estudam, 50% demonstraram interesse em seguir
para o ensino médio — os que estdo cursando o ensino basico — e fazer uma graduagdo. Mas
esse ponto nao ¢ unanime.

O Jovem CRAS 2 (2021) argumenta que “sou obrigado a estudar, se ndo j& parava”, o
que demonstra a falta de perspectivas com o ensino. Se a educacdo, para alguns, ndo ¢
importante, ela vem com novas perspectivas para a Jovem CRAS 4 (2021). “Quero continuar
estudando. A mae sempre pediu pra gente nao abandonar os estudos e quero terminar, fazer
faculdade”. Sao direitos e deveres que as Cidadanias permitem que se tenha, mas que nem
sempre serdo uma realidade para todos.

Ao mesmo tempo em que se vé a globalizagdo permitindo novas e amplas conexdes,
percebe-se “agudos e profundos sentidos de desconexdao” (ABRAMO, 2014, p. 20) que
envolvem a juventude. E isso fez com que a forma de contar as histdrias tenha mudado. Antes
elas se perpetuaram por desenhos, oralidade, escrita e, no mundo moderno, com o auxilio dos
meios de comunicacdo, que levaram as massas as informagdes mais relevantes sobre a
humanidade.

Desde 2007, quando Steve Jobs™ apresentou o primeiro smartphone e reformulou o
jeito de utilizar o celular até¢ os dias de hoje, como o aparelho ¢ utilizado pela populagdo,
percebe-se muitas mudangas, principalmente se forem comparadas as formas de se comunicar,
com mais telas, dispositivos e, indiscutivelmente, mais comunicadores. E por esse aspecto que
as Narrativas, ou relatos, sdo um ponto de articulacdo do mapa de Martin-Barbero (RINCON,
2019) e estdo posicionadas entre as Temporalidades e as Tecnicidades.

Impossivel ndo observar como as Narrativas sdo articuladas entre os dois aspectos na
atualidade, sendo reconfiguradas constantemente e permitindo aos jovens que se tornem,
também eles, produtores de conteido. O mercado passa a identificar o jovem morador de
periferia como um sujeito que consome, que busca algo diferenciado, que deseja experimentar

0 que esta “em alta”, a exemplo do que ocorre com a juventude de outras camadas sociais.

Em9de janeiro de 2007, Steve Jobs, da Apple, apresentou o iPhone, que permitia novas possibilidades de
uso, conexdes e, o singular, toque na tela. Era o inicio do smartphone. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/smartphone/ha-12-anos-steve-jobs-mudava-o-mundo-ao-apresentar-o-primeiro-iphone-
130471/. Acesso: 02 out. 2021.
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Algo que se torna evidente se observado o aplicativo da moda entre os jovens, o Tiktok,
presente em 100% do grupo entrevistado que possui smartphone.

Ainda observando as Narrativas que afloram entre os jovens, principalmente fazendo a
relacdo com o consumo de conteudo jornalistico, hd uma diferenga entre o que eles gostam de
ver € o que encontram sobre suas comunidades nos meios de comunicagdo, como ja apontado
anteriormente. Os temas entretenimento, que envolve cinema e novelas, e os games, lideram a
preferéncia, com mais de 40% dos apontamentos. Na sequéncia, empatados com 17% cada,
estdo os assuntos que envolvem a area policial e a comunidade. J4 quando a pergunta envolve
os temas que ele, jovem morador, ja viu na midia sobre o local onde mora, 60% ja viram
situagdes que envolvem as forcas de seguranca ou que trazem algum problema que afeta as
familias.

Se o relato traz uma situagdo que lhe ¢ comum, ndo significa que ele ndo esteja atento
aos fatos que podem ser positivos. Questdes pontuais, como melhoria na infraestrutura basica,
acesso a novos equipamentos publicos de convivéncia, dao a dimensao de que as acdes de
impacto do poder publico podem ser simples. Quando informam quais os conteudos que
procuram para consumir em uma plataforma de videos, como o Youtube, os assuntos
pertinentes envolvem os temas ja citados, como jogos, entretenimento ¢ musica. Dentro da
multiplicidade das telas (JACKS; SCHMITZ, 2017) os jovens trazem as experié€ncias vividas
e as reconfiguram de acordo com sua propria realidade.

Interessante observar o que Rincén (2018) propde, ao dizer que com tantas
informagdes disponiveis na atualidade cada vez menos se tem algo a dizer. Sdo milhares de
postagens, de videos, de dados circulando no ambiente virtual, multiplicando-se na velocidade
com que sdo digitados e postados pelos usuarios, muitos sem sentido, sem argumento, sem
contetido, que para se destacar em meio a essa avalanche de informagdo apelam para o
sensacionalismo. Nas boas historias, segundo o autor, ¢ importante buscar aquilo que faz
sentido as comunidades, e que pode variar muito de acordo com cada espago.

Na busca por se reconhecer, o jovem da periferia ouvido nesta pesquisa aponta alguns
caminhos que podem ajudar a entender mais sobre si e sobre onde vive. Ele quer fazer parte
de algo e quer que sua comunidade também esteja integrada ao macro da sociedade, ndo
apenas nos aspectos negativos, mas em questoes relevantes. “Tem pessoas na comunidade que
precisam de bastante ajuda” (JOVEM CUFA 1, 2021). “H4 coisas que poderiam fazer,
mostrar, como pessoas que ajudam os outros. Nao precisava aparecer tanto as coisas de
policia, porque isso se vive todos os dias” (JOVEM CRAS 4, 2021). “Muita coisa poderia ser

feita em relacdo aos jovens, aos projetos, ja que faltam coisas na comunidade. Tem uma
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senhora que tem uma filha que é dependente quimica, ela sustenta as criangas. Eles
(imprensa) poderiam falar, ajudar” (JOVEM CRAS 5, 2021).

A demonstragdo ¢ de argumentos, histérias que sdo percebidas pela juventude e que
fazem parte do seu cotidiano, mas ndo estdo necessariamente presentes na midia. Situagdes
que poderiam contribuir para mudar a realidade ndao apenas dela, mas de pessoas do seu
convivio. Para eles, o “jornalismo mostra o que ¢ pra mostrar. Quando precisa ele vem no
bairro, mostra o que a gente pede, ajuda bastante” (JOVEM CUFA 3, 2021). Isso reafirma a
necessidade de os meios de comunicagdo continuarem sendo o holofote que Lippmann (2010)
destacava no inicio do século XX, trazendo para a luz e o conhecimento da sociedade os
assuntos relevantes que estavam obscuros.

Obter a atencdo e a escuta nesse universo multimididtico &, por si so, tarefa complexa,
J& que as Redes oferecem uma grande circulacdo de dados, proporcionando novos fluxos de
informagdo (MARTIN-BARBERO, 2019). E ¢ justamente nesse novo foco de mediagdo,
localizado entre as Tecnicidades e as Espacialidades, que se desdobram pontos sobre o
consumo de midia.

O fato de existirem novas formas de se comunicar — e o smartphone ¢ a ferramenta
utilizada para isso na maioria dos casos, presente para 80% dos entrevistados — ndo significa
que a midia tradicional € ignorada pela juventude. Todos possuem aparelho de TV em casa e
90% deles assistem a programas de noticias na TV aberta com as familias. Jornal da NSC
(filiada da Rede Globo) ou do Canal 19 (RTV Criciuma, canal local), filmes, novelas,
Primeiro Impacto (programa jornalistico do SBT), Jornal Nacional (Rede Globo) sdo alguns
dos exemplos que surgiram nas respostas do grupo.

Nesta pesquisa, 80% dos jovens entrevistados afirmaram confiar na imprensa e no
jornalismo. As defini¢gdes sobre o que seria isso demonstram uma forma simples de
compreensao do fazer jornalistico, como apontam as respostas: “Jornalismo ¢ um negocio que
informa coisas que as pessoas ndo sabem” (JOVEM CRAS 1, 2021); “Jornalismo ¢ noticiario,
noticias que acontecem no Brasil, nos estados. Sdo as pessoas que trabalham para poder dar a
noticia de como ta o mundo” (JOVEM CUFA 2, 2021).

As percepcdes do que € diferente, curioso e atrativo ao jovem sdo hoje determinadas
ndo apenas pelos meios de comunicagdo de massa, mas, sobretudo, pelo uso do smartphone.
Dentro das respostas observadas pelo grupo participante desta pesquisa, quando se observa o
consumo espontdneo dos meios, e por que nio dizer diario, surgem as redes sociais, 0s
aplicativos mais utilizados no momento — Instagram e Tiktok -, que conectam o jovem com

amigos, com conhecidos e desconhecidos, com o mundo. Mesmo entre os que estdo
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momentaneamente sem celular, hd uma relagdo proxima com os aplicativos, que sdo buscados
em aparelhos de outros familiares.

Mas isso ndo significa que os jovens ndo se informem, ndo busquem aquilo que ¢
curioso. Pelos apontamentos, o Youtube ¢ uma ferramenta muito utilizada para esse fim. O
acesso rapido a informacdes, quando e na forma como desejam, sdo pontos considerados
positivos. Dentro dos dois grupos pesquisados, 60% dos integrantes do CRAS acessam a
plataforma todos os dias em busca de contetidos em video. Ja no grupo da CUFA esse acesso
se da de trés vezes por semana a todos os dias.

O consumo de conteido em video, como ja observado nos desdobramentos anteriores,
¢ algo crescente e que envolve a juventude. Nao apenas pelo Youtube, mas por meio de outros
aplicativos, como o Tiktok, o jovem assiste aos contetidos, mesmo que sejam mais de
entretenimento e menos de informagao jornalistica, ja que 80% do grupo confirmou ter o APP
baixado e utilizado diariamente.

Quando as perguntas direcionam para as produgdes noticiosas, os jovens entrevistados
apontam para programas tradicionais na televisdo. Jornal Nacional, Jornal do Almogo,
Primeiro Impacto, NSC, Jornal Hoje, Globo e SBT sdo respostas que surgem na fala deles.
Entre o grupo da CUFA, ha respostas que se assemelham, direcionando para os meios
tradicionais na TV. Mas eles incluem ainda o Programa Linha Verdade, que ¢ transmitido
pela RTV Criciima, emissora da cidade que atua no jornalismo local, e a pagina do Facebook
Melhores Publicagdes, ja citada anteriormente. Ainda no grupo da CUFA, dois jovens
afirmaram nao ver jornal na TV e, quando buscavam algo noticioso, procuravam no Y outube
(JOVEM CUFA 4) ou no Google, Facebook e Instagram (JOVEM CUFA 5).

Cada vez mais dependentes dessa conexdo com as redes, os jovens sabem que ali, por
meio de um clique, conseguem encontrar a informagao desejada, o que ha de individual e que
Ihe atrai (RECUERO, 2018). E dessa forma, observando as respostas dos dois tltimos jovens,
que apontam aplicativos e redes sociais quando querem se informar, que se percebe como a
hiperconectividade reduziu a dominadncia dos meios de comunicacdo sobre a detencdo da
informagdo, seja jornalistica ou ndo. O surgimento de aplicativos autoctones (BARBOSA,
2013), que sdo pensados exclusivamente para as plataformas online, permitem a integracao de
produtos e servem para promover a multimidialidade.

Com a possibilidade de escolher conteudo, forma de consumo e horério de acesso,
cabe ao usuario — neste caso o jovem da periferia — decidir onde ird consumir esse conteudo.

Sao Redes, ou fluxos, como apontou Martin-Barbero (RINCON, 2019), que estdo sendo
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reconfigurados entre as Tecnicidades e as Espacialidades, entre as formas do pensar e fazer,

que se estruturam num espago que ¢ mais virtual que palpavel.

As culturas digitais caracterizam-se por serem interativas, colaborativas,
hipertextuais, fluidas, mas acima de tudo por serem redes, lugares de encontro,
producdo de comunidades, rituais de compartilhamento, socialidades sem
localizacdo. As redes sdo o espaco privilegiado das tecnicidades e sua grande
promessa de liberdade, democracia, enunciagdo coletiva da mensagem”' (RINCON,
2019, p. 272).

A defini¢do proposta faz pensar em todas as possibilidades que as Redes oferecem,
novas op¢des que se descortinam a medida que sdo acessados os conteudos. No grupo de
jovens que integra esta pesquisa, o que se percebe ¢ que as tecnologias unificaram mundos,
permitiram o acesso ao ciberespaco e a tudo que estd armazenado nele — o que representa
infinitas possibilidades. E a chance de chegar em locais ndo imaginados, fazer conexdes,
descobrir diferencas e semelhangas ou, inclusive, entender e se conectar com aquilo que o
amigo real estd falando.

Se as Redes permitem a conexdo com o mundo, também hé essa percep¢ao de unido
entre os proximos, ja que todos falam a mesma lingua, entendem e discutem sobre 0 mesmo
jogo. E uma chance de alcangar o mundo ao mesmo tempo em que segue interagindo de perto
com os amigos do cotidiano, como o jogo de Free Fire, citado por 40% dos jovens do CRAS
e da CUFA, como algo muito presente no dia a dia deles.

O que os jovens observam pouco ¢ o controle sobre os aplicativos e redes sociais, algo
pontuado por Rincon (2019), ao alertar sobre os grandes grupos que estdo por tras das redes,
controlando e observando o fluxo de mensagens, informagdes e gostos do publico
consumidor. Para o autor, os dados coletados fazem com que essas organizacdes saibam mais
do seu usudrio do que ele mesmo, fazendo com que isso comprometa comprometa 0s espacos

e as liberdades de cada um.

5.5.3 Aspectos de certificagdo do conteudo jornalistico

O problema norteador desta pesquisa consistiu em investigar quais as caracteristicas
do conteudo jornalistico acessado via smartphone pelo jovem morador de periferia de uma

cidade do interior. Neste item, entende-se por aspectos de veracidade o questionamento se o

" No original: “Las culturas digitales se caracterizan por ser interactivas, colaborativas, hipertextuales, de
flujo, pero sobre todo por ser redes, lugares de encuentro, produccion de comunidades, rituales del compartir,
socialidades sin localizacion. Las redes son el espacio privilegiado de las tecnicidades y su gran promesa de
libertad, democracia, enunciacion colectiva del mensaje” (RINCON, 2019, p. 272).
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conteudo € jornalistico ou ndo. Para isso, foi desenvolvido um modelo de mapa de mediagdes
a partir das leituras de Martin-Barbero e da realidade apontada por meio dos questionarios e
entrevistas em profundidade. O mapa, aqui reconfigurado, traz ponderagdes para que se
observe de que forma as mediagdes interagem com a juventude e como ela vai sendo moldada
a partir dessas articulacoes.

O grupo que participou de maneira mais aprofundada deste estudo ¢ heterogéneo, com
particularidades perceptiveis em respostas distintas e que dizem muito do ser individual de
cada pessoa. Outro ponto que também ¢ relevante ¢ a faixa etaria, ja que as idades variaram de
12 a 27 anos. Neste universo, composto por 69% de publico feminino ¢ 31% masculino, ja ha
mulheres que estdo casadas ou em relacionamentos estaveis (23%), bem como sdao maes ou
estdo gravidas (31%). Essa diferenca de idade e também de configuragdo familiar - deixa de
ser filha e passa a ser mde - faz com que se observe nos relatos mudangas na forma de encarar
a propria participacdo na pesquisa, tratando os temas com maturidade e tendo uma visdo
diferente dos assuntos relacionados.

Nos didlogos com essas mulheres que integram o grupo focal € perceptivel o
contraponto sobre a questio da moratoria que os autores (PAPPAMIKAIL, 2010;
MARGULIS; URRESTI, 2011; GROPPO, 2015; ABRAMO, 2014) que trabalham com
juventude tratam e que diz que, na sociedade atual, o jovem deixa a residéncia familiar mais
tarde em busca de sua independéncia financeira. Essa ¢ uma realidade mais frequente nas
classes sociais mais favorecidas.

Na periferia de uma cidade de médio porte”, como é o caso de Criciuma, a
demonstracdo ¢ que os recursos financeiros proprios sao buscados assim que possivel pelos
jovens. E essa condicdo econdmica € algo que eles tratam de maneira clara, definindo o que ¢
prioridade, como relatou a Jovem CRAS 4, gravida de seis meses, que esta sem aparelho
celular. “Nossa renda ndo da, entdo ndo tem como pensar nisso agora. Tem coisa que € muito
mais necessaria” (JOVEM CRAS 4, 2021).

E mesmo sem ter filhos, a Jovem CRAS 3 também refor¢a essa significacdo da busca
pela independéncia financeira. Aos 16 anos e cursando o 1° ano do ensino médio, ela ja
comegou um estagio remunerado e quer trabalhar. Ao mesmo tempo em que segue sendo
jovem, ela ja experimenta os desafios e responsabilidades da vida adulta, diferentes
tensionamentos, que assim como contribuem para a ampliacio de conexdes servem para

demonstrar abismos profundos e distanciamentos (ABRAMO, 2014). A necessidade de

720 IBGE considera cidades de porte médio as que possuem entre 100 mil e 500 mil habitantes. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1518-70122013000200011.
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buscar oportunidades também pode se dar por conta da renda salarial média das familias que
participaram desta pesquisa, e que ficou entre 1 e 2 salarios-minimos para 70% do grupo focal
envolvido.

Percebe-se as diferencas, principalmente, nessa maturidade que a idade, ou a condi¢do
familiar, imp0s ao jovem. Se mais velho ou ja& formando sua prépria familia — no caso das
jovens maes —, tempo € espago estdo mais ligados ao hoje, ao agora, e as relagdes de
proximidade. “Chegamos a (acreditar em n6s mesmos) habitantes do mundo porque somos
tempos (essa € a nossa fé¢). Vocé ndo precisa sair de casa para habitar o mundo, um celular nos
conecta e nos faz viajar por espagos reais” (RINCON, 2019, p. 267).

Esse mundo virtual, conectado, que transporta o jovem por outras espacialidades, ¢
realidade para os mais jovens entrevistados. Do grupo total deste estudo, 80% possuem
smartphone e 90% ja tém acesso a internet em casa. Isso faz com que todos que possuem o
aparelho o utilizem todos os dias.

Isso serve para confirmar que, na atualidade, o smartphone € presenca constante entre
o jovem morador da periferia de Cricitma. Uma realidade que mudou em menos de cinco
anos, se observados os primeiros apontamentos realizados no questionario aplicado
inicialmente (2017/2018), e ja tratada anteriormente, que demonstrou que 35% nao possuiam
o aparelho, contra 20% no grupo atual.

O equipamento que serve para unir o jovem ao universo virtual ¢ disponibilizado para
80% do grupo focal que integra a segunda parte do estudo, embora o restante aponte que
utiliza de algum familiar, sempre que necessario. Além disso, outro fator que colabora para
que as conexdes sejam mantidas € o acesso a internet, presente também em 90% dos lares dos
entrevistados no grupo focal. Algo bem diferente do levantamento anterior desta pesquisa, em
que 48% dos jovens ndo contavam com essa flexibilidade em suas casas.

Nesse aspecto, ¢ importante que se traga o eixo horizontal do mapa das mediagdes —
que reune as Sensorialidades e as Tecnicidades — para observar o quanto o telefone moével se
tornou uma extensao do corpo (CASTELLS, 2003). As formas de fazer e de narrar os fatos,
ou as vivéncias, se tornaram comuns para os jovens da periferia criciumense, ja que eles
consomem diariamente contetdo disponibilizado em aplicativos como Instagram, Tiktok e
WhatsApp.

Também ha mengdo, especialmente entre o grupo pesquisado com menos de 15 anos
(40%), da relagdo diaria com jogos eletronicos online, das disputas, competi¢cdes e vontade de

seguir carreira. “Quero ser jogador de Free Fire no futuro” (JOVEM CRAS 2, 2021). O Free
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Fire, especificamente, é citado por 40% dos participantes do grupo focal, demonstrando a
proximidade desses jovens com o jogo em questao.

O mundo que vem para a tela, por escolha da juventude, ¢ diversificado, permeado por
assuntos que despertam o interesse € demonstram uma busca por questdes amenas, cOmo
jogos, historias em quadrinhos, musicas, receitas culinarias, descobertas cientificas e até casos
de investigacdo criminal. Quando Martin-Barbero (2019, p. 196) fala em novas formas de
sentir, de perceber o entorno, traz aspectos de como a realidade hoje estd globalizada, com
mudangas que, segundo ele, “desordenam os tempos e reconfiguram os espagos”, mas que
reestruturam a ideia de morar em sociedade, de conviver com os proximos, mas também de
integrar comunidades geograficamente distantes.

As Redes, no mapa de mediagdes, ¢ uma das articulagdes reorganizadas dentro das
novas tecnologias e que permite que fluxos de informagdo abaste¢am o jovem com dados de
varias plataformas. Mesmo quando 80% possuem o smartphone, a totalidade do grupo que fez
parte da pesquisa de profundidade admite utilizar o aparelho, fazendo uso do celular de outro
membro da familia. De posse dele, o jovem escolhe o que vai consumir de conteudo e isso ¢
feito de maneira individual.

Assim, percebe-se a diferenca entre o tipo de noticia que o jovem costuma ler para os
assuntos que eles ja viram da sua comunidade na imprensa. Os conteiidos que despertam o
interesse desse jovem da periferia criciumense tém os temas Entretenimento (29%), Games
(17%) e Comunidade (17%) como os mais frequentes. J& no item “Noticias que viram na
imprensa da sua comunidade” o que surge em primeiro ¢ o tema Policia, com 30% das
mengdes. J4 em segundo vém os Problemas da Comunidade, com 27%.

Os meios de comunica¢do buscam os fragmentos da realidade para a apresentacdo ao
grande publico, fazendo essa selecdo por meio de aspectos técnicos, como os critérios de
noticiabilidade e, em algumas vezes, intuitivo, mas procurando sempre manter o foco na
audiéncia. A periferia foi observada e retratada pelo aspecto negativo, mas essa leitura da
midia vem mudando (PAIM et al., 2013), em parte, porque os media noticiosos perceberam
ali também um publico consumidor e produtor de cultura, mas também por conta da
ampliag@o no acesso a conteudos diferenciados.

Isso ajuda a compreender os pontos centrais desta pesquisa porque hd o uso do
smartphone entre os jovens, bem como o0 acesso a conexao que se dd com a internet na propria
residéncia, mas a relagdo de consumo de contetido jornalistico ¢ diferenciada. Eles admitem
consumir noticias, sendo que o assunto principal que mais atrai ¢ Entretenimento (29%),

seguido de Games, Comunidade e Policia (com 17% cada um). Mas isso ndo significa que
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quando se trata de noticia é somente pelo aparelho celular que ele faga esse consumo, ja que
os apontamentos demonstraram que em 35% das observacdes ha ainda a utilizacdo de meios

tradicionais para se informar, como pode ser observado no Grafico 7, abaixo.

Grafico 08: Meio onde se informa CRAS e CUFA

Quando vocé quer se informar sobre alguma
dessas noticias, que meio procura?

M Televisdo M Facebook M Grupos Whats
Sites W Radio M| Outros

Fonte: Elaboracao da autora.

Conforme observado no Grafico 7, que faz referéncia a pergunta “Quando vocé quer
se informar sobre alguma dessas noticias, que meio procura?” (Questiondrio em profundidade
— Apéndice 4), a televisao segue sendo um instrumento de informagdo muito forte entre os
jovens da periferia. Se unir as indicacdes de televisdo e radio, os meios tradicionais, ocupam
35%, conforme apurado nesta pesquisa, os demais meios — sites, Facebook, WhatsApp ¢ o
proprio Google, com 65% da preferéncia dos jovens, sdo acessados pelo smartphone. A busca
pelo contetido que lhe atrai se dé, na sua maioria, pelo uso do aparelho celular, que permite
essa conexao com diferentes plataformas e aplicativos e faz com que o jovem encontre aquilo
que estd buscando.

Quando o contetido ¢ compartilhado juntamente com a familia, ja que 90% confirmou
assistir televisdo, os programas tradicionais, como jornal € novelas, aparecem nas citagdes do
grupo focal. Programas jornalisticos como Primeiro Impacto, Jornal Nacional, Jornal Hoje e
Jornal do Almogo, que ¢ transmitido pela emissora afiliada a Globo em Santa Catarina, a NSC
TV, surgem nos apontamentos € demonstram que o grupo tem por habito acessar SBT e

Globo com frequéncia.
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Também ha a identificagdo de programa com contetido jornalistico produzido pela
RTV Criciima, emissora local, que ¢ o Linha Verdade. Ele ¢ citado por 20% dos jovens que
integram o grupo focal e traz informagdes locais, com foco principal em pautas da éarea
policial e comunitaria. Conduzido pelo apresentador Ricardo Strauss, o Linha Verdade ¢ o
principal programa da emissora e ja adotou, em anos anteriores, uma forma de exibicdo
sensacionalista e policialesca, apresentando corpos estirados ao chdao em busca de audiéncia.

Na atualidade, a postura ¢ mais profissional, com a conduc¢do das reportagens
abordando contetidos jornalisticos relevantes. No corpo profissional, hoje ha dois jornalistas,
uma estudante de Jornalismo e dois reporteres sem formagdo que se dividem fazendo o
conteudo que € exibido durante a transmissdo do Linha Verdade. O programa também ¢
transmitido em seu canal no YouTube e ainda pelo Facebook da emissora. Somando a
visualiza¢do nos dois locais, observando a transmissao de um dia, observa-se uma média de
900 visualizagdes. Mas o fato de estar também em redes sociais faz com que a facilidade de
conexao e acesso se dé de maneira muito pratica pelos telespectadores/internautas.

Nessa juncdo pelo conteudo e conexdo observa-se ainda outro ponto que ¢ forte nos
apontamentos dos jovens da periferia de Criciima, que ¢ utilizar o Facebook como ferramenta
de informagdo, especialmente entre os que citaram uma pagina especifica, o “Melhores
Publicagdes” como o local onde esse acesso ¢ mais constante. Como ja explicado
anteriormente, a pagina, que ndo ¢ administrada por jornalistas, mas por um bacharel em
Direito, que ¢ assessor parlamentar de um deputado estadual, reproduz ag¢des policiais quase
que em tempo real, ja que conta com apoio de policiais militares que atuam nas ocorréncias
para repassar os dados. “Se quero saber mais acesso o Melhores Publicagdes” (JOVEM
CUFA 1, 2021). “Olho o Melhores Publicagdes pra saber alguma coisa aqui do bairro. Entao,
¢ mais criminalidade” (JOVEM CRAS 5, 2021).

A observacdo que a Jovem CRAS 5 faz, dizendo que quando sai algo ¢ sobre
criminalidade, reflete bem o sentido das publicagdes que a pagina citada traz e que sao
voltadas exclusivamente para ac¢des policiais. Raras excecdes a fatos positivos, como visitas
aos policiais ou iniciativas solidarias, mas que, na maioria dos casos, estdo ligados as forgas
de seguranga publica. O Melhores Publicagdes possui um site onde estdo publicadas as
informacdes e a pagina no Facebook, com 100 mil curtidas, ¢ utilizada para direcionar para
esse conteudo, bem como a conta no Instagram, que ndo possui nenhuma postagem, mas
conta com 81 mil seguidores.

Ao optar por buscar esse tipo de meio para se informar, o jovem da periferia

criciumense sabe que vai encontrar noticias que envolvem a area da seguranga publica. Entre



141

o grupo ouvido, 70% diz lembrar de questdes que envolveram a comunidade em que moram.
A maioria delas dizem respeito a violéncia e a area policial: “Jornal mostrou conflito com a
policia”, “Melhores Publicagdes trouxe pessoas presas, roubando”, “Melhores Publicagdes
trouxe morte, trafico, pessoas sendo presas”, “Isso € o que mais sai, da violéncia”, “Falaram
de alagamento das casas e de violéncia”, “No Melhores Publicagdes saiu noticia falando de
pessoas que morreram”, “A Unica coisa que vi foi do CRAS”, “Vi noticias que falavam do
trabalho da CUFA”. Perceptivel nas observagdes de cada jovem que a visdo da imprensa
sobre seu local de moradia esta diretamente ligada aos assuntos de violéncia. Os aspectos que
compdem a Cidadania, no mapa das mediacdes, reforcam essa caracteristica que é construida
pela midia, de uma maneira geral.

Na atualidade, com o acesso a tecnologia disponivel e a facilidade de obter dados,
informacdes, de poder se comunicar, observa-se que a percepcdo de mundo parece mais
proxima também da juventude periférica. Ao apontar que gostariam de ver outras noticias da
sua propria comunidade, como melhorias das ruas, recuperacdo do rio, saneamento basico,
reforma do campo de futebol, auxilio a moradores mais necessitados, ou ainda acdes
realizadas pela CUFA e pelo CRAS, eles dao pistas de contetidos que consideram relevantes.
E nesse ponto em que ele, jovem de periferia, entra no contexto de “urbano” proposto por
Martin-Barbero (RINCON, 2019, p. 273), que consiste no cidaddo que, independentemente de
onde resida, consegue ter percepcdes sobre seus direitos, especialmente no que diz respeito a
uma melhor qualidade de vida.

Sdo esses aspectos que ajudam a construir as Identidades juvenis, que traduzem o
senso de responsabilidade ja presente entre os jovens. Do grupo focal entrevistado nesta
pesquisa, todos apontaram afazeres que envolvem sua pratica cotidiana e que vao além do
estudar. Mesmo aqueles que ndo possuem filhos ou ndo vivem uma unido estavel, apontaram
tarefas que vao desde auxilio aos pais ou avds em casa, levar e buscar sobrinhos na creche e
cuidar do cavalo que ¢ da familia. Amigos, escola, projetos sociais e familia, ou seja, 0 meio
em que convivem, sdo todos fatores que ajudam a moldar e construir a identidade, ou
fragmenta-la em varias (HALL, 2015). Mas ha ainda, nesse aspecto, a interferéncia
tecnologica, que permite o acesso a novos dispositivos e faz com que a juventude também
reproduza novas formas de ver as coisas.

Observando um pouco do que eles acessam pode-se entender, a partir do contetdo que
¢ jornalistico, quais sdo os aspectos dessa narrativa. Hoje, o jovem da periferia criciumense
consome conteudo jornalistico pelo smartphone voltado a area policial, porque € no Facebook

que esta um dos meios onde encontra as noticias da sua comunidade. Além disso, ha outros
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tipos de conteudo que ele demonstrou buscar, que envolvem, especialmente, temas como
Entretenimento, Games e informagdes da Comunidade, e que sdo acessados, geralmente,
também por meio do aparelho celular.

Fazendo uso de aplicativos criados especificamente para o universo digital
(BARBOSA, 2013) e que sdo acessados a um simples toque dos dedos (PAULINO;
EMPINOTTI, 2017), a facilidade com que o jovem da periferia criciumense encontra
contetidos relevantes e de seu interesse ¢ a mesma que outros, da mesma idade, espalhados
mundo afora. Nesse aspecto ndo ha qualquer diferenca. Outra semelhanca ¢ o uso dos
aplicativos da “moda” no dia a dia desse universo jovem. Se na pesquisa de 2017/2018 era o
Facebook que dominava a preferéncia deles, hoje isso se resume a Instagram, WhatsApp e
Tiktok.

Mas ha, como ja trazido nas respostas deles, o consumo do contetido em video. O
Youtube, que apareceu no levantamento de 2017/2018 como um dos principais buscadores de
informacao (90% dos jovens que possuiam smartphone e responderam a pesquisa afirmaram
acessar a plataforma todos os dias), ja ndo ¢ tdo procurado agora, ja que 50% confirmaram
fazer o seu uso diario. Ao revelar quais sdo os youtubers que mais gostam de assistir, e trazer
nomes como TK Raps, 7 Minutoz, Nobru, Cerol, El Gato, TWo09 e Skorpions Gamers,
percebe-se a relacao do grupo, especialmente o que possui menos de 16 anos, com o universo
dos jogos online. E h4, ainda, a citacdo de youtubers que dominam o cenario nacional entre a
juventude, como os ja conhecidos Felipe Neto, Lucas Lira, Rezende e a cantora gospel Aline
Barros, uma mescla entre entretenimento € musica.

Mesmo que o uso de conteudos por meio do YouTube ndo seja tdo forte no grupo
focal, como era no primeiro levantamento feito para esta pesquisa, o consumo de videos ainda
permanece elevado. O jovem nao deixa de buscar outros aplicativos para consumir os videos
que mais lhe interessam, como o Tiktok ou o Instagram, acessados todos os dias por 70% do
grupo envolvido neste estudo e que quer continuar conectado e atualizado dos conteudos de
maior relevancia no momento.

Mediada pela Narrativa, a juventude se apresenta como uma produtora de contetdo,
ndo o jornalistico, mas o seu proprio, o que expoe parte do seu cotidiano, ao dizer que ela
também faz videos para o Tiktok e encontra ali uma possibilidade de mostrar um pouco do
que vive. Nenhum dos jovens entrevistados que confirmou produzir videos e subir na
plataforma deu detalhes sobre o tipo de conteudo que posta ou a regularidade dessa

publicacio.
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Por mais que estejam vivenciando uma realidade que pode ser diferente das grandes
cidades, no aspecto de oportunidades, a juventude da periferia criciumense também consegue
ter acesso a tecnologia e passa a consumir e produzir conteidos como os jovens dos grandes
centros urbanos, por exemplo. “Gosto de acessar o Tiktok e faco isso todos os dias. Fago
videos meus e publico” (JOVEM CUFA 4, 2021). Além dela, mais trés participantes também
confirmaram a producdo de conteido em video para a plataforma. Sdo as suas realidades,
curiosidades, dangas do momento e o que for considerado interessante que vai para a

microtela.
5.6 INDICACOES SOBRE RESULTADOS DA ANALISE
O passo aqui discriminado trard os dados obtidos neste estudo e que serdo
apresentados de maneira direta e por meio de um quadro. Isso permitira que se tenha uma

visao mais completa dos principais pontos que surgiram nesta pesquisa.

Tabela 1 — Dados compilados da pesquisa com jovens CRAS e CUFA

Renda familiade 1 a 2 s/m 70%
Tem smartphone 80%
Tem internet em casa 90%
Usa celular todos os dias 100%
Assiste TV 90%
Assiste a Globo 70%

Assiste com a familia — v€ jornais tradicionais (Nacional, Hoje, | 90%

Primeiro Impacto, Linha Verdade) e novelas

Assiste sozinho (Youtube — todos os dias) — youtubers de jogos 60%
Assiste sozinho (Tiktok e Instagram — todos os dias) videos 70%
Assiste sozinho (Free fire) — todos os dias 40%

O que gosta de assistir (Entretenimento/ Games/ Comunidade /Esporte) | 75%

O que gosta de assistir (Policia) 17%

Viram noticia da sua comunidade na midia 70%

O que viram na midia da sua comunidade (Policia e problemas da | 57%

comunidade)

Onde vai quando quer se informar (sites, Facebook, WhatsApp, | 65%




Google)

Acredita nos jornalistas 80%
Sabe identificar Fake News 90%
Quer ver noticias da sua comunidade 80%

Fonte: A autora.
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De posse de todos esses dados, o proximo item, que sdo as Consideragdes finais, vai

permitir que se trace alguns paralelos com as informagdes apuradas e as perspectivas que se

tinha no inicio do estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O jovem parece ser o centro da aten¢do da midia e do mercado consumidor de forma
geral. Todo mundo quer “vender” conteudo e produtos para os jovens. Porém, o mesmo
interesse ndo aparece em politicas publicas, nem mesmo em mudangas efetivas na sociedade,
como infelizmente comprovam os indices de escolaridade (em 2019, na faixa entre 18 e 24
anos, 75% estavam atrasados ou abandonaram os estudos), de desemprego (acima dos 20%) e
desenvolvimento social da faixa etaria entre 13 e 27 anos, que compde este estudo.

Na midia ocorre ndo s6 o forte movimento nas redagdes para a contratacdo de jovens
profissionais com o intuito de aproveitar a velocidade das novas tecnologias e os conteudos
ditos inovadores, visando exatamente esse publico considerado jovem, porém, o investimento
em formatos, tematicas e, at¢ mesmo, modalidades de acesso que de fato permitam que estes
jovens possam “‘consumir” estes conteidos ndo correspondem a expectativa e a promessa
comunicativa vendida pelos meios de comunicagao da atualidade.

Estas condi¢des deram inicio ao interesse desta pesquisa em 2016 e hoje, em 2022,
ainda estamos nas mesmas condigdes. Ao longo da pesquisa, nosso objetivo central foi
identificar as caracteristicas que estruturam o contetido jornalistico acessado via smartphone
pelo jovem morador de periferia da cidade de Criciima. Se, nas grandes cidades, ndo s6 os
jovens, com possibilidade de acesso e mais condi¢des econdmicas e culturais, ja t€ém uma
certa restricdo, como sera que estas condicdes e estes contetidos chegam para estes jovens que
residem no que podemos chamar de interior do interior. Para além desse aspecto, partimos da
premissa que nao s6 este jovem ndo diferenciava informagdes apresentadas por jornalistas,
por empresas profissionais ou outras de naturezas distintas, como também costumava acessar
conteudos diversos identificando-os como jornalismo.

Portanto, o objetivo principal, que foi o de identificar as caracteristicas que estruturam
a produgao de contetido jornalistico acessado via smartphone pelo jovem morador de periferia
da cidade de Criciuma, no interior de Santa Catarina, foi alcancado na medida em que se
observou, por meio da pesquisa, que entre os que possuem acesso ao celular, todos buscam
contetidos diversos, mas 60% demonstraram a percep¢ao por conteudo jornalistico.

E as caracteristicas envolvem atualidade, contetidos dindmicos, por isso a busca pelo
video, e, principalmente, a proximidade com a noticia. O fato local interessa. Nesse aspecto, a
Tematica que atrai a juventude da periferia de Criciuma e que esta relacionada no Ambito
local tem sua construgdo na editoria policial, ja que s3o os assuntos da area de seguranga

publica que mais sao replicados na midia. Importante ressaltar o ineditismo que se consolida
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por meio desta pesquisa, ja que traz os dados de um segmento que ¢ pouco investigado, que é
o jovem da periferia de Criciuma e que foi o foco central da investigacao.

Na fase introdutoria desta pesquisa foram tragados objetivos para serem o fio condutor
do estudo. O primeiro, mais amplo, tratava de investigar qual o conteudo acessado pelo jovem
morador de periferia da cidade de Criciima, interior do estado de Santa Catarina, atendidos
no CRAS e pela CUFA, acessado via smartphone. O proximo, especifico, identificar o
contetido noticioso das producdes jornalisticas acessadas por estes jovens e, por fim, analisar
e sistematizar, a partir desse conteudo noticioso, as caracteristicas gerais destas producdes
jornalisticas e a influéncia/impacto dos modos de acesso via smartphone.

Para dar conta dos dados apurados e se chegar aos objetivos tracados, foram
trabalhadas com trés categorias, conforme exemplificado no item 5.5.1, que traz a selecdo dos
Entrevistados, Conteudos e Perspectivas. No item que diz respeito aos Contetdos sio
discutidas as questdes que envolvem os Canais, Programas, Tematicas, Ambito, Modalidade e
Tempo de Acesso dos jovens.

Por meio desses pontos e fazendo a relagdo com o Mapa Noturno das Mediacdes da
Juventude Periférica de Cricitma (MJC), foi possivel tecer algumas observagdes sobre a
relacdo do grupo envolvido na pesquisa e o jornalismo. O jovem participante estd inserido na
era digital. A convergéncia que permite o encontro de velhas e novas midias (JENKINS,
2009) faz com que os conteudos, jornalisticos ou ndo, de games, entretenimento ou policiais
estejam disponiveis a apenas um toque. Isso fez com que os preceitos basicos da midia fossem
revistos, mostrando que a grande imprensa ndo ¢ a Unica detentora da informagao, e permitiu
que novos canais de comunicagdo fossem abertos.

Por conta disso, alguns aspectos podem ser levados em consideracdo quando se tenta
observar quais as caracteristicas que estruturam a narrativa dos conteudos acessados via
smartphone por esses jovens. Eles buscam o que lhes interessa ver, primeiramente observando
noticias que tratam da sua comunidade. Entdo, o primeiro aspecto ¢ quanto ao conteudo, ja
que ha interesse em saber o que acontece proximo a si, mas nao ¢ facil conquistar coracdes e
mentes (ROSSI, 2005) desse publico, ainda mais com tanta oferta de conteudo disponivel.

Faz sentido para o jovem da periferia criciumense consumir informagdes que ele
considera jornalisticas, mas que nao necessariamente sao feitas por jornalistas. Ao dizer que
consome os assuntos de midias tradicionais, como a televisdo, por exemplo, ele também
aponta que isso ocorre quando esta junto com mais alguém da familia, geralmente no periodo

noturno, quando ha o encontro de outros membros familiares que retornam do trabalho. O
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universo de 90% que apontou assistir TV faz isso com algum familiar e assiste aos contetudos
da TV aberta, como os telejornais e as novelas.

Mas dentro do grupo surge com forca a mengdo de observar e consumir os contetdos
das redes sociais, especialmente da pagina do Facebook “Melhores Publica¢des” e que, como
ja citado, ndo é produzida por jornalistas. Ao incluir esse conteudo também dentro da
perspectiva jornalistica, o grupo de jovens integrante deste estudo reforga que nao esta ciente
das diferencas na producdo da noticia, mas que apenas consome o material que ¢
disponibilizado.

Informacao, para o grupo ouvido, ¢ geral, ampla e pode ser encontrada da forma como
vier, desde que atenda a necessidade que ele possui naquele momento de esclarecer uma
duvida. Isso foi demonstrado nas vezes em que eles apontaram que consomem informagao do
Facebook, por meio da pagina “Melhores Publicacdes” (40%) ou em outras plataformas,
como Youtube, Instagram e Tiktok. A informacdo é o conteudo que esse jovem deseja
consumir, 0 que, necessariamente, nao precisa ser conteudo jornalistico, ja que pode ser um
bate-papo entre youtubers e seus convidados.

A medida que a convergéncia das midias modificou a forma de fazer o jornalismo,
também proporcionou que o consumidor, no caso aqui o jovem, tivesse a op¢ao de acessar
novos conteudos em diferentes plataformas. Ou, como eles demonstraram, quando querem se
informar sobre determinada noticia, 65% encontram no smartphone o meio para buscar esses
dados.

Mas a facilidade no acesso e a busca pelas outras plataformas ndo podem diminuir a
forca que o meio de comunicagdo televisdo ainda possui nas comunidades, seguindo o que
ocorre no pais, onde 79%" dos brasileiros dedicam o seu tempo para assistir & TV aberta ou
por assinatura nas suas residéncias. E o veiculo que tem penetragio nos lares da periferia e
consegue, em alguns momentos, reunir as familias em torno de programas de interesse
comum.

Em todos os lares a TV esta presente e ¢ nela onde se informam de contetido
jornalistico, apontando, principalmente, os telejornais mais tradicionais como os programas
em que isso ocorre, como Jornal do Almogo, da afiliada da Rede Globo em Santa Catarina, a
NSC TV, Jornal Nacional, da Rede Globo, ou ainda o Primeiro Impacto, do SBT. Esses foram
os dois canais que surgiram de maneira mais significativa entre os apontados pelos jovens, o

que demonstra inclusive a poténcia e qualidade do sinal das emissoras, que consegue chegar

3 Conforme dados do levantamento Kantar Ibope Media de 2022. Disponivel:
https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2022/05/tv-aberta-e-canais-por-assinatura-concentram-
79percent-do-consumo-de-video-do-brasileiro.ghtml. Acesso em 18 ago 2022.



https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2022/05/tv-aberta-e-canais-por-assinatura-concentram-79percent-do-consumo-de-video-do-brasileiro.ghtml
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aos bairros mais afastados do Centro da cidade. Também o destaque para o programa Linha
Verdade, da emissora local RTV Criciima, que apareceu nos apontamentos dos jovens.

O contetido que ¢ acessado via smartphone ¢ mais voltado ao entretenimento, a
assuntos que o jovem gosta de consumir. Destaque também para as informacdes relacionadas
ao mundo dos games, ja que 40% do grupo entrevistado demonstrou familiaridade e acesso
constante ao jogo Free Fire, ¢ a visualizagdo de canais de youtubers voltados a esse
segmento. Sobre a questdo dos games, vale ressaltar o quanto eles estdo presentes no
cotidiano dos jovens da periferia criciumense. Isso ¢ algo que se assemelha em muito aos
demais jovens, de outros bairros e classes sociais, ¢ que serve para reforcar o quanto esse
aspecto de contetido chama a atencao da juventude e poderia ser incorporado a outros tipos de
contetdo.

Esses dados, do que o jovem gosta de consumir, demonstram que o smartphone se
tornou um meio de comunicagdo entre eles e de uso para consumo de conteiidos bem
especificos. Por conta da pandemia de Covid-19 e da reestruturagdo no sistema de ensino
publico, o aparelho também se tornou uma ferramenta de ensino ja que era por meio dele que
os jovens, estudantes de escola publica da rede estadual, conseguiram ter acesso as disciplinas
e tarefas propostas pelos professores.

Como responderam ao questionario aplicado no grupo focal, quando a questao envolve
o que observa da sua comunidade na midia e o que gostaria de ver ha uma disparidade
gritante. Entre os jovens que lembram de ter visto algo da sua realidade retratada na imprensa
local/regional a maioria traz aspectos ligados a violéncia. Surgem termos como ‘“pessoas
presas”, “morte”, “trafico”, “o que mais sai ¢ violéncia”, “alagamentos”, situacdes adversas,
negativas e de conflito.

Embora eles pontuem situa¢des que envolvem agdes positivas do CRAS e também que
enaltecem o trabalho da CUFA, ¢ nas reportagens sobre violéncia que estdo concentradas as
principais recordacdes e que reforcam os estereotipos criados pela sociedade sobre a
marginalidade e violéncia nessas localidades. Caracteristicas que eles gostariam de mudar, ja
que apontaram outros assuntos que poderiam ser tratados na imprensa e que estdo bem longe
da area policial. Para isso, esse mesmo jovem traz temas que gostaria de ver na midia local e
que dizem respeito as acgdes positivas do seu bairro, do CRAS e da CUFA, bem como
melhorias em infraestrutura, saneamento basico ou historias de vida.

Como se mostrou no capitulo 2, Juventude, Conexdes e Jornalismo, ficou claro que os
produtos em video possuem um apelo muito mais forte, tanto que as multiplataformas

apostam nesse formato para cativar ainda mais o publico, usando as linguagens visuais e
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sonoras de maneira ainda mais completa (SALAVERRIA, 2014). Ndo a toa que mesmo
quando ha a sinalizacao sobre o meio de comunicacao mais acessivel a eles, a televisao surge
como ferramenta informativa e que retine a familia. Quando direcionado o olhar para o
smartphone, ¢ nos aplicativos em video que eles demonstram ter maior interesse, acessando
Youtube e, principalmente agora, o Tiktok com frequéncia.

Essa caracteristica do consumo dos videos ¢ algo que se assemelha aos demais jovens
de outras cidades, de porte médio ou grande, ja que reflete uma realidade comum, em que ha a
disposicdo de receber e assistir mais a esse tipo de contetido. Nao a toa que o aplicativo
Tiktok foi um dos mais baixados nos ultimos dois anos no mundo. Entdo, quando pode
escolher o que consumir, o jovem integrante desta pesquisa procura por esse tipo de producao
em video. No grupo envolvido neste estudo, 70% acessam o Tiktok todos os dias para buscar
os conteudos que mais lhe interessam.

Ficou claro que as caracteristicas que atrairiam o jovem para produgdes jornalisticas
envolvem mais o tema que o formato. Claro que se forem conteidos em video, seguindo o
modelo do que eles consomem no Youtube ou no Tiktok, seria interessante. Mas, quando eles
apontam que gostariam de ver mais noticias da sua comunidade, e noticias positivas, eles
definem que tipo de conteudo pode interessar. Trazer aspectos relevantes do bairro, pessoas
que precisam se apoio ou projetos bem-sucedidos que estdo em andamento sdo fatores
considerados interessantes pelo jovem integrante deste estudo. Embora ndo tenham eles nog¢ao
do que significa valor-noticia no jargdo jornalistico, eles trazem sugestdes que poderiam ser
buscadas pela midia para valorizar pessoas e lugares, deixando de lado a violéncia e a acdo
policial.

Dentro das estruturas narrativas observadas, pode-se dizer que as caracteristicas que
mais atraem os jovens, dentro daquilo que eles consomem via smartphone, estdo no campo
audiovisual. Quando hé a identificacdo de contetido jornalistico isso ¢ feito no momento da
familia, em que a maioria dos residentes na casa se reinem para assistir televisdao, e fazem
isso em conjunto, no horario dos jornais mais tradicionais. O contetido que eles buscam por
meio de um clic ¢ diferente, porque ali ha a opcao da escolha pessoal, da definicdo que
permite que eles facam a sele¢do daquilo que pretendem assistir. E os conteidos em video
seguem sendo os principais, os que despertam, neste momento, o maior interesse deles.

As conexdes com a familia, com o lugar em que moram ¢ algo relevante e surgem com
um destaque interessante, bem como a importancia e a relagdo estreita que possuem com 0s
dois programas envolvidos aqui — CRAS e CUFA. A amizade, o carinho com as pessoas que

r

frequentam esses espagos, ¢ evidente. Mas, a0 mesmo tempo em que o local tem muita
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significancia, € possivel perceber o quanto o mundo tecnologico estd inserido na realidade
individual, seja por meio dos jogos online, especialmente o Free Fire, ou ainda dos
aplicativos mais populares, como Instagram e Tiktok. Essa hiperconectividade que o tempo
presente permite aos jovens se deixa transparecer de maneira facil e comum nas respostas
apresentadas.

As estruturas narrativas das producdes jornalisticas acessadas por eles envolvem a
midia tradicional, especialmente quando observado o conteido que ¢ divulgado pelo meio
televisdo e que ¢ consumido pelos jovens nos momentos em que faz isso coletivamente. A
unido da familia em torno do aparelho “TV” ainda ¢ comum nas periferias de Criciuma.
Também ha o consumo de noticias que estdo no universo da internet e que sdo compartilhadas
por meio de aplicativos de mensagens e redes sociais. Nesse aspecto, quando ha uma busca
espontanea por esse tipo de informagdo, o consumo se da dos contetidos que eles mais
gostam, com entretenimento e games, € que ndo estdo, necessariamente, em veiculos de
comunicacao tradicionais, que também tém ocupado esses espagos nos ultimos tempos.

Outra categoria proposta para esta pesquisa sdo as Perspectivas. Elas retnem as
questdes que envolvem o jornalismo, como a compreensdo do tema, a relacdo com as Fake
News e a credibilidade da midia. Para os jovens, a forma como os jornalistas apresentam as
noticias nao traz o que ¢ importante, o que significa dizer, em linguagem técnica, como se os
jornalistas usassem critérios de noticiabilidade diferentes dos jovens. As percepcdes sobre o
que seria relevante noticiar, na avaliagdo dos jovens integrantes desta pesquisa, sdo diferentes
do que normalmente observam noticiado na midia tradicional.

Para os jovens do CRAS e da CUFA, contar historias de quem vive o seu cotidiano,
como a senhora que ajuda outras familias quase tdo carentes como ela, projetos desenvolvidos
para a comunidade e a valorizagdo das acdes da escola, poderiam sim ser boas pautas, “porque
s6 mostra a violéncia do bairro e deu, ndo mostra melhoria das ruas. E teria coisa boa pra
mostrar” (JOVEM CRAS 3, 2021).

Esse ¢ um dos dilemas que jornalistas enfrentam todos os dias nas redacdes,
sobrecarregadas de informacdo e deficitarias de reporteres, em que buscam identificar os
principais fatos, observar os critérios de relevancia e leva-los ao conhecimento do publico.
Algo que, para os jovens do CRAS e da CUFA, teria mais valor se os personagens dessas
historias que vao sendo descortinados estdo mais perto das comunidades. Para a juventude
seria possivel contar outras histdrias, com novos olhares para essas localidades, se a imprensa

estivesse mais presente.
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Um aspecto relevante para trazer a discussdo € o ponto que trata da percepcio sobre a
credibilidade na informagao trazida pelo jornalista. Ao serem questionados sobre o tema (“Na
sua avaliagdo os jornalistas falam a verdade?” Questionario Grupo Focal, secdo 4 —
Veracidade e informacdo), 80% dos jovens afirmaram que sim, que confiam na informagao
dada pelo jornalista. Mas alguns trouxeram ponderagdes, especialmente a critica sobre como o
assunto ¢ abordado na imprensa, fazendo com que ele surja maior ou distorcido do que
realmente aconteceu. Esse aspecto refor¢a o que se entende sobre a cobertura da midia,
voltada geralmente para as dreas mais centrais, trazendo os assuntos que sdo relevantes aos
moradores dessas localidades.

E esse ponto ¢ entendido quando os jovens apontam os assuntos que sairam na
imprensa sobre as suas comunidades e que estdo, na maioria das vezes, ligados a violéncia.
Na avaliacdo deles, a reportagem, os jornalistas, s6 aparecem ou s6 comentam assuntos dos
seus bairros quando ha violéncia ou questdes adversas envolvidas, como alagamentos, por
exemplo. E, como eles mesmos apontaram, ha outros assuntos que poderiam ser tratados e
que eles gostariam de ver com frequéncia.

Nas citagdes vieram os projetos relacionados aos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social, os CRAS, e a propria CUFA. Mas ha ainda aspectos de solidariedade,
como o auxilio a outros moradores que estdo numa condi¢do social pior que a deles e que
deveriam receber apoio, pontos mais positivos e que demonstram que ha boas histérias que
poderiam ser contadas na midia, além dos fatos policiais.

Sobre o uso do smartphone fica muito claro que o aparelho ¢ parte diaria da vida da
juventude, seja de grandes centros urbanizados ou da ocupacgao irregular do bairro Santo
André, em Cricitima. Durante a pandemia de Covid-19, esse aparelho também foi muito
importante para que os jovens pudessem ter um pouco de acesso ao ensino publico, ja que foi
por meio de uma plataforma digital que a Secretaria de Estado da Educag@o de Santa Catarina
e a de Educagdo de Criciuma seguiram fornecendo os conteudos escolares para os alunos.
Mas, mais que uma ferramenta de ensino, o smartphone ¢ uma forma de conex@o — hoje mais
acessivel ainda, ja que 90% do grupo possui acesso a internet em casa —, pois facilita o
contato entre si ¢ com o mundo, abrindo portas e permitindo o consumo de conteudos
diferenciados, quando desejam que isso ocorra.

Isso permite a criacdo de um cidaddo que tem uma compreensdao um pouco melhor da
realidade, como observado na questdo das Fake News, termo comum a eles,
independentemente da idade. Nas respostas, 80% disseram saber identificar quando se trata de

uma desinformagdo, de um conteudo que foi adulterado, e, para isso, apontam que foi nas
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redes sociais, em sites de busca e na escola que aprenderam a fazer essa identificacdo,
separando o conteudo verdadeiro da informacao incorreta.

Navegar por um universo tdo complexo como ¢ o da juventude da periferia e tentar
fazer as conexdes com o proprio jornalismo, que hoje também passa por transformagdes e
avancos, ndo ¢ tarefa simples. A proposta de se reconfigurar o mapa noturno, que vem
permeado com mediacdes diurnas (MARTIN-BARBERO, 2019), se fez necessaria para
compreender um pouco melhor o universo diferenciado e, ao mesmo tempo, especifico do
jovem aqui observado. Sem a definicdo das mediagdes e do entendimento de como isso se
apresenta no cenario da pesquisa, ficaria dificil analisar um pouco mais a fundo as percepgdes
da juventude da periferia criciumense e sua relacdo com o jornalismo.

Ter um mapa em maos nem sempre ¢ certeza de que o caminho certo sera encontrado.
No tempo das grandes navegacdes, que levaram os exploradores para terras distantes, fazer a
leitura dos mapas disponiveis ndo foi tarefa facil, pois novos fatores, adversos a vontade dos
navegadores, surgiam para trazer outras rotas e reconfigurar o caminho a frente. Durante a
pesquisa que se desenvolveu, surgiu uma nova doen¢a, uma pandemia, que fez o mundo
inteiro repensar sua rota. O virus da Covid-19, que assustou populagdes no mundo inteiro e
deixou mais de 6 milhdes de mortos™, continua sendo uma preocupa¢do, embora hoje ja
tratado com mais tranquilidade.

Essas sdo situagdes adversas que impactam tudo e todos e servem para reorganizar
questdes importantes, como a propria pesquisa que foi realizada, e exigiu novos cuidados no
desenvolvimento e aplicagdo de questionarios, por exemplo. Definir por uma cartografia,
estudar, procurar entender o tema da pesquisa cientifica sdo fatores fundamentais, servem
para contribuir com os resultados, mas ¢ indispensavel que se leve em considera¢do a
participacdo humana, as questdes peculiares que envolvem os participantes.

Ao tentar buscar nas referéncias de Martin-Barbero (RINCON, 2019) uma cartografia
que pudesse dar conta de entender melhor a juventude da periferia de Cricitima, encontra-se
uma vertente ampla e, a0 mesmo tempo, Unica, que desnuda aspectos relevantes da sociedade
atual. Se cultura, comunicagdo e politica seguem sendo pontos principais no centro do mapa
das mediacdes, elas sdo constantemente envolvidas por reconfiguragdes externas. Martin-
Barbero (2019) refor¢a que o virtual traz consigo uma for¢a que interfere na distribuicdo de
poder e significados, que estd presente nos mapas noturnos e nas mediacdes diurnas, haja

vista que essas transformagdes estdo em constante mudanca.

™ O ntmero de mortos pela Covid ja superou os 6 milhdes de pessoas. Dados disponiveis em:
https://g1.globo.com/saude/coronavirus/noticia/2022/03/07/mundo-ultrapassa-6-milhoes-de-mortes-por-covid-
19-diz-universidade.ghtml. Acesso em 20 abril 2022.
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Mas, nos rearranjos da pesquisa, Martin-Barbero e seus mapas foram se desnudando a
medida que os estudos, que iniciaram ainda em 2016, foram avancando. Estudar a juventude ¢
algo que permeia a construcdo da pesquisadora desde o mestrado, realizado na area da
Educacdo. Embora a definicdo do objeto, o jovem morador de uma periferia, tenha se dado ao
longo do estudo, a ligagdo pessoal com esse universo ¢ bem anterior a isso. Foi numa das
entidades pesquisadas inicialmente — o Bairro da Juventude — que surgiu a primeira
oportunidade de emprego da pesquisadora e, dessa forma, o contato com criangas e
adolescentes de bairros em situacao de vulnerabilidade na cidade de Criciima.

Posteriormente, por meio do jornalismo, foi possivel acompanhar e visitar de perto
algumas das pessoas que moram nesses locais. O retrato de uma Cricitima que geralmente nao
estd nas paginas da imprensa regional, que ¢ pobre, que tem problemas com saude e
saneamento basico, que sé aparece quando ha ocorréncias da area policial. Esses sdo pontos
que sempre incomodaram e ainda hoje incomodam a pesquisadora.

Por isso, a pesquisa mostrou-se maior do que somente observar a juventude da
periferia, mas também entender um pouco mais sobre o seu cotidiano e sua relacdo com o
jornalismo. Do primeiro levantamento, realizado em 2017/2018, para o segundo, em 2021, foi
possivel observar mudangas significativas no acesso a tecnologia.

Embora o indice de renda familiar ainda esteja predominante entre 1 e 2 S/M, a grande
maioria dos jovens que frequentam o CRAS e a CUFA em Criciima j& possuem acesso ao
smartphone e contam com a internet em suas casas. Todos eles, até aqueles que ndo possuem
seu proprio aparelho celular, conseguem fazer o uso diario porque utilizam aparelhos de
outras pessoas da familia. O smartphone tornou-se uma extensao do corpo (CASTELLS,
2003), ja que ele ¢ um meio para a diversdo, contato com amigos, producdo de conteudo e
conexdes diversas.

Como sugestoes de trabalhos futuros, o indicativo é aprofundar as pesquisas,
especialmente voltando o olhar para o conteido em video que os jovens da periferia
consomem e também o que eles estdo produzindo. Embora a producdo prépria ndo seja
contetdo jornalistico, ela permitird que se avalie, em maior profundidade, as caracteristicas
desse material. Isso fara com que o jornalismo também possa buscar meios e referéncias para
se atualizar e aprender a se comunicar mais € melhor com esse jovem.

Chegar a essa reta final ndo é fécil, principalmente pela vivéncia de um periodo em
que a humanidade passou por uma pandemia. Se para a pesquisa ha pontos que podem ter

ficado para tras, prejudicados pela Covid-19, que afetou o processo de apuragao, pelo lado dos
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jovens entrevistados a pandemia trouxe perdas ainda mais significativas, como de familiares e
de renda.

Para quem ja possuia uma renda salarial baixa, j4 que buscava nos equipamentos
sociais 0 apoio para fazer o complemento, passar pelo periodo de pandemia de Covid-19 e ter
novas perdas financeiras foi ainda pior. Por isso a importincia de ressaltar o trabalho
desenvolvido, tanto pelas equipes do CRAS como da CUFA, para dar esse suporte e atender
melhor as familias. Isso refor¢a ainda mais a importincia das agdes que sdo realizadas por
esses profissionais e que, conforme o olhar dos moradores, seriam assuntos relevantes para

estarem na pauta cotidiana dos meios de comunica¢do. Quem sabe essa sera uma boa pauta.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO 2017

Pesquisa Doutorado em Jornalismo — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Responsavel: Marli Vitali marli_vitali@hotmail.com

Nome: Idade:
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Bairro onde mora:

Estuda? () Nao () Sim. Onde?
Trabalha? () Nao () Sim. Onde?
Tem aparelho de TV na sua casa? () Néo ( ) Sim

Que programas assiste?

O que gostaria de ver mais na televisao?

Tem aparelho de celular? () N&do () Sim. Marca:

Tem acesso a internet () Nao () Sim. Onde?

Quais os aplicativos que possui no seu celular? () Facebook () Whatsapp
() Twitter () Instagran () Snapchat () Outros. Quais?

Quais os aplicativos que acessa diariamente? () Facebook () Whatsapp
() Twitter () Instagran () Snapchat () Outros. Quais?

Assiste 0 Youtube? () Nao () Sim. O que mais gosta de ver?

Quais os youtubers que vocé assiste?

O que vocé acha que ¢ jornalismo?

Que tipos de noticia costuma ler e/ou assistir?

Como vocé chega até essas noticias? () Televisdo ( ) Facebook ( ) Grupos de Whatsapp

() Radio () Outros. Quais?

Sobre o que gosta de ler?

Quando quer ler sobre esse tema, onde procura?

Quais as noticias da sua comunidade j4 viu na imprensa (TV, radio, Jornal e Internet)?

Vocé sabe editar videos no celular? () Sim () Nao. Gostaria de aprender? () Sim (

Quando quer se divertir, o que vocé faz?

Quantas vezes vocé foi no Parque das Nagdes em 2018? () Umavez ( )Duasvezes (

( )Maisdecincovezes ( )Maisdedezvezes ( )Nenhuma

) Cinco vezes
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PESQUISA: O jovem e o jornalismo: a periferia do interior de Santa Catarina e
o consumo de noticias via smartphone

Este documento ¢ voltado para o responsavel pelo adolescente que estd sendo
convidado para participar como como voluntario (a) de pesquisa integrante da Tese de
Doutorado “O jovem e o jornalismo: a periferia do interior de Santa Catarina e o consumo de
noticias via smartphone”, que sera conduzida pela doutoranda MARLI PAULINA VITALI,
do Programa de Pos-Graduagdo em Jornalismo, da Universidade Federal de Santa Catarina.

OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Objetivo: O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender qual o conteudo
jornalistico que interessa ao jovem morador de comunidades periféricas, observando o uso do
smartphone como uma ferramenta utilizada para a busca dessas noticias. Para tanto, a
pesquisa quer compreender o universo, vivéncias e experiéncias dos jovens moradores de
periferia de cidades do interior, observar os conceitos de jornalismo que sdo identificados por
esses jovens considerando as questdes tecnologicas que interferem no tipo de leitura bem
como mapear e sistematizar as caracteristicas gerais do acesso desses jovens aos conteudos
jornalisticos.

Justificativa: Em tempos de noticias falsas ¢ uma grande confusao entre producao
de jornalismo e entretenimento, a presente pesquisa propde estudar uma parcela importante da
populacgdo brasileira que ¢ pouco abordada em pesquisas cientificas no campo do jornalismo:
jovens de periferia de cidades do interior. Mais ainda, estudar a escolha de informagdes destes
jovens via smartphone comprovado uma das ferramentas mais utilizadas por esta faixa etaria.
Ao discutir essa relacdo dos jovens moradores de periferias com a noticia acessada via celular
a pesquisa pretende compreender o que acessam, como acessam € como significam ou
ressignificam os conteudos sobre o ponto de vista dos preceitos do Jornalismo. O municipio
de escolha para este estudo ¢ a cidade de Criciima, na regiao sul de Santa Catarina, ¢ a sétima
maior cidade em nivel de renda do estado. Um municipio que tem uma area central grande,
com prédios imponentes, mas muitos problemas, pois a diferenca social ¢ gritante, mas por
vezes ignorada. Saber mais sobre quem mora nas comunidades periféricas, especialmente os
jovens, € algo inquietante para o pesquisador, principalmente, para o jornalista pesquisador
tendo em vista que observar como o jornalismo chega e € acessado por eles ¢ desafiador.

Participacio no estudo (método de pesquisa)

Tendo em vista a pandemia de coronavirus mundial, desencadeada a partir de janeiro
de 2020, e estando em 12 meses apos o inicio desta situacdo e vivenciando o agravamento
constante ¢ uma letargia no tratamento desta crise, € necessario planejar duas formas de
participagdo: 1) a aplicacdo do questionario e da realizagdo de entrevistas de forma presencial;
2) a aplicagao do questionario e a realizagdo de entrevistas de forma remota. No primeiro
caso, de participagdo presencial, os jovens entrevistados poderdo participar de uma ou outra
fase das entrevistas ou, ainda, at¢ mesmo, das duas fases de realizacdo de entrevistas. Estas
fases dividem-se em: 1) entrevistas através de questionarios fechados com os jovens
cadastrados nos Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) de Criciima (SC) e
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também junto a Coordenagdo Regional da Central Unica das Favelas (CUFA), na mesma
cidade, e 2) entrevistas em profundidade com grupos focais a serem mapeados e selecionados
como resultado da primeira fase de entrevistas com questionarios.

As coordenacdes dos CRAS e da CUFA fardo uma sele¢dao dos jovens por faixa
etaria e, em combinacdo com a pesquisadora, disponibilizardo uma forma de acesso remoto
aos jovens para que, respeitando os protocolos de biosseguranca da UFSC e das autoridades
federais, estaduais e municipais, estipulados em razao da pandemia, permitam que sejam
aplicados os questionarios deixando os jovens mais seguros e confortaveis, assim como o0s
dirigentes, coordenadores e a propria pesquisadora.

Na sequéncia, nas etapas de pesquisa, de posse dos resultados da primeira fase, serdo
selecionados alguns dos participantes da primeira fase e agregados em grupos focais, para a
sequéncia das entrevistas. Estas serdo aplicadas, em locais adequados, ou da forma presencial
ou remota, que seja possivel de se ter acesso a estes jovens, buscando seu conforto e bem-
estar. Neste grupo serdo utilizados equipamentos para gravacdo de imagem e voz dos
participantes, em rodas de conversa.

Riscos, acoes mitigadoras e beneficios

A realizacdo desta pesquisa tende a gerar desconforto ou constrangimento caso as
questdes abordadas e a propria realizagao da entrevista em local especifico, possam causar

ou trazer temas sensiveis aos entrevistados/participantes. Considerando que: a
condi¢do socioecondmica ¢ de moradia em periferias trata-se apenas de um recorte especifico
para o estudo, tendo em vista que as temadticas a serem abordadas investigam o conteudo
jornalistico acessado pelos jovens via smartphone. O questionario a ser aplicado ndo traz
perguntas ou tematicas que adentrem a intimidade, privacidade ou realidade sociocultural e
econdmica que possam trazer constrangimentos aos jovens entrevistados. Nao ha também
nenhum problema no que tange a possivel identificag¢do, pois se ocorrer, ndo cria situagdes de
mitigagdo ou de riscos aos entrevistados.

Mesmo com todas essas situagdes enfatizadas acima, a pesquisadora se compromete,
com o objetivo de minimizar e amenizar tais riscos € constrangimentos que possam Ocorrer a:
1) a agendar entrevistas em momentos e locais convenientes aos participantes; 2) nao
identificar nominalmente os entrevistados participantes; 3) ndo utilizar informagdes entre as
coletadas que possam gerar prejuizos aos entrevistados/participantes e ao seu contexto social.
Para além dos dados gerais de localizagdo e comunidade especifica, necessarias a exposi¢ao
no projeto, todos os outros dados que possam nominar, identificar ou classificar os grupos a
serem entrevistados, serdo tratados de forma ficcional, ou seja, serdo cadastrados como letras,
nimeros ou mesmo nomes ficticios, sem prejuizo aos participantes em aos dados e resultados
da pesquisa.

Sigilo e privacidade

A pesquisadora se compromete em zelar pela privacidade dos participantes e a
protecdo de sua identidade, durante e apds o término da pesquisa. Reitera-se que ndo sera feita
a identificacdo nominal dos participantes. E s6 serdo divulgadas informacdes que ndo tragam
prejuizos aos participantes.

Assisténcia e acesso aos resultados da pesquisa

A pesquisadora garante a assisténcia aos participantes durante toda a pesquisa bem
como o livre acesso a esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias,
pessoalmente ou pelos contatos fornecidos ao final desse Termo. Ao participante, sera
garantido o acesso aos resultados da pesquisa, sendo devidamente resguardadas a privacidade
e a identidade de todos os participantes. Os resultados serdo armazenados pela pesquisadora
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por tempo indefinido e disponibilizados para pesquisas que envolvam o tema no Programa de
Pos-graduagao em Jornalismo da UFSC.

Ressarcimento e indenizacio

Nao estdo previstos gastos com a realizagdo da pesquisa. Caso ocorra algum dano
decorrente de sua participagdo no estudo, o participante serd devidamente indenizado,
conforme determina a lei. Salientamos que sua participagdo nao terd compensagao financeira.
No entanto, quaisquer despesas que porventura surjam, decorrentes da sua participagdo na
pesquisa, serdo ressarcidas pela pesquisadora.

Liberdade de nio participacdo ou de retirada do consentimento

O participante poderd, a qualquer momento, solicitar esclarecimentos adicionais
sobre a pesquisa, independentemente das informagdes prestadas pela pesquisadora
presencialmente ou por meio deste documento. Além disso, informa-se, aqui, que o
participante pode se recusar a participar do estudo, bem como retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem precisar justificar e sem nenhuma penalizacdo, bastando informar a
decisdo por meio dos contatos que estdo ao final desse termo.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC)

A pesquisadora, por meio deste termo manifesta seu respeito a ética no
desenvolvimento desta pesquisa. Esta pesquisa observa a Resolugdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde (CNS) e foi submetida para analise a0 Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos — CEPSH. Vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, o Comité foi
“criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos”
(http://cep.ufsc.br/ para mais informagdes).

Contato do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEPSH

Universidade Federal de Santa Catarina

Rua Desembargador Vitor Lima, n°® 222, 4° andar, sala 401, Reitoria II

Trindade — 88040-400 — Floriandpolis — SC — (048) 3721-6094

cep.propesq@contato.ufsc.br

Contato com as pesquisadoras
Marli Paulina Vitali (pesquisadora): (48)999786620 marli.vitali@gmail.com
Cérlida Emerim (orientadora): (48) 3721- 6610 carlida.emerim(@ufsc.br
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APENDICE 3 - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)
PESQUISA: O jovem e o jornalismo: a periferia do interior de Santa Catarina e

o consumo de noticias via smartphone

Dados do Projeto: Pesquisa: O jovem e o jornalismo: a periferia do interior de Santa
Catarina e o consumo de noticias via smartphone
Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) para participar de pesquisa integrante da
Tese de Doutorado “O jovem e o jornalismo: a periferia do interior de Santa Catarina e o
consumo de noticias via smartphone”, que sera conduzida pela doutoranda MARLI
PAULINA VITALI, do Programa de P6s-Graduagdo em Jornalismo, da Universidade Federal
de Santa Catarina.

° Dados do participante:

Nome:
Idade:

o Objetivos: O objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar qual ¢ o jornalismo que
interessa ao jovem morador da periferia da cidade de Criciima, interior do estado de Santa
Catarina, com vistas a capturar elementos e caracteristicas que possam subsidiar a proposi¢ao
de um modelo de produgdo de conteudo jornalistico mobile para este publico e acessa
informagdes via smartphone. Para tanto, a pesquisa quer compreender o universo, vivéncias e
experiéncias dos jovens moradores de periferia de cidades do interior, observar os conceitos
de jornalismo que sdo identificados por esses jovens considerando as questdes tecnologicas
que interferem no tipo de leitura bem como mapear e sistematizar as caracteristicas gerais do
acesso desses jovens aos conteudos jornalisticos.

o Escolha dos participantes: Hoje em dia as pessoas possuem o acesso mais facil as
noticias produzidas pelos jornalistas. Nossa intengdo com esta pesquisa ¢ saber o que os
adolescentes e jovens moradores das comunidades de Criciuima olham ao acessar os celulares.
Queremos entender se eles buscam noticias, conteudo musical, de entretenimento ou algo
diferente. Estamos fazendo essa pesquisa com adolescentes, a partir dos 12 anos, e jovens até
dos 29 anos que frequentam os CRAS de Criciima e também com integrantes dos projetos da
Central Unica das Favelas (CUFA) de Cricitima.

o Voluntariedade de Participacdo: Estamos convidando vocé€ para participar desta
pesquisa de maneira voluntaria. E vocé que decide se deseja ou ndo participar. Se por acaso,
ao longo da pesquisa, se desejar deixar de participar isso também ¢ um direito seu.

o Procedimentos: Se vocé optar por fazer parte desta pesquisa ird participar de
atividades que envolvem o preenchimento de questiondrios, assistir a reportagens de TV,
rodas de conversa em grupo e conversas individuais com a pesquisadora. Algumas conversas
serdo gravadas por meio de cAmeras e microfones. As entrevistas serdo realizadas no CRAS,
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com a presenc¢a das orientadoras e monitoras, em horarios que os adolescentes e jovens
estejam participando. A pesquisa também sera realizada em locais determinados pela
coordenag¢do regional da CUFA, que estard acompanhando as entrevistas. A pesquisa
respeitard as normas estabelecidas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Por conta
da pandemia provocada pelo novo coronavirus, serdo adotadas medidas de prevengdo como
distanciamento, uso de mascaras, luvas e alcool em gel.

o Riscos: Mesmo que o contato direto entre os entrevistados e a pesquisadoras possam
gerar algum tipo de desconforto ou constrangimento, as a¢des serdo desenvolvidas para evitar
isso. Para preservar a todos, a intengdo ¢ fazer o contato sempre nos CRAS com o auxilio da
equipe de orientadores e monitores, com horario agendado. Da mesma forma junto a CUFA.
Os participantes nao serdo identificados nominalmente para evitar algum tipo de desconforto.

o Beneficios: Sua contribuicdo vai permitir que se compreenda melhor qual o tipo de
contetido que o jovem das comunidades periféricas busca quando utiliza o smartphone.

o Confidencialidade: A pesquisadora se compromete a ndo utilizar os dados coletados
para gerar algum tipo de prejuizo aos entrevistados/participantes e ao seu contexto social. As
informacgdes que vocé vai prestar ndo serao entregues a ninguém. Seu nome, imagem ou voz
ndo vai aparecer em nenhum lugar.

o Direito de recusa ou retirada do assentimento informado: E importante que vocé saiba
que ndo € obrigado a participar desta pesquisa. Ninguém ficara bravo com vocé se nao quiser
participar. E uma escolha sua. Assim como vocé pode escolher participar e depois desistir.
Vocé pode mudar de ideia e tudo continuara bem.

o Divulgacdo dos resultados: Depois que a pesquisa acabar os resultados serdo
informados para vocé e sua familia, bem como para a equipe do CRAS e também da CUFA.
Ele também sera publicado em uma revista ou livro e apresentado em seminarios € eventos
cientificos.

J Incentivos: Esta pesquisa ndo tem a previsdo de gastos. Caso ocorra algum dano
decorrente de sua participagdo no estudo, o participante serd devidamente indenizado,
conforme determina a lei. Lembramos que sua participagdo ¢ gratuita e nao tera nenhum
retorno financeiro.

o Ressarcimento: Ressaltamos que a legislagdo brasileira ndo permite que vocé tenha
qualquer compensacdo financeira pela sua participagdo em pesquisas, mas vocé podera ser
ressarcido por despesas previstas ou imprevistas comprovadamente decorrentes da pesquisa.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC)

A pesquisadora, por meio deste termo manifesta seu respeito a ética no desenvolvimento desta
pesquisa. Esta pesquisa observa a Resolugao 510/2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS)
e foi submetida para analise a0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEPSH.
Vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, o Comité foi “criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos” (http://cep.ufsc.br/ para mais
informacdes).
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Contato do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEPSH
Universidade Federal de Santa Catarina
Rua Desembargador Vitor Lima, n°® 222, 4° andar, sala 401, Reitoria II

Trindade — 88040-400 — Floriandpolis — SC — (048) 3721-6094
cep.propesq@contato.ufsc.br

Contato com as pesquisadoras

Marli Paulina Vitali (pesquisadora): (48)999786620 marli.vitali@gmail.com

Cérlida Emerim (orientadora): (48) 3721- 6610 carlida.emerim@ufsc.br
Certificado de Assentimento

Eu entendi que a pesquisa ¢
sobre jornalismo e qual o conteiido que os jovens moradores das comunidades de periferia
buscam quando utilizam o smartphone, observando os jovens que frequentam os CRAS e
também participam de atividades da CUFA em Cricitima/SC. Autorizo o uso dos dados,
imagem e voz gravados na entrevista.

Nome da crianga/adolescente:
Nome e assinatura dos pais/responsaveis:
Nome e assinatura do pesquisador:

Criciima, de de 20
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APENDICE 4 — QUESTIONARIO DADOS SOCIOECONOMICOS

DADOS SOCIOECONOMICOS
Os dados individuais fornecidos ndo serdo objeto de divulgagao

Nome: Idade:

Bairro onde mora:

E atendido em qual CRAS ou participa de qual projeto da CUFA?

Estuda? () Nao () Sim. Onde?
Se ndo, estudou até que ano?

Trabalha? ( ) Nao ( ) Sim. Qual fun¢do?

Quantas pessoas moram em sua casa (contando com vocé)
() Mora sozinho () Duas () Tres
() Quatro () Cinco ou mais

A pandemia provocada pelo coronavirus trouxe problemas para sua familia?
( )Sim () Nao

Se sim, quais?

() Um familiar perdeu o emprego?

() Voce saiu da escola para trabalhar?

() Alguém da familia ficou doente com Covid? Quem
() Alguém da familia faleceu por causa de Covid? Quem
() Outro

Qual a renda mensal da familia?

() Até um salario minimo (R$ 1.100,00)

() Entre um e dois salarios (R$ 1.100,00 a R$ 2.200,00)
() Entre dois e trés salarios (R$ 2.200,00 a R$ 3.300,00)
() Entre trés e cinco salarios (R$ 3.300,00 a R$ 5.500,00)
() Acima de cinco salarios (mais de R$ 5.500,00)

Quando quer se divertir, o que vocé faz?

Quantas vezes vocé foi no Parque das Nagdes em 2020 e 2021? () Umavez ( ) Duas
vezes ( )Cincovezes ( ) Maisdecincovezes ( ) Maisdedezvezes ( )
Nenhuma

USO DA TECNOLOGIA E CONSUMO DE INFORMACAO

Tem aparelho de TV na sua casa?
() Nao () Sim. Quantos?

Tem TV a cabo na sua casa?
( )Nao () Sim: Qual




Que programas assiste na TV?
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Quem assiste com vocé?

Quantas vezes na semana assiste televisao?
() Todos os dias

() Uma vez na semana

() Duas vezes na semana

() Trés vezes na semana

() So6 nos finais de semana

O que gostaria de ver mais na televisao?

Tem acesso a internet
( )Nao () Sim. Onde?

Quanto vocé (ou alguém da sua familia) gasta por més para colocar crédito no seu celular?

Se tem acesso a internet em casa, onde assiste seus programas: () Celular
Notebook () Computador () Tablet () Outro:

Onde mais consegue acessar a internet?
( )CRAS

() Escola

() Espagos publicos (pragas, parques)
() Comércios (shoppings, restaurantes)
() Casa de amigos ou parentes

() Outros:

Tem aparelho de celular?
( )Nao () Sim. Marca:

Vocé acha seu aparelho de celular bom?
() Nao. Por que?

() Sim. Por que?

Quais os aplicativos que possui no seu celular? () Facebook () WhatsAp
Spotify () Twitter () Instagram ( ) TikTok ( ) Outros.

Quais os aplicativos que acessa diariamente? () Facebook () WhatsApp
Spotify () Twitter ( ) Instagram ( ) TikTok ( ) Outros.

O que mais vocé faz com seu aparelho celular? () Grava e edita videos (
pesquisas () Liga para as pessoas () Faz fotos () Outros:

Assiste o YouTube? () Nao ( ) Sim.
O que mais gosta de ver?

Quais os youtubers que vocé assiste?




Quantas vezes por semana acessa o YouTube?
() Todos os dias

() Duas vezes na semana

() Trés vezes na semana

() Mais de cinco vezes por semana

() S6 nos finais de semana

Vocé ouve podcast?
( ) Nao
() Sim. Quais:
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O que vocé acha que ¢ jornalismo?

Que tipos de noticia costuma ler e/ou assistir?

) Esporte

) Entretenimento (musica, novelas, cinema)

) Games (jogos eletronicos)

) Policia (acidentes, crimes)

) Politica

) Satde

) Assuntos da comunidade (melhoria nas ruas, nos postos de satide, novas pragas...)
) Outros:

Y Y N e N N N

Quando vocé quer se informar sobre alguma dessas noticias, que meio procura?
) Televisao

) Facebook

) Grupos de WhatsApp

) Radio

) Sites online

) Outros. Quais?

NN

Quais os programas de noticias que vocé acompanha?

Sobre o que gosta de ler?

Quando quer ler sobre esse tema, onde procura?

Quais as noticias da sua comunidade que j& viu na imprensa (TV, radio, Jornal e Internet)?
() Esporte

() Policia

() Melhorias na infraestrutura (reforma de posto de saude, centro comunitario, ruas)

() Problemas da comunidade (buraco de rua, alagamentos, esgoto)

() Pessoas da comunidade que sao destaque. Quem:

() Outras:

Que outras noticias vocé€ gostaria de ver na imprensa falando sobre a sua comunidade?

Vocé sabe identificar se uma noticia ¢ falsa (Fake News)?
( ) Nao () Sim
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APENDICE 5 - QUESTIONARIO GRUPO FOCAL - ROTEIRO

ROTEIRO
Entrevista em profundidade realizada com adolescentes e jovens das unidades do CRAS e de
projetos da Central Unica de Favelas (CUFA), em Criciiima (SC)
SECAO 1 — Observacdes pessoais
1. Fale um pouco sobre vocé, o que gosta de fazer, como ¢ o seu dia.

SECAO 2 — Conhecendo a realidade
2. Como ¢ o bairro onde vocé€ mora? Sempre morou nele? Se ndo, onde vocé
morou antes de vir para ele?
3. Vocé estuda em qual ano e qual a escola? Fica muito longe de casa? Como faz
para chegar na escola?
4. Que problemas mais graves vocé€ percebe no seu bairro? Isso ja foi melhor ou
piorou nos ultimos anos?
5. Que atividades vocé desenvolve no CRAS e ha quanto tempo participa? Ou
entdo, como vocé ficou conhecendo a CUFA e o que realiza de atividades com o
pessoal?
6. O que mudou na sua vida desde mar¢o de 2020, com o inicio da pandemia,
fechamento de escolas, empresas....? Houve algum impacto financeiro na sua familia?
Vocés perderam renda ou tiveram que vender coisas em casa? Vocé precisou trabalhar
para ajudar sua familia? Como fez com as aulas, conseguia acompanhar pela internet?
De que jeito? Alguém da familia pegou Covid?
7. Se vocé estuda quer seguir estudando? Pretende fazer faculdade do que? Se nao
estuda, estd trabalhando? Qual a sua profissdao? Vocé faz o que gosta? Que profissdo
gostaria de ter?
8. O que faz nas suas horas de lazer, nos momentos livres?

SECAO 3 — Tecnologia e informacio
9. Vocé assiste a televisao? Quantas vezes por semana? Quais sao os canais ou 0s
programas que vocé mais acompanha? Tem alguém que assiste com vocé? Quantas
horas por dia vocé passa vendo televisao?
10.  Tem acesso a internet na sua casa? E onde mais vocé acessa?
11.  Vocé tem celular? Gosta do seu celular? Quais os aplicativos que tém nele?
Quais os que vocé mais acessa? Quantas vezes por dia? Seus pais controlam o tempo
que voce passa olhando o celular? Tem alguma rede social que vocé nao consegue
ficar um dia sem ver?
12.  Vocé faz alguma outra atividade com o celular (gravar videos, editar videos,
gravar audios, fazer ligagdes...)?
13.  Que conteudos/assuntos vocé mais olha na internet? Que tipo de informacao
procura? Tem algum site ou plataforma que usa mais?
14.  Vocé acessa o YouTube? Quantas vezes por dia? O que procura ali? Quais os
youtubers que mais assiste e por que gosta deles?
15.  E alguma plataforma musical, vocé acessa? Qual e quantas vezes ao dia?

SECAO 4 — Veracidade e Informacio
16.  Vocé consegue distinguir entre uma noticia falsa (fake News) e uma noticia
verdadeira?
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17.  Vocé ja compartilhou alguma noticia falsa? Onde foi? Como descobriu depois
que era falsa?
18.  Vocé confia nas informagdes que seus amigos de redes sociais compartilham?

19.  Nasua avaliag@o os jornalistas falam a verdade? Ja teve algum momento em
que vocé achou que eles estivessem mentindo?
20.  Nas discussdes nos grupos de WhatsApp vocé sempre procura dar a sua

opinido, mesmo quando ela ¢ diferente da maioria do grupo?

SECAO 5 — Jornalismo e comunidade

21.  Tem algum meio de comunicagdo (jornal, TV, radio, site) que traz informagdes
sobre a sua comunidade?

22.  Vocé acompanha esse meio? Que tipo de noticias ele traz? Do que vocé mais
gosta de ver e do que ndo gosta?

23.  Quais sdo as noticias que vocé lembra que sairam sobre o seu bairro na
imprensa? E onde foi que essas informacdes foram publicadas?

24.  Quando voce fica sabendo de algo sobre o seu bairro e quer mais informacdes,

onde vocé busca, qual o meio de comunicagao (site, jornal, TV, radio) que procura
para se informar?

25.  Tem algum outro meio que divulga informagdes da sua comunidade?

26.  Que outras noticias poderiam ser divulgadas da sua comunidade? O que vocé
gostaria de ver na imprensa falando sobre a comunidade e/ou sobre seus moradores?
27.  Como vocé acha que poderia ser uma noticia que fale da comunidade, o que ela

poderia ter para chamar sua ateng¢ao (recursos multimidia) — video, fotografias, dudio
com depoimentos? O que mais?
28.  Vocé gostaria de ver mais noticias sobre a sua comunidade?



176

ANEXO 1 - APROVACAO COMITE DE ETICA UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaformo
SANTA CATARINA - UFSC %ﬂfnﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O JOVEM E O JORNALISMO: A PERIFERIA DO INTERIOR DE SANTA CATARINA E
O CONSUMO DE NOTICIAS VIA SMARTPHONE

Pesquisador: CARLIDA EMERIM

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 16354719.1.0000.0121

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Sanfa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 4 853123

Apresentacdo do Projeto:
Projeto de tese de doutorado de Marli Paulina Vitali, orientado pela Profa. Dra. Carida Emerim, no Programa
de Pos-Graduacao em Jomalismo da UFSC.

Busca investigar o conteudo jornalistico que e acessado via smariphone por jovens da periferia da cidade de
Criciuma e propor um modelo de producao de conteudo jomalistico que potencialize o interesse deste tipo
de publico para o jomalismo.

Os participantes serao jovens entre 12 e 29 anos que frequentam as unidades dos Centros de Referencia
em Assistencia Social (CRAS) e a Central Unica das Favelas (CUFA) de Criciuma (SC).

Segundo informado no TALE, o participante ira “participar de atividades gue envolvemn o preenchimento de
questionarios, assistir a reportagens de TV, rodas de conversa em grupo e conversas individuais com a
pesquisadora. Algumas conversas serao gravadas por meio de cameras e microfones. As entrevistas serao
realizadas no CRAS, com a presenca das orientadoras e monitoras, em horarios que os adolescentes e
jovens estejam participando. A pesquisa tambem sera realizada em locais determinados pela coordenacao
regional da CUFA, que estara acompanhande as entrevistas. A pesquisa respeitara as normas
estabelecidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Por conta da pandemia provocada pelo novo
coronavirus, serao
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adotadas medidas de prevencao como distanciamento, uso de mascaras, luvas e alcool em gel ®

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

O objetivo geral desta pesquisa e identificar as caracteristicas que estruturam a producao de conteudo
jornalistico acessado via smartphone pelo jovem morador de periferia da cidade de Cnciuma, no intenor de
Santa Catarina, com vistas a capturar elementos e caracteristicas que possam subsidiar a proposicao de um
modelo de producao de conteudo jormnalistico mobile para estes jovens por meio do smariphone.

Objetivos Secundarios:

Investigar qual e o conteudo acessado pelo jovem morador de periferia da cidade de Criciuma, interior do
estado de Santa Catarina, atendidos por seis CRAS municipais, acessado via smartphone, com o proposito
de diferenciar jomalismo, entretenimento ou outros conteudos;

Identificar as estruturas namativas das producoes jomalisticas acessadas por estes jovens;

Analisar e sistematizar a partir das estruturas narrativas, as caracteristicas gerais destas producoes
jornalisticas e a influenciafimpacto dos modos de acesso via smariphone;

Propor um modelo ou um roteiro de elementos estruturantes que devem caracterizar as producoes
jornalisticas voltadas para publicos jovens moradores de periferia, com vistas a potencializar o interesse
desses jovens por conteudos jornalisticos mobile.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Ja avaliados

Comentarios e Considera¢iies sobre a Pesquisa:

Apresentados no parecer 4.730.654.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos obrigatorios foram apresentados.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

As pesquisadoras realizaram cuidados reviso do protocolo de pesquisa e resolveram todas as pendéncias
apontadas no protocolo 4.730.654. Nao ha impedimentos éficos para a realizacio da pesquisa.
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Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/07/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1385840 pdf 13.05.57
Qutros Carta_Resposta_Parecer pdf 01/07/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito

13.04:02
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinada. pdf 16/06/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito
08:51:14
Qutros Questionaric_marli_vitali_02.pdf 14/06/2021 [CARLIDA EMERIM Aceito
21:08:66
TCLE/ Termos de |TALE_2021_ok pdf 14/06/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito
Assentimento / 21:05:05
Justificativa de
| Auséncia
TCLE/ Termos de | Termo_Consentimento_TCLE_2021_res| 14/06/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito
Assentimento / ponsaveis. pdf 21:04:54
Justificativa de
Auséncia
TCLE/ Termos de | Termo_Consentimento TCLE 2021_ad | 14/06/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito
Assentimento / ultos.pdf 210341
Justificativa de
|Auséncia
Projeto Detalhado ! | Projeto_Comite_Etica_completo pdf 04/05/2021 [CARLIDA EMERIM Aceito
Brochura 10:52:25
Investigador
Declaragao de Oficio_sec_Social_ok. pdf 04/05/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito
Instituicdo e 10:45:17
Linfraestrutura
Declaracao de Oficio_Cufa_ok.pdf 04/05/2021 |CARLIDA EMERIM Aceito
Instituigdo e 10:45:05
Infraesiruiura

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
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FLORIANOPOLIS, 20 de Julho de 2021

Assinado por:
Melson Canzian da Silva
{Coordenador{a))
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— OFICIO SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE

DECLARACAO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacéo

Prefeitura de Criciama/SC

Declaro para os devidos fins e efeitos Iegaif_s que, objetivando atender as exigéncias
para a obtengfio de parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e
como representante legal da Secretaria de Assisténcia Social e Habitacio da
Prefeitura Municipal de Criciima/SC, tomei conhecimento do projeto de pesquisa:
“0 jovem e o jornalismo: a periferia do interior de Santa Catarina e o consumo de
noticias via smartphone”, sob responsabilidade de Carlida Emerim e cumprirei os
termos da Resolugdo CNS 510/16 e suas complementares, e como esta instituicdo tem

condigdo para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execu¢do nos termos

propostos.
Florianépolis, 02/03/2021
i VLucifnO DE CRICIIMA
fa Socisl 0 Habilagks
BRUNQ ﬁan’“"" 65.972
ASSINATURA: ..........

NOME: Bruno Ferreira
CARGO: Sccretaric Municipal de Assisténcia Social e [Habitagdo, Prefeitura

Municipal de Cricitma/SC.
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