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Resumo

A implantacédo de um Sistema de Gestéo Integrado (SGI) contempla a interagdo dos processos da
qualidade com a gestdo ambiental e seguranga do trabalho objetivando ganhos qualitativos,
atingindo maior eficacia para os processos internos e para os clientes, e quantitativos, no que
tange a redugéo de custos, possibilitando maior crescimento da organizacéo através dos maiores
resultados concomitante aos objetivos estratégicos. O objetivo geral foi analisar e descrever os
requisitos normativos da ISO 9001, 14001 e 45001; e o desdobramento ocorreu através da analise
das etapas do processo de implantagdo do SGI realizado por profissionais experientes, e também
a investigacdo das dificuldades para a implantagdo e a identificagcdo dos beneficios obtidos.
Implementar um SGI, reduz a quantidade de tempo e de esforgos necessarios para cumprir todos
os requisitos de cada fase, sendo muitos comuns entre as trés normas, o que facilita a gestao e
agregar valor as organizacdes. Considerando que a globalizagdo exige padrées mundiais sejam
eles de qualidade, ambiental, seguranca, a adogao de sistemas para a garantia do cumprimento
desses padroes tornou-se imperiosa. Empresas e entidades em geral tém sido motivadas a
difundir as normas ISO como diferencial de competitividade

Palavras-chave: Gestdo Integrada; Meio Ambiente, Qualidade, Saude e seguranga do
trabalho.

Abstract

The implementation of an Integrated Management System (SGI) contemplates the interaction of
quality processes with environmental management and work safety, aiming at qualitative gains,
achieving greater efficiency for internal processes and for clients, and quantitative, as regards
reduction of costs, allowing greater growth of the organization through the greater results
concomitant with the strategic objectives. The general objective was to analyze and describe the
normative requirements of ISO 9001, 14001 and 45001; and the unfolding took place through the
analysis of the stages of the SGI implementation process carried out by experienced professionals,
as well as the investigation of the difficulties for the implantation and identification of the benefits
obtained. Implementing an SGI reduces the amount of time and effort required to meet all the
requirements of each phase, being many common among the three standards, which makes it
easier to manage and add value to organizations. Considering that globalization requires worldwide
standards of quality, environment and security, the adoption of systems to ensure compliance with
these standards has become imperative. Companies and entities in general have been motivated
to disseminate ISO standards as a differential of competitiveness

Keywords: Integrated management; Environment, Quality, Health and Safety at Work.
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1.Introducgao

Atualmente é muito comum a preocupacado das organizagdes em relagédo a
qualidade de seus produtos e servigcos. A tecnologia desenvolve-se com muita
rapidez, dando condi¢gdes a acelerado progresso em todos os cenarios do
planeta. Os meios de comunicagéo se encontram t&do avangados que permitem as
pessoas saber tudo em tem tempo real o que esta acontecendo no outro lado do
mundo. Qualquer acontecimento anormal, qualquer acidente ecoldgico, conflitos e
anomalias sdo divulgados pela midia no mundo inteiro. As organizagées podem
ser consideradas como enormes sistemas complexos. Para que esses sistemas
funcionem de forma satisfatoria torna-se necessario a integracdo de todos os
processos da organizagao.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) contempla a
integracéo dos processos de qualidade com a gestdo ambiental e de seguranga
do trabalho dependendo das caracteristicas, afinidades e necessidades de uma
empresa. Algumas empresas que ja implantaram sistemas de gestdo da
qualidade certificados pela norma NBR ISO 9001 decidiram aumentar o escopo
da certificag@o incluindo outros sistemas de gestdo. Além do sistema de gestédo
da qualidade (SGQ) de acordo com a NBR ISO 9001, ha também o sistema de
gestdo ambiental (SGA) de acordo com a norma NBR ISO 14001 e atualmente o
sistema de gestdo da saude e seguranga do trabalho (SGSST) de acordo com a
norma ISO 45001. A implantagcdo desses sistemas vem sendo realizada
separadamente, ou seja, na fase inicial implanta-se um sistema de gestdo da
qualidade, posteriormente um sistema de gestdo ambiental e por fim a seguranga
e saude no trabalho, mas n&o necessariamente nesta sequéncia, porém manter
esses sistemas separadamente tornou-se dispendioso (De Cicco, 2000).

Ao implantar mais de uma norma, normalmente as empresas fundem os
sistemas em um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) e embora cada norma
possua sua particularidade, elas estdo direta ou indiretamente relacionadas,
principalmente tendo em vista que todas essas normas surgiram em fungédo da
experiéncia com a NBR ISO 9001, que foi adotada como uma referéncia para a
sua elaboragdo. Dessa forma todos os elementos sdo comuns e os elementos
relativos aos requisitos de cada uma das normas que nao forem comuns tornam-
se procedimentos independentes. (Chaib, 2005).

De Cicco (2000), entre maio e julho de 2000, realizou uma pesquisa com 108
empresas certificadas no Brasil e constatou que 65% delas tem seus sistemas
integrados. Tal fato aponta que a integragao dos sistemas € uma realidade. Dessa
forma este estudo vem descrever os desafios e os beneficios na implantagdo do
Sistema de Gestao Integrada (SGl).

Os sistemas de gestdo tém seus alicerces em um conjunto de principios que
formam a base para a melhoria continua do desempenho. Compreender esses
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principios €, seguramente, o melhor ponto de partida para a adequada
interpretacéo e utilizagdo dos sistemas.

As organizagdes estao focadas em desenvolver suas atividades e negdcios, de
forma a demonstrar sua habilidade e prover de maneira consistente, produtos e
servicos que atendam aos requisitos e aos desejos de seus clientes considerando
ainda os regulamentos aplicaveis, mas também objetivando a protegéo,
seguranga e saude de colaboradores, terceiros envolvidos em suas operagdes,
clientes e o publico em geral.

Devem ainda comprometer-se em conduzir seus negécios de modo compativel
com as necessidades econdmicas e ambientais das comunidades em que
operam, atendendo e respeitando as leis e regulamentos, projetando e operando
instalagdes e equipamentos construidos de acordo com os mais altos padrées e,
sistematicamente, identificando e gerenciando riscos a segurancga, a saude e ao
meio ambiente.

A implementacéao eficaz de um sistema de gestao integrado permite que todas
as agdes da empresa neste sentido ocorram de forma coordenada e interligada, o
que garante otimizagdo de seus servigos e produtos e viabiliza a conformidade
com a normatizagéo.

2. Desenvolvimento
2.1 International Organization for Standardization (ISO)

Com sede em Genebra, Suiga, a ISO €& uma organizagao internacional
especializada, ndo governamental, cujos membros sao entidades normativas de
ambito nacional provenientes de 111 paises. Sua participacédo varia de pais para
pais. ISO é uma palavra grega isos, que significa igual, que aparece como prefixo
em termos tais como: isometria (qualidade de medidas e dimensdes), isonomia
(igualdade de pessoas perante a lei). Por decorréncia, associa-se a I1SO (igual) a
‘padrao”, o que levou a uma linha de pensamento que redundou na escolha de
ISO como identidade mundial da International Organization for Standardization
(ISO), ou Organizagao Internacional de Normalizac&o. Foi fundada em 1946 com
o objetivo de facilitar, em nivel mundial, a coordenacgao e a unificagdo de normas
industriais, comecou a funcionar oficialmente em 23 de fevereiro de 1947.

2.21S0 9001

A 1SO 9001 é uma norma de padronizacdo para um determinado servico ou
produto. Esta norma faz parte do conjunto de normas designado ISO 9000 e pode
ser implementada por organizagdes de qualquer tamanho, independentemente da
sua area de atividade.

A ISO 9001 tem como objetivo melhorar a gestdao de uma empresa e pode ser
aplicado em conjunto com outras normas de funcionamento, como normas de
saude ocupacional, de meio ambiente e de seguranga.
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A norma aborda especificamente os sistemas de gestdo da qualidade, e
determina que, para que uma organizagédo funcione de maneira eficaz torna-se
necessario identificar e gerir numerosas atividades interligadas. A aplicagao de
um sistema de processos em conjunto com a identificacdo e a interagdo desses
processos e sua gestdo é considerada abordagem de processo. Tal abordagem
permite um controle continuo sobre a interligacdo entre os processos individuais,
inserida no sistema de processos, assim como sua combinagao e interagao
(Schiar; Oliveira; Franceschi, 2004; ABNT, 2000). A mesma pode ser usada pelas
partes interna e externa, incluindo quaisquer organismos de certificagdo, para
avaliar a capacidade de atender aos requisitos do cliente, regulamentares e aos
préprios requisitos da organizagdo (ABNT, 2000).

2.3 1SO 14001

Foi durante a ECO-92, realizada no Rio de Janeiro, que os 178 paises
participantes solicitaram a ISO — International Organizationfor Standardization a
elaboragdo da ISO 14001:1996 — Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos e
Diretrizes. Essa norma, que teve como base a norma britdnica BS 7750,
especifica requisitos que, quando seguidos, ajudam as organizagcbes a
equilibrarem suas atividades produtivas com os niveis de poluicdo por elas
gerados, atendendo as legislacdes e a todas as partes interessadas. Seu objetivo
geral é apoiar a protegao ambiental e a prevengao da poluicdo, em equilibrio com
as necessidades socioeconOmicas. Ela contém apenas aqueles requisitos que
podem ser auditados objetivamente para propdsitos de certificagédo do sistema.
Em 2004 essa norma foi revisada, alinhando alguns de seus requisitos com a
estrutura da norma NBR ISO 9001:2000 e, em outras partes, explicitando
determinadas praticas que na versao de 1996 davam motivos a duvidas e
ocasionavam diferengas de interpretacdo. Esse € o caso da necessidade de se
definir o escopo do sistema de gestdo, a relevancia da avaliagao periddica do
atendimento aos requisitos legais e a outros requisitos subscritos, a extenséo da
aplicagao de seus requisitos, ndo sé aqueles que trabalham na organizagdo, mas
também aos que atuam em nome dela, e os métodos para realizar comunicagoes
externas em assuntos relativos a seus aspectos ambientais.
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Figura 1. Sistema de Gestao Ambiental
Fonte: (Bogo,1998)
2.4 1SO 45001

A ISO 45001 € uma norma internacional destinada a ajudar as organizacdes a
melhorar o seu desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho. De acordo com
a organizagao internacional, o padrao foi projetado para ser integrado em
sistemas de gestdo existentes e ird complementar aspectos relacionados a
segurancga, saude e bem-estar dos trabalhadores. A ISO 45001 € uma norma
técnica a ser utilizada para a Certificagao.

A norma ISO 45001:2018 - Sistemas de gestdo de seguranga e saude
ocupacional - Requisitos com orientagao para uso fornece um conjunto robusto e
efetivo de processos para melhorar a seguranga do trabalho nas cadeias de
suprimentos globais.

De acordo com calculos de 2017, da Organizacado Internacional do Trabalho
(OIT), 2,78 milhdes de acidentes mortais ocorrem no trabalho anualmente. Isso
significa que, todos os dias, quase 7.700 pessoas morrem de doencas ou
ferimentos relacionados ao trabalho. Além disso, ha cerca de 374 milhdes de
lesbes e doengas nao fatais relacionadas ao trabalho a cada ano, muitas delas
resultando em auséncias prolongadas no trabalho.

A ISO 45001 espera mudar isso. Ela fornece as agéncias governamentais, a
industria e a outras partes interessadas uma orientacao eficaz e util para melhorar
a seguranga dos trabalhadores em paises de todo o mundo. Por meio de uma
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estrutura facil de usar, ela pode ser aplicada tanto em fabricas quanto em
parceiras e instalacdes de producao, independentemente da sua localizagao.

Como a ISO 45001 foi projetada para se integrar com outros padrdes de
sistemas de gerenciamento ISO, garantindo um alto nivel de compatibilidade com
as novas versdes da ISO 9001 (gestdo da qualidade) e ISO 14001 (gestado
ambiental), as empresas que ja implementam um padrdo ISO terdo mais
facilidade ao decidirem implantar a ISO 45001.

A nova norma de Saude e Seguranga Ocupacional baseia-se nos elementos
comuns encontrados em todas as normas de sistemas de gerenciamento da ISO
e usa um modelo simples de Plan-Do-Check-Act (PDCA), que fornece uma
estrutura para que as organizagdes planejem o que precisam implementar para
minimizar o risco de danos. As medidas devem abordar preocupagdes que podem
levar a problemas de saude a longo prazo e auséncia no trabalho, bem como
aqueles que dao origem a acidentes.

E possivel observar que a estrutura segue o padréo da estrutura de alto nivel e
que ja vem sendo usada pelo organismo ISO como forma de facilitar a
memorizagao, comunicagao interna, auditoria, bem como implementagado dos
sistemas de gestdo, uma vez que os requisitos serdo similares entre as normas
ISO 9001, ISO 14001 e a nova ISO 45001, esta integracdo € demonstrada na
figura 2.

SGl

Qualidade
ISO 9001

Gestao Saude e

SO 14001 ISO 45001

Figura 2 — Integracdo do Sistema de Gestao Integrado.

Fonte: elaboradora pelas autoras

2.5 Implantagao do Sistema de Gestao Integrado (SGl)

Implantar um sistema de gestdo em qualquer lugar implica em muitos casos na
introducdo de modificacbes em procedimentos de trabalho, equipamentos,
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instrumentos e também nos valores e comportamentos das pessoas que fazem
parte da organizacdo (Neto, Tavares e Hoffman, 2008).

O grande desafio da integragdo dos sistemas é tornar as normas e o0s
conceitos uma realidade e ainda assim ser uma empresa economicamente viavel,
pois, nao poluir, atender as expectativas de colaboradores, ter um compromisso
ético e social dentre outras, em um primeiro momento parecem ser conflitantes
com a lucratividade. Mas, se forem utilizadas metodologias apropriadas, bom
senso para o entendimento dos elementos normativos e disciplina, pode-se obter
excelentes resultados (Schiar; Oliveira, Franceschi, 2004). A grande vantagem de
um SGI esta na possibilidade de ser possivel analisar a organizagdo como uma
cadeia de atividades interligadas onde, quase sempre, a saida de um processo é
a entrada de outro, desenvolvendo-se, portanto, um sistema de gestdo coerente e
resumindo. Nota-se, entdo, que s&o as redes de processos de cada organizagéo,
que ao transformar entradas em saidas geram os resultados pretendidos pelas
organizagbes. Uma organizagdo deve conhecer os fundamentos, eventos
indesejaveis e efeito sobre os quais cada sistema de gestdo atua como estrutura
de prevengao, de forma a integrar com eficacia os sistemas de gestdo de seu
interesse (Carvalho, 2002).

O sistema de gestdo integrada leva a tomadas de decisdes baseadas numa
visdo sistémica e também a otimizacdo do fluxo de informacbdes. Em
consequéncia disso, tem-se economia de custo e tempo, reducdo de esforcos,
melhoria continua dos resultados e também procedimentos uniformes que
transmitem maior seguranga na execugdo dos processos. Cada organizagao
possui suas peculiaridades, relacionadas ao ramo em que atua, a sua cultura,
seus colaboradores e, desta forma, considerando suas caracteristicas intrinsecas,
pode implementar um SGI préprio onde podera dar foco aos seus processos e,
assim, melhora-los continuamente (Schiar; Oliveira; Franceschi, 2004).

2.5.1 Preparando a organizagao para a implementacgao

O processo de implantagdo e implementacdo de um sistema de gestéo
integrada envolve etapas bem definidas. Cabe a organizagdo, em fungao de sua
realidade, planejar e definir seus proprios caminhos. O modelo de implantagéo &
genérico e permite adaptagdes que se fizerem necessarias.

O sinergismo da implementagédo entre as normas se deve a diversos fatores,
mas o principal deles é a forma como se desdobram os requisitos a partir da
l6gica do PDCA, pois todas as normas citadas neste estudo possuem como base
comum de estruturagao o ciclo do PDCA, proposto por Deming (1989).

VII ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianépolis — 08 a 10 de Maio de 2019

714



)
ENSUS 2010 " €%

Virtuh E_ll)j

.
L= UNIVERSIDADE FEDERAL

VIl Encontro de Sustentabilidade {95° DE SANTA CATARINA
em Projeto N
AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE DEFINAAS METASE
A Aﬁ P OBJETIVOS
PREVENTIVAMENTE DETERMINE OS
ATUE NOPROCESSO & METODOS PARA
EMFUNGAODOS o \ ALCANCARAS
RESULTADOS -’ S METAS
{° MELHORIA °\
\ CONTINUA  *
. ; 7/
S e
EXECUTAR:
VERIFICAR: EDUQUE E TREINE
VERIFIQUE OS EFEITOS DO v EXECUTEAS
TRABALHO EXECUTADO TAREFAS
(METAS X RESULTADOS) DOCUMENTADAS

Figura 3. Ciclo do PDCA. Fonte: https://www.gp4us.com.br/ciclo-pdca-na-pratical/

De forma geral, as atividades de implantacdo sao divididas pelas etapas de

implementagao a seguir:

2.5.2.Etapas de

implementagdo do Sistema de Gestao
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Figura 4. Etapas de implantacio do SGI. Fonte: Cerqueira (2006)
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2.6. Integracao dos requisitos da 1ISO 9001, ISO 14001 E ISO 45001

A integragao dos requisitos da norma é baseada no PDCA. Podemos visualizar
como a integracdo dos itens ocorre observando a tabela de integracdo de
requisitos (Tabela 1).

Tabela 1 - Integracao dos requisitos conforme o PDCA

PDCA| ITEM 1SO 9001 ITEM IS0 14001 ITEM 150 45001
4 |Contexto da Organizagdo 4 |Contexto da Organizacao 4 |Contexto da Organizagdo
4.1 [Entendendo a Organizagdo e seu Contexto 4.1 |Entendendo a Organizagdo e seu Contexto 4.1 |Entendende a Organizagdo e seu Contexto
42 Entendimentos das necessidades e 12 Entendimentos das necessidades e expectativas 42 Entendendo as necessidades e expectativas dos
expectativas das partes interessadas das partes interessadas trabalhadores e de outras partes interessadas
43 Determinagao do escopo do Sistema de 43 Determinagao do escopo do Sistema de Gestao 43 Determinando o escopo do sistema de gestdo da
" |Gestdo da Qualidade " |Ambiental " |SST.
4.4 Rl debestod o QUi seus 4.4 |Sistema de Gestdo Ambiental 4.4, |Sistema de gestao da SST
processos
5 |Lideranca 5 |lideran¢a 5 |Lideranga e participagdo dos trabalhadores
5.1 |Liderancae Comprometimento 5.1 [Lideran¢a e Comprometimento 5.1 |Lideranga e Comprometimento
s 5.1.1 [Generalidades
< | 5.1.2 [Foconocliente
;;— 5.2 [Politica 5.2 |Politica Ambiental 5.2 |Politica de SST
£ |.5.2.1 [Desenvolvendoa Politica da Qualidade
‘g 53 Papéis, responsabilidades e autoridades 53 Papéis, responsabilidades e autoridades 53 Papéis, responsabilidades e autoridades
5 " |organizacionais "~ |organizacionais "~ |organizacionais
z 5.4 |Consulta e participagdo dos trabalhadores
a 6 |Planejamento 6 [Planejamento 6 |Planejamento
6.1 |Agdes para abordar riscos e oportunidades 6.1 |Acdes para abordar riscos e oportunidades 6.1 |Acdes para abordar riscos e oportunidades
6.1.1 [Generalidades 6.1.1 |Generalidades
s Identificagao de perigos e avaliagdo de riscos e
6.1.2 |Aspectos Ambientais 6.1.2 N
oportunidades
6.1.2.1|Identificagdo de perigos
Avaliagdo de riscos de SST e outros riscos para o
61.2.2| 2
sistema de gestao de SST
6123 Avaliagdo de oportunidades de SST e outras
oportunidades para o sistema de gestdo da SST
Determinagdo de requisitos legais e outros
6.1.3 [Requisitos legais e outros requisitos 6.13 requisitos

Continua...
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Tabela 1 - Integracéo dos requisitos conforme o PDCA Continuagio.
PDCA| ITEM 150 9001 ITEM 150 14001 ITEM 150 45001
6.1.4 [Planejamento de agdes 6.1.4 |Planejamento de agbes
62 Objetivos da qualidade e planejamento para 62 Objetivos ambientais e planejamento para - Objetivos de SST e planejamento para alcangd-
" |alcangé-los " |alcan¢é-los " los
6.2.1 |Objetivos de SST
6.2.2 . -
Planejamento para alcangar os objetivos de SST
6.3 |Planejamento de mudangas
7 |Apoio 7 |Apoio 7  |Apoio
7.1 |Recursos 7.1 [Recursos 7.1 |Recursos
Z | 7.1.1 |Generalidades
E 7.1.2 |Pessoas
e 7.1.3 |Infraestrutura
Z | 7.1.4 |Ambiente para a operagdo dos processos
E 7.1.5 |Recursos de monitoramento e medi¢do
Z |7.1.5.1Generalidades
E 7.1.5.2 | Rastreabilidade de medico
7.1.6 |Conhecimento Organizacional
7.2 |Competéncia 7.2 |Competéncia 7.2 |Competéncia
7.3 |Conscientizagdo 7.3 |[Conscientizagdo 7.3 [Conscientizagdo
7.4 |Comunicagdo 7.4 |Comunicagdo 7.4 [Comunicagdo
7.5 |Informagdo documentada 7.5 |Informa¢do documentada 7.5 |Informagdo documentada
7.5.1 |Generalidades 7.5.1 |Generalidades 7.5.1 |Generalidades
7.5.2 |Criando e atualizando 7.5.2 |Criando e atualizando 7.5.2 |Criando e atualizando
7.5.3 |Controle de informagdo documentada 7.5.3 |Controle de informagdo documentada 7.5.3 |Controle de informagdo documentada
Tabela 1- Integragéio dos requisitos conforme o PDCA
PDCA | ITEM 1SO 9001 ITEM 1SO 14001 ITEM 150 45001
8 |Operagdo 8 |Operagao 8 |Operagdo
8.1 [Planejamento e Controle Operacional 8.1 |Planejamento e Controle Operacional 8.1 |Planejamento e Controle Operacional
8.1.1 |Generalidades
8.1.2 |Eliminando perigos e reduzindo riscos de SST
8.1.3 |Gestdo de mudangas
8.1.4 |Aquisicdo
8.1.4.1|Generalidades
8.1.4.2|Contratados
8.1.4.3|Terceirizagdo
) 8.2 |Requisitos para produtos e servigos 8.2 |Preparagdo e resposta a emergéncias 8.2 |Preparacdo e resposta a emergéncias
2 ]8.2.1|Comunicacdo com o cliente
% 822 Determinacdo de requisitos relativos a produtos
3 € Servicos
] 613 Analise critica de requisitps relativos a produtos
177 e servigos
824 Mudangas nos requisitos para produtos e
7 [servigos
8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e
" |servigos
8.3.1 [Generalidades
83.2 ) X .
Planejamento de projeto e desenvolvimento
8.3.3 |Entradas de projeto e desenvolvimento
8.3.4 [Controles de projeto e desenvolvimento
8.3.5 |Saidas de projeto e desenvolvimento
8.3.6 [Mudangas de projeto e desenvolvimento

Continua...
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o de Sustentabilidade
em Projeto

Virtuhab

4

]

R

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Conintuagdc.

PDCA

ITEM

150 9001

ITEM

150 14001

ITEM

150 45001

8.4

Controle de processos, produtos e servicos
providos externamente

8.4.1

Generalidades

8.4.2

Tipo de extensdo de controle

8.4.3

Informagéo para provedores externos

85

851

Produgdo e provisdo de servigos

Controle de producdo e de provisdo de servico

8.5,

r~

|dentificagdo e rastreahilidade

EXECUCAO (DO)

853

Propriedade pertecente a clientes ou
provedores externos

8.5.4

Preservagdo

8.5.5

Atividades pos-entrega

8.5.6

Controle de mudancas

8.6

Lideranca de produtos e servigos

8.7

Controle de saidas ndo conformes

Tabela 1 - Integracio dos requisitos conforme o PDCA

PDCA | ITEM

1S0 9001

ITEM

150 14001

ITEM

150 45001

9

Avaliagdo de desempenho

Avaliagdo de desempenho

Avaliagdo de desempenho

Monitoramento, medicdo, andlise e avaliagdo

Monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo

Monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo de
desempenho

.1|Generalidades

Generalidades

Generalidades

.2 [Satisfagdo do cliente

5 Avaliagdo dos requisitos legais e outros

requisitos

Avaliagdo dos requisitos legais e outros requisitos

Andlise e avaliagdo

Auditoria interna

9.2

Auditoria interna

9.2

Auditoria interna

9.2.1

Generalidades

9.2.1

Generalidades

9.2.2

Programa de auditoria interna

9.2.2

Programa de auditoria interna

ot
w

Andlise critica pela direio

9.

w

Analise critica pela diregdo

9.3

Analise critica pela diregdo

9.3.1

Generalidades

9.3.2

VERIFICAGAO {CHECK)

Entrdas de analise critica pela diregdo

9.3.3

Saidas de analise critica pela diregdo
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Tabela 1 - Integracdio dos requisitos conforme 0 PDCA

PDCA|ITEM 150 9001 ITEM 150 14001 ITEM 150 45001

10 |Melhoria 10 |Melhoria 10 |Melhoria

10.1 |Generalidades 10.1 |Generalidades 10.1 |Generalidades

10.2 [N@o conformidade e acdo corretiva 10.2 |Néo conformidade e agéo corretiva 10.2 |Incidente, ndo conformidade e agéo corretiva

10.3 |Melhoria continua 10.3 [Melhoria continua 10.3 [Melhoria continua

ATUAR PREVENTIVAMENTE {ACTION)

Fonte: Elaborado pela autora com base nas normas ISO 9001,14001 e 45005.

2.7. Beneficios da Implantagao do Sistema Integrado

Os sistemas de gestdo tinham estruturas muito diferentes de modo que eles
nao podiam ser faciimente mesclados. As organizagbes tinham varios sistemas
diferentes que duplicavam o tempo, o esfor¢co e os recursos requeridos.

O resultado da combinagao de trés sistemas como a NBR ISO 9001, a NBR
ISO 14001 e a NBR ISO 45001 pode ser um sistema integrado de gestao.
Qualquer coisa que afete os resultados do negécio faz parte de um unico sistema
de gestdo (qualidade, ambiental e seguranca) e todos o0s processos e
documentagao devem estar totalmente integrados.

Ao adotar a integracdo das normas em sua versdo de 2015, as empresas
poderdo obter diversos beneficios. Um deles seria uma maior énfase no
envolvimento da alta administracdo e um melhor alinhamento entre os sistemas
de gestdo e a diregao estratégica da organizagao, ja que eles devem ser parte
integrante dos processos de uma empresa.

Outra vantagem é a adogao da mentalidade baseada no risco que habilita uma
organizacdo a determinar os fatores que poderiam causar desvios nos seus
processos € no seu sistema de gestdo do SGI em relagdo aos resultados
planejados, ao colocar em pratica controles preventivos para minimizar efeitos
negativos e a maximizar o aproveitamento das oportunidades que surjam. Isso
oferece as oportunidades para diferenciar os varios processos com base no seu
nivel de importancia e impacto na entrega de produtos/servigos em conformidade.

Igualmente, vai permitir que as empresas ampliem o conceito de clientes,
incluindo, além dos contratuais, os usuarios finais, consumidores, 6Orgaos
reqguladores, etc. Isso permite que a definicdo e as expectativas das partes
interessadas sejam abordadas de forma mais ampla.

VIl ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 08 a 10 de Maio de 2019

719




a) |
ENSUS 2019 (' é UNIVERSIDADE FEDERAL

VII Encontro de Sustentabilidade Virtuhab §957 DE SANTA CATARINA

em Projeto NN

Também, as empresas poderdao reduzir os requisitos de documentacgao,
permitindo que decidam o que € mais importante para sua operagao e como
gerencia-lo e controla-lo em uma era em que a automacédo e os sistemas
inteligentes desempenham um papel cada vez maior no processo de gestao.

Enfim, um sistema de gestao integrado pode ser caracterizado pelo seguinte:
um conjunto integrado de documentacéo, incluindo instrugcdes de trabalho para o
nivel de desenvolvimento, conforme apropriado; integracdo das revisdes
gerenciais que consideram a estratégia e o plano geral de negdcios; ter uma
abordagem integrada das auditorias internas; possuir uma abordagem integrada
de politicas e objetivos; uma abordagem integrada aos processos de sistemas;
uma abordagem integrada dos mecanismos de melhoria (agdo corretiva e
preventiva; medicdo e melhoria continua); e haver um suporte e responsabilidade
de gestao integrados.

2.8. Desafios na Implantacao do Sistema Integrado

Como qualquer outro sistema de gestédo, a implementagéo do SGI ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001 requer mudancgas e as maiores dificuldades encontradas
estdo relacionadas ao pessoal envolvido, ao processo produtivo e a fatores
econdmicos.

A de carater econdmico ocorre em fungdo da dificuldade em disponibilizar
recursos financeiros para possibilitar a aquisicdo de tecnologias. Essas
tecnologias tem por finalidade adequar e melhorar processos no que se refere a
minimizacdo dos impactos nos processos de determinadas atividades. Outro
ponto é o atendimento a legislagdo ambiental requerido pela norma que envolve
aspectos burocraticos que pode retardar a certificagéo.

No entanto, a principal dificuldade de todas é aquela que diz respeito ao
pessoal envolvido. Uma vez que lidar com pessoas é sempre mais dificil devido a
resisténcia as mudancas, a falta de comprometimento e a dificuldade em quebrar
paradigmas.

Neutralizar as forcas negativas que geram desmotivacdo no projeto é tao
importante quanto fornecer recursos. E necessario que a empresa proponha
acdes de motivagdo e treinamento aos colaboradores assegurando praticas
adequadas na execugao de suas atividades.

Por esses motivos € importante o comprometimento da alta direcdo e a
disseminagao da politica de SGI que declara os principios e compromissos
assumidos pela empresa em relacdo ao SGl.

3. Metodologia

Esse trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica realizada apds criteriosa
revisdo de artigos e livros publicados no Brasil no periodo de 1990 até os dias
atuais e também de aplicacio de vivéncia de mercado.

Tendo em vista que nédo se trata de um estudo qualitativo, me que as
autoras desenhando as etapas de implantacido do SGI com base nas normas ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001 e também a vivéncia no mercado de consultoria e
auditoria de sistema de gestao.
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4. Conclusao

Diante do atual quadro da economia mundial e do crescimento da
competitividade, as empresas tém inumeras razdes para implementar um sistema
de gestdo devido aos beneficios concretos podem ser obtidos com o SGlI, tais
como, reducgdo de custos (mitigacdo de refugos, retrabalho, multas, infragdes,
acidentes e incidentes), simplificagdo da documentacdo (manuais, procedimentos,
instrucdes de trabalho e registros), atendimento estruturado e sistematizado a
legislagdo. E fundamental ressar que, com o SGI, as questdes relacionadas ao
meio ambiente e a seguranga e saude dos trabalhadores ganham, finalmente, a
devida e necessaria importancia que sempre deveriam ter tido, especialmente no
Brasil, considerado por muitos o pais campedo do mundo em acidentes do
trabalho.

Para tanto, € necessario um trabalho minucioso que demanda tempo e
recursos, sejam eles humanos ou financeiros.

Cada etapa de implantagédo exige conhecimento dos requisitos de cada norma,
portanto para que se possa implantar o SGI faz-se necessario um treinamento
especifico para cada uma das normas, pois todos os envolvidos devem conhecé-
las.

Concluido o processo de implantagdo, os procedimentos estardo escritos, os
colaboradores estardo treinados e conscientes em relagdo a politica, objetivos,
procedimentos e instrugcdes de trabalho. O sucesso da implantagdo de um SGI é
proveniente do papel que as organizagdes assumem diante da convicgao de que
€ necessario priorizar a qualidade em todos os seus processos.

Sabendo que para que a implantagdo ocorra, as pessoas sao essenciais e a
alta direcdo precisa de comprometimento com todo o processo para estimular o
envolvimento de seus colaboradores para que eles compreendam a importancia
de sua participacédo na obtencao dos resultados.

Considerando que a globalizagdo exige padrdes mundiais sejam eles de
qualidade, ambiental, seguranca, a adog¢ao de sistemas para a garantia do
cumprimento desses padrdes tornou-se imperiosa. Empresas e entidades em
geral tém sido motivadas a difundir as normas ISO como diferencial de
competitividade.

Quanto mais esses padrdées forem atingidos, sera indicador de que a
implantacdo do SGI € um recurso de extrema valia que ajuda as organizagdes a
identificarem de maneira sistematica os requisitos, a estabelecerem suas politicas
e estratégias, a organizarem seus padrdes, a aprimorarem aplicagdo de seus
recursos e a avaliarem seu desempenho real frente ao desafios constantes do
mercado mundial.
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