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Resumo

A logistica reversa ¢ responsavel pelo retorno dos produtos a partir do cliente para o seu fornecedor,
para que sejam reciclados, remanufaturados, reutilizados ou tenham uma destinacdo ambientalmente
correta. Para que este fluxo reverso ocorra ¢ necessario um compromisso de todas as partes
envolvidas. Este artigo realiza um estudo de caso em uma construtora, por este setor gerar um grande
volume de residuos. A logistica reversa do agco ¢ mapeada devido ao grande poder de reciclabilidade
deste material, que pode ser reciclado infinitas vezes. Por meio do mapeamento foi possivel
identificar os agentes envolvidos e propor melhorias para o processo.

Palavras-chave: Ac¢o; Construgao civil; Logistica reversa; Reciclagem.

Abstract

Reverse logistics is responsible for the return of the products from the customer to your supplier, so
that they are recycled, remanufactured, reused or have an environmentally correct destination. For
this reverse flow to occur, a commitment from all parties involved is required. This article carries
out a case study in a construction company, for this sector to generate a large volume of waste. The
reverse logistics of steel is mapped due to the great recyclability of this material, which can be
recycled endlessly. Through the mapping, it was possible to identify the agents involved and propose
improvements for the process.

Keywords: Steel; Civil Construction, Reverse Logistics; Recycling.
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1. Introducao

As organizagdes vém buscando modernizar-se por meio da busca de praticas mais
sustentaveis. Historicamente, o estudo e a gestdo da polui¢do industrial sdo um problema
critico para a sociedade como um todo (SARKIS; ZHU; LAI; 2011). A construgdo civil €
um segmento importante da indUstria, devido a sua importdncia perante a economia
(GONCALVES; FREITAS; ZATTA, 2017), por ser um desenvolvedor nacional
(PASCHOALIN FILHO et al., 2017). No quesito ambiental, esse fragmento do mercado se
torna prioridade para esse tipo de a¢do, segundo o European Comission (2017), o qual,
qualificou o setor da Construg¢ao Civil como uma das areas de atengao da Europa.

Esse cendrio incentiva a utilizagdo de praticas verdes e a gestdo de residuos de construcao,
por meio da Logistica Reversa (LR) que se torna uma questao considerada fundamental para
a busca do aumento da produtividade e d4 melhoria da imagem verde da organizagdo
(CHINDA; AMMARAPALA, 2016). A LR ¢ uma forma de abordar solu¢des verdes no
processo logistico, e ¢ definida por Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2) como:

O processo de planejamento, implementagdo e controle do fluxo eficiente e de
baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e
informagdes relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com
o proposito de recuperagdo de valor ou descarte apropriado para coleta e
tratamento de lixo.

Isto ¢, a LR ¢ um processo basico que compreende as seguintes atividades: coleta,
inspec¢ao, classificagdo, desmontagem e disposicdo (BADENHORST, 2013), e ¢ subdivida
em duas: a LR de pos-venda e LR de pos consumo. A LR de P6s-Venda € a area responsavel
por agregar valor ao produto devolvido por razdes tais como erros no processamento dos
pedidos, garantia, defeitos ou falhas (LEITE, 2002). Ja o P6s-Consumo busca agregar o valor
a um produto e/ou servico por meio do reuso, desmanche, reciclagem, remanufatura e
reutilizacdo (LEITE, 2002).

Na construgao civil, a busca por construgdes ambientalmente responsaveis e eficientes ao
longo de todo ciclo de vida incentiva o uso mais efetivo e eficiente da energia, agua e dos
materiais utilizados como forma de garantir minimizacdo do efeito ambiental (CAMGOZ
AKDAG; BELDEK, 2017). Dentre os materiais utilizados na construcdo civil, o ago ganha
destaque por poder ser reciclado inimeras vezes, sem perder qualquer uma das suas
qualidades (GERVASIO, 2008), desta forma a reciclagem do aco contribui para a
diminui¢do do uso de recursos naturais. Devido a isso, o presente artigo buscou mapear a
LR do aco em uma construtora com o objetivo de identificar o envolvimento das empresas
participantes e propor sugestdes de melhoria do processo.

2. Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa focou-se no aprofundamento da aplicagdo da LR no setor da
construcao civil. Para isso utilizou-se o método de pesquisa Estudo de Caso, que proporciona
uma visdo global do problema, identificando os fatores que o influenciam (GIL, 2002). O
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estudo aqui aplicado ¢ longitudinal, que investiga o presente; e observacional, pois envolve
a coleta de informacdes de dados qualitativos e quantitativos, mas sem intervengao
(MIGUEL et al., 2012). O método utilizado ¢ descrito na Figura 1.

DEFINIR UMA ESTRUTURA CONCEITUAL-TEORICA —*| PLANEJAR O CASO

v

GERAR RELATORIO «— ANALISAR OS DADOS <«— COLETAR OS DADOS

Figura 1: Conducéo do estudo de caso. Fonte: elaborado pelos autores.

Para definir a estrutura conceitual-tedrica uma pesquisa foi realizada na base de dados
Scopus a fim de encontrar trabalhos a respeito da LR na construgao civil. Utilizou-se a lingua
inglesa para ampliar a busca, com o seguinte comando de pesquisa: ("construction
industry" OR "construction marke” OR “building sector” OR ”building
construction") AND ("reverse logistic*"), que resultou em 27 documentos. Estes foram
selecionados a partir da leitura de seus titulo e resumos e 19 artigos foram lidos na integra
para formar a estrutura tedrica.

O planejamento do caso envolve a escolha do meio de coleta de dados e como ele ira se
desenvolver (MIGUEL et al., 2012). Os dados para esta pesquisa foram coletados a partir de
uma vista técnica a empresa e entrevista com os gestores. O questiondrio ¢ do tipo
semiestruturado, com perguntas pré-elaboradas com base na literatura e outras foram feitas
de forma espontanea durante a entrevista conforme as duvidas surgiam. Os dados foram
coletados conforme o planejado e registrados a partir de anotacdes e gravacoes.

Durante a andlise dos dados os mesmos foram tratados com o auxilio do software
VOSvierwer®. O processo de LR da empresa foi identificado e mapeado, assim como as
oportunidades de melhoria foram listas. Esta etapa resulta em um relatério de pesquisa
presente no topico de resultados desta pesquisa.

3. Analise descritiva

Os artigos que abordam o tema apresentam um aumento no nimero de publicagdes em
2015 sendo o ano posterior o que contém um maior volume. O ano de 2017, ocorreu uma
baixa de aproximadamente 40%, entretanto foram encontradas publicacdes na area em
janeiro de 2018.

No quesito afiliacao dos autores desses artigos destaca-se a University of South Australia
com 26,7% das publicagdes, seguida pela Deakin University e Curtin University com total
de 21,05% cada uma. Juntas, essas trés universidades totalizam 68,80% das publicagoes.
Demonstrando haver uma concentragdo de estudos na Australia, ja que as trés universidades
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pertencem ao mesmo pais. O Brasil aparece com uma frequéncia de 5%, derivada da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Os artigos abordados nesse estudo abordam 42,1% a area Ambiental, 36,8% a area de
Negocios e Gestdo, 21,1% a area de Energia e apenas 15,8% a area de Engenharia. Além
disso, analisou-se a frequéncia de utilizacdo das palavras-chaves, onde ¢ perceptivel a
evolugdo das pesquisas na area, conforme apresentado na Figura 2.

deconstruction J
(et reverse |ogistics | “waste management (BLeen supply chain management )
e e e S esteduation J

(supply chain management

cloud-based applications
W 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Figura 2: Analise das palavras-chave das publica¢des. Fonte: elaborado pelos autores.

Na coloracdo vermelha sdo as palavras-chaves utilizadas de forma mais recente como cdr
industry e environmental policy. O periodo com maior nimero de publicagdes ¢é representado
pela cor laranja, o qual, apareceu as seguintes palavras-chaves: clustter analysits, solid wast,
supply chain management, barreirs e green supply chain management.

4. Logistica Reversa

A logistica busca organizar e distribuir de forma direta o transporte, armazenagem,
embalagem e o gerenciamento de estoque desde o produtor até o consumidor
(RODRIGUES; SLACK; COMTOIS, 2001). Dentro da logistica existe uma area
responsavel pelo processo inverso denominada Logistica Reversa (LR). A primeira defini¢ao
conhecida de LR ¢ do Conselho de Gestdao Logistica (CSCMP, 2017) que trata como “Um
segmento especializado de logistica com foco no movimento, gestdo de produtos e recursos
ap6s a venda e pos-entrega ao cliente, incluindo os retornos dos produtos para reparacao”.
A aplicabilidade dessa pratica verde esta relacionada como um interesse da organizagdo em
optar por um caminho com maior responsabilidade social e ambiental, obtendo
competitividade a longo prazo e ganhos financeiros no mercado (CHILESHE;
RANEEZDEEB; HOSSEINI, 2016). No Quadro 1, apresenta-se algumas definigdes sobre
LR.

Autor Logistica Reversa Defini¢dao
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Pohlen e Farris E o movimento de mercadorias do consumidor em direcdo ao
(1992) produtor, no canal de distribui¢ao.

Fleischmann et al. Eum processo que engloba as atividades logisticas de produtos

(1997) ndo mais utilizados pelo usuario, para produtos novamente
utilizdveis em um mercado.

Carter e Ellram Processo pelo qual as empresas podem se tornar

(1998) ambientalmente mais eficientes através da reciclagem,
reutilizagdo e reducao da quantidade de materiais utilizados.

Dowlatshahi (2005)  Processo pelo qual uma industria recupera produtos ou pegas a
partir do ponto de consumo, para uma possivel reciclagem,
remanufatura ou descarte.

Quadro 1 - Definicées de LR. Fonte: Adaptado de Figueir6 et al. (2014).

Ha trés grandes motivos que as empresas invistam em Logistica Reversa, segundo Barker
e Zabinsky (2010), o primeiro motivo seria o atendimento a legislagdo quanto a destinagao
correta de produtos no pos-venda e no pos-consumo. Alguns paises impdem que as empresas
se responsabilizem pelos residuos do pds-consumo. O segundo motivo apresentado pelos
autores seria a motiva¢ao devido ao valor economico dos produtos de pos-consumo. A
terceira razao seria a preocupacdo com a imagem da marca, pois, atualmente, cada vez mais
os consumidores atentam as questdes ambientais de produtos e empresas e cobram solugdes
de preservacao ambiental das empresas.

5. Logistica reversa no setor da construcio civil

Atualmente, a parte responsavel por residuos da Unido Europeia (EU-WFD) tomou como
meta até 2020 no minimo de 70% dos residuos materiais no sector da constru¢do sejam
recolhidos (SUPINO et al, 2016). Uma das formas de gerenciar esses residuos ¢ com o
fechamento da cadeia por meio da LR. Isto €, o objetivo da cadeia de suprimentos fechada ¢
combinar os fluxos de logistica diretos com a LR e buscar pelas melhores estratégias para
estar em conformidade com as politicas de gerenciamento de residuos (TROCHU;
CHAABANE; OUHIMMOUS, 2018).

A construgao civil ¢ um segmento importante da industria devido aos efeitos sobre a
economia e por possuir um conjunto de atividades distintas e interligadas entre si que causam
um alto consumo de recursos naturais e uma alta geragdo de residuos
solidos. (GONCALVES; FREITAS; ZATTA, 2017). Devido a isso, a industria da
construcao civil deve administrar desde o projeto de construcao até a demolicdo do mesmo
e considerar ndo apenas a estética e o uso do edificio, mas também a eficiéncia dos recursos
utilizados (CAMGOZ AKDAG:; BELDEK, 2017). Isto é, a aplicabilidade de solucdes verde
desde o inicio do processo de elaboragdo do projeto abordando um cuidado com a redugdo
do uso de matérias primas e primando para utilizacio de materiais reciclaveis (CAMGOZ
AKDAG; BELDEK, 2017).

Um dos beneficios da implantagdo da LR ¢ melhorar a visibilidade e rentabilidade da
empresa, alcando custo mais baixos em toda a cadeia (CHILESHE et al, 2015). Entretanto,
a adocdo da pratica da LR nem sempre ¢ simples, as partes interessadas precisam perceber
os beneficios da sua adocdo para se tornar uma pratica bem estabelecida (CHILESHE;
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RAMMEZDEN; HOSSEINI, 2016). Além disso, existem algumas barreiras que
dificultam a sua implementag¢do. As principais sdo: o ambiente regulatdrio, os custos
adicionais envolvidos, a falta de reconhecimento na cadeia de suprimentos da construcao e
o esfor¢o extra necessario (RAMEEZDEN; CHILESHE; HOSSEINI; LEHMANN, 2017).

O aco ¢ uma matéria prima necessaria € muito utilizada na construgao civil e em diversos
outros setores. O quadro 2 apresenta a taxa de reciclagem desses produtos no Reino Unido.
Percebe-se que a construgdo civil acarreta uma taxa de reciclagem de 85%, ocupando o 5°
lugar de maior porcentagem de reciclagem da matéria prima no Reino Unido. Nesse setor, o
aco tem boa reciclabilidade, no entanto seu processo ¢ feito somente em escala industrial
resultando num inevitdvel consumo de energia e impacto no meio ambiente, sem contar com
o transporte e lugar para armazenamento, devido a isso ndo é costume reciclado e sim
reutilizado (CORREA, 2009).

Categorias de bens Taxa de Fonte
reciclagem

Engenharia Mecanica 89%

Veiculos 87% Acord (2001)

Estruturas de aco e construgdo/ 85% Ley et al. (2002)

engenharia civil

Latas e caixas metalicas 38% Maio (2003)

Caldeiras, tambores e outros navios 38% Maio (2003)

Outras industrias 89%

Sucata pronta 100% Hunt (2003)

Quadro 2 — Taxas de reciclagem ferro e aco do Reino Unido. Fonte: Adaptado de Davis (2007)

No Brasil, De acordo com o Instituto Ag¢o Brasil (2018), quase 30% do aco fabricado hoje
no pais nasce da reciclagem. A adog¢do desta politica de reciclagem pelas construtoras pode
contribuir para um aumento da reciclagem deste material, o que possibilita a reducao de
aproximadamente 70% no uso de matérias-primas naturais para a produ¢ao de um novo ago
(DE PAIVA; RIBEIRO, 2005).

O Instituto Aco Brasil (2018) apresenta também a economia circular do ago no Brasil,
conforme demonstrado na Figura 3. Na 4area de reducdo, opta-se pela criacdo de acos mais
finos e resistentes para produzir automodveis com menor peso € maior seguranga para 0s
usudrios. A reutilizagdo aborda o processo de reutilizar produtos como em portas de carro e
trilhos. A reciclagem apresenta a area de construgao civil para utilizagdo de agos. E por fim,
remanufatura que tradicionalmente transforma o ago em novos motores, pe¢as de maquinas
e turbinas.
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Figura 3 — Economia circular do aco. Fonte: Instituto Aco Brasil (2018).

Segundo Gervasio (2008) o processo de fabricagdo de aco a partir de materiais reciclados
utiliza menos energia e emite uma menor quantidade de particulas poluentes quando
comparado com a fabricacdo de ago a partir de matérias-primas naturais. Isso é possivel
quando as empresas implementam praticas de gestdo de residuos, LR e economia circular.

6. Resultados e discussoes

Com o intuito de mapear a cadeia do ago na construcao civil, realizou-se um estudo de
caso em uma construtora com mais de 30 anos de atuacdo na constru¢do de edificios
residenciais e comerciais de santa Catarina. A empresa possui a certificacao ISO 9001 e
PBPQH nivel A, e conta com dois edificios processo de constru¢ao atualmente, onde realiza
a gestao dos residuos dos mesmos. A construtora possui parcerias com fornecedores € com
empresas de reciclagem para a destinacdo ambientalmente correta dos seus residuos. A LR
foi implementada com o intuito de atender as legislagdes vigentes quanto aos residuos
gerados durante a construcao. O residuo com maior retorno econdmico € o ago.

O fornecedor de aco da construtora, aqui chamado de “industria de ago”, ¢ uma das
empresas lideres do segmento mundial e transforma o minério de ferro em produtos para a
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construcdo civil e infraestrutura, o setor automotivo, agropecuario, naval, edlico, industrial
e de oleo e gas. Além do minério de ferro, a empresa utiliza a sucata de ago como matéria
prima para a producao de novos produtos, onde se destaca como a maior recicladora de aco
da América Latina. Para que isso seja possivel a empresa desenvolveu diversas parcerias
com empresas de reciclagem e catadores, a fim de realizar o retorno do ago para as suas
instalagdes. Este elo de retorno ¢ a LR na pratica.

A industria de aco ndo possui planta de transformagao na regiao de atuagdo da construtora,
mas conta com um Centro de Distribui¢ao (CD), que facilita a entrega dos produtos. Desta
forma o ago ¢ produzido a partir do minério de ferro ou o aco reciclado, ¢ transportado até o
CD, onde ¢ armazenado até ser vendido. Quando a construtora realiza seu pedido junto a
industria de ago, o produto ¢ transportado até o almoxarifado da construtora, onde fica
armazenado até a sua utilizagao.

Destro da construtora o ago passa pelo setor de corte e dobra, onde as estruturas sdo
montadas conforme o projeto do edificio. Este setor fica ao lado do almoxarifado, o que
facilita a movimentacao intern. Nesta fase sdo gerados os residuos de ago, provenientes do
corte das sobras de material. A estrutura montada ¢ enviada para a obra, onde ¢ utilizada na
construcao de edificios. Os residuos sdo armazenados em um local especifico dentro do setor
de corte e dobra. Quando o espaco destinado para os residuos completa a sua capacidade os
mesmos sdo transportados para uma empresa que recolhe sucatas metalicas.

A empresa de sucata recebe diversos residuos metalicos provenientes de varios setores.
Esta empresa trabalha como intermediadora entre a construtora e as industrias de ago, pois
destina a sucata para uma empresa de transformagdo, para que a sucata de ago seja
transformada em um produto de ago novo e possa retornar para o mercado. Entre as empresas
parceiras da empresa de sucata esta a industria de ago que fornece o material para a
construtora estudada. Desta forma, o fluxo do aco dentro desta cadeia ¢ apresentado na
Figura 4.

: CONSTRUTORA — EMPRESA FOCO

N O N

C d AN fado d (Corte e dobra para\ ( Envio das
‘en'tro. f moxarifado da montagem das || estruturas prontas
i| Distribuicdo | ! construtora

H [N

Enviados para

estruturas
empresa de sucata

Industria de
aco

Minério de
Ferro

para a obra

i | (Restos dos cortes e residuos |
de aco armazenados na

: ) L ) Y construtora )
: LOGISTICA REVERSA H . i

Edificacdo pronta

Figura 4 — Fluxo de materiais. Fonte: elaborado pelos autores.

Na Figura 4 as atividades de logistica direta estdo contidas dentro das linhas azuis, onde
o material flui desde o fornecedor até o consumidor final (neste caso os moradores da nova
edificacao). Este fluxo direto ¢ composto pelas atividades logisticas de transporte,
armazenagem, gestao do CD e dos estoques. Dentro do quadro em vermelho encontram-se
as atividades de logistica interna da construtora, que realiza o controle dos estoques, as

compras de novos produtos, o transporte interno e a armazenagem.

A linhas verdes destacam o fluxo da LR dentro desta cadeia, que inicia com o transporte
dos residuos ate a empresa de sucata. Esta empresa ¢ responsavel por armazenar, classificar
os residuos e envia-los para a industria de aco, que ird reprocessar o ago e transforma-lo em

VIl ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianépolis — 08 a 10 de Maio de 2019

366



Q) P> g%=: UNIVERSIDADE FEDERAL
i @5  DE SANTA CATARINA
ENSUS 2019 L A 4 Virtuhab ol

Vil Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

um novo produto. Percebe aqui um fluxo que parte do consumidor (construtora) até a
empresa responsavel por este residuo gerados, neste caso a industria de aco (fornecedor).

A construtora ndo se responsabiliza pela demolicdo de seus edificios. Pequenas
demoligdes sao realizadas durante a obra, como a de escritorios, dormitérios, refeitérios e
pequenos armazéns, geralmente construidos com madeira que depois ¢ reutilizada. Quando
estas construgdes sao feitas em concreto armado os residuos de demoli¢ao sao misturados
com os residuos de concreto e tijolo e ndo sdo enviados para a empresa de sucata e sim para
outra empresa responsavel por este tipo de material.

O principal impulsionador da implementag¢do da LR nas empresas ¢ a lei federal nimero
12.305 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional do Residuos Solidos (PNRS). Esta
lei estabelece a responsabilidade compartilhada de todos os agentes envolvidos em todo o
ciclo de vida de um produto em dar uma destinacdo ambientalmente correta aos residuos

gerados pelo mesmo. Além disso, a PNRS traz a LR como um instrumento para se adequar
a lei (BRASIL, 2010).

A PNRS obriga a implementacdo da LR de pds-consumo por parte dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de: agrotoxicos; pilhas e baterias; pneus; 6leos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e
mercurio ¢ de luz mista; e produtos eletroeletronicos e seus componentes. Existe também
um compromisso com o setor de embalagens (BRASIL, 2010).

Apesar de nao ser um dos produtos obrigatorios pela PNRS, a industria do aco vem
praticando a LR. De acordo com o Instituto ago Brasil (2018), em 2015 foram reciclados 9,3
milhoes de toneladas de sucata de ago. A quantidade de residuos gerados pela construcao
civil ndo € tdo expressiva pois o aco tem um ciclo de vida grande e é empregado na estrutura
dos edificios, que ficam em uso por muitos anos. Desta forma, apenas os residuos de corte
sdo gerados e retornados.

Apesar de o aco nao ser um dos produtos prioritarios da PNRS, percebe-se uma clara
parceria, colaboracdo e compromisso por parte dos envolvidos no processo de LR. Isso se
deve ao fato de este fluxo reverso resultar em beneficios financeiros para todos os
envolvidos. A construtora vende os residuos de aco para a empresa de sucata que os revende
para a industria de ago. Esta, por sua vez, utiliza a sucata como matéria-prima e economiza
na compra/extracdo de minério de ferro.

O beneficio ambiental também ¢ perceptivel devido a menor geragao de residuos enviados
para lixdes; diminui¢ao no uso de recursos naturais ao utilizar a sucata como matéria-prima;
e menor emissao de gases de efeito estufa no processo de fabricagdo de ago com materiais
reciclados quando comparado com a produgdo com matérias-primas virgens.

Apos esta andlise da cadeia € possivel destacar alguns pontos de melhoria para a LR, tais
como:

e A construtora buscar por uma parceria diretamente com a industria do aco e trocar os
residuos por novos produtos;

¢ Enviar os residuos de ago de demolicao para a empresa de sucata ou para a industria
de aco, para que este também seja reciclado;

e Buscar por parcerias em relagdo ao transporte, que atualmente ¢ realizado pela
construtora até a empresa de sucata. Talvez encontrar outras construtoras proximas e
enviar os residuos no mesmo transporte para liberar espaco no armazém e diminuir os
custos de transporte;
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e Buscar por solucao de transporte com menor emissao de gases poluentes, como o uso
de um veiculo mais novo e/ou combustiveis menos poluentes (atualmente o veiculo
consome diesel, combustivel com maior emissao de CO2);

e A construtora deve ter controle da quantidade de material que sai da empresa e
utilizar indicadores para da quantidade de residuos gerados pela quantidade de ago
comprado.

e Utilizar um sistema de avaliagdo de desempenho para a gestdo de residuos da
empresa, entre eles a do ago; e

e Criar um sistema de avaliagao de desempenho da LR como um todo, de forma a
abranger todas as empresas envolvidas, para encontrar pontos de baixo desempenho e
executar melhorias nestes pontos para melhorar o desempenho geral.

7. Conclusao

A LR, quando bem implementada e com uma boa gestao, pode trazer muito beneficios as
empresas envolvidas no seu processo. Além de comprimir as exigéncias legislativas existe
uma pressao por parte dos clientes pela destinagdo ambientalmente correta dos residuos e
por processos mais limpos, com menor impacto ambiental.

A construgdo civil € responsavel por uma grande parcela da geragdo de residuos e a
implementagiio da LR neste setor merece atencdo e cuidado. E necessario que se criem
parcerias para que todos os envolvidos neste processo tenham beneficios, sejam eles
econdmicos, ambientais e/ou sociais. Um produto que possibilita estes beneficios € o ago,
que pode ser 100% reciclado infinitas vezes, resultando na diminui¢do do uso de recursos
naturais a medida em que a sucata de ago entra como matéria-prima para a fabricacao de
novos produtos.

Esta pesquisa mapeou a LR do agco em uma construtora da grande Floriandpolis, onde ¢
possivel identificar o envolvimento das empresas participantes, onde todos sao beneficiados,
seja a nivel ambiental, com a diminui¢do da emissdo de gases de efeito estufa e do uso de
recursos naturais, além da destinagdo correta destes residuos; a nivel social, atendendo as
exigéncias dos clientes e gerando empregos nas atividades do fluxo reverso; e a nivel
econdmico, onde o valor do aco € recuperado a partir da sua reciclagem para gerar novos
produtos.

A partir do estudo de caso aplicado foi possivel levantar melhorias a serem aplicadas na
empresa base desta pesquisa e na cadeia reversa que foi gerada. Um dos pontos ¢ a
construgdo de um sistema de avaliagdo de desempenho que possa gerenciar todas as
empresas envolvidas com o intuito de encontrar pontos de falha que possam ser melhorados.
Estas sugestoes podem servir de base para outras empresas ou estudos sobre o tema.
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