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RESUMO

A conjuntura mundial provoca as organizagdes a atuarem de forma mais responséavel
e sustentavel, a fim de assegurar o desenvolvimento econémico-social ao mesmo
tempo que preserva a qualidade ambiental. Em vista disso, muitas empresas investem
em ferramentas que possam auxiliar a identificar e gerir riscos e oportunidades
ambientais, sociais e econdmicas, com 0 objetivo de implementar processos mais
sustentaveis, reduzir custos, aumentar a competitividade e melhorar o seu
relacionamento com os stakeholders. Entre os instrumentos que norteiam 0 processo
estdo os indicadores de sustentabilidade e os indicadores ASG — Ambiental, Social e
Governanga ou ESG - Environmental, Social and Governance, em inglés. Todavia, as
normas e metodos que regulam estas ferramentas, séo aplicaveis principalmente para
empresas de grande porte, estabelecidas e estruturadas, portanto, muitas vezes néo
sdo adequadas a realidade de micro e pequenas empresas. Sendo assim, este
trabalho tem como objetivo propor um modelo inicial de avaliagdo de desempenho
ambiental, social e de governanca voltado para 0os pequenos negocios da Grande
Florian6polis/SC, a fim de atender as caracteristicas inerentes destas organizacdes e
gue esteja de acordo com a realidade local. Para o alcance do objetivo final, foi
emprego as seguintes etapas: prospeccao de critérios que possam contribuir para a
avaliacdo de pequenas empresas no ambito do ASG por meio da revisdo extensiva
da literatura e levantamento de requisitos legais estabelecidos nas condicionantes
ambientais e em seguida, ponderacao e analise de critérios identificados por meio da
Metodologia Delphi, empregada em duas rodadas. A primeira etapa teve a
participacdo de 17 respondentes e um aproveitamento de 60,6% dos indicadores
propostos e a segunda contou com a participacdo de 11 respondentes e obteve 87,3%
de aproveitamento, o que resultou em 16 indicadores ambientais, 18 indicadores
sociais e 21 indicadores de governanca. Os resultados da segunda rodada,
comtemplaram, portanto, o indice avaliativo de desempenho ASG. No indice, prop6s-
se que cada indicador final fosse avaliado conforme o atendimento ou nao do requisito
e a escala de avaliacdo foi dada pela porcentagem de atendimento. Conclui-se que
mesmo com as limitacdes de pesquisa, a ferramenta foi essencial para compreender
0 cenario, no qual as Micros e Pequenas Empresas (MPEsS) se encontram, assim
como quais sao os critérios relevantes para estas. Deste modo, acredita-se que o
modelo proposto possa auxiliar as MPEs da Grande Florianépolis a atuarem de forma
mais assertiva e instrui-las de modo a permitir o crescimento econdmico concomitante
ao sustentavel, a fim de se tornarem mais resilientes e competitivas no mercado.

Palavras-chave: Indicadores de sustentabilidade; ASG; Micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

The global situation causes organizations to act in a more responsible and sustainable
way, in order to ensure economic and social development while preserving
environmental quality. In view of this, many companies invest in tools that can help
identify and manage environmental, social and economic risks and opportunities, with
the aim of implementing more sustainable processes, reducing costs, increasing
competitiveness and improving their relationship with stakeholders. Among the
instruments that guide the process are the sustainability indicators and the ESG -
Environmental, Social and Governance indicators or ASG - Ambiental, Social and
Governanga, in Portuguese. However, the norms and methods that regulate these
tools are mainly applicable to large, established and structured companies, therefore,
they are often not adequate to the reality of micro and small companies. Therefore,
this work aims to propose an initial model for evaluating the environmental, social and
governance performance aimed at small businesses in Greater Florianépolis/SC, in
order to meet the inherent characteristics of these organizations and which is in
accordance with the reality place. In order to reach the final objective, the following
steps were used: prospection of criteria that can contribute to the evaluation of small
companies within the scope of the ESG through an extensive review of the literature
and survey of legal requirements established in the environmental conditions and then
weighting and analysis of criteria identified through the Delphi Methodology, used in
two rounds. The first stage had the participation of 17 respondents and 60.6% of the
proposed indicators were used, and the second had the participation of 11 respondents
and obtained 87.3% of use, which resulted in 16 environmental indicators, 18 social
indicators and 21 governance indicators. The results of the second round, therefore,
included the ESG performance evaluation index. In the index, it was proposed that
each final indicator be evaluated according to whether the requirement was met, and
the assessment scale was given by the percentage of compliance. It is concluded that
even with the research limitations, the tool was essential to understand the scenario in
which Micro and Small Enterprise (MSESs) find themselves, as well as what are the
relevant criteria for them. In this way, it is believed that the proposed model can help
MSEs in Greater Florian6polis to act more assertively and instruct them in order to
allow economic growth concomitant with sustainability, in order to become more
resilient and competitive in the market.

Keywords: Sustainability indicators; ESG; Micro and small enterprise.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASG Ambiental, Social e Governanca

DJSI Dow Jones Sustainability Index

ESG Environmental, Social, Governance

GRI Global Reporting Initiative

IBGC Instituto Brasileiro Governanca Corporativa

ICC Camera do Comércio Internacional

IMA Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

FLORAM Fundac&o Municipal do Meio Ambiente de Florianopolis
FMADS/SJ Fundacéo do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Sdo José
MPE Micro e Pequenas Empresas

MSCI Morgan Stanley Capital International

ODS Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU Organizacao das Nacdes Unidas

PIB Produto Interno Bruto

RSC Responsabilidade Social Corporativa

RSE Responsabilidade Social Empresarial

SASB Sustainability Accountig Standards Board

SC Sustentabilidade Corporativa

SINFAT Sistema de Informacdes de Licenciamento Ambiental
TBL Triple Botton Line



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt 10
1.1 OBUIETIVOS ... e e e e e e eanas 12
O I O @ o] 1= 4 Yo T 0 = > 1P 12
1.1.2  ODbjJetivos €SPECITICOS ...ttt e 13
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ...t 14
2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL .....ooviiiiiieeceeeeeeeee e, 14
2.1.1. Breve hiSTOMICO oo 14
2.2 SUSTENTABILIDADE COPORATIVA ...ttt 17
2.2.1 Maturidade de sustentabilidade...........coooeeeieiee i 21
23 ASG - AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA ... 23
2.3.1 Matriz de materialidade.........ccoooeeeeiie i 25
2.3.2 Indicadores de desempenho de sustentabilidade e ASG.............ccoevvennenn. 27
2.4 PANORAMA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. ..., 35
2.4.1. Sustentabilidade N0S PequUENO0S NEGOCIOS .....cuiveeiiiiiiiiiiiiieee e 38
2.4.2. Indicadores de sustentabilidade e ASG para MPES............ccooeeeeeivvvviiinnnnnn. 42
2.5 METODO DELPHI E ESCALA LIKERT ..ocvioviiieiieieececeee e 47
2.6 POWER Bl ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e anans 49
3 METODOLOGIA ... e e e e e e e e e aaaeees 50
3.1 SELEQAO DOS CRITERIOS PRELIMINARES .....c.voooieeeeeeeeeeeeeee e 51
3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS LEGAIS ... 51
3.3 LEVANTAMENTO DE INDICADORES ASG PARA MPE .......ccccccvvveeeeiins 52
3.3.1. Primeira rodada dO qUESTIONANIO ....cceeiiiiiiiiiiiieieee e 53

3.3.2. Andlise das acdes ASG e aplicacdo da segunda rodada do questionéario

.................................................................................................................................. 56
3.3.3. ANAlISE dOS AAUOS ..o oo 57
3.3.4. Desenvolvimento do indice de desempenho ASG para MPEs.................. 57
4 RESULTADOS E DISCUSSAO ......ccciiiiiieieieiiiisieieee st 60
4.1 SELECAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ASG..........ccccocu...... 60
4.2 PONDERACAO DA IMPORTANCIA DOS INDICADORES: 12 RODADA...64
4.2.1. Respostas obtidas na primeira rodada do questionario........ccccccceeeeeeeeenn. 65

4.2.2. ANAlISE A0S StAKENOIA IS ..oeeeiee e e 66



4.2.3. Relevancia dos indicadores ASG ... 68

4.3.4. Selecao dos iNAICAdOres ASG.....coooi i i 71
4.3 PONDERAQAO DA IMPORTANCIA DOS INDICADORES: 22 RODADA ........... 77
4.3.1. Indice de Desempenho ASG para MPEs da Grande Floriandpolis ........... 82
5 CONCLUSAO ...ttt 87
6 RECOMENDAGOES ......ooviiteeeeeeee ettt 89

REFERENCIAS ..ottt ettt 90

APENDICE A - PRIMEIRA RODADA DE QUESTIONARIO DELPHI ................... 101



1INTRODUCAO

Ao longo do processo histérico movimentos relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel provocaram organizacbes a assumirem sua responsabilidade
socioambiental. Devido a pressdo do mercado e da sociedade cada vez mais
consciente, organizacdes tiveram que passar por significativas transformacdes e
adequar estratégias, a fim de atender entdo as expectativas dos stakeholders,
melhorar seu desempenho interno e se manterem competitivas no mercado.

A sustentabilidade coorporativa, na década de 90, incorpora o conceito Triple
Botton Line - TBL, difundido por Elkington, no qual esta relacionado a capacidade que
as organizagdes tem de se manterem e comprovarem o seu desempenho econdémico,
social e ambiental ao longo do tempo (ELKINGTON, 1998).

Um estudo realizado por Derqui (2020), avaliou por meio de entrevista, uma
gama de empresas no ano de 2013 e 2019, a fim de constatar a evolucdo da
sustentabilidade corporativa (SC). Os resultados apontaram que ao longo dos anos a
SC sofreu significativas transformacdes e passou a integrar o tema definitivamente
em sua estratégia corporativa. Em paralelo, observou-se maior engajamento gerencial
influenciado fortemente pela pressdo do mercado e interna. Também foi evidenciado
as novas tendéncias no mercado, entre elas: “CS incorporado em todas as fungdes
de negécios, lideranca de baixo para cima, campanhas de sustentabilidade voltadas
para a marca, compromissos de longo prazo e metas renovadas enquanto as métricas
continuam sendo um desafio”.

Segundo a ISO 26000 (2010), as praticas relacionadas a responsabilidade
social devem ser atreladas a uma visdo holistica dos temas socioambientais e
acompanhadas de indicadores, com o intuito de mensurar o desempenho destas. Para
tanto, os indicadores devem ser praticos, comparaveis e confiaveis, a fim de tornar o
monitoramento preciso e assim auxiliar na constatacao de riscos e oportunidades, na
proposicado de melhorias, no planejamento estratégico e na avaliagdo da maturidade
de sustentabilidade da organizagéo.

Com base nos preceitos estabelecidos nos pilares de sustentabilidade, o ASG
- Ambiental, Social e Governanca, nasce em meados de 2004 em uma publicacdo no
Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial, com o objetivo de comprovar
a interdependéncia destes pilares e provocar a tomada de decisdo de instituicbes



financeiras que viabilizam novos projetos. Logo, os principios de ASG também
passaram a ser incorporados nas estratégias de negdécios por meio da geracéo de
valor integrado, levando em consideracdo as expectativas dos stakeholders
estabelecidas na matriz de materialidade, buscando, portanto, transcender os
requisitos legais e serem altamente sustentaveis e transparentes em toda sua cadeia
(PONTE; WENCESLAU, 2021).

Ao longo do tempo, as ferramentas e os indicadores se tornaram cada vez mais
essenciais para o desenvolvimento das organizacbes, todavia as normas e as
diretrizes que orientam a sua implementacdo, como a do GRI, SASB e requisitos
estabelecidos em indices financeiros sustentaveis, devido a sua complexibilidade e
exigéncias, acabaram sendo aplicaveis prioritariamente a negdcios de grande porte,
no qual estdo estabelecidos no mercado, tem facil acesso a subsidios financeiros e
apresentam estruturas organizacionais definidas e consolidadas.

De acordo com a SEBRAE (2022) as micro e pequenas empresas (MPES) sédo
responsaveis por 30% do PIB do Brasil, sendo fundamentais para o desenvolvimento
econdmico do pais.

A nivel local, a Grande Floriandpolis, regido que contempla 22 municipios e
possui aproximadamente 1,2 milhdes de habitantes, se destaca pelo significativo polo
comercial de MPEs no estado (MACHADO, 2022). Os pequenos negdcios foram
responsaveis por aproximadamente 93% dos empregos gerados na regido, sendo
estes principalmente no setor de comércio e reparacao, industria de transformacao,
construcédo, alojamento e alimentacdo, entre outros (SEBRAE, 2013).

Destaca-se que a capital do estado, Florianopolis, apresenta diferentes
particularidades, pois € considerada a capital turistica do Mercosul, item que move
sua economia primordialmente, e que contribui para que a sua extensa area
contemplada de recursos naturais seja preservada. Logo, devido as restricdes
ambientais impostas, a maioria das atividades de maior impacto estédo localizadas nas
outras cidades da regido metropolitana, no qual possuem adequacédo legal e
infraestrutura para comporta-las (PMF, 2020; ACIF, 2022). Hoje, Florianopolis conta
com aproximadamente 100 mil empresas, sendo que 69% do total é representado
pelos pequenos negdcios, demonstrando mais uma vez a importancia destes para

economia.



Os pequenos negocios, em geral, apresentam as seguintes caracteristicas
comum: poder de decisdo centralizado, estrutura organizacional simplificada, baixo
capital, maior dificuldade de acesso a financiamentos, méo de obra n&o qualificada ou
semiqualificada e subordinacdo a empresas de grande porte (IBGE, 2003).

As MPEs ainda podem apresentar diferentes particularidades conforme o seu
setor e a sua localizacdo, além de apresentar niveis de maturidade de
sustentabilidade inferiores quando comparados a empresas de maior porte. Portanto,
a maioria das metodologias existentes dificultam o emprego de indicadores e indices
no cenario no qual os pequenos negdécios estdo inseridos e prejudicam a
confiabilidade dos resultados, se tornando um impasse para o seu desenvolvimento,
além das exigéncias legais (PAZ et al., 2017; SILVA; SANTOS, 2018).

De acordo com lonescu-Somers (2014), devido as caracteristicas inerentes das
MPE’s, deve-se personalizar modelos que atenda a realidade destas, pois apesar de
apresentarem diversas barreiras, seus aspectos organizacionais sao mais flexiveis
guando comparados as grandes organizagdes, 0 que pode ser uma vantagem quando
pretende-se adequar as exigéncias do mercado e inserir praticas sustentaveis com
mais celeridade.

Os modelos de avaliacdo voltados para a MPEs, portanto, trazem subsidios
para que elas possam contribuir em prol das questbes emergentes socioambientais,
melhorar o seu relacionamento com os stakeholders, desenvolver sua performance e
a sua maturidade de sustentabilidade, por meio da integracéo desta pauta a gestao e
objetivos alcancaveis.

Diante do exposto, o presente estudo visa desenvolver um modelo inicial
composto por um indice, ponderado por critérios por meio da utilizacdo da
Metodologia Delphi, que seja passivel de auxiliar na avaliacdo do desempenho
ambiental, social e de governanca dos pequenos negocios da Grande

Florian6polis/SC e estimular o desenvolvimento sustentavel destas organizacoes.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral



Propor modelo de avaliacdo de desempenho ambiental, social e de

governanca (ASG) para micro e pequenas empresas.

1.1.2 Objetivos especificos

o Prospectar critérios que possam contribuir para a avaliagcdo de

pequenas empresas no ambito do ASG;

o Ponderar e analisar critérios identificados por meio da Metodologia
Delphi;
o Desenvolver um indice de desempenho ambiental, social e de

governanca aplicavel a micro e pequenas empresas da Grande
Florianopolis/SC.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo é apresentado a fundamentacéo tedrica dos conceitos e métodos
utilizados, no qual serviram de subsidio para o desenvolvimento do modelo de

desempenho ambiental para micro e pequenas empresas.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1.1. Breve historico

Até a metade do século XX, o papel social das organizacdes era pautado no
crescimento econdmico e na maximizacao de lucros, heranca da revolucédo industrial
gue permeou até o cenario pos segunda guerra mundial, década de 40 e 50, marcada
pela crescente expansao populacional, industrial e de consumo, onde alguns
maleficios, como impactos sobre 0 meio ambiente, eram vistos como mal necessario
para o progresso (POTT; ESTRELA, 2017).

Todavia, na década de 60, houve o lancamento do livro Primavera Silenciosa,
da biéloga Rachel Carson, no qual alertava sobre o aumento do uso de compostos
quimicos pos segunda guerra e seus danos aos ecossistemas. Inicia-se entao,
movimentos ambientalistas marcantes e o despertar de uma consciéncia ecoldgica
(BONZI, 2013).

Na década seguinte foi publicado o relatorio “Limites do Crescimento”, pelo
Clube de Roma, com os primeiros estudos cientificos relacionados ao controle do
crescimento populacional, industrial e de recursos naturais. Em 1972, a ONU realizou
a 12 Conferéncia Mundial de Meio Ambiente, em Estocolmo, e trouxe esses temas
para debate mundial, a fim de discutir novas formas de organizacdo e de
desenvolvimento econdmico, buscando o equilibrio ecologico e a justica social,
denominado como “Ecodesenvolvimento” (CASTELLA, 2012; CUNHA; AUGUSTIN,
2010).

A partir deste marco, houve avangos na implementagdo de politicas publicas
ambientais, impulsionadas tanto pela mudanca de visado global, como pelos bancos
internacionais, no qual comecaram a requerer estudos ambientais, como

condicionante a aprovacao de empréstimos. Este principio foi reforcado em 2003, com



a criacao dos Principios do Equador, onde critérios de cunho socioambiental foram
adotados de forma voluntaria por instituicdes financeiras, a fim de apoiar na gestédo de
risco de novos projetos e auxiliar na tomada de decisdo destas entidades. Em visto
disso, o Brasil sancionou em 1981 a Lei n° 6.938 que estabeleceu a Politica Nacional
do Meio Ambiente, com o objetivo de garantir a “compatibilizagdo do desenvolvimento
econdmico-social com a preservacéo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecologico”, estabelecendo entre seus instrumentos a avaliagdo de impacto ambiental
e o licenciamento de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras (BV, 2022; MMA,
2009).

Em 1987, a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento divulgou
o “Relatorio Nosso Futuro Comum” —também conhecido como “Relatério Brundtland”,
onde foi apresentado pela primeira vez a definicdo de desenvolvimento sustentavel,
caracterizado como o “desenvolvimento que atende as necessidades das geracgdes
atuais sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes terem suas proprias
necessidades atendidas” (UNEP, 2020).

Na Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a Administragdo Ambiental
(WICEM 1) realizada em Roterdd em 1991, a Camera do Comércio Internacional —
ICC, publicou a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Na carta, foi
estabelecido 16 principios que refletiam em compromissos a serem adotados na
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, designados no Quadro 1
(PINHEIRO,2002).

Quadro 1: Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

16 Principios: Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével
1 — Prioridade empresarial 9 — Pesquisa
2 — Gestéo Integrada 10 — Principio da Precaucéo
3 — Melhoria do Processo 11 — Fornecedores e Contratados
4 — Educacgao e Treinamento 12 — Preparacéo e atendimento a
emergéncias
5 — Avaliacéo Prévia 13 — Transferéncia de Tecnologias
6 — Foco nos Produtos e Servicos 14 — Contribuir para o Esforco Comum
7 — Informacao ao Consumidor 15 — Abertura as Preocupacfes
8 — Instalacdes e Operacdes 16 — Conformidade e Divulgacéo

Fonte: adaptado The Business Charter for Sustainable Development (1991).



A década de 90 foi marcada pela 22 Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o
Meio ambiente e Desenvolvimento, no Brasil, conhecida como ECO-92. Entre os
documentos propostos, destaca-se a Agenda 21, no qual trouxe emergentes reflexdes
de cunho socioambiental e estabeleceu compromisso globais a fim de garantir o
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2020). O documento foi apresentado em quatro
secdes: dimensdo social e econdmica, conservacado e gerenciamento de recursos
para o desenvolvimento, fortalecimento do papel dos grupos principais e meios de
implementacgao (CEI, 2009).

Como reflexo da ECO-92 e baseado nos principios estabelecidos pela ICC, a
Organizacdao Internacional de Normalizacdo (ISO), organizacéo de carater voluntario
e técnico-cientifico, divulga a ISO 14000 em 1996, série de normas com diretrizes com
0 objetivo de padronizar os procedimentos ambientais e auxiliar na implementacéo de
sistemas de gestdo ambiental, tendo como preceito a avaliacdo sistémica e melhoria
continua (VICTORIA, 2018).

Ap6s a ECO-92, novos eventos aconteceram, entre eles a Conferéncia das
Partes (COP) que visava alertar sobre as mudancas climéticas e propor a reducdo da
emissdo de gases de efeito estufa. Outros encontros sucederam para reafirmar os
compromissos adotados anteriormente (UNEP, 2020).

Em 2000, a ONU prop6s oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estes
objetivos, fomentaram e expandiram novas metas, apresentadas em 2015, por meio
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Figura 1), compromissos a serem
adotados nos proximos 15 anos por paises, empresas, instituicdes e sociedade civil.
Sendo que, o setor privado detentor do poder econdémico, passa a ter um papel

fundamental para o alcance destas propostas (PACTO GLOBAL, 2020).

Figura 1: 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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2.2 SUSTENTABILIDADE COPORATIVA

Embora o conceito de desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade tenha
uma definicdo clara, o termo sustentabilidade corporativa ainda € amplamente
discutido, pois é correlacionado com outros termos empresariais ja conhecidos, como
responsabilidade social corporativa (RSC) e responsabilidade social empresarial
(RSE) (LINS; SAAVEDRA, 2007).

Mesmo que intrinsecamente associados, Van Marrewijk (2003) destaca que
sustentabilidade corporativa est4 primordialmente relacionado a criacdo de valor,
enquanto RSC esta ligado a participacdo das pessoas e das organizac¢des, sendo um
estagio intermediario para o alcance do obijetivo final. A Comissao Europeia (2009)
define RSE como “um conceito pelo qual as empresas integram as preocupagdes
sociais e ambientais nas suas operacdes comerciais e na sua interagdo com 0s seus
stakeholders de forma voluntaria” (EC, 2009). A ISO 26000 (2010), norma
internacional que estabelece diretrizes sobre Responsabilidade Social (RS), define o
termo como “responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisdes
e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético
e transparente...”.

Um conceito amplamente relacionado a sustentabilidade corporativa foi
difundido por Elkington na década de 90, denominado de Triple Botton Line - TBL, no

qual esta relacionado a capacidade que as organizacdes tem de manter e comprovar



o desempenho econdmico, social e ambiental ao longo do tempo (ELKINGTON,
1998).

Figura 2 - Triple Bottom Line
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Fonte: Berlato et al. (2018).

A ISO 26000 (2010), propde que organizacdes responsaveis socialmente,
tenham uma visdo holistica dos temas centrais contemplados na governanga
organizacional e considerem a interdependéncia destes durante a fase de
planejamento e implementacao de praticas relacionadas a RSE, sendo estes: direitos
humanos, préticas de trabalho, meio ambiente, praticas leais de operacao, questdes
relativas ao consumidor e envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

Um estudo longitudinal (2013-2019) realizado por Derqui (2020) avaliou 23
entrevistas em sua amostra final, com o objetivo de analisar a evolucdo da
sustentabilidade corporativa (SC) nas organizagcbes participantes. Os resultados
constataram que ao longo dos anos a SC sofreu significativas transformacdes. Sendo
assim, foi evidenciado maior engajamento gerencial relacionado as politicas de
sustentabilidade, influenciado fortemente pela pressdo do mercado e interna. Além
disso, observou-se aumento da consciéncia referente a interdependéncia do
desenvolvimento econdmico e sustentavel. Deste modo, a SC passou a integrar
definitivamente a estratégia corporativa e novas tendéncias foram constatadas: “CS

incorporado em todas as funcbes de negocios, lideranga de baixo para cima,



campanhas de sustentabilidade voltadas para a marca, compromissos de longo prazo
e metas renovadas enquanto as métricas continuam sendo um desafio”.

Hart e Milstein (2004) destacam que ha quatro conjuntos motivadores globais
para que empresas adotem praticas sustentaveis, o primeiro relaciona-se aos
impactos constatados no meio ambiente devido ao crescimento exponencial da
industrializacdo, se mostrando muitas vezes irreversivel. O segundo conjunto, trata da
aproximacéo dos stakeholders e da cidade civil, no qual passaram a atuar cada vez
mais como protagonistas, cobrando um posicionamento responsavel e transparente
das organizacbes. O terceiro conjunto, relaciona-se as tecnologias limpas e
inovacdes acessiveis, no qual sdo capazes de reduzir consideravelmente a pegada
do homem na terra. E por fim o quarto conjunto, trata do a expanséo da populacéo,
da pobreza e da desigualdade, no qual aumentam o declinio social e conflitos politicos.

Estes fundamentos somados ao ambiente global dinamico, fez com que
empresas ao longo do processo historico buscassem, portanto, se adequar aos
principios estabelecidos pelo desenvolvimento sustentavel, a fim de atender as
mudancas no mercado e as expectativas dos stakeholders (clientes, acionistas,
fornecedores, funcionérios, parceiros e comunidade). Sendo assim, a sustentabilidade
passa a ser incorporada nas estratégias do negécio (YAGASAKI; MARTINS, 2012).
Souza e Cordeiro (2010) corroboram com a ideia, e afirmam que para se obter o
desenvolvimento sustentavel no mercado brasileiro, € necessario integrar o tripé de
sustentabilidade ao planejamento estratégico da empresa.

Segundo Boszczowski (2010), a adocdo de estratégias sustentaveis nas
organizacdes permite obter vantagens competitivas e promove a criacao de valor, pois
reflete uma resposta ao ambiente em relacdo ao seu posicionamento adequado,
produtos e servicos sustentaveis e mercado atendidos.

Kotler (1996) ainda estabelece os seguintes critérios que auxiliam na
diferenciacdo de empresas sustentaveis e que influenciam na geracdo de valor:
importancia, distintividade, superioridade, comunicabilidade, antecipacéo,
disponibilidade e rentabilidade.

De acordo com Hart e Milstein (2004) o desenvolvimento sustentavel
corporativo representa um desafio multidimensional quando se trata da geracao de
valor para o acionista. A Figura 3 detalha o modelo de valor sustentavel, com as

respectivas dimensdes-chave, estratégias e fatores motivadores, distribuidas em



quatro quadrantes: Inovacdo & Posicionamento, Reducdo de Custo & Risco,
Crescimento & Trajetéria e Reputacdo & Legitimidade. O eixo vertical representa a
necessidade de garantir a manutengéo dos negdcios ao mesmo tempo que se prepara
para adotar novas tecnologias e servigcos que atendam o mercado de amanha e o eixo
horizontal reflete a demanda de crescimento da organizacéo, a protecao de habilidade
e potenciais internos, concomitante a novas perspectivas de fazer o negocio.

Segundo os autores, para um desempenho alcancar sua eficiéncia, este deve
ser simultdneo em todos os quadrantes. A atuacdo em menos de dois quadrantes &
um sinal de desempenho baixo, 0 mesmo cita os exemplos das empresas Kodak e
Xerox, no qual deixaram de investir em inovacdo e ndo foram capazes de se manter
no mercado altamente volatil e consequentemente ndo geraram valor suficiente aos
acionistas (HART; MILSTEIN, 2004).

Figura 3: Modelo de valor sustentavel.
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Fonte: Hart e Milstein (2004).

Segundo Yagasaki e Martins (2012), as grandes organizagdes passaram a
entdo incluir o fator sustentabilidade como uma forma de progresso, a vista disso
buscaram evoluir o seu nivel de maturidade de sustentabilidade e incorporar
estratégias que considerem os fatores socioecondmicos, a visdo e as expectativas
dos stakeholders, ao mesmo tempo que busca aprimorar o seu desempenho interno

e sua eficiéncia por meio das praticas adotadas.



2.2.1 Maturidade de sustentabilidade

A maturidade de sustentabilidade indica o estagio em que a organizagcao se
encontra referente ao seu desenvolvimento e desempenho sustentavel. A avaliacéo
de maturidade permite constatar seus pontos fortes e fracos, e pode ser usado para
mensurar seu progresso, propor melhorias e integrar o tema a outros processos
internos (HEPPER et al., 2017). Na literatura os estagios variam de quatro a seis
niveis, sendo que uma organizacdo esta pronta para avancar de nivel somente
quando supera ou domina completamente o nivel, no qual se encontra.

Baumgartner e Ebner (2010) classifica os niveis de maturidade como: Iniciante,
Elementar, Satisfatorio e Sofisticado/ Excepcional. Segundo os autores, cada nivel
esta correlacionado com diferentes aspectos de sustentabilidade e suas respectivas
estratégias de implementacdo, podendo ser introvertidas, extrovertidas,
conservadoras ou visionarias, sendo que cada uma destas apresenta trés niveis de
custo — alto, médio e baixo, custos estes relacionados a subestratégias de lideranca,
diferenciacéo de produtos e/ou hibrido.

Segundo Van Tilburg et al. (2012) apud Long et al. (2018) os negocios
sustentaveis ainda, podem apresentar quatro fases distintas: inativa, reativa, ativo e
protiva. Hepper et al. (2017), propuseram um modelo mais completo onde inclui a
gama de empresas que ainda ndao adotaram iniciativas de sustentabilidade, sendo o
primeiro nivel referente as organizacdes que consideram reivindicacdes como
ilegitimas (oposicdo), o segundo nivel representa as que desconsideram o0 seu
impacto no meio (indiferenca), na sequéncia 0s autores estabelecem os quatro niveis
graduais relativo a adocédo de praticas sustentaveis: basico, gerenciado, estratégico e
sistémico.

Ja o Nucleo de Inovacgéao e Transferéncia de Tecnologia, propdés um modelo de
avaliacdo de maturidade para atender principalmente os pequenos negoécios, por meio
de um sistema computacional chamado MESO - Maturidade e Educacéo para a
Sustentabilidade das Organizac¢des, fundamentado no conceito TBL e o ciclo de

aprendizagem vivencial, composto por 5 estagios (figura 4) (PAZ et al., 2015):

Figura 4: Modelo maturidade de sustentabilidade - MESO
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Ja4 Bacinello et al. (2019), proposeram um modelo de maturidade em
responsabilidade social corporativa (CSRM) com o objetivo de avaliar a sua influéncia
na inovacao sustentavel (SIM), segundo modelo, e ambos na performance do negocio
(BP). A pesquisa contou com a participacdo de 154 empresas de médio e em sua
maioria grande porte, para tanto considerou a abordagem proposta na teoria baseada
em recursos, teoria que trata do emprego estratégico de recursos, vantagem
competiviva e geragdo de valor. De acordo com os resultados, foi constatado que a
maioria dos setores apresentam vantagem competitiva sustentavel (nivel >4 e 5),
seguido de vantagem competitiva temporaria (nivel >3 e 4) em relacdo aos
concorrentes, frente aos apectos analisados CSRM, SIM e BP. O estudo demonstrou
que ambas dimensdes analisadas séo integradas e a implementacdo de modelos
pode auxiliar empresas a melhorarem seu desempenho frente aos concorrentes e
incentivar a geracao valor.

Diante o exposto, o diagnéstico que a avaliacdo de maturidade de
sustentabilidade fornece €, portanto, o ponto de partida para reconhecer o cenario em
que a organizacdo se encontra. O mesmo auxilia a propor melhorias de forma
estruturada, diante os problemas e os desafios encontrados, para que assim as
mudancas atendam a realidade da organizagdo, sejam estratégicas e sustentaveis a
longo prazo. Além disso, reconhecer a maturidade de uma empresa permite adequar



o melhor processo de acompanhamento e fornece informacdes essenciais para a
escolha de indicadores de sustentabilidade (SILVA, 2019).

2.3 ASG - AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

O termo ESG (Environmental, Social, Governance) ou ASG (Ambiental, Social
e Governanga) nasceu em meados de 2004 em uma publicacéo realizada no Pacto
Global da ONU em parceria com o Banco Mundial, com o objetivo de alertar sobre a
importancia e a interdependéncia do ASG e, principalmente, provocar investidores e
instituicdes financeiras que viabilizam projetos efetivos ou potencialmente gerados de
impactos nestes pilares. Para que assim, instituicdes passassem atuar de forma mais
responsavel, considerando o preceito de ASG na tomada de decisdo, assim como
seus possiveis impactos e riscos (PONTE; WENCESLAU, 2021).

Segundo Costa e Ferezin (2021), o conceito ASG tem como heranca 0s
principios estabelecidos no Tripé da Sustentabilidade (TBL), porém o pilar econdmico
foi substituido pelo termo governanca corporativa, mais abrangente, pois “amplia a
visdo e ndo somente engloba o resultado comercial, mas também a transparéncia
nesta divulgacdo, os comités de auditoria, a conduta corporativa e o combate a

corrupcao”. O instiuto Ethos (2022) ainda destaca que:

O ASG tem forte relagdo com a sustentabilidade. Um termo nédo é o
mero desenvolvimento do outro: ambos estdo imbricados. Para o0 ASG
ndo ser um artificio retérico na prestacdo de contas e nos relatos de
sustentabilidade, e sim o embasador de métricas, metas e acdes das
empresas, deve-se dedicar plenamente a atuacdo no campo do
desenvolvimento sustentavel.

A comunicacao e a transparéncia sdo essenciais em todo o processo de ASG,
pois evita possiveis praticas de greenwashing. Este termo é denominado para
descrever organizagcdes que retem a divulgacdo de informacdes negativas
relacionadas ao seu desempenho e expobe informacdes positivas, portanto, realiza
uma divulgacéo seletiva (NETTO et al., 2020). Logo, as praticas de greenwashing
estdo vinculadas a tentativa de mostrar uma imagem “ambientalmente sustentavel”
aos stakeholders, quando em sua totalidade ndo é. De acordo com Paviani (2019),
estas praticas podem ser empregadas pelos mais diversos meios de comunicacao,

como relatérios, propagandas e rotulos. Pinto (2022) destaca que o greenwashing



pode acontecer até de forma involuntaria, por meio da influéncia da area de marketing,
qgquando ha falta de comunicacdo entre departamentos. Entre as consequéncias,
destaca-se: prejuizo ao direito do consumido, danos reputacionais e perda de
credibilidade no mercado.

Nos ultimos anos, as premissas de ASG tiveram uma grande ascensao, sendo
amplamente discutidas e implementadas em ambientes corporativos e organizacdes
financeiras. Empresas que comprovam serem realmente sustentaveis, além de gerar
beneficios ao meio e a sociedade, estdo correlacionadas a um melhor desempenho
financeiro (FRIEDE et al., 2015) e tem se mostrado mais rentaveis na bolsa de valores
(COSTA; FARENZI, 2021). Sendo que, uma forma de se comprovar sua rentabilidade
€ por meio de indicadores de desempenho ASG, no qual servem para monitorar a
performance da organizacéo, e podem compor relatérios de sustentabilidade e indices
ASG, sendo este ultimo usado primordialmente para avaliacdo de empresas pelos
investidores (MIRANDA; FRECHIANI, 2021).

Dentro dos pilares ASG, destaca-se que ndo ha uma lista definitiva de fatores
a serem englobados e reportados, muito embora podem ser orientados por critérios
de avaliacdo estabelecidos por instituicdes financeiras e organiza¢des, como a GRI -
Global Reporting Initiative, organizacao internacional que ajuda empresas, governos
e outras instituicdes a compreender e comunicar o impacto dos negdcios em questbes
criticas de sustentabilidade (CEBDS, 2022).

Vale salientar, que muito dos fatores ASG estéo alinhados com a agenda 2030
da ONU, e seus respectivos ODS, objetivos estes que fomentam a criacdo de uma
economia sustentavel (ONU, 2022). Segundo CFA Institute (2022), os fatores ASG
geralmente sdo interdependentes e pode ser um desafio classifica-los. Entre os
principais fatores ASG, destaque-se (Quadro 2):

Quadro 2: Principais Fatores ASG

Ambiental Social Governanga
Conservacao do mundo Consideracao de pessoas e Normas para administrar uma
natural relacionamentos empresa

- Mudancgas climaticas e
emissdes de carbono

- Composicao do

- Satisfacéo do cliente
conselho




- Poluicéo do ar e da - Protecéo de dados e - Estrutura do comité de

agua privacidade auditoria

- Biodiversidade - Género e diversidade - Suborno e corrupcgéo
- Engajamento dos - Remuneracao de

- Desmatamento SO :
funcionarios executivos

- Relagbes com a

- Eficiéncia energética comunidade - Lobbying
- Gestao de residuos - Direitos humanos - Contribuic@es politicas
- Escassez de agua - Normas trabalhistas - Esquemas de denuncia

Fonte: adaptado CFA Institute (2022).

Firjan (2021), compilou uma gama de critérios ASG, a partir de informacdes

presentes no PRI- Principles for Responsible Investment, Principios do Equador,

BlackRock e Santander (2021), que sao considerados por investidores e financiadores

na tomada de decisao:

a)

b)

Ambiental: Incorporacdo de impactos ambientais na estratégia de
negdcio, Uso sustentavel dos recursos, Residuos solidos, Agua,
Processos industriais de alto impacto, Emissdo atmosféricas,
Biodiversidade, Ferramenta de Gestdo Ambiental, Degradacdo e
contaminacgao do solo, Mudancas climaticas e Legislacdo ambiental.

Social: Direitos humanos, Relacdo de trabalho, Salde e Seguranca,
Relagdo com a comunidade, Impacto social, Diversidade e Incluséo,
Filantropia e Voluntariado e Protecédo de bens e patrimdnios culturais.

Governanca: Integridade e combate a corrupgdo, Politica publica e
atividades politicas, Gestédo de risco e liquidez de ativos, Evasao fiscal,
Metas ASG para gestores, Transparéncia de informacdo, Etica e
conduta empresarial, Incorporacdo de fatores ASG na gestdo e

Seguranca da informacgao.

2.3.1 Matriz de materialidade

O ponto de partida para a implementagdo de praticas ASG € a matriz de

materialidade, no qual permite levantar os temas pertinentes para a empresa e 0s

stakeholders, riscos e oportunidades socioambientais. Priego e Hernandez (2017)

ressalta “a importancia de refletir o processo de participacdo das partes interessadas



gue permitird a organizacao facilitar a criacdo de valores compartilhados e confianca
matua, identificar as melhores estratégias para satisfazer esses grupos conhecendo
suas necessidades e produzir memorias de sustentabilidade muito mais eficazes”.
Para tanto, muitas empresas seguem os padrbes estabelecidos pelo GRI
(BARBOSA, 2019). Carpejani et al. (2017) destaca que, apesar das diversas diretrizes
estabelecidas no GRI, ndo ha orientacbes especificas de como envolver todas as
partes interessadas no processo, 0 que requer um ponto de atencado, para que nao
haja falha de comunicagéo e consequentemente gere imprecisdes que prejudiquem a
processo de materialidade.
Segundo Spitzeck et al. (2016), os principais passos para criacdo de uma
Matriz de Materialidade (figura x), séo:
1. Identificacdo de temas: a identificacdo pode ser feita por meio de
benchmarking de Sustentabilidade através da andlise de relatérios de
organizacbes do mesmo setor, analise da midia e temas de impacto
positivo/negativo e por meio da participagéao dos stakeholders.
2. Avaliar o impacto no negdcio: nesta etapa € avaliado como cada tema
pode ajudar o negocio, como por exemplo: reduzir custos e aumentar a
participacdo no mercado.
3. Avaliar a percepcdo dos stakeholders: por meio de conversas e
pesquisas, compreender a relevancia dos temas propostos para 0s
stakeholders internos e externos.
4. Avaliacdes: a partir das analises supracitadas é possivel realizar a
matriz de materialidade, “impacto no negdcio” x “importancia para o0s
stakeholders” (Figura 5). A matriz fornece os temas que serao priorizados,
provenientes dos temas de relevancia em comum. Os autores ainda
recomendam que, os temas de relevancia somente para a organizacao
podem ser mantidos, pois incentiva a criacdo de valor interno e na sua

competitividade.

Figura 5: Matriz de Materialidade
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Fonte: Spitzeck et al. (2016).

Os temas com prioridade de atuacéo irdo, portanto, fazer parte da estratégia
do negécio e entrar nos planos de comunicacdo, jA& a matriz de materialidade ira

compor os relatérios anuais de sustentabilidade, quando aplicavel.

2.3.2 Indicadores de desempenho de sustentabilidade e ASG

Segundo Neely et al. (1995), indicador de desempenho é uma métrica
utilizada para avaliar agdes implementadas, e um sistema de mensuracdo de
desempenho contempla um conjunto de indicadores que levam em consideracdo o
contexto organizacional. Seu processo envolve a coleta, classificacdo, interpretacao
e divulgacdo de dados (MARIOKA et al., 2018).

De acordo com Mintzberg (1973), o empregado de indicadores de
desempenho pode nortear o planejamento estratégico e 0 emprego novas iniciativas,
para tanto € necessario que os resultados fornecidos pela avaliagdo sejam
consistentes a ponto de identificar padrbes organizacionais. Para tanto, Lundberg et
al. (2009), recomenda a técnica SMART (specific, measurable, achievable, relevant,

time-bound) a fim de auxiliar no processo de escolha dos indicadores e das metas.



A ISO 26000 (2010, p. 83), norma que trata da responsabilidade social,

destaca que:

As organizagBes podem frequentemente conhecer melhor seus
programas ao comparar suas caracteristicas e desempenho com as
atividades de outras organizacBes. Tais comparacbes podem ser
focadas em acgdes relacionadas a temas centrais especificos ou em
abordagens mais amplas para integrar a responsabilidade social em
toda a organizacdo. Um dos métodos mais comuns é a medi¢cao por
meio de indicadores.

Um indicador é uma informacdo qualitativa ou quantitativa sobre
resultados relacionados com a organizacdo que é comparavel e
demonstra mudanca ao longo do tempo. Indicadores podem, por
exemplo, ser usados para monitorar ou avaliar o atingimento dos
objetivos de um projeto ao longo do tempo. Convém que estes
indicadores sejam claros, informativos, praticos, comparaveis, exatos,
confiaveis e tenham credibilidade.

Um estudo realizado pela Firjan (2021), constatou as ferramentas de ASG
mais utilizadas para adoc¢ao de estratégias e monitoramento, apresentadas em ordem
de relevancia: ISO 14000, ODS, GRI, Indicadores Ethos, ISE Bovespa, indice Dow
Jones de Sustentabilidade, Classificagdes ASG (MSCI, Sustainalytics, ISS), SASB,
IBGC, ISO 26000 e Indicadores Sistema B; destaca-se que o0 estudo foi
predominantemente respondido por empresas de grande porte (nacional e
multinacional). Na literatura encontra-se semelhanca entre os indicadores adotados,
conforme proposto por Silveira et al. (2013), Silva et al. (2014). Zamcope et al. (2012)
e Morioka et al. (2018).

No presente estudo, apresenta-se algumas destas ferramentas e seus

respectivos indicadores:

e |SO 14000 e ISO 14031

A fim de adequar as praticas no pilar ambiental, muitas empresas seguem as
orientacdes estabelecidas no conjunto de normas da ISO 14000 a fim de atender a
legislacdo ambiental e melhorar seu posicionamento socioambiental (SOLEDADE et
al., 2007). Valle (2002) destaca que empresas certificadas na 1ISO 14001 (SGA), ainda
podem agregar vantagens competitivas, como: melhoramento reputacional, abertura
de mercados e garantia da sobrevivéncia futura; pois a certificagdo apresenta

relevancia e reconhecimento mundial.



A ISO 14031 surge em 2004 com a proposicéo de incentivar a avaliacdo do
desempenho ambiental (ADA), para que assim seja possivel constatar o alinhamento
da organizagcdo com a politica ambiental e metas estabelecidas no SGA (ISO 14031,
2004). Segundo a norma, mesma que a organizacao ainda ndo tem um SGA
implementado, o ADA pode auxiliar igualmente, pois por meio dele é possivel
constatar os aspectos ambientais, definir a relevancia destes a fim de controle, assim
como estabelecer critérios ambientais para o seu desempenho.

Para definir os aspectos ambientais relevantes, a norma salienta que deve ser
analisado todo o ciclo de vida do produto/atividade, a escala e a natureza dos
materiais utilizados, as emissodes, 0s riscos, as condi¢cdes do meio, a possibilidade de
incidentes e os requisitos legais. Ja os critérios ambientais, podem ser obtidos por
meio da analise histérica do desempenho ambiental organizacional, auditorias,
normas e praticas reconhecidas, benchmarking e expectativas dos stakeholders.

A 1SO 14031/2004 classificada os indicadores em duas categorias:

¢ Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA): relacionado aos esforcos

gerencias e operacionais quanto as praticas de SGA.

e Indicadores de Condicao Ambiental (ICA): relacionado ao impacto

ambiental real ou potencial da organizacao e a sua a influéncia no meio.

A norma ainda reforca que indicadores provenientes de um conjunto comum de
dados podem ser ajustados conforme seu publico-alvo. Além disso, pode ser proposto
a implementagcdo de indicadores desenvolvidos por entidades governamentais,
instituicdes cientificas e ONGs. (ISO 14031, 2004).

e Indicadores GRI

Segundo Silva et al. (2014), o modelo mais usado no mundo foi proposto pela
GRI, organizacéo internacional independente, composta por milhares de especialistas
distribuidas em diversos paises, no qual foi pioneira no desenvolvimento de relatorios
de sustentabilidade.

A organizagdo apresenta um conjunto de normas com as respectivas
orientacbes e diretrizes que devem compor o relatério de sustentabilidade e
estabelece o padrao mundial para a divulgagéao dos resultados, de acordo com a GRI
(2022):



Os Padrbes GRI sdo um sistema modular composto por trés séries de
Padrdes a serem usados em conjunto: PadrBes Universais, Padrfes
Setoriais e Padres Topicos.

As organizagdes podem usar os Padr6es GRI para preparar um
relatério de sustentabilidade de acordo com os Padrfes ou usar
Padrdes selecionados, ou partes de seu contetdo, para relatar
informacgdes para usuarios ou propdsitos especificos, como relatar seus
impactos de mudancas climaticas para seus investidores e
consumidores.

Entre os elementos contemplados, destaca-se: Visdo e Estratégia da
empresa, Panorama da empresa e Operag0des, Estrutura da Gestao e da Governanca,
Matriz de Materialidade e Envolvimento dos Stakeholders, Indicadores de
Sustentabilidade e sua respectiva integracdo com os pilares ASG (GRI, 2006). Sendo
que, os conjuntos de indicadores sdo estabelecidos conforme as caracteristicas
organizacionais e as prioridades estabelecidas na matriz de materialidade (MORAES,
2018).

e Indicadores Ethos de Sustentabilidade

O instituto Ethos, organizacdo da sociedade civil de interesse publico, criou
em 2000 a sua primeira verséo de indicadores de sustentabilidade, com o objetivo de
avaliar o quanto as praticas de sustentabilidade e de responsabilidade social estédo
integradas aos negocios, a fim de contribuir para a identificacdo de estratégias,
politicas e processos (ETHOS, 2013).

Segundo o instituto Ethos (2019), os indicadores propostos consideram 0s
diferentes niveis de maturidade das organizacfes na gestdo da RSE/sustentabilidade.
Além disso, a estrutura permite maior flexibilidade na aplicacdo, diagnostico com
dados orientados para as areas funcionais, o que facilita a geracdo de relatérios em
consonancia com a realidade empresarial. Os indicadores sdo baseados na I1SO
26000 e nas diretrizes G4 - Elaboracdo de Relatos de Sustentabilidade da GRI. Os
indicadores dividem-se em 4 categorias:

e Basica: composta por 12 indicadores, esta selecdo compreende
questdes que dizem respeito a uma abordagem mais panoramica sobre
os temas tratados nas diferentes dimensoes;

e Essencial: com 24 indicadores, esta categoria traz questdes relevantes

as empresas na perspectiva de diferentes partes interessadas.



Representa o que tradicionalmente se reconhece como a “agenda
minima” da RSE/ sustentabilidade;

Ampla: esta selecdo relune 36 indicadores que incorporam
desdobramentos relativos a “agenda minima” da RSE/ sustentabilidade.
Abrangente: o conjunto dos 47 indicadores desenvolvidos para esta
nova geracao que incluem questdes de vanguarda e inserem um olhar da
empresa sobre sua propria evolucéo na gestéo sustentavel e socialmente
responsavel (Quadro 3) (ETHOS, 2013).

Quadro 3: Indicadores abrangentes de RSE/Sustentabilidade.

Tema

Subtema Ne° Indicador

Viséo e
Estratégia

Estratégias para a
Sustentabilidade

Proposta de Valor
Modelo de Negocios

Governanca

Organizacional

Cédigo de Conduta

Governanca da Organizacao
Compromissos Voluntérios e
Participacdo em Iniciativas de
RSE/ Sustentabilidade
Engajamento das Partes
Interessadas

Relag¢des com Investidores e
relatérios financeiros

Relatérios de Sustentabilidade e
Relatérios Integrados
Comunicacao com
Responsabilidade Social

Praticas de
Operacéo e
Gestao

Concorréncia Leal

Préticas Anticorrupcéo

Contribui¢cdes para Campanhas
Politicas
Envolvimento no Desenvolvimento

de Politicas Publicas

Gestéo Participativa

Sistema de Gestéo Integrado
Sistema de Gestéo de
Fornecedores
Mapeamento dos Impactos da
Operacéao e Determinacao de




Assuntos Prioritarios para a
Gestéo

19 | Gestao da RSE/ Sustentabilidade
Monitoramento de Impactos do
20 e T
: - . Negocio nos Direitos Humanos
Situagdes de Risco . .
- Trabalho Infantil na Cadeia
— para os Direitos 21 .
Direitos HUMANOS Produtiva
Humanos 2 Trabalho Forcado (ou Analogo ao
Escravo) na Cadeia Produtiva
AcBes Afirmativas | 23 Promocéo dq Diversidade e
Equidade
Relacdo com Trabalhadores
Relactes de 24 (Efetivos, Terceirizados,
Trabalho Temporarios ou Parciais)
25 Rela¢des com Sindicatos
. 26 Remuneracéo e Beneficios
Desenvolvimento C -
Préaticas de Humano, 27 D omlp.romls;sopco;p o |
Trabalho Beneficios e ecs:envo vimento ][0 ISsiona
Treinamento 28 meortamento rent.e. a
Demissdes e Empregabilidade
Saude e Seguranca dos
. 29
Saude e Seguranga Trabalhadores
no Trabalho e Condicbes de Trabalho,
Qualidade de Vida | 30 | Qualidade de Vida e Jornada de
Trabalho
R . Direi 31 Relacionamento com o
espeito ao Direito Consumidor
B do Consumidor 32 Impacto decorrente do Uso dos
Questoes Produtos ou Servicos
relativas ao Consumo - o
consumidor _ Estratégia de Comunicacéao
Consciente 33 | Responsavel e Educacio para o
Consumo Consciente
Gestdo de 34 Gestao dos Impactos da Empresa
Envolvimento c/ Impactos na na Comunidade
a comunidade P 35 Desenvolvimento da Comunidade
e seu Comunidade e e Gestdo das Acdes Sociais
desenvolvimento Desenvolvimento | 36 Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores
Governanca das A¢des
37 Relacionadas as Mudancas
Mudancas L
S Climaticas
. _ Climaticas ~ -
Meio Ambiente 38 Adaptacédo as Mudancas
Climéaticas
Gestao e 39 Sistema de Gestdo Ambiental
Monitoramento dos | 40 Prevencao da Polui¢do




Uso Sustentavel de Recursos:
Materiais
Uso Sustentavel de Recursos:
Agua
Uso Sustentavel de Recursos:
Energia
Uso Sustentavel da
Biodiversidade e Restauracao dos
Habitats Naturais
Educacéo e Conscientizacao
Ambiental
Impactos do Transporte, Logistica
e Distribuicéo
Logistica Reversa
Fonte: adaptado ETHOS (2019).

e indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE B3

Com o crescimento exponencial de préaticas ASG, a falta de uma estrutura
padrao dificultou a comparacao de desempenho das empresas entre os investidores
(FREIBERG; ROGERS; SERAFEIM, 2020). Em vista disso, a SASB - Sustainability
Accountig Standards Board, iniciativa que atua para auxiliar na padronizacdo de
reportes e consulta de indicadores ASG globais, estabeleceu padrdes especificos
para diferentes setores, identificando questdes ambientais, sociais e de governancga,
no qual serviram como subsidio para diversos indices ASG no mundo (SANTOS,
2022).

No Brasil, a B3 bolsa de valores brasileira, estabeleceu o indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3), “indicador do desempenho médio das
cotacbes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu reconhecido
comprometimento com a sustentabilidade empresarial, no qual apoia os investidores
na tomada de decisdo”. Para selecao de empresas candidatas, a empresa prop6s
entre outros critérios,3 um questionario para avaliacdo, baseado no modelo utilizado
pelo SASB e diretrizes publicadas no GRI (B3, 2022).

O questionario € composto por quatro niveis, no qual contemplam: cinco
dimensdes, 28 temas com tdpicos e perguntas (figura 6). Sendo que, uma sexta
dimenséo referente as mudancas climéticas € avaliada separadamente, por meio do
score do CDP-Clima. O questionario, ainda é subdividido conforme sua materialidade

setorial “gerais” ou “especificos” (B3, 2022). A ferramenta, portanto, traz subsidios



para empresas aptas para aderir o indice ou ainda, aguelas que mesmo em

inicial, buscam orientacdes para aderir praticas de ASG.

Figura 6: Questionario ISE B3: dimensdes e temas.
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Capital Social

Capital Social

Maig ambiente

Meio ambiente

Governanga Corporativa e Mta Gestﬁo
Governanca Corporativa e Alt.a Gestﬂn
Governanga Corporativa e Alta Gest.?-n -
Madelo de Negéeio e Inwa;ﬂn N
Modelo de Negécioe Inovagdo
Modelode Negécioe Inovagdo
Modelo de Negcio e Inovacdo

Capital Social
CapitalSocial
Capital So¢ial
Cq:ltal Socigdl
CapitalSocial
Meloambiente
Meio ambiente .
Meioambiente
Meio ambiente ...

Governanga Corporativa e Alta Gestdo
Gowvernanca Corporativa e Alta Gestdo

E:
=

1 Pr-‘ltlcas trabalhistas

6 ‘Gestdo dos amhientes legﬂ eregulatério

____1sustentabilidade do modelo de negéeio
2 Design de produl:n e gestﬁo do ciclo de vida -
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6 Bem-estar dn cllente
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- 1 Politicas e Prétlcas de Gestﬁn Amhiental -
2 Impactos emlégims e
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Fonte: B3 (2022).

e Indice Dow Jones de Sustentabilidade

O indice Dow Jones de Sustentabilidade ou Dow Jones Sustainability Index

(DJSI), também € uma métrica para avaliar investimentos socialmente responsaveis,

criado em 1999, em conjunto com a Sustainable Asset Management (SAM),

considerado a primeira referéncia global de sustentabilidade. O indice, acompanha a

performance das a¢0es das principais empresas do mundo, tendo como referéncia os
pilares de ASG (S&P GLOBAL, 2022). Segundo Zago, Jabbour e Bruhn (2018)

empresas que compde este indice apresentam maior possibilidade de valorizacdo das

acdes no mercado.



A selecdo de empresas é realizada com base nas pontuacfes totais de
sustentabilidade, resultantes da avaliacdo anual de sustentabilidade corporativa globa
da S&P, no qual contempla também um questionario e mais de 600 indicadores ASG
(S&P GLOBAL, 2022).

2.4 PANORAMA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No Brasil, o porte das empresas pode ser definido conforme o numero de
funcionarios (quadro 2) ou faturamento anual bruto (quadro 4), podendo ser
classificadas em quatro categorias: microempresa, pequena empresa, empresa de
médio porte e empresa de grande porte (BRASIL, 2006). Salienta-se que 0s critérios
para tais classificacdes podem ser alterados conforme érgdo competente, leis e

metodologias empregadas.

Quadro 4: Classificacdo de empresas por nimero de funcionarios

Porte Comércio/ Servigos | Industria
(N° de empregados)
Microempresa (ME) la9 lal9
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 10 a 49 20a99
Empresa de médio porte 50 a 99 100 a 499
Grandes empresas =100 =500

Fonte: adaptado Sebrae (2013).

Quadro 5: Classificacdo de empresas por faturamento

Porte PNMA - Lei 6.938/1981 Banco - BNDES
(Faturamento bruto anual)
Microempresa < R$ 360.000,00 < R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte > R$ 360.000,00 e > R$ 360.000,00 e
< R$ 4.800.000,00 < R$ 4.800.000,00
Empresa de médio porte > R$ 4.800.000,00 e > R$ 4.800.000,00 e
< R$ 300.000.000,00 < R$ 12.000.000,00
Grandes empresas > R$ 300.000.000,00 > R$ 12.000.000,00

Fonte: adaptado PNMA (1981) e BNDES (2020).

Segundo a SEBRAE (2022), os pequenos negoécios geram renda de
aproximadamente R$ 420 bilhdes por ano, correspondente a 30% do PIB nacional.

No 1° semestre de 2022, os pequenos negdécios foram responsaveis por 72% dos



empregados gerados e representaram 99% das empresas no Brasil, demonstrando
mais uma vez serem essenciais para o desenvolvimento econdmico do pais.

A nivel local, a Grande Florianopolis, contemplada por Aguas Mornas, Antonio
Carlos, Biguacu, Florianopolis, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, S&do José, Sao
Pedro de Alcantara e Governador Celso Ramos e mais 13 municipios em sua area de

expansao (Figura 6), se destaca pelo seu significativo polo comercial de MPEs no

estado (MACHADO, 2022).

Figura 6: Regido Metropolitana de Florianopolis.
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Fonte: IBGE, 2016; Elaboraglo: Emplasa/CDT, 2018.

Fonte: FNEM (2022).

A Grande Floriandpolis possui aproximadamente 1,2 milhdes de habitantes e
a capital do estado, Florian6polis, contempla 508.826 habitantes (IBGE, 2020). A
distribuicdo das empresas por porte e seu respectivo enquadramento na classificacéo

do CNAE esta demonstrado no Quadro 4 (SEBRAE, 2013).

Quadro 4: Distribuicdo de empresas na Grande Florianopolis



Secdo de Atividade Econdmica, segundo classificacio CNAE - versdo 2.0

Secao A- Agricultura, pecudria, produgio florestal, pesea e aquicultura 7 2986 15 4 2 0,51%
Secao B - Indlstrias extrativas 70 G4 3] - - 0,11%
Se¢do C - Indistias de transformaciio 4.044 3776 239 25 4 6,50%
Secao D - Eletricidade e gas 142 129 ] 2 i} 0,23%
Secdo E - Agua, esgoto, atiidades de gestao de residuos e descontaminacio 120 99 15 2 4 0,19%
Sec¢ho F - Construgao 3.860 3575 255 28 2 6,21%
Secao G - Comércio; reparagio de velculos automotores e motocicletas 22.794 21.132 1473 105 84 36,66%
Secdo H - Transporte, armazenagem e correio 1.567 1.347 180 20 20 252%
Secdo | - Alojamento e alimentagio 5.060 4436 598 20 [ 8,14%
Secao J - Informacgao e comunicagao 2115 1959 117 21 18 3.40%
Secao K - Atividades financeiras, de seguros e sendcgos relacionados 1.152 a72 158 15 7 1,85%
Secho L - Atividades imobilirias 1.154 1.133 20 1 - 1,86%
Secao M- Atividades profissionais, cientificas e técnicas 4.243 4012 207 12 12 6.82%
Secdo N - Atividades administrativas e sendgos complementares 6.446 6108 247 33 60 10.37%
Secao O - Administragao pdblica, defesa e seguridade social 164 73 20 10 61 0,26%
Secao P - Educagao 1.070 BOO 220 27 23 1,72%
Secdo O - Salde humana e senicos sociais 1.820 1679 107 17 17 2.93%
Secdo R - Ates, cultura, esporte & recreacao 1.095 1.044 45 5 1 1,76%
Secdo S - Outras atividades de sendgos 4.829 4601 187 23 18 T.77%
Secdo T - Senigos domésticos 106 106 - - - 0,17%
Secao U - Organismos internacionais e outras instituighes estraterritoriais 4 4 - - - 0,01%
Total 62172 57.343 4.114 370 345 100,00%

Fonte: SEBRAE (2013).

Segundo a SDS (2022) a economia de Florian6polis € composta
principalmente pelo setor terciario (75%), turismo, servicos publicos, tecnoldgicos e
de inovacdo. Devido as riquezas naturais da cidade, o local é considerado a capital
turistica do Mercosul, deste modo a cidade apresenta maiores restricdes ambientais,
e atividades e servi¢cos de maior impacto estao localizados em sua maioria nas outras
cidades da regidao metropolitana (PMF, 2020). A capital possui aproximadamente 100
mil empresas, sendo que cerca de 69 mil sdo enquadradas como micro e pequenas
empresas (MPEs), demonstrando mais uma vez serem essenciais para o
desenvolvimento econdémico em todas as esferas (ECONODATA, 2022).

Destaca-se que 0s pequenos negocios tém caracteristicas particulares,

conforme demonstra o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2003):

i) Baixa intensidade de capital;

ii) Altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

iii) Forte presenca de proprietarios, s6cios e membros da familia como
mao-de-obra ocupada nos negdcios;

iv)  Poder decisorio centralizado;

v) Estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se
distinguindo, principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa
fisica e juridica;

vi)  Registros contabeis pouco adequados;

vii)  Contratacéo direta de m&o-de-obra;
viii)  Utilizagdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;

ix)  Baixo investimento em inovacéo tecnolégica;

X)  Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;



xi) Relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de
grande porte.

Segundo Fonseca (2020), algumas caracteristicas de MPE, podem
apresentar beneficios ou ndo para o seu desenvolvimento, a estrutura organizacional
simples, por exemplo, pode ser vantajosa, pois 0 cenario esta em constante mudanca
e requer respostas rapidas, porém outras caracteristicas como limitagdo de recursos
financeiros e humanos, podem limitar o seu desenvolvimento.

Santos e Silva (2018), destacam que as MPE’s, devido as suas
caracteristicas inerentes, necessitam ser flexiveis para se adaptar as mudangas no
mercado, no entanto apresentam pouco influéncia e controle do ambiente externo,
devido principalmente a limitacdo de recursos, manifestando assim, planejamentos a
curto prazo e apresentando visdo de negoécios em escala local.

Segundo Sa et al. (2013), ainda que as MPE’s tenham destaque no pais e
sejam fortes geradoras de renda, estas estdo inseridas muitas vezes em regioes
carentes, e acabam incentivando além do desenvolvimento econdmico, o social.
Todavia, mesmo que proporcionem significativas contribuicbes, dentro da
organizacdo ainda ndo ha uma conscientizagdo real sobre sua responsabilidade
socioambiental, para muitas estas praticas estdo relacionadas a grandes corporacoes;
e quando empregadas, sdo acdes pontuais e com viés voluntario, sem integracéo e
gerenciamento. Logo, fatores relacionados a sustentabilidade corporativa em MPE’s

ainda sdo um desafio.

2.4.1. Sustentabilidade nos pequenos negocios

Compreender e desenvolver a maturidade de sustentabilidade em uma
organizagdo, € um fator essencial para adequar e avaliar as praticas ambientais,
sociais e econdmicas conforme a realidade empresarial. Uma pesquisa realizada pela
SEBRAE (2013) constatou que 90% dos entrevistados avaliam seu conhecimento
sobre sustentabilidade entre baixo e médio, uma segunda pesquisa avaliou que 54%
das empresas aplicam acdes sustentaveis, porém de maneira isolada e sem
planejamento (SEBRAE, 2019). Paz et al. (2017), realizaram um estudo no Rio
Grande do Sul, para avaliar a maturidade de MPE’s por meio do sistema MESO,

apresentado no topico 2.2.1, os resultados apontaram que aproximadamente metade



das empresas estdo no estagio 2 (sustentabilidade inicial) no pilar ambiental e
financeiro e 44,84% estdo no estagio 1 (falta de consciéncia) no pilar social,
corroborando com os resultados encontrados por Oliveira e Lima (2010) e Lacerda
(2011),

De acordo com Back (2015), os maiores entraves que dificultam a tomada de
decisédo de gestores de MPEs, quando se trata da adocao de praticas sustentaveis,
séo:

1. Falta de consciéncia sobre o real impacto ambiental que a organizacéo
gera;

2. Pouco senso de vantagem competitiva e beneficios correlacionados;
Desconhecimento de legislacfes pertinentes;
Restricbes e simplificagcbes nas tomadas de decisdo em razdo da
escassez de recursos;

5. Falta de embasamento e tempo para o planejamento de estratégias;
Falta de conhecimento em relacédo a parcerias externas;
Escassez de politicas publicas relacionadas a sustentabilidade, voltadas
para MPEs;

8. Pouca exigéncia regulamentar.

Careon e Silva (2010), também constataram as seguintes barreiras que
dificultam a implementacédo de préticas sustentaveis por MPE'’s: “falta de recursos
extras e fornecedores que colaborem com as praticas, potenciais ou ndo; burocracia,
alta taxacao e tributacao, falta de incentivo governamental, sobrecarga de tarefas e
desinteresse dos funcionarios sobre o assunto.”

Segundo lonescu-Somers (2014), as MPE’s tendem a optar por atender
somente as exigéncias legais, e sdo menos inclinadas a implementarem acdes
sustentaveis proativas, no entanto, o estudo destaca que 0s pequenos negocios por
apresentarem caracteristicas mais flexiveis, quando comparado as grandes
organizacdes, podem apresentar como vantagem mais celeridade quando se
pretende adotar novas praticas de sustentabilidade, corroborando com o estudo
proposto por Hutchins et al. (2011).

Singh et al. (2013) apontam que, praticas sustentaveis podem garantir

melhorias externas diante as pressdes dos stakeholders. Internamente, os beneficios



estdo relacionados a reducdo de custos, otimizacdo na qualidade de produtos,
melhorias em processos e aumento de produtividade. A adocdo do desempenho
sustentavel por MPEs, portanto, além de uma questao ética e moral, auxilia a melhorar
a reputacao da empresa, assim como incentiva sua criatividade e adaptabilidade em
vista as constantes mudancas no mercado (ETHOS, 2019). Simpson et
al. (2004), realizaram uma pesquisa com pequenos negoécios no Reino Unido e
encontram evidéncias que empresas que se esforcaram para reduzir 0 consumo
energético ganharam oportunidade para inovar em outros pilares ambientais,
melhoraram a qualidade de seus produtos, alcancaram vantagem competitiva e a
satisfacdo dos stakeholders.

Donohue e Torugsa (2015), constataram que a adocao de praticas sustentaveis
em pequenos negocios, associadas a gestdo de recursos humanos “verde”
(capacitacdo e incentivo de funcionarios, associado a inclusao destes na participacao
de processos decisorios e condi¢des dignas de trabalho) contribui para uma gestéo
ambiental proativa, aprimora 0s negacios e gera beneficios financeiros. Corroborando
com os resultados encontrados por Renwick et al. (2013), que destaca que além dos
beneficios supracitados, estas praticas podem incentivar a inovagao e a criatividade
dos funcionarios e desencadear as mudancas necessarias.

O estudo de Donohue e Torugsa (2015) ainda enfatiza que a falta de
experiéncia em recursos humanos por MPE’s ndo é um fator limitante, pois as
caracteristicas de uma gestdo informal e/ou familiar, cria condicbes e lacos que
permitem gerar os mesmos resultados por meio da confianga e reciprocidade nas
interacOes gerente-funcionario. Niehm e Swinney (2008), constataram que empresas
familiares que implementam praticas sociais na sua comunidade, apresentam também
melhores retornos financeiros.

No Brasil, nota-se que apesar das barreiras, as MPE’s ja vem procurando se
desenvolver nos requisitos de sustentabilidade e se adequar ao mercado, uma
pesquisa realizada pelo SEBRAE (2019) sobre a o engajamento dos pequenos
negocios com as ODS, constatou que 94% das organizagbes acreditam que
sustentabilidade é importante para a inovacao e novos negocios, 88% ja implantaram
alguma acgéo de eficiéncia energética, 60% adotam praticas de economia de agua,
81% adotam iniciativas de gerenciamento de residuos, 80% da preferéncia para

fornecedores locais e 42% buscam comprar materiais mais sustentaveis.



Segundo Ethos (2019), atualmente existem MPEs que contribuem em prol da
sustentabilidade no pais, porém no geral, os nimeros ainda sao relativamente baixos.
Todavia, o instituto ressalta que os impactos gerados por estas, mesmo que em
menores magnitudes quando comparado a empresas de maior porte, podem
apresentar efeitos acumulativos e gerar igualmente consequéncias socioambientais,
portanto devem ser geridos e monitorados. No cenario internacional, Hillary (2004)
cita que na Europa e no Reino Unido os pequenos negdécios sdo a maioria, no entanto
o real impacto destes ndo séo totalmente conhecidos, porém € amplamente discutido
gue as pequenas e médias empresas podem contribuir com até 70% de toda a
poluicdo industrial.

Para MPE’s que aderem as préticas sustentaveis, é orientado a implementacao
de indicadores, a fim de auxiliar no processo de desenvolvimento, diagndstico e
proposicdo de melhorias. Todavia, 0os pequenos negocios apresentam algumas
barreiras que dificultam a implementacdo destes indicadores, como: escassez de
dados, falta de mao de obra qualificada para coleta dos dados, caréncia de visao de
processos e de planejamento estratégico (LEONETI et al., 2016).

Clarke-Sather et al. (2011), ainda destaca outros fatores que dificultam o
emprego dos indicadores existentes: “falta de indicadores relevantes para fabricantes,
pequenas/médias empresas ndo podem se dar ao luxo de fazer relatérios de
sustentabilidade e a contribuicdo das empresas para o desenvolvimento desses
processos vem principalmente de grandes corporacdes (Hillary, 2004; Redmond et al.,
2008)”. Estes fatores, somados aos relatorios de sustentabilidade genéricos e a falta
de um alicerce para avaliacéo, fez com que algumas empresas desenvolvessem sua
prépria estrutura de avaliacdo de desempenho.

Santos e Silva (2018), refletem que mensurar o nivel de sustentabilidade e seus
respectivos indicadores, € uma tarefa complexa quando se trata de MPE’s, devido as
dificuldades encontradas internamente e a falta de metodologias adequadas, que
garanta a confiabilidade dos resultados. A literatura e as instituicdes estabelecem e
atualizam métodos frequentemente, porém voltados principalmente para empresas de
maior porte, o que dificulta a empregabilidade no cenéario de MPE’s, pois ha diferencas
consideraveis entre suas caracteristicas, cultura e nivel de desenvolvimento.

Corroborando com Roberts e Tribe (2008), no qual reforcam que embora muitos



indicadores tem sido desenvolvidos para acompanhar o0 progresso da
sustentabilidade, pouco tem sido feito para atender o nivel micro organizacional.

Hsu, Chang e Luo (2017), destacam que pesquisadores consideram
inadequado transferir praticas e ferramentas sustentaveis desenvolvidas para ou por
grandes organizacdes para pequenas e médias empresas. Segundo os autores, estas
empresas devem ser respaldadas por conhecimentos praticos, para que assim
possam implementar acbes efetivas. Além disso, identificar a gestdo pertinente ao
cenario e implementar estratégias auténticas € uma questdo fundamental para o seu
progresso, pois devido a escassez de recursos, suas caracteristicas estruturais e perfil
discreto, somente adequando estes aspectos sera possivel realmente promover a sua
performance concomitante ao desenvolvimento sustentavel. Johnson (2013) reflete
que “embora a adogao de tais ferramentas de gestdo nas PMEs tenha sido cada vez
mais antecipada na literatura académica, faltam os indices de conscientizacdo e
implementacéo dessas ferramentas de gestéao”

Pesquisas realizadas pelo IMD - International Institute for Management
Development apontam que devido as particularidades das MPE’s, portanto, nao
existem modelos sustentaveis especificos para estas, logo a gestédo e os indicadores
devem ser personalizados e adequados conforme a realidade local, considerando as
caracteristicas inerentes destas organiza¢cfes e/ou do setor (IONESCU-SOMERS,
2014).

2.4.2. Indicadores de sustentabilidade e ASG para MPEs

Leoneti et al. (2016) realizaram um estudo com empresas de Ribeirdo Preto/SP
e propuseram um novo modelo de indicadores de sustentabilidade para MPEs. O
estudo foi baseado em conceitos extraidos do modelo conceitual TBL e pesquisas
similares com foco em MPEs, elaboradas por Zuanazzi, Habas, Barichello e Deimling
(2016) e Delai e Takahashi (2008).

O modelo de indicadores para MPEs proposto por Delai e Takahashi (2008), foi
baseado nos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, Dashboard de
Sustentabilidade, Barébmetro de Sustentabilidade, GRI, Métricas de Sustentabilidade
da Instituicdo dos Engenheiros Quimicos da Inglaterra (IChemE), DJSI, Indicadores

Ethos e conceito TBL, resultando em 15 indicadores econdmicos, 47 sociais e 28



ambientais. Este estudo serviu prioritariamente como subsidio para a elaboracdo da
pesquisa dos referidos autores.

Na primeira etapa, apés a definicdo das variaveis, os autores colocaram estas
em ordem de importancia conforme o retorno dos participantes. Na segunda etapa, o

modelo foi refinado de acordo com a realidade local das organizagdes, o que resultou

em 36 indicadores, conforme mostra o] Quadro 6:
Quadro 6: Indicadores ambientais, sociais e econémicos.
Indicadores ambientais (%)
Transporte coletivo usado pelos colaboradores
Ar Transportes ndo poluentes usado pelos colaboradores
) Agua reaproveitada na empresa
Agua

Descarte de 4gua sem poluentes pela empresa

Ocupacao de

Area verde na empresa

terra Area efetivamente usada nas instalacdes da empresa
Rejeitos e Residuos separados para reciclagem pela empresa
] Rejeitos gerados sem poluentes pela empresa
residuos
Energia Consumo de energia renovavel na empresa
Uso de equipamentos mais eficientes no consumo de energia
Materiais Uso de matéria-prima reciclada ou de reuso

Uso de matéria-prima ndo toxica

Biodiversidade

Uso de recursos originalmente da regido na qual atua a empresa

Indicadores Sociais (%)

Colaboradores treinados para obter conhecimento especifico

Praticas do Assiduidade dos colaboradores (considerar faltas justificadas)
trabalho Conformidade com leis trabalhistas
Auséncia de problemas com saude ocupacional
_ ] Colaboradores incentivados a participar de trabalhos voluntarios
Cidadania

Produtos e servicos planejados para néo oferecer risco no uso

Relacdo com

cliente

Reclamacdes atendidas e sugestoes implantadas
Produtos e servicos com informacdes adequadas
Privacidade com dados dos clientes

Fornecedores

Fornecedores e parceiros que conceitos de

sustentabilidade

seguem




o Impostos pagos (devidos e ndo sonegados)
Setor publico | Acompanhamento junto a 6rgdos competentes sobre os impostos
pagos

Indicadores econémicos (0 a 100)

A empresa obtém lucro principalmente a partir do capital préprio investido (ROE)

A empresa normalmente obtém um lucro residual, que € um valor maior do que o
lucro esperado (EVA)

A empresa faz novos investimentos com valor especifico do lucro (investimento)

A empresa faz investimento em pesquisa e desenvolvimento ou aperfeicoamento
de processos com valor especifico do lucro (investimento em P&D)

A captacao de recursos de terceiros para o financiamento da empresa € adequada
ao lucro por ela obtido (custo de capital de terceiros)

Ha na empresa muito mais capital proprio investido do que capital de terceiros
(endividamento)

A empresa tem uma variedade de clientes ativos a qual diminui a dependéncia de
vendas a poucos clientes (inadimpléncia)

A empresa tem uma parte do faturamento permanente ou constante, a qual garante
0 pagamento dos custos fixos

Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento

A empresa faz prestagdo de contas e fornece informacdes transparentes para todos
0s seus colaboradores

Fonte: adaptado LEONETI et al. (2016).

Vasconcelos (2016) prop6s um novo modelo indicadores de sustentabilidade,
a fim de incentivar a adocéo destes em uma rede de cooperacédo produtiva de MPEs
no municipio de Ponta Grossa — PR. Neste estudo, foi considerado as diretrizes da
GRI, o grau de priorizacéo dos stakeholders, nivel de relevancia dos indicadores, o
nivel de percepcao dos gestores e a priorizacao dos indicadores.

Fonseca (2020) elaborou indicadores e praticas para MPEs a partir da analise
critica e framework conceitual dos instrumentos propostos na GRI, Ethos, Bussola de
Sustentabilidade e ODS, o que resultou nos seguintes indicadores: estratégias para
inovacao e stakeholders, monitoramento dos impactos ambientais e direitos humanos,
saude e seguranca no trabalho, desenvolvimento profissional, relacionamentos com
consumidores e fornecedores, uso sustentavel de energia e agua, gestdo ambiental,
monitoramento de acidentes de trabalho, prevencéo da poluicdo, cumprimento das
leis trabalhistas, tributarias e ambientais, impactos do transporte e logistica reversa

Clarke-Sather et al. (2011) propuseram um meétodo especifico conforme o
estudo de caso da Ecologic Designs no Colorado; com 12 funcionarios efetivos. No

caso deste estudo, a organizacao ja havia aderido as praticas da GRI diante a oferta



de uma outra empresa, no entanto a falta de expertise somadas as informacdes
genéricas estabelecidas na norma, fizeram com que os gestores tivessem dificuldade
de implementar o sistema. Apds a intervengcdo dos autores, foi possivel auxiliar na
estratégica da organizacdo por meio do desenvolvimento de indicadores especificos
alinhados com a visao dos gestores, revisdo de pesos e ponderacdo dos mesmos,
resultando em trés indices: econdmico, ambiental e social; no qual abordavam o
funcionamento do negécio, percepcado dos clientes, satisfacdo dos empregados,
custos operacionais e de transporte, proximidades de materiais para aquisicéo,
disponibilidade de energia renovavel, potencial de aquecimento global, materiais
recuperados, entre outros.

Um estudo realizado por Hsu, Chang e Luo (2017) focado em médias e
pequenas empresas de Taiwan, considerou diferentes literaturas e por meio do
meétodo Fuzzi Delphi e processo de analise de hierarquia estendida difusa, levantou
0S principais critérios considerados por estas organizagfes: reduzir a quantidade de
substancias nocivas, reduzir a incidéncia de problemas de salde e problemas de
seguranca na empresa e desenvolver produtos que sao reciclaveis ou tém residuos
reciclaveis. Os principais indicadores de desempenho foram: reducdo da taxa de
rotatividade e aprimoramento da produtividade do funcionario, melhoria de processos,
aprimoramento do grau de satisfacdo do cliente e crescimento da margem bruta.
Segundo os autores, ficou evidente que os funcionarios sdo um fator chave no
processo de desenvolvimento sustentavel destas organizacoes.

No Brasil, uma iniciativa de grande destaque se deu pelo Instituto Ethos em
parceria com o Sebrae em 2003, atualizado em 2019, onde foi proposto 12 indicadores
de RSE/Sustentabilidade para MPEs, baseado nos indicadores abrangentes da Ethos,
ODS e por meio de diagnosticos realizados. Estes indicadores foram compostos por
quatro dimensdes: Visdo e Estratégia, Governanca e Gestdo, social e Ambiental,

conforme mostra o Quadro 7.

Quadro 7: Indicadores de RSE/Sustentabilidade para MPE.

Dimensao ODS N° Indicador

Visao e

Estratégia Estratégias para a Sustentabilidade




Governancga

e Gestao

Social

]

AL, IUETIGA E
IHSTITLICOES
FHCALES

AL, IUETIGA E
IHSTITLICOES
FHCALES

IGUBLDADE
OF fuERD

TRAEALHO DECENTE
T

TRAEALHO DECENTE
ECRESCIMESTD
MM

i

Programa de Integridade

Gestao Financeira e Administracéo
do Negocio

Produtividade e Inovacgéo

Relacionamento e Gestao de
Fornecedores

Relacionamento com Consumidores
ou Clientes

Cumprimento das leis trabalhistas,
tributarias e ambientais

Relacdo com Empregados

Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional




TRAEALHO DECENTE
ECRESCIMINTD

HwHID Salde e Seguranca dos

o

10 Empregados

TRAEALHO DECENTE
ECRESCIMDNTI
MM

i

11 | Relacionamento com a Comunidade

Ambiental 12 Uso Sustentével de Recurso§
Naturais e Insumos de Producéo

A0 CONTRE &
UGG GLOBAL
00 CUNA

&

Fonte: adaptado ETHOS (2019).

Segundo o instituto Ethos (2013) e (2019), esta adaptacdo para o cenario de
MPEs teve como objetivo auxiliar no processo de aprofundamento do compromisso
destas organizacdes com o desenvolvimento sustentavel, desmistificar a ideia de que
esse tipo de gestdo se aplicaria apenas aos grandes negdécios e assim contribuir para
que estas desenvolvessem sua forga social e gerassem um novo cenario de negocios

no pais.

2.5 METODO DELPHI E ESCALA LIKERT

O método Delphi é uma ferramenta com a finalidade de validar contetdos por
meio da participacdo de especialistas acerca do tema. Para tanto, € utilizado
guestionarios, aplicados em rodadas sucessivas, sendo que cada rodada busca

refinar o modelo a fim de atingir o consenso a partir da superacéo e/ou eliminagéo de



divergéncias e por fim alcancar o objetivo procurado (Figura 6). Entre as principais
caracteristicas do método, destaca-se: anonimato entre os envolvidos e a
possibilidade de feedback em cada etapa, o que permite aprimorar o modelo conforme
o grau relevancia e sem possivel conflitos de interesses (ZARILI et al., 2021).

Figura 6: Etapas da Metodologia Delphi.
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Fim

Fonte: LEITE (2014).

As questbes empregas no guestionario geralmente sdo de multipla escolha,
para tanto frequentemente é empregado a escala Likert, no qual atribui nUmeros a
uma escala composta por cinco op¢des qualitativas de concordancia, com um ponto
central neutro sob o indicador explorado, auxiliando assim, nas afericoes estaticas
(DALMORO; VIEIRA, 2013; ZARILI et al., 2021).



Segundo Day e Bobeva (2005), a aplicacdo do método Delphi pode
apresentar aspectos flexiveis, como: emprego de rodadas variando de 1 até 10 de
modo sequencial ou por meio de conferéncias online, os especialistas selecionados
podem ser de grupo homogéneo ou heterogéneo, a anonimidade pode ser parcial ou
total.

Este método, portanto, pode ser proposto para alcancar diferentes objetivos
do estudo, como: construcdo, exploragéo, teste e avaliagdo. Segundo Medeiros
(2021), através do método, também pode ser proposto um indice avaliativo por meio
da ponderacédo de uma lista de critérios relevantes. Segundo Farias (2015), um indice
€ um “quociente que expressa a variacdo relativa entre os valores de qualquer
medida”, Siche et al. (2007) designa como um conjunto de variaveis, definidas por
valores numéricos, que auxiliam no diagnéstico sobre terminado tema e contribui para
tomada de decisoes.

Segundo Ferreira et al. (2019) usualmente é empregado junto ao questionario
Deplhi a escala Likert, escala que engloba geralmente cinco op¢des de respostas no
qual sdo propostas para cada questdo afirmativa apresentada e que devem ser
respondidas conforme grau de concordancia, relevancia ou intensidade. Logo, este
tipo de classificacdo contempla estatistica e psicologia, pois provoca a imerséo
psicolégica dos participantes e fornece informacdes relevantes aos entrevistadores.
Segundo Costa (2011), a “confirmacao de consisténcia psicométrica nas métricas que
utilizaram esta escala contribuiu positivamente para sua aplicacao nas mais diversas
pesquisas”, isso justifica ser uma das escalas mais usadas em pesquisas, conforme

constatado por Junior e Costa (2014).

26 POWER BI

Atualmente muitas ferramentas relacionadas a inteligéncia dos nego6cios vem
sendo implementadas, a fim de auxiliar na analise de dados, principalmente quando
se trata de dados quantitativos ou qualitativos em grande escala, 0 uso destas
ferramentas de apoio tem o objetivo de nortear a tomada de decisdo por meio do
processamento de informacdes e apresentacdo destas em uma interface gréfica

eficiente, entre eles destaca-se o software “Power BI” da Microsoft, no qual permite



alcancar celeridade nas respostas por meio de suas funcionalidades e painéis visuais
(QUINTO, 2020).

Entre as vantagens deste software: "baixo custo, infraestrutura na nuvem, self-
service para analises especificas, painéis e dashboards personalizaveis, integracao
com diversas fontes de dados e analise em tempo real para dados" (LORENZI, 2021).
No entanto, para integrar e transformar diferentes fontes de dados, a ferramenta usa
o software integrado de apoio Power Query, no qual segundo a Microsoft 2022 “ uma
das principais funcionalidades é filtrar e combinar, ou seja, realizar o mashup de dados

de uma ou mais colec¢des avancadas de fontes de dados compativeis.”

3 METODOLOGIA

A forma de abordagem do problema, identifica a pesquisa como sendo quali-
guantitativa, bibliogréafica e descritiva e possui objetivo exploratério. Esta tipificacdo se
da pelo diagndstico de elementos subjetivos (textuais) e objetivos (estatisticas) o que
resultado em maior confiabilidade nos resultados encontrados (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2013).

Neste topico, estdo descritos as etapas e procedimentos utilizados a fim de
alcancar o objetivo geral proposto. A figura 7 descrever a sequéncia de realizacdo da

metodologia empregada:

Figura 7: Etapas da metodologia do trabalho.
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Fonte: A autora (2022).

3.1 SELECAO DOS CRITERIOS PRELIMINARES

A método do trabalho é constituido primordialmente por pesquisas
bibliograficas, por meio da andlise e levantamento de dados em livros, artigos,
dissertacdes, teses e consultas exclusivas em homepages de organizacfes privadas,
sociais e 6rgaos publicos; sobre MPEs, meio ambiente, desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade, ASG/ ESG e indicadores correlacionados.

A primeira etapa da pesquisa teve como objetivo selecionar indicadores
passiveis de comporem a primeira rodada do questionario Delphi, a partir da extensa
revisdo da literatura. Para tanto, foram inclusos somente os critérios voltados as
MPEs, constatado no tépico 2.4.2, e primordialmente aqueles em comum com 0s

indicadores Ethos — Sebrae.

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS LEGAIS



Para o levantamento de requisitos legais, foi adotado as seguintes limitacdes
de pesquisa:
e Areade abrangéncia: Grande Florianépolis, Santa Catarina.

e Porte da empresa: micro e pequenas empresas.

Nesta segunda etapa foi realizado a pré-selecdo dos participantes, por meio
de pesquisas onlines e convidados primordialmente, aqueles constantes em listagens
de licencas e certidées emitidas pelos 6rgados ambientais na area de abrangéncia,
detalhada no item 2.4.

Esta etapa teve como objetivo levantar de forma preliminar os principais
requisitos estabelecidos aos pré-selecionados pelos 6rgdos ambientais locais,
condicionantes a liberacdo da operacao destas atividades, com o intuito de encontrar
itens passiveis de serem inclusos como critério no rol de indicadores preliminares.
Para tanto, foi utilizado o site do IMA — Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina,
FLORAM - Fundacdo Municipal do Meio Ambiente de Florianopolis e SINFAT -
Sistema de Informacdes de Licenciamento Ambiental.

No entanto, destaca-se que 0s requisitos ambientais legais podem variar
significativamente conforme apresentado na CONSEMA n° 98/2017 e CONSEMA n°
99/2017, no qual apresentam a listagem de atividades sujeitas ao licenciamento
ambiental estadual e municipal respectivamente, e consideram 0s seguintes critérios
de enquadramento: porte, potencial poluidor e natureza da atividade/
empreendimento. Portanto, conforme citado, esta etapa teve o propdésito de selecionar
0s principais requisitos passiveis de serem indicadores e nao inclui todos os itens

propostos nos documentos legais.

3.3 LEVANTAMENTO DE INDICADORES ASG PARA MPE

Os indicadores ASG constatados na etapa de selegdo de critérios preliminares
e no levantamento de requisitos legais foram utilizados para aplicagdo do primeiro
questionario Delphi, metodologia explanada no topico 2.5, a fim de ponderar o grau
de importancia destes para as MPE’s locais. No presente estudo, foi emprego duas

rodadas de questionarios, com o objetivo de refinar o modelo e encontrar 0 consenso



entre os participantes. Sendo que, o resultado final serviu como subsidio para o
desenvolvimento posterior do indice avaliativo.

Para a avaliagdo de cada indicador, os participantes foram instruidos a
responderem utilizando a escala Likert, método explicitado no item 2.5, no qual
usualmente é empregado em pesquisas que utilizam questionarios e o método Delphi.
Como forma de avaliar cada resposta, foi denominado pesos em grau de relevancia,
conforme mostra o Quadro 8. No entanto, ndo foi inserido o ponto neutro, pois
segundo Linstone e Turoff (2002) esta categoria ndo fornece dados suficientes e

incentiva o participante a refletir sobre a questao.

Quadro 8: Escala de Relevancia.

Escala de relevancia Definicao Peso
- Prioridade de 12 ordem;

- Tem influéncia direta em questdes
importantes;

- Deve ser/ é resolvido ou tratado.

- Prioridade de 22 ordem;

- Impacto significativo, mas néo até que
outros itens sejam tratados;

- N&o precisa ser totalmente resolvido.
-Pode ser relevante, porém possui
prioridade de 32 ordem.

-Tem pouca importancia, prioridade baixa;
Pouco Relevante - Nao é um fator determinante para a 0,2
guestao principal.

- Sem prioridade e relevancia;

- Nenhum efeito mensuravel;

- Deve ser descartado como um item a ser

considerado.
Fonte: Adaptado de Linstone e Turoff (2002) e Medeiros (2022).

Muito relevante

Relevante 0,8

Parcialmente relevante 0,5

Nao Relevante

3.3.1. Primeira rodada do questionario

O questionario da primeira rodada foi elaborado no Google Forms e
encaminhado via e-mail aos participantes, nele foi apresentado uma breve explicagcéo
sobre o objetivo do estudo, a metodologia empregada e as instrucdes para resposta.
Adicionalmente, foi apresentado as perguntas segmentadas em 5 blocos, sendo
estes: perfil dos participantes, relevancia dos stakeholders e indicadores ASG, sendo

gue cada pilar foi abordado em um bloco separadamente. Os indicadores ASG



abordaram 12 diferentes aspectos, distribuidos conforme seus respectivos
indicadores, totalizando em 34 indicadores Ambientais, 30 Sociais e 40 de
Governanga, baseados no item 4.1 e 4.2. A fim de auxiliar na compreensao dos
participantes, foi incluso também uma breve descricdo explicativa e exemplos em
alguns temas e indicadores possivelmente ndo familiares a todos as organizacdes. O
formulario proposto se encontra no Apéndice A.

A organizacao dos blocos supracitados esta demonstrada na Figura 8.

Figura 8: Blocos do questionario

Bloco 1

Perfil dos participantes — 3 questdes

Bloco 2

|4l

Relevancia dos stakeholders — 3 questdes

Bloco3,4e5

Indicadores A, S e G — 34, 30 e 40 questdes

Fonte: A autora (2022).

Cada bloco teve como objetivo, portanto, avaliar diferentes panoramas, o
primeiro bloco foi proposto para identificar o perfil dos participantes, o segundo bloco,
proposto adicionalmente, teve como proposito avaliar a influéncia de diferentes
stakeholders em cada pilar ASG, a fim de constatar a priorizagdo destes pelos
participantes, o quadro foi baseado na ferramenta proposta pela GRI (2007) e
adaptada por Vasconcelos (2012), e estd demonstrado no Quadro 9. Para tanto, foi
proposto uma caixa de selecdo, onde o respondente deveria escolher apenas uma
opc¢ao (ambiental, social ou governanga) em cada linha respectiva a cada grupo de
stakeholder, a fim de auxiliar no processo de escolha.

Conforme constatado na literatura, quando se pretende planejar e adotar
praticas ASG é essencial entender o papel de cada stakeholders e a sua influéncia na
organizagao, visto que esté constatacdo pode fornecer informacgfes essenciais para o
levantamento de atividades e indicadores que devem ser priorizados na estratégia da
empresa, a afim de se alcancar os objetivos organizacionais. No entanto, salienta-se

gue o bloco dos stakeholders teve o propdésito de apenas conhecer e provocar a



reflexdo sobre o tema aos participantes, portanto, para alcancar o objetivo final deste

estudo apenas os trés ultimos blocos foram considerados.

Quadro 9: Bloco 1 - Priorizacdo dos Stakeholders

Questéo 1 Questéao 2 Questéo 3
Influéncia E fortemente Sera influenciado/
fortemente seu influenciado por seu influenciara seu
Este desempenho A, S | desempenho A, Sou | desempenho A, S ou
stakeholder: ou G?? G? G?

Clientes
Funcionérios
Comunidade
Concorrentes
Fornecedores
Bancos
Governo
Investidores

Fonte: Adaptado de GRI (2007) e Vasconcelos (2012).

Por fim o bloco 3, 4 e 5 trataram dos indicadores ambientais, sociais e de
governancga, respectivamente. Ao final de cada bloco foi deixado um campo para
proposicao de sugestdes e para o relato de acfes implementadas que vao além das
exigéncias legais. Esta etapa teve como objetivo, portanto, constatar a escala de
relevancia dos indicadores propostos para posteriores analises e levantar as
sugestdes e acdes enviadas, passiveis de comporem o questionario seguinte.

A avaliacdo dos resultados fornecidos pelo questionario se deu em duas
etapas, a primeira etapa foi proposta com o intuito de apresentar os maiores
percentuais de respostas nos dois extremos da escala Likert, Muito Relevantes (M) e
Ndo Relevante (N), ou seja, analisar o nimero de respostas M e R pelo total de
respondentes, a fim de apresentar quais as questdes mais pertinentes e menos
significativas aos participantes.

Por fim, a segunda etapa teve o objetivo de selecionar os indicadores para
segunda rodada, para tanto foram selecionados aqueles que apresentaram um nivel
de consenso geral superior a 75%, segundo sugestao proposta por Chu e Hwang
(2008). A classificagao final dos indicadores foi obtida por meio da equacgéo 1 utilizada

em estudos similares, como de Silva (2020) e Medeiros (2021).



(M-1)+(R-0,8)+(PA-0,5)+(P0-0,2)+(N-0)
total de respostas por indicador

Classificagio dos indicadores (%) =

1)
Onde:
M: total de respostas “Muito Relevante”;
R: total de respostas “Relevante”;
PA: total de respostas “Parcialmente Relevante”;
PO: total de respostas “Pouco Relevante”;

N: total de respostas “Nao Relevante”.

3.3.2. Analise das a¢des ASG e aplicacdo da segunda rodada do questionério

A segunda rodada, foi composta pelos indicadores que apresentaram um
nivel de consenso superior a 75% no primeiro questionario, a fim de realizar um
segundo filtro e encontrar o consenso entre 0s especialistas. Esta rodada também
teve como objetivo, analisar e incluir, se aplicavel, as sugestdes e o reporte de acoes
relacionadas a dimensdo ASG que véao além das obrigacdes legais, relatadas nos
campos propostos no primeiro questionario e que ndo foram abordadas na rodada
anterior, portanto, passiveis de serem consideradas como um novo indicador.

O segundo guestionario foi encaminhado somente aos participantes, no qual
responderam a primeira rodada, via e-mail por meio do link do formulario gerado no
Google Forms. A estrutura e a forma de avaliagdo do questionario se deram
igualmente a primeira rodada, ressalva o primeiro bloco que trata dos stakeholders,
esta secado teve como proposito apenas despertar a reflexdo nas organizacfes acerca
do tema e conhecer os stakeholders priorizados atualmente, portanto nao foi abordada
novamente por nao ser o objetivo primordialmente deste estudo.

Igualmente a primeira rodada, a avaliagdo dos resultados fornecidos pelo
guestionario se deu em duas etapas, a primeira etapa foi proposta com o intuito de
apresentar os maiores percentuais de respostas nos dois extremos da escala Likert,
Muito Relevante (M) e Nao Relevante (N), ou seja, analisar o numero de respostas M
e N pelo total de respondentes, a fim de apresentar quais as questdes mais pertinentes
e menos significativas aos participantes no questionario final.

Para a selecdo dos ultimos indicadores, foi realizado o segundo filtro na

pesquisa por meio da Equacao 1, com o proposito de selecionar novamente somente



agueles que apresentaram nivel de aceitacdo superior a 75% e assim alcancar o
consenso final entre os participantes. Sendo assim, foi selecionado os indicadores de
maior relevancia geral, a fim de atender e compor o objetivo final deste estudo:
elaborar um indice avaliativo de desempenho ASG para MPEs.

3.3.3. Andlise dos dados

Para analisar os dados obtidos, primeiramente foi compilado as respostas de
cada questionario no software Excel, nele foi realizado os calculos referentes aos
percentuais obtidos em cada extremo da escala Likert adotada, a fim de levantar de
forma individual, os principais indicadores considerados “Muito Relevante” e “N&o
Relevante” respectivamente. Neste software também foi emprego a Equacéo 1, usada
para ponderar os critérios, no qual foram comparados ao percentual de corte. Sendo
assim, os resultados demonstraram quais indicadores eram passiveis de comporem
0 segundo questiondrio e a listagem final de indicadores, que irdo compor o indice
avaliativo.

Devido a quantidade de critérios de andlise, optou-se por apresentar os
resultados parciais em tabelas e os consolidados em gréficos, realizados por meio do
software Power BIl. Para tanto, os dados da planilha Excel foram tratados
preliminarmente no Power Query, ferramenta ETL (Extract, Transform and Load)
integrada ao software Power Bl, com o objetivo de estrutura-los para que assim se

fosse possivel apresentar o visual mais pertinente no BI.

3.3.4. Desenvolvimento do indice de desempenho ASG para MPEs

Para o desenvolvimento do indice, foi considerado o perfil das MPEs
participantes, no qual estdo presentes tanto na area de prestagédo de servi¢cos, como
em industrias de fabricagdo/transformacdo. Sendo assim, estas apresentam
diferentes particularidades e potenciais poluidores, o que influéncia diretamente nos
riscos, no qual estdo expostas e na gestdo destes consequentemente. Conforme
constatado, os indices de ASG para empresas de capital aberto apresentam
diferentes metodologias avaliativas referentes as questdes e pesos de cada pilar ASG,

no qual podem variar conforme o setor da empresa e seus respectivos riscos de maior



impacto, estando estritamente ligados ao controle e monitoramento destes (MSCI;
DJSI, 2022).

Devido a discrepancia na estrutura organizacional e critérios passiveis de
serem atendidos, 0s pesos atribuidos as grandes organizacbes, mesmo quando do
mesmo setor, ndo podem ser aplicaveis a realidade das MPEs, portanto, para o
presente estudo optou-se por selecionar os indicadores de maior relevancia geral, e
por fim, distribuir igualmente o peso entre os pilares ASG, no qual irdo compor o
indice avaliativo, condicionado a possibilidade de adaptacéo de indicadores conforme
as particularidades do setor/servigco, em consonancia a literaturas similares ao tema
deste estudo, Leoneti e Oliveira (2016) e Ethos (2013).

Deste modo, diante a interdependéncia e a relevancia de cada pilar ASG,
todas as dimensdes analisadas apresentaram 0 mesmo peso no indice proposto,
distribuido de forma igualitaria a cada grupo de aspecto e aos seus respectivos
indicadores, conforme também apresentado pela ISE B3, no qual atribui a
proporcionalidade nestes itens por setor (B3, 2022).

Destaca-se que, os indicadores ASG propostos e classificados neste estudo
sdo predominantemente genéricos, ressalva o pilar ambiental, conforme citado, no
qual pode apresentar diferentes particularidades de acordo com 0 processo
produtivo/servico. Portanto, para a formulacdo da equacéo do indice foi proposto a
possibilidade de selecionar apenas os indicadores ambientais aplicaveis ao setor, a
fim de adequa-los a cada cenario e garantir a proporcionalidade dos pesos.

Para cada indicador considerado no indice proposto, foi sugerido que este
fosse avaliado conforme o grau de atendimento ao requisito, atribuindo-se 0s
seguintes pesos: 1,0 “sim” é totalmente atendido e 0 para “n&o” o indicador ndo é
atendido, de forma a ndo causar ambiguidades, conforme proposto também por Ethos
(2019). Por fim, o peso sugerido para cada pilar ASG (bloco) foi de 0,33; totalizando
em 1 a analise integrada. A Equagdo 2 demonstra a inclusdo das variaveis

supracitadas para se obter o indice de Desempenho ASG em MPEs:

I = {(R—ia-Pa) +(%-ps) + (};—‘;-Pg)} . 100 )

lia

Onde:
I indice de Desempenho ASG para MPEs (%);



i: Total de indicadores/respostas aplicaveis ao setor;

Ria: Total de respostas na dimensdo Ambiental. Assumindo os seguintes valores:
Atende = 1 e N&o Atende = 0;

lia: Total de indicadores na dimensao Ambiental aplicaveis ao setor;

Pa = Peso referente a dimensao Ambiental, valor sugerido: 0,33;

Rs: Total de respostas na dimenséo Social. Assumindo os seguintes valores: Atende
=1 e Nao Atende = 0;

Is: Total de indicadores na dimensé&o Social;

Ps: Peso referente a dimensao Social, valor sugerido: 0,33;

Rg: Total de respostas na dimensdo Governanca. Assumindo 0s seguintes valores:
Atende = 1 e N&o Atende = 0;

Ig: Total de indicadores na dimenséo Governanga;

Pg: Peso referente a dimensédo Governanca, valor sugerido: 0,33.
Diante ao exposto, o indice pode variar de 0 a 100% e para classificar a
avaliacdo do desempenho ASG de MPEs, sugere-se a escala apresentada no Quadro

10.

Quadro 10: Escala de avaliacdo de desempenho ASG para MPEs

Escala Faixa (%)
Otimo 80 <1<100
Bom 60<1<80
Regular 40<1<60
Ruim 20<1<40

Muito ruim 0<1=<20

Fonte: A autora (2022).




4RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 SELECAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ASG

A selecdo dos patrticipantes foi realizada de acordo com as limitacGes de
pesquisa citada anteriormente, e foram convidados, primordialmente, aqueles
inclusos na lista de licencas e certiddes de conformidade ambiental emitidas pelos
orgaos ambientais: IMA, FLORAM e FMADS/SJ.

Com base na pré-selecdo, foi avaliado quais 0s principais requisitos
estabelecidos pelos oOrgdos ambientais condicionantes a operacdo do
empreendimento e/ou atividade dos pequenos negdcios. O objetivo desta etapa foi,
portanto, integrar na pesquisa parametros, a fim de compor o pilar Ambiental e Social

do questionario. Sendo assim, 0s principais controles obrigatorios encontrados, foram:

Controle e monitoramento de efluentes industriais/ sanitario;

Controle e monitoramento de residuos sélidos;

Controle e monitoramento de emissdes atmosféricas;

Destinacdo adequada para residuais toxicos e estopas contaminadas;
Destinacdo adequada para residuos eletroeletrénicos;

Utilizacao de EPI para atividades de risco;

N o g bk wbd e

Capacitacao e treinamento de funcionarios, por meio da realizacdo de palestras
de educacédo ambiental;

8. Manter profissional responsavel habilitado pelo controle ambiental.

Apos a definicdo dos critérios, foi incluso novos indicadores no questionario
conforme a revisao bibliogréfica citada, primordialmente aquelas que trata das MPEs
e partilham os indicadores Ethos-Sebrae. Deste modo, o questionario inicial foi
composto pelo bloco 3, 4 e 5, referentes a cada pilar ASG respectivamente. Sendo
gue, o pilar Ambiental foi composto por 34 questbes afirmativas, no qual tratam do
Uso sustentavel dos recursos naturais & Gestdo do impacto ambiental, conforme

mostra o Quadro 11.



Quadro 11: Bloco 4 - Indicadores da Dimensdo Ambiental

DIMENSAO AMBIENTAL

Aspecto n° Descricéo
Al Gestéo de residuos e coleta seletiva
A2 Destin,a_géo final adequada para residuos que necessitem de tratamento
especifico
A3 | Rejeitos gerados sem poluentes
A4 Recicla ou reutiliza os materiais dos processos produtivos
A5 | Recuperacdo de materiais
A6 Tratamento e descarte de esgoto de forma correta
A7 Prevencdo da contaminacdo do solo com produtos da empresa
A8 Reducéo na emisséo de poluentes atmosféricos
A9 | Economia no consumo de papel
Al10 | Economia do consumo de &gua
All | Economia do consumo de energia
Al2 | Uso de energia limpa
A13 | Monitoramento do consumo de insumos, &gua, energia elétrica e
combustivel
Al14 | Acompanhamento dos desperdicios internos relacionados ao custo
beneficio
sustL(Jaf]Ct)ével AlS Adocdo de matéria-prima que cause menos impactos ao meio ambiente
de recursos | A16 | Adogdo de matéria-prima néo toxica
naturais & Al7 | Procura fornecedores que adotem matéria-prima/ praticas sustentaveis
Gestdo de Parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais
impacto A18 | jescartados
ambiental Al9 | Estimulo a educacéo ambiental
A20 | Estimulo ao uso de transporte alternativos
A21 | Gestdo Ambiental
A22 | Certificacdo ambiental ou de sustentabilidade
A23 | Gestao do ciclo de vida do produto/servico
A24 | Logistica reversa
A25 | Politicas da economia circular
A26 | Area verde na empresa
A27 | Tem mapeado todos os impactos de suas atividades sobre o meio
ambiente
A28 | Iniciativas para diminuir os impactos ambientais de produtos/servicos
A29 | Reducéio de impactos ambientais em &reas protegidas e ecossistemas
A30 | Agbes de controle e monitoramento de impactos ambientais
A3l | Acbes de prevencéo de impactos ambientais
A32 | Adocéo de préticas sustentaveis visando a melhoria e/ou inovac&o
A33 | Conhece e cumpre 0s requisitos legais ambientais
A34 | Parcerias com universidades, érgdos, entidades ou outras empresas,
visando adequar préticas sustentaveis.




Fonte: A autora (2022).

O pilar social contemplou 30 questdes afirmativas, distribuidas em diferentes

grupos de aspectos: Relacbes no trabalho & Direitos humanos, Desenvolvimento

profissional, Saude & Seguranca e Comunidade, conforme designado no quadro 12.

Quadro 12: Bloco 4 - Indicadores da Dimenséo Social

DIMENSAO SOCIAL

Aspecto ne Descricéo
S1 Pagamento dos funcionarios no dia estabelecido no contrato de trabalho
S2 Prioriza a contratacdo local ou de comunidade nas proximidades
S3 Proporciona um ambiente de respeito e colaboracéo entre os empregados
S4 Proporciona um ambiente que valoriza a diversidade
S5 Igualdade de tratamento e salario entre os diferentes géneros
S6 Canal de comunicacédo para relatos sobre as condi¢des de trabalho
Relagdes no . L L . .
trabalho & S7 Tratamento igualitario entre funcionarios efetivos, terceirizados,
Direitos temporarios ou parciais
humanos S8 Notlflc_a rrludanggs operacionais com tempo hébil e respeita os acordos de
negociacdo coletiva
S9 | Assiduidade dos funcionarios
S10 | Taxa de rotatividade de funcionarios
S11 | satisfac&o dos funcionéarios
S12 | Conhece e cumpre os requisitos legais trabalhistas
S13 | Monitoramento dos direitos humanos internamente
S14 Avaliacdo do impacto dos negdcios nos direitos humanos
Desenvolvi S15 Capacitagdo e treinamento de funcionario para que aprimorarem a
mento execucao de suas atividades
profissional S16 | Incentiva e valoriza o desenvolvimento profissional dos funcionarios
S17 Administradores da empresa investem em sua propria capacitacao,
técnica e de gestdo empresarial
S18 | Proporciona um ambiente de trabalho salubre e instalagbes em boas
condicdes de uso
Registra e atualiza documentos e dados internos relativos a salde e
i S19 | seguranca do trabalho, incluindo andlise de riscos ambientais e relatérios
Saude & de incidentes e acidentes, entre outros.
Seguranca . . o
S20 Monitoramento de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
S21 | Controle de taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, etc.
S22 | Conscientizagdo e treinamento de funcionarios sobre a prevencao de
acidentes e incéndios
S23 Fornecimento e conscientizacdo a respeito do uso de equipamento de

protecdo individual e coletivo




S24 | Conhece e cumpre os requisitos legais relacionados a Salide e Seguranca
do Trabalho

S25 | Tem um canal de dialogo com a comunidade

S26 | Implementa acdes na comunidade onde a empresa esta inserida
S27 | Monitoramento de acdes implementadas na comunidade
S28 | Incentiva o trabalho voluntario de seus funcionarios

Comunidade

S29 | Andlise de riscos e oportunidades de sua atividade na comunidade
S30 Avalia a eficacia dos programas e praticas para gerir os impactos das
operacdes nas comunidades

Fonte: A autora (2022).

Por fim, o bloco 5, abordou os indicadores pertinentes ao pilar de governanca,
nesta etapa foi distribuido 40 questdes afirmativas, a serem respondidas em grau de
relevancia, segmentadas conforme cada grupo de aspectos: Estratégia &
Sustentabilidade Corporativa, Integridade, Gestao Financeira, Qualidade & Inovacéo,
Gestdo de Fornecedores, Relacionamento com Consumidores/ Clientes e

Atendimento a legislacdo, conforme mostra o Quadro 13.

Quadro 13: Bloco 5 - Indicadores da Dimens&o Governanga

DIMENSAO GOVERNANCA

Aspecto n°® | Descricéo

Gl Elaboracéo e difusdo da misséo, visdo e valores da empresa

G2 Planejamgpto estratégico considera as pautas relacionadas a
sustentabilidade

Os objetivos e metas empresariais consideram um ou mais aspecto de
sustentabilidade

Estratégia &

Sustentabili G3
dade

Corporativa G4 | Aspectos de sustentabilidade s&o considerados na tomada de decis&o

G5 | criar valor para a organizacdo promovendo acdes sustentaveis

G6 Iniciativas para entender, ouvir e/ou engajar as partes interessadas em sua

estratégia

G7 | padrées de conduta s3o definidos e divulgados a toda organizagéo
cs Treinamentos voltados ao desenvolvimento e conscientizacdo sobre os
valores éticos

Integridade G9 | Canal de denuncia de facil acesso para comunicar praticas antiéticas e
ilegais

A organizacéo relata seu comportamento e posicionamento para as partes
G10 | interessadas que influenciam em seus valores, cultura e integridade a fim
de aumentar seu nivel de transparéncia

G11 Distribuic&o do valor econdmico gerado

G12 O planejamento financeiro inclui alternativas para garantir a manutencao
Gestio das atividades em periodos de baixa demanda

Financeira G13 | O desempenho financeiro é gerenciado periodicamente

G14 | A empresa faz novos investimentos com percentual do lucro obtido

G15 | A empresa faz reserva financeira para crise




G16

A gestdo empresarial e financeira inclui indicadores de diferentes areas

Analise e gerenciamento de riscos de governanga, operacionais,

G17 | .. : . Lo
financeiros, regulatérios, reputacionais, entre outros
G18 A empresa divulga informativos sobre sua gestdo financeira as partes
interessadas ao negécio
G19 | Informagdes transparentes entre os sécios/ administradores
G20 | Estabelece padrfes/critérios para garantr a qualidade de seus
servicos/produtos
Qualidade &
Inovacado G21 | Analise de processos a fim de melhorar a eficiéncia na entrega de
servicos/produtos
G22 Estratégias para inovar o portfélio de servigos/produtos e que tenham
sinergia com a sustentabilidade
G23 | Notas fiscais sd0 exigidas em todos os produtos/servicos adquiridos
G24 | A organizacgo prioriza a compra de fornecedores locais
Gestao G25 | Aquisicbes de produtos com validagéo da origem deste, a fim de garantir
de gue seja ambientalmente correta e socialmente justo
Fornecedo Contratos com fornecedores possuem clausulas especificas a fim de
res G26 | garantir a conformidade com a lei, respeito aos direitos humanos,
trabalhistas, ambiental, entre outros.
G27 A empresa analisa e gerencia o impacto na interrupcdo de entregas dos
produtos/servigos de seus principais fornecedores
G28 | Implementagdo de um canal formal de comunicagdo com o0s
clientes/consumidores
G29 | A empresa divulga em todos seus produtos e servicos como contata-la
G30 | Duvidas e apontamentos de clientes sdo respondidos com prazo especifico
Relri[lcwna G31 | A empresa implementa pesquisa de satisfacdo e propde melhorias
mento com . .
Consumido G32 A.empre.sa preza pela transpargnma nas propagandas e.nao discriminatéria
res/ Clientes [_)|vulga qurma(;ﬁes necessarias aos c_Ilentes, como m_strugc”)es de uso,
G33 | risco associado aos seus produtos/servicos (quando aplicavel), de forma
compreensivel e de acordo com a legislacéo (rétulos, manuais etc.)
G34 Procura oferecer produtos/servicos que ndo oferecem risco ao uso/
consumo.
G35 Politicas e procedimentos que garantem a privacidade dos dados dos
clientes
G36 | A organizacdo contempla todas as licencas e alvards necessarios para a
sua instalacdo e operacéo.
G37 | Responsavel técnico habilitado pertinente a(s) atividade(s) da empresa
Atendimento . L . .
a Legislagéo G38 | Capacita os funcionarios para que estes auxiliam no cumprimento da
legislacéo
G39 A organizacdo nédo foi atuada nos dois Ultimos anos por descumprimento
da legislacéo
G40 Atendimento a todos os requisitos legais e tributarios, independente de

fiscalizacdo

4.2

Fonte: A autora (2022).

PONDERAGCAO DA IMPORTANCIA DOS INDICADORES: 12 RODADA




4.2.1. Respostas obtidas na primeira rodada do questionario

A primeira rodada do questiondrio aconteceu na primeira quinzena de
novembro 2022 e contou com a adesao de 17 empresas de diferentes setores, 0 que
pode ser considerado uma boa representatividade para o método Delphi. Okoli e
Pawlowski (2014) recomendam que o numero de participantes em questionarios
aplicados por meio do método Delphi varie de 10 a 18, portanto a primeira rodada
atende as especificagbes. Conforme citado, o primeiro bloco foi proposto para
conhecer o perfil dos participantes e o respectivo nivel organizacional destes, nesta
etapa foi constatado que 82,4% dos participantes ocupavam cargo de geréncia e o
restante ficaram distribuidos entre o cargo de coordenador e administrativo. A lista do
setor e nivel organizacional dos participantes pode ser consultada no quadro 14.

Quadro 14: Lista de participantes da primeira rodada.

Setor da empresa Nivel organizacional
Tecnologia Geréncia
Industria de madeira Administrativo
Fabricacdo de méveis Geréncia
Fabricacdo de cervejas Geréncia
Fabricacdo de tintas e solventes Geréncia
Fabricacdo de sorvetes Geréncia
Tecnologia Coordenador
Fabricacdo de plastico Geréncia

: Al Administrativo
Servicos galvanicos

Producao concreto/argamassa

Geréncia
Fabricacdo de cervejas Geréncia
o L Geréncia
Fabricacdo de moveis
Fabricacdo de produtos naturais (6leos) Geréncia
L ~ Geréncia
Fabricacdo de massas e pées
Fabricacdo de bebida néo alcodlica Geréncia
L » Geréncia
Fabricacdo de cosméticos
Geréncia

Fabricacdo de embalagens
Fonte: A autora (2022).

Salienta-se que, a Grande FlorianGpolis apresenta uma das maiores

participacdes na economia do estado, devido as suas regides turisticas. A capital de



Santa Catarina, Florianépolis, € composta 27,19% por unidades de conservacao, e
além de praias, apresenta uma extensa area verde. Deste modo, devido a
sensibilidade do local, a cidade apresenta restricbes ambientais superiores, quando
comparado as outras cidades da Grande Florian6polis e sua economia é composta
primordialmente pelo setor publico, comércio e servi¢os, voltados sobretudo ao
turismo, destaca-se que além destes, a cidade apresenta também grande potencial
tecnologico (FLORAM, 2022; UDESC, 2021).

Logo, industrias de maior impacto poluidor acabam se instalando em outras
cidades da Grande Florianépolis, conforme constatado pela ACIF (2022) “o destaque
do ramo industrial de Floriandpolis estd na chamada Regido da Grande Floriandpolis.
Municipios vizinhos como Palhoca, Biguacu e Sao José concentram grandes

empresas e oferecem a estrutura necesséria para a criacdo de distritos industriais. ”

4.2.2. Andlise dos stakeholders

No segundo bloco do questionario, conforme citado, os participantes foram
convidados para responderem o questionario sugerido pela GRI (2007) e adaptado
por Vasconcelos (2012) para MPEs, a fim de avaliar o nivel de priorizacdo dos
stakeholders em cada pilar ASG. Para tanto, foi proposto uma caixa de selecdo, onde
o respondente deveria escolher apenas uma opcéo (ambiental, social ou governanca)
em cada questdo. Deste modo, foi atribuido peso um para cada resposta selecionada
e a partir do somatério em cada grupo, foi possivel verificar quais sdo as partes
interessadas mais relevantes aos pequenos negoécios, incluindo a projecao futura. As

informac@es consolidadas por questdo, estdo demonstradas na Tabela 1.

Tabela 1: Priorizacdo de stakeholders por questao

Stakeholders  Questdol Questdo2 Questado 3
Funcionérios 3 4 3
Concorrentes 2 4 2
Fornecedores 3 1 2
Comunidades 1 2 2




Bancos 2 1 1
Governo 1 0 2

Investidores 0 0 1

Fonte: A autora (2022).

A questao 1 tratava de qual grupo influéncia fortemente o desempenho ASG
da organizacao, os stakeholders que apresentaram mais relevancia foram os clientes,
funcionarios e fornecedores. Ja a questédo 2, tratava de qual grupo era fortemente
influenciado pelo desempenho ASG da organizacdo, nesta etapa clientes,
funcionarios e concorrentes obtiveram a maior relevancia. Por fim, a questao 3, tratava
de uma perspectiva futura das duas questdes acima, nesta etapa clientes e
funcionarios obtiveram a maior pontuacéo e na sequéncia concorrentes, fornecedores
e comunidade, com a mesma e segunda maior pontuacao, respectivamente. Salienta-
se, que cada questdo estd demonstrada no Apéndice A.

O percentual total das pontuacdes estd demonstrado no Gréafico 1, em ordem

decrescente, ou seja, do grupo de stakeholders menos prioritario para o mais

prioritario.
Gréfico 1: Relevancia dos stakeholders para MPE
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Fonte: A autora (2022).



De acordo com Santos e Silva (2018) e Back (2015) as MPEs tem baixo
acesso a capital de giro e pouco incentivo do governo referentes as questdes
abordadas, nota-se que estes stakeholders foram o que obtiveram menor relevancia
no presente para as organizacoes.

Careon e Silva (2010) salienta que as MPEs ainda tem barreiras para
encontrar fornecedores que atendam os pilares de sustentabilidade, no entanto, este
foi o quarto grupo de stakeholders de maior relevancia para as organizac¢des, seguido
da comunidade, explicitando que estas organizacfes j& vém demonstrando maior
interesse sobre as pautas relacionadas a sustentabilidade, conforme constatado
também pelo Sebrae (2019), todavia ainda continuam n&ao sendo prioritarios.

Os concorrentes obtiveram a terceira maior pontuacdo, demonstrando a
relevancia destes para as MPEs. Deste modo, é essencial que estas organizacdes 0s
considerem em seu planejamento estratégico, engajando-os por exemplo, por meio
de benchmarkings, associacfes ou pesquisas.

Por fim, os stakeholders clientes e funcionérios, ficaram em primeiro e
segundo lugar respectivamente. Sendo que, ambos grupos estao interligados, pois os
objetivos estratégicos e a satisfacdo dos clientes s6 serdo alcancados por meio das
pessoas da organizacdo (VASCONCELOS, 2012). Donohue e Torugsa (2015),
reforcam que a adocao de praticas sustentaveis nos pequenos negocios associado a
gestao de recursos humanos verde aumenta o desempenho financeiro da empresa e
a criatividade organizacional, destaca-se que, portanto, a prioriza¢do dos funcionarios
deve ser atrelada a adequada capacitacdo, para que assim se possa garantir a
maximizacédo de retorno em todos as dimensodes.

Diante ao exposto, foi possivel conhecer e instigar os pequenos negdcios a
refletirem sobre o papel e a relevancia dos stakeholders.

4.2.3. Relevancia dos indicadores ASG

N terceiro, quarto e quinto bloco da primeira rodada os participantes foram
convidados a responderem de forma andnima questdes relacionadas aos indicadores
ASG, em ordem de relevancia para empresa. Adicionalmente, foi orientado que os
participantes levassem em consideracao a realidade organizacional e o planejamento

a longo prazo. Dessa forma, foi possivel verificar o nUmero de respostas para cada



opcao da escala proposta - Muito Relevante, Relevante, Parcialmente Relevante,
Pouco Relevante e Nao Relevante. O percentual atingido para cada opcédo de

resposta em cada indicador ambiental esta demonstrado no Gréfico 2.

Grafico 2: Relevancia dos indicadores ambientais

Relevancia dos indicadores ambientais: 1° rodada
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Fonte: A autora (2022).

No pilar ambiental, os indicadores de maior relevancia foram: A6 - Tratamento
e descarte de esgoto de forma correta e A13 - Monitoramento do consumo de
insumos, agua, energia elétrica e combustivel, onde 76% dos participantes
consideraram “Muito Relevante” e Al - Gestdo de residuos e coleta seletiva, A10 -
Economia do consumo de agua, A30 - Acbes de controle e monitoramento de
impactos ambientais e A33 - Conhece e cumpre 0s requisitos legais ambientais com
71% respectivamente. O indicador que apresentou menor relevancia foi o A22 -
Certificagdo ambiental ou de sustentabilidade, com 24% de consenso “Nao relevante”.

O bloco 3 abordou os indicadores sociais, 0s resultados estdo demonstrados

no Grafico 3.

Grafico 3: Relevancia dos indicadores sociais



Relevancia dos indicadores sociais: 1° rodada
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Fonte: A autora (2022).

Os indicadores sociais que apresentaram maior relevancia comtemplam os
aspectos Relacdes no Trabalho e Saude & Seguranca, sendo estes: S1 - Pagamento
dos funcionarios no dia estabelecido no contrato de trabalho com 99% e S12 -
Conhece e cumpre os requisitos legais trabalhistas e S18 - Proporciona um ambiente
de trabalho salubre e instalagbes em boas condicbes de uso com 98% de
concordancia. O indicador que apresentou menor relevancia, considerado né&o
relevante para 18% dos participantes, foi o0 S25 - Tem um canal de dialogo com a
comunidade.

O ultimo bloco abordou os indicadores de governanca, o resultado obtido esta

demonstrado no Gréfico 4.

Gréfico 4: Relevancia dos indicadores de governanca



Relevancia dos indicadores de governanga: 1° rodada
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Fonte: A autora (2022).

Neste pilar os seguintes aspectos apresentaram os indicadores com maior
relevancia Atendimento a Legislacdo, Gestdo Financeira, Gestao de Fornecedores,
sendo estes: G37 - Responsavel técnico habilitado pertinente a(s) atividade(s) da
empresa com 100% e G11 - Distribuicdo do valor econémico gerado, G23 - Notas
fiscais s@o exigidas em todos os produtos/servigos adquiridos e G36 - A organizagao
contempla todas as licencgas e alvaras necessarios para a sua instalagéo e operagao
com 94% de consenso. O indicador que apresentou menor relevancia foi o G16 - A
gestdo empresarial e financeira inclui indicadores de diferentes areas com 18% de

respostas “Nao Relevantes”.

4.3.4. Selecao dos indicadores ASG

De acordo com os resultados obtidos foi possivel classificar quais os
indicadores mais relevantes para o grupo de participantes de diferentes setores, para
tanto foi utilizado a Equacéo 1, com o objetivo de incluir na segunda rodada somente
aqueles que tiveram um consenso maior que que 75%.

Além da selecdo dos indicadores, foi proposto aos participantes que
encaminhassem sugestdes, afim de melhorar a préxima rodada do questionario. No

entanto, ndo houve sugestdes, conforme citado, muitos critérios ndo familiares foram



explicados e exemplificados, o que possivelmente auxiliou os convidados a
responderem as questdes.

A segunda proposta foi que estes relatassem a¢des implementadas além das
obrigacdes legais, esta etapa teve o objetivo de mapear algum outro indicador
passivel de compor o novo questionario, conforme citado no item 4.3. Todavia, 0s
itens encaminhados ja haviam sido contemplados na primeira rodada, portanto nao foi
necessario inserir novos indicadores, sendo estes: reutilizacdo de materiais/insumos
na industria, acessorios para economia de agua e energia, ado¢do de embalagens
sustentaveis, capacitacao de funcionarios e doacdes para comunidade.

Sendo assim, somente a Equacéo 1 e o limite de corte foram considerados, a
fim de classificar os indicadores da préxima rodada. A pontuacéo final dos indicadores

ambientais esta demonstrada no Gréafico 5.

Grafico 5: Selecao dos indicadores ambientais

Indicadores ambientais: 1* rodada

Fonte: a autora (2022).

Os indicadores ambientais desclassificados estdo descritos na Tabela 2 e em

ordem da menor relevancia geral para a maior.

Tabela 2: Indicadores ambientais desclassificados na 12 rodada

n° Descrigcao Pontuacéo
A29 Redugao de impactos ambientais em areas protegidas e 499%
ecossistemas
A22 | Certificacdo ambiental ou de sustentabilidade 48%
A3 Rejeitos gerados sem poluentes 52%
A18 Parcerlgs com fornecedores visando o retorno ao fabricante de 5304
materiais descartados




A24 Logistica reversa 53%
A7 Prevencéo da contaminacéo do solo com produtos da empresa 53%
A5 Recuperacao de materiais 55%
A23 | Gestao do ciclo de vida do produto/servico 61%
A34 Parcerias com universidades, Qr_géos, entidagles_ ou outras 61%
empresas, visando adequar praticas sustentaveis.
A26 | Area verde na empresa 63%
A31 | AcgOes de prevencdo de impactos ambientais 72%
A32 | Adocéao de praticas sustentaveis visando a melhoria e/ou inovacao 73%
Al16 | Adocdo de matéria-prima nao téxica 74%
Al19 Estimulo a educacéo ambiental 75%
A21 | Gestdo Ambiental 75%

classificados para segunda rodada e 15 desclassificados, resultando em um
aproveitamento de 55,9%. Entre os desclassificados, nota-se que a maioria n&o estao
relacionados aos requisitos legais a serem atendidos, ressalva o A19 - Estimulo a
educacdo ambiental, o que pode ser justificado pela variacdo de setores na
amostragem. Segundo Fonseca (2020), limita¢des financeiras e humanas, dificultam
o emprego de acfes de maior impacto, ja Back (2015) salienta que alguns dos maiores
entraves na tomada de decisdo de gestores de MPEs, quando se trata de adotar

praticas sustentaveis, sao: falta de consciéncia sobre o real impacto ambiental que a

Fonte: a autora (2022).

organizacao gera e pouco senso de vantagem competitiva.

demonstrado no Gréfico 6.

Grafico 6: Selecdo dos indicadores sociais

De acordo com os resultados obtidos 19 indicadores ambientais foram

O segundo pilar de andlise foi 0 social, o resultado da classificacdo esta
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Fonte: a autora (2022).

Os indicadores sociais desclassificados estdo descritos na Tabela 3 e em

ordem da menor relevancia geral para a maior.

Tabela 3: Indicadores sociais desclassificados na 12 rodada

n° Desc;rigé.o_ - _ : : Pontuacéo
s30 Q;/glgap:rzggzzli ;:i;)i gr;ol?r:%rzgzse préticas para gerir os impactos 51%
S25 | Tem um canal de didlogo com a comunidade 52%
S27 | Monitoramento de acdes implementadas na comunidade 55%
S6 | Canal de comunicacao para relatos sobre as condi¢gfes de trabalho 56%
S29 | Andlise de riscos e oportunidades de sua atividade na comunidade 58%
S21 Controle de taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, 65%
entre outros
S20 | Monitoramento de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais 67%
S14 | Avaliacdo do impacto dos negdcios nos direitos humanos 68%
S10 | Taxa de rotatividade de funcionarios 2%

Fonte: a autora (2022).

De acordo com os resultados obtidos 21 indicadores sociais foram classificados
para segunda rodada e 9 desclassificados, resultando em um aproveitamento de 70%.

Entres estes, 4 estdo relacionados ao aspecto Comunidade, Sé& et al. (2013) salienta



que as MPE ainda ndo apresentam uma conscientizacdo real sobre sua
responsabilidade socioambiental, e quando empregada a¢des, sdo pontuais € com
viés voluntario, conforme constatado também no a¢des relatadas além das obrigacdes
legais. Os outros indicadores desclassificados, estédo relacionados as Rela¢des no
trabalho & Direitos Humanos e Saude & Seguranca, no qual apresentaram em sua
maioria uma grande aceitacdo, 79% e 71% respectivamente, no entanto praticas de
avaliagdo, monitoramento e taxas correlacionadas, ainda ndo sdo uma realidade para
estas organizacoes.

O ultimo pilar de andlise foi o de governanca, o resultado da classificacdo esta

demonstrado no Gréfico 7.

Grafico 7: Selecéo dos indicadores de governanca
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Fonte: a autora (2022).

Os indicadores de governanca desclassificados estdo descritos na Tabela 4 e

em ordem da menor relevancia geral para a maior.

Tabela 4: Indicadores de governaca desclassificados na 12 rodada

n® | Descricdo Pontuacéo
Go Canal de denuncia de facil acesso para comunicar praticas antiéticas 5106
e ilegais
G16 | A gestdo empresarial e financeira inclui indicadores de diferentes 53%
areas




Iniciativas para entender, ouvir e/ou engajar as partes interessadas

0

G6 em sua estratégia 58%
Aquisicbes de produtos com validacdo da origem deste, a fim de

G25 : . ) . : 59%
garantir gue seja ambientalmente correta e socialmente justo

G5 | Criar valor para a organizacdo promovendo acdes sustentaveis 63%

G24 | A organizacéo prioriza a compra de fornecedores locais 65%
Contratos com fornecedores possuem clausulas especificas a fim de

G26 | garantir a conformidade com a lei, respeito aos direitos humanos, 66%
trabalhistas, ambiental, entre outros
A empresa divulga informativos sobre sua gestéo financeira as partes 0

G18 | . L. 66%
interessadas ao negécio

G30 Duwdqg e apontamentos de clientes sdo respondidos com prazo 66%
especifico
Politicas e procedimentos que garantem a privacidade dos dados dos

G35 ) 66%
clientes

G31 | A empresa implementa pesquisa de satisfacdo e propde melhorias 68%
Andlise e gerenciamento de riscos de governanca, operacionais,

G17 | . . - S 71%
financeiros, regulatorios, reputacionais, entre outros

Gs Treinamentos voltados ao desenvolvimento e conscientiza¢do sobre 7204
os valores éticos
A organizacao relata seu comportamento e posicionamento para as

G10 | partes interessadas que influenciam em seus valores, cultura e 72%
integridade a fim de aumentar seu nivel de transparéncia

G4 Asp_eEtos de sustentabilidade sdo considerados na tomada de 24%
decisdo

G14 | A empresa faz novos investimentos com percentual do lucro obtido 74%

G29 A empresa divulga em todos seus produtos e servicos como contata- 7506

la

classificados para segunda rodada e 17 desclassificados, resultando em um
aproveitamento de 57,5%. Entres estes, trés estdo relacionados ao aspecto
Integridade, embora os participantes concordarem que as MPEs apresentam padrdes
de conduta, ndo foi atingindo o consenso referente a treinamentos, canal de denuncia
e reporte as partes interessadas. No aspecto Relacionamento com Consumidores/
Clientes, quatro indicadores ndo superaram o limite de corte, 75%, e Gestédo

Fonte: a autora (2022).

De acordo com os resultados obtidos 23 indicadores de governanca foram

Financeira, trés indicadores.

Estratégia & Sustentabilidade Corporativa, demonstrando que por mais que as MPEs
considerem as pautas de sustentabilidade em seu planejamento estratégico, objetivos

e metas; de forma geral, este aspecto ainda ndo é considerado na tomada de deciséo,

Outros trés indicadores desclassificados estdo relacionados ao aspecto

promove a criagcédo de valor e engaja as partes interessadas.




O aspecto Gestao de Fornecedores, classificou apenas um indicador proposto
— Notas fiscais sé@o exigidas em todos os produtos/servicos adquiridos. Embora este
grupo de stakeholders tenha se mostrado relevante aos participantes, conforme
explanado no item 5.2, a compra de fornecedores locais, aquisicdo de produtos com
validacéo de origem e contratos com fornecedores com clausulas especificas a fim de
garantir a conformidade com a lei, respeito aos direitos humanos, trabalhistas,
ambiental, entre outros, n&o foram considerados neste pilar.

Segundo Careon e Silva (2010), algumas das dificuldades encontradas por
MPEs que podem contribuir para limitacdo de acdes e estratégias sustentaveis
organizacionais, sdo: burocracia, dificuldade de encontrar fornecedores que atendam
0s requisitos, baixo capital e excesso de tarefas no cotidiano. Conforme constatado
também por Back (2015), no qual refor¢a que a falta de embasamento e tempo para
o planejamento de estratégias, a pouca exigéncia regulamentar e a falta de incentivos
governamentais, dificultam a tomada de decisdo de gestores quando se trata deste
tema.

Sendo assim, 0s Unicos aspectos que apresentaram todos os indicadores
classificados na primeira rodada foram Qualidade & Inovacdo e Atendimento a

Legislacéo.

4.3 PONDERACAO DA IMPORTANCIA DOS INDICADORES: 22 RODADA

A segunda rodada teve como objetivo encontrar o consenso final entre os
participantes, a fim de selecionar os indicadores que irdo compor o indice de
desempenho ASG. Deste modo, 0 novo questiondrio, composto agora pelos
indicadores classificados na primeira rodada, foi encaminhado novamente aos 17
participantes, na segunda quinzena de novembro de 2022. Esta rodada obteve 65%
de respondentes, ou seja, 11 participantes na segunda rodada, 100% ocupados por
nivel de geréncia. O total de participantes atendeu a recomendacdo de Okoli e
Pawlowski (2014), conforme citado, no qual propde que o numero de participantes
varie 10 a 18 por questionario. A lista de participantes da segunda rodada esta

demonstrada no Quadro 15.

Quadro 15: Lista de participantes da segunda rodada.



Setor da empresa Nivel organizacional

Fabricacao de tintas e solventes Geréncia
Fabricacdo de sorvetes Geréncia
Fabricacdo de méveis Geréncia
Fabricacdo de plastico Geréncia
Fabricacdo de cervejas Geréncia
Fabricacdo de cosméticos a
Geréncia
Fabricacdo de produtos naturais (6leos) Geréncia
Fabricacdo de cervejas Geréncia
Fabricacdo de massas e paes Geréncia
Producéo concreto/argamassa N
Geréncia
Tecnologia Geréncia

Fonte: A autora (2022).

A partir do segundo conjunto de resultados obtidos, foi utilizado novamente a Equacgao
1; e indicadores que apresentaram um nivel de consenso superior a 75%, conforme
proposto por Chu e Hwang (2008), foram considerados na etapa final.

O numero de indicadores por rodada estd demonstrado no Grafico 8. Sendo que, a
rodada O é referente ao numero de indicadores propostos inicialmente, a partir da
revisdo bibliogréfica e dos requisitos das condicionantes ambientais partilhados e a

rodada 1 e 2 séo referentes aos indicadores selecionados por questionario.

Gréfico 8: Selecdo dos indicadores por rodada
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Fonte: a autora (2022).



Ja o percentual de aproveitamento por rodada esta exposto no Grafico 9.

Grafico 9: Aproveitamento dos indicadores por rodada.
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Fonte: a autora (2022).

Conforme constatado, a segunda rodada apresentou maior consenso entre 0s
participantes, a média foi de 86% nos 3 pilares. Ja o conjunto de indicadores ASG
apresentou 87,3% de aproveitamento. Todavia, o pilar ambiental, item passivel de
apresentar menos itens em comum entre 0s participantes, por variar
consideravelmente conforme atividade e potencial poluidor da empresa, teve um
aproveitamento de 55,9% na primeira rodada e 84,2% na segunda, apresentando o
menor percentual de consenso em ambas rodadas. O pilar, no qual apresentou maior
aproveitamento na primeira rodada foi o social e na segunda rodada o pilar de
governanca, com 70% e 91,3% respectivamente. Ambos os pilares partilham itens
mais universais, no entanto a aceitagdo/consenso dos indicadores estéa condicionada
primordialmente ao nivel de maturidade organizacional e sustentavel da empresa.
Os indicadores ASG desclassificados da segunda rodada estdo expostos na Tabela
5.

Tabela 5: Indicadores ASG desclassificados na 22 rodada

N° | Descricdo Pontos

Al5 | Adota matéria-prima gue cause menos impactos ao meio ambiente 75%




Al7 | Procura fornecedores que adotem matéria-prima/ praticas sustentaveis 67%

Tem mapeado todos os impactos de suas atividades sobre o meio

A27 , 67%
ambiente

S2 | Prioriza a contratacéo local ou de comunidade nas proximidades 72%

s7 Tratamento igualitario entre funcionarios efetivos, terceirizados, 24%

temporarios ou parciais

S13 | Monitoramento dos direitos humanos internamente 75%

Os objetivos e metas empresariais consideram um ou mais aspecto de
G3 o 73%
sustentabilidade

A organizac¢do néao foi atuada nos dois ultimos anos por descumprimento

: N 74%
da legislacdo

G39

Fonte: A autora (2022).

Por fim, a lista dos indicadores finais classificados na segunda rodada, no qual
serdo utilizados como critério de analise de desempenho ASG, estdo demonstrados

na Tabela 6.

Tabela 6: Indicadores classificados para compor o indice de desempenho ASG

Ambiental

n°® | Descricéo Pontuacédo
Al | Gestio de residuos e coleta seletiva 93%
AD Destin,a_c;éo final adequada para residuos que necessitem de tratamento 76%
especifico
A4 | Recicla ou reutiliza os materiais dos processos produtivos 77%
A6 | Tratamento e descarte de esgoto de forma correta 93%
A8 | Reducaio na emisséo de poluentes atmosféricos 79%
A9 | Economia no consumo de papel 92%
Al10 85%
Economia do consumo de 4gua
All | Economia do consumo de energia 92%
Al2 | Uso de energia limpa 89%
Al3 | Monitoramento do consumo de insumos, agua, energia elétrica e combustivel 96%
Al4 | Acompanhamento dos desperdicios internos relacionados ao custo beneficio 78%
A20 | Estimulo ao uso de transporte alternativos 95%
A25 | politicas da economia circular 78%
A28 | Iniciativas para diminuir os impactos ambientais de produtos/servicos 79%
A30 | Acdes de controle e monitoramento de impactos ambientais 81%
A33 | Conhece e cumire 0S reiuisitos Ieiais ambientais 92%
S1 | pagamento dos funcionarios no dia estabelecido no contrato de trabalho 100%
S3 | Proporciona um ambiente de respeito e colaboracdo entre os empregados 96%
S4 | Proporciona um ambiente que valoriza a diversidade 90%
S5 IgAuaIdade de tratamento e salario (mesmo cargo e setor) entre os diferentes 95%
géneros




Notifica mudancas operacionais com tempo habil e respeita os acordos de

S8 oo . 92%
negociacdo coletiva

S9 | Assiduidade dos funcionarios 94%

S11 | satisfacdo dos funcionarios 94%

S12 | Conhece e cumpre os requisitos legais trabalhistas 98%
Capacitacao e treinamento de funcionario para que aprimorarem a execugao

S15 - 98%
de suas atividades

S16 | Incentiva e valoriza o desenvolvimento profissional dos funcionarios 84%

S17 Administradores da empresa investem em sua prépria capacitacéo, técnica e 88%
de gestao empresarial

s18 Prop_or£:|ona um ambiente de trabalho salubre e instalacbes em boas 100%
condicdes de uso
Registra e atualiza documentos e dados internos relativos a saude e

S19 | seguranca do trabalho, incluindo andlise de riscos ambientais e relatérios de 78%
incidentes e acidentes, entre outros.
Conscientizacdo e treinamento de funcionarios sobre a prevencdo de

S22 . P 86%
acidentes e incéndios
Fornecimento e conscientizacdo a respeito do uso de equipamento de

S23 N X 81%
protecdo individual e coletivo
Conhece e cumpre 0s requisitos legais relacionados a Saude e Seguranca do

S24 91%
Trabalho

S26 | Implementa ac6es na comunidade onde a empresa estéa inserida 76%

S28 | Incentiva o trabalho voluntario de seus funcionarios 79%

Governanca

Gl | Elaboragio e difusdo da misséo, visdo e valores da empresa 94%
Planejamento estratégico considera as pautas relacionadas a

G2 i 81%
sustentabilidade

G7 | Padrdes de conduta sdo definidos e divulgados a toda organizag&o 93%

G11 | Distribuicio do valor econdmico gerado 95%
O planejamento financeiro inclui alternativas para garantir a manutencéo das

G12 e . . 96%
atividades em periodos de baixa demanda

G13 | O desempenho financeiro é gerenciado periodicamente 94%

G15 | A empresa faz reserva financeira para crise 92%

G19 | Informagbes transparentes entre os sdcios/ administradores 98%

G20 Esta_belece padrbes/critérios para garantir a qualidade de seus 95%
servigcos/produtos

G21 Anal_lse de processos a fim de melhorar a eficiéncia na entrega de 87%
servigos/produtos
Estratégias para inovar o portfélio de servicos/produtos e que tenham sinergia

G22 o 85%
com a sustentabilidade

G23 | Notas fiscais sdo exigidas em todos os produtos/servicos adquiridos 96%
A empresa analisa e gerencia o impacto na interrupcéo de entregas dos

G27 ; N 86%
produtos/servicos de seus principais fornecedores

G28 Implementac;ao . de um canal formal de comunicacdo com o0s 95%
clientes/consumidores

G32 | A empresa preza pela transparéncia nas propagandas e néo discriminatéria 93%
Divulga informag8es necessarias aos clientes, como instru¢des de uso, risco

G33 | associado aos seus produtos/servicos (quando aplicavel), de forma 98%
compreensivel e de acordo com a legislacdo (rétulos, manuais etc.)

G34 | Procura oferecer produtos/servicos que ndo oferecem risco ao uso/ consumo. 92%

G36 A organizac¢do contempla todas as licencas e alvaras necessarios para a sua 96%
instalacdo e operacao.

G37 94%

Responsavel técnico habilitado pertinente a(s) atividade(s) da empresa




G3s Capacnia os funcionarios para que estes auxiliam no cumprimento da 84%
legislacdo

G40 Aten@mepto a todos os requisitos legais e tributarios, independente de 95%
fiscalizagc&o

Fonte: A autora (2022).

Deste modo, conclui-se que apesar da gama dos indicadores contemplados
serem focados em atender o cenario das MPEs, evidencia-se que devido as
particularidades das cidades presentes na Grande FlorianGpolis e restricdes
ambientais impostas, os critérios podem variar consideravelmente conforme o local.
Além disso, estes sdo influenciados diretamente pelos aspectos de cada setor e 0
nivel de maturidade de sustentabilidade da organizacdo, o0 que justifica a
desclassificacdo de 39,4% e 12,7% dos indicadores ASG na primeira e segunda
rodada respectivamente.

4.3.1. Indice de Desempenho ASG para MPEs da Grande Florianépolis

A segunda rodada de questionario Delphi permitiu encontrar os indicadores
passiveis de comporem o indice de Desempenho ASG para MPEs, conforme
demonstrado na Tabela 6, onde 55 indicadores foram selecionados com aceitacéo
superior a 75% entre os participantes. Devido a variagdo na amostragem, 0S pesos
dos pilares ASG foram distribuidos igualmente, pois sdo interdependéncia e desta
forma permite atender inicialmente as particularidades de cada setor/servico. Para
garantir a proporcionalidade foi proposto adicionalmente a opc¢édo de selecionar
apenas os indicadores ambientais aplicaveis a organizagéo, vista que os pilares
sociais e de governancga sdo genéricos e passiveis de serem atendidos e nao sofrem
influéncia direta das particularidades de diferentes caracteristicas organizacionais.

Deste modo, o0 peso atribuido a cada pilar ASG foi de 0,33; e cada resposta
referente aos indicadores demonstrados apresentaram o peso de 1 e 0, o critério &
atendido e o critério ndo é atendido respectivamente, de forma a nao causar
ambiguidades, conforme também constatados nos indicadores Ethos (2019).

Por fim, foi proposto a Equacéo 2, a fim de calcular o indice final e a escala de
avaliacdo do indice em percentual, conforme explicitado no item 4.3.3. Para
demonstrar o emprego do modelo e dados supracitados, optou-se por elaborar a ficha

de avaliacdo do desempenho de ASG de MPE, demonstrada no Quadro 16.



Quadro 16: Ficha de Avaliacdo do Desempenho ASG de MPEs.

Ambiental (A)

n° Descricédo Aplieve Atende
ao setor

1 Gestéo de residuos e coleta seletiva

5 Destinacao final adequada para residuos que necessitem de
tratamento especifico

3 Recicla ou reutiliza os materiais dos processos produtivos

4 Tratamento e descarte de esgoto de forma correta

5 Reduc¢éo na emissao de poluentes atmosféricos

6 Economia no consumo de papel

7 Economia do consumo de agua

8 Economia do consumo de energia

9 Uso de energia limpa

10 Monitoramento do consumo de insumos, agua, energia
elétrica e combustivel

11 Acompanhamento dos desperdicios internos relacionados ao
custo beneficio

12 Estimulo ao uso de transporte alternativos

13 Politicas da economia circular

14 Iniciativas para diminuir os impactos ambientais de
produtos/servigos

15 Acdes de controle e monitoramento de impactos ambientais

16 Conhece e cumpre os requisitos legais ambientais

. A
Resultado
parcial = Atende/Indicadores aplicaveis ao setor
Peso do pilar
A 0,33
Classificacéo
A = Resultado parcial * Peso do pilar
Social (S)

n° Descrigéo Atende

1 Pagamento dos funcionérios no dia estabelecido no contrato
de trabalho

> Proporciona um ambiente de respeito e colaboracédo entre os
empregados

3 Proporciona um ambiente que valoriza a diversidade

4 Igualdade de tratamento e salario (mesmo cargo e setor)
entre os diferentes géneros

5 Notifica mudancgas operacionais com tempo habil e respeita
os acordos de negociacgao coletiva




Assiduidade dos funcionérios
Satisfagcdo dos funcionarios
Conhece e cumpre os requisitos legais trabalhistas

9 Capacitacdo e treinamento de funcionario para que
aprimorarem a execucao de suas atividades

10 Incentiva e valoriza o desenvolvimento profissional dos
funcionarios

11 Administradores da empresa investem em sua propria
capacitacao, técnica e de gestdo empresarial

12 Proporciona um ambiente de trabalho salubre e instalacdes
em boas condi¢Bes de uso
Registra e atualiza documentos e dados internos relativos a

13 salde e seguranga do trabalho, incluindo analise de riscos
ambientais e relatérios de incidentes e acidentes, entre
outros.

14 Conscientizacdo e treinamento de funcionarios sobre a
prevencao de acidentes e incéndios

15 Fornecimento e conscientizacdo a respeito do uso de
equipamento de protecao individual e coletivo

16 Conhece e cumpre os requisitos legais relacionados a Saude
e Seguranga do Trabalho

17 Implementa acdes na comunidade onde a empresa esta
inserida

18 Incentiva o trabalho voluntario de seus funcionarios

. A
Resultado
parcial = Atende/Total de indicadores S
Peso do pilar
S 0,33
Classificacao
S = Resultado parcial * Peso do pilar
Governanca (G)

n° Descricao Atende

1 Elaboragéo e difuséo da misséo, visdo e valores da empresa

2 Planejamento estratégico considera as pautas relacionadas
a sustentabilidade

3 Padrdes de conduta sdo definidos e divulgados a toda
organizacédo

4 Distribuic&o do valor econdmico gerado

5 O planejamento financeiro inclui alternativas para garantir a
manutenc¢do das atividades em periodos de baixa demanda
O desempenho financeiro é gerenciado periodicamente
A empresa faz reserva financeira para crise

8 Informacdes transparentes entre os socios/ administradores




Estabelece padrbes/critérios para garantir a qualidade de

9 seus servigcos/produtos

10 Andlise de processos a fim de melhorar a eficiéncia na
entrega de servicos/produtos

11 Estratégias para inovar o portfélio de servigos/produtos e que
tenham sinergia com a sustentabilidade

12 Notas fiscais sdo exigidas em todos os produtos/servi¢cos
adquiridos
A empresa analisa e gerencia o impacto na interrupcao de

13 entregas dos produtos/servicos de seus principais
fornecedores

14 Implementag&o de um canal formal de comunicagdo com os
clientes/consumidores

15 A empresa preza pela transparéncia nas propagandas e nao

discriminatéria

Divulga informacdes necessarias aos clientes, como
instrucbes de uso, risco associado aos seus
16 produtos/servi¢os (quando aplicavel), de forma
compreensivel e de acordo com a legislagdo (rétulos,
manuais etc.)

Procura oferecer produtos/servicos que ndo oferecem risco

17
ao uso/ consumo.
18 A organizagdo contempla todas as licengcas e alvaras
necessarios para a sua instalacéo e operacéo.
19 Responséavel técnico habilitado pertinente a(s) atividade(s) da
empresa
20 Capacita os funcionarios para que estes auxiliam no
cumprimento da legislacéo
21 Atendimento a todos o0s requisitos legais e tributarios,
independente de fiscaliza¢éo
O A
Resultado
parcial = Atende/Total de indicadores G
Peso do pilar
G 0,33
Classificacéo
G = Resultado parcial * Peso do pilar
indice
desempenho = (Classificagdo A + Classificacdo S + Classificagdo G) * 100
ASG (%)
Escala Faixa (%)
Otimo 80 <1=100
Bom 60 <1=<80
Regular 40<1<60
Ruim 20<1=40
Muito ruim 0<I1=20




Fonte: A autora (2022).



5CONCLUSAO

Devido a importancia dos indicadores ambientais, sociais e de governanca as
organizacbes e a potencial dos pequenos negécios na economia brasileira, este
trabalho teve o objetivo de propor um modelo de avaliacdo de desempenho ASG para
as MPEs localizadas na Grande Florianopolis, visto que estas apresentam um
conjunto de particularidades relacionadas ao seu porte, setor e localidade; e carecem
de modelos e ferramentas que atendam a realidade destas.

O atendimento do primeiro objetivo especifico resultou em 104 indicadores
ASG, constatados a partir da extensa revisdo da literatura e levantamento de
requisitos legais nas condicionantes ambientais, no qual foram apresentados no
primeiro questionario enviado aos participantes. A primeira rodada também prop6s
conhecer a priorizagcéo dos stakeholders no ambito das MPES, nela foi contatada que
os clientes, funcionarios e fornecedores sdo o0s grupos que mais influenciam o
desempenho ASG da organizagao.

A ponderacgédo e analise dos critérios identificados por meio da Metodologia
Delphi, segundo objetivo especifico proposto, foi realizada em ambas as rodadas, a
fim de encontrar o consenso entre os participantes. Na primeira etapa, foi constado
os indicadores de maior relevancia na primeira rodada, sendo estes: A6 - Tratamento
e descarte de esgoto de forma correta e A13 - Monitoramento do consumo de
insumos, &agua, energia elétrica e combustivel, onde 76% dos participantes
consideraram “Muito Relevante” estes indicadores no pilar ambiental. No pilar social:
S1 - Pagamento dos funcionarios no dia estabelecido no contrato de trabalho com
99% e S12 - Conhece e cumpre os requisitos legais trabalhistas e S18 - Proporciona
um ambiente de trabalho salubre e instalagbes em boas condi¢des de uso com 98%
de aceitacdo. Por fim, o pilar de governanca apresentou os seguintes indicadores:
G37 - Responsavel técnico habilitado pertinente a(s) atividade(s) da empresa
atingindo 100% e G11 - Distribuicdo do valor econémico gerado, G23 - Notas fiscais
sdo exigidas em todos os produtos/servicos adquiridos e G36 - A organizacéo
contempla todas as licencgas e alvaras necessarios para a sua instalagéo e operagao
com 94% de consenso. Nota-se que 0s maiores percentuais de respostas “Muito
Relevante” foram designados aos indicadores relacionados a aspectos legais,

obrigatorios e atrelados ao desempenho financeiro, demonstrando que a maturidade



de sustentabilidade ainda esta em fase de desenvolvimento, no entanto ja a uma
movimentacdo com 0 objetivo de atender o proposto, portanto estes podem ser
considerados a fim de monitorar o desempenho ASG da organizacao.

A ponderacao dos critérios teve o objetivo de classificad-los conforme o grau
de aceitacdo geral, sendo que estes deveriam ser superior a 75%. Na primeira rodada,
63 indicadores ASG foram selecionados a fim de compor o segundo questionario. Os
resultados finais, estabelecidos na segunda rodada, tiveram um aproveitamento de
87,3%, sendo assim 55 indicadores ASG foram elegidos para compor o indice
avaliativo.

O pilar ambiental apresentou o menor percentual de consenso em ambas
rodadas, 55,9% e 84,2% respectivamente, o que era esperado diante os diferentes
potenciais poluidores dos setores participantes. Deste modo, o indice proposto foi
adequado, a fim de atender as possiveis divergéncia, dado que nem todos os
indicadores sado aplicaveis a cada segmento.

As particularidades das MPEs somadas as diferengas locacionais de cada
regido da Grande Florianépolis, demonstrou como ainda pode ser um desafio adequar
indicadores, equacdes e por fim um indice que atenda a um grupo de organizacgdes,
mesmo que em pequena escala. Adicionalmente, a limitacdo de pesquisa foi
influenciada pelo tamanho da amostra e pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, no qual limitou a prospeccdo de novos possiveis
participantes e algumas informacfes especificas correlacionadas, por se tratar de
dados sensiveis. Vale salientar, que o numero de respondentes foi considerado uma
boa representativa para o método Delphi, porém no que tange a definicdo dos critérios
propostos para o indice, a amostra necessita de maior expressividade para
adequacao do consenso entre 0s participantes.

No entanto, o modelo inicial de avaliacdo de desempenho ASG pode ser o
ponto de partida para 0s pequenos negocios que desejam monitorar a sua
performance e implementar estratégias mais assertivas, visto que o mercado, as
entidades financeiras, reguladoras, a sociedade e os clientes, estdo cada vez mais
exigentes. Implementar ac6es de cunho sustentavel, além de propor melhorias
socioambientais, garante a competitividade e a resiliéncia destas organizacdes e as

prepara para o crescimento sustentavel em todos os aspectos.



6 RECOMENDACOES

O estudo propds o desenvolvimento do indice, recomenda-se que a proxima
etapa seja referente a aplicacdo do mesmo por meio da ficha de avaliacdo de
desempenho ASG, para que assim seja possivel constatar se 0 modelo proposto
atende as diferentes particularidades destas organizacdes e locacionais. A segunda
sugestdo, tange a complementacdo do modelo, incluindo agora a otica de outros
profissionais e/ou especialistas acerca do tema, como 0Orgdos reguladores,
universidade e consultores, a fim de propor melhorias por meio da incorporacao de
novas perspectivas fundamentadas. Por ultimo, recomenda-se a possibilidade de
aprimorar o modelo por meio de novas pesquisas e maiores amostragens, com 0
intuito de se obter mais informacdes referentes as caracteristicas inerentes dos grupos
setoriais contemplados nos pequenos negocios, para que assim seja possivel verificar
a viabilidade de adequacao dos pesos referentes aos critérios e pilares ASG por setor,
conforme proposto pelos indices financeiros de sustentabilidade internacionais a
empresas de grande porte, a fim de preparar estas organizacdes para as futuras

exigéncias do mercado.
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Questionario 12 Rodada - Avaliacao do
desempenho Ambiental, Social e de
Governanca (ASG) de micro e pequenas
empresas

Prezado (a)

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica, desenvolvida pelo Departamento
de Engenharia Sanitaria e Ambiental da UFSC. O carater dos participantes é anénimo, a
pesquisa sera realizada por meio de duas rodadas a fim de encontrar um consenso final
entre os envolvidos.

O objetivo desta pesquisa é de contribuir com uma ferramenta que possa auxiliar os
pequenos negocios a implementar e monitorar praticas sustentaveis de acordo com a
realidade organizacional, pois além das vantagens socioambientais, estudos tem mostrado

gue empresas que aderem a estas praticas sdo mais competitivas no mercado.

Agradecgo desde ja a participagao de todos!

*Qbrigatorio
Dados
1.  Nome do participante (sera oculto na pesquisa) *

2. Cargo do participante (ex.: geréncia, coordenador, administrativo...) *

3. Setor da empresa (Ex.: industria de madeira, alimenticia, construgao civil, *
Servigos...)

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 1/39
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Quando se pretende planejar e adotar praticas ambientais,
sociais e de governancga é essencial entender o papel de cada
stakeholders e a sua influéncia na organizacao, pois a partir

Stakeholders = _ ) ] R o
disso é possivel levantar quais atividades e indicadores devem

partes o L .

. ser priorizados na estratégia organizacional.

interessadas

(clientes, Esta etapa introdutéria tem o objetivo de entender e auxiliar no
funcionarios, processo de autoconhecimento da empresa.
concorrentes...)

OBS: esta secao sera aplicada apenas no questionario 1.

4. Este stakeholder influencia fortemente seu desempenho:
Marque todas que se aplicam.

Ambiental Social Econdmico

Clientes
Funcionarios
Comunidade
Concorrentes
Fornecedores
Bancos
Governo

Investidores

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 2/39
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5. Este stakeholder é fortemente influenciado por seu desempenho:
Marque todas que se aplicam.

Ambiental Social Econdmico

Clientes [] [] []

Funcionarios [] [] []
Comunidade [ | ] ]
Concorrentes | | (] (]
Fomecedores | | ] ]
Bancos ] ] ]
Govemo ] ] ]
Investidores ] ] ]

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 3/39
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6. NO FUTURO, este stakeholder sera fortemente influenciado/ influenciara seu
desempenho:

Marque todas que se aplicam.

Ambiental Social Econdomico

Clientes
Funcionarios
Comunidade
Concorrentes
Fornecedores
Bancos
Governo

Investidores

7. Caso tenha sugestdes ou duvidas referente a esta se¢ao, insira no campo abaixo.

Neste primeiro questionario, as questdes estarao dispostas em 3
blocos: Ambiental, Social e de Governanga.

Indicadores
de Selecione a relevancia de cada critério/ indicador para empresa.
Desempenho Leve em consideragéo a realidade organizacional e o planejamento

para os préximos anos.

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 4/39



12/21/22, 3:51 PM Questionario 12 Rodada - Avaliagdo do desempenho Ambiental, Social e de Governanga (ASG) de micro e pequenas empresas

Indicadores Ambientais

Escala de

e an Definicao

- Prioridade de 12 ordem;
Muito relevante |- Tem influéncia direta em questées importantes
- Deve ser/ e resolvido ou tratado.

- Prioridade de 22 ordem;
Relevante - Impacto significativo, mas nao ate que outros itens sejam tratados;
- N&o precisa ser totalmente resolvido.

Parcialmente

-Pode ser relevante, porem possui prioridade de 32 ordem.
relevante

-Tem pouca importancia, prioridade baixa;

Pouco Relevante AT . " e
- Nao & um fator determinante para a questao principal.

- Sem prioridade e relevancia;
Nao Relevante |- Nenhum efeito mensuravel:
- Deve ser descartado como um item a ser considerado.

Uso sustentavel de recursos naturais & Gestao de impacto ambiental

8. Gestao de residuos e coleta seletiva. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 5/39
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9. Destinagao final adequada para residuos que necessitem de tratamento
especifico.

Ex.: pilhas, baterias, 6leos, pneus e lixo hospitalar, entre outros.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () O O O D)

10. Rejeitos gerados sem poluentes. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) @) O O )

11. Recicla ou reutiliza os materiais de suas instalagdes e/ou de seus processos
produtivos.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D O O @) )

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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12. Recuperagao de materiais. *

Entende-se como a separagao e transformagao de produtos, embalagens, subprodutos do
processo de fabricagao, etc. em outras matérias-primas e materiais.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

13. Tratamento e descarte de esgoto de forma correta. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

14. Prevengao da contaminacao do solo com produtos da empresa. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

15. Redugéo na emissao de poluentes atmosféricos. *

Ex.: filtros em equipamentos que emitem poluentes atmosféricos, manutengdes periddicas
em equipamentos e veiculos de transporte/ carga.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 7/39
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16.

17.

18.
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Economia no consumo de papel. *

Ex.: utilizagao da frente e do verso das folhas.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

Economia no consumo de agua. *

Ex.: instalacao de torneiras com fechamento automatico e de descargas com vazao
reduzida, aproveitamento da agua da chuva para atividades industriais.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

Economia no consumo de energia. *

Ex.: melhoria na iluminagao natural, aparelhos eletrénicos de menor consumo de energia,

dispositivo para cortar a energia quando o aparelho nao esta em uso.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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19. Uso de energia limpa (ndo proveniente de combustiveis fésseis). *

Ex.: energia solar, energia eolica e hidrica.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @) @) -, )

20. Monitoramento do consumo de insumos, agua, energia elétrica e combustivel. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () O D D D)

21. Acompanhamento dos desperdicios internos relacionados ao custo beneficio. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D O O @) )

22. Adocgao de matéria-prima que cause menos impactos ao meio ambiente. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D O D) O -

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 9/39
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23. Adocao de matérias-primas nao toxica. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O ) @) D)

24. Procura fornecedores que adotem matéria-prima/ praticas sustentaveis. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O D) )

25. Parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais
descartados.

Ex.: produtos vencidos, pneus usados, pilhas, baterias etc.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ D @)

26. Estimulo a educagdo ambiental (interna e/ou externa). *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @) @) -, )

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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27. Estimulo ao uso de transporte alternativos. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O S O )

28. Realiza gestao ambiental na empresa. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O D) )

29. Possui alguma certificagcao ambiental ou de sustentabilidade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @ @) O -

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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30. Gestao do ciclo de vida do produto/ servigo. *

No viés ambiental, a empresa avalia e gerencia o impacto ambiental de seus produtos e/ou
servicos em cada etapa de seu desenvolvimento até o seu fim.

Ex.: extragdo de matéria-prima, fabricagao, embalagem, distribuicao, utilizagao pelo
consumidor até o fim da vida util de determinado produto e seu descarte.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

31. Adota praticas de logistica reversa. *

Conjunto de procedimentos e meios para recolher e dar encaminhamento pds-venda ou
pds-consumo ao setor empresarial, para reaproveitamento ou destinagao correta de
residuos.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 12/39
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Questionario 12 Rodada - Avaliagdo do desempenho Ambiental, Social e de Governanga (ASG) de micro e pequenas empresas

32. Adota politicas de economia circular. *
Economia circular € um conceito que envolve o uso racional de recursos naturais e a
reutilizacao/ reciclagem de materiais, no qual aumenta o ciclo de vida dos produtos e
reduz desperdicios.
Ex.: utilizagdo de produtos ndo tdxicos em seu processo, materiais projetados para serem
reutilizados/reciclados, embalagens sustentaveis, fabricagdo com energia renovavel, etc.
Marcar apenas uma oval por linha.
Nao _ Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante
Relevancia
33. Areaverde na empresa. *
Marcar apenas uma oval por linha.
Nao _ Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante
Relevancia
34. Tem mapeado todos os impactos negativos de suas atividades sobre o meio *
ambiente.

Ex.: emissao de poluentes, erosao do solo, alto consumo de energia, de agua e/ou de
combustivel, impacto pés consumo e descarte, entre outros.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao

Pouco Parcialmente

relevante

Relevancia

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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35. Iniciativas para diminuir os impactos ambientais de produtos/servigos. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O @) @) @)

36. Praticas para reducao de impactos ambientais em areas protegidas e *
ecossistemas.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ D @)

37. Desenvolve agdes de controle e monitoramento de impactos ambientais. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () D O O )

38. *
Desenvolve agdes de prevencao de impactos ambientais.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () O @ D )

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 14/39
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39. Adocao de praticas sustentaveis visando a melhoria e/ou inovagao. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

40. Conhece e cumpre 0s requisitos legais ambientais pertinentes as atividades da
empresa.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

41. Parcerias com universidades, 6rgaos, entidades ou outras empresas, visando
adequar praticas sustentaveis.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

42. Aorganizagao implementada a¢des relacionadas ao pilar ambiental que vao além

dos requisitos legais? Se sim, descreva resumidamente quais.

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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43. Caso tenha sugestdes ou propostas de melhorias relacionadas aos
critérios/indicadores apresentados, descreva abaixo (opcional).

Indicadores
sociais

A sustentabilidade em seu contexto mais amplo inclui nos
indicadores sociais o relacionamento com a comunidade, os direitos
humanos, a saude e seguranga, as relagoes no trabalho, entre
outros.

Lembrete: quadro de relevancia para responder a se¢ao 2 do questionario.

Escala de
relevancia

Definigo

Muito relevante

- Priornidade de 12 ordem:;
- Tem influéncia direta em questdes importantes
- Deve ser/ e resolvido ou tratado.

Relevante

- Prioridade de 22 ordem;
- Impacto significativo, mas n&o até que outros itens sejam tratados;
- N&o precisa ser totalmente resolvido.

Parcialmente
relevante

-Pode ser relevante, porem possui prioridade de 32 ordem.

Pouco Relevante

-Tem pouca importancia, prioridade baixa;
- N&o é um fator determinante para a questao principal.

Nao Relevante

- Sem prioridade e relevancia;
- Nenhum efeito mensuravel:
- Deve ser descartado como um item a ser considerado.

Relagdes no trabalho & Direitos Humanos
Ex. de Direitos de Humanos em uma organizacgao: liberdade de opiniao e expressao, respeito,
tratamento igualitario, saude e seguranga, condi¢des dignas de trabalho, prevengao de trabalho

escravo e assédio, etc.

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit

16/39



12/21/22, 3:51 PM Questionario 12 Rodada - Avaliagdo do desempenho Ambiental, Social e de Governanga (ASG) de micro e pequenas empresas

44, *
Pagamento dos funcionarios no dia estabelecido no contrato de trabalho.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O S @) )

45. Prioriza a contratagao local ou de comunidade nas proximidades. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ D @)

46. Proporciona um ambiente de respeito e colaboragcao entre os empregados *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () D O O )

47. Proporciona um ambiente que valoriza a diversidade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @) @) @) O

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit 17/39
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48. Igualdade de tratamento e saldrio (mesmo cargo e setor) entre os diferentes
géneros.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O S @) )

49. Canal de comunicacgao para relatos sobre as condi¢des de trabalho. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ @D @)

50. Tratamento igualitario entre funcionarios efetivos, terceirizados, temporarios ou
parciais.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O @) )

51. Notifica mudancas operacionais com tempo habil e respeita os acordos de
negociagao coletiva.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O S @) )

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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52. Assiduidade dos funcionarios. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O @) @) @)

53. Taxa de rotatividade de funcionarios. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O @) )

54. Satisfacdo dos funcionarios. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @ @) O -

55. Conhece e cumpre os requisitos legais trabalhistas. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O O @) @)

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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56. *
Monitoramento dos direitos humanos internamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O S @) )

57. Avaliagdo do impacto dos negécios nos direitos humanos. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ @D @)

Desenvolvimento profissional

58. Capacitacgao e treinamento de funcionario para que aprimorarem a execucgao de
suas atividades.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D @) O -

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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59. Incentiva e valoriza o desenvolvimento profissional dos funcionarios. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O @) @) @)

60. Administradores da empresa investem em sua prépria capacitagao, técnicaede *
gestao empresarial.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ @D @)

Saude & Seguranga

61. Proporciona um ambiente de trabalho salubre e instala¢gées em boas condigcdes *
de uso.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D @) O -
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62. Registra e atualiza documentos e dados internos relativos a saude e seguranga  *

do trabalho, incluindo analise de riscos ambientais e relatérios de incidentes e
acidentes, entre outros.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) @) S - )

63. Monitoramento de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais . *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O O )

64. Controle de taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, entre outros. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ O @)

65. Conscientizacao e treinamento de funcionarios sobre a prevencéao de acidentes e *
incéndios.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) D S @) )
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66. Fornecimento e conscientizagao a respeito do uso de equipamento de protegao

individual e coletivo.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O S @) )

67. Conhece e cumpre os requisitos legais relacionados a Saude e Seguranga do
Trabalho.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O @) )

Comunidade

68. Tem um canal de dialogo com a comunidade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D @) O -

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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69. Implementa agcdes na comunidade onde a empresa esta inserida (bairro ou *
municipio).

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O S @) )

70. Monitoramento de a¢des implementadas na comunidade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ @D @)

71. Incentiva o trabalho voluntario de seus funcionarios. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @ @) O -

72. Andlise de riscos e oportunidades de sua atividade na comunidade. *

Ex.: Riscos - conflito na comunidade, perda de consumidores, etc. Oportunidades -
aumento de vendas, melhor relagdo com os fornecedores, aumento da reputagdo no
mercado, entrada em novos mercados, etc.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @) O O )
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73. Avalia a eficacia dos programas e praticas para gerir os impactos das operagdes *
nas comunidades.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

74. A organizacado implementada agées relacionadas ao pilar social que vao além dos
requisitos legais? Se sim, descreva resumidamente quais.

75. Caso tenha sugestdes ou propostas de melhorias relacionadas aos
critérios/indicadores apresentados, descreva abaixo (opcional).

Estes indicadores sao referentes a como acontece a governanga na
organizacao e inclui: gestdo alinhada com a sustentabilidade,

Indicadores . ~ L . . ~ L

d administracdo do negdcio, estratégias e relagdes, transparéncia e
e prestacao de contas, politicas e integracdo com a gestédo, tomada

Governanca de decis3o, entre outros.
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Lembrete: quadro de relevancia para responder a ultima se¢ao do questionario.

Escala de
relevancia

Definigéo

Muito relevante

- Prioridade de 12 ordem:
- Tem influéncia direta em guestdes importantes
- Deve ser/ é resolvido ou tratado.

- Prioridade de 22 ordem:

Relevante - Impacto significativo, mas nao ate que outros itens sejam tratados;
- N&o precisa ser totalmente resolvido.
Parcialmente i " 4
-Pode ser relevante, porem possui prioridade de 32 ordem.
relevante

Pouco Relevante

-Tem pouca importancia, prioridade baixa;
- Nao & um fator determinante para a questao principal.

Nao Relevante

- Sem prioridade e relevancia;
- Nenhum efeito mensuravel:
- Deve ser descartado como um item a ser considerado.

Estratégia & Sustentabilidade Corporativa
A sustentabilidade no contexto corporativo esta relacionada com a "capacidade que as

organizagOes tem de manter e comprovar o desempenho economico, social e ambiental ao
longo do tempo'’, e assim contribuir em prol do desenvolvimento sustentavel.

76. Elaboragéao e difusdo da missao, visdo e valores da empresa. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Relevancia

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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77. Planejamento estratégico considera as pautas relacionadas a sustentabilidade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) O @) @) @)

78. Os objetivos e metas empresariais consideram um ou mais aspecto de *
sustentabilidade.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ D @)

79. Aspectos de sustentabilidade sao considerados na tomada de decisao. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () D O O )

80. A empresa busca criar valor para a organizagao promovendo a¢des sustentaveis. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @) @) @) D
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*

81. Iniciativas para entender, ouvir e/ou engajar as partes interessadas em sua
estratégia.
Ex.: publico interno, fornecedores, governo, ONGs, comunidades, instituicdes financeiras,
entre outros.
Marcar apenas uma oval por linha.
Nao _ Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante
Relevancia
Integridade
82. *
Padrbes de conduta sao definidos e divulgados a toda organizagao.
Ex.: proibicédo de praticas ilegais, imorais e antiéticas.
Marcar apenas uma oval por linha.
Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante
Relevancia
83. Treinamentos voltados ao desenvolvimento e conscientizagao sobre os valores  *

éticos
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia
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84. Canal de denuncia de facil acesso para comunicar praticas antiéticas e ilegais *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

85. A organizacao relata seu comportamento e posicionamento para as partes
interessadas que influenciam em seus valores, cultura e integridade a fim de
aumentar seu nivel de transparéncia

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

Gestao Financeira

86. Distribui¢ao do valor econémico gerado. *

Ex.: receitas, custos operacionais, remuneragao dos funcionarios, doagdes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de
capital e governos.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit
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87. 0O planejamento financeiro inclui alternativas para garantir a manutencgao das *
atividades em periodos de baixa demanda.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O S @) @)

88. 0 desempenho financeiro é gerenciado periodicamente. *

Ex.: revisbes de orcamento, preco de venda e analise de fluxo de caixa, etc.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) @) S - )

89. A empresa faz novos investimentos com percentual do lucro obtido. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ D @)

90. A empresa faz reserva financeira para crise. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @) @) -, )
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91. A gestdo empresarial e financeira inclui indicadores de diferentes areas. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O @) @) @)

92. Analise e gerenciamento de riscos de governanga, operacionais, financeiros,

regulatorios, reputacionais, entre outros.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ @ @D @)

93. A empresa divulga informativos sobre sua gestao financeira as partes
interessadas ao negaocio.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O @) )

94. Informagdes transparentes entre os sécios/ administradores *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao i Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () O D D D)
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Qualidade e inovagao

95. Estabelece padrdes/critérios para garantir a qualidade de seus *
servigos/produtos.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante
Relevancia
96. Andlise de processos a fim de melhorar a eficiéncia na entrega de *

servigos/produtos.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

97. Estratégias para inovar o portfélio de servicos/produtos e que tenham sinergia  *
com a sustentabilidade.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

Gestao de Fornecedores
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98. Notas fiscais sdo exigidas em todos os produtos/servigos adquiridos. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) O @) @) @)

99. A organizagao prioriza a compra de fornecedores locais. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D D O @) )

100. Aquisi¢des de produtos com validacao da origem deste, a fim de garantirque  *
seja ambientalmente correta e socialmente justo.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D @) O ) @)

101. Contratos com fornecedores possuem clausulas especificas a fim de garantira *
conformidade com a lei, respeito aos direitos humanos, trabalhistas, ambiental,
entre outros.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia ) @ @ @) )
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102. A empresa analisa e gerencia o impacto na interrup¢ao de entregas dos *
produtos/servigcos de seus principais fornecedores

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

Relacionamento com Consumidores/ Clientes

103. Implementacdo de um canal formal de comunicagao com os *
clientes/consumidores.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

104. A empresa divulga em todos seus produtos e servicos como contata-la. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia
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105. *
Duvidas e apontamentos de clientes sdo respondidos com prazo especifico.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

106. A empresaimplementa pesquisa de satisfacao e propée melhorias. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

107. A empresa preza pela transparéncia nas propagandas e nao discriminatoria *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

108. Divulga informacgdes necessarias ao clientes, como instrugdes de uso, risco
associado aos seus produtos/servigos (quando aplicavel), de forma
compreensivel e de acordo com a legislacdo (rétulos, manuais etc.).

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia
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109. A empresa procura oferecer produtos/servicos que nao oferecem risco ao *
uso/consumo.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

110. Politicas e procedimentos que garantem a privacidade dos dados dos clientes. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia

Atendimento a Legislagao

111. A organizagao contempla todas as licengas e alvaras necessarios para a sua *
instalacao e operacao.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia
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112. A empresa possui responsdvel técnico habilitado pertinente a(s) atividade(s) da *

empresa.
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D) D S O )

113. Capacita os funcionarios para que estes auxiliam no cumprimento das
legislagdes, no qual a empresa esta enquadrada.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @ D D @)

114. A organizacao nao foi atuada nos dois ultimos anos por descumprimento da
legislacao.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao ) Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia D O O O @)

115. Atendimento a todos os requisitos legais e tributarios, independente de
fiscalizacao.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . Muito
Pouco Parcialmente Relevante
relevante revante

Relevancia () @) O ) )

https://docs.google.com/forms/d/1bgPrqEOWuSjuvyHH90-gLtwRb5Govix6 TKIQRuGEcaU/edit

37/39



12/21/22, 3:51 PM Questionario 12 Rodada - Avaliagdo do desempenho Ambiental, Social e de Governanga (ASG) de micro e pequenas empresas

116. A organizacdo implementada agdes relacionadas ao pilar governaga que vao
além dos requisitos legais? Se sim, descreva resumidamente quais.

117. Caso tenha sugestdes ou propostas de melhorias relacionadas aos
critérios/indicadores apresentados, descreva abaixo (opcional).

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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