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Resumo

O objetivo deste artigo foi compreender como a gestdo de portfolio de projetos integra praticas de
gestdo ambiental e realiza a tomada de decisdo sobre os projetos em uma grande empresa do setor de
infraestrutura. Para alcangar os objetivos desta pesquisa, foi conduzido um estudo com abordagem
qualitativa, desenvolvido por meio do método estudo de caso. Dentre os principais resultados, notou-
se que o envolvimento de uma equipe multidisciplinar, com a presenga de um especialista em gestdo
ambiental ¢ fator positivo a boa gestdo de portfolio, pois o conhecimento técnico permite melhor
avaliag@o de beneficios e riscos. Percebeu-se que mesmo que a empresa gerencie a questdo ambiental
de forma eficiente e prioritaria, durante as etapas da gestdo de portfolio, avaliagdes financeiras ainda
tém maior peso no apoio a tomada de decisdo, pois estdo diretamente ligadas a viabilidade dos
projetos, entretanto, para situagdes nas quais os riscos € impactos ambientais sdo altos, os indicadores
financeiros passam nao ser os priorizados.

Palavras-chave: Gestdo de Portfélio de Projetos; Sustentabilidade Ambiental; Empresa de
Infraestrutura

Abstract

The aim of this article was to understand how the projects portfolio management integrates
environmental management practices and handle the decision making process about the projects in
a large company of infrastructure sector. In order to achieve the objectives of this research, a study
with a qualitative approach was conducted, using the case study method. Among the main results, it
was noticed that the involvement of a multidisciplinary team, with the presence of a specialist in
environmental management, is a positive factor for good portfolio management, since the technical
knowledge allows a better evaluation of benefits and risks. It was noticed that even the company
managing the environmental issue in an efficient and priority way, during the portfolio management
stages, financial evaluations still have greater weight in the decision support, since they are directly
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linked to the viability of the projects, however, for situations in which environmental risks and
impacts are high, the financial indicators are not prioritized.

Keywords: Portfolio Management, Environmental Sustainability; Infrastructure Company

1. Introducio

Devido a fatores de regulamentacdo, demanda de mercado e pressdes governamentais,
algumas empresas estdo incorporando melhorias sustentaveis em seus processos € assim
apresentando projetos mais sustentaveis (CAMPOS; DE ARGOLLO FERRAO, 2018;
CHENG et al., 2018). Alinhada nesta tendéncia ambiental, firmas passaram a desenvolver
novas tecnologias, equipamentos e instalagdes com maior eficiéncia energética, procurando
fontes de energia menos poluentes e implementando programas para melhor consumo de
insumos (TIWARI et al., 2015).

Para se adequar as estas demandas, a sustentabilidade ambiental tem sido considerada
como um dos desafios contemporaneos mais relevantes enfrentados pelas empresas
(DANGELICO, 2017). Segundo Jabbour e Jabbour (2013) percebe-se que se tem valorizado
produtos e servigos ecologicamente corretos. Algumas interpretacdes deste novo modelo de
atuagdo sugerem a necessidade de as empresas adotarem além de uma postura ética, um
compromisso com o desenvolvimento socioambiental. Os papéis de empresas de setores
publicos e privados elucidando temas como cidadania corporativa, direitos humanos e
sustentabilidade tem se tornado cada vez mais relevante (KOLK, 2016).

Neste sentido e mesmo considerando o #riple bottom line da sustentabilidade (ambiental,
econOmica e social), tem crescido a quantidade de pesquisas que chamam a atengdo para a
necessidade de empresas integrarem a sustentabilidade ambiental em seus esforcos
relacionados ao processo gerenciamento de projetos de novos produtos (PINHEIRO et al.,
2018a; DANGELICO, 2017; JUGEND et al., 2017). Assim, o desenvolvimento de projetos
e especificamente a gestdo de portfolio pode desempenhar papel relevante para a utilizacao
de praticas voltadas a sustentabilidade ambiental e a novas tendéncias como, por exemplo, a
economia circular (PINHEIRO et al., 2018b).

Conforme observado por Boks (2006) e Pinheiro et al. (2018a), a consideragao de critérios
ambientais, desde a fase de geracdo de ideias e durante a gestdo de portfélio de produtos
(GPP), pode apresentar resultados positivos no desenvolvimento ambientalmente
sustentavel, ja que alteragdes tardias nos projetos podem impactar significativamente os seus
custos totais (SIHVONEN; PARTANEN, 2017). Desta forma, representando uma potencial
oportunidade para reduzir o impacto ambiental de empresas, uma vez que ¢ neste momento
que podem ocorrer maiores possibilidades de escolha das caracteristicas de projeto
(BOCKEN et al., 2014; PIGOSSO et al., 2013; BOKS, 2006), que utilizem materiais que
tenham maior durabilidade e consumam menos energia ao longo do seu ciclo de vida, que
utilizem insumos advindos de comércio justo, dentre outras.

Apesar de haver uma lista consideravel de publicacdes com os termos “gestdo ambiental”
e “gestdo de portfolio”, poucos estudos integram as duas areas (PINHEIRO; JUGEND,
2017). Buscas realizadas nas bases de dados Scielo e nas principais revistas nacionais, como:
Production Journal (Revista Produ¢ao), Gestao & Produgao, Produgdo Online, Revista de
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Administracdo de Empresas e Revista de Administragdo, apresentaram poucos documentos
diretamente ligando gestdo ambiental e gestdo de portfolio de projetos.

Neste contexto, mostrou-se relevante a investigacao do escritorio de gerenciamento de
projetos que considere e aplique fundamentos da gestdo ambiental, pois € neste momento
que as principais definigdes e decisdes acerca do projeto sao tomadas (HEISING, 2012). Por
meio da realizacao de estudo de caso, o objetivo do trabalho foi compreender como a gestao
de portfolio de projetos integra praticas ambientais e realiza a tomada de decisdo sobre o
portfolio. O presente estudo parte da seguinte questdo: Como uma empresa qualificada em
gestao ambiental, do segmento de infraestrutura, realiza gestao de portfélio de projetos?

No capitulo 2, a seguir, ¢ apresentada uma breve revisao literaria, seguida do método de
pesquisa no capitulo 3. Os resultados e discussdes sdo apresentados respectivamente nos
capitulos 4 ¢ 5. Finalmente, as conclusdes deste trabalho podem ser observadas no capitulo
6.

2. Sintese Bibliografica

Gestao ambiental ¢ uma pratica que reduz os impactos ambientais das organizagdes,
incluindo: ecodesign, reducao de desperdicio, reciclagem, reutiliza¢do, adoc¢ao de tecnologia
mais limpa e logistica verde (WONG et al., 2016). A gestdo ambiental tem o potencial de
desempenhar um papel relevante no desempenho financeiro da empresa (KLASSEN, 1996),
ainda, melhorar o desempenho das firmas (DANGELICO, 2017).

A integracao dos aspectos ambientais no desenvolvimento de projetos precisa ser
sistematica, reflexiva e ciclica, para que multiplos pontos de vista e varias ferramentas sejam
considerados em relagdo a gestdo ambiental (RAYMOND et al., 2010). Neste sentido, o
ecodesign apresenta um grande nimero de ferramentas e métodos que facilitam o
desenvolvimento de produtos verdes (ROSSI et al., 2016).

Os estagios iniciais dos projetos representam oportunidade para se melhoria do impacto
ambiental, uma vez que ¢ neste momento que podem ocorrer maiores possibilidades de
escolha das caracteristicas de projeto (BOKS, 2006; PIGOSSO et al., 2013), tais como as
defini¢des de materiais que utilizem menos energia em sua transformacao, insumos advindos
de comércio justo, etc. Cerca de 60% a 80% dos possiveis impactos ambientais causados ao
longo do seu ciclo de vida dos produtos sao determinados nas fases iniciais de seu projeto
(GRAEDEL; ALLENBY, 2003).

A gestdo de portfolio ¢ tema consolidado e muito estudado pelas éreas de
desenvolvimento de novos produtos (JUGEND; SILVA, 2014), gestdo de projetos
(JUGEND et al. 2014) e gestao da inovacao (HAUSER et al., 2006). A defini¢do de portfolio
remete a um grupo de projetos gerenciados e desenvolvidos em uma organizacao e que
competem pelos recursos a serem investidos (ARCHER; GASEMZADEH, 1999; COOPER
et al., 1999).

De maneira geral, o papel da gestdo de portfolio consiste em selecionar, dentre uma série
de opgdes de projetos a se dedicar, os mais corretos em termos de sucesso. Ou seja, 0os que
estdo mais alinhados com a estratégia da empresa e assim tém maior possibilidade de
apresentar bom desempenho, agregando valor e trazendo melhor retorno a organizacao
(KOPMANN et al., 2015).
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Como hé necessidade de certas avaliagdoes antes das defini¢des de quais projetos
priorizados, a adocdo de praticas que colaboram com a melhoria destes processos ¢
necessaria para um bom desempenho (COOPER et al., 1999). Durante o processo de
gerenciamento do portfolio, comumente indicadores econdomicos, de mercado e de
engenharia sao avaliados, para que assim, em conjunto, as melhores decisdes sejam tomadas
com o objetivo final de maiores margens de contribuicdo, potencial de aceitacdo e conquista
de mercado (RONKAINEN, 1985).

Apoiar em demasia as decisdes em métodos financeiros, especialmente em empresas que
desenvolvem produtos de alto conteudo tecnologico pode ser prejudicial a tomada de decisao
de portfolio nas empresas (COOPER et al.,1999; SCOTT, 2000). Fraser et al., (2006)
propdem que a identificagdo e coleta de indicadores de sustentabilidade fornece bases de
dados valiosos para a tomada de decisdes de gestdo e que € necessario ser flexivel quando
se escolhe a escala em que o monitoramento e tomada de decisdao ocorre.

\

Em relagdo a estrutura organizacional, equipes multidisciplinares podem ser
consideradas as mais adequadas para integracdes no desenvolvimento de projetos de novos
produtos verdes, e podem impactar positivamente na gestdo de portfolio (PINHEIRO et al.,
2018a). Essas estruturas exigem maior interagcdo entre funcionarios de diferentes fungdes
envolvidas nas atividades do projeto, facilitando, entre outras atividades, a troca de
informacgodes entre os envolvidos. Em um estudo realizado em empresas holandesas, Bocken
et al. (2014) destacam a multidisciplinaridade, criatividade e conhecimento ambiental das
equipes formadas no processo inicial de eco inovagao.

Jabbour et al. (2015) realizaram um levantamento de 94 empresas brasileiras para
investigar equipes verdes no desenvolvimento de projetos e os resultados mostraram que
82% das empresas estudadas possuem equipes multidisciplinares como uma pratica que
estimula a eco inovagdo. Além disso, Jabbour et al. (2015) enfatizam que essas equipes sdo
especialmente necessarias para a implementagdo de praticas de ecodesign.

Entre os principais resultados de estudo de caso realizado em empresa de energia por
Jugend e Figueiredo (2017), foi observado que os aspectos ambientais e sociais sdo
indissociaveis nos principais projetos da empresa. Ainda, os autores destacam que a ldgica
para a analise e aprovacao de projetos na empresa, admissao de projetos para o portfolio
empresarial também se pauta pelas analises das externalidades ambientais e sociais previstas
pelos proprios projetos. Pinheiro et al. (2018a) também observaram esta mesma
caracteristica de associagdo em sua pesquisa de avaliacdo da proposta de framework em
empresas do setor madeireiro e de alimentes organicos.

Ja na area de construcao civil, Cheng et al. (2018) propuseram um sistema de avaliacao
de sustentabilidade em nivel de projeto, para a avalia¢do e execu¢do do monitoramento do
status de sustentabilidade na construgao, e testaram trés projetos de construcao ecoldgica e
dois projetos de construcao de infraestrutura civil de Taiwan. Os autores concluiram que sua
proposta pode ser util para stakeholders na construgao para alcancar a sustentabilidade de
forma mais eficaz durante a execucdo de um projeto.

Desta forma, conforme observado por Hart e Milstein (2003), o portfolio deve considerar
também conjunto total dos desafios da sustentabilidade e pode ajudar a criar valor ao
acionista, representando um dos mais subestimados caminhos para um crescimento lucrativo
no futuro (HART; MILSTEIN, 2003). Considerando também estudos apresentados na tltima
década, afirmando que a aplicagdo dos principios de desenvolvimento de projetos
ambientalmente sustentdveis influencia positivamente na gestdo de desenvolvimento em
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geral (BRONES et al, 2014; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005;
JABBOUR et al., 2015), este artigo busca compreender como a gestdo de portfolio de
projetos integra praticas ambientais e realiza a tomada de decisdo sobre o portfélio em uma
empresa do segmento de infraestrutura.

3. Método de Pesquisa

Devido a complexidade da natureza das relagdes entre sustentabilidade ambiental e
portfolio de projetos, e porque este assunto ¢ iminente na literatura (PINHEIRO; JUGEND,
2017), considerou-se o estudo de caso de procedimento qualitativo para a estratégia de
realizagdo da pesquisa, o qual permitiu uma analise mais profunda das situagdes abordadas,
visto que para a realiza¢do do estudo, entrevistas, observacdes e analises de documentos
permitem uma melhor avaliagdo do contexto (YIN, 2015; MIGUEL, 2007), neste caso, do
escritorio de gerenciamento de projetos da empresa e da aplicagdo e envolvimento da gestao
e sustentabilidade ambiental no desenvolvimento dos projetos. Portanto, para compreender
as percepgoes dos profissionais envolvidos com a gestdo de portfélio na empresa, acreditou-
se que a presenca do pesquisador no campo era importante.

A empresa foi selecionada intencionalmente devido ao porte, area de atuacdo e acesso
dado aos pesquisadores. O roteiro de pesquisa foi construido a partir da literatura revisada,
e principalmente utilizando-se como base a pesquisa de Brones et al. (2014), contendo
questdes predominantemente abertas, € que tinham a intengao principal de esclarecer como
a gestdo ambiental ¢ adotada e integrada a selecdo do portfolio de projetos da empresa.

Primeiramente o questionario foi enviado por e-mail ao gestor ambiental e ao especialista
do escritorio de projetos para analise e conhecimento da pauta. Em seguida, uma reunido foi
agendada na empresa para a realizacdo de entrevista in loco com ambos responsaveis pelos
projetos, no qual o questionario foi usado como base da conversa e respondido integralmente
durante a reunido. Em etapa posterior, visitas aos demais departamentos da empresa foram
realizadas e entrevistas ndo estruturadas foram aplicadas a um analista da éarea de
comunicagdo e marketing que além de responder o questionario e forneceu as imagens dos
principais projetos citados.

4. Resultados

4.1 Caracterizacio da empresa

A empresa ¢ integrante de um dos maiores grupos de infraestrutura do Brasil, foi criada
em 2009 e atualmente faz a manutencio de rodovias no estado de Sio Paulo. E considerada
uma empresa de grande porte, com aproximadamente 2.400 funcionarios, sendo mais de 600
empregos diretos e aproximadamente 1.800 prestadores de servigos. Para cumprir a
legislacdo, os aspectos ambientais sdo sistematicamente incorporados na gestdo de projetos
da empresa.

Em relag¢do ao desenvolvimento destes projetos, a empresa conta com uma area de gestao
composta por um coordenador e um analista, ambos certificados PMP (Project Management
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Professional). A éarea de gestdo ambiental desenvolve e acompanha integralmente os
projetos da companhia. Seus projetos socioambientais procuram integrar ao negocio da
empresa o desenvolvimento economico, social e ambiental. Utiliza ferramentas para a
Gestao da Responsabilidade Socioambiental, como: Relatério de Sustentabilidade — formato
GRI, Relatorio do Pacto Global.

A empresa ¢ certificada pelas normas ISO 9001:2015, que tem como foco a padronizacdo
dos principais processos organizacionais, o atendimento de qualidade para o usuario das
rodovias e a busca pela melhoria continua de suas formas de gestdo. Também ¢ certificada
pela ISO 14001:2015, de gestao ambiental, e OHSAS 18001:2007, a qual trata da gestao de
saude e seguranca ocupacional. Para obter a certificagdo, tem de garantir que as terceirizadas
repliquem em suas empresas as agoes de saude e seguranca do trabalho, bem como de
legislacdo ambiental. A empresa realiza e apoia agdes socioambientais conforme
apresentado na tabela 1.

ACOES IDENTIFICADAS EXEMPLOS

Incentivo a reciclagem Oferece capacitacdo tedrica e pratica a integrantes de cooperativas

e associacdes de reciclagem.

Reciclagem Gerencia os residuos produzidos e faz a destinacdo ambientalmente
correta.
Reflorestamento Faz plantio de mudas de arvores nativas em areas degradadas e em

nascentes de rios.

Prote¢do ambiental Possui equipe qualificada e estrutura para atender casos de
emergéncia envolvendo produtos perigosos que possam

contaminar o meio ambiente.

Educag¢ao ambiental Distribui materiais informativos e educativos, participa e apoia

agOes ambientais.

Protegdo a fauna Recolhe animais silvestres encontrados feridos nas rodovias e os

encaminha para recuperacdo visando a soltura na natureza.

Tabela 1: A¢des socioambientais realizadas pela empresa. Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2. Gestao de portfolio de projetos e sustentabilidade ambiental

As premissas para a gestdo de projetos estdo diretamente ligadas a missdo da empresa, a
qual posiciona as questdes ambientais e de seguranca em primeiro plano e o escritério de
projetos ¢ encarregado por desdobrar as premissas para o portfolio de projetos da empresa.
Existe uma area da empresa liderada pelo coordenador ambiental que € especialista em
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sustentabilidade ambiental e participa ativamente da gestdao e evolucao de todos os projetos
da empresa, sempre considerando os riscos do ponto de vista ambiental.

E importante ressaltar que a preocupagio ambiental ndo se restringe apenas ao nivel
gerencial, estando presente também no nivel operacional, inclusive a cadeia de suprimentos
deve estar apta e seguir as premissas exigidas pela companhia, fato importante para o bom
desempenho ambiental dos projetos, sendo critério de exclusdo de fornecedores. A tomada
de decisdo para aprovacao dos projetos tem como um dos validadores a analise ambiental.
Os indicadores ambientais e sociais sdo tao relevantes quanto o proprio “tripé dos projetos:
prazo, custo e escopo”.

Segundo os entrevistados, sdo realizadas analises do impacto ambiental de cada projeto
considerando também os indicadores econdmicos, durante a etapa de gestdo do portfolio.
Em reunido semanal com a diretoria os possiveis desvios ambientais sdo sempre
apresentados, com a indicagao dos riscos envolvidos, a fim de subsidiar a tomada de decisao.

Dentre os critérios ambientais, sdo destacadas as considera¢des em decisOes relacionadas
as tecnologias desenvolvidas ou escolhidas para os projetos, partindo da utilizagdo da otica
3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar), direcionadas aos projetos, dando maior énfase para
processos de reutilizacdo e reducdo. Como exemplo, os trés projetos apresentados na tabela
2 foram destacados pelos entrevistados durante o estudo de caso.

DESCRICAO DO PROJETO BENEFICIOS DESTACADOS COMENTARIOS

Substituicdo das lampadas | Ao contrario da 1ampada incandescente, | “Ao fodo, foram instaladas
comuns de iluminagdo por | o LED clareia areas maiores com menos | lampadas de LED nos
tecnologia LED | eletricidade e por mais tempo, por isso a | estacionamentos,

(Light Emitting Diode). porcentagem de economia pode chegar a | representando uma
90%, de acordo com as determinag¢des | economia de 64% no
do fabricante e caracteristicas do | consumo de iluminacdo, o
ambiente. que representa 2% no total
do consumo de energia da

2

empresd.

Reaproveitamento da manta | O material é doado as prefeituras, e | “A fresa asfaltica consiste
asfaltica substituida (fresa). orgdos do governo, auxiliando no | no reaproveitamento de
relacionamento e integragdo com os | residuos de asfalto das
principais stakeholders da empresa. rodovias e tem como intuito
melhorar as condigcoes de
trafego de veiculos, sem
contar que é uma técnica
economicamente viavel e

ecologicamente correta. ”
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Energia solar em | Atualmente a energia solar ¢ uma das | “4o longo do trecho
equipamentos de comunica¢do | fontes mais sustentaveis, pois ndo emite | instalamos  placas de
ao longo das rodovias | poluentes, € renovavel e estd acessivel | captacdo solar como fonte
(telefones de emergéncia da | para lugares remotos. de energia para 725
rodovia). telefones. A mesma
tecnologia também gera a
iluminagao de alguns pontos
de onibus e da passarela

”

para pedestres na rodovia.

Tabela 2: Projetos em desenvolvimento com viés ambiental. Fonte: Elaborado pelos autores.

Como ferramentas de suporte na gestdo de portfolio, sdo adotados métodos especifico de
ecodesign para auxilio na tomada de decisdo sobre quais projetos desenvolver. Os mais
comuns na empresa sao o checklist ambiental e uma matriz que pondera os quesitos criticos
dos projetos. Sdo entdo analisados € mensurados por um indice numérico e, posteriormente,
ranqueados por grau de prioridade. Passado um determinado periodo, esse ranking pode
variar devido as necessidades da empresa. Existe também um banco de dados na qual os
projetos que no passado ndo foram escolhidos para seu desenvolvimento sdo guardados e
futuramente serdo reconsiderados.

A companhia ¢ certificada ha trés anos seguidos pela ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001 para todas as principais areas da empresa, sendo estas: operacdo, manutencao e
implantacdo, assim, as decisdes voltadas as normas de qualidade, ambiental e seguranca do
trabalho sdo tdo relevantes que podem impactar o prazo dos projetos. Alguns exemplos
foram citados pelos entrevistados:

Houve uma situag@o inusitada que virou um case na empresa. Uma ave fez um
ninho bem no meio de um canteiro de obras, e a equipe ndo removeu o ninho,
isolou o local e continuou trabalhando nas proximidades, aguardando cerca de 3
semanas até os filhotes nascerem para seguir com os trabalhos.

Mesmo com oneragdao do custo dos projetos as decisdes considerando os aspectos
sustentaveis sdo geralmente aprovadas, a ndo ser em casos especificos na qual a tecnologia
necessaria para evolugdo do projeto € muito cara, pois ndo ¢ dominada por fornecedores no
pais. Este projeto certamente serd congelado até que a tecnologia ndo seja uma barreira
financeira para sua execug¢ao.

Segundo o escritorio de projetos da empresa, nem sempre € possivel identific ar todos os
aspectos envolvidos no inicio dos projetos, ou seja, na fase de gestao de portfolio, devido as
incertezas presentes. As questdes financeiras ligadas ao tema sdao medidas e podem interferir,
porém, com experiéncia, as varidveis que geralmente as impactam de alguma forma tendem
a serem mapeadas com mais facilidade a medida que mais atividades sdo incorporadas e
ligdes aprendidas pelos projetos ja executados anteriormente.

Ainda, conhecer as maiores fontes de impactos no processo do produto ou servigo e assim
trabalhar com a substituicdo dos processos sdo as boas praticas para a incorporagdao de
aspectos ambientais em projetos de novos produtos. A participagdo em eventos e congressos
também colabora com a ampliacdo do conhecimento e inova ¢ao na area.
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O trabalho de equipes multidisciplinares na gestao do portfolio € relevante para a selegao
e execucao dos projetos, além da presencga de especialistas, preparados com viés ambiental,
na lideranga ou suportando as reunides semanais. Estes sdo fatores de sucesso na mitigagao
dos riscos ambientais envolvidos nos projetos e certamente podem influenciar a tomada de
decisdo sobre quais projetos desenvolve considerando a integragdo de aspectos ambientais
na gestdo de projetos.

5. Discussoes

Os resultados deste estudo reforcaram as proposi¢des tedricas apresentadas na qual a
adocdo das praticas ambientais na gestdo de portfolio da empresa traz beneficios financeiros
perante a pratica da politica dos 3Rs, como por exemplo nos projetos de substitui¢do das
lampadas de iluminacdo e no projeto das placas de energia solar.

Todavia, em algumas situagdes, projetos foram congelados justamente pela falta de
tecnologia acessivel. Este resultado corrobora estudos como o de Klassen (1996) e Van
Hemel e Cramer (2002) que observaram que a falta de conhecimento tecnoldgico disponivel
pela empresa pode ser uma barreira para a ado¢do de aspectos ambientais em seus projetos.

Assim como estudos internacionais sugerem (COOPER et al., 1999, SCOTT, 2000), os
critérios financeiros sao os mais comumente usados na empresa, neste caso, juntamente com
os critérios ambientais, que estdo alinhados com seus objetivos estratégicos e apresentam
melhores resultados perante os stakeholders, incluindo os a comunidade local, a qual ¢

afetada pelas decisdes do projeto; permitindo que as melhores decisdes sejam tomadas
(RONKAINEN, 1985).

Dentre as praticas adotadas para a incorporacdo da sustentabilidade ambiental no
portfolio, destaca-se que os projetos sdo acompanhados desde seu inicio pela equipe do
escritdrio de gestao. A presenga dos profissionais especialistas em meio ambiente, bem como
a aplica¢do de ferramentas formais de ecodesign, como por exemplo checklist ambiental,
foram relatadas como fator necessario ao bom desempenho dos projetos, assim como ja
apontado na literatura (ROSSI et al., 2016).

Soma-se a isso, o trabalho de equipes multidisciplinares na gestao do portfolio, que assim
como Jabbour et al. (2015) enfatizam, sdo especialmente necessarias para a implementacdo
de praticas de ecodesign e podem influenciar a tomada de decisdo, em projetos. A adocao
dos sistemas de qualidade ISO 14001:2015, ¢ OHSAS 18001:2007 também foram
considerados importantes elementos orientadores para a incorporacdo de boas praticas
ambientais e sociais nos projetos da empresa, sendo entendidos também como aplicagdo de
guias e ferramentas formais no desenvolvimento dos projetos.

6. Conclusoes

Ao investigar de maneira mais aprofundada como a gestao de portfolio de projetos integra
praticas ambientais e realiza a tomada de decisdo sobre o portfolio, este artigo contribui com
o campo de conhecimento em gestdo de portfolio e sustentabilidade ambiental. Foram
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apresentadas praticas que podem orientar as organizagdes que tem interesse na adogao destas
préticas e integragdo com seus projetos.

Percebeu-se que ainda que a empresa aborde a questao ambiental de forma relevante na
selecdo do portfolio, as avaliagdes financeiras ainda tém maior peso na tomada de decisdo,
pois estao diretamente ligadas com a viabilidade dos projetos, entretanto, para situagdes onde
0s riscos e impactos ambientais sdo altos, os indicadores financeiros passam nao ser os
prioritarios nas decisdes.

A adocdo de ferramentas formais contribui positivamente com a integracao dos aspectos
ambientais nos projetos da empresa. Notou-se também que o envolvimento de um time
multidisciplinar, com a presenca de um especialista em gestdo ambiental ¢ fator positivo a
boa gestdo de portfdlio, pois o conhecimento técnico permite melhor avaliacdo de beneficios
€ riscos.

E importante ressaltar que esta pesquisa, de carater exploratorio, buscou obter
compreensdes iniciais sobre a gestdo do portfolio de projetos ambientalmente sustentaveis.
Os resultados empiricos deste estudo devem, entretanto, serem vistos com a devida restri¢cao
metodoldgica, pois, devido a limitagao do método de pesquisa empregado os resultados aqui
apresentados ndo podem ser generalizados. Entende-se que futuras pesquisas podem ampliar
o corpo de conhecimentos sobre o tema aqui abordado pela realizacdo de pesquisas
quantitativas e por meio de estudos de casos adicionais em empresas que atuam em diferentes
setores.
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