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RESUMO

A implementacédo de novas tecnologias e ferramentas que visam a eficiéncia no processo
de criacdo em modelo de negdcios, vem tornando-se muito comum e presente entre a vida dos
empreendedores, na qual utilizam de estratégias e metodologias de implementagdes que buscam
obter respostas para 0 seu modelo de negdcios. Portanto, existe uma série de fatores
determinantes que implicaram no desenvolvimento do Lean Startup e foram abrangidos no
decorrer deste projeto, mantendo o propdsito de compreender a metodologia do Lean Startup
aplicado ao modelo de nego6cios da WORKFALL, visando testar hipéteses do projeto, sendo
passivel de validacdo ou pivotagem, o mesmo visa correlacionar o contetdo tedrico expostos
por autores reconhecidos do segmento de tecnologia e inovacao de projetos com a prética e a
realidade continua com diversas incertezas do negocio na vida dos empreendedores. A partir
disto, foi possivel construir o processo do Lean Startup aplicado ao cenario da WORKFALL,
na qual passou por diversas processos até a chegada final ao Early Doctor, onde foram feitos
mapeamento das principais necessidades e dores do publico-alvo, priorizacdo e definicdo de
incertezas do projeto, a criagdo de um MVP para que fosse viavel aplicar os experimentos, e
por fim, os mesmos foram aplicados ao publico-alvo, que por necessidade em busca de
melhores resultados foram feitas melhorias continuas nos experimentos em busca de
correlacionar a teoria x pratica para que fosse possivel alcancar o Early Doctor, e no decorrer
do projeto foram absorvidas inimeros aprendizados e informag6es cruciais dos experimentos

para que fosse factivel alcancar os objetivos do projeto.

Palavras Chaves: Early Doctor, MVP, Lean Startup e WORKFALL.



ABSTRACT

The implementation of new technologies and tools aimed at efficiency in the process of
creating a business model has become very common and present in the lives of entrepreneurs,
in which they use strategies and implementation methodologies that seek to obtain answers to
their needs. business model. Therefore, there are a number of determining factors that implied
the development of the Lean Startup and that were covered throughout this project, maintaining
the purpose of understanding the Lean Startup methodology applied to the WORKFALL
business model, with the objective of testing the project's hypotheses. , being subject to
validation or pivoting, it aims to correlate the content exposed by recognized authors in the
technology and project innovation segment with practice and the reality continues with several
intersections of the business in the lives of entrepreneurs. From this, it was possible to build the
Lean Startup process applied to the WORKFALL scenario, in which it went through several
processes until the final arrival at the Early Doctor, where the main needs and desires of the
target audience were mapped, prioritization and definition of project thoughts, the creation of
an MVP so that it was possible to apply the experiments, and finally they were applied to the
target audience, which by necessity in search of better results, continuous improvements were
made in the experiments in search of correlating theory x practice so that it was possible to
reach the Early Doctor, and during the course of the project unexpected learnings and crucial
information from the experiments were made so that it was possible to achieve the project’s

objectives.

Keywords: Early Doctor, MVP, Lean Startup e WORKFALL.



1. INTRODUCAO

Dada a evolucéo exponencial e a alta contribuicdo da tecnologia para o desenvolvimento
de novos modelos de negdcios, especificamente startups, tal segmento de mercado vem
desempenhando notoriedade na metodologia de novas organizagGes enxutas. Segundo Ries
(2011) e Blank, Eisenmann, Ries e Dillard (2012), a abordagem Lean Startup é utilizada de
maneira centralizada na aplicacdo de experimentos de novos modelos de negdcios com
principios ageis e prazos bem definidos, para a geracdo de valores agregados do negécio e
minimizacgao dos desperdicios de recursos.

Adnan Miski (2014) ainda afirma que “o Lean Startup ndo se trata apenas de como
criar um negécio empresarial mais bem-sucedido, mas do que podemos aprender com esses
negocios para melhorar praticamente tudo o que pode ser feito humanamente”. Com base
nisso, Adnan Miski (2014) relaciona diretamente os principios do Lean Startup com
realidades do nosso mundo atual, na qual, tal associacdo apresenta a hipotese de viabilizagdo
da metodologia para outras areas governamentais, como a saude, bem-estar e outros setores
gue possuem caréncia e sdo tratados como servigos essenciais na conjuntura da sociedade.

Com base na afirmagéo acima, o artigo visa sanar ddvidas e o alto grau de incertezas,
no que concerne aos aspectos essenciais da metodologia de negdcios Lean Startup,
analisando resultado de estudos aplicados em forma de experimentos, para avaliar se tais
indagacdes fazem sentido para o modelo de negdcios baseados na empresa proposta ao longo
do estudo.

A WORKFALL ¢é uma organizacdo inserida no meio tecnolégico que atua como
intermediadora entre 0s dois principais elementos que constituem o mercado de trabalho atual,
o colaborador e a organizacdo. Sendo assim, tal pesquisa ira possuir embasamento teérico na
metodologia Lean Startup para a construcdo deste estudo de caso, identificando as principais
praticas e aspectos que poderdo contribuir para o desenvolvimento do nosso modelo de
negocios.

Para o desenvolvimento deste artigo, iremos aplicar algumas metodologias de estudo
necessarias para tal artificio de pesquisa, entre tais mecanismos, pesquisa aplicada, descritiva
e exploratoria.

Tendo em vista o processo de aperfeicoamento do respectivo estudo, colocaremos em

perpetrar tais alinhamentos decorrendo dos objetivos deliberados e dos mecanismos
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aplicados, trazendo conclusfes empiricas dos aprendizados de validacdo ou pivotagem do

tirocinio.

2. OBJETIVO GERAL

O presente artigo tem como objetivo geral a apresentacéo e a aplicacdo da metodologia

Lean Startup, para a estruturacdo do modelo de negécio da empresa WORKFALL.

3. JUSTIFICATIVAS

Dada a grande evolugdo das empresas de estética no segmento tecnoldgico no cenario
Catarinense, juntamente com a necessidade de acompanhar os diferentes formatos de
comunicagdo com os consumidores deste segmento, o presente projeto abrange alguns métodos
de comunicacgdes relevantes, além de apresentar uma analise aplicada do método de estudo
Lean Startup, na qual € possivel compreender a realidade de organizacfes que estdo surgindo
nesse setor.

Por conseguinte, a justificativa deste projeto € de testar e validar as hipoteses do
empreendimento da Workfall na regido de Floriandpolis, capturando informacdes valiosas da
existéncia de necessidade de uma nova ferramenta que conecte prestadores de servigos com
seus consumidores no segmento de estética, para que posteriormente seja factivel concentrar

suas pujancas em pontos estratégicos buscando atender a necessidade do mercado.

4. ESTRUTURA DO TRABALHO

e Capa

e Ficha de Identificacdo da Obra
Elementos Pré Textuais e Sumaério

e Resumo

e Abstract

e Agradecimentos

e Introducdo

e Objetivo Geral
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e Justificativas

e Fundamentacdo Tedrica

e Métodos Aplicados
Elementos Textuais e Identificacdo de Necessidades
e ldentificacdo de Incertezas

e Criacdo do MVP

e Execucgéo dos Experimentos
e Sintese Geral

e Concluséo

Elementos P6s Textuais e Referéncias Bibliogréficas

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Adnan Miski (2014) relata que as startups possuem o objetivo de exercerem suas
atividades sob novos paradigmas, atuando em cendrios de extremas incertezas e inconstancia,
em virtude disto, 0 mercado encontra-se gradativamente mais antagonista. De certa forma, isto
vem gerando novas prioridades para essas organizacdes, no qual a centralizacdo dos recursos
destas empresas estdo cada vez mais direcionadas para encarar o mercado. Em virtude desta
realidade, as startups estdo buscando atingir areas especificas como forma de se diferenciar no
cenario competitivo, dada a esta realidade o surgimento de novas areas especificas torna-se
inevitavel e um grande diferencial das startups em comparagdo ao mercado tradicional.

Ja sobre outra perspectiva, Stavnsager & Tanev (2015), afirmam que um dos grandes
desafios das organizacdes inseridas no segmento da tecnologia é serem inovadoras e, a0 mesmo
tempo atingir escalas globais. Em virtude desta realidade, muitas destas organizacdes ficam
limitadas a pequenas regides e ndo conseguem perfazer esta conexdo entre inovagdo e
desenvolvimento global.

Além disso, é retratado que o principal problema no processo de criagdo de uma nova
ideia é desenvolver um plano de negdcios sem ao menos realizar experimentos com métricas,
consequentemente o produto recebe feedbacks negativos e os investidores enxergam que as
finalidades daquele produto ou servigo ndo suprem as necessidades dos clientes (Fernandez &
Rodriguez, 2018).
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Shepherd & Marc (2020) afirmam que um dos grandes desafios da inovacdo envolve
aspectos diretos do empreendedorismo, na qual o excesso de otimismo presente no processo de
criacdo pode ser um dos principais aspectos para falhas nos testes de validacdes, onde ha
interferéncia com perspectivas intrinsecas do empreendedor e ndo dos seus consumidores, desta
forma, o achismo em abundancia interfere diretamente na construcao do processo Lean Startup.

Stavnsager & Tanev (2015) afirmam que tal desafio enfrentado por organizagdes Lean
Startups esta diretamente atrelado ao desenvolvimento inicial destas instituicbes, no qual,
grande parte das startups iniciam sua trajetdria com o intento de atuarem no cenéario global,
convergindo seus recursos em uma etapa ndo congruente naquele momento.

Dado ao desafio sustentado pelas das organizagcdes do segmento de inovacédo, Adnan
Miski (2014) faz um comparativo de realidade entre startups inovadoras e empresas
convencionais, no qual ele afirma que a divergéncia predominante destas organizacOes se
encontra na sua cultura organizacional. Consequentemente, a realidade interna e externa dessas
organizag0es séo totalmente desiguais entre elas, no caso dos startups o ambiente de trabalho é
bastante horizontal, gerando uma comunica¢do mais interativa entre os colaboradores dessas
instituicOes, aléem da flexibilidade e da desburocratizacédo, os startups costumam serem menos
rigorosas. Desta forma, diferenciando-se das instituicGes tradicionais, que possuem uma
atmosfera de trabalho mais engessada, burocratica e segmentada por cargos, possuindo muitos
intermédios na comunicacdo organizacional e uma menor convivéncia no ambiente de trabalho.

Adnan Miski (2014) enfatiza que startups ndo possuem perspectivas e nao se
assemelham as organizacGes tradicionais, de tal modo, onde mecanismos aplicados para
gerenciar instituicdes classicas em suas fases iniciais sdo evidentemente divergentes das
startups.

Alicercado no pensamento dos autores Stavnsager & Stanev (2015) enfatizam que a
inicializacdo de organizacbes nem sempre é fundamentada em contextos espécimes do
mercado, e avultam a respeito do surgimento de uma nova linha de organizacional enxuta,
conhecida como “Lean Startup”, tal organizacdo concentram suas perspectivas de validacéo
por meio de testes de hipoOteses para a legitimacdo de uma oportunidade empresarial,
centralizada em atender imediatamente uma demanda especifica do mercado utilizando o
diferencial de inovacdo para o desenvolvimento de um novo produto. Conforme o pensamento
de Fernandez & Rodriguez (2018) o Lean Startup ¢é definido por quanto os clientes estdo

sujeitos a pagar por aquele produto e ndao por ser um produto que se diferencia no mercado.
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Fidedigno no pensamento de Stavnsager & Stanev (2015) afirmam que a concepcao de
“Lean Startup” ¢ delineada em encadeamentos de etapas com perspectiva empresariais para a
apresentacdo de um novo produto, tais destes aspectos, sdo definidos por testes de hipdteses
para a composicdo de um novo modelo de negdcios mais enxuto. Entretanto, tal paradigma
segmentado em testes de hipOteses desempenha certas aces para a criagdo de um MVP -
Minimo Produto Viavel, etapa primordial para o desenvolvimento de experimentos de
aplicacdo, no qual sdo elaborados para a tentativa de negociagdo e venda, gerando
consequentemente elucidacGes de validagdo com caracteristicas especificas de aplicacdo do
projeto.

Apoiado nas ideias dos autores Stavnsager & Stanev (2015) onde os mesmos afirmam
a importancia de modelar e desenvolver um panorama resolutivo decorrente de uma solucéao
concreta e fundamentada em sanar questdes especificas de que corrobore com a sociedade de
modo geral, utilizando métodos de inovagdo para solucionar tais incertezas referentes a
viabilizacdo de um novo produto no mercado, sustentando a respectiva ideia sanar incertezas
especificas de possiveis clientes.

Ja para Minciotti & Silva (2021) definem que o processo de inova¢do como uma
estrutura légica de desenvolvimento para a criagio do MVP, realizando aplicacdes
experimentais com o intuito de reduzir incertezas e maximizar certezas, independentemente das
condicdes de limitacdo no que diz referente a recursos, o objetivo deve ser reduzir incertezas e
maximizar certezas, para posteriormente lanca-lo no mercado.

Segundo Lozano & Bonho (2018) “Trabalhar de maneira Lean, ou enxuta, ¢ trabalhar
tentando eliminar sistematicamente todos 0s processos que ndo adicionam valor de modo a
atingir as metas com o menor esforco possivel.” J& na perspectiva de Stavnsager & Stanev
(2015) onde eles afirmam que o Lean Startup é uma metodologia de desenvolvimento para a
origem novos produtos, visando reduzir altos niveis de incertezas, sustentado por processos de
curta duracdo para obter validacGes através de experimentos.

Segundo Adnan Miski (2014) centraliza suas ideias de “Lean Startup” na aprendizagem
alcancada em decorrer do lancamento dos experimentos, no qual, o processo € encurtado e
dividido em pequenas etapas de aplicacdo, visando medir o desejo de um grupo de pessoas
perante aquele MVP lancado. Além disso, salienta vigorosamente a importancia da
aprendizagem em cada execucao de testes, pois tais feedbacks sdo essenciais para as projecdes
das proximas etapas. Portanto, também ressalta a importancia da metodologia “Lean Startup”

para as organizagdes do nicho tecnoldgico, no qual as mesmas visam compreender esta nova
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transformacgdo do mercado competitivo, para projetar novos produtos, utilizando o minimo de
recursos possiveis para atender as necessidades da sua base de consumidores.
Adnan Miski (2014) ainda apresenta a cinco etapas de inicializagéo de startups enxutas:

1. Presenga dos Empreendedores:

Com base no grande crescimento das startups pelo mundo, a inovagéo de novos produtos
estd se tornando cada vez mais descentralizada no mundo, consequentemente 0
desenvolvimento de novos produtos estdo emergindo de qualquer lugar do planeta, desde que
apresente uma inovacdo e atenda alguma necessidade de um grupo de individuos. Com isto, é
nitido a presenca dos empreendedores espalhados pelo mundo, desta forma, 0 método de "Lean
Startup™ pode se aplicar a qualquer processo organizacional, mas também para organizacoes,

independentemente do seu nicho e da amplitude da empresa (Adnan Miski, 2014).

2. Empreendedorismo e Gestao:

Segundo Adnan Miski (2014) ele afirma que as startups vivenciam elevados graus de
incertezas, dado a esta realidade ambigua, as startups necessitam de mdaltiplas formas de
coordenacdo, visando adaptacOes ageis a0 mercado competitivo, tendo em vista grandes

incertezas, a variacao de estratégias torna-se um diferencial potente perante a concorréncia.

3. Aprendizado Validado:

Adnan Miski (2014) afirma que as startups existem ndo apenas para fazer coisas, ganhar
dinheiro ou mesmo servir clientes. Elas existem para aprender como construir um negocio
sustentavel. Na visdo de Lozano & Bonho (2018) o aprendizado valido é extremamente
fundamental na metodologia “Lean Startup”, dado a necessidade do fail fast (falha rapida), que
seria 0 imediatismo de erros, com o propésito de errar o0 mais breve possivel para que tais erros
sirvam de aprendizagem para 0s estagios posteriores, de modo indireto, tal afirmacdo ainda
incentiva indiretamente novas aplicacbes e métodos no ambiente organizacional seja de

empresas tradicionais ou startups.
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4. Construcdo do Método Lean:

Na ideia de Adnan Miski (2014) onde o mesmo relata que o intuito inicial preponderante
das organizagdes é a geracao de valores agregados para a empresa, transfigurando ideias em
produtos e seguindo a metodologia “Lean Startup”. Essa geracdo de valores agregados nas
etapas iniciais para as empresas, se da ao respeito de referente a aplicacdo de experimentos com
clientes, no qual, tais feedbacks serdo importantissimos para a tomada de decisdo de pivotagem
ou desenvolvimento embrenho do experimento.

Com base na metodologia “Lean Startup” para Minciotti & Silva (2021) o
amadurecimento transformativo das ideias em produtos ou servigos é basicamente definido pela
construcdo do MVP - Minimo Produto Viavel, que se aplica utilizando o minimo possivel dos
recursos para a viabilidade de implementagé@o dos experimentos. Desta forma, o0 MVP torna-se
uma das etapas mais importantes para o desenvolvimento da metodologia “Lean Startup”,

assim como, para o ciclo iterativo que € “construir, medir, aprender” (Figura 1).

Figura 1 - Startup Enxuta

Fonte: RIES, Eric apud Minciotti & Silva, 2021 - A Startup Enxuta

Para a visdo de Minciotti & Silva (2021), retratam que 0 MVP desde sua versdo beta ja
se compreende como um instrumento de monetizacdo para a organizacdo, no qual, tais

capitalizacbes serdo capazes de financiar versdes futuras do MVP. Além disso, 0 MVP esta
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diretamente atrelado a ordenag@o do desenvolvimento “Lean Startup” e seu ciclo iterativo para
aprendizagem continua.

J& para Minciotti & Silva (2021) o MVP nada mais é do que um processo evolutivo de
um produto ou servico, utilizado como ferramenta de experimentos para organizacoes,
financiado com baixos recursos, consequentemente mantém seu papel de utilidade por curtos
periodos para empresas, até que apos diversos loops no ciclo iterativo de MVP e realizagdo de
experimentos, transforma-se 0 MVP em uma nova versao evolutiva da variante anterior.

Fundamentado no pensamento de constru¢do do modelo “Lean Startup” Adnan Miski
(2014) retrata que o foco inicial das organizacGes é a metamorfose de ideias para MVP, para
que possam ser feitas mensuracgdes logicas destes experimentos, a partir disso, a filtragem do
aprendizado € essencial para o desenvolvimento da proxima etapa, no qual deve-se replicar a
experimentacOes positivas realizando pequenas modificacfes e dar seguimento ao teste, e em
casos de feedbacks negativos a aprendizagem ndo deixa de ser um resultado positivo para o

desenvolvimento linear do projeto.

5. Contabilidade da Inovacéo:

Adnan Miski (2014) define esta etapa como “uma nova abordagem de contabilidade ¢
a opcdo por uma nova abordagem de contabilidade para responsabilizar os inovadores e 0s
pleitear os que serdo responsabilizados.”

Adnan Miski (2014) define 4 etapas essenciais para 0 processo de construcdo Lean
Startup:
Construcéo do MVP
Medir - Se os esforgos estdo sendo validos

Aprendizagem - Pivotagem ou Preservacao

Eal A

Repeticdo - Com nova hipoteses

Na visdo de Lozano & Bonho (2018) “O desenvolvimento de um projeto ¢ feito através
de ciclos de teste de premissas.” No entanto, tais procedimentos de testes aplicados, séo estagios
que devem ser superados na criagdo de um arquétipo ou MVP, para que assim estes
experimentos possam ser mensurados e absorvidos, por seguintes tais dados servirdo como

informativos para defini¢do dos experimentos futuros.



Quadro 1 - Construcdo Teoérica Lean Startup

17

Identificador

Afirmacéo

Fonte Autores

Constructo 1

Afirmam que o “LS visa atender & necessidade de clientes na

origem de um novo produto”.

Stavnsager & Stanev
(2015)

Constructo 2

“Lean Startup visa reduzir incertezas com um processo de

desenvolvimento acelerado”

Stavnsager & Stanev
(2015)

Constructo 3

“Define 4 etapas essenciais para o processo de construgdo Lean

Startup”

Adnan Miski (2014)

Constructo 4

1. Construcio do MVP “Miski afirma que o LS deve

ser criado um MVP para realizacao de testes”

Adnan Miski (2014)

Constructo 5

2. Medir - “Miski afirma que o LS deve ter indicadores

de desempenho para mensuragao”

Adnan Miski (2014)

Constructo 6

3. Aprendizagem - “Miski afirma que o LS deve ter

pontos de pivotagem e implantacao”

Adnan Miski (2014)

Constructo 7

4. Repeticao - “Miski afirma que o LS deve ser repetido

diversas vezes visando testar novas hipoteses”

Adnan Miski (2014)

Fonte: Desenvolvida pelo autor, 2022,

6. METODOS APLICADOS

A estruturacdo dos métodos aplicados servira como base para a ordenacgéo das fases do

processo de aprendizagem, visando a aplicacdo e desenvolvimento do estudo para o tema

“Lean Startup”.

Augusto (2007) enfatiza a estruturacdo metodoldgica dividida em 6 etapas, no

qual, tais etapas serdo adaptadas e aplicadas para o estudo relacionado ao tema “Lean Startup”,

conforme consta na Figura 2, logo abaixo:




Figura 2 - Metodologias Para Estudo de Caso
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Fonte: AUGUSTO, Paulo (2007).

O Processo de estruturacdo metodologico do estudo sera divido em 10 etapas essenciais,

dentre estas, estdo subdivididos em fases de definicdo do tema até a reconstrucdo de um novo

experimento, observavel no Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 - Metodologia de Fluxo Para Estudo de Caso

Mapeamento de Incertezas

Construcéo de Tabela de Incertezas e Quadro de Priorizacao

l 1. INTRODUGAO 9. CRIAGAO DO MVP
« Apresentacio Geral do Trabalho. * |levantamento de Recursos Minimos para o MVP
l 2. OBJETIVO DO TRABALHO «  Construgio do Funil de Experimentagio e Preparacéo para
+ Apresentacdo dos Objetivos Gerais do Trabalho. Aplicagéo
l 3. JUSTIFICATIVAS 10.APLICACAO DOS EXPERIMENTOS
« Apresentacdo das Justificativas do Projeto. l * Definico da Amostragem e Plataformas de Apoio
1 4. ESTRUTURA DO TRABALHO « Definigiio de Objetivos e Execugio dos Experimentos
« Estruturacdo do Projeto. * Testes das Hipdteses de Incertezas
l 5. FUNDAMENTAGAO TEORICA * Registro de Resultados
« Construgéo do Contelido com Base nos Artigos e Autores * Pivotagem x Validaciio
« Construcéo de Quadro de Construto * Reconsfrucdo e Aplicacao dos Experimentos
l 6. METODOS APLICADOS l 11. SINTESE GERAL
«  Construcio de Tabela dos Métodos Aplicados * Correlacdo entre Teoria, Pratica e Aprendizado
+ Definicio de Tema, Busca de Literatura, Elaboracéo dos * Construcdo de Quadro de Aprendizados Obtidos
Construto, Contextualizagéo do Caso e Apresentacéo da Workfall 12.CONCLUSAO
l 7. IDENTIFICA NECESSIDADES E DORES l + Relato Geral de Relac&o do Lean Startup com a Workfall
* Construcdo da Persona da Workfall, Mapa de Empatia e Proposta
de Valor da Workfall
*  Map to das Necessidades e Dores
8. IDENTIFICACAO DE INCERTEZAS

Fonte: Desenvolvida pelo autor, 2022,

6.1 Definicdo do Tema

Definida como etapa inicial, a definicdo do tema estd diretamente associada com
preferéncias e interesses pessoais do autor. A escolha do tema “Lean Startup” foi feita devido
a grande énfase em altos niveis de aprendizagem na aplicacdo de experimentos. Em seguida,
aspectos a serem abordadas pelos autores nessa fase:

e Escolha e defini¢do de tema com alto interesse do autor.

6.2 Busca da Literatura

Nesta etapa serdo feitas pesquisas relacionadas ao tema “Lean Startup”, utilizando
algumas restricdes nos artigos, dentre artigos de 2010 em diante, principalmente na escrita em
inglés. Além disso, serdo selecionados artigos cuja importancia faca sentido ao tema “Lean
Startup”. Abaixo pontos que serdao abordados nesta etapa:

e Artigos escritos em inglés;

e Artigos de 2010 até o periodo atual;
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Leitura do resumo dos artigos;

e Artigos cuja faca sentido ao tema “Lean Startup”;

e Artigos com énfase na aplicagdo de experimentos.

6.3 Elaboracéo do Constructo

Nesta etapa serd feita a leitura dos artigos selecionados que sigam as restric6es definidas

na etapa 4.2. Portanto, seré aplicado um refinamento de artigos para a construcao das etapas e

conceitos que deram mais destaque no tema do estudo “Lean Startup”. Abaixo estdo alguns

assuntos que serdo tratados nesta etapa:

Refinamento de Leitura;
Classificacdo de Artigos;
Construcéo de Etapas;

Escolha dos artigos com maior énfase no tema “Lean Startup”.

6.4 Contextualizacédo do Caso

Esta etapa é fundamentada na apresentacao do caso de modo geral, buscando esclarecer

informacGes sobre o desenvolvimento do projeto WORKFALL, enfatizando sua importancia,

objetivos e o seu propdsito de aplicacéo.

e Apresentacdo da WORKFALL;

e Apresentacao dos objetivos e propositos.

6.5 Apresentacdo da WORKFALL

Segundo o pensamento de Shepherd & Marc (2020) o mercado de trabalho vem se

reconstruindo apos uma crise mundial gerada pelo impacto da pandemia mundial, que afetou

drasticamente 90% das organiza¢6es do mundo. Minciotti & Silva (2021) relatam que por conta

da crise vivenciada pela economia mundial, fez com que diversas organizacdes se

reconstruissem com novas estratégias de sobrevivéncia ao mercado. No entanto, diversos

colaboradores foram afetados por conta deste cenario de crise, consequentemente muitos foram

demitidos dos seus respectivos empregos e ficaram a mercé da melhoria econémica.

Desta forma, a criacdo do projeto WORKFALL mantém o intuito reduzir a dificuldade

de identificagdo dos melhores servicos e produtos do mercado do nicho de estética, facilitado
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por filtros de pesquisa divididos por preco, qualidade, avaliagéo, entre outros. Seguindo esta
perspectiva, a ideia principal do projeto é descentralizar as limitagdes do mercado de servigos,
através de um aplicativo, no qual, o principal intuito da plataforma é auxiliar organizacGes no
crescimento de métricas como reconhecimento de marca, divulgacéo de servicos, valores e seus
principais diferenciais em comparagdo a concorréncia. De certa forma, um dos principais
objetivos é fornecer a oportunidade para o consumidor de localizar os melhores servicos de
maneira agil e pratica em determinada regi&o.

A ideia da plataforma se baseia em duas vertentes, uma profissional, voltada a
organizacOes e pequenos empresarios, e a outra, comercial, voltada para consumidores que
buscam produtos e servicos conforme as métricas de cada nicho, como prego, avaliacdo,
qualidade etc.

Portanto, o fomento da plataforma servira de vitrine para diversas organizacGes
independentemente do nicho ou porte, 0 objetivo € promover uma disputa saudavel entre

empresas em busca de fornecer o melhor para seus consumidores.
7. IDENTIFICA(;AO DE NECESSIDADES E DORES

Segundo Fernandez & Rodriguez (2018) um dos primeiros passos para a validacao de
um negécio, é a identificacdo de necessidades e dores do seu publico-alvo, desta forma, este
reconhecimento deve acontecer através da criacdo de arquétipos focado em possiveis usuarios

propensos a utilizarem a plataforma.

Patel (2019) retrata que a construcdo da persona é extremamente essencial para quem
busca entender o publico-alvo do seu negocio, e busca encaixar o perfil ideal no contexto
correto. Para que isso aconteca, € necessario a busca por informagdes do seu publico, para que
seja possivel compreender melhor o comportamento do seu cliente, para desenvolver solucdes
apropriadas que agregam valor benéfico para atender as principais necessidades e dores do seu

publico-alvo.

Segundo Patel (2019) o mapa de empatia € uma ferramenta de extrema importancia para
compreender o comportamento intrinseco do seu cliente, entre seus desejos, dores e
necessidades. Além disso, o autor enfatiza a relevancia da construcdo de uma persona de
qualidade, com dados e validacGes confiaveis, para posteriormente realizar a construcdo do
mapa de empatia. Patel (2019) retrata oito passos a serem seguidos para o desenvolvimento do

mapa de empatia, sdo elas:
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Com quem estamos sendo empaticos?
O que ele precisa fazer?

O que ele vé?

O que ele fala?

O que ele faz?

O que ele escuta?

O que ele pensa e sente?

O N o gk wDbdPE

Quiais sdo suas dores e necessidades?

Conforme ambas as afirmacdes do autor acima, a identificacdo do publico-alvo da
WORKFALL sera dividida em trés etapas, a primeira definida na elaboracdo da persona,
fundamentada em dados reais sobre comportamentos, motivacdes, objetivos e caracteristicas
dos clientes. Ja a segunda etapa é voltada para o desenvolvimento do mapa de empatia, que
busca compreender as principais dores e necessidades do publico-alvo. Para que, desta forma,
possa ser construida a terceira etapa, definida como a proposta de valor, metodologia na qual
visa agregar valor ao produto ou servico em prol do seu publico-alvo. Sendo assim, tais
estratégias podem ser avaliadas e implementadas segundo as necessidades e dores do publico-

alvo. Abaixo as etapas 1, 2 e 3:

7.1 Etapa 1: Criacdo da Persona

A Etapa 1: A Criacdo da Persona, como ja citado anteriormente, é de extrema
importancia para conhecermos o publico-alvo da WORKFALL, através de dados e
comportamentos é possivel identificar o perfil ideal para aplicar ao projeto. Para a coleta dessas
informacGes, foram aplicadas duas entrevistas oral utilizando a ferramenta de criacdo de
persona do PNBOX - Sebrae. Conforme a Figura 3 e 4, abaixo podemos visualizar as personas

aplicadas ao proposito do projeto WORKFALL.
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Figura 3: Criagédo de Persona 1

Sonha em ser uma Profissional de Marketing
Reconhecida no Mercade, Trabalhar na Europa
e ter uma Vida Estavel.

Persona 1

Os Servigos de Estética préximo a sua casa
sdo caros.

Desconhece a Qualidade dos Servigos de
Estética Local.

Ndo se Sentir Bem Esteticamente.

Heloisa Franga

Idade: 26 Anos

Mora em: Floriandpolis
Estado Civil: Solteira
Profissdo:Profissional
Marketing

Vaidosa, Amante de
Tecnologia e
Consumidora de
Servigos Online.

Apresentagdiio dos Melhores Servigos de
Estéticas de Baixo Custo Préximos a Casa
Dela.

Fonte: Elaborada pelo autor através de entrevista direta.

Figura 4: Criacéo de Persona 2

Persona 2

Sonha em ser uma grande influencer no ramo
da Moda e que sua Empresa (Moda Feminina)
ganhe reconhecimento nacional.

Sem Tempo Para Pesquisar Novos Servigos de
Estética.

Ja fez Pequenas Pesquisas e os Procedimentos
de Estéticas Préximos ao seu Local de
Trabalho séo Caros.

Atendimento Estéticos em Horarios Especiais
que nfio seja em Hordario Comercial.

Milena Teixeira

Idade: 24 Anos
Mora em: Floriandpolis
Estado Civil: Casada

Profissdo:Vendedora e
Empresaria
Bpresentagdo dos Melhores Servigos de
Extremamente Estéticas de Baixo Custo Préximos ao Local

Vaidosa, Adora Redes
Sociais e Ama Fazer
Compras Online.

de Trabalho e Profissionais Dispostos a
Trabalhar em Horéarios Especiais.

Fonte: Elaborada pelo autor através de entrevista direta.
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7.2 Etapa 2: Criagdo do Mapa de Empatia

A Etapa 2: Criacdo do Mapa de Empatia, como também j& enfatizada anteriormente, é
de suma importancia para compreender melhor as principais dores e necessidades do publico-
alvo, bem como, a persona. Tal metodologia, serve para identificar os principais problemas
existentes para aquele grupo de pessoas, e consequentemente buscar solucfes viaveis para o
estudo de caso da WORKFALL. Conforme a Figura 5 abaixo, podemos visualizar o0 mapa de
empatia aplicado ao publico-alvo da WORKFALL.:

Figura 5: Criacdo do Mapa de Empatia

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

7.3 Etapa 3: Criagdo da Proposta de Valor

Apos a construgdo da persona e posteriormente do mapa de empatia da WORKFALL,
pode-se dizer que uma direcdo foi definida. Em cima disso, Minciotti & Silva (2021) afirmam
que a construgdo de um MVP é fundamentada em diversas etapas, dentre elas, a proposta de

valor, metodologia que visa agregar valor ao produto em correlagdo as necessidades do seu
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cliente, quase que transformando o valor do produto em uma necessidade indispensavel para
seu cliente.

Com base na afirmacéo do autor acima, consequentemente, a proposta de valor, torna-
se indispensavel para o modelo de negdcios da WORKFALL, sendo assim, incorpora-se mais
uma etapa para o processo de identificacdo de publico-alvo, desta forma, o objetivo de
acrescentar ainda mais valor ao produto, € a base para a atender e curar as necessidades do
cliente. Conforme a Figura 6 abaixo, podemos visualizar a proposta de valor aplicada a
WORKFALL.

Figura 6: Proposta de Valor - WORKFALL

Descontos Sazonais Redugéio de Custos

Exclusivos

Prémios por Quantidade de Mois Tempo Liuvre

Servigos

Melhores Pregos e

Servigos Estéticos Variedades Estéticas

Locais com Baixo

Custo
Atendimento Exclusivo Fora do

Horario Comercial

Cuidar da Estética
Semanalmente gastando pouco

Servigos Estéticos Locais com
Baixo Custo

8e Sentir Bem
Esteticamente Pesquisar por Novos
Servigos Estéticos
Locais

Aderir a Novos
Profissionais de
Esteticas

Ndo se Sentir Bem
Esteticamente

Indisponibilidade Fora de
Horarios Comerciais

Altos Custos Estéticos em
Regides Locais

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Com a construcdo da proposta de valor da WORKFALL serd possivel identificar
alguns fatores essenciais relacionados ao comportamento dos possiveis consumidores,

compreendendo suas motivacdes intrinsecas relacionadas ao consumo no ramo da estética.

8. IDENTIFICACAO DE INCERTEZAS

Stavnsager & Stanev (2015) retratam sobre alguns dos principais fatores para a

modificacdo do mercado empresarial, dentre eles, o alto nivel de incertezas, que estdo
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diretamente atrelados ao desenvolvimento de negdcios global. Shepherd & Marc (2020)
afirmam ser de extrema importancia saber classificar e gerenciar incertezas, pois elas séo o0s
motivos de fracasso da maioria dos empreendimentos, desta forma, saber lidar com a incerteza,
é aprender a falhar rapido, para poder recriar rapido e reduzir o maximo de incertezas possiveis
visando a reducdo de custos de implementacdo de um projeto.

Com base nas afirmagdes acima, torna-se extremamente essencial o mapeamento de
incertezas nas hipéteses do projeto da WORKFALL. Portanto, é de suma importancia a
classificacdo e categorizacdo destas incertezas, buscando sempre a aprendizagem rapida e
continua, com o intuito de reduzir incertezas e aumentar o nivel de aprendizagem, sendo assim,
possiveis gastos desnecessarios poderdo ser evitados futuramente na implementacdo de
projetos.

Para a implementacdo do projeto da WORKFALL, a ferramenta escolhida para esta
analise de classificacdo e categorizacdo de incertezas, sera feita atraves da plataforma online
PNBOX-Sebrae, que auxiliara no desenvolvimento para os testes de hipoteses futuras. Desta
forma, a identificacdo de incertezas sera dividida em duas etapas, no qual, a primeira etapa sera
basicamente definida através de perguntas de incertezas do projeto. Ja a segunda etapa, sera
definida na construcdo do quadro de incertezas, categorizada com niveis de prioridade.

Conforme o Quadro 3, podemos visualizar a etapa 1, quadro de identificacdo das hipoteses de

incertezas.
Quadro 3: Etapa 1 - Hipdteses de Incertezas
N° das Hipdteses de Incertezas
Hipoteses

H1 O publico-alvo que interage com publica¢Bes do nicho da Estética esta
disposto a conhecer novas oportunidades desse setor?

H2 O publico-alvo definido esta disposto a clicar em links, criativos ou
Landing Page para garantir ofertas exclusivas do setor de estética?

H3 O publico-alvo esté disposto a deixar informagdes pessoais para garantir
descontos e ofertas exclusivas?
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H4 O lead esta disposto a conhecer a WORKFALL e saber mais

informacdes sobre o funcionamento do projeto e quanto custa?

H5 O Early Doctor esta disposto a pagar pelo meu produto?

H6 Empreséarios(a) do ramo de estética estdo dispostos a fechar neg6cio por
servicos da WORKFALL através de uma apresentacdo direta?

Fonte: Elaborada pelo autor com base na plataforma do PNBOX-Sebrae.
Portanto, apds a construcdo da primeira etapa do mapeamento de incertezas, é
necessario a categorizacdo e classificacdo de prioridades destas incertezas através da
plataforma online do PNBOX-Sebrae para o0 modelo de negocios da WORKFALL. Conforme

0 Quadro 4, podemos visualizar no quadro de priorizacao das hipéteses de incertezas.

Quadro 4: Priorizacéo das Hipoteses de Incertezas

o - - -

A

o

Baixo

Muito Baixo

Muito Baixo Baixo Alto Muito Alto

Fonte: Elaborada pelo autor com base na plataforma do PNBOX-Sebrae.

9. CRIACAO DO MVP

Conforme o pensamento Adnan Miski (2014) na qual ele define 4 etapas essenciais para

0 processo de construgdo do “Lean Startup,” dentre eles, 1 - Constru¢do do MVP, 2 - Medir:

Importancia
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Se os Esforcos Estdo sendo Validados, 3 - Aprendizagem: Pivotagem ou Validacdo e 4 -
Repeticdes: Com Novas Hipoteses. A vista disto, a criacdo do MVP torna-se indispensavel para
0 projeto da WORKFALL.

J& sob a perspectiva de Lozano & Bonho (2018), retratam o MVP como parte do ciclo
“Lean Startup” na qual se baseia em “construir, medir e aprender”. Ainda com base nas ideias
dos autores acima, através da construcdo deste ciclo, deve ser implementado o MVP, que
basicamente se define em um minimo produto viavel, ou seja, € um produto piloto de
inicializacdo com 0s minimos recursos possiveis, sendo assim, ele ndo é completo, e serve como
base para testes de hipoteses iniciais.

Jé& para Fernandez & Rodriguez (2018) enfatiza a importancia de conhecer o seu negocio
antes da criacdo do seu produto final para seus Early doctors, desta forma, os autores ressaltam
a importancia da construcdo do MVP mais coerente com o seu negocio possivel. Dessa maneira,
Fernandez & Rodriguez (2018) relatam 5 tipos de MVP para novos empreendimentos, sdo eles:

1. Landing Page

2. Teste de Concierge

3. Criacao de Prototipos
4. Teste Crowdfunding

5. Teste do Mégico de Oz

Para a construcdo do Experimento 1, focando no MVP inicial da WORKFALL, o tipo
utilizado sera o da Landing Page através de um registro de clicks direcionados a LP, que nesse
sentido, serd o primeiro a ser testado e analisado para o desenvolvimento do projeto da Work.
Tais experimentos serdo aplicados através das plataformas de rede social do Instagram e
Facebook da WORKFALL, na qual serdo enviadas mensagens de apresentacGes e suas
principais idealizacfes para uma amostra de usuarios de perfis abertos que tiveram interacdes

em publicacdes do ramo de estética.

9.1 Funil de Experimentacéo

Segundo Fernandez & Rodriguez (2018) relatam a importancia da aplicacdo do funil de
experimentacdo para a definicdo de publico-alvo e o desenvolvimento de um MVP, além disso,
tal método auxilia na coleta de informacdes a curto prazo e na busca por quem realmente se

interessa pelo seu produto. Além disso, Minciotti & Silva (2021) citam o funil de
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experimentacdo como uma metodologia essencial para a criagédo de um MVP, sendo assim, tal
método foca na divisdo do publico-alvo atraves de etapas, facilitando a aplicacdo de testes e
medicGes de experimentos por meio retencdo de clientes através de cada secdo,
consequentemente cada etapa terd um publico-alvo definido para teste e 0 mesmo servira como
parte do processo para alcancar o Early Doctor.

Com base nas afirmag6es acima, a ideia é desenvolver o funil de experimentacdo da
WORKFALL focando na subdivisdo dos Suspects através de etapas, visando para encontrar o
cliente da WORKFALL. Conforme Lacerda (2021) cita, a divisdo do funil de experimentacéao
é composta por 4 etapas, iniciando pelos Suspects: que seriam 0s contatos iniciais, o publico
mais frio de todo o processo, ja a segunda etapa seria 0s leads: no qual seriam 0s Suspects que
receberam alguns estimulos de compra, ou seja, a partir do primeiro contato com a Work,
automaticamente esses Suspects passam a ser tornar leads pelo fato de demonstrarem interesse
e procurar saber mais informacdes sobre o produto. Ja a terceira fase, podemos considerar uma
etapa totalmente quente e bem concentrada na negociagédo direta com aquele lead, visando zerar
objecbes até que o mesmo sinta-se seguro e convencido que seu produto realmente farad
diferenca para ele, e por fim, a 4 etapa que seria alcancar o Early Doctor, ou seja, conseguir
conquistar o primeiro cliente, e mesmo apos filtrar o primeiro Early Doctor através das trés
etapas, 0 processo de conquista sera incansavel na geracao de valor para o0 mesmo, buscando o
aprimoramento por meios de feedbacks do usuario, e s6 assim podera ser feita a de expansao
dos Early Doctor através de valores gerados para seu cliente.

Desta forma, torna-se essencial a criagdo do funil de experimentacao da Work visando
a subdivisdo do publico em busca do seu primeiro Early Doctor. Na Figura 7 podemos visualizar

o funil de experimentacéo voltado a Work:
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Figura 7: Funil de Experimentacdo da WORKFALL

Funil de Experimentagcao Workfall

Suspects - Experimento 1

O 1 30 Usudrios Aleatérios gue Interagiram com
Publicagdes do Rame de Estética.

Suspects - Experimento 2

0 ? 30 Usuérios do sexo Feminine que Interagem e com Publicagdes de
Estética e tenham o perfil do Instagram Aberto.
Suspects - Experimento 3

Alcance para 400 usudrios do sexo Feminine com até 30 anos de idade
que e que fazem parte do publico alvo de estética através de criativo
com oferta para cadastrados.

- Lead - Experimento 4

1 ou mals Usuérios do sexo Feminino com até 30 anos de idade que
Interagem e com Publicagdes de Estética, tenham o perfil do Instagram
Aberto e Seguem Empresas de Estética e buscam mais Informagdes da
Workfall.

Lead - Experimento 5
1 ou mais Usudrios do sexo Femininoe com até 30 anos de idade que
Interagem e com Publicacdes de Estética e tenham o perfil do Instagram
Aberto, buscaram mais informagées sobre a Workfall para fechar negocio
Early Doctor - Experimento 6

- O 6 1 ou mais Usudrios que sdo empreendedores atives no ramo de Estética que

estdo dispostos a pagar para melhorar suas vendas através de plataformas
de tecnologia

Fonte: Elaborado por Autor na plataforma do Canvas, 2022.

Com a criacao do Funil de Experimentacdo da WORKFALL sera possivel uma melhor
compreensdo das caracteristicas do publico-alvo nos experimentos que serdo aplicados ao
projeto, facilitando a identificacdo de aspectos que geram influéncia nos resultados dos

experimentos.

10. PLANEJAMENTO DOS EXPERIMENTOS

Conforme o pensamento de Shepherd & Marc (2020) define que o processo da criacao
do MVP é composto por diversas etapas, dentre elas, sdo de extrema importancia a defini¢éo
de amostragem visando a mensuracdo numérica do experimento, além das ferramentas de apoio
de criacdo de MVP, construcdo de objetivos dos experimentos e definicdo dos resultados
esperados e dos resultados recebidos.

Portanto, para 0 modelo a construcdo do MVP da WORKFALL serdo realizados em 5
etapas, sao elas, definicdo de amostragem, escolha das ferramentas de apoio, objetivos dos

experimentos, execucdo dos experimentos e construcdo dos resultados esperados.



31

10.1 Execucgdo do Experimento 1

Para a execucdo do experimento 1, a primeira hipotese a ser testada foi a H1 do Quadro
3: “publico-alvo que interage com publica¢Bes do nicho da Estética esta disposto a conhecer
novas oportunidades desse setor?”’.

Com a intencdo de testar os Suspects, primeiro publico-alvo do funil de experimentacéao
para 0 experimento 1 da WORKFALL, a aplicacdo dos testes iniciou-se no dia 14/11 na
plataforma do Instagram por volta das 09:36 horas da manha, finalizada e aplicada com 30
perfis com interacdo direta a publicacGes de estética no dia 17/11 as 10:00. Na qual, foi
desenvolvida e enviada uma mensagem de apresentacdo da WORKFALL com um link
rastreavel que direcionava para a Landing Page do projeto buscando obter cadastros de pessoas
interessadas atravées do preenchimento do formulario de e-mail presente na Landing Page. Para
a aplicacdo do experimento 1, foi necessario o uso de ferramentas de apoio com a plataforma
do Wix na criagdo de Landing Page, Bitly - Encurtador de links e Coletor de clicks com
direcionamento direto a LP.

Apos a finalizagdo do experimento 1 no dia 17/11 as 10:00 e com resultados de apenas
02 visualizagdes, 1 clicks e nenhum pedido de mais informacdes, o experimento 1 logo foi
pivotado. Porém, alguns pontos notados apés a aplicacdo do experimento, foram que diversos
dos Suspects ndo visualizaram a mensagem, além disso, o Instagram da WORKFALL néo
possui movimentacao ativa na rede social e também a Landing Page néo estava chamativa para
0 publico converterem em cadastros. Logo abaixo podemos visualizar a mensagem enviada no

experimento 1.

“Viseu perfil e achei muito legal suas fotos e producao, vocé gosta bastante
do nicho de estética né, com base nisso, achei legal te apresentar a
WORKFALL TECNOLOGY: Projeto de Inovacdo do Ramo de Estética
em Florianopolis, na qual, visa auxiliar usuarios que buscam servicos ou
produtos no ramo da estética com os melhores precos e variedades dentro
de Floriandpolis, o projeto ja conta com diversas empresas associadas a
plataforma e vem para oferecer as melhores condicGes para vocés clientes
que consomem esse servigo!

Mensagem 1
E bem legal e vale muito a pena conhecer, qualquer ddvida pode perguntar

por aqui que eu te ajudo, muito obrigado pela sua atencao!
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Faca parte desta transformacdo e conheca nossa Plataforma Totalmente
Gratuita que classifica os Melhores Servicos de Estética com Precos

Incriveis. Esperamos vocé nos Proximos Dias!! [1”

Acesse no Site - https://bit.ly/Estetica-WORKFALL

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Tabela 1 - Resultados do Experimento 1

Experimento 1
publico-alvo 30 Pessoas 100%
Visualizar a Mensagem na 2 6,6%
DM
Click no Site 1 3,3%
Pediu mais Informacdes 0 0%
Deixou E-mail na LP 0 0%

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Logo apds esses resultados, o experimento 1 logo foi reconstruido e para os proximos
experimentos foi definido o padrdo do canal pelo Instagram, ainda com os 30 Suspects de perfil
aberto do funil de experimentacdo, além disso, foi gerada uma nova URL mais profissional da
Landing Page que contém o nome da WORKFALL, foi feita uma reducdo no texto de
apresentacdo e houve uma movimentacao/interacdo melhor da conta do Instagram da Work com

publicacOes e pessoas relacionadas a estética.

10.2 Execucédo do Experimento 2

Este experimento possui o objetivo de testar a hipotese H2 do Quadro 3: “O publico-
alvo definido esta disposto a clicar em links, criativos ou Landing Page para garantir ofertas

exclusivas do setor de estética?”.
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Coma intengéo de testar novamente os Suspects e obter melhores resultados, a aplicacao
dos testes a hipdtese H2 com alteragdes no experimento iniciaram no dia 24/11 na plataforma
do Instagram por volta das 08:30 horas da manhd, concluida e aplicada com 30 perfis com
interacdo direta a publicacdes de estética no dia 27/11 as 9:00.

Em comparacdo ao experimento 1 da Hipotese H1, esse experimento H2 j& se encontra
com as devidas alteragdes feitas, como novo design de Landing Page, nova URL da LP, criacéo
de um formulério de cadastro, elaboracdo de nova mensagem de apresentacdo mais enxuta. Para
este experimento foi definida uma meta de pelo menos 3 pessoas clicarem no site, isso é
equivalente a 10% ao niumero da amostragem, além de possuir pelo menos 1 cadastros através
do formulério, equivalente a 3,3% da amostragem total. Apds a aplicacdo do experimento 2, 0s
resultados encontram-se na tabela 2 a seguir:

Tabela 2: Resultados do Experimento 2

Experimento 2
publico-alvo 30 Pessoas 100%
Visualizar a Mensagem na 4 12%
DM
Click no Site 2 6,6%
Deixou E-mail 0 0%
Fechou Contrato 0 0%

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Com base nos resultados do experimento 2 abaixo da meta esperada, a hipotese H2 do
Quadro 3: “O publico-alvo definido esta disposto a clicar em links, criativos ou Landing Page
para garantir ofertas exclusivas do setor de estética?” Foi pivotada.

Fundamentado nos resultados do experimento 2, o principal aprendizado foi encontrado
através do meio de comunicacdo de mensagem via direct, que esta impactando negativamente

no desempenho dos experimentos devido a baixa visualizacdo de mensagem via DM.
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10.3 Execugéao do Experimento 3

O experimento 3 possui o objetivo de testar a hipotese H3 do Quadro 3” O publico-alvo
esta disposto a deixar informacdes pessoais para garantir descontos e ofertas exclusivas?”

A aplicacéo do experimento 3 foi fundamentada novamente em testar os Suspects do
setor de estética, sendo assim, a aplicacdo do experimento 3 se iniciou no dia 01/12 pela
plataforma do Instagram por volta das 10:00 horas da manhd e concluida no dia 04/12 por volta
das 10:00 horas.

Para a execucdo do experimento 3, foram feitas melhorias visuais na Landing Page,
insercdo de novos campos no formuldrio da WORKFALL e mudanga do formato de
comunicac¢do com publico-alvo de estética, que devido a baixa visualizagdo do publico-alvo via
mensagem direct do Instagram foi alterado para o modelo de trafego pago, fundado em formato
de anuncios online na plataforma do Instagram com o orcamento diario de R$ 6 reais.

Com a mudanca do formato de comunicacdo com o publico-alvo de estética, 0 novo
modelo foi aplicado atraves do trafego pago as pessoas que fazem parte do publico-alvo de
estética definido pela plataforma da meta do Facebook e Instagram. Com isso, todas as
informacGes do experimento 3 foram feitas através de anincios online, na qual foram exibidos
pelo proprio Instagram da WORKFALL e por um criativo de oferta exclusiva para pessoas do
segmento de estética, que apos visualizarem o criativo poderdo clicar ou ndo no anuncio, e caso
tiverem interesse serdo imediatamente direcionadas ao site da WORKFALL com ofertas
exclusivas para se cadastrarem na plataforma.

Com a aplicacdo do novo método de comunicacédo os resultados obtidos foram estes:

Tabela 3: Resultados do Experimento 3

Experimento 3
Alcance do Criativo 400 Pessoas 100%
Clicaram no Anuncio 10 2,5%
Deixou E-mail 1 0,25%
Fechou Contrato 0 0,14%

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.
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De acordo com os resultados, a hipdtese H3 “O publico-alvo esta disposto a deixar
informagdes pessoais para garantir descontos e ofertas exclusivas? ” Foi validada pela conquista
do primeiro lead da WORKFALL. Desta forma, um novo teste de comunicagéo direta via e-

mail serd aplicado no experimento 4.

10.4 Execugédo do Experimento 4

O experimento 4 tem como finalidade o teste da hipotese H4 “O lead esta disposto a
conhecer a WORKFALL e saber mais informacGes sobre o funcionamento do projeto e quanto
custa?” De acordo ao que foi apresentado no quadro 3.

A aplicacdo do experimento 4 foi fundamentada consoante o planejamento do funil de
experimentacdo, conforme foi estabelecido na figura 7, desta forma, o publico-alvo testado
foram os leads do experimento 3. Contudo, a aplicacdo iniciou-se no dia 04/12 por volta das
13:00h e teve duracéo de 3 dias, encerrando no dia 07/12 por volta das 15:00h.

Por sequéncia, o experimento 4 foi aplicado diretamente aos leads que preencheram o
formulario de Landing Page da WORKFALL do experimento anterior. Sendo enviado e-mail
profissional de recepcdo aos leads, composto por criativo e mensagem de “Boas-Vindas para
0s Novos Usuarios da Plataforma WORKFALL", com a apresentacdo de 3 planos disponiveis
para usuarios da plataforma (Criativo sem Preco - Apenas Descricdo de Vantagens e
Diferenciacdo de Planos de Consumidor ou Empreendedor) buscando testar a hipotese H4.
Além disso, foi anexado um formulario de maltipla escolha com as opg¢des de Consumidor de
Servicos de Estéticas x Tenho meu Proprio Negdcio. Como encerramento do experimento 4,
foi deixado um campo no formulério para retirada de davidas, juntamente com o nimero de

telefone via WhatsApp da WORKFALL. Abaixo segue os resultados do experimento 4.

Tabela 4: Resultados do Experimento 4

Experimento 4

N° de contatos 1 100%
Respondeu o e-mail 1 100%%
Fechou Contrato 0 0%

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.
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Segundo os contatos obtidos através do meio de comunica¢do do E-mail, a hipdtese H4
“O lead esta disposto a conhecer a WORKFALL e saber mais informacgdes sobre o
funcionamento do projeto e quanto custa? ” Foi validada por obter o retorno de um lead
interessado.

Além disso, foi notado que o criativo sem definicdo de preco inicial gerou uma
curiosidade do lead em relagdo a valores do projeto, dado ao seu tempo de resposta e seu
questionamento em relacdo ao funcionamento da plataforma, porém em relacdo a mais

informacGes e questionamentos sobre o projeto ndo foi retornado nenhuma informagéo a mais.

10.5 Execugéao do Experimento 5

O experimento 5 possui o intuito de testar a hipotese HS: “O Lead esta disposto a pagar
pelo meu produto?” Conforme apresentado no quadro 3.

A aplicacdo do experimento 5, iniciou-se logo apds a finalizacdo do experimento 4, mais
precisamente no dia 08/12/2022 as 15:00 e durou até o dia 11/12 as 13:00, tal aplicagdo buscou
testar a validagéo do lead conforme estabelecido na figura 7.

Buscando confirmar a hipdtese H5, utilizando meios de comunicagdo como e-mail e
WhatsApp, além de uma estratégia de oferta exclusiva com 40% de desconto em relacdo ao
produto disponibilizado pela WORKFALL, foi aplicado o contato por e-mail com o lead no
dia 08/12 por volta das 15:30 e ndo obtivemos retorno, sendo assim, ndo obtivemos o
fechamento do primeiro contrato com o nosso Early Doctor e a hipdtese H5 foi pivotada. Logo

abaixo segue os resultados do experimento 5.

Tabela 5: Resultados do Experimento 5

Experimento 5

N° de contatos 1 100%
Respondeu o e-mail 0 0%
Fechou Contrato 0 0%

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.
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O experimento 5 apesar de ndo obter retorno atraves do meio de comunicacéo do lead,
foi um experimento de muitas aprendizagens, dentre elas, conclui-se que o formato de
comunica¢do com o lead via e-mail apds seu interesse ndo seja o ideal para fechar negécio.

Sendo assim, a HS5: “O Lead esta disposto a pagar pelo meu produto?” Foi pivotada pois

0 lead néo retornou o contato por e-mail.

10.6 Execugéo do Experimento 6

Com base nos resultados anteriores e com o Ultimo experimento 5 pivotado, o
experimento 6 possui uma abordagem mais concentrada para o Buzz Marketing, de forma direta
e rapida através de uma entrevista objetiva, sendo assim o experimento 6 visa testar a hipétese
H6 “Empresarios (as) do ramo de estética estao dispostos a fechar negocio por servigos da
WORKFALL atraves de uma apresentagdo direta? ™.

Buscando um formato de experimento mais pratico e objetivo, a hipotese H6 se
fundamenta na realizacéo de um teste A/B com 10 empresarios (a) do ramo estético, na qual foi
realizado o mesmo método para os dois publicos, 5 homens empresarios de estéticos ativos, e
5 mulheres empresarias que possuem organizacdo no ramo estético. Na aplicacdo do
experimento foram apresentadas informaces da WORKFALL como site, parceiros, principais
objetivos, servigos e funcionalidades da plataforma. Desta forma, foram apresentadas as
mesmas informacGes da WORKFALL para ambos os publicos e o resultado foi este, como
consta na tabela 6.

Tabela 6 - Resultados do Experimento 6

Experimento 6
publico-alvo Total 10 Estdo Dispostos a Pagar
Homens Empresarios 5 1
Mulheres Empresarias 5 1

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Desta forma, concluimos gue a apresentacdo direta pelo meio de comunicacao do Buzz

Marketing, conhecido como Boca a Boca € muito mais eficiente do que a comunicagéo via e-
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mail ou plataformas digitais, sendo assim, foi atingida a meta de alcangar pelo menos 01 Early
Doctor e podemos afirmar que a hipotese H6 “Se alguns empresarios (as) do ramo de estética
estdo dispostas a pagar pelos servicos da WORKFALL através de uma apresentagdo direta”
esta validada.

Logo abaixo no quadro 5, podemos visualizar todo o processo de aplicacdo dos
experimentos da WORKFALL até chegarmos no Early Doctor.

Quadro 5: Processo dos Experimentos da WORKFALL

Experimentos Publico Amostra Canal de Demonstrou Status do
Utilizado Comunicacgéo Interesse Experimento
Experimento 1 Variado 30 Instagram 0 Pivotado
Experimento 2 Variado 30 Instagram 0 Pivotado
Experimento 3 | Segmentado 400 Instagram 10 Validada
Experimento 4 Filtrado 1 E-mail 1 Validada
Experimento 5 Filtrado 1 E-mail 1 Pivotado
Experimento 6 | Segmentado 10 Entrevista 2 Validado

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Com base no Quadro 5: Processo dos Experimentos da WORKFALL, foi possivel
compreender as etapas do processo dos experimentos focado na busca pelo Early Doctor, na
qual variaveis como publico-alvo, tamanho da amostra, canal de comunicagdo e status dos
experimentos foram sendo modificadas para serem implementadas ao cenario ideal visando

obter melhores resultados.

11. SINTESE GERAL

Com base nas ideias de Adnan Miski (2014) na qual o mesmo afirma que o processo
Lean Startup se refere a diretrizes de aprendizagens praticas e rapidas, buscando desenvolver
solucBes para 0 negdcio através de experimentos, na qual seja possivel mensura-los para
classifica-los e reduzi-los. Ja para Shepherd & Marc (2020) os autores enfatizam a importancia
de classificar e gerenciar as incertezas do projeto, na qual séo o principal motivo de fracasso da

maioria dos empreendimentos, portanto saber lidar com as incertezas, a ponto de classifica-las
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e gerencia-las, € uma maneira estratégica e inteligente de reduzir os niveis de incerteza para
evitar custos financeiros desnecessarios no processo de implementacdo do projeto.

Congruente com o modelo de negécio da WORKFALL na aplicagdo dos experimentos,
foi visto que as incertezas em si, fazem parte do projeto, visto que na execucgédo dos testes de
hipoteses surgem questdes relacionadas a publico-alvo, tamanho da amostra, publico ideal e
quais seriam as melhores maneiras para atender as necessidades dos clientes. Conforme visto
nos experimentos, cada experimento possui seu grau de importéncia e aprendizagem para o
processo final.

Conforme foi visto, na fase inicial, foi executado o experimento 1, na qual o objetivo
era testar a hipdtese H1 com um publico que interage com publicacdes de estética, a partir disso,
foi sendo construido um processo com pessoas deste segmento, entre eles consumidores e
empreendedores de estética, na qual passaram por algumas etapas de testes, posteriormente foi
possivel reconstruir com os aprendizados com cada experimento, seguindo a metodologia de
“construir, medir e aprender" conforme definido por Minciotti & Silva (2021).

No estudo de caso da WORKFALL, foi visto na aplicacdo dos experimentos, questdes
relacionadas ao publico-alvo, canal de comunicacao, tamanho da amostra, link de endereco do
site, identidade visual do site, entre diversos outros fatores que influenciam diretamente na
validacao de um experimento, sendo assim, nos experimentos iniciais, mantinha como objetivo
de apresentar um pouco da WORKFALL para os consumidores de estética, através da criacao
de um MVP por canais de comunicacédo, seguidos de ofertas para despertar agdes de inscri¢do
na plataforma, e como foi apresentado nos resultados dos experimentos, o pablico tem interesse
porém ndo se sente seguro para deixar informacgdes pessoais no site e negociar com a
WORKFALL.

Nos experimentos posteriores, foram utilizados canais de comunicacdo como 0
Instagram, Facebook, e-mail e entrevista direta, com o propésito de conquistar o primeiro Early
Doctor, o que nos resultou em validagdes e pivotagem, que dado apds o interesse dos leads,
foram feitos contatos diretos através dos canais de comunicagdo como Instagram e e-mail,
alguns efetivos e outros nem tanto. Na aplicacdo dos experimentos foi visto que as hipoteses
H3, H4 e H6 foram confirmadas e as hipoteses H1, H2 e H5 foram pivotadas.

Adnan Miski (2014) definiu o processo de construcdo do Lean Startup definido por 4
etapas:

1. Construcdo do MVP
2. Medir
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3. Aprendizagem
4. Repeticdo

Desta forma, o modelo de negécios da WORKFALL utilizou-se desta metodologia
para aplicacdo dos experimentos, na qual foi desenvolvido uma Landing Page como MVP, com
0 intuito de obter cadastros de pessoas interessadas em ofertas relacionadas ao segmento de
estética. Ja para na etapa 2 definida por Adnan Miski (2014) foi feita a medicdo dos
experimentos através de métricas como, visualizacdo de mensagem, clicks no link, respostas
via direct, cadastros na Landing Page, perguntas de interesse e trafego pago. Ao longo dos
experimentos foi possivel aprender e repetir cada experimento com base nas aprendizagens
obtidas ao longo do processo, desde Experimento 1 até a finalizacdo do Experimento 6, foram
obtidas informac@es cruciais até a chegada do Early Doctor por meio de entrevista direta.

Perante as etapas do processo de construcdo do Lean Startup, definidos por Adnan
Miski (2014), pode-se afirmar que todas as etapas foram construidas para 0 modelo de negécios
da WORKFALL, desde o desenvolvimento do MVP (Minimo Produto Viavel), da medicdo,
verificando se os esforcos estdo sendo validos através de dados estatisticos entre resultados
esperados x resultados obtidos, seguidos posteriormente da aprendizagem atraves dos
experimentos para que 0s mesmos possam ser reconstruidos com melhorias e serem aplicados
novamente para seguir a proxima etapa ateé alcancar o Early Doctor.

Com base na relacdo direta, entre o conteudo tedrico e o estudo de caso da
WORKFALL na pratica, € nitido que estas evidéncias sdo aprendizados de extremo valor para
0 desenvolvimento do negdcio voltado para a metodologia Lean Startup. Logo abaixo
podemos visualizar o quadro de aprendizados obtidos, com relacdo a tedrica, pratica e
aprendizado.

Quadro 6: Aprendizados Obtidos

Constructo Pratica Aprendizado Obtido

Visto que 0 LS é uma metodologia
de validacdo para a construcdo de
um novo produto, verificando se ha
demanda para a implementacdo do
mesmo, foi visto nos experimentos

que existe uma necessidade do

Para atender esta necessidade dos
consumidores de estética, sdo
necessarios diversos testes praticos
para entender a necessidade do
publico-alvo, que sO serdo adeptos

ao novo produto se atender a
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C1 - Afirmam que o
“LS visa atender a
necessidade de clientes

na origem de um novo

publico-alvo de estética para o
desenvolvimento de um novo
produto, que no caso seria a

implementacdo da WORKFALL

necessidade dos mesmos e se
houver uma oferta atraente e
vantajosa para 0 mesmo, que ainda

assim pode ser pivotado por conta

produto”. para atender as necessidades do [ de  fatores como  criativo,
setor estético. segmentacédo de publico-alvo, canal
de comunicacdo, oferta nao
atraente, entre outras variaveis.
Com base na aplicagdo dos | Que a Metodologia Lean Startup
experimentos, ficou evidenciado o | serve para realizar testes de curta
processo acelerado dos | duracdo visando reduzir incertezas
experimentos buscando reduzir [ e concentrar energias em pontos
C2 - “Lean Startup | incertezas do projeto, na qual € | especificos e necessarios, para que

visa reduzir incertezas
com um processo de
desenvolvimento

acelerado”

seguido de testes de reconstrucdo
apos o encerramento de um, o inicio
de um novo experimento para a
execucdo de testes com as devidas
melhorias em um curto periodo de

tempo.

ndo ocorra gastos financeiros e

esforcos irrelevantes para a
implementacdo do modelo de

negocios da WORKFALL.

C3 - “Define 4 etapas
essenciais para 0
processo de construcao

Lean Startup”

Conforme visto na pratica, todos 0s
experimentos foram definidos pelas
4 etapas essenciais do LS, para que
assim fosse possivel realizar os
testes de hipdteses das incertezas do

projeto.

Com a definicéo das 4 etapas do LS,
é possivel testar a viabilidade de um
projeto por meio de experimentos
de validacdo, criando, analisando
resultados, reconstruindo e
aplicando novamente para verificar
demanda

se ha para a

implementacao do projeto.

C4 - Construcdo do
MVP “Miski afirma
que o LS deve ser

criado um MVP para

Nesta etapa, foi desenvolvida uma
Landing Page da WORKFALL,

visando captar cadastros de pessoas

Dentre os diversos aprendizados,
de
de

comunicagdo, link de endereco da

variaveis como  formas

comunicacdo, canal
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realizagdo de testes”

interessadas em fazer parte do

LP e principalmente a parte visual

projeto. da LP, influenciam extremamente
na decisdo do publico-alvo.
C5 - Medir - “Miski | Conforme aplicado nos | Que a boa definig¢do dos indicadores

afirma que o LS deve
ter indicadores de
desempenho para

mensuragao”

experimentos, os indicadores de
mensuracdo foram demonstrados
por dados numéricos aplicados nos
experimentos, relacionando metas
x resultados das aplicaces. Além
disso, alguns dos indicadores como
visualizacdo da mensagem, clicks
no link, perguntas de interesse,
cadastros no site e trafego pago,
foram utilizados para acompanhar

0s resultados dos experimentos.

de desempenho para mensuracao €
essencial para avaliar a definigcéo de
metas em comparagdo com
resultados obtidos, apenas desta
forma é possivel avaliar se tais
resultados estdo sendo positivos ou
negativos para o desenvolvimento

do projeto.

C6 - Aprendizagem -
“Miski afirma que o
LS deve ter pontos de
pivotagem e

implantac¢ao”

A aprendizagem foi obtida com
base na analise dos resultados dos
experimentos realizados, sendo
assim, foi possivel criar pontos de
pivotagem ou validacdo. Tais
pontos eram analisados com base
resultados

nos esperados X

resultados obtidos.

Uma das etapas mais importantes
do processo de construcdo da
metodologia LS, onde foi possivel
aprender com 0s erros dos
resultados ndo esperados e com 0S
acertos previstos, desta forma, foi
possivel

implementar corregdes

visando  minimizar erros e
melhorias buscando alcancar bons
disso, o

resultados, além

aprendizado de tomar decisGes
corretas em certas fases especificas

e cruciais no decorrer do projeto.

C7 - Repeticéo -
“Muiski afirma que o

LS deve ser repetido

Conforme a realizacdo dos 6
experimentos aplicados no projeto

WORKFALL, cada experimento

Foi possivel observar através dos
experimentos, que € necessario

repetir e reconstruir diversas vezes
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diversas vezes visando

testar novas hipoteses”

passou por um processo de
repeticdo na qual o objetivo era
fazer ajustes visando testar novas
hipdteses e realizar melhorias que

impactam nos resultados, sendo

os testes, até conquistar os objetivos
tracados, dado que dificilmente
resultados esperados serdo
alcancados em fases iniciais, sem

ajustes e repeticdes, sendo assim, a

assim foi possivel repetir o

processo de construcdo e melhorias | essencial para  conquistar

durante 5 vezes, até alcancar o | objetivos definidos.

Early Doctor.

repeticdo € parte do processo

Fonte: Desenvolvido por Autor, 2022.

Conforme apresentado no Quadro 6: Aprendizados Obtidos € possivel identificar
aspectos teoricos definidos por autores diretamente relacionados com a realidade préatica
apresentada, na qual tais etapas apresentadas demonstram grandes perspectivas de contribuicao
para o aprendizado continuo e o desenvolvimento de etapas do projeto.

12. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a evolucéo tecnologica fazendo parte da realidade de novos modelos de negocios
com principios ageis e praticos, torna-se nitido o crescimento exponencial deste segmento, na
qual, pode-se enfatizar sua importancia para o surgimento de novas metodologias semelhantes
ao Lean Startup.

Em suma, o presente artigo buscou conhecer na pratica o funcionamento do Lean
Startup aplicado ao estudo de caso da WORKFALL, mantendo o intuito de formular
experimentos de validacdo para expor evidéncias e reduzir incertezas do projeto. Partindo deste
ponto, o artigo foi desenvolvido em 10 etapas principais, visando compreender o Lean Startup
aplicado a realidade tecnoldgica do segmento de estética.

Contudo, no decorrer destas 10 etapas, foram desenvolvidos contetdos tedricos, casos
praticos e uma infinidade de aprendizado relacionado ao LS. Na qual, tais desenvolvimentos
iniciaram-se na fase tedrica, apresentada pela fundamentacdo tedrica e pelos constructos, em
que foi possivel absorver conceitos e pensamentos diretamente relacionados ao Lean Startup.

Posteriormente, foram enfatizadas etapas praticas de identificacdo de necessidades e

dores do publico-alvo, que foram aplicadas através de entrevistas diretas com publico-alvo de
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estética na criacdo de personas, consequentemente foram fundamentais para compreender a
realidade da WORKFALL e identificar as principais incertezas que norteiam o projeto voltado
ao estudo do modelo de negécios.

Além disso, foram levantadas situac@es praticas em correlacdo entre a teoria e a pratica
do Lean Startup, por meio de experimentos que buscavam testar as incertezas do modelo de
negécios da WORKFALL, que por consequéncia resultaram em aprendizados variados e
essenciais relacionados ao tema, implicando em situacdes reais entre teoria e a pratica. Além
disso, foi possivel aprimorar tomadas de decisdes pertinentes aos experimentos, onde em cada
etapa desenvolvida haveria uma escolha de pivotagem ou validagdo, absorvendo aprendizados
e reconstruindo visando melhores resultados.

Em sintese, foi possivel explorar o Lean Startup no modelo de negécios da
WORKFALL, e obter informacdes cruciais que irdo auxiliar na implementacéo, centralizando
forcas em pontos estratégicos do negdcio, para que ndo haja desperdicio de tempo e gastos

financeiros desnecessarios.



45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RIES, E. (2012). A Startup Enxuta: Como Empreendedores Atuais Utilizam a Inovacédo
Continua para Criar Empresas Extremamente Bem-Sucedidas. S&o Paulo, SP: Lua de Papel,
2012.

RIES, E. The Lean Startup. New York: Crown Business, outubro, 2011.

MISKI, Adan. Development of a Mobile Application Using the Lean Startup Methodology.
International Journal of Scientific & Engineering Research, Volume 5, Issue 1, January-2014.

STAVNSAGER, Erik & TANEV, Stoyan. The Emergencia of the Lean Global Startup as a
New Type of Firm. Technology Innovation Management Review, Volume 5, Issue 11,
November 2015.

MINCIOTTI, Silvio A; SILVA, Edson C. Ciclo de Inovagao dos Negdcios por Principios
Ageis: Solugdo, Negdcios, Valor e Clientes. 1° Ed. Sdo Paulo: ANPAD, maio, 2021.

LOZANO, G. Deschamps; BONHO, Samir (2018). Utilizacdo da Abordagem Construir-
Medir-Aprender da Metodologia Lean Startup no Desenvolvimento de um Sistema
Eletronico de uma Maquina Selecionadora. Volume .7, Florianopolis/SC: Revista llha
Digital, 2018.

LLAMAS FERNANDEZ, Francisco J. & FERNANDEZ RODRIGUEZ, Juan C. (2018). La
metodologia Lean Startup: desarrollo y aplicacion para el emprendimiento. Revista Escuela

De Administracién De Negocios, Apr, 2018.

DEAN A, Shepherd & GRUBER, Marc. The Lean Startup Framework: Closing The

Academic-Practitioner Divide. 1° Issue. Notre Dame, USA. Sage Journals. September 1, 2021.

PATEL, Neil. Mapa de Empatia: O que ¢ e Como Criar um em 8 Passos. Blog Neil Patel, 2019.
Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/mapa-de-empatia/ Acesso em: 31/10/2022

Lacerda, Rogério (2021). Funil de Vendas Como Exploracdo de Mercado para Modelo de
Negbcios em  Startups. 06 de agosto de  2021. Disponivel  em:

https://www.youtube.com/watch?v=7wY5NnhiOio


https://neilpatel.com/br/blog/mapa-de-empatia/

	1. INTRODUÇÃO
	2. OBJETIVO GERAL
	3. JUSTIFICATIVAS
	4. ESTRUTURA DO TRABALHO
	5. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	6. MÉTODOS APLICADOS
	6.1 Definição do Tema
	6.2 Busca da Literatura
	6.3 Elaboração do Constructo
	6.4 Contextualização do Caso
	6.5 Apresentação da WORKFALL
	7. IDENTIFICAÇÃO DE NECESSIDADES E DORES
	7.1 Etapa 1: Criação da Persona
	7.2 Etapa 2: Criação do Mapa de Empatia
	7.3 Etapa 3: Criação da Proposta de Valor
	8. IDENTIFICAÇÃO DE INCERTEZAS
	9. CRIAÇÃO DO MVP
	9.1 Funil de Experimentação
	10. PLANEJAMENTO DOS EXPERIMENTOS
	10.1 Execução do Experimento 1
	10.2 Execução do Experimento 2
	10.3 Execução do Experimento 3
	10.4 Execução do Experimento 4
	10.5 Execução do Experimento 5
	10.6 Execução do Experimento 6
	11. SÍNTESE GERAL
	12. CONSIDERAÇÕES FINAIS

		2023-02-13T10:32:47-0300




