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Resumo

A customizacdo de apartamentos € um servigo que provoca discordancia de opinido no mercado de
construcdo de imdveis. Esta pesquisa tem a importdncia de gerenciar a customizagdo do
apartamento como parte do programa de construcdo destacando-se, inicialmente, o mercado
imobiliario como dispositivo estratégico para venda de imoveis. Como objetivo analisa a
customizacdo em 3 edificagdes na cidade de Criciima — SC. Por meio desta, identificou-se as
alteragOes mais relevantes e respectivos impactos durante a fase de execug@o da obra como forma
de oferecer subsidios para a elaboragdo de procedimentos para a alteracdo nas unidades
habitacionais. Como resultados ressalta-se o impacto que a personalizacdo pode causar a uma
empresa devido ao desmantelamento, desperdicio de materiais e detritos e perda de produtividade.
Além disso, denota sua relevancia para os atrasos de cronograma decorrente da paralisagdo e
sucateamento das atividades. Com base nesta analise, identificaram-se pontos criticos no trabalho e
possiveis falhas no processo.

Palavras-chave: Customizagio; Retrabalho; Reagendamento, Demoligdo

Abstract

The customization of apartments is a service that causes disagreement of opinion in the real estate
construction market. This research has the importance of managing the apartment customization
as a part of the construction program highlighting, initially, the real estate market as a strategic
device for real estate deals. As a goal it analyzes the customization in 3 buildings in Cricitima City
— SC. Through this, the most relevant changes and their impacts were identified during the building
construction stage as resource to organize an apartment operational procedures list. As a result
analysis, the consequences due to the customization can be scrapping, waste of materials and
debris and loss of productivity is highlighted. Furthermore, it can interfere on the schedule because
the activities delays and shutdown. Based on this analysis, it was possible identify the critical
points and possible failures in the process.

Keywords: Customization; Rework; Reschedule; Scrapping
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1. Introducao

No setor da constru¢ao imobiliaria existe uma dicotomia em relagdo a customizacao de
unidade habitacional tipo (unidades habitacionais padrao que se repetem) em edificios
residenciais. O departamento de marketing e vendas percebe a alteragdo dos apartamentos
como um atrativo para um nicho de clientes que buscam a personalizagao de sua habitacao.
Por outro lado, o departamento de engenharia e obras enxerga a customiza¢do como um
ponto critico no processo construtivo, que pode prejudicar o cronograma da obra devido ao
retrabalho e desperdicio de materiais, principalmente pela caracteristica de projetos que
apresentam baixa flexibilidade para mudangas.

Segundo Carvalho (2016), as customizagdes de unidades habitacionais podem
representar um equilibrio entre os anseios do cliente e uma oferta competitiva de valor de
produto no mercado imobiliario. Entretanto, interferem na programacgao da obra causando
transtornos operacionais ou insatisfagoes.

1.1 Contextualizacao

E notério o aumento da demanda por apartamento em algumas cidade de porte médio
nas ultimas décadas, como ¢ o exemplo de Criciima. Este fenomeno habitacional pode ter
sido influenciado por diferentes aspectos sociais € econdmicos, dentre os quais ¢ possivel
salientar: o encarecimento da propriedade ou lote urbano, o aumento da violéncia em
cidades urbana, deterioracdo da mobilidade urbana, variacdo da estrutura familiar,
dificuldade de manutengdo de areas externas a residéncia (CARVALHO, 2017).

Além dos fatores citados, ¢ plausivel destacar o crescimento demografico de cidades
com populacdo entre 100 a 500 mil habitantes. De acordo com os dados obtidos no censo
de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE , as cidades de porte
médio (com populagdo entre 100 mil e 500 mil habitantes) sdo as que mais crescem no
pais. Isto ocorre, segundo os pesquisadores do instituto, devido ao processo migracdo para
municipios com este perfil (MILAZZO, 2011).

Com o aumento da demanda por apartamentos, muitas construtoras e incorporadoras
notaram um nicho de clientes interessados na personificagio de suas unidades
habitacionais. Isto ¢ evidenciado nos anos 90, quando algumas construtoras ja estavam
oferecendo empreendimentos com apartamentos denominados “planta livre”, onde se
permitia uma flexibilidade quase total de compartimentacao para empreendimentos de alto
padrdo. Para Dias, Silva e Brandstetter (2017) a estratégia da flexibilizagdo dos projetos
residenciais tem sido adotada a mais de décadas por construtoras e incorporadoras bem
sucedidas. Seu intuito ¢ garantir a satisfagdo do cliente, impulsionando o mercado
imobiliario.

Porém, a oferta de um apartamento flexivel ou com a planta livre, usualmente,
representa um acréscimo no seu valor quando comparada com uma unidade habitacional
tipo com area e caracteristicas equivalentes (CARVALHO, 2017). Segundo Brandao e
Heineck (2007), ¢ necessario considerar um acréscimo de valor em relacdo a area do
imével, para atender as especificidades a serem incluidas nos servigos de projetos
diferenciados, materiais exclusivos, além da programac¢ao de obra que deve ser
desenvolvida conforme o projeto de cada unidade.

Segundo Yamamoto (2001) apud Brandao (2002) as empresas brasileiras do setor tem
proporcionado a customizacdo do imovel aos compradores tornando este procedimento
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economicamente exequivel durante a fase de construgdo. Para o autor, a customizagao
pode ser aplicada de 3 formas:

e planta livre: o cliente pode modificar o layout e outros acabamentos diferentes
dos projetos apresentados pelas construtoras;

e alternativas de plantas: estratégia aplicada por empresas em projetos que nao sao
tao flexiveis. Apresentam em um mesmo empreendimento diferentes tipologias
para um mesmo numero de dormitérios, permitindo a escolha do cliente entre as
opgoes ofertadas;

e Negociacao de alteracdes: adotado por empresas que ndo se enquadram nas
formas anteriores, mas que precisam ofertar a possibilidade de customizagdo ao
cliente para assegurar a venda.

Dentre as formas apresentadas, observa-se uma tendéncia do setor imobilidrio oferecer
alternativas de planta e também permitir customizacao de apartamentos pela negociagdo de
alteracoes.

Segundo Carvalho (2017),_a construgdo civil percebeu a importancia de adequar sua
producdo, tecnologia e servicos de modo que as unidades habitacionais possam ser
ajustadas para o usudrio de forma a atrair mais clientes. Além disto, compreendeu que a
customizacao proposta para atender os anseios do cliente necessita atender as seguintes
restrigdes: - normativa, deve obedecer a legislagdo vigente como leis e normas; - programa
da empresa, respeitar a tecnologia adotada e programacao da obra; e, - custos, evitar
despesas e customizagdes que venham a extrapolar as estimativas da empresa em relagdo
ao mercado. Entretanto, os limites da customizagdo nem sempre estdo definidos, ficando
por conta de uma negociagao entre as partes.

Como consequéncia a customizagdo se torna um procedimento alheio ao cronograma e
gerenciamento da obra. Decorrem disto o retrabalho e desperdicio de materiais associados
a falta de definicdo dos elementos, indefinigdes das atividades, e também, do cronograma
dos servicos.

Este trabalho apresenta como objetivo a analise dos procedimentos de customizagdao em
3 edificagdes na cidade de Criciima — Santa Catarina. Através desta andlise, foi possivel
identificar as alteragdes mais relevantes e respectivos impactos durante a fase de execugao
da obra, como forma de oferecer subsidios para elaboracdo de procedimentos operacionais
de alteracao nas unidades habitacionais.

2. Customizacao

Oxford (2001) define, respectivamente, customer como a pessoa que compra produtos
ou servicos, € customize como o ato de fazer ou modificar conforme requerimentos
pessoais. Portanto, ¢ possivel afirmar que a customizacdo de um produto consiste na sua
criacdo ou modificagdo conforme as preferéncias ou especificagdes pessoais. Quando
caracteristicas relacionadas a habitabilidade, sob a o6tica do usuario, ndo sdo atingidas, surgem
as adaptacdes, customizacdes e modificagdes do ambiente para que se torne habitavel.
(CARVALHO, 2017)

As referidas adaptagdes envolvem desde pintura, substituicdo do piso até mudancas na
fungdo primdria para a qual foi definido o espago. O primeiro impacto acontece na
ocupagdo do imoével, quando o usudrio insere os moveis neste espaco. Muitos sdo
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modificados ou adaptados, em decorréncia das incompatibilidades como: posi¢ao dos
pontos elétricos; a escala dos méveis e formatos dos mesmos (CIRICO, 2003).

Santana et al (2008) afirmam que a customizagao da moradia ¢ um aspecto a ser
considerado dentre as origens das modificagdes nas unidades habitacionais. Segundo os
autores, representa um recurso para reverter a insatisfacdo de potenciais clientes em
relagdo ao perfil do imével dentro de um padrao do empreendimento.

Também, deve-se se salientar que a customizagdo ¢ um fendmeno cultural que esté
intrinsecamente enraizado na sociedade brasileira. O fendmeno ¢ observavel em
loteamentos populares, que apds alguns anos de uso, partindo de uma planta-padrao,
tornam-se completamente modificados e diferenciados.

Carvalho (2017) observou duas medidas significativas para atender os anseios de
habitagdo para determinado imoével adquirido. Primeiramente, o autor atenta para a
crescente demanda por moéveis sob medida, fato que representa uma forma de
personalizacdo do espago interno para uma tipologia padrio. Esta forma de personalizagao
ajustando o mobilidrio a uma unidade habitacional tipo pré-estabelecida ocorre em fungdo
da cada vez menor disponibilidade de espagos internos que se tornam incompativeis com
as ofertas de mobiliario no mercado. Além desta solugdo, o autor salienta destaca a
customizacdo unidades habitacionais durante a fase de execugdo da edificacdo, apos a
aquisi¢ao desta unidade habitacional pelo cliente. Esta forma de personaliza¢do pode ser
comparavel ao que acontece na aquisi¢cao de um veiculo novo, que, durante a compra em
uma concessiondria autorizada, negocia-se com o representante de vendas, o modelo e
acessorios incorporados ou dispensados do veiculo antes da entrega das chaves.

A personalizagdo de produtos, adotada como uma estratégia de competitividade cada
vez mais utilizada pelas empresas, em meados do ano 2000 ainda estava em um estagio
inicial para o setor de constru¢do de condominios residenciais. Esta tendéncia surgiu a
partir da percepcao do perfil dos consumidores, notadamente daqueles de maior poder
aquisitivo. No entanto, tal estratégia se fortalece com o passar dos anos (FRUTOS, 2000).

Levando em consideragdo o numero crescente de customizacdo em apartamentos,
algumas construtoras perceberam-na como um dos fatores do trindmio do gerenciamento:
qualidade, custo e prazo. Deve se compreender que a customizagdo requer mais atencao
administrativa por parte da geréncia de obras decorrente do aumento da complexidade em
incorporar ou remover elementos nao previstos no projeto da unidade habitacional.
(CARVALHO, 2017).

De acordo com o método tradicional de gerenciamento de projetos estudado pelo
Project Management Institute (PMI) a estrutura denominada de trindmio sagrado do
gerenciamento, trata da qualidade, custo e prazo. Ao alterar qualquer uma das pontas ira
mover a outra, ou seja, diminuindo o prazo, a qualidade ou custo serdo afetados
(GERVAZONI, 2017; DARE, 2017; CARVALHO, 2017).

Para Kerzner (2001) a exceléncia de gerenciamento de projetos pode ndo ser possivel
sem o uso de processos repetitivos aplicados ao projeto. Estes processos repetitivos
designados como metodologia de gerenciamento de projetos aumentam as chances de
sucesso de uma determinada organizacao.

Segundo Mayr (2000), as deficiéncias no projeto resultam em improvisagdes no
canteiro de obra, perda de produtividade no processo de execucao e comprometimento do
desempenho do sistema edificado. Também contribuem para o surgimento de modifica¢des
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dos elementos construtivos e ambientes construidos durante a fase de execugao da obra.
Nem todas as modificacdes surgem a partir de erros, modificagdes programadas ou
intencionais, usualmente, estdo relacionadas as estratégias ou customizacdes, enquanto as
modificacdes ndo intencionais estdo relacionadas as falhas entre as fases de projeto e
processo.

Existe uma relacdo entre o projeto e a obra quando se trata do problema das adaptagdes
e alteracdes do projeto durante a execugdo. As alteracdes, decorrentes das inconsisténcias
do projeto ou das deficiéncias da obra, prejudicam a produtividade e a qualidade da
producao no mercado imobilidrio (MAYR, 2007).

A customizag@o em unidades habitacionais — alteragdo de projeto relacionada ao cliente
pode estar vinculada ao problema de layout do apartamento ou a partir da necessidade de
personalizacdo da unidade habitacional. Entretanto, verifica-se que a falta de interagdo
entre projetos de interiores e projeto originais podem gerar alteragdes incompativeis, nao
construtivas e incompreensiveis, e eventualmente, contraditérias. (CARVALHO, 2016)

Um empreendimento personalizado ¢ um produto mais complexo que o convencional,
portanto requer maior aten¢do na administragdo de sua execu¢do (CARVALHO, 2004).
Portanto, ¢ admissivel declarar que a customizagdo pode prejudicar a programagao da obra
alterando o prazo, a qualidade, e o custo do produto caso nio seja revisto em seu escopo
(CARVALHO, 2017).

Ferreira Filho e Magalhaes (2011) identificaram que problemas de gerenciamento em
customizacdo de unidades habitacionais sdo comuns. Para tanto, os autores realizaram uma
pesquisa com 34 profissionais da area de projeto que trabalham com o nicho de arquitetura
de interiores e customizagdo. Tendo como propodsito compreender a relacdo dos agentes
envolvidos no processo de produgdo de projetos e execucao de obras, os autores obtiveram
os seguintes dados diante da entrevista com os profissionais citados: 65% afirmaram que
aqueles clientes que buscam customizar seus iméveis apontam como principal necessidade,
a adequacdo da moradia ao uso dos moradores e, 88% dos entrevistados afirma que as
construtoras ndo possuem contrato com profissionais para auxiliar seus clientes na
reconfiguracdo da planta baixa.

Com o propdsito de verificar a relevancia das modificagdes e alteracdes originadas nas
customizagdes, comparou-se nesta pesquisa as diferentes origens encontradas nas
modifica¢gdes ocorridas durante a obra.

Portanto, a customizacdo ou personalizagdo foi entendida nesta pesquisa como
alteragdes no projeto original que nao foram definidas, também dita como flexibilidade
permitida e exclui os casos de flexibilidade planejada. Isto exige maior capacidade de
resposta, integracdo entre departamentos, qualidade e prazos. Em consideragao a isto, o
planejamento deve ser adaptado a sua realidade, buscando melhoria continua no
gerenciamento dos processos. Porém, sao necessarios planejamento e estratégias proativas
que conduzam as empresas rumo a uma flexibilidade planejada. (FALCONI; BRANDAO,
2014)

Tillman e Formoso (2008), identificaram quatro taticas de Customizagdo em Massa —
CM que podem ser adotadas no setor de producdo habitacional. Estas taticas, cujas
denominacdes foram adaptadas da literatura referente 8 CM no setor de manufatura, sdo:

e (Customizagdao sob medida — customizacgdo realizada na etapa de projeto e
garante alto grau de alteragao para os clientes.
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e Padronizagdo customizada (por gama de opcdes) — permite diversidade de
produtos pela combinagdo de diferentes pegas, componentes ou modulos do
produto. Extremamente adequada para o contexto de produ¢do habitacional
brasileiro, oferecendo opg¢des de projetos € materiais a serem empregados.

e Customizagdo por trabalhos adicionais — essa titica implica em uma
postergacdo das etapas da obra referentes a customiza¢do do produto.
Podendo, entdo, fazer a customizagdo de um produto padriao assim que o
cliente fechar o negocio.

e Configuracao tardia (produto ajustavel durante o uso) — capacidade das
habitacdes se modificarem para suprir novas necessidades dos moradores
que surgem ao longo do uso. Porém, devem ser supridas sem grandes
reformas no espaco habitacional.

As duas primeiras formas citadas sdo tipicas de estratégias de flexibilidade planejada,
enquanto as ultima, mesmo que ndo exclusivamente, sdo caracteristicas da flexibilidade
permitida. Branddo e Heineck (2007), afirmam que o setor de construcdo de edificios
residenciais continua buscando conciliar a oferta de opg¢des e atendimento do cliente
através de plantas flexiveis e personalizacdo com a garantia de aspectos de uma construgdo
racionalizada. O equilibrio de interesses pode ser obtido mediante uma flexibilidade
planejada. Este modelo ¢ uma alternativa para o setor de construgdo de edificagdes
residenciais. Porém, a criagcdo de servigo de customizacao integrado aos demais setores da
empresa, necessidade de planejamento com alternativas de projeto e investimento no setor
de atendimento ao cliente ainda representam algumas dificuldades para tal procedimento.

Aratijo Filho (2014) afirma que o envolvimento do cliente ¢ essencial para a efetiva
configuragdo do imovel de acordo com suas aspiragdes. Portanto, recomenda o
acompanhamento técnico de um representante. O autor considera que o cliente ou
proprietario nem sempre tem a habilidade, ¢ nem necessitam disto pois ha profissionais
especializados para isto. e o conhecimento para decidir sobre questdes do processo
construtivo. As diferengas, entretanto, sao resolvidas com o propoésito do cliente expressar
satisfacao com o resultado da customizagao.

Ao tratar da customizacdo de apartamentos, alguns aspectos podem interferir na
capacidade de alteracdo nas unidades, sdo: flexibilidade, potencial de transformagdo do
espaco, adaptabilidade, funcionalidade, habitabilidade, conforto, privacidade e cultura.
Tudo isto, dentro do seu perfil socioeconomico. Assim, para reduzir o impacto da
customizacdo na programacao da obra ¢ essencial gerenciar as alteracdes e modificagdes
originadas na customizag¢do de forma sistematica com procedimentos pré-estabelecidos.
Estes procedimentos devem atender a programacao da obra, normas e com custos de
alteracdo adequados ao valor do mercado para manter de modo que a opcdo de
personalizagdo tenha efeito positivo como estratégia de marketing para seu produto.
(CARVALHO, 2017).

3. Procedimentos Metodolégicos

A fim de estruturar recomendagdes de procedimentos para customizagdo de
apartamentos condizentes com o gerenciamento das customizagdes, Carvalho (2017)
investigou 3 obras em fases de execucao correspondentes. Sendo estes empreendimentos,
edificios multifamiliares mistos compostos por 2 torres residenciais e salas comerciais no
embasamento. Todas as edificagdes estdo localizadas em Cricitma — SC. Os 3
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empreendimentos juntos somam um total de 598 unidades habitacionais, das quais algumas
unidades sofreram customizagao.

As 598 unidades habitacionais encontram-se distribuidas em 3 edificacdes (aqui
identificadas como Ed. 01, Ed.02 e Ed.03), estdo divididas em 3 grupos tipologicos (tipo 2
dormitorios, tipo 3 dormitérios e coberturas) e classificadas em 14 tipologias de
apartamentos tipos com area e layout distintos. Foram identificadas 47 unidades
customizadas em um total de 598 unidades no total.

O método de coleta de dados detalhado por CARVALHO (2017) ¢ complexo e ndo sera
abordado neste artigo. Todavia o autor categorizou o impacto avaliando a gestdo da mao de
obra, gestdo dos materiais e definindo os pontos criticos na gestdo da customizagao.

4. Resultados alcancados

4.1 Impacto na gestao da mao-de-obra

A partir da andlise sobre alteragdes de projetos em obra, foi estruturado no banco de
dados denominado “Roteiro de andlise do impacto das modificagdes de projeto na
programacdo de obras de edificagdes residenciais mistas” em Carvalho (2016). Foram
tracadas as relacdes entre as origens — concepg¢do, projeto e customizagdo — das alteragdes
de projetos em obra e respectivos impactos — interrup¢ao de tarefas e mobilizacdo do corpo
técnico para administrar a altera¢do, conforme apresentado no grafico O1.

Verifica-se em “Alteragdes dos elementos construtivos”, poucas alteragdes oriundas da
customizacdo (5,38%) quando comparadas com o projeto (87,45%). Entretanto, destaca-se a
relevancia da customizacdo quando ao observar-se que a mesma ¢ responsavel por 59,73% das
“Tarefas interrompidas durante a alteragdo”. Além disto, a “Mobiliza¢do do corpo técnico da
empresa” para esta pequena porcentagem de alteracdo proveniente da customizacdo chega a
79,20%.

De acordo com os dados apresentados, 5,38% das customizagdes sdo responsaveis por
59,73% das tarefas interrompidas e 79,20% de mobilizagdo do corpo técnico administrativo. Se
comparado com alteragdes no projeto (falhas ou ajustes), verifica-se que a customizacdo tem
potencial 50 vezes maior para interromper uma atividade e 70 vezes maior para mobilizar o
corpo técnico do que alteragdes originadas por falhas no projeto. Portanto, o impacto da
alteracdo de projeto mais representativo sob a oOtica de gerenciamento da mao-de-obra ¢ a
customizacao.
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Grifico 1: Alteracoes de Projeto — Origens e Impacto. Fonte: Elaborado por Carvalho (2017).
4.2 Impacto na gestao dos materiais

Além do acréscimo de servigos operacionais e técnicos, alteragdo no cronograma e
programacdao da obra, alteracdo de elementos construtivos a customizagdo pode gerar
desperdicio de materiais. De acordo com Carvalho (2017) os elementos que sofreram mais
alteragdes devido as customizagdes foram as paredes, seguidos dos revestimentos de
parede e pisos, como pode ser visto no grafico 2.
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Grifico 2: Elementos construtivos alterados devido a customizacio. Fonte: Elaborado por Carvalho
(2017).

Nota-se que, ao comparar 17 elementos construtivos (da parede ao sistema de
iluminacdo) alterados devido a customizacdo, 3 elementos construtivos representam mais
de 75% destas alteracdes, a saber: paredes, revestimentos e pisos. Caracteristicamente,
materiais que envolvem o aspecto mais estético dos apartamentos. Portanto ¢ significativo
observar o impacto dos mesmos em relagao ao desperdicio de materiais.

O impacto mais significativo em relacdo ao desperdicio de materiais originado pela
customizacdo ¢ a demolicdo de algum elemento construtivo executado. A demolicdo de
um elemento construtivo ¢ uma decisdo muito prejudicial para a obra. Esta gera um
impacto inicial referente ao trabalho e materiais aplicados a execugdo deste elemento. Por
fim, gera um novo impacto referente ao trabalho e entulho gerado na demoli¢do do mesmo
elemento construtivo.

Observou-se, portanto, que de todos os elementos construtivos alterados pela
customizagao, aproximadamente 20% geraram atividades de demoli¢do. De acordo com o
grafico 3, os elementos construtivos que mais geraram entulho e retrabalho foram as
paredes e painéis.

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

paredes e painéis revestimento esquadrias de revestimento
interno madeira externo

Demoligao

Grafico 3: Elementos construtivos associados a demoli¢ao. Fonte: elaborado pelos Autores (2019).
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A demolicao de paredes e painéis representa pelo menos 70% das demoli¢des e 12% das
atividades geradas pela alteracdo de elementos devido as alteragdes. Isto se deve a
indefini¢do dos projetos de customizagao da unidade habitacional em estagios avangados
da obra.

4.3 Pontos criticos na gestao das customizacoes

Boa parte dos transtornos causados pela customizagdo estd relacionada com problemas
na sincronia da altera¢do da unidade habitacional com a programagao da obra, atendimento
as restricdes técnicas e normativas das propostas, e também, com o0s custos gerados.
Porém, nota-se que estes problemas sdo exacerbados com falhas de comunicagdo e
esclarecimento sobre a customiza¢do da unidade habitacional desde a venda a finalizacao
da customizagdo. Seguem os problemas detectados mais relevantes:

e Vendas — corretores ndo conhecem procedimentos executivos, falta de orientagao
ao cliente, indefini¢do das atribuicdes em relacdo a customizagdo, falta de
coeréncia dos profissionais frente ao processo de customizagao;

e Registro de alteragdo no apartamento — duvidas sobre preenchimento e
encaminhamento de documentos e preenchimento incompleto ou inadequado;
e C(Cronograma da obra — atrasos na programagdo de entrega das unidades

habitacionais adequadamente concluidas, demoligdes por alteracdes em fases
adiantadas de execu¢do, paralizagdes por alteracdes em fases adiantadas de
execucao;

e Projetos e documentos executivos — Projetos incompativeis e inexequiveis; projetos
incompreensiveis com informagdes inconsistentes; falta de memorial ou memorial
inadequado; quantitativos ndo entregues ou inadequados; problemas na execugao;
atrasos na execucdo; inconsisténcia da proposta de alteracao;

e Execucdo da intervengdo — desisténcia por custos elevados nao previstos; mudanca
na proposta de alteracdo e desisténcia sem devida comunicagao.

5. Consideracoes Finais

O modelo de customizagdo que as construtoras e incorporadoras mais se aproximam
para a construcdo de edificio multifamiliar na regido de Criciima, ¢ a customizacdo por
trabalhos adicionais. O propdsito ¢, portanto, fazer a customizacdo de um produto padrao
assim que o cliente fechar o negécio. Neste caso, a customizagdo de unidades habitacionais
deve fazer parte do processo construtivo deste produto.

No entanto, ainda ¢ tratada como uma atividade paralela a programagdo da obra. Nota-
se que as customizacdes sao executadas de forma alheia a programacao. Ocorrem diversas
falhas na comunicagdo e a propria compreensdo geral sobre este servico oferecido por
parte dos agentes envolvidos. Além disto, ha caréncia de documentagdo apropriada e
problema relacionado a incorporacdo deste servigo na programag¢do da obra. A
consequéncia disto sdo os desperdicios de material ¢ mao-de-obra, se transformando em
um 6bvio impacto no processo de execugao do edificio.

Portanto, a identificagdo dos elementos construtivos que mais sofrem alteracao pode ser
uma informacdo valiosa para a programacdo da obra. Deste modo, podem tratar a
customizacao das unidades como um processo dinamico, abrindo um leque de alteragdes
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para proprietarios que vao adquirindo as unidades em etapas iniciais da construg¢ao. Estas
opgdes vao se restringindo a medida que a obra vai atingindo etapas mais avangadas.

Neste caso, a customizagao pode servir como um atrativo para acelerar a decisdo para o
fechamento de negdcio por parte de um cliente sem produzir um impacto significativo na
programacao da obra.
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