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RESUMO

A Gestao do Conhecimento (GC) pode proporcionar nas bibliotecas a inovacao de servigos,
melhorar a comunicagdo entre a equipe € promover uma cultura de compartilhamento. Do
mesmo modo, os Learning Commons (LC) sdo ambientes que tém a finalidade de facilitar a
producao de conhecimento e possibilitar uma aprendizagem mais interativa em ambientes
colaborativos e inovadores. Nesse sentido, o objetivo desta dissertacdo ¢ analisar as
contribui¢cdes das praticas de LC utilizadas em bibliotecas para o processo de GC. Os
procedimentos metodoldgicos empregados incluem a definicdo dos conceitos de suporte,
contexto e confianca, com a finalidade de estabelecer uma relagdo entre as praticas de LC e os
processos de GC aplicados em bibliotecas. Esta metodologia ja foi validada em trabalhos
anteriores e adaptada nesta dissertacdo para atingir os objetivos da pesquisa. A partir do
referencial tedrico encontrou-se os principais achados da pesquisa: a identificacdo de dez
processos de GC que sdo mais comumente aplicados em bibliotecas e a identificacdo de vinte
e uma praticas de LC. Com a aplicagdo do modelo desenvolvido a partir dos procedimentos
metodoldgicos, percebeu-se que a analise dos valores de confianga indica que as praticas de LC
adotadas pelas bibliotecas podem contribuir para a GC. Dessa forma, com a aplicacdo do
modelo e a apreciacdo dos dados conclui-se que existe uma relagdo significativa entre GC e LC
e que ambos sdo relevantes para a inovagdo das bibliotecas. No entanto, sugere-se que em
trabalhos futuros sejam realizados novos estudos com a definicdo de uma metodologia para
aplicagdo mais pratica e analise de resultados do modelo em bibliotecas. Além disso, sugere-se
que a apresentacao do modelo ocorra também por meio de recursos visuais. Espera-se, portanto,
que o presente trabalho possa permitir o debate sobre a relevancia da GC no ambiente das
bibliotecas e como as praticas de learning commons contribuem para esta finalidade.

Palavras-chave: learning commons; gestao do conhecimento; bibliotecas.



ABSTRACT

Knowledge Management (KM) can provide libraries with service innovation, improve
communication between staff and promote a culture of sharing. Likewise, Learning Commons
(LC) are environments that aim to facilitate the production of knowledge and enable more
interactive learning in collaborative and innovative environments. In this sense, the objective
of this dissertation is to analyze the contributions of LC practices used in libraries for the KM
process. The methodological procedures employed include the definition of the concepts of
support, context and trust, with the aim of establishing a relationship between LC practices and
KM processes applied in libraries. This methodology has already been validated in previous
works and adapted in this dissertation to achieve the research objectives. From the theoretical
framework, the main findings of the research were found: the identification of ten KM processes
that are most commonly applied in libraries and the identification of twenty-one LC practices.
With the application of the model developed from the methodological procedures, it is noticed
that the analysis of the confidence values indicates that the LC practices adopted by the libraries
can contribute to the KM. Thus, with the application of the model and the familiarity of the
data, it is concluded that there is a significant relationship between KM and LC and that both
are relevant to the innovation of libraries. However, it is suggested that further studies be carried
out in future works with the definition of a methodology for more practical application and
analysis of model results in libraries. In addition, it is suggested that the presentation of the
model also allowed through visual aids. It is expected, therefore, that the present work can allow
the debate on the culture of KM in the library environment and how learning commons practices
worked for this intention.

Keywords: learning commons; knowledge management; libraries.
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1INTRODUCAO

As Bibliotecas sao organizagdes em continuo desenvolvimento, que enfrentam desafios
constantes. Com a Gestdo do Conhecimento (GC), as bibliotecas poderdo fornecer servigos
inovadores para que permanegam relevantes para os seus usuarios. A GC pode melhorar a
comunicagao entre a equipe e promover uma cultura de compartilhamento. Além disso, permite
que as bibliotecas tenham solugdes focadas no usuario e reduzam procedimentos redundantes.
Tudo isso, leva a um maior desempenho, redu¢do de custos, € uma equipe mais satisfeita
(ISLAM; AGARWAL,; IKEDA, 2015).

O conceito de GC surgiu na década de 1980 e foi empregado, principalmente, no setor
corporativo, definida como o processo pelo qual as organizagdes geram valor a partir de seus
ativos intelectuais. No setor educacional, as universidades também comecaram a aplicar GC
para apoiar a realizacdo de sua missdo e, da mesma forma as bibliotecas, ja que possuem
conhecimento organizacional sobre seus usudrios, processos, produtos, servigos, €
principalmente, o conhecimento de seus funcionarios. Deste modo, a GC ¢ reconhecida como
uma solug¢do 1til a sobrevivéncia e sucesso das bibliotecas (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016).

Nesse contexto, os Learning Commons (LC) sao ambientes de aprendizagem que vém
sendo estudados, recentemente, no contexto das bibliotecas. Sdo espacos colaborativos que
enfatizam a criagdo e o compartilhamento do conhecimento. Integram aspectos fisicos e
virtuais, associados a infraestrutura de redes e tecnologia, além de servigos e recursos humanos
qualificados. Esses ambientes t€ém a finalidade de facilitar a producao de conhecimento e dar
apoio a um modelo de aprendizagem mais interativo (BEM, 2015).

Os LC invadiram o cendrio das bibliotecas, principalmentem, na virada do século XX
e inicio do século XXI, renovando muitos conceitos e esquemas de design
(GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019). Eles derivam do conceito de Information
Commons (IC), que se tornou popular nas bibliotecas na década de 1990 como um modelo de
servigo inovador, e que prevalece em muitas bibliotecas no mundo. E um modelo crescente e
dindmico, que evoluiu para LC, com o objetivo de apoiar o aprendizado dos alunos (BEM,
2015).

Portanto, os LC vao além de uma mera questdo estética, sio ambientes em que a
aprendizagem do aluno ocorre de forma independente e em grupo por meio de exploragdo,
experimentacdo e inovagdo. Os LC também sdao ambientes que visam contemplar espagos on-

line participativos, onde todos os seus membros podem trabalhar, criar, construir e
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compartilhar. Esse modelo busca promover um ambiente em que a aprendizagem e os fluxos
de informacdo e conhecimento ocorram de forma compartilhada, em comunidade
(GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).

Dessa forma, a atividade central de um LC ndo seria a manipulagdo ¢ o dominio da
informacao, como em um IC, mas o aprendizado colaborativo pelo qual os alunos transformam
informag¢do em conhecimento e as vezes em sabedoria!. Pois um espago comum de
aprendizagem seria construido em torno das dimensdes sociais da aprendizagem e do
conhecimento (BENNETT, 2003).

Os LC podem ser, portanto, um meio para o aprimoramento dos processos de GC, no
sentido de facilitar a producao de conhecimento e proporcionar uma maior interatividade no
processo de aprendizagem em ambientes colaborativos e inovadores. De acordo com esse
contexto, elaborou-se a seguinte questao de pesquisa: quais as contribui¢des das praticas de

learning commons para a aplicacdo da gestdo do conhecimento em bibliotecas?

1.1 OBJETIVOS

Nesta secao estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos desta

dissertacao.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as contribui¢des das praticas de learning commons utilizadas em bibliotecas

para o processo de gestdo do conhecimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Fazer uma andlise contextual do processo de gestio do conhecimento nas

bibliotecas;

' A sabedoria é desenvolvida com a vivéncia € a experiéncia. Ndo devemos atribui-la exclusivamente a
inteligéncia, pois envolve saber utiliza-la, por meio do conhecimento, associada a ag¢@o, mas principalmente que
possa trazer beneficios para os individuos. As vezes, conhecimento leva-nos a uma postura arrogante, mas a
sabedoria s6 se atinge a partir da humildade, podendo ser entendida em fung@o da agdo associada, no contexto e
no momento especifico dessa agdo, ndo podendo ser expressa em termos de regras, isto ¢, ndo pode ser generalizada
nem transmitida diretamente, sendo inseparavel da realizacdo pessoal daquele que busca o saber. (ROSINI,
PALMISANO, 2012, p. 127).
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b) Identificar praticas de LC adotadas em bibliotecas;

¢) Relacionar as praticas de LC adotadas em bibliotecas com a gestdo do
conhecimento;

d) Analisar como as praticas de LC adotadas nas bibliotecas contribuem para o

processo de gestdo do conhecimento nessas organizagdes.

1.2 JUSTIFICATIVA

As bibliotecas sdo organizacdes que possuem uma diversidade de conhecimentos.
Além do conhecimento dos seus funciondrios, abrangem também o conhecimento de toda a
comunidade académica, incluindo o conhecimento de alunos e professores. Diante disso, todo
esse conhecimento precisa ser gerenciado para que a biblioteca alcance seus objetivos e esteja
alinhada com a missdo da universidade. Dessa forma, as bibliotecas precisam reconhecer o
potencial de sua equipe e criar um ambiente propicio para o compartilhamento e valoriza¢ao do
conhecimento (BEM, 2015).

Diante desse contexto, a biblioteca precisa estar alinhada com a evolugdo do ensino e
preparada para atender as suas demandas. Ugwu e Ekere (2019, p. 358, traducdo nossa),
afirmam que “a aplicagdo de GC em uma biblioteca ¢ definida em termos dos processos de GC
que devem ser implementados para permitir que a biblioteca atinja seus objetivos.”

Da mesma forma, o learning commons pode ser definido como um modelo de
biblioteca “mais ativa, colaborativa, criativa e inovadora, o que difere dos modelos tradicionais
que enfatizam o consumo de conhecimento.” (MOYSES, MONT’ALVAO, ZATTAR, 2019, p.
18).

No entanto, no Brasil a nomenclatura ainda ¢ pouco conhecida, apesar de algumas
bibliotecas ja caminharem nesse sentido. Adaptando ou criando novos espagos de acordo com
a filosofia do modelo LC. Um exemplo de biblioteca brasileira que ¢ vista como um learning
commons ¢ a Biblioteca de Sao Paulo (BSP), construida no antigo Complexo Penitencidrio do
Carandiru e inaugurada em 2010. Ela foi concebida para ser um espago arrojado, oferecendo
conforto e autonomia aos usuarios. Além disso, conta com diversos recursos tecnologicos para
atender os diferentes perfis de usudrios (MOYSES, MONT’ALVAO, ZATTAR, 2019).

Sendo assim, essa pesquisa se justifica por cobrir uma lacuna identificada na literatura,
com relacdo a questdes teodricas e praticas da gestdo do conhecimento € o modelo learning

commons em bibliotecas. Uma vez que, a GC mostrou ser uma importante ferramenta gerencial
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para essas institui¢des. Assim como, o LC vem sendo apoiado pelas instituigdes académicas. A
presente dissertacdo apresenta, portanto, um modelo de andlise que proporciona a sua
aplicabilidade e aprimoramento ao longo do tempo, na implementagdao da GC e do LC em

bibliotecas.

1.3 ADERENCIA AO PPGEGC

Esta dissertacdo pertence ao Programa de Pos-graduagcdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na area de
concentragdo de Gestdo do Conhecimento, mais especificamente, na linha de pesquisa de
Gestao do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovagao Tecnologica.

O presente estudo aborda sobre as contribui¢des das praticas de learning commons para
a implementacdo de processos de GC em bibliotecas. Os LC envolvem questdes como
inovacdo, colaboracdo, criagdo e compartilhamento de conhecimento, indo ao encontro do
objeto do PPGEGC, o conhecimento. Ja a GC, vem sendo implementada nas bibliotecas para
que as mesmas possam se manter competitivas, inovadoras e relevantes para os seus usuarios.

Dessa forma, os LC sdo espagos que enfatizam a criagdo de conhecimento e fornecem
ferramentas de pesquisa interativas para alunos, professores e funcionarios. No learning
commons, a biblioteca torna-se um laboratdrio, um espago de criagdo de conhecimento, e o seu
sucesso, depende da colaboragdo entre disciplinas e parcerias em toda a organizagdo
(ROBERTS, 2007).

Nesse contexto, esta pesquisa se relaciona com o objetivo da linha de pesquisa a qual
estd vinculada, em que os processos de criagdo e aplicagdo do conhecimento sdo determinantes
para a inovacgao e sustentabilidade organizacional. Além disso, possui carater multidisciplinar,
pois aborda sobre GC, que estd inserida em varias areas, como gestdo estratégica e sistemas de
informacao, por exemplo. E os LC, que estdo atrelados, principalmente, com a area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Por conseguinte, no decorrer do curso foram realizadas importantes disciplinas, como:
Fundamentos em Gestdo do Conhecimento, Métodos de Pesquisa em EGC, Aprendizagem
Organizacional, Métodos Qualitativos de Pesquisa, Design Thinking e Métodos e Técnicas de
Revisdo de Literatura, além da disciplina de Semindrios. Também foi realizado Estagio
Docéncia na disciplina de Fundamentos de Gestdo do Conhecimento, ofertada no curso de

graduacao de Sistemas de Informagdo, ministrada pelo professor Marcelo Macedo. Todas as
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disciplinas cursadas e o estigio docéncia foram fundamentais para a aquisicdo de

conhecimentos que contribuiram substancialmente para esta pesquisa.

Por fim, foi realizada uma busca no Banco de Teses ¢ Dissertacoes do PPGEGC, no

qual foram encontrados alguns trabalhos relacionados as tematicas abordadas nesta dissertacao,

0s mesmos encontram-se no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Teses do PPGEGC envolvendo as tematicas da atual pesquisa

Autora

BEM, Roberta

Moraes de

RAMOS,
Magda Camargo
Lange

MIRANDA,
Anggélica

Conceigao Dias

Titulo

Framework de gestao
do conhecimento
para bibliotecas

universitarias.

Diretrizes para
produgdo do
conhecimento em
bibliotecas

universitarias.

Bibliotecas
universitarias como
gestoras do
conhecimento em
institui¢Ges federais
de ensino
superior: proposta de

diretrizes.

Tematica

Gestdo do

Conhecimento

Biblioteca

Universitaria

Gestdo/Produgao do

Conhecimento/

Biblioteca

Universitaria/

Competéncia

Informacional

Biblioteca
Universitaria/ Gestao

do Conhecimento

Objetivo geral Ano

Propor um framework | 2015
para a implementacao da
Gestao do
Conhecimento em
Bibliotecas

Universitarias.

Elaborar diretrizes que | 2012
promovam a produg@o
do conhecimento
utilizando os conceitos
da competéncia
informacional em

ambientes de

ensino/aprendizagem.

Propor diretrizes as BUs = 2010
para nortear a gestao do
conhecimento

técnicocientifico-
intelectual produzido nas
Institui¢cdes Federais de
Ensino Superior — IFES,

com embasamento

teodrico e que possam

contribuir para

disseminar o acesso € 0
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Autora Titulo Tematica Objetivo geral Ano

uso da informagao

oriunda dessa producao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Assim sendo, todos os trabalhos encontrados abordam sobre bibliotecas universitarias e
gestdo do conhecimento, mas apenas o trabalho de BEM (2015) menciona o modelo learning
commons. No qual a autora desenvolveu um framework para a implementacdo da GC em
bibliotecas universitarias. O modelo LC faz parte de um dos trés mddulos que compde a
pesquisa. No entanto, nenhum dos trabalhos apontados relaciona as contribuigdes das praticas

de LC aos processos de GC aplicados em bibliotecas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducao do trabalho, no qual sao definidos o tema e a questao de pesquisa, os objetivos geral
e especificos (secdo 1.1), os aspectos que justificam a realizagdo do trabalho (se¢do 1.2), a
aderéncia ao objeto do programa (se¢do 1.3) e a estrutura da pesquisa (se¢do 1.4).

O segundo capitulo aborda a fundamentagdo tedrica da pesquisa. No qual consta o
arcabouco tedrico sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas (se¢do 2.1), bibliotecas (se¢ao
2.2), o modelo learning commons e as suas praticas (se¢do 2.3), a relacdo da GC e do LC em
bibliotecas (se¢do 2.4) e as ferramentas de GC que podem ser aplicadas em bibliotecas (se¢ao
2.5).

No terceiro capitulo destaca-se a metodologia da pesquisa. O qual ¢ norteado pelos
procedimentos utilizados nas revisdes sistematizadas de literatura e a descrigdo do modelo de
analise utilizado na pesquisa. A definicao formal do modelo € apresentada na secdo 3.1.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e discussdo do estudo, por meio do
modelo de andlise que foi adaptado para fins desta dissertacdo. Na se¢do 4.1 sdo descritas as
defini¢des dos processos de GC aplicados em bibliotecas, € na se¢do 4.1.1 sdo elencadas as
caracteristicas dos processos de GC e os seus conceitos. Na secao 4.1.2 € apresentado o contexto
dos processos de GC e na se¢do 4.2 apresenta-se o contexto do LC. Na se¢do 4.3 ¢ apresentada

a etapa de suporte dos processos de GC e na se¢do 4.3.1 apresenta-se o suporte da associagdo
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das praticas de LC aos processos de GC. Ja na secdo 4.4 ¢ apresentada a confianca da associagao
de cada pratica de LC aos processos de GC. E na se¢do 4.5 apresenta-se a validacao do modelo
por meio de entrevistas realizadas com especialistas.

Por fim, no quinto capitulo tem-se as consideragdes finais da pesquisa e sugestdes para
trabalhos futuros. Ao final do trabalho constam as referéncias com as fontes citadas na presente

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta os principais temas abordados nesta dissertagdo. De
acordo com uma revisdo de literatura sistematizada sobre gestdo do conhecimento e o modelo
learning commons, construiu-se o referencial teorico desta pesquisa. Por conseguinte, outras
revisoes sistematizadas também foram realizadas, sobre gestao do conhecimento em bibliotecas
e sobre o modelo learning commons. Do mesmo modo, foi realizada uma revisdo narrativa
sobre bibliotecas, assim como, outras fontes foram incluidas nesta fundamentacdo para
possibilitar o embasamento teérico necessario. Dessa forma, neste capitulo relacionam-se os
fundamentos teodricos sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas, bibliotecas, o modelo
learning commons e sobre gestdo do conhecimento e learning commons, apresentados a seguir

nesta ordem.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO EM BIBLIOTECAS

De acordo com um levantamento realizado na literatura, a implementagdo da gestao do
conhecimento em bibliotecas envolve diversas questdes, como: fatores organizacionais que
influenciam a aplicagdo de GC nas bibliotecas; a aceitacio da GC pelos profissionais de
biblioteconomia e ciéncia da informagao; o uso das TICs e as competéncias dos bibliotecarios
para aplicar GC. No entanto, existem diversos processos € ferramentas de GC, que podem ser
implementados para que a biblioteca possa atingir seus objetivos.

Nesse sentido, a aplicacdo da gestdo do conhecimento em bibliotecas comegou a ser
debatida a partir dos anos 2000. O foco era no gerenciamento dos recursos humanos e na
dinamizacdo do fluxo de conhecimentos entre os profissionais atuantes na unidade de
informacao. Com o objetivo de reforgar as competéncias e habilidades dos profissionais,
visando a melhoria dos servigos. Tendo como apoio e investimentos as tecnologias da
informacao (CASTRO; COSTA, 2014).

Sendo assim, de acordo com a revisdo sistematizada realizada, foi possivel identificar
varios processos que sao ou podem ser aplicados em bibliotecas para implementar a gestao do
conhecimento. Os processos de GC devem ser implementados para que a biblioteca possa
atingir seus objetivos. Pois em bibliotecas, a gestdo do conhecimento ¢ aplicada para melhorar

o uso de recursos e para fornecer servicos dindmicos e eficazes (UGWU; EKERE, 2019).



23

Alguns processos foram agrupados por terem os conceitos descritos de forma semelhante
na maioria dos artigos encontrados na literatura, sdo eles: sistemas para melhorar a
comunicagdo; avaliacao/auditoria/identificacdo do conhecimento; criagdo/aquisicdo de novos
conhecimentos; aprendizagem continua/cultura de aprendizagem/educagdo continuada;
compartilhamento/disseminagdo/transferéncia do conhecimento; captura/retencdo do
conhecimento; parcerias com outras bibliotecas; organizagdo do conhecimento;
aplicagdo/utilizagdo do conhecimento e armazenamento/documentacao do conhecimento. A

seguir, no Quadro 2, sdo descritos os processos identificados.

Quadro 2 — Processos de Gestdo do Conhecimento aplicados em Bibliotecas

Processos de GC Fonte

Ahmad (2017); Balagué, Diiren, Saarti (2016);
Enakrire; Onyancha (2020); Islam; Islam; Razzak
(2020); Nazim; Mukherjee (2016); Ncube;
Mbawuya (2021); Oyedokun et al., (2018); Rao
(2016); Ugwu (2018)

Sistemas para melhorar a

comunicagao

Balagué, Diiren, Saarti (2016); Chakraborty;
Verma (2018); Enakrire; Onyancha (2020);
Avaliacao/Auditoria/Identificagdo | Kakhki, ef al. (2021); Nazim; Mukherjee (2016);
do conhecimento Oyedokun et al. (2018); Sarungu, et al. (2017);
Ugwu (2018); Ugwu; Ezema (2018); Ugwu; Ekere,
(2019); Ugwu; Onyancha (2019)

Ahmed; Sheikh; Akram (2018); Ali; Khan (2017);
Arshad ef al. (2018); Ahmad (2017); Balagug,
Diiren, Saarti (2016); Chakraborty; Verma (2018);
Chitumbo; Kanyengo, (2017); Enakrire; Onyancha
(2020); Kakhki, et al. (2021); Koloniari, Fassoulis
(2016); Islam; Islam; Razzak (2020); Marouf
(2016); Nazim; Mukherjee (2016); Ncube;
Mbawuya (2021); Oyedokun et al. (2018); Rao
(2016); Sirorei; Fombad (2019); Sultana; Mostofa
(2018); Sarungu et al. (2017); Ugwu (2018);

Compartilhamento/
Disseminagao/Transferéncia do

conhecimento




Processos de GC

Fonte

Ugwu; Ekere (2019); Ugwu; Ezema (2018); Ugwu;
Ekere (2018); Ugwu; Onyancha (2019)

Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao

continuada

Ahmad (2017); Ahmed; Sheikh; Akram (2018);
Balagué, Diiren, Saarti (2016); Chitumbo;
Kanyengo (2017); Enakrire; Onyancha (2020);
Kakhki, et al. (2021); Koloniari, Fassoulis (2016);
Islam; Islam; Razzak (2020); Nazim; Mukherjee
(2016); Ncube; Mbawuya (2021); Sultana; Mostofa
(2018); Ugwu; Ezema (2018)

Criagdo/aquisi¢ao de novos

conhecimentos

Ahmad (2017); Ahmed; Sheikh; Akram (2018);
Balagué, Diiren, Saarti (2016); Chakraborty;
Verma (2018); Enakrire; Onyancha (2020); Islam;
Islam; Razzak (2020); Kakhki, ez al. (2021);
Koloniari, Fassoulis (2016); Chitumbo; Kanyengo,
(2017); Nazim; Mukherjee (2016); Ncube;
Mbawuya (2021); Oyedokun et al. (2018); Rao
(2016); Sirorei; Fombad (2019); Sultana; Mostofa
(2018); Ugwu (2018); Ugwu; Ezema (2018);
Ugwu; Ekere (2018); Ugwu; Ekere (2019); Ugwu;
Onyancha (2019)

Captura/Retengao do

conhecimento

Ahmad (2017); Ahmed; Sheikh; Akram (2018);
Balagué, Diiren, Saarti (2016); Koloniari, Fassoulis
(2016); Ncube; Mbawuya (2021); Nazim;
Mukherjee (2016); Oyedokun et al. (2018); Rao
(2016); Sarungu, Titan, Murad, Sunardi, (2017);
Sirorei; Fombad (2019); Ugwu; Ekere (2019);
Ugwu; Ezema (2018)

Parcerias com outras bibliotecas

Chitumbo; Kanyengo (2017); Koloniari, Fassoulis
(2016); Nazim; Mukherjee (2016); Oyedokun et al.
(2018); Rao (2016); Ugwu; Ezema (2018)

24
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Processos de GC Fonte
Ahmad (2017); Ali; Khan (2017); Chitumbo;
Kanyengo (2017); Enakrire; Onyancha (2020);

Organizagao do conhecimento Nazim; Mukherjee (2016); Ncube; Mbawuya
(2021); Oyedokun et al. (2018); Rao (2016);
Sirorei; Fombad (2019); Ugwu (2018)
Ahmed; Sheikh; Akram (2018); Chakraborty;

Aplicacao/ Utilizagdo do Verma (2018); Kakhki, et al. (2021); Oyedokun et
conhecimento al. (2018); Sultana; Mostofa (2018); Ugwu; Ekere
(2018)

Ahmed; Sheikh; Akram (2018); Chakraborty;
Verma (2018); Enakrire; Onyancha (2020);
Sarungu et al. (2017); Sirorei; Fombad (2019)

Armazenamento/Documentagao do

conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com esse contexto, a utilizacdo da GC nas bibliotecas, se deu em grande
parte, pelo fato de que explorar o conhecimento pode ser uma vantagem competitiva para as
bibliotecas. Entretanto, ndo se trata apenas em obter vantagem competitiva sobre outros em um
campo semelhante, mas também poder oferecer melhores servigos aos usudrios. Pois, ¢ através
do melhor uso de seus recursos de conhecimento que a biblioteca serd capaz de cumprir sua
missdo (CHITUMBO; KANYENGO, 2017).

No entanto, a gestdo do conhecimento nao ¢ ouvida ou utilizada rotineiramente em
bibliotecas. J& que a GC ¢ considerada principalmente uma atividade empresarial, em que o uso
e a reutilizagdo do conhecimento criam valor comercial em termos de lucros e investimentos
(JANTZ, 2001). Mas, ainda que as empresas possam estar preocupadas em utilizar seu capital
intelectual para maximizar os lucros, as bibliotecas devem ter como objetivo atender as
necessidades de seus usudrios da melhor maneira possivel (ANIKE; ECHEDOM, 2020).

Com a GC, os bibliotecarios podem usar suas habilidades tradicionais para assumir
uma nova funcao dentro da biblioteca, complementando assim, as fungdes e servicos da
biblioteca tradicional. Outra justificativa da utilizacdo da GC nas bibliotecas ¢ a comparagdo
das universidades com uma empresa, pois muitas possuem varios campus e bibliotecas, com

operagdes tdo complexas e distribuidas quanto em muitas empresas. Dessa forma, a gestao do
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conhecimento pode ajudar a transformar a biblioteca tradicional em uma biblioteca mais
eficiente (JANTZ, 2001).

Nesse sentido, tanto a literatura como a pratica das bibliotecas, apontam diferentes
conceitos e abordagens sobre a relagdo das bibliotecas com a gestdo do conhecimento (BEM,
2016). No framework desenvolvido pela autora, ela considera o seguinte conceito de gestdo do
conhecimento em bibliotecas universitarias:

¢ o processo de criagdo, aquisi¢dao, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento
tacito e explicito para o beneficio da universidade e de toda a sua comunidade de
usudrios, fornecendo o direito de informagao para o cliente certo, na hora certa e com
o formato apropriado, a fim de alcancgar os objetivos da instituicdo (JAIN, 2013 apud
BEM, 2016, p. 2231).

Na Figura 1, a autora ilustra o conceito utilizado por ela na pesquisa sobre o papel da
biblioteca universitaria na perspectiva da gestdo do conhecimento. A autora enfatiza que a GC
deve representar uma presenga mais global dentro das bibliotecas, uma vez que deve envolver

toda a organizagao.
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Figura 1 — Concepcao de Biblioteca Universitaria frente a Gestdo do Conhecimento

P

O PAPEL DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

"

Fonte: (BEM, 2015, p.169).

A figura ilustra os papéis desenvolvidos pela biblioteca universitaria, eles estdo
agrupados por cor, que representam o seguinte:

a) azul: recursos de conhecimento;

b) laranja: espacos (fisicos e virtuais) para criagdo e compartilhamento do

conhecimento; €

c) verde: aspectos gerenciais. (BEM, 2016)

De acordo com esse contexto, Castro e Costa (2014), afirmam que as bibliotecas t€ém
uma participag¢do vital no processo de inovagao e consolidagao de novos conhecimentos. Sendo
assim, as bibliotecas brasileiras devem estar preparadas em gerar, organizar, mapear, utilizar,
identificar, divulgar e compartilhar o conhecimento. Visando subsidiar a tomada de decisdo, de
forma a construir vantagem competitiva para as bibliotecas como organizagdes gestoras do

conhecimento.
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De acordo com Islam, Agarwal e lkeda (2015), a GC cria uma cultura conducente a
inovagao e a criatividade. Ela ajuda a criar uma cultura na qual o valor do conhecimento ¢ a sua
aplicacdo sao identificados e comunicados. Em bibliotecas, incorporar GC leva a criagdo e
inovagdo, com novos resultados de servigo. Nesse sentido, gerenciar o conhecimento tacito e
explicito de funcionarios e usudrios da biblioteca ¢ importante, pois ajuda a criar novos
conhecimentos e servicos para a comunidade de usudrios. Para fazer isso, as bibliotecas
precisam aumentar a colaboracao e a interacao entre os funcionarios e entre os funcionarios e
0S usuarios.

No entanto, a literatura sobre a implementacdo de GC em bibliotecas, aponta que
existem diversas barreiras que impedem a aplicacdo de GC. Assim como, os bibliotecarios
necessitam de certas competéncias, referente a capacidade de pensamento criativo e estratégico,
gerencial e de decisdo, capacidade de criacdo, e entendimento de como a organizacdo cria,
compartilha e utiliza o conhecimento tacito e explicito. Tais competéncias, na maioria das
vezes, ndo sao aprendidas durante a formacao bibliotecaria (OYEDOKUN et al., 2018).

Nesse sentido, também sao necessarias condigdes suficientes para que a implementagao
de GC em bibliotecas ocorra. Estas condigdes também sdo conhecidas como facilitadores e
consistem em fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais (UGWU; EKERE, 2019).
Contudo, pode ser viavel para os bibliotecarios, usarem suas habilidades tradicionais para
assumir uma nova fun¢do de gerenciamento do conhecimento dentro da biblioteca e que
complementaria o servigo de biblioteca tradicional (ANIKE; ECHEDOM, 2020).

De acordo com Jantz (2001), a gestdo do conhecimento dentro das bibliotecas envolve
organizar e fornecer acesso a recursos intangiveis que ajudam os bibliotecarios a realizarem
suas tarefas com mais efetividade e de forma eficiente. O autor também afirma que, por meio
da assisténcia de um bibliotecario, o usuario pode obter informagdes sobre um assunto
especifico e, talvez, transforme esta informag¢do em conhecimento. Para isso, o bibliotecario
usa uma variedade de abordagens e ferramentas, como bancos de dados, guias formais, notas
pessoais e informacdes que normalmente sdo encontradas apenas na mente do bibliotecario. Em
uma estrutura de gestdo do conhecimento ideal, o bibliotecario iria organizar esse conhecimento
tacito, para que outros bibliotecarios pudessem se beneficiar do mesmo conhecimento. Dessa
forma, a produtividade e eficiéncia da biblioteca pode melhorar, ja que ndo depende totalmente
do conhecimento especializado de determinada pessoa.

Ja, para Jaguszewski e Mcguire (2018), a aplicagdo da GC nas bibliotecas também

contribui para o aperfeigoamento do corpo docente. Pois, a experiéncia da biblioteca com a
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gestdo do conhecimento e também na criacdo de contedo, orienta o desenvolvimento e a
utilizacao de novas tecnologias, o que estimula a experimentacdo e a inovagdo, facilitando,
inclusive, o desenvolvimento do corpo docente.

Para alguns autores (SOMERVILLE; MIRIJAMDOTTER; COLLINS, 2006;
SHUHUALI et al., 2009), as bibliotecas vdo ao encontro do conceito de Ba’. Segundo
Somerville, Mirijamdotter e Collins (2006), a criacao de conhecimento requer contexto ou
espago de conhecimento, seja um espaco fisico, virtual (como troca de e-mails, reunides por
videoconferéncia, etc.) ou mental (como o compartilhamento de experiéncias ou ideias). Com
0 objetivo de criar, coletar e integrar o conhecimento aplicado da organizagdo em um processo
em espiral de interagdes entre conhecimento explicito e conhecimento tacito. Essas interacdes
conduzem a criacao de novos conhecimentos.

Nesse sentido, Shuhuai ez al. (2009), afirmam que ba fornece a energia, a qualidade ¢ o
lugar para realizar as conversdes individuais de conhecimento, assim como, avangar na espiral
do conhecimento. Sendo que existem quatro tipos de ba (originating, dialoguing, systeming e
exercising), e cada um oferece um contexto para cada etapa no processo de criagdo de
conhecimento.

Dessa forma, ¢ fundamental reconhecer a importancia do conhecimento de todas as
pessoas que fazem parte da biblioteca, por meio de um ambiente que seja propicio a valorizagao
do conhecimento. Em que todos os conhecimentos (ticitos e explicitos, individuais e
organizacionais, internos e externos as bibliotecas) possam ser aproveitados (CASTRO;

COSTA, 2014).

2.2 BIBLIOTECAS

O modelo learning commons ¢ estabelecido, geralmente, em bibliotecas universitarias.
No entanto, de acordo com o referencial tedrico, o LC também pode ser implementado em
outros tipos de bibliotecas. Como pode ser observado no documento intitulado “Leading
learning: standards of practice for school library learning commons in Canada” desenvolvido
pela Associacdo Canadense de Bibliotecas. O qual foi elaborado para fornecer visdo e

estratégias praticas para os responsaveis por bibliotecas no Canada (CANADIAN LIBRARY

2 Ba, ¢ definido por Nonaka € Takeuchi (2008) como um contexto compartilhado em movimento, no qual o
conhecimento ¢ partilhado, criado e utilizado. Ba proporciona a energia, a qualidade e os locais para desempenhar
as conversdes individuais de conhecimento e percorrer a espiral de conhecimento.
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ASSOCIATION, 2014). Dessa forma, com o objetivo de agrupar os conceitos de diferentes
tipos de bibliotecas, sera utilizado no decorrer desta dissertagdao apenas o termo Biblioteca.

Nesse sentido, desde as primeiras bibliotecas até tempos recentes, grande parte das
bibliotecas tiveram um monopdlio sobre informag¢do e conhecimento. Dessa forma, as
bibliotecas ditavam quem poderia ter acesso ao que era armazenado. Como as bibliotecas do
mundo antigo, que armazenavam o que tinha até entao de conhecimento no mundo, com acesso
apenas para alguns estudiosos (CANIANO, 2010).

Nesse mesmo contexto, as bibliotecas da Idade Média e do Renascimento pouco
mudaram, pois em ambos os casos o conhecimento era mantido para poucos privilegiados. No
final do século XIX e inicio do século XX, com o crescimento das bibliotecas publicas, deu
inicio a democratizagdo do conhecimento. Essa tendéncia continuaria até perto do final do
século XX. Pois, com o crescimento da Internet e do conhecimento associado as ferramentas
de gestao, todo o campo da Biblioteconomia passou por mudangas. Pode-se dizer que a Internet
foi o primeiro desafio a hegemonia da biblioteca, com a sua facilidade de acesso e o
fornecimento aparentemente infinito de informagdes, tornou-se o destino preferido para muitos
pesquisadores (CANIANO, 2010).

Nesse cenario, foi necessaria uma transformagao das praticas bibliotecondmicas ao
longo da historia. Com as mudangas, houve a necessidade de novas competéncias para aportar
as praticas profissionais. Ocorreu também um redimensionamento do espago fisico, onde a
acessibilidade e o conforto passaram a ser essenciais, tanto para os profissionais que atuam nas
bibliotecas, mas principalmente, para os usudrios. Na atuagdo em bibliotecas, houve a
apropriagdo de ferramentas tecnoldgicas digitais que realizam a comunicacdo e a interacdo de
forma mais efetiva e rapida com os usuarios (ESTABEL; MORO, 2014).

Dessa forma, ressalta-se que ao longo do tempo as bibliotecas t€ém se adaptado as
mudangas sociais e tecnologicas, de um lugar erudito que privilegiava a guarda e a gestdo de
acervos passou a ser um lugar de inclusdo, de convivio e de troca de informacgdes e
conhecimento. As bibliotecas tém se tornado centros de aprendizagem, ofertando recursos e
servicos que auxiliam na resolucdo de problemas complexos, por meio de um trabalho
colaborativo (TANUS; SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

De acordo com esse contexto, as novas tecnologias e o mercado da informacdo
transformaram as bibliotecas. Pois, os alunos podem obter a distdncia quase tudo de que
necessitam, como obras de referéncia, periodicos, livros, teses e dissertagdes, bancos de dados,

catalogos, assisténcia, etc. Eles estdo acostumados com tecnologia inteligente, redes sociais,
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mobilidade, e conex@o em qualquer lugar e a qualquer hora. Nesse sentido, novos modelos e
conceitos surgiram para aumentar a integragao ¢ a atratividade da biblioteca no campus. Com
1ss0, a aprendizagem tornou-se o principal impulsionador do design das bibliotecas, tendo como
foco os alunos (SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015).

Cabe ressaltar, que dentro das universidades, as bibliotecas sdo as entidades capazes de
articular o compartilhamento de informagdes que servird nao s6 aos membros da comunidade
universitaria, mas também ao publico externo. Elas tém como objetivo apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo por meio de seus acervos e servigos. Mas, ndo de uma forma
passiva, pois cada vez mais as bibliotecas tém participado ativamente nesse processo (TANUS;
SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

Dentro do campus, as bibliotecas sdo as mais visiveis e constantes administradoras do
conhecimento, pois possuem recursos para organizar as informagdes e oferecem capacitacdo no
que se refere a pesquisa e estratégias de busca. Mas o avango de novas tecnologias e o aumento
da disponibilidade da informacdo, levou a uma mudanca significativa nas expectativas dos
usuarios para a biblioteca. Muitos querem acesso digital, e disponibilidade 24 horas por dia, 7
dias por semana, além da facilidade em encontrar e utilizar recursos e servicos de informagao
(BRADIGAN; RODMAN, 2007).

Para que a biblioteca possa promover melhorias e mudangas nos espagos e servigos, €
necessario o envolvimento de muitos individuos e planejamento. Dessa forma, as bibliotecas
podem desenvolver espacos que propiciem a construgdo e o compartilhamento de
conhecimento, bem como, apoiar um modelo de aprendizagem mais interativo. (BEM, 2015).

Nesse sentido, Lankes (2016, p. 116), afirma que “a nova visao da biblioteca ndo ¢ como
local ou como acervo de livros, mas como uma plataforma comunitaria para a criacdo e o
compartilhamento de conhecimento.” Para que isso ocorra, ¢ importante a criacao de vinculos
com a comunidade académica, de modo que essa relacdo entre biblioteca e usuarios aconteca
em um ambiente agraddvel e com utilizacdo constante. Bibliotecas com esse perfil promovem
a aprendizagem em um ambiente onde a criacdo e o compartilhamento de conhecimento
ocorrem de forma natural, tornando-se um espago propicio a inovagao e solugdes de problemas.

Esse espago pode ser desenvolvido nas bibliotecas ndo apenas fisicamente, mas também
¢ importante que as bibliotecas possibilitem espagos virtuais com esse mesmo objetivo. Como
afirma Lankes (2016, p. 76), “a biblioteca deveria ser um local aonde ir, seja fisicamente, seja
on-line, para ajudar a ter contato com outras ideias e compartilhar suas ideias com os outros. E

assim que as comunidades aprendem: colaborando e conversando.” Aqui ¢ importante
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ressaltar, que a biblioteca ndo deve construir esses espacos sozinha, mas sim, com a sua
comunidade, sejam alunos, professores ou comunidade em geral, o importante ¢ que exista a co-
criacdo na elaboragdo desses espacos.

Hoje, as bibliotecas constituidas como centros de aprendizagem, precisam adaptar-se ao
ecossistema dindmico da educacdo, tendo em vista, que a responsabilidade social se tornou uma
importante tarefa para a comunidade académica. Os alunos tém expectativas de que a educagao
adquirida na universidade ira prepara-los para carreiras futuras, ¢ essa expectativa se estende a
todas as areas do campus, ndo apenas as salas de aula. Dessa forma, a biblioteca deve ser um
ambiente que proporcione bem-estar € que 0s usuarios possam encontrar o que querem € o que
precisam. Além disso, deve ser um ambiente que apoia a autonomia, o trabalho colaborativo e
a competéncia informacional (SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015).

Nesse sentido, a biblioteca pode oferecer oportunidades para a aquisi¢ao de habilidades
relacionadas ao trabalho, como aconselhamento de carreira, redagdo de curriculos, entrevistas
profissionais, aconselhamento financeiro e gestdo de conhecimento pessoal, por exemplo.
Nessa nova perspectiva, a biblioteca pode se tornar novamente o coracdo do campus,
aproximando as pessoas, indo ao encontro do aprendizado, do trabalho e da inovagdo
(SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015).

Nesse novo cendrio das bibliotecas como centros de aprendizagem, ¢ importante
ressaltar que ndo se deve focar exclusivamente na dinamica de grupo, mas oferecer aos usuarios
um ambiente em que varios tipos de atividades possam ser desenvolvidas, atendendo assim,
diferentes demandas. Pois o estudo individual e os espacos com restrigdo de som ainda sao
importantes, ¢ devem continuar existindo nas bibliotecas, inclusive, deve-se controlar
distracdes de qualquer natureza, como poluigdo visual
(GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).

Ainda com relag@o ao espaco das bibliotecas, ele tornou-se muito valioso para ser usado
de forma intensa para o armazenamento de colegdes. Ja que a tecnologia oferece acessibilidade
e oportunidades para lidar com as mudangas curriculares e modelos de comunicacao académica.
Nesse sentido, algumas bibliotecas se tornaram mais proativas, encontrando maneiras
inovadoras de usar ou reequipar o espago para a concentracao, a colaboragdo, a contemplagao,
a comunicacao e a socializacao (LUDWIG, 2010).

No estudo de Jaguszewski e McGuire (2018), eles relatam sobre o espago da biblioteca
como um servigo. Nesse contexto, eles enfatizam que o termo "servico" transcende a defini¢ao

de biblioteca como suporte, mas refere-se ao envolvimento profundo e ativo da biblioteca em
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todo o espectro de atividades institucionais relacionadas a aprendizagem, pesquisa e pratica
profissional.

Ja para Gonzéalez Martinez (2021), os servigcos sao um elemento essencial do fazer
bibliotecério, pois permitem vislumbrar a natureza social da biblioteca como organizagdo e
gestora de conhecimento. Para a autora, as bibliotecas devem incorporar ao seu trabalho os
servicos que podem ser classificados em: servi¢os que fazem um maior uso de tecnologia, que
enfatizam o trabalho da biblioteca como um espag¢o ou um local, que apoiam a pesquisa € o
ensino em todas as areas e, por ultimo, o servi¢o personalizado para toda a comunidade de
usuarios.

Por fim, Jain e Akakandelwa (2016), apontam no seu estudo, as principais tendéncias
em bibliotecas do século XXI, sdo elas: integra¢ao de tecnologias da informacdo e comunicacao
— TICs; maior foco no gerenciamento de dados de pesquisa; curadoria e preservacao;
comunicagdo cientifica; uso de tecnologias moveis; aquisi¢cao de e-books; bibliotecas de jogos;
uso de midias sociais; novos tipos de engajamento com professores e alunos e por ultimo, a

aplicagdo do learning commons.

2.3 MODELO LEARNING COMMONS

Um conceito inovador para apoiar a aprendizagem no ambiente das bibliotecas ¢ o
learning, information ou knowledge commons. De um modo geral, um commons integra
servicos tradicionais de biblioteca com outros servigos de suporte a aprendizagem no campus,
com a utilizacdo da tecnologia. No entanto, apesar de information commons e learning
commons serem algumas vezes descritos de forma semelhante na literatura, eles apresentam
caracteristicas distintas. Enquanto o IC tem como foco o acesso as informagdes por meio da
tecnologia, o LC vai além. Pois apesar da tecnologia ser essencial na construcdo do modelo, o
foco ¢ o aluno, a aprendizagem colaborativa e a parceria com todas as instancias da organizagao
maior. De acordo com Weiner e Weiner (2010), um learning commons difere de um information
commons, pois tem como foco a criagdo de conhecimento sobre a transmissdo de conhecimento.
Os espagos de trabalho sao colaborativos e variados, centrados no aluno.

Turner, Welch e Reynolds, (2013), apontam as diferengas fundamentais entre as
defini¢cdes de information commons, learning commons e espacos de aprendizagem. Para os
autores, os learning commons refletem a compreensdo de que os alunos, ndo sdo apenas

consumidores de informacdes, mas participam ativamente com informacdes a fim de criar



34

conhecimento significativo e sabedoria. Esta ¢ uma mudanca significativa com relagdo aos
information commons. Pois, em um LC, a aprendizagem e a criacdo de conhecimento sao
apoiadas e aprimoradas, porque o LC busca conectar pessoas por meio de tarefas de
aprendizagem compartilhadas.

Para Shuhuai et al. (2009) é necessario um novo modelo para atender as necessidades
de comunidades inovadoras. Este modelo ¢ o Knowledge Commons (KC), proposto com base
no modelo de servico de information commons e na filosofia da Biblioteca 2.0%, integrando a
tecnologia da Web 2.0, com teorias de gestdo do conhecimento e da colaboracdo. KC combina
questdes fisicas e virtuais para construir ambientes colaborativos de compartilhamento de
conhecimento para a comunidade. Mas, para fins desta dissertacao, o modelo selecionado para
analise € o learning commons, por ser mais amplamente adotado na literatura.

Nesse sentido, as bibliotecas devem mover-se de information commons, que auxiliam
0s usudrios na busca e manipulagdo do conhecimento, para learning commons, que permitem a
criagdo de conhecimento por meio da interdisciplinaridade e colaboragdo no campus
(SOMERVILLE; COLLINS, 2008; BEAGLE, 2006; BAILEY E TIERNEY, 2008).

Dessa forma, como o modelo LC é uma evolugado do IC, é necessario entender melhor
as caracteristicas e as origens do modelo information commons. De acordo com Beagle (2010),
o information commons pode ajudar o aluno a ir além do regime estabelecido de acesso e
recuperacdo de informagao, para o desenvolvimento e apresentagdo de novos conhecimentos.
O autor apresenta o diagrama dos trés dominios do Commons, conforme Figura 2. No qual, o
commons fisico corresponde ao hardware de computador, aos moveis e colegdes tradicionais
de biblioteca. J4 o commons virtual € composto por ferramentas eletronicas, biblioteca digital e
presenca na web. Enquanto o terceiro dominio, o commons cultural, corresponde as oficinas,

tutorias e colaboracdo em pesquisa.

3 Biblioteca 2.0 pode ser definida como a aplicagdo de interagdo, colaboragio, e tecnologias multimidias baseadas
em web para servigos e colecdes de bibliotecas baseados em web. (MANESS, 2007).
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Figura 2 — Diagrama de trés dominios do Commons.
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Midia Digital
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Fonte: Adaptado de Beagle (2010, p. 10).

Nesse sentido, o IC ¢ definido como um cluster de pontos de acesso e ferramentas de
TI, associadas ao contexto fisico, digital, recursos humanos e sociais, organizados em apoio a
aprendizagem. O IC se torna um LC quando seus recursos sdo organizados de forma
colaborativa com iniciativas de aprendizagem com outras unidades académicas, ou alinhadas
com resultados de aprendizagem definidos por meio de um processo cooperativo. As bibliotecas
que implementaram com sucesso o modelo IC, posteriormente expandiram seus servigos para
permitir programas colaborativos de apoio a aprendizagem, renomeando-os como LC. Cowgill
e Wess (2006 apud BEAGLE, 2010), realizaram uma referéncia visual mais direta, que

descreve o caminho de desenvolvimento proposto (ver Figura 3).
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Fonte: Adaptado de A. Cowgill e L. Wess (2006 apud BEAGLE, 2010, p. 10)

No entanto, Beagle (2010), afirma que apesar de haver uma tendéncia em se nomear de
LC ambientes que integram servigos de aprendizagem com outras unidades do campus, a
nomenclatura das instalacdes ainda continua a variar entre IC e LC. Além disso, a descri¢ao
dos elementos que compde o IC presentes no manual “The Information Commons Handbook”
elaborado pelo autor em 2006, pretendem ser usados como elementos descritivos e nao
prescritivos.

De acordo com esse contexto, Lisa Shen (2009 apud BEAGLE, 2010), apresenta uma
forma variante do diagrama de trés dominios do Commons, expressando sua visao de como o
bem comum cultural se estende experiencialmente ao bem comum fisico e virtual, de uma
postura de ajuste em direcdo a um resultado transformador (Figura 4). Ela também comenta

que:

Bibliotecas universitarias reconheceram e abordaram a necessidade de instalagdes
fisicas comuns e geralmente estdo no processo de estabelecer uma presenga virtual
comum por meio de iniciativas de redes sociais ¢ multimidia. No entanto, esses
esforgos as vezes sao vistos como projetos mutuamente exclusivos e, portanto, ficam
aquém de transformar a cultura da biblioteca [...]. (SHEN, 2009 apud BEAGLE, 2010,
p. 19, tradugao nossa).
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Figura 4 — Avaliacdo de servico de um Information Commons
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Fonte: Adaptado de Shen (2009 apud BEAGLE, 2010, p. 20)

Nesse contexto do commons, Birdsall (2010) elaborou um framework conceitual sobre
um bem comum comunicativo ou communicative commons, com o objetivo de garantir que
todos possam exercer seu direito de se comunicar. Nesse modelo, os servicos devem ser
desenvolvidos por meio da colaboragdo da biblioteca ¢ membros da comunidade académica.
De acordo com o autor, a transi¢do de information para learning commons ¢ um importante
passo na transformagao da biblioteca, ainda assim, ¢ importante que o movimento dos commons
nao perca seu impeto. Nesse sentido, ele reforca sobre a transformacao de toda a biblioteca em
um communicative commons, servindo todos os membros da comunidade académica.

No entanto, para Li (20006) information commons ou learning commons sao maneiras
inovadoras de projetar, desenvolver, aprimorar e integrar servigos de bibliotecas. Com base em
tecnologias de rede avancgadas e tecnologias da web, tanto o IC como o LC, fornecem aos
usudrios de bibliotecas acesso local e externo de banda larga, movel e sem fio. Juntamente com

recursos de informacdo integrados, servicos e instrugdes em ambientes de aprendizagem
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académica. Contudo, Gonzalez Martinez (2021), afirma que o termo learning commons tem
prevalecido na literatura especializada em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Uma defini¢ao de learning commons, acentuada por Doiron e Asselin (2011, p. 229
apud TURNER; WELCH; REYNOLDS, 2013) ¢ a seguinte: um learning commons ¢ um
ambiente de aprendizagem dinamico e colaborativo, que combina espacos de estudo individual
e em grupo, servigos de referéncia em profundidade e tecnologia da informagao. Esses espacos
sao entendidos como “pontos de encontro” da comunidade, que oferecem aos alunos apoio na
escrita e na pesquisa, no uso de tecnologia e, geralmente, incluem algum tipo de espago social,

como um café e um /lounge.

Para Bennett (2003), o maior desafio ao projetar um espago comum de aprendizagem,
como um learning commons, ¢ concebé-lo como “propriedade” dos alunos, ndo dos docentes
ou dos bibliotecarios. Um LC deve habituar-se a tarefas de aprendizagem em constante
mudanga, ndo tarefas de gerenciamento de informacdes definidas e ensinadas por bibliotecas.
Um learning commons também pode estar localizado em outra parte do campus, que ndo a
biblioteca. No entanto, a vantagem de estar localizado em uma biblioteca, ¢ que somente 14 o
espaco de aprendizagem pode ser cercado por um ambiente rico e abrangente em recursos

impressos, eletronicos e humanos.

De acordo com o mesmo autor, a fun¢do de um espaco comum de aprendizagem ¢

permitir que os alunos gerenciem seu proprio aprendizado, e por esse motivo, um LC deve:

[...] ser projetado para estimular e facilitar o uso de toda uma gama de recursos de
biblioteca, que as faculdades e universidades reunem para apoiar a aprendizagem.
Desse modo, o learning commons, como imaginado aqui, torna-se talvez a expressdo
espacial mais poderosa do papel educacional da biblioteca. Esse espago de biblioteca
tem valor ndo apenas porque acomoda o uso da informagdo, mas, mais particularmente
porque incorpora esse uso nas atividades de aprendizagem fundamentais,
desenvolvidas de forma colaborativa, que definem a missdo das faculdades e
universidades e para as quais o uso da informagao ¢ sempre secundario. (BENNETT,
2003).

Como ja mencionado, os learning commons contém todos os aspectos do information
commons, mas, em maior medida, alinhados estrategicamente com a visdo e missdo da
instituicdo, com uma ampla gama de recursos tecnologicos, perfeitamente integrados
(LUDWIG, 2010; WEINER, WEINER, 2010). Nesse sentido, McMullen (2008), aponta que,
para ser abrangente e transformador, o learning commons deve estar estrategicamente alinhado

com os valores fundamentais da universidade e centrado nas metas do aprendizado. Uma


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#9

39

filosofia de servigo, uma visdo claramente articulada, e um plano em que a aprendizagem do

aluno ¢ o foco, sdo essenciais para o sucesso do modelo learning commons.

Nesse contexto, Cmor (2010), afirma que o desenvolvimento de espagos, como 0s
learning commons, em ambientes de ensino superior, podem oferecer de forma proativa a sua
propria comunidade a oportunidade de se envolver em conversas institucionais e tomada de
decisoes. No entanto, as bibliotecas ndo podem se comprometer com projetos grandes e
empolgantes, como implementar um LC, incorporar bibliotecarios em termos de pesquisa
intensiva, liderar uma revolu¢do nas praticas de comunicacdo académica, etc., sem se
comprometer a mudar algumas das praticas atuais. Dentro do contexto de cada biblioteca e
institui¢ao, sao necessarias decisdes sobre o que ndo sera mais realizado, em detrimento da

implanta¢ao do novo modelo.

Nesse sentido, a implementacdo correta de um LC exige informagdo e um
conhecimento profundo do que implica o desenvolvimento de um modelo como este. O
bibliotecario deve saber o que essa forma de trabalho representa para o seu perfil profissional,
pois o desconhecimento pode gerar a ma administragdo dos espacos e servigos da biblioteca,
produzindo desordem e desperdicio de recursos (materiais, econdmicos, tecnologicos e
humanos) investidos. Ndo ter uma ideia clara sobre LC também pode causar estresse nas
instituicdes, devido ao equivoco de pensar que o projeto implica necessariamente um montante
significativo de dinheiro para comegar. No entanto, partindo da ideia de que em um LC o que
realmente importa sdo as dindmicas educacionais, todo tipo de estratégias podem ser utilizadas
para diminuir custos, uma questdo que pode aliviar a carga de bibliotecarios e de gestores da

instituicio (GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).

Sendo assim, ficam evidentes os novos desafios educacionais que as bibliotecas
enfrentam, no entanto, um LC apresenta-se como um meio ideal para enfrentar esses desafios.
Ja as bibliotecas, possuem o compromisso de agir em conformidade com os objetivos
institucionais das universidades. De acordo com a empregabilidade, a internacionalizagdo, o
desenvolvimento sustentdvel, a gestdo do conhecimento e o fortalecimento do pensamento
critico. Além de habilidades como a leitura, a escrita, conhecimentos de matematica, entre
outros (GONZALEZ MARTINEZ, 2021).

Os LC, além de serem ambientes transformadores para os usudrios, também sdo uma
ferramenta poderosa para demonstrar a conex@o da biblioteca com o trabalho da instituicao a

qual ela pertence. Compreendendo a missdo, a visdo e os valores da instituicdo maior, 0s
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learning commons podem melhorar o aprendizado do aluno, mapear o trabalho da biblioteca e
ter um impacto transformador em sua institui¢ao (PRESSLEY, 2017).

Como ja visto nas Ultimas décadas, modelos como os information commons e learning
commons tornaram-se muito difundidos nas bibliotecas, mesmo que muitas vezes utilizem outra
nomenclatura. No entanto, “mesmo diante da ampla adogao desses espagos, ndo ha um conjunto
padrao de praticas que os definem”. (PRESSLEY, 2017, p. 112).

Portanto, identificou-se na literatura praticas de LC (Quadro 3), tendo como base o
seguinte referencial tedrico: o diagrama dos trés dominios do Commons descrito por Beagle
(2010): Cultural Commons (social, cultural, politico); Virtual Commons (midia digital) e Fisico
Commons (salas de aula e bibliotecas). Também se utilizou como embasamento a revisao de
literatura realizada por Pressley (2017), na qual ela destaca os seguintes aspectos do modelo
learning commons: espagos, servicos, tecnologias e praticas. Além disso, ela também aborda
algumas tendéncias administrativas. Por ultimo, foi utilizado como referéncia o modelo
conceitual para knowledge commons, descrito por Shuhuai et al. (2009), o qual ¢ composto
pelas seguintes partes: usudrio (como elemento central para o processo criativo e inovacao), Ba
(como processo de criagdo do conhecimento), camada fisica (espago para estudo, colaboragao,
como salas de estudo, laboratoérios, cafés, etc.), camada virtual (composta por recursos e espagos
digitais e ferramentas de rede) e por ultimo, camada de suporte (composta por tecnologia da
informacao, organizagdo e gestao, e, cultura e espirito).

Dessa forma, com base nos conceitos retirados das fontes acima citadas, foram
elencadas praticas do modelo LC de acordo com as seguintes dimensdes: espagos, recursos

tecnologicos, servigos e gestdo, conforme pode ser observado no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Dimensoes ¢ praticas de Learning Commons

Dimensdes do modelo Learning Commons
Préticas de LC de acordo com Fonte
as respectivas dimensodes

Espacos

Colaborativos Weiner, Weiner (2010); Turner; Welch; Reynolds
(2013); Bennett (2003); McMullen (2007, 2008); Held
(2009); Somerville, Collins (2008); Pressley (2017);
Shuhuai et al. (2009); Spencer (2007); Bodnar (2009);
Canadian Library Association (2014); Roberts (2007);
Hinchliffe; Wong (2010); Allen et al. (2010); Massis
(2010);
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Dimensées do modelo Learning Commons

Praticas de LC de acordo com
as respectivas dimensoes

Fonte

Gonzalez Martinez, (2013; 2021); McCunn; Gifford
(2015); Thomas et al. (2015); Blummer; Kenton (2017)

Dinamicos

Turner; Welch; Reynolds (2013); Roberts (2007);
Martinez, (2021)

Confortaveis e flexiveis

Gonzalez Martinez, (2013; 2021); McMullen (2007;
2008); Pressley (2017); Held (2009); Shuhuai et al.
(2009); Roberts (2007); Accardi (2010); Spencer
(2007); Bodnar (2009); Canadian Library Association
(2014); Allen et al. (2010); McCunn; Gifford (2015);
Thomas et al. (2015);

Estudo em grupo

McMullen (2007; 2008); Turner; Welch; Reynolds
(2013); Spencer (2007); Bodnar (2009); Canadian

Library Association (2014); Roberts (2007); Allen et al.

(2010); Massis (2010); Martinez, (2013; 2021);
McCunn; Gifford (2015); Thomas et al. (2015);
Blummer; Kenton (2017)

Estudo individual

Heitsch, Holley (2011); Spencer (2007); Canadian

Library Association (2014); Roberts (2007); Allen et al.

(2010); Massis (2010); Martinez, (2013; 2021);
Thomas et al. (2015)

Interdisciplinar Somerville; Collins (2008); Beagle (2006); Somerville,
Mirijamdotter e Collins (2006); Roberts (2007);

Criativos Canadian Library Association (2014)

Inovadores

Canadian Library Association (2014); Roberts (2007);

Alimentagdo (Cafés)

Martinez, (2013; 2021); McMullen (2007; 2008);
Turner; Welch; Reynolds (2013); Pressley (2017);
Bodnar (2009); Thomas ef al. (2015)

Reunides, seminarios,
recepgoes, workshops e eventos
culturais

McMullen (2007; 2008); Pressley (2017); Bodnar
(2009); Thomas et al. (2015); Blummer; Kenton (2017)

Recursos Tecnologicos

Estagodes de trabalho/clusters de
computador

Zink et al., (2010); McMullen (2007, 2008); Pressley
(2017); Spencer (2007); Allen et al. (2010); Thomas et
al. (2015)

VLC - Virtual learning
commons

Martinez, (2021); Allen et al. (2010); Beagle (2010);
Spencer (2007); Canadian Library Association (2014);
McCunn; Gifford (2015)

Laboratorio multimidia

McMullen (2008, 2007); Zink et al., (2010); Allen et al.

(2010); Spencer (2007); Roberts (2007); Massis (2010);
Blummer; Kenton (2017)

Servigos
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Dimensées do modelo Learning Commons

Praticas de LC de acordo com Fonte
as respectivas dimensoes

McMullen (2007; 2008); Heitsch, Holley (2011);
Massis (2010); Blummer; Kenton (2017); Pressley
(2017); Held (2009); Bailey, Tierney (2008); Thomas et
Apoio académico al. (2015); Massis (2010)

Centros de ensino- McMullen (2007; 2008); Martinez, (2021); Pressley
aprendizagem para apoiar o (2017); Bailey, Tierney (2008); Held (2009); Bodnar
corpo docente (2009)

Balcao de atendimento/mesa de | McMullen (2007; 2008); Zink et al., (2010); Pham e

servigco/referéncia Tanner (2014); Spencer (2007)
Instrugcao em Competéncia Canadian Library Association (2014); Roberts (2007);
informacional McCunn; Gifford (2015)
Gestao

Pressley (2017); Spencer (2007); McMullen (2007);
Planejamento colaborativo Roberts (2007); Blummer; Kenton (2017)

Pressley (2017); Ludwig (2010); Weiner, Weiner
Alinhamento com a visao, (2010); McMullen (2007; 2008); Accardi (2010);

missdo e valores da institui¢do | Roberts (2007); Thomas et al. (2015)

Spencer (2007); Canadian Library Association (2014);
McMullen (2007); Roberts (2007); Allen et al. (2010);
Avaliacdo do LC Thomas et al. (2015); Blummer; Kenton (2017)

Lideranca descentralizada Canadian Library Association (2014)
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apo6s o levantamento das praticas de LC identificadas na literatura, elaborou-se o
conceito de cada uma delas de acordo com as respectivas fontes. No Quadro 4, a seguir,

apresentam-se os conceitos das praticas de LC.

Quadro 4 — Conceitos das praticas de Learning Commons

Dimensdes do modelo Learning Commons

Praticas de LC de acordo com Conceitos
as respectivas dimensoes

Espagos

Colaborativos Espagos que facilitam a aprendizagem colaborativa e a
interagdo social de forma interdisciplinar, envolvendo
alunos, professores e bibliotecarios. Com o apoio de
recursos fisicos e tecnoldgicos, tendo como foco a
aprendizagem do aluno.

Dinamicos Espacos que estdo em constante evolugdo e que se
modificam de acordo com a necessidade e as novas
tecnologias.
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Dimensées do modelo Learning Commons

Praticas de LC de acordo com
as respectivas dimensoes

Conceitos

Confortaveis e flexiveis

Espagos com mobilidrio confortavel e flexivel, que permita
aos usudrios reconfigurar o ambiente conforme a sua
necessidade, por meio de mdveis com rodizios, tornando o
ambiente versatil.

Estudo em grupo

Salas de estudo equipadas com computador, quadro branco
entre outras tecnologias. Assim como, areas abertas para
aprendizagem colaborativa, com a possibilidade de
reconfiguracdo do ambiente por meio de mobilidrio flexivel.

Estudo individual

Areas designadas para o estudo individual, em ambiente
silencioso.

Interdisciplinar

Espago que propicie a colaboragao interdisciplinar por meio
de curriculo integrado. Com bibliotecarios e professores
trabalhando conjuntamente.

Criativos

Desenvolvimento de cendrios criativos para garantir que o
learning commons esteja sempre pronto para fornecer valor
agregado ao aprendizado.

Inovadores

Ambientes de aprendizagem inovadores em resposta as
necessidades e comportamentos dos usuarios, de acordo
com as abordagens de aprendizagem em evolugao.

Alimentagdo (Cafés)

Espacos de cafeteria ou cybercafé, localizados dentro das
bibliotecas, com o intuito de promover um ambiente
colaborativo informal. Com mobiliario confortavel, rede
sem fio, e espago para laptop e estagdes de trabalho com
computador.

Reunides, seminarios,
recepgoes, workshops e
eventos culturais

Disponibilizacdo de espagos para que a comunidade escolar
possa realizar eventos, assim como, para que a biblioteca
possa oferta-los. Com o intuito de promover a interagao
entre alunos, professores e comunidade.

Recursos Tecnologicos

Estacdes de trabalho/clusters
de computador

Espacos equipados com computadores e configurados para
que os usudrios possam distribuir seus materiais e trabalhar
em grupo. Arranjados em diversas formas de design, como
serpentinas, folha de trevo, forma de Y, etc. Algumas
estacdes também podem ter softwares especializados.
Assim como, podem estar localizadas em uma sala para
treinamentos e aulas.

VLC - Virtual learning
commons

Ambiente virtual que propicia a criacdo de comunidades de
aprendizagem por meio de trabalho colaborativo. Com uma
estrutura tecnologica que apoie a aprendizagem
sincronizada.

Laboratorio multimidia

Laboratorios equipados com tecnologia avangada para a
realizagdo de projetos. Com softwares que possibilitem a
edicao de imagens, videos e dudios. Além da possibilidade
de impressao em grande escala, e o desenvolvimento de
contetido Web.
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Dimensées do modelo Learning Commons

Praticas de LC de acordo com
as respectivas dimensoes

Conceitos

Servigos

Apoio académico

Servico que tem como objetivo oferecer apoio académico ao
aluno, integrado ao curriculo e a aprendizagem em sala de
aula. Como apoio a escrita, tutoria, oficinas e assisténcia
tecnologica.

Centros de ensino-
aprendizagem para apoiar o
corpo docente

Disponibilizagdo de ambiente com design inovador e
ferramentas tecnologicas para uso do corpo docente. Seja
para treinamento dos docentes como para aula
compartilhada, onde professor e bibliotecario trabalham
conjuntamente.

Balcao de atendimento/mesa
de servigo/referéncia

Area destinada ao suporte & pesquisa e assisténcia
tecnologica, podendo estar integrada ao balcdo de
atendimento geral. Pode ser composta por diferentes
profissionais em uma mesa ampla ou em mesas distintas,
desde que seja um ambiente acolhedor e ergondmico para
que facilite o acesso dos usuarios.

Instru¢ao em Competéncia
informacional

Servigo especializado em que a biblioteca fornece instrugao
para que os usuarios possam ter a capacidade de acessar,
avaliar, usar e compartilhar informagodes de forma eficaz e
ética.

Gestao

Planejamento colaborativo

Estabelecer um relacionamento colaborativo entre os
membros da instituigdo a partir da compreensao da missao,
visao e valores da institui¢ado maior. Com uma base solida
nos objetivos institucionais e nas necessidades do usuario,
uma equipe colaborativa pode explorar o que priorizar
dentro das principais caracteristicas de um espaco, que tem
como foco o aluno.

Alinhamento com a visdo,
missao e valores da instituicao

Para ser abrangente e transformador, o learning commons
deve estar estrategicamente alinhado com os valores
essenciais da universidade e os objetivos centrados no
aprendizado do aluno.

Avaliagao do LC

Avaliar o LC desde a etapa de planejamento, com a
identificacdo das necessidades dos usudrios. E realizar uma
avaliacdo pos-ocupagdo do LC para promover melhorias
futuras, bem como justificar o suporte continuo.

Lideranga descentralizada

Lideranca baseada em equipe, com a presenca de varios
membros da instituicdo para desenvolver e sustentar o LC.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base em: Accardi, Cordova, Leeder (2010); Allen et al. (2010); Bailey,
Tierney (2008); Beagle (2006); Bennett (2003); Blummer; Kenton (2017); Bodnar (2009); Canadian Library
Association (2014); Gonzalez Martinez; Jasso Pefia (2019); Gonzéalez Martinez (2013; 2021); Held (2009);
Heitsch, Holley (2011); Hinchliffe; Wong (2010); Ludwig (2010); Massis (2010); McCunn, Gifford (2015);
McMullen (2007; 2008); Pham, Tanner (2014); Pressley (2017); Somerville, Collins (2008); Somerville,
Mirijamdotter, Collins (2006); Shuhuai et al. (2009); Spencer (2007); Roberts (2007); Thomas et al. (2015);
Thomas , Weiner (2010); Zink et al., (2010).
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As praticas de LC aqui elencadas visam gerar clareza e facilitar o planejamento
institucional de bibliotecas de todos os tipos. Tendo em vista que algumas praticas sdo
amplamente adotadas em bibliotecas e recorrentes na literatura, as praticas de LC apresentadas
nesta dissertacdo apontam para uma representacao do modelo que pode ser adotado em qualquer

biblioteca.

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO E O MODELO LEARNING COMMONS EM
BIBLIOTECAS

De acordo com uma revisao de literatura sistematizada sobre gestdo do conhecimento e
o modelo learning commons, constatou-se que ha poucos estudos sobre a relagao entre as duas
abordagens. Os documentos analisados, em sua grande maioria, ndo apresentavam a GC de
forma mais aprofundada. No que tange o modelo LC, alguns autores (SHUHUALI et al., 2009;
GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019; PRITCHARD, 2010; BIRDSALL, 2010)
abordam com mais profundidade.

Nesse sentido, foram identificados alguns elementos-chave na revisao de literatura, tais
como: as bibliotecas como centros de aprendizagem, atreladas ao novo paradigma do ensino
superior, em que a aprendizagem do aluno ¢ o foco; ambientes colaborativos, em que a unido
de conhecimentos diversos facilita o surgimento de maiores oportunidades de aprendizagem e
inovagao; competéncia informacional ou information literacy, que envolve o uso correto da
informacao, saber utiliza-la para a resolucdo de problemas, contribuindo para a criacdo e
compartilhamento de conhecimento; web 2.0, em que o aporte da tecnologia possibilita a
criacdo de comunidades e ambientes de aprendizagem virtuais, atrelados as praticas de GC; e o

novo papel do bibliotecario, resultante das mudancas sociais e tecnoldgicas ocorridas na area.

2.4.1 Bibliotecas como Centros de Aprendizagem

Nesse contexto, as bibliotecas e os bibliotecarios estdo se ressignificando, de acordo
com Corrall (2010), o conjunto de habilidades dos bibliotecarios e o trabalho em equipe podem
integrar e transformar o apoio a pesquisa e inova¢ao por meio da gestdo do conhecimento. Nas
bibliotecas atuais, a convergéncia de servigos tradicionais e mediados eletronicamente, tem
refletido em novos ambientes para apoiar o aprendizado e a pesquisa no mundo digital. Em que

as bibliotecas estdo sendo transformadas em espagos ricos em tecnologia e mudando seus
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nomes para “centros de aprendizagem”, “information commons”, “learning commons” ou
similar. Para Cmor (2010), na era dos recursos eletronicos, o espaco da biblioteca estd
renascendo como espaco de aprendizagem, redefinido como um centro colaborativo de ideias

€ conversas.

Os centros de aprendizagem s3o modelos de servigos integrados, com recursos digitais
e orientagdes ao usuario. Mas acima de tudo, sdo arquiteturas inovadoras que fornecem uma
rede de servicos, recursos informacionais, espagos sociais, espagos de estudo, cafés e espagos
ao ar livre. Eles sdo um lugar em que se pode trabalhar sozinho ou em grupo, para aprender,
ler, comer e beber, relaxar ou até mesmo nao fazer nada. Um lugar conectado ao mundo, com
Internet e redes sociais, com acesso a documentos, hardware e software, assisténcia e
aconselhamento. Mas, os centros de aprendizagem podem ir além das orientagdes tradicionais
e da competéncia informacional, fornecendo outras informagdes uteis, por exemplo,
informacodes sobre saude, trabalho, direito, informatica, escrita, etc. Nesse sentido, a biblioteca
amplia o seu conceito de informacgdo 1til, para além de informacdo cientifica e tecnoldgica

(SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015).

De acordo com Li (2006), as bibliotecas terdo que desempenhar novas fungdes nesse
novo modelo, como dar suporte ao recrutamento de alunos. Do mesmo modo, os gestores das
universidades precisam perceber a grande importancia da biblioteca na aprendizagem dos
alunos. Para isso, devem reforcar o investimento nas bibliotecas, com instalacoes,
equipamentos, recursos € assim por diante. A autora ainda afirma que sem isso, os planos
estratégicos para aprimorar programas académicos dentro de uma aprendizagem centrada no
aluno, ndo serdo satisfatorios. Nesse sentido, Kirkwood (2010), afirma que o atual redesenho
das salas de aula e bibliotecas em espagos de aprendizagem e learning commons podem ajudar
a garantir que as universidades continuem relevantes para as necessidades educacionais dos

alunos.

No estudo de Zink et al. (2010), eles descrevem sobre os servigos prestados na mesa
@One, um balcao de atendimento localizado no piso térreo de um Centro de Conhecimento que
foi projetado para abragar as demandas da economia do conhecimento do século XXI. O Centro
funciona como a biblioteca central da Universidade de Nevada, na cidade de Reno, Estados
Unidos. A énfase da producao do @One ¢ incentivar “a comunidade universitaria a ver o Centro
de Conhecimento como um lugar para criagdo, producao e dissemina¢do de conhecimento, ndo

apenas como um repositorio informacional.” (ZINK et al., 2010, p. 115, tradu¢dao nossa). A
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mesa (@One vai ao encontro do modelo information commons, no entanto, possui caracteristicas
inerentes ao modelo learning commons, como o trabalho interdisciplinar e colaborativo.

Dessa forma, um espago propicio para a criagdo ¢ a troca de conhecimento, ocorre
quando os membros envolvidos possuem liberdade para se comunicar. De acordo com Kuhlen
(2003 apud BIRDSALL, 2010), abragar o direito de se comunicar antecipa mudangas no modo
de como as pessoas procuram, geram e trocam conhecimento. Ele afirma que:

a) a producdo e troca de conhecimento ¢ cada vez mais um processo participativo e
colaborativo. Poder participar nestes processos colaborativos pode ser considerado um
direito de todos, independentemente de ja estar garantido por leis ou 6rgdos oficiais do
governo. E um direito que se desenvolveu em redes abertas comunicativas;

b) a produgdo e troca de conhecimento nao depende apenas de instituicdes
hierarquicamente estruturadas e controladas, pois todos tém a oportunidade de participar
ativamente nos processos de producdo e troca de conhecimento. Nas redes
comunicativas abertas, a competéncia e a vontade de compartilhar conhecimentos ¢ o

que conta.

2.4.2 Ambientes Colaborativos

A colaboragdo ¢ um elemento fundamental quando se fala do modelo learning
commons, principalmente, associado a gestdo do conhecimento. De acordo com Schrage (1990
apud SHUHUAI et al., 2009, p. 251), “a colaboragdo ¢ o processo de criagdo compartilhada:
dois ou mais individuos com habilidades complementares interagem para criar um
entendimento comum que nenhum deles tinha previamente ou poderia ter vindo por conta
propria.” A colaboracgao pode ser utilizada de forma eficaz para resolver conflitos ou até mesmo
prever visdes em comum, onde as partes interessadas reconhecem as vantagens do trabalho em
conjunto (SHUHUALI et al., 2009).

No ambiente educacional, a colaboragdo ¢ um processo inovador que ocorre entre
académicos, bibliotecarios, professores e outras partes relevantes que precisam trabalhar juntas
para compartilhar conhecimento e experiéncias. Dessa forma, a colaborac¢ao apoia a valorizacao
das experiéncias de ensino, aprendizagem e pesquisa para a comunidade universitaria (PHAM;
TANNER, 2014).

Nesse sentido, a importancia da colaboragao entre bibliotecarios e académicos tém sido

cada vez mais reconhecida em universidades. A parceria envolve uma série de atividades e pode
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facilitar a transicdo dos métodos tradicionais de ensino nas universidades, enfrentando os
desafios representados por mudangas no paradigma de aprendizagem. A colaboragdo permite a
unido de conhecimentos e a exploragdo de recursos e tecnologias disponiveis de maneira que
maximizam as oportunidades de aprendizagem para os alunos. Um papel da colaboragdo ¢ a
reestruturacao das praticas de trabalho, que € crucial para a inovagdo de ambientes educacionais
(PHAM; TANNER, 2014).

No entanto, de acordo com Pham e Tanner (2014), académicos e bibliotecarios ainda
estdo trabalhando separadamente devido as diferencas em seus objetivos, natureza de trabalho,
experiéncia e status. O trabalho dos académicos concentra-se na criagdo e transferéncia de
conhecimento, enquanto o trabalho dos bibliotecarios se concentra mais no suporte € na
prestacdo de servigos. Os autores também afirmam que o papel emergente de bibliotecéarios
trabalhando colaborativamente com académicos, projetando e ensinando aos alunos
informagdes e habilidades de pesquisa, ainda ndo ¢ bem conhecido.

No contexto académico, a colaboracdo permeia por diferentes campos, no estudo
realizado por Pham e Tanner (2014), eles identificaram na literatura quatro grandes areas que
produziram uma visao de colaborag@o nas universidades. Cada qual composta por um conjunto

de definigdes e declaracdoes que descrevem a colaboracdo em cada um desses campos

relacionados, conforme demonstrado no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Dimensdes de colaboracdao em disciplinas relacionadas

Dimensdes da Disciplina / drea de interesse
colaboracao Gestao, Educacao, Gestao do Biblioteca e ciéncia
comportamento pesquisa conhecimento da informacio
organizacional/
psicologia
Participantes | Membros Professores / Membros da Bibliotecarios,
organizacionais académicos / corpo | organizagdo especialistas em
Gerentes docente Gerentes midia de biblioteca
Partes interessadas Estudantes / Principais partes Administradores /
externas aprendizes externas gerentes
Administradores interessadas Publico /
Pesquisadores Especialistas dentro | comunidade em geral
Outras partes e fora da Professores /
interessadas organizagao académicos
Foco de Um determinado Reforma A criagdo, Desenvolver
interacio dominio, problema educacional, transferéncia e competéncia
ou questdo melhorando a exploragdo /uso de | informacional e
aprendizagem do conhecimento habilidades de
aluno e pratica de pesquisa; apoiando e
ensino, melhorando aprimorando a
o curriculo, aprendizagem;
desenvolvendo engendrando gosto
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habilidades de pela leitura e
pesquisa atividades culturais
Contexto da Intraorganizacional | Escolas, Intraorganizacional | Bibliotecas e
colaboracéo e contextos extra- universidades, € contextos extra- agéncias de
organizacionais agéncias de organizacionais informagao
pesquisa e suas (especialmente
comunidades universidade, escola
e bibliotecas
publicas), seus
o6rgdos principais e
uma comunidade
mais ampla
Caracteristica | Interdependéncia, Interdependéncia, Comunicagdo Metas
sda compromisso para objetivos mutuos, efetiva baseada em | compartilhadas,
colaboracio trabalhar juntos prestagdo de contas | confianga, pensamento
Mutualidade e compartilhadas / relacionamentos compartilhado,
normas responsabilidade, comprometidos criacdo
compartilhadas, recursos Criagdo e compartilhada
Framework compartilhados, gerenciamento de [de um produto
conceitual comum crédito redes sociais e rede | instrucional/informac
Controle autobnomo / | compartilhado para | de relacionamentos | ional]
semiauténomo, resultados dentro ¢ fora da Principais grupos
regras Esforgo organizagdo profissionais
compartilhadas cooperativo, agdo Combinando trabalhando juntos
Valores de justica, coletiva, esfor¢o mental para | para apoiar a
cuidado e envolvendo explorar o informagao baseada
preocupagdo com os | participagdo conhecimento ou em aprendizagem,;
outros, participagdo | igualitaria e criar novo respeito mutuo pela
voluntaria complementar de conhecimento competéncia trazida
dominios de Colaboragao por diferentes
especializacao; continua como a profissionais
natureza voluntaria | base de Processo simbiotico
de participagdo compartilhamento/ | envolvendo agdo,
Participacdo ativa transferéncia de esforgo e
de professores e conhecimento comprometimento de
alunos no processo | Trabalhando juntos | todos os membros da
de educagdo para alcangar equipe
Criacdo de um objetivos Habilidades sociais,
senso de compartilhados confianga e
comunidade entre comunicagio eficaz
todos participantes entre os limites
no processo de profissionais
aprendizagem
Quebrando as
barreiras entre
ensino e
aprendizagem, entre
educacdo e pesquisa
Processos Criagdo de regras e | Planejamento e Cultivando e Construindo e
colaborativos | estruturas para tomada de decisdo administrando gerenciando colegdes
operagao; compartilhados, relacionamentos de recursos de
Planejamento acdo coletiva Aprimorando a informag@o e
conjunto / Troca interativa de | comunicagéo facilitando o acesso a
colaborativo, recursos no Ativando ou informagdes online,
tomada de decisdo, | processo de busca sintetizando personalizadas para
e resolucdo de de um objetivo conhecimento necessidades /

problemas;
Ac¢do comunicativa,
negociacao

comum
Construindo uma
visdo comum ou

requisitos
particulares
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framework
conceitual
Processos
dialégicos,
refletindo na pratica
para melhorar o
desenvolvimento
profissional

Planejando,
projetando,
conduzindo e
avaliando atividades
de aprendizagem e
experiéncias que
incorporam
competéncia
informacional e
competéncia em

pesquisa
Resultados Conquista de Busca e realizagdo | Alcangar objetivos | Aprendizagem e
percebidos da | objetivos muituos/ de um objetivo comuns desenvolvimento
colaboracio aspiragdes benéficas | comum Inovagdo, criagao eficazes da
Resultados Aumento da de novos competéncia
emergentes produtividade, conhecimentos informacional e

maximizando o uso | Transferéncia habilidades em

de recursos, geragdo | efetiva de pesquisa

de solugdes conhecimento; Fornecimento de

criativas exploragédo do acesso a informacéo

Ensino, conhecimento € recursos que

aprendizagem e existente atendam as

pesquisa Beneficio necessidades do

aprimorados; estratégico: ganho usuario

desenvolvimento econdémico, criagao

profissional de valor, valor

Resultados / agregado

produtos que Fornecendo

combinam todas as | “solugdes

contribui¢des dos sinérgicas” para os

participantes problemas

Processos e

resultados

emergentes

Fonte: Adaptado de Pham e Tanner (2014, p. 20).

De acordo com o quadro acima, cada disciplina tem sua propria visdo dos resultados

benéficos da colaboragdo - na educacdo, ¢ o ensino, a aprendizagem ou o aprimoramento da

pesquisa; em gestdo do conhecimento, envolve beneficios estratégicos, como criagdo de valor

através da inovagdo / criacdo de novos conhecimentos ou exploracdo de conhecimentos

existentes; ¢ na biblioteca e ciéncia da informacao, o desenvolvimento de habilidades eficazes

de competéncia informacional e pesquisa e recursos / servicos de informagdo que atendam as

necessidades do usuario (PHAM; TANNER, 2014).

Dessa forma, ¢ imprescindivel que a colaboracao esteja presente entre os participantes

da biblioteca, principalmente quando se adota o modelo learning commons e a gestdo do

conhecimento. Nesse contexto, Sant-Geronikolou (2018), afirma que o envolvimento da

biblioteca em programas em todo o campus ndo ¢ apenas mais uma tendéncia. Mas algo que
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possa refazer os fluxos de trabalho de comunicacdo e colaboracdo entre a biblioteca, o
departamento de TI, o corpo docente, os alunos e os servigos de apoio ao aluno.

Nesse sentido, Gonzalez Martinez e Jasso Pefia (2019) afirmam que, embora a dinamica
de trabalho de um LC ocorra dentro da biblioteca, a sua lideranga nao recai exclusivamente
sobre bibliotecarios. A partir do momento em que este modelo de biblioteca busca facilitar o
aprendizado, o trabalho integrado e colaborativo torna-se um requisito essencial de um LC em
nivel operacional, nao apenas educacional e / ou pedagogico. Por isso, o bibliotecario deve estar
vinculado com outros membros da comunidade de aprendizagem, em equipes hibridas ou
multidisciplinares, como alunos, professores, engenheiros especialistas em sistemas e
tecnologia, pais, administradores, ex-alunos, etc.

Nesse sentido, Somerville, Mirijamdotter e Collins (2006), definiram os bibliotecarios
como "gerentes de conhecimento", trabalhando com professores para preencher o espago
comum de aprendizagem, com curriculo integrado, projetos ricos em recursos, etc. Além disso,
eles também lideram colegas do corpo docente na aplicacio de elementos basicos de
competéncia informacional e praticas de pensamento sistémico as estratégias de
desenvolvimento do Commons. Os proprios constructos que impulsionaram a reinvengao
interativa da organiza¢do da biblioteca, apdiam o planejamento para a criagdo e troca de
conhecimento. Com um numero cada vez maior de partes interessadas, em uma ampla
variedade de disciplinas.

A colaboragdo ¢ fundamental, inclusive, na implementacdo de um modelo como o
LC, pois envolver a comunidade académica nesse planejamento garante que o resultado final
seja mais compativel com as suas necessidades. De acordo com Somerville e Collins (2008, p.
808, tradugdo nossa), “o design colaborativo e altamente interativo ¢ tanto uma filosofia quanto
um processo no qual as necessidades, desejos e limitagdes dos usuarios finais desempenham

um papel central em cada estagio do processo de design.”

2.4.3 Competéncia Informacional

Outro tema identificado nos trabalhos selecionados na revisao de literatura realizada
sobre learning commons e gestdo do conhecimento, foi a competéncia informacional. Os
elementos da competéncia informacional sdo entendidos como elementos de contextualizacao
para identificar informacgdes confidveis, comparar interpretacdes plausiveis e pesar possiveis

estratégias de comunicagdo. Contribui¢des distintas para as atividades de criacdo, organizagao
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e disseminagao de conhecimento que sustentam o ensino, a aprendizagem e a pesquisa (DAVIS;
SOMERVILLE, 2006).

A competéncia informacional pode ser entendida, portanto, como uma estrutura
intelectual que reconhece a necessidade de compreender, localizar, avaliar e usar informagoes.
Estas atividades podem ser apoiadas pela fluéncia com as tecnologias de informagdo, por
métodos investigativos solidos, mas em grande parte, por meio do discernimento e do raciocinio
critico. A “competéncia informacional inicia, sustenta e estende a aprendizagem ao longo da
vida por meio de habilidades que podem usar tecnologias, mas sdo independentes delas.”
(BUNDY, 2004, p. 8 apud PRITCHARD, 2010, p. 374).

Capacitar os usuarios em competéncia informacional ¢ um papel fundamental das
bibliotecas, ¢ de acordo com Li (2006), as bibliotecas precisam ter solidas bases de
conhecimento para promover a competéncia informacional, além de fortalecer sua gestdo de
conteudo web e a qualidade da informagao académica e servicos de usudrio da biblioteca.

Dessa forma, no estudo realizado por Davis e Somerville (2006), os bibliotecarios
adotaram um modelo de GC multifacetado, com novas responsabilidades, que abrangem a
educacdo em competéncia informacional presencial e virtual. Além disso, envolve a consultoria
em pesquisa, complementada pelo desenvolvimento de cole¢cdes. No entanto, o foco ¢ a
aprendizagem, assim como, o design de ambientes ¢ voltado para a aprendizagem colaborativa.

Nesse sentido, na pesquisa desenvolvida por Pham e Tanner (2014), argumenta-se sobre
uma reestruturagao no espago da biblioteca por meio de um design mais sofisticado, que pode
contribuir para as necessidades de mudanca dos alunos em termos de pesquisa e uso da
informacgao. Possibilitando espagos de estudo e espagos sociais mais integrados na configuragao
da biblioteca. Dessa forma, esta transformagao ressaltou a importincia da interconexdo entre
os espacos ¢ habilidades de aprendizagem e a competéncia informacional.

Da mesma forma, Somerville, Mirijamdotter e Collins (2006), relataram que ao
avaliar o aprendizado da equipe, os participantes descreveram que devido aos atributos da
competéncia informacional tiveram as suas habilidades aprimoradas em tornar explicito os seus
conhecimentos tacitos. Nesse sentido, Davis e Somerville (2006), afirmam que a troca de
informacdes aprofunda e amplia os pontos de vista dos individuos e garante vastas

oportunidades para o avanco da competéncia informacional no local de trabalho.
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2.4.4 Web 2.0

Por meio da revisdo de literatura realizada verificou-se que a evolucdo da web,
principalmente a web 2.0, € um fator preponderante na aplicagdo de GC em ambientes como 0s
learning commons. O ensino de uma forma geral, e ainda mais o ensino superior, tem adotado
diversas tecnologias com o uso da web para o desenvolvimento e aprendizado dos alunos.

Nesse contexto, de acordo com o estudo desenvolvido por Somerville e Collins (2008),
os professores universitarios estdo reconhecendo as preferéncias de estilo de aprendizagem
participativa e colaborativa dos alunos. Eles estdo empregando redes sociais da web 2.0, troca
de informagdes e ferramentas de criagdo de conhecimento para alcancgar resultados de
aprendizagem formais dos alunos. Portanto, os bibliotecarios também devem reinventar suas
atividades de aprendizagem alinhadas ao curriculo, com a possibilidade de irem mais além do
que o ensino formal. Para esse fim, os espacos da biblioteca devem permitir abordagens
pedagdgicas mais interativas e colaborativas, com a criacdo de espagos de aprendizagem que
disponham de tecnologias da web 2.0 para criar um ambiente que estimule a aprendizagem em
novas formas criativas em todo o campus.

Sendo assim, os bibliotecarios tém a expectativa de educar os usuarios sobre o uso eficaz
das bibliotecas e das tecnologias, com o pressuposto que todos sdo tecnologicamente
experientes usando midias sociais ou plataformas da web 2.0. Uma vez que a web 2.0 ¢ reflexo
do desenvolvimento continuo da tecnologia da World Wide Web, que resultou em um conjunto
de novas tecnologias e servigos. Dentre os quais estdo o uso de blogs, o compartilhamento de
videos, redes sociais e podcasting, por exemplo. O que reflete em uma web mais conectada
socialmente, na qual as pessoas podem contribuir tanto quanto podem consumir (MAVODZA,
2014).

Nesse sentido, Shuhuai et al., (2009), mencionam a Biblioteca 2.0, um novo conceito
nascido com a aplicagdo da web 2.0, e que estd em constante evolucdo, de acordo com as
necessidades dos usudrios. A filosofia € centrada no usudrio e tem como caracteristicas a
participacdo, a experiéncia, a socializagdo, a criacdo e o compartilhamento. A Biblioteca 2.0
esta fornecendo ao Knowledge Commons — conceito desenvolvido por Shuhuai ef al., (2009) —
uma nova filosofia, enquanto a web 2.0 oferta tecnologias eficientes para a construcdo de
comunidades virtuais e plataformas de relacionamento.

No trabalho de Kirkwood (2010), ela corrobora com a ideia de que a aprendizagem

online assistida por pares se tornou possivel com o advento das tecnologias e servigos da web
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2.0. Aprendizagem entre pares, compartilhamento de ideias e recursos e cooperacdo siao
elementos chave da Plataforma SNAP - uma plataforma projetada para apoiar o
desenvolvimento das habilidades académicas dos alunos e dar suporte a aprendizagem. A
plataforma incorpora ferramentas da web 2.0, possui potencial comunicativo e colaborativo
entre funciondrios e alunos, e possibilita compartilhar recursos, a criacdo de comunidades de
pratica de aprendizagem e redes sociais para fins académicos. A autora afirma que alunos,
mentores e professores podem participar na co-criagdo de recursos na plataforma SNAP.
Também enfatiza a importancia do aspecto social da aprendizagem e da gestdo do
conhecimento. Assim como, a necessidade dos sistemas de gestdo de aprendizagem serem
orientados para as pessoas em vez de orientados para a instituicdo ou para os objetos de
aprendizagem.

Ja Cmor (2010), destaca o papel dos bibliotecarios de referéncia em liderar iniciativas
de tecnologia da web 2.0. Além de gerenciar ambientes de LC, fazer parceria com equipes de
pesquisa, construir € apoiar repositorios institucionais, avaliar resultados de aprendizagem de
alunos, definir necessidades / solugdes de gestdo de conhecimento, promover novos modos de
comunicagdo académica e muito mais. Essas iniciativas sdo fundamentais no novo paradigma

da biblioteca, mas, a0 mesmo tempo, um desafio aos bibliotecarios.

2.4.5 Novo papel do Bibliotecario

O novo papel do bibliotecario foi identificado como um elemento chave na aplicagdo
e desenvolvimento do modelo learning commons. Com o ensino superior passando por uma
transi¢do crucial, o bibliotecario académico tem uma oportunidade Unica para se tornar um
proponente ativo do novo paradigma do ensino superior, defendendo para a comunidade o
learning commons no processo educacional (SANT-GERONIKOLOU, 2018).

Com o passar do tempo, o LC tornou-se um conceito mais complexo do que o
inicialmente desenvolvido, pois se concentrava, principalmente, nas caracteristicas fisicas das
bibliotecas. No entanto, o foco do modelo learning commons é no trabalho pedagogico e
educacional, o que oferece ao bibliotecario um amplo leque de possibilidades para o
desempenho de suas fungdes. Sendo fundamental estreitar os lagos com a comunidade

académica (GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).
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Nesse sentido, destaca-se o novo papel do bibliotecario como um elemento crucial na
gestao de um modelo como o LC. Em que o perfil profissional precisa ser aprimorado, incluindo
novas habilidades. Pois as mudangas que ocorrem no seu ambiente operacional, seja a nivel
global quanto institucional, geram desafios e oportunidades para os bibliotecarios académicos.
De acordo com Corrall (2010, p. 567), as principais tendéncias que afetam seus papéis e
habilidades incluem:

a) convergeéncia de servigos académicos;

b) combinar bibliotecas com TI e / ou outros servicos de apoio a aprendizagem;

¢) consciéncia de competéncia informacional e reconhecimento do papel de ensino dos
bibliotecarios; e

d) um papel de amadurecimento na gestdo de repositorios institucionais e sua extensao a
gestao de dados de pesquisa.

De acordo com Gonzalez Martinez e Jasso Pefia (2019), o bibliotecario professor ¢ uma
versao moderna do perfil profissional que representa uma colaboragao mais direta no processo
de ensino-aprendizagem. Na qual o bibliotecario ndo espera que alunos, professores ou
pesquisadores venham solicitar algum tipo de apoio através dos canais estabelecidos. Pois ha
uma disposicao constante do bibliotecario em realizar um trabalho colaborativo com eles, ndo
importa onde estejam.

Da mesma forma, os bibliotecarios académicos devem buscar oportunidades para se
envolverem com os colegas do corpo docente. Demonstrar para eles o que podem contribuir
para o desenvolvimento do curriculo e oferecer apoio a aprendizagem do aluno. Uma vez que
normalmente ndo participam de reunides departamentais, nem encontram professores em seus
eventos, eles devem tomar a iniciativa de alcangar e manter contato. As abordagens podem ser
variadas, incluindo: reunir-se regularmente para um café, conversar com algum membro do
corpo docente que déa apoio a determinado treinamento; participar de comités universitarios;
etc. A biblioteca tem com o corpo docente o objetivo de fortalecer as relagdes e reforgar as
contribui¢cdes para o ensino e pesquisa no campus. O imperativo para o corpo docente se
envolver em servicos que demandam do seu tempo, ¢ o seu desejo de fazer as coisas, eles
frequentemente escolhem o que ¢ mais conveniente. O trabalho dos bibliotecarios ¢ demonstrar
que a parceria com eles ¢ a op¢ao mais apropriada (PRITCHARD, 2010).

Ja no estudo desenvolvido por Somerville, Mirijamdotter e Collins (2006), realizado na
California  Polytechnic ~ State = University, em San Luis  Obispo  (Cal

Poly, SLO), no estado da California, Estados Unidos, os bibliotecarios adotaram principios e
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praticas da competéncia informacional para assumirem novos papéis, como
arquitetos da informacao digital e do conhecimento e de espacos de aprendizagem. O projeto
de learning commons na biblioteca, representou uma parceria colaborativa com os Servigos de
Tecnologia da Informagdo (ITS) e o Centro de Ensino e Aprendizagem (CTL). Com foco no
desenvolvimento organizacional dos bibliotecarios, o projeto de learning commons permitiu
que os bibliotecarios reconhecessem que, para avancar na criagao e fluxo de conhecimento entre
os participantes do LC, eles também deveriam conseguir isso dentro da equipe de
implementagao.

Dessa forma, o projeto, também serve como um "objeto de aprendizagem" para seus
construtores e seus beneficiarios. Para esse fim, os participantes do planejamento cultivavam
suas capacidades de investigacdo coletiva e se esforcavam para se envolver com recursos de
informagdo confiaveis, além disso, incorporaram pedagogias de aprendizagem ativa, com o
objetivo de fomentar experiéncias de criagdo de conhecimento (SOMERVILLE;
MIRIJAMDOTTER; COLLINS, 2006).

De acordo com esse contexto, Vassilakaki e Moniarou-Papaconstantino (2015),
mencionam em seu estudo, o papel do bibliotecario como professor. O que incluia o
fornecimento de programas de competéncia informacional na forma de pequenas apresentacdes
para grupos e integrag¢@o no curriculo. Assim como, promog¢ao do ensino colaborativo em sala
de aula, além de envolvimento ativo em programas a distancia on-line.

Nesse contexto, Gonzalez Martinez e Jasso Pefia (2019), citam o bibliotecario
incorporado e integrado, envolvido diretamente no processo de ensino-aprendizagem. Em que
laboratdrios e salas especificas para trabalhos colaborativos, como os do learning commons
possibilitam esse envolvimento. Pois, esses espagos se tornam uma extensao da sala de aula,
com recursos que atendem as necessidades de todos os membros da comunidade académica,
incentivando a interacao social.

Esse perfil de bibliotecario contribui, portanto, para a aplicacdo de GC no ambiente da
biblioteca. Nesse sentido, de acordo com o estudo realizado por Somerville, Mirijamdotter e
Collins (2006), a capacidade elevada dos bibliotecarios em expressar seu conhecimento tacito,
em combinacdo com o aumento da proficiéncia na troca de informagdes e na criagdo de
conhecimento, pode reposicionar o pessoal da biblioteca no campus.

Ja, para Cmor (2010), a mudan¢a na comunicacdo cientifica altera o papel do
bibliotecario no que diz respeito ao acesso aberto, ela menciona a relagao que hé entre a co-

criacdo de conhecimento e a comunicagado cientifica. Para a autora, bibliotecarios de referéncia



57

terdo o desafio de orientar e educar professores e alunos em novos modelos de publicagdo, que
vao além da compreensao dos aspectos legais ou do fornecimento de servigos de arquivamento.
Uma vez que as redes sociais e a co-criagao de conhecimento terao efeitos revolucionarios nos
processos de comunicacado cientifica. Ela afrma ainda, que os bibliotecarios precisardo de uma
compreensdo profunda dos processos de criacdo de conhecimento, pois ndo serd mais possivel
dissocia-la da disseminagao.

Nesse contexto, Davis e Somerville (2006), apontam que os bibliotecarios que possuem
experiéncias sobre o modelo information commons, podem mais facilmente co-criar um
learning commons, com base em licdes aprendidas. No estudo realizado pelos autores, a medida
que os bibliotecarios reconceitualizavam sua antiga postura, eles usaram a investigacdo
orientada a dados para aumentar sua competéncia informacional e as competéncias de criagao
de conhecimento. Enquanto pensavam sobre seus objetivos profissionais, processos
convencionais e relacionamentos tradicionais.

No entanto, para Pritchard (2010), os bibliotecarios nao precisam estar associados a um
learning commons para fazer parceria com os especialistas do campus. Mas certamente, o LC
cria oportunidades mais formalizadas para o trabalho colaborativo. Porém, na sua auséncia, o
bibliotecario académico pode - e deve - identificar, buscar e se conectar com esses especialistas
em suas instituicoes.

Nesse sentido, ¢ importante para os bibliotecarios obterem qualificagdes que
possibilitem aprimorar suas habilidades e se concentrarem na criagdo de conhecimento por meio
de pesquisas. Uma vez que as funcgdes das bibliotecas e dos bibliotecarios estdo evoluindo
conforme a rapida mudanca dos ambientes de informagdo globalizados. Dessa forma, o
bibliotecario académico deve possuir algumas qualidades essenciais, como ser capaz de ler,
escrever e interagir em uma variedade de plataformas, ferramentas e midias. Além de ter aptidao
nos varios métodos de comunicagdo, e habilidades necessarias para transitar entre esses
diferentes meios (MAVODZA, 2014).

Vale ressaltar, que os bibliotecarios académicos possuem habilidades para serem
especialistas em gestdo da informag¢do e do conhecimento. Pois possuem conhecimento sobre
como as informacdes sao criadas, organizadas, armazenadas e acessadas; e como os académicos
se comunicam e compartilham conhecimento. Como consequéncia, sdo habeis em conectar
pessoas a recursos € conectar pessoas a pessoas, destacando a experiéncia como outro tipo de

recurso que pode ser aproveitado (PRITCHARD, 2010).
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2.5 FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Diversas ferramentas de gestdo do conhecimento podem ser utilizadas para facilitar a
implementagdo dos processos de GC nas bibliotecas. Por meio da revisdo de literatura
sistematizada sobre a aplicacdo de GC em bibliotecas, foi possivel identificar essas ferramentas.
Dessa forma, verificou-se que algumas podem ser aplicadas para diferentes finalidades e
contemplam mais de um processo de GC. A seguir, no Quadro 6, apresentam-se as ferramentas

de GC que foram identificadas na revisao de literatura.

Quadro 6 — Ferramentas de Gestdo do Conhecimento

Processos de GC Ferramentas de GC

Sistemas para melhorar a comunicagdo | Calendario de eventos

Blog

Midias/redes sociais

Intranet

Groupware

E-mail

Mentoring

Comunidades de pratica

Avaliagao/Auditoria/ Identificar material de treinamento desatualizado

Identifica¢do do Conhecimento Identificar processos de trabalho desatualizados

Identificar rotinas desnecessarias

Revisdo apos agdo

Mapa de conhecimento

Analise de lacunas de conhecimento

Analise dos stakeholders

Diagnostico da organizagdo de aprendizagem

Analise do conhecimento

Dominio do conhecimento

Politica do conhecimento

Requisitos de conhecimento

Capacidades de conhecimento

Pégina em branco de habilidades dos funcionarios

Contato com usuarios
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Processos de GC

Ferramentas de GC

Participagdo nas atividades de ensino e pesquisa na

universidade
Compartilhamento/ Data Warehousing
Disseminacao/Transferéncia do Networking

conhecimento

Treinamento de pessoal

Wiki

Blog

Intranet

Gerenciamento de projetos

Banco de dados de gerenciamento de qualidade

Workshop

Melhores praticas/ Bancos de dados de li¢des aprendidas

RSS

Competéncia informacional

Help-desk

Midias/redes sociais

Comunicagao face a face

Comunidades de pratica

Diretorios de conhecimento

Groupware

Fornecimento de recompensas/incentivo

Trabalho em equipe

Mentoring

Reunido formal/informal

Mensagens instantineas

Portais de conhecimento

Bookmarking social

Foruns de discussdo

Listas de e-mail

E-learning

Storytelling

E-mail

Internet

Web 2.0
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Processos de GC

Ferramentas de GC

Sistema de recuperagdo da informagao

Treinamento baseado na web

Repositorios mulltimidias

Telefonemas

Expertise locator (localizador de especialistas)

Videoconferéncia

Consorcios de biblioteca

Software de automagéo de biblioteca

Seminario

Repositorio institucional

Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/

Educagao continuada

Mesa redonda

Cursos

Conferéncia

Seminario

Workshop

Treinamento de pessoal

Oficinas

Foéruns

Simposio

Criagdo/Aquisi¢ao de novos

conhecimentos

Treinamento de pessoal

Cursos internos

Workshop

Seminario

E-learning

Comunidades de pratica

Bancos de dados de melhores praticas/li¢des aprendidas

Wiki

Brainstorming

Aplicativos office

Fornecimento de recompensas/incentivo

Conferéncia

Networking

Parceria com outras bibliotecas

Interagdo com os usuarios
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Processos de GC

Ferramentas de GC

Participagdo nas atividades de ensino e pesquisa na

universidade

Captura/Reten¢ao do conhecimento

Banco de dados de conhecimento

Bancos de dados das melhores praticas/ ligdes aprendidas

Banco de dados de referéncia pronta - RRD

Question Point (servigo de referéncia virtual)

Diretorios de conhecimento

Portais de conhecimento

Intranet

Brainstorming

Reunides formais

Pasta de perguntas frequentes

Grupos de trabalho

Padronizagao de informagdes de rotina

Parcerias com outras bibliotecas

Redes de bibliotecas

Portais de bibliotecas

Consorcio de Biblioteca

Compra conjunta de recursos on-line

Instalagdes e servigos compartilhados

Parceria publico privada

Catalogo on-line integrado

Organizag@o do conhecimento

Mapeamento do conhecimento/Taxonomia

Data Warehousing

Data Mining

Descoberta de conhecimento

Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos

Ferramentas de recuperacdo de informagoes

Data Analysis

Machine Learning

Workflow

Benchmarking

Registro documental sobre as experiéncias de trabalho

Elaboragdo de manuais

Repositorio institucional
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Processos de GC Ferramentas de GC
Aplicacao/ Utilizagao do Aprimoramento das atividades
conhecimento Desenvolvimento de servigos
Armazenamento/ Portais de conhecimento
Documentacao do conhecimento Repositorio institucional

Wiki

Manuais e diretrizes de trabalho

Banco de dados internos

Documentagao de falhas e sucessos

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base em Ahmad (2017); Ahmed; Sheikh; Akram (2018); Arshad et al.,
(2018); Ali; Khan (2017); Balagué, Diiren, Saarti (2016); Chakraborty; Verma (2018); Chitumbo; Kanyengo,
(2017); Islam; Islam; Razzak (2020); Koloniari, Fassoulis (2016); Kakhki, et. al. (2021); Nazim; Mukherjee
(2016); Rao (2016); Oyedokun et. al., (2018); Ncube; Mbawuya (2021); Sarungu, et. al. (2017); Sultana; Mostofa
(2018); Sirorei; Fombad (2019); Ugwu (2018); Ugwu; Ekere (2018, 2019); Ugwu; Ezema (2018); Enakrire;
Onyancha (2020).

De acordo com o referencial teérico sobre a aplicagdo de GC em bibliotecas, além da
identificacao dos dez processos de GC, apresentados no Quadro 2 desta dissertagcdo, foram
identificadas diversas ferramentas, descritas no quadro acima. Nesse sentido, alguns autores
(KOLONIARI; FASSOULIS, 2016; NAZIM; MUKHERJEE, 2016), afirmam que as
ferramentas de GC podem ser baseadas em TI ou convencionais, baseadas em praticas sociais.
Dentre as ferramentas que envolvem a TI estdo: e-learning, repositdrios de conhecimento, wiki,
midias/redes sociais, etc. J& com relagdo as ferramentas que envolvem as praticas sociais, estao
as comunidades de pratica, treinamento de pessoal, cursos, etc.

Segundo Nazim e Mukherjee (2016, p. 116, tradugdo nossa),

O objetivo das ferramentas de GC ndo é gerenciar o conhecimento em si, mas facilitar
a implementagdo dos processos de conhecimento. As ferramentas de GC sdo
projetadas e construidas para permitir o uso mais facil e rapido de processos e
funcionalidades importantes, como criagdo, captura e codificacdo do conhecimento,
organizagdo do conhecimento e extracdo de metadados, acesso e recuperagdo de
conhecimento, transferéncia e compartilhamento do conhecimento e assim por diante,
que sdo essenciais para a gestdo, preservagdo e uso do conhecimento. O uso eficaz
dessas ferramentas e técnicas dentro de uma organizagao pode melhorar a colaboracao
e o ambiente de trabalho, aumentar a vantagem competitiva e a capacidade de resposta
e aumentar a produtividade geral.

De acordo com esse contexto, as ferramentas de GC servem como um apoio para a
aplicagdo dos processos de GC. Dessa forma, na implementac¢ao da GC, as institui¢des utilizam
ferramentas com o proposito de preservar, compartilhar e distribuir o conhecimento. Sendo
assim, a quantidade de ferramentas que serao utilizadas depende das necessidades institucionais

(RAO, 2016).
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Nesse sentido, as bibliotecas, assim como outras organizagdes, também sdo
consideradas como um sistema de atividades e processos que trabalham de forma colaborativa
para atingir os objetivos organizacionais. Em vista disso, uma biblioteca € uma organizagao que
estd envolvida na aquisi¢do, organizagdo, distribuicdo e utilizagdo do conhecimento para a
criagdo de novos conhecimentos. O sucesso dessas atividades depende, portanto, da aplicagao
de ferramentas eficazes de GC. Dessa forma, como se pode ver no quadro 6, ha uma grande
variedade de ferramentas de GC que sao descritas na literatura (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016).

Em suma, a implementagdo de GC pode ser mais facilmente alcancada com as
ferramentas ja utilizadas no cotidiano e a falta de recursos financeiros ndo deve ser uma barreira
para sua implementacdo. Pois grande parte da tecnologia necessaria ja estd dentro das
bibliotecas e pode ser complementada com softwares livres. Além disso, a maioria dessas
tecnologias ¢ facil de ser usada. Portanto, a implementacdo de ferramentas de GC, na maioria
das vezes, ndo ¢ cara nem dificil. No entanto, sé tera sucesso quando a equipe da biblioteca
estiver motivada e disposta a compartilhar seus conhecimentos (BALAGUE; DUREN;
SAARTI, 2016).
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Nesta secdo sao apresentados os métodos utilizados no presente estudo. O procedimento
metodoldgico adotado teve como foco atingir os objetivos desta pesquisa. Ele esta dividido em
duas etapas, sdo elas:

a) realizagdo de revisOes sistematizadas da literatura para elaboragdo da fundamentacao
tedrica da pesquisa. Tais revisoes foram sobre as tematicas de gestdo do conhecimento
em bibliotecas, praticas de learning commons e gestdo do conhecimento e learning
commons;

b) aplicagdo de um modelo ja validado para analisar as contribui¢cdes das praticas de
learning commons em bibliotecas aos processos de gestdo do conhecimento.

Para a fundamentacgao tedrica da pesquisa foram realizadas trés revisdes sistematizadas.
De acordo com Macedo (2022), revisao sistematizada é aquela que possui elementos do
processo de revisao sistematica, mas de uma forma mais concisa. Além disso, essa modalidade
de revisao de literatura possui baixo nivel de evidéncia cientifica, pela falta de explicitagao de
critérios em sua elaboracao.

No Quadro 7, a seguir, sdo apresentadas as estratégias de busca e os resultados obtidos

em cada revisdo.

Quadro 7 - Estratégias de busca e resultados obtidos com as revisdes de literatura

Revisao Sistematizada 1

Estratégia de Busca Bases Pesquisadas Resultados
"knowledge management" Emerald 54 resultados
AND "learning commons" 7 excluidos (ndo estavam
AND ( library OR libraries ) de acordo com os critérios

de inclusao)

Scopus 3 resultados
Web of Science 2 resultados (1 repetido)
Science Direct 15 resultados

11 excluidos (ndo estavam
de acordo com os critérios

de inclusao)

Scielo 1 resultado (repetido)
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Library, Information
Science & Technology
Abstracts with Full Text
(EBSCO)

45 resultados (2 repetidos)
10 excluidos (ndo estavam
de acordo com os critérios

de inclusao)

Total de artigos para leitura dos resumos

83

Total de artigos utilizados na revisao apos a leitura dos resumos

28

Revisao Sistematizada 2

Estratégia de Busca

Bases Pesquisadas

Resultados

"learning commons model"

Scopus 29 resultados
10 excluidos (ndo estavam
de acordo com os critérios
de inclusao)

Emerald 20 resultados

Web of Science 2 resultados (1 repetido)

I excluido (ndo estava de

acordo com os critérios de

inclusao)
Total de artigos para leitura dos resumos 39
Total de artigos utilizados na revisdo ap0s a leitura dos resumos | 12

(5 artigos foram incluidos
por meio de busca

exploratoria)

Revisao Sistematizada 3

“knowledge management” and

library

Recorte temporal: 2016-2021

Web of Science 59 resultados

Scopus 66 resultados (17
repetidos)

Emerald 5 resultados

Science direct

6 resultados (1 repetido)

Library, Information
Science & Technology
Abstracts with Full Text
(EBSCO)

46 resultados (23

repetidos)
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Total de artigos para leitura dos resumos 47 artigos

Total de artigos utilizados na revisao apos a leitura dos resumos | 25 artigos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, como ja mencionado, as revisdes de literatura realizadas abordam sobre
gestdo do conhecimento em bibliotecas, o modelo learning commons e suas praticas, ¢ a
presenca da GC em bibliotecas que adotam o modelo LC. Além disso, foi realizada uma revisao
narrativa para abordar sobre bibliotecas e bibliotecas universitarias.

Para analisar as contribui¢des das praticas de LC para o processo de GC foi utilizado um
modelo de andlise devidamente validado na tese de doutorado de Macedo (2008) e na
dissertacdo de mestrado de Espindola (2012). O modelo proposto por Macedo (2008) esta
baseado no processo de criagdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), onde sdo
estabelecidas relagdes entre as cinco fases de criacdo de conhecimento e as aplicagdes e servigos
da TV Digital Interativa. Da mesma forma, Espindola (2012), propde um modelo sobre as
praticas do sistema de acompanhamento gerencial de uma empresa para apoiar o processo de
gestdo do conhecimento organizacional. Tal trabalho também basea-se no modelo de cinco
fases do processo de criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), tendo em vista a
taxonomia sobre as praticas do sistema de acompanhamento gerencial.

Na presente dissertacdo o modelo foi adaptado, ao invés das cinco fases do processo de
criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), foram utilizados os dez processos de
GC idenficados na literatura para estabelecer uma relacao com as praticas de LC. A definigao
formal do modelo est4 apresentada na secdo 3.1.

Para ilustrar as etapas adotadas nesta dissertacdo para atingir os objetivos da pesquisa,

elaborou-se a Figura 5 a seguir.
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3.1 DEFINICAO FORMAL DO MODELO PROPOSTO

Com base nos estudos de Macedo (2008) e Espindola (2012), elaborou-se o modelo
apresentado a seguir, com o objetivo de analisar as contribuigdes das praticas de learning

commons aos processos de gestdo do conhecimento aplicados em bibliotecas:

a) Processos de GC aplicados em bibliotecas:

- Definicao 1: Os processos de gestdo do conhecimento, identificados na revisdo de literatura
realizada, podem ser representadas em um vetor P = {sistemas para melhorar a comunicagao;
avaliacao/auditoria/identificacao do conhecimento;
compartilhamento/disseminacdo/transferéncia do conhecimento; aprendizagem
continua/cultura de aprendizagem/educagdo continuada; criacdo/aquisicio de novos
conhecimentos; captura/retengdo do conhecimento; parcerias com outras bibliotecas;
organizacdo do  conhecimento;  aplicagdo/  utilizagdo do  conhecimento e

armazenamento/documentac¢do do conhecimento}.

b) Praticas do modelo learning commons:

- Definicio 2: As praticas do modelo learning commons podem ser representadas em um vetor
S = {Espacos: colaborativos; dinamicos; confortaveis e flexiveis; estudo em grupo, estudo
individual, interdisciplinar, criativos, inovadores, alimentacdo (cafés), reunides, seminarios,
recepgoes, workshops e eventos culturais. Recursos Tecnologicos: estagdes de trabalho/clusters
de computador, VLC - virtual learning commons e laboratdrio multimidia. Servigos: apoio
académico, centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente, balcdo de
atendimento/mesa de servico/referéncia e instru¢do em competéncia informacional. Gestao:
planejamento colaborativo, alinhamento com a visdo, missao e valores da institui¢do, avaliacao

do LC e lideranca descentralizada}.

¢) Caracteristicas inerentes aos processos de GC e praticas de LC:

- Definicdo 3: Os processos de GC e as praticas do modelo learning commons tém

caracteristicas que podem ser representadas em um vetor C = {comunicacdo eficaz;
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comunicagdo interna; identificagdo das lacunas de conhecimento; identificagdo dos fluxos de
conhecimento; identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios; recursos € servicos
de conhecimento acessiveis; cultura de compartilhamento de conhecimento; obtencao de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias; interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito; codificacdo e documentacdo do conhecimento; selecdo e aquisicdo de recursos de
informagdo; acesso a recursos externos de informacdo/conhecimento; uso criativo do
conhecimento; organizacao e representagao de documentos; criagdo de produtos e servigos de
conhecimento; inovacdo de servigos; aplicagdo de novos conhecimentos e preservacdo e

recuperacao do conhecimento}.

d) Contexto dos processos de GC

Nos processos de gestao do conhecimento aplicados em bibliotecas, identificados na
revisdo de literatura realizada, ¢ possivel estabelecer um contexto para cada um deles,
representado pelas caracteristicas neles presentes.

- Definicdo 4: Formalmente, o contexto dos processos de GC ¢ dado pela tripla Kp = (P, C,
PC), que consiste em um conjunto P de processos, um conjunto C de caracteristicas € uma
relagdo binaria PC < P x C.

a) (p, ¢) € PC se I€ como “o processo p tem a caracteristica c”.

b) PC ¢ dado por uma matriz [Processos, Caracteristicas] com valores 0 e 1, onde tem-se

o valor 1 quando a caracteristica estd presente no Processo e 0, em caso contrario.

e) Contexto do modelo learning commons

As praticas de learning commons possibilitam estabelecer um contexto para cada uma
delas, representado pelas caracteristicas nelas presentes.
- Definicdo S5: Formalmente o contexto do modelo /earning commons ¢ dado pela tripla Ks=
(P, C, PC), que consiste em um conjunto S de praticas de learning commons, um conjunto C de
caracteristicas e uma relagcao binaria PC — P x C.
a) (p, ¢) € PC se € como “a pratica p tem a caracteristica c”.
b) PC ¢ dado por uma matriz [Praticas, Caracteristicas] com valores 0 e 1, onde tem-se

o valor 1 quando a caracteristica estd presente na pratica e 0, caso contrario.
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f) Suporte dos processos de GC

O suporte de cada processo de GC ¢ dado pelo nimero de caracteristicas presentes em
cada processo.
- Definicao 6: Formalmente o suporte dos processos de GC ¢ dado pela dupla SupP = (P, SP),
que consiste em um conjunto P de processos € um conjunto SP de valores inteiros, onde:

a) SP;i=> PCi; j=1...18

g) Suporte da associacio de cada pratica de LC aos processos de GC

O suporte da associagdo das praticas de learning commons a um processo de GC, pode
ser avaliado pela quantidade de caracteristicas das quais a pratica e o processo compartilham.
- Defini¢ao 7: O suporte da associacao de cada pratica de LC aos processos de GC, é dado pela
tripla SupA (PC, PC, SPP), que consiste em uma relacdo de contexto de praticas PC, uma
relagdo de contexto dos processos PC, e uma relagio de suporte SPP = PC x PCT.

a) SSP ¢ dado por uma matriz SSP [Praticas, Processos].
b) SPP [Praticas, Processos] = PC [Praticas, Caracteristicas] x PCT [Caracteristicas,

Processos].

h) Confianc¢a da associacio de cada pratica de LC aos processos de GC

A confianca da associagdo de cada pratica ¢ dada pela relagdo entre o suporte da
associacao de uma pratica (definicao 7) e o suporte dos processos (definicao 6).
- Definicido 9: A confianca da associagdo de cada pratica nos processos de gestio do
conhecimento, ¢ dada pela relagdo do nimero de caracteristicas presentes simultaneamente nas
préaticas e processos, pelo niumero de caracteristicas dos processos.
a) Fator de Confianca da associagdo do servigo aos processos = Suporte da Associacao
de praticas aos processos / Suporte de cada processo.

b) ConfPP [Praticas, Processos] = SPP [Praticas, Processos] / SP [Processos].



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo consiste na aplicagdo do modelo, o qual visa analisar a relagao entre as
caracteristicas e os processos de gestdo do conhecimento, conforme revisao de literatura

realizada; e a relacdo entre as caracteristicas dos processos de gestdo do conhecimento e as

praticas de learning commons.

4.1 PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADOS EM BIBLIOTECAS

Os processos de gestdo do conhecimento, apresentados nesta secdo (Quadro 8),

correspondem a dez processos identificados na revisao de literatura realizada. Esta revisao esta

descrita com mais detalhes na fundamentacao teorica da pesquisa, se¢do 2.1.

Quadro 8 — Processos de Gestdo do Conhecimento aplicados em Bibliotecas

Processos de GC
1 Sistemas para melhorar a comunicagdo
2 Avaliagdao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento
3 Compartilhamento/Disseminac¢ao/Transferéncia do conhecimento
4 Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/
Educacao continuada
S Criagdo/aquisi¢do de novos conhecimentos
6 Captura/Reten¢do do conhecimento
7 Parcerias com outras bibliotecas
8 Organizacdo do conhecimento
9 Aplicacao/Utiliza¢do do conhecimento
10 Armazenamento/Documenta¢do do conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Cada processo de GC identificado, elencados no quadro 8 acima, possui algumas

caracteristicas e ferramentas que os definem. A seguir serdo apresentadas as defini¢des de cada

Pprocesso:

1. Sistemas para melhorar a comunicacio: um sistema de comunicacao eficaz ¢ crucial para
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o sucesso da gestdo do conhecimento, sendo que a comunicagao deve ser incentivada tanto
de cima para baixo quanto de baixo para cima. Um sistema de comunica¢do também serve
para comunicar ¢ compartilhar o conhecimento explicito, com a ajuda da TI. Algumas
ferramentas sdo essenciais para uma boa comunicagdo, sdo elas: blogs, wikis, RSS,
mensagens instantaneas, etc. Essas ferramentas permitem o envolvimento dos usudrios de
biblioteca em uma comunica¢ao bidirecional. Ja a intranet facilita a comunicag¢ao interna e
reduz o uso de papel. Groupware também facilita a comunicagao ¢ a torna mais rapida e
clara, além de facilitar o trabalho de grupos através da comunicacdo, cooperagdo,
coordenagao e resolugdo de problemas. Bancos de dados de conhecimento comum também
permitem comunicagdes mais aprimoradas (UGWU, 2018; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016;
AHMAD, 2017; OYEDOKUN et al., 2018);

Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do conhecimento: uma auditoria do conhecimento
tem como finalidade identificar os principais ativos de conhecimento em uma organizagao,
ou seja, identificar as necessidades do conhecimento basico, a disponibilidade do
conhecimento existente e os usos do conhecimento para diferentes atividades. Por meio de
uma auditoria de conhecimento, uma organizagao identifica lacunas, duplicacdes e fluxos
de conhecimento e como isso contribui para atingir as metas de negocios. Nas bibliotecas
essa identificagdo envolve os usudrios, usos e atributos-chave do conhecimento. Dessa
forma, refere-se as atividades de conhecimento destinadas a identificar as necessidades e os
requisitos dos usudrios com o objetivo de fornecer a eles uma variedade de servicos de
qualidade. As atividades realizadas para a identificacdo do conhecimento sdo variadas,
incluem estabelecer contatos com os usuarios, estudar os curriculos universitarios,
participar do ensino e pesquisa na universidade, realizar estudos de usuarios e avaliagdo do
acervo (UGWU, 2018; OYEDOKUN et al., 2018; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; UGWU;
EZEMA, 2018);

Compartilhamento/Disseminacio/Transferéncia do conhecimento: refere-se a
atividades destinadas a tornar os recursos e servigos de conhecimento acessiveis aos
usuarios, com isso, facilita a pratica da gestdo do conhecimento. Uma cultura de
compartilhamento de conhecimento permite que os usudrios encontrem informagdes
relevantes de maneira rapida e eficaz ou que os ajudem na tomada de decisdes e na resolugao

de problemas. O compartilhamento de conhecimento entre colegas de trabalho também ¢
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fundamental, pois garante que o conhecimento adquirido por anos de experiéncia ndo seja
totalmente perdido na rotatividade e aposentadoria dos funcionarios. Essa transferéncia
pode ocorrer por meio de listas de discussao, groupware, intranet, guias de bibliotecas, etc.
J& o compartilhamento de conhecimento entre funcionarios e usudrios, pode ocorrer por
meio de ferramentas de gerenciamento de contetido, gerenciamento de documentos, wikis,
data warehousing, etc. Algumas ferramentas sdo mais usuais em um ambiente académico,
onde o conhecimento pode ser compartilhado por meio de portais e repositorios
institucionais, foruns de discussdo, redes sociais, salas de bate-papo, blogs, trabalhos
colaborativos de pesquisa, etc. Assim como, os servigos de referéncia e circulagdo também
sdo uma forma de compartilhamento do conhecimento em bibliotecas (OYEDOKUN et al.,
2018; UGWU, 2018; ISLAM, ISLAM, RAZZAK, 2020; CHAKRABORTY, VERMA,
2018; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; ALI; KHAN, 2017, AHMED; SHEIKH; AKRAM,
2018; UGWU; EZEMA, 2018);

4. Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacio continuada: A
aprendizagem continua envolve a participacdo dos funcionarios em cursos de formagao
profissional, participacdo em reunioes, conferéncias, workshops, seminarios e comunidades
de pratica. Sendo um meio significativo de obten¢do de conhecimento e desenvolvimento
de competéncias entre os funcionarios envolvidos em atividades de GC. Os funcionarios
sao o nucleo da GC, tanto para a eficacia do trabalho a ser alcancado, como para a inovacgao
do conhecimento. Por isso, ¢ imprescindivel que as bibliotecas apostem na formacao e
educacdo ao longo da vida dos seus colaboradores (AHMAD, 2017; AHMED; SHEIKH;
AKRAM, 2018; KAKHKI, et al., 2021; KOLONIARI; FASSOULIS, 2016; NAZIM;
MUKHERIEE, 2016; UGWU; EZEMA, 2018; SULTANA; MOSTOFA, 2018);

5. Criacao/aquisicao de novos conhecimentos: A criagdo de conhecimento pode ser definida
como a formacdo de novas ideias por meio da interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito. De acordo com o modelo SECI®, trata sobre a transferéncia, combinagio e
conversoes continuas de diferentes tipos de conhecimento, e ocorre a medida que os

usuarios praticam, interagem e aprendem. O conhecimento pode ser criado de diversas

40 modelo SECI representa os quatro modos de conversio do conhecimento: (1) socializagdo: de tacito para tacito;
(2) externalizagdo: de tacito para explicito; (3) combinagdo: de explicito para explicito; e (4) internalizagdo: de
explicito para tacito. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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maneiras, por exemplo, por meio de sessdes de brainstorming, realizagcdo de projetos,
resultados de pesquisas, etc. J4, no ambiente das bibliotecas, os servigos de conhecimento
que podem ser criados incluem o perfil de professores, banco de dados de especialistas,
perfil dos usuarios, catalogagdo de recursos de informacdo on-line, indexagdo do
conhecimento gerado na universidade, constru¢do de repositdrios de conhecimento, entre
outros (CHAKRABORTY; VERMA, 2018; UGWU; ONYANCHA, 2019; UGWU;
EKERE, 2019; SIROREI; FOMBAD, 2019);

Captura/Retencao do conhecimento: ocorre por meio da conversdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito. Com a captura de conhecimento, as bibliotecas podem
obter muitos beneficios, incluindo economia nos custos de pesquisa ¢ desenvolvimento,
reducdo da duplicidade de trabalho, compartilhamento das melhores praticas, aumento das
capacidades e satisfacdo dos funcionarios. Os profissionais de biblioteconomia realizam a
captura de conhecimento, principalmente, por meio do processo de codificacdo e
documentagdo do conhecimento especializado, e também selecionando e adquirindo
recursos de informagao. No entanto, ¢ fundamental capturar o conhecimento tacito que esta
incorporado na mente de uma equipe experiente, pois a experiéncia de conhecimento ¢ um
ativo para a biblioteca e esse conhecimento precisa ser valorizado e compartilhado com
outros membros da equipe. Algumas ferramentas podem ser utilizadas para capturar e reter
o conhecimento, como repositorios, bancos de dados, comunidades de pratica, redes
profissionais, documentagdo dos processos € uso de tecnologia avangada para capturar
processos de trabalho (SIROREI; FOMBAD, 2019; OYEDOKUN et al., 2018; NAZIM;
MUKHERIJEE, 2016; CHITUMBO; KANYENGO, 2017);

Parcerias com outras bibliotecas: acessar recursos externos de informac¢ao/conhecimento
por meio de redes de bibliotecas ou parcerias com outras bibliotecas ¢ reconhecido como
um importante método de aplicagdo de GC em bibliotecas universitarias. Pois ajuda os
usudrios a ampliar o acesso a informagdo e ao conhecimento. Algumas parcerias sao
consideradas importantes, por exemplo: parceria publico-privada, compra conjunta de
recursos online e constru¢do de consércio de bibliotecas. A parceria com outras
organizacoes facilita o acesso estendido e o uso criativo do conhecimento, além de aumentar
a qualidade dos servigos da biblioteca. Grande parte do capital intelectual da biblioteca

envolve a capacidade de lidar com seus stakeholders. Por isso, os funcionarios devem ter
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conhecimento explicito e tacito dessas relacdes ou parcerias, pois sdo fundamentais para a
implementagdo da GC (KOLONIARI, FASSOULIS, 2016; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016;
UGWU; EZEMA, 2018; CHITUMBO; KANYENGO, 2017; OYEDOKUN et al., 2018;
AHMAD, 2017; KAKHKI, e al., 2021);

8. Organiza¢ao do conhecimento: ¢ um dos processos da GC, no qual os profissionais da
biblioteconomia e da ciéncia da informagao possuem maior dominio. Pois envolve desde a
descri¢io bibliografica (AACR2/RDA?®), preparacio de metadados, classificacio e
categorizagdo de assuntos, até gerenciamento de banco de dados, taxonomia do
conhecimento, rede semantica e ontologia. Além disso, outras técnicas sdo usadas como
ferramentas de GC em bibliotecas para a organizacao e recuperacao de conhecimento, como
indexac¢do, data warehousing, data mining, mapeamento de conhecimento ¢ descoberta de
conhecimento. Além disso, os sistemas de organizacdo do conhecimento também
organizam documentos e realizam representacdes desses documentos e conceitos. Esse
processo pode resultar na criagdo de produtos e servigcos de conhecimento, como perfis de
professores, bancos de dados de especialistas e perfis de usuéarios (OYEDOKUN et al.,
2018; SIROREI; FOMBAD, 2019; (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; UGWU; EKERE,
2019; UGWU, 2018; RAO, 2016);

9. Aplicacao/ Utilizacdo do conhecimento: a aplicagdo/uso do conhecimento tem um
impacto positivo na inovagdo de servigos em bibliotecas. Para isso, o conhecimento dos
usuarios da biblioteca, assim como, o conhecimento das barreiras a inova¢do em uma
biblioteca € importante. Algumas das maiores atividades de aplicagao/uso do conhecimento
incluem analisar e sintetizar o conhecimento adquirido sobre as necessidades dos usuarios
da biblioteca e aplicar novos conhecimentos para o desenvolvimento de novos servigos.
Outras atividades incluem aplicar o pensamento inovador aos servigos da biblioteca e
aplicar novos conhecimentos para superar as barreiras a inovagao. Para alguns especialistas,
ganhar vantagem competitiva e obter sucesso em uma organizacdo, estd no cerne da
aplicacdo do conhecimento, adquirido por meio da identificacdo, aquisi¢cdo, criacdo e

transferéncia do conhecimento (KAKHKI, et al., 2021; UGWU; EKERE, 2018, 2019;

5 AACR2 (Anglo-American cataloguing rules, 2nd edition) e RDA (Resource Description and Access), sdo
codigos de catalogacdo que consistem num conjunto de instrugdes praticas, mas que diferem na estrutura tedrica
que define a forma, a estrutura e o conteudo. (OLIVER, 2011).
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KOLONIARI; FASSOULIS, 2016; ISLAM; ISLAM; RAZZAK, 2020; UGWU, 2018);

10. Armazenamento/Documentacdo do conhecimento: ¢ o processo de organizar e
armazenar o conhecimento para preservacdo e recuperacdao. Apos a obtencdo do
conhecimento, ele deve ser codificado, registrado e armazenado para possibilitar o acesso.
O conhecimento pode estar armazenado em portais, assim como, pode estar em documentos
em formato digital, como procedimentos, e-books, periddicos ou artigos. Além disso, em
uma instituicdo académica, o conhecimento pode ser documentado em repositorios, bancos
de dados internos, wiki, entrevistas de desligamento, manuais e diretrizes de trabalho,
documentagao de falhas e sucessos, etc. (CHAKRABORTY; VERMA, 2018; SARUNGU,
et al., 2017; NAZIM; MUKHERJEE, 2016).

4.1.1 Caracteristicas inerentes aos processos de Gestao do Conhecimento

Cada um dos processos apresentados no Quadro 8, os quais correspondem aos
processos de GC aplicados em bibliotecas de acordo com a revisdo de literatura realizada,
possui uma série de caracteristicas, apresentadas no Quadro 9. Para enunciar essas
caracteristicas foram usados os construtos basicos desenvolvidos dentro do contexto tedrico do
modelo apresentado na se¢do 4.1. Estas caracteristicas também se estendem as praticas de

learning commons.

Quadro 9 — Caracteristicas inerentes aos processos de Gestao do Conhecimento aplicados em

Bibliotecas

Caracteristicas

1 Comunicagao eficaz

Comunicag¢ao interna

Identifica¢do das lacunas de conhecimento

Identifica¢do dos fluxos de conhecimento

Identificac¢do das necessidades e dos requisitos dos usudrios
Recursos e servigos de conhecimento acessiveis

Cultura de compartilhamento de conhecimento

0| N | NN W

Obtenc¢ao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias
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Caracteristicas
9 Interacdo entre o conhecimento tacito e explicito
10 Codificacao e documenta¢ao do conhecimento
11 Selecdo e aquisi¢ao de recursos de informagao

12 Acesso a recursos externos de informagao/conhecimento

13 Uso criativo do conhecimento

14 Organizacgao e representagdo de documentos

15 Criagdo de produtos e servigos de conhecimento

16 Inovagao de servicos

17 Aplicagao de novos conhecimentos

18 Preservagdo e recuperagdao do conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A seguir, serdo descritos os conceitos dessas caracteristicas, extraidos das fontes que
fazem parte da revisao de literatura realizada sobre gestao do conhecimento em bibliotecas, que

esta descrita na se¢do 2.1 desta dissertacao:

1. Comunicacao eficaz: uma boa comunicacao € necessaria para o sucesso da GC nas
bibliotecas universitarias, € uma comunicacao eficaz deve ser de cima para baixo e de
baixo para cima dentro da organizagdo. Algumas ferramentas sdo importantes para a
sua realizagdo, como intranet, storytelling e groupware. Além disso, ela deve ser
bidirecional, realizada para troca de conhecimento com os usudrios, podendo ocorrer
por meio de recursos de aplicativos avangados baseados na Web (UGWU, 2018;
NAZIM; MUKHERIJEE, 2016);

2. Comunicacio interna: tem como foco a colaboracdo e o compartilhamento de
recursos. Por meio da intranet, facilita a comunicagdo dentro da organizagao, reduz o
uso de papel e fornece suporte de comunicacdo, melhorando a disseminacdo da
informagdo para uso da comunidade interna (OYEDOKUN et al., 2018; NAZIM;
MUKHERIJEE, 2016);

3. Identificacio das lacunas de conhecimento: refere-se a identificacdo das lacunas nas
informacdes e conhecimentos necessarios para gerenciar de forma eficaz as principais
atividades da organizacgdo. Tem como objetivo analisar a lacuna entre o conhecimento

disponivel e o conhecimento necessario, e com isso, atualizar regularmente as politicas
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da biblioteca (OYEDOKUN et al., 2018; UGWU, 2018; NAZIM; MUKHERJEE,
2016);

. Identificacdo dos fluxos de conhecimento: refere-se a identificagdo de quem cria e

usa o conhecimento para entender onde e como uma melhor gestdo do conhecimento
pode agregar valor, além de identificar quando hé& necessidade de novos

conhecimentos (OYEDOKUN et al., 2018; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016);

. Identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios: as necessidades dos

usuarios devem ser identificadas e atendidas, para isso, os bibliotecarios devem
participar do ensino e da pesquisa na universidade, além de manter contato regular
com os usuarios. O estudo de usudrios também pode ser utilizado para essa finalidade,
com isso, ¢ possivel fornecer uma variedade de servigos de qualidade, assim como,
melhorar a prestagdo de servigos, colocando o conhecimento em pratica. (UGWU,

2018; UGWU; EZEMA, 2018; OYEDOKUN et al., 2018);

. Recursos e servicos de conhecimento acessiveis: visa tornar os servigcos e recursos

da biblioteca disponiveis de forma eficaz. Esses recursos incluem livros, revistas,
teses, manuscritos, etc., ¢ servicos como os de referéncia e circulacdo. Também
envolve fornecer recursos de bibliotecas por meio de bibliotecas digitais e hibridas.
Além disso, muitas vezes sdo necessarios recursos externos de conhecimento, que
podem ser obtidos por meio de cooperagdo interorganizacional, para que assim seja
possivel disponibilizar conhecimento relevante aos usudrios certos, no momento certo
(UGWU; EKERE, 2018; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; KAKHKI, et al., 2021,
ISLAM; ISLAM; RAZZAK, 2020);

Cultura de compartilhamento de conhecimento: refere-se a incentivar e facilitar o
compartilhamento de conhecimento dos funcionarios, inclusive, por meio de
incentivos e recompensas. Mas, além disso, ¢ fundamental para os usudrios obterem
informagdes relevantes de maneira rapida e eficaz, para os ajudarem na tomada de
decisdes e na resolugdo de problemas. Dessa forma, para que haja uma cultura de
compartilhamento de conhecimento, ¢ preciso um ambiente favordvel para que o
conhecimento seja compartilhado entre a equipe e usuarios (NAZIM; MUKHERJEE,
2016; ISLAM; ISLAM; RAZZAK, 2020; ALI; KHAN, 2017, AHMED; SHEIKH;
AKRAM, 2018; UGWU; EZEMA, 2018);

Obtencao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias: os bibliotecarios

precisam de competéncias especificas para implementar praticas de GC, como
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lideranga, networking, habilidades de comunicacdo, para uso da tecnologia, trabalho
em equipe, ter pensamento criativo, etc. Essas competéncias podem ser obtidas por
meio da formagao continua, com a participagao em cursos, workshops, etc. (AHMAD,
2017; KAKHKI, et al.,2021; UGWU; EZEMA, 2018; SULTANA; MOSTOFA, 2018;
KOLONIARI; FASSOULIS, 2016);

Interacido entre o conhecimento tacito e explicito: conversdes continuas entre
diferentes tipos de conhecimento formam novas ideias e consequentemente, criam
novos conhecimentos. A criacdo de conhecimento ¢ considerada um processo
continuo, onde o conhecimento ¢ transformado de conhecimento tacito para explicito
e vice e versa (SIROREI; FOMBAD, 2019; CHAKRABORTY; VERMA, 2018);
Codificacdo e documentac¢do do conhecimento: esse processo ocorre como uma
forma de gerenciar o conhecimento especializado da instituicdo. Por meio da
codificacdo e das tecnologias de informagdo ¢ possivel reutilizar o conhecimento,
assim como, codificar os processos de transferéncia do conhecimento. Com a
codificagdo ¢ documentagdo do conhecimento tacito dos bibliotecarios, ¢ possivel
sustentar o conhecimento explicito que eles ja utilizam para gerenciar as atividades
organizacionais em suas bibliotecas (ENAKRIRE; ONYANCHA, 2020;
OYEDOKUN et al., 2018);

Selecio e aquisicio de recursos de informacio: processo pelo qual ocorre o
gerenciamento de coleg¢des, onde as informacdes sdo selecionadas e adquiridas para
posterior organizacdo e disseminacdo, por meio da classificagdo, catalogacao,
indexacao, etc. Os recursos de informacdo da biblioteca sdo selecionados e adquiridos
para que os usudrios possam ter acesso as informagdes necessarias (CHITUMBO;
KANYENGO, 2017; OYEDOKUN et al., 2018);

Acesso a recursos externos de informaciao/conhecimento: processo fundamental
para que as organizagdes possam sobreviver, crescer € se desenvolver. Esse acesso
geralmente ocorre por meio de portais e redes de bibliotecas ou parcerias com outras
bibliotecas, além de links para grupos e publicagdes profissionais de bibliotecas, etc.
Sendo reconhecido como um importante método de aplicagdo de GC em bibliotecas
(NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; KOLONIARI; FASSOULIS, 2016; KAKHKI, et al.,
2021);

Uso criativo do conhecimento: a aplicacao de recursos de conhecimento com sucesso

ajuda a organizacdo a entregar produtos e servicos criativos. Para aplicar GC, os
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profissionais de biblioteconomia necessitam de certas competéncias, uma delas ¢ ter
pensamento criativo, possibilitando a criagdo, compartilhamento e inovag¢dao do
conhecimento (CHITUMBO; KANYENGO, 2017, OYEDOKUN et al., 2018;
AHMAD, 2017);

Organizacdo e representacio de documentos: o conhecimento pode ser
representado em documentos, bases de dados, softwares, procedimentos, etc. A
representacao do conhecimento em bibliotecas, envolve atividades como descri¢ao de
documentos, indexacdo e classificagdo, para posterior recuperacio (RAO, 2016;
SIROREI; FOMBAD, 2019; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016);

Criacido de produtos e servicos de conhecimento: por meio da organizagdo do
conhecimento, ocorre a criagdo ¢ o desenvolvimento de melhores produtos e servicos
de conhecimento. Direcionados a satisfazer as necessidades dos usudrios, para isso,
devem ir além dos servigos tradicionais, possibilitando servicos de qualidade e
inovadores (SIROREI; FOMBAD, 2019; UGWU; EKERE, 2019; NAZIM;
MUKHERIJEE, 2016; UGWU, 2018);

Inovacgao de servigos: a inovacdo de servigos ¢ fundamental para o crescimento e
sobrevivéncia das bibliotecas. Sendo que, a inovagdo € a principal solucdo para os
desafios enfrentados pelas bibliotecas no mundo atual. A gestdo do conhecimento cria
um ambiente que facilita a inovacdo de servigos por meio do aprimoramento do
compartilhamento de conhecimento interno e externo e da criagdo de novos
conhecimentos (UGWU; EKERE, 2018; UGWU; EKERE, 2019; KOLONIARI;
FASSOULIS, 2016);

Aplicacido de novos conhecimentos: ¢ fundamental motivar os membros da equipe a
inovar em novos conhecimentos e envolvé-los nas atividades de gerenciamento de GC.
Com isso, 0 novo conhecimento deve ser contextualizado e disponibilizado em um
formato util para qualquer pessoa na organizagiao que precise dele. Com a aplicagao
de novos conhecimentos ¢ possivel encontrar formas de superar as barreiras a inovagao
e desenvolver novos servigos de biblioteca (UGWU; EKERE, 2018; ISLAM; ISLAM,;
RAZZAK, 2020; UGWU, 2018);

Preservacio e recuperacao do conhecimento: tem como foco o acesso facilitado ao
conhecimento. Geralmente o conhecimento € preservado em repositorios e bancos de
dados para posterior recuperacao e uso, facilitado assim, a resolu¢ao de problemas,

planejamento estratégico e tomada de decisdo. Algumas ferramentas sdao utilizadas



81

para facilitar o acesso e recuperagdo do conhecimento, como indexacdo, taxonomias,
metadados, data warehousing, mapeamento do conhecimento, etc. (NAZIM;

MUKHERIEE, 2016).

4.1.2 Contexto dos Processos de GC

Os processos de GC, anteriormente discutidos, foram analisados quanto as suas
caracteristicas de acordo com os respectivos contextos. Em cada processo de GC identificado,
foi possivel estabelecer um contexto apropriado para facilitar a aplicacdo dos processos de GC.
Esse contexto ¢ descrito em cada um dos processos e € representado pelas caracteristicas neles
presentes, conforme ilustra o Quadro 10, preenchido a partir do embasamento tedrico e da

experiéncia do autor, onde 1 representa que ha relagdo entre linha e coluna.
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Quadro 10 — Contexto dos Processos de GC
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Sistemas para melhorar a

comunicagao

Avaliacao/Auditoria/

Identificagao do
conhecimento

Compartilhamento/
Disseminacdo/

Transferéncia do
conhecimento

Aprendizagem

continua/Cultura de
aprendizagem/

Educagao continuada




Criagdo/aquisi¢ao de
novos conhecimentos

Captura/Retengdo do
conhecimento

Parcerias com outras
bibliotecas

Organizagao do
conhecimento

Aplicagao/ Utiliza¢ao do
conhecimento

Armazenamento/
Documentagao do
conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Analisando o Quadro 10, acima, percebeu-se que alguns processos de GC aplicados em
bibliotecas possuem mais caracteristicas que outros. Desse modo, apresenta-se a seguir cada

processo de GC de acordo com as caracteristicas presentes em cada um.

4.1.2.1 Sistemas para melhorar a comunica¢do

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas do
total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas.
Sdo elas:

a) comunicacao eficaz;

b) comunicagdo interna;

c¢) cultura de compartilhamento de conhecimento;

d) uso criativo do conhecimento;

e) organizacdo e representagdo do conhecimento.

Sendo assim, autores como Ugwu (2018) e Oyedokun ef al. (2018), afirmam que existe
uma correlacdo entre uma comunicagao eficaz e o sucesso da GC nas bibliotecas. Dessa forma,
um sistema de comunicagao € importante, pois incentiva a comunicagdo de cima para baixo e
de baixo para cima. Em vista disso, ocorre colaboragdo a medida em que os individuos se
comunicam, cooperam e ajudam uns aos outros por meio da experiéncia e do compartilhamento
de conhecimento.

Nesse sentido, para que os fluxos de comunica¢do da biblioteca sejam eficazes, o
conhecimento precisa estar organizado e ser de facil acesso. Sendo que a organiza¢do do
conhecimento ¢ um dos dominios da biblioteconomia e ciéncia da informagao. Assim como,
habilidades em comunicacao devem ser desenvolvidas pelos bibliotecarios para a realizagao da
GC nas bibliotecas (UGWU, 2018; OYEDOKUN et al., 2018; AHMAD, 2017).

Diante disso, as bibliotecas tém explorado ferramentas ou servigos avangados
baseados na web como método de comunicagdo e promog¢ao de seus servicos e acervos. Os
recursos desses aplicativos avancados permitem o envolvimento dos usuarios com a biblioteca
em uma comunicagao bidirecional, o que possibilita a troca e o uso de conhecimento (NAZIM;
MUKHERIJEE, 2016).

No que diz respeito a comunicacdo para uso da comunidade interna, as bibliotecas
geralmente utilizam a intranet. Utilizada pelas bibliotecas para melhorar a comunicagdo e a

disseminagdo da informacdo. Da mesma forma, o groupware ¢ uma ferramenta que ajuda os
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grupos de colegas ligados a uma rede de comunicacdo a organizar suas atividades. Ele ¢
utilizado, portanto, para diversas finalidades, incluindo facilitar a comunicagdo e torna-la mais
rapida e clara; e para permitir a comunicacdo em que de outra forma nao seria possivel

(NAZIM; MUKHERIEE, 2016).

4.1.2.2 Avalia¢do/Auditoria/ldentificacdo do conhecimento

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento
em bibliotecas. Sao elas:

a) identificacdo das lacunas de conhecimento;

b) identificacdo dos fluxos de conhecimento;

c¢) identificag¢do das necessidades e dos requisitos dos usudrios;

d) selecdo e aquisicao de recursos de informacao;

€) uso criativo do conhecimento;

f) inovagdo de servigos.

Em vista disso, uma auditoria de conhecimento ¢ considerada por alguns autores
(NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; UGWU 2018), como a mensuracdo do capital intelectual de
uma organizagdo. Pois tem como objetivo identificar as necessidades de conhecimento da
organizagao ¢ analisar a lacuna entre o conhecimento disponivel e o conhecimento necessario.
Deste modo, uma auditoria do conhecimento ¢ realizada por uma organizacao para identificar
as necessidades e os fluxos de conhecimento, a disponibilidade do conhecimento que ja existe
e a utilizagdo do conhecimento para diferentes atividades.

Uma auditoria de conhecimento ¢, portanto, um dos componentes mais importantes da
GC. Pois diante do exposto, ela identifica os atributos-chave dos principais ativos de
conhecimento em uma organizacdo. Deste modo, as organizagdes geralmente realizam uma
auditoria de conhecimento para um dos seguintes propdsitos: identificar os principais ativos e
fluxos de conhecimento (quem cria, quem usa); identificar as lacunas nas informagdes e
conhecimentos necessarios para gerenciar as principais atividades da organizagao; desenvolver
uma compreensao mais clara da contribui¢do do conhecimento para os resultados do negocio,
etc. Dessa forma, uma auditoria de conhecimento equivale a uma avaliagdo de GC, pois fornece
uma base sobre a qual se pode desenvolver uma estratégia para a gestdo do conhecimento

(NAZIM; MUKHERIEE, 2016).
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Do mesmo modo, Uriarte (2008 apud NAZIM; MUKHERIJEE, 2016) identificou os
principais componentes de uma auditoria de conhecimento: (i) mapa de conhecimento (oferta
interna) e andlise de lacunas de conhecimento (gap de oferta e demanda), (ii) analise de
stakeholders (oferta e demanda externa) e (iii) diagndstico da organizacdo que aprende (cultura
e praticas). Além disso, Oyedokun et al. (2018), afirmam que a anélise da comunidade das
bibliotecas e a avaliacdo das coleg¢des tém objetivos semelhantes ao processo de auditoria do
conhecimento. Possibilitando realizar a selecdo e a aquisicdo dos recursos de informacao e
conhecimento por meio da avaliagdo das colecdes.

O processo de auditoria do conhecimento em uma biblioteca refere-se, portanto, as
atividades de conhecimento destinadas a identificar as necessidades e os requisitos dos usuarios.
Com o objetivo de fornecer a eles uma variedade de servigos de qualidade. Ja as atividades
subjacentes a identificagdo do conhecimento, visam estabelecer contato com 0s usuarios,
estudar os curriculos universitarios, participar do ensino e pesquisa na universidade, além de
realizar pesquisas com os usuarios (BALAGUE, DUREN, SAARTI, 2015; OIT, 2004;
MAPONYA, 2004 apud UGWU 2018).

De acordo com esse contexto, Ugwu (2018) afirma que as bibliotecas devem estar mais
atentas a identificacdo das necessidades dos usuarios em suas iniciativas de gestdo do
conhecimento. Portanto, mais atividades de conhecimento nesta area devem ser intensificadas.
Pois dessa forma, além de identificar as necessidades dos usuarios, elas também poderdo ser
atendidas. Nesse sentido, os bibliotecarios devem ser incentivados a participar do ensino e da

pesquisa na universidade e a manter contato regular com os usudrios.

4.1.2.3 Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento

O processo “Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do
conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) comunicacao eficaz;

b) comunicagdo interna;

c) recursos e servigos de conhecimento acessiveis;

d) cultura de compartilhamento de conhecimento;

e) obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

f) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;
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g) uso criativo do conhecimento;
h) aplicagdo de novos conhecimentos.

Com a revisao de literatura realizada identificou-se que o compartilhamento do
conhecimento, assim como, a criagdo do conhecimento, constituem a marca da GC. Dessa
forma, para facilitar o compartilhamento e a transferéncia de conhecimento existem diversas
ferramentas que podem ser utilizadas. No entanto, a escolha da melhor ferramenta depende do
estagio de compartilhamento e dos tipos de conhecimento (tacito ou explicito), além do grau de
incorporagdo (OYEDOKUN et al., 2018; ALL; KHAN, 2017).

Sendo assim, o processo de compartilhamento/disseminacdo/transferéncia do
conhecimento tem como finalidade tornar os recursos ¢ servigos de conhecimento acessiveis
aos usuarios. Isso pode ser alcangado por meio de uma comunicagao eficaz e com a utilizagao
de diversas ferramentas, como sistemas de alerta e listas de discussdo de bibliotecas, groupware,
internet, intranet, guias de bibliotecas, etc. Do mesmo modo, os servicos tradicionais de
bibliotecas, como os servicos de circulagdo e referéncia também sao uma forma de
compartilhamento do conhecimento (UGWU, 2018; OYEDOKUN et al. (2018).

Da mesma forma, em um ambiente académico o conhecimento pode ser compartilhado
por meio de portais e repositorios institucionais, foruns de discussdo, redes sociais, salas de
bate-papo, blogs, reunides profissionais, trabalhos colaborativos de pesquisa, rodizio de
empregos, mentoring, uso das melhores praticas, etc. Percebe-se, portanto, que a tecnologia
atua como um facilitador ao livre fluxo de informagdes e ao compartilhamento de
conhecimento. Assim como, diversas dessas ferramentas favorecem a interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito (OYEDOKUN et al., 2018; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016;
CHAKRABORTY; VERMA, 2018).

Nesse sentido, uma cultura de compartilhamento de conhecimento ¢ um fator critico
para o sucesso da GC, assim como, a cultura organizacional. Sendo que o papel da lideranca ¢
decisivo, com politicas bem definidas para auxiliar no fluxo de informacdes € na comunicacao
interna. Da mesma forma, o fornecimento de incentivos, recompensas e medi¢cdes de
desempenho justas, também podem motivar os funciondrios a compartilhar seus
conhecimentos (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016).

De acordo com esse contexto, Islam, Islam e Razzak (2020), afirmam que a cultura de
compartilhamento de conhecimento ¢ eficaz ndo apenas para os funciondrios da biblioteca, mas
também para os usuarios. Pois permite que eles encontrem informacdes relevantes de maneira

rapida e eficaz, assim como, contribui na tomada de decisdes, na resolugdao de problemas e na



89

aplicacdo e uso criativo do conhecimento. Portanto, desenvolver uma cultura de
compartilhamento de conhecimento dentro da organizacao € crucial. Porém, muitas vezes exige
novas competéncias e habilidades da equipe na utilizagao das ferramentas.

Deste modo, varias ferramentas podem ser aplicadas para acelerar a velocidade do
compartilhamento de conhecimento entre funcionarios e usuarios. Algumas dessas ferramentas
sao de gerenciamento de conteudo, de compartilhamento de conhecimento, de gerenciamento
de documentos, portais, wikis, data warehousing, entre outras (ISLAM; ISLAM; RAZZAK,
2020).

4.1.2.4 Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do
conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;

b) obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;
c) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;

d) acesso a recursos externos de informacao/conhecimento;

e) uso criativo do conhecimento;

f) 1novagdo de servigos;

g) aplicagdo de novos conhecimentos.

Dessa forma, autores como Ahmed; Sheikh; Akram, (2018) e Koloniari; Fassoulis,
(2016), afirmam que a aprendizagem e a obten¢do de conhecimento podem ocorrer por meio
de cursos de formagao profissional e treinamentos, assim como, com a participacao em reunioes
e conferéncias. Deste modo, ocorre a interagdo entre o conhecimento tacito e explicito e o
conhecimento adquirido pode, inclusive, contribuir para o envolvimento nas atividades de GC.

De acordo com Koloniari e Fassoulis (2016), as bibliotecas devem apostar na educacao
continuada dos seus colaboradores, pois os funciondrios sao o nucleo da GC. Nesse sentido,
existem diversos métodos de treinamento de funcionarios, como a realizagdo de mentoring,
troca de melhores praticas e licdes aprendidas, entre outros. No entanto, muitas vezes ¢é
necessario buscar esse conhecimento em fontes externas.

Nesse mesmo sentido, existem ferramentas que facilitam a aprendizagem

organizacional. A maioria dessas ferramentas de GC sdo baseadas em TI, como e-learning e
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repositdrios de conhecimento ou praticas sociais, como comunidades de pratica. Promovendo,
portanto, que os novos conhecimentos possam ser aplicados (KOLONIARI; FASSOULIS,
2016.).

Deste modo, a aprendizagem continua dos colaboradores pode levar a uma cultura de
compartilhamento de conhecimento dentro da biblioteca. O que possibilita aos bibliotecarios a
aquisicdo de competéncias especificas para implementar praticas de GC. Sendo que tais
competéncias possibilitam, portanto, a criagdo, o compartilhamento ¢ a inovagdao do

conhecimento e dos servicos (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; UGWU; EZEMA, 2018).

4.1.2.5 Cria¢do/Aquisi¢do de novos conhecimentos

O processo “Criacdo/Aquisicao de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas do
total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas.
Sao elas:

a) comunicacao eficaz;

b) comunicagdo interna;

c¢) identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios;
d) cultura de compartilhamento de conhecimento;

e) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;

f) codificagdo e documentagdo do conhecimento;

g) criacao de produtos e servigos de conhecimento.

Nesse sentido, Chakraborty e Verma (2018), afirmam que as instituicdes académicas sdo
laboratdrios de criacdo de conhecimento e, portanto, os académicos sdo os melhores criadores
de conhecimento. Deste modo, a aplicacdo de ferramentas e técnicas de GC contribui
substancialmente para o processo de criagdo de conhecimento no setor académico.

A criagdo e o compartilhamento do conhecimento sdo considerados um processo
continuo, onde o conhecimento organizacional ¢ criado por meio de interagdes entre o
conhecimento tacito e o explicito. Essa interacdo ¢ descrita no modelo SECI, de Nonaka e
Takeuchi (1995), que representa os quatro modos de conversdo do conhecimento: socializagao,
externaliza¢dao, combinagao e internalizagao (SIROREI; FOMBAD, 2019).

Dessa forma, no processo de socializag¢do os individuos compartilham suas experiéncias
e conhecimentos, possibilitando a criagdo de conhecimento tacito, por meio de modelos mentais

e habilidades técnicas. Na externalizagdo, o conhecimento tacito ¢ transformado em
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conhecimento explicito, em forma de analogias, conceitos, modelos, etc. J4 na combinacao
ocorre a conversao do conhecimento explicito ja existente em um novo conhecimento explicito.
E na internalizagdo ocorre o processo de conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito. Deste modo, o modelo SECI refor¢a a importancia de uma cultura de
compartilhamento dos conhecimentos ja existentes para que novos conhecimentos sejam
criados (SIROREI; FOMBAD, 2019).

Nesse contexto, a criagao do conhecimento € decorrente de um processo que engloba uma
comunicagdo eficaz e o trabalho em equipe entre os individuos. Do ponto de vista da biblioteca,
a criacdo do conhecimento envolve a identificagdo das necessidades de informacdo dos
usuarios. Para isso, a biblioteca deve ter uma boa comunicagdo interna com os programas da
universidade, assim como, deve ter seus servigos vinculados ao curriculo académico. As
bibliotecas podem se tornar, portanto, parte do processo de criacdo de conhecimento,
participando das atividades de ensino e pesquisa da universidade (SIROREIL; FOMBAD, 2019;
UGWU, 2018).

Nesse sentido, a biblioteca terd maior capacidade em agregar valor aos seus recursos e
servicos. Uma vez que os bibliotecarios podem criar os seguintes produtos e servigos de
conhecimento: criacao de perfis de bibliotecarios, extracdo de dados de relatorios de pesquisa
ou organizacdo de dados abertos gerados na universidade, organizacdo de recursos online,
indexacdo da produgdo de pesquisa da universidade e organizagao de recursos sobre assuntos
especificos. Dessa forma, o conhecimento criado passa a ser codificado e documentado para se

tornar acessivel aos interessados (UGWU; EKERE, 2019).

4.1.2.6 Captura/Retengdo do conhecimento

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento™ possui cinco caracteristicas do total
de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo
elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;
b) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;
¢) codificagdao e documentagao do conhecimento;
d) selecdo e aquisi¢cdo de recursos de informacao;

e) preservagdo e recuperagao do conhecimento.
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Em vista disso, a captura de conhecimento pode ser considerada como a conversao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa. No estudo de Oyedokun et al.
(2018), os autores constataram que os profissionais de biblioteconomia desempenhavam um
papel significativo na captura de conhecimento para sua organizagdo. Pois a maioria dos
participantes realizaram a codificagdo e documentagdo do conhecimento especializado por
meio de pesquisas e entrevistas.

Dessa forma, a captura do conhecimento pode ser realizada, principalmente, por meio
do conhecimento tacito que esta inserido nas pessoas, nas suas experiéncias, aptiddes e
competéncias. Captar e partilhar este tipo de conhecimento ¢ um dos grandes desafios em
qualquer tipo de organizacdo (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016).

Nesse sentido, um principio basico da GC é o mapeamento do conhecimento, ou seja,
capturar o conhecimento de pessoas experientes ¢ dissemina-lo por toda a organizacdo. Da
mesma forma, em um banco de dados de li¢cdes aprendidas, as experiéncias relevantes dos
funciondrios de uma organizagdo sdo capturadas e distribuidas aos demais funcionarios. Isso
garante que as pessoas acessem o conhecimento certo no momento certo. Do mesmo modo, em
uma biblioteca, os bibliotecarios aprendem todos os dias sobre cole¢des, processos de trabalho
e aprimoram seu trabalho constantemente com base nas experiéncias adquiridas (NAZIM;
MUKHERIJEE, 2016).

Uma base de conhecimento de ligdes aprendidas forma, portanto, a memoria da
biblioteca. Pois ajuda a evitar redundancias e garante a prote¢do do conhecimento dos
bibliotecarios, mesmo quando um funcionario sai da biblioteca ou se aposenta. Com isso, a
utilizagcdo do conhecimento e a experiéncia das pessoas podem transformar uma biblioteca em
uma organizagao que aprende (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; UGWU; EKERE, 2019).

Dessa forma, segundo Sirorei e Fombad (2019), espera-se que os profissionais de
biblioteconomia e ciéncia da informacao desenvolvam um meio pelo qual possam capturar o
conhecimento técito incorporado na mente da equipe. Pois a experiéncia de conhecimento dessa
equipe € um ativo para a biblioteca ou organiza¢do como um todo, e esse conhecimento precisa
ser valorizado e compartilhado. No estudo dos autores, 47% dos entrevistados concordaram que
os profissionais de biblioteconomia e ciéncia da informacao capturam conhecimento por meio
do processo de codificagdo e documentacdo de conhecimento especializado, bem como,
selecionando e adquirindo recursos de informacgdo para a biblioteca.

De acordo com esse contexto, a reten¢ao de conhecimento tem como foco manter a base

de conhecimento da organizagdo. Dessa forma, a classificacao e codificagdo do conhecimento
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sdo importantes para a recuperacdo ¢ o uso. Para isso, ¢ necessario que o conhecimento seja
capturado e armazenado nos repositorios da organizagdo, bancos de dados, documentos e
softwares. Assim como, o conhecimento deve ser incorporado aos processos, produtos e
servigos, possibilitando o compartilhamento do conhecimento na organizacdo (SIROREI,

FOMBAD, 2019; CHAKRABORTY; VERMA, 2018).

4.1.2.7 Parcerias com outras bibliotecas

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;

b) interagdo entre o conhecimento tacito e explicito;

c) acesso a recursos externos de informagao/conhecimento.

Redes de biblioteca ou parcerias com outras bibliotecas sdao, portanto, importantes
métodos de aplicagdo de GC em bibliotecas. Por meio desse processo ¢ possivel ter acesso a
recursos externos de informacao e conhecimento. Além disso, este ¢ um processo comum para
as bibliotecas, pois € usual elas realizarem parcerias entre si (KOLONIARI; FASSOULIS,
2016).

Nesse sentido, os bibliotecarios também podem aumentar sua visibilidade dentro da
instituicdo. Uma vez que, as bibliotecas geralmente dependem da institui¢do a qual estdo
vinculadas. Dessa forma, se torna mais viavel o fortalecimento das parcerias entre a biblioteca
e as demais unidades, além de poder obter melhores financiamentos. Com a GC ¢ possivel,
portanto, promover colabora¢do e parcerias, facilitando o compartilhamento de recursos de
conhecimento (KOLONIARI; FASSOULIS, 2016).

De acordo com esse contexto, Chitumbo e Kanyengo (2017), afirmam que a formacao de
consorcios de bibliotecas ¢ uma forma de capturar, compartilhar e transferir conhecimento,
tanto tacito quanto explicito. Da mesma forma, a biblioteca utiliza parcerias com outras
bibliotecas para adquirir conhecimento, como um importante componente das colaboragdes
(OYEDOKUN et al., 2018).

Deste modo, as organizagdes precisam de parcerias externas para a obtencdo de
determinados conhecimentos. Uma vez que, facilitar a cooperacdo interorganizacional pode

compensar a falta de determinados recursos de conhecimento nas organizagdes. Dessa forma,
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além de sobreviver, as bibliotecas podem crescer ¢ se desenvolver de forma mais efetiva

(KAKHKI et al., 2021).

4.1.2.8 Organizagdo do conhecimento

O processo “Organizagao do conhecimento” possui quatro caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) codificacdo e documentacdo do conhecimento;

b) organizagdo e representacao de documentos;

¢) criacao de produtos e servigos de conhecimento;

d) preservagdo e recuperagao do conhecimento.

Segundo os autores Oyedokun et al. (2018), os participantes do seu estudo (54%)
concordam que o processo de organizacdo do conhecimento faz parte do dominio da
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo. Essa informacao se da pelo fato de que os
bibliotecarios sao conhecedores em quase todas as atividades envolvidas no processamento e
organiza¢do do conhecimento. Desde a descrigao bibliografica, por meio do AACR2 e/ou RDA,
da preparacao de metadados, da classificagdo e categorizagao de assuntos, do gerenciamento de
banco de dados, taxonomia do conhecimento, rede semantica e ontologia (OYEDOKUN et al.,
2018).

Dessa forma, em uma organizagdo o conhecimento pode ser organizado com a ajuda
de um mapa do conhecimento ou taxonomias. Do mesmo modo, uma série de ferramentas e
técnicas sdo usadas para facilitar a codificagdo, documentacdo, acesso e recuperacdo do
conhecimento. Como a indexacao, metadados, data warehousing, descoberta de conhecimento,
entre outras (NAZIM; MUKHERIJEE, 2016; OYEDOKUN et al., 2018).

De acordo com esse contexto, a organizagdo do conhecimento em bibliotecas pode
resultar na criagdo de produtos e servigos de conhecimento, com o objetivo de satisfazer as
necessidades dos usudrios. Alguns desses produtos de conhecimento em bibliotecas incluem
perfis de professores, bancos de dados de especialistas e perfis de usudrios. Além disso, a
organizacdo do conhecimento se preocupa com a construcdo e avaliacdo de ferramentas

semanticas para a recupera¢do da informacao (SIROREI; FOMBAD, 2019).
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4.1.2.9 Aplicagao/utilizagdo do conhecimento

O processo “Aplicacao/utilizagdo do conhecimento” possui sete caracteristicas do total
de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao
elas:

a) identificacdo das lacunas de conhecimento;

b) identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

c¢) cultura de compartilhamento de conhecimento;

d) uso criativo do conhecimento;

e) criacao de produtos e servigos de conhecimento;

f) inovagdo de servigos;

g) aplicacdo de novos conhecimentos.

A aplicagdo/utilizagdo do conhecimento pode ser identificada como um processo que
ocorre por meio do conhecimento das necessidades do usuario, das barreiras e lacunas de
conhecimento, e do conhecimento dos funcionarios. Estes conhecimentos devem ser, portanto,
analisados e sintetizados para se chegar a ideias criativas e inovadoras. Dessa forma, ¢
fundamental o estabelecimento de uma cultura de compartilhamento de conhecimento que
possibilite superar as barreiras a inovagdo e aprimorar os servicos da biblioteca (UGWU;,
EKERE, 2019).

De acordo com esse contexto, Kakhki et al. (2021), afirma que a aplicacdo do
conhecimento tem como proposito o sucesso € a obtencao de vantagem competitiva em uma
organiza¢do. No entanto, para isso ¢ fundamental que o conhecimento seja utilizado de forma
criativa e que novos servigos sejam estabelecidos.

Nesse sentido, Ugwu e Ekere (2019), identificaram em seu estudo as maiores atividades
de aplicacao/uso do conhecimento em bibliotecas. Essas atividades sdo: analisar e sintetizar o
conhecimento adquirido sobre as necessidades dos usudrios da biblioteca e aplicar novos
conhecimentos para o desenvolvimento de novos servigos. Da mesma forma, eles identificaram
as atividades que sdo menos aplicadas, sdo elas: aplicar o pensamento inovador aos servi¢os da
biblioteca e aplicar novos conhecimentos para superar as barreiras a inovagao.

Sendo assim, de acordo com Chakraborty e Verma (2018), a utilizagdo do conhecimento
pode ser considerada como uma das praticas mais importantes do ciclo de GC. Pois todos os
esforcos que envolvem as praticas de GC, tem como objetivo a utilizagdo adequada e maxima

do conhecimento.
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4.1.2.10 Armazenamento/documentacdo do conhecimento

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento
em bibliotecas. Sao elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;

b) obten¢ao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

¢) codificagdo e documentacdo do conhecimento;

d) organizacido e representagdo do conhecimento;

e) preservagdo e recuperagao do conhecimento.

Em vista disso, Sarungu, et al. (2017), afirma que o conhecimento existente em uma
organizagdo deve ser gerenciado por um bom sistema de documentagdo. Uma vez que, a
codificacdo e a documentagdo do conhecimento quando realizadas de forma eficaz, facilita o
acesso ¢ a recuperacao do conhecimento. Dessa forma, quando novos membros ingressarem na
organizag¢do, serd mais rapido e fécil para eles se adaptarem as condic¢des existentes.

Nesse sentido, no estudo de Chitumbo e Kanyengo (2017), eles identificaram que o
conhecimento tacito precisa ser documentado para que seja efetivamente utilizado. Portanto, a
auséncia de um sistema para gerenciar esse conhecimento, causa inconsisténcias e duplicacao
de registros no banco de dados, pois a implementagdo de padrdes ¢ dificil de alcangar sem o
conhecimento documentado.

De acordo com esse contexto, Chakraborty e Verma (2018), afirmam que em uma
institui¢do académica, o conhecimento pode ser documentado de vérias maneiras, por meio de
repositdrios, bancos de dados internos, Wiki, entrevistas de desligamento, manuais e diretrizes
de trabalho, documentagdo de falhas e sucessos, etc. Dessa forma, os repositorios institucionais
sdo uteis para armazenar as producdes académicas. Assim como, o conhecimento interno pode
ser armazenado em bancos de dados. Além disso, deve ser realizada a documentacdo dos
conhecimentos e habilidades especificas dos funcionarios. Pois com a documentagdo desses
conhecimentos € possivel tornar explicito o conhecimento de especialistas.

No estudo de Nazim e Mukherjee (2016), eles relatam sobre o desenvolvimento de um
portal de intranet para documentar e compartilhar informag¢des em uma biblioteca. Dessa forma,
a equipe pode postar atualizagdes que afetam processos e mudangas de curto prazo, bem como,

informacodes de interesse para o departamento de referéncia. A intranet da biblioteca também
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facilita o compartilhamento de conhecimento, com a inclusdo de agenda, atas de reunido,
apresentacoes, além de politicas ou diretrizes.

Por fim, uma ferramenta muito utilizada como meio de armazenamento do
conhecimento é o data warehouse, pois possibilita criar uma memoria corporativa. E uma
ferramenta importante para os sistemas de suporte a decisdo ou sistemas de informacdes
executivas, pois ajuda na obtencao de novos conhecimentos e fornece dados integrados a

ferramentas de analise (NAZIM; MUKHERJEE, 2016).
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4.2 CONTEXTO DO LEARNING COMMONS

As praticas de learning commons, anteriormente apresentadas na secao 2.3 desta
dissertacdo, foram analisadas quanto as suas caracteristicas, determinando-se os respectivos
contextos. O Quadro 11 apresenta a relacdo entre as caracteristicas inerentes aos processos de
GC aplicados em bibliotecas e as praticas de LC. Esse contexto ¢ descrito em cada uma das
praticas e ¢ representado pelas caracteristicas nelas presentes, conforme ilustra o Quadro 11,
preenchido a partir do embasamento tedrico e da experiéncia do autor, onde 1 representa que

ha relagdo entre linha e coluna.
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Quadro 11 — Contexto do Learning Commons
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Criativos

Inovadores

Alimentacgao (Cafés)

Reunides, seminarios,
recepgoes, workshops
e eventos culturais

Estagdes de trabalho/
clusters de
computador

Recursos

Virtual Learning
Commons — VLC 1 1 1 1

Tecnologicos

Laboratério
multimidia 1 1 1

Apoio académico

Centros de ensino-
aprendizagem para
apoiar o corpo 1 1 1 1
docente

Servicos

Balcdo de

atendimento/
mesa de servico/ 1 1 1 1 1 1
referéncia

Instrucao em
competéncia
informacional

sta

Ge

Planejamento
colaborativo 1 1 1 1
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Alinhamento com a

visdo, missio e 1 1
valores da instituicdo

Avaliacdo do LC 1 1
Lideranca

descentralizada 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
* Caracteristica ndo relacionada com nenhuma pratica de LC.

Analisando o Quadro 11, acima, percebeu-se que as praticas de learning commons possuem algumas caracteristicas dos processos de gestao
do conhecimento aplicados em bibliotecas. Desse modo, serd analisado a seguir cada pratica de LC de acordo com as caracteristicas presentes em

cada uma.
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4.2.1 Espacos colaborativos

A pratica “Espagos colaborativos” possui onze caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo elas:

a) Comunicagdo eficaz;

b) Comunicacao interna;

c) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

d) Recursos e servicos de conhecimento acessivesis;

e) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

f) Obtengao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

g) Interagdo entre o conhecimento tacito e explicito;

h) Acesso a recursos externos de informagao/conhecimento;

1) Uso criativo do conhecimento.

j) Criagdo de produtos e servigos de conhecimento;

k) Aplicagdao de novos conhecimentos.

Dessa forma, os espagos colaborativos de aprendizagem que compdem um learning
commons, sao configurados para permitir o trabalho colaborativo em todos os espagos comuns,
utilizando uma variedade de recursos. Esses espacos sdo desenvolvidos para atender as
necessidades de ensino e aprendizagem dos usuarios da biblioteca (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2014; MCMULLEN, 2008).

De acordo com esse contexto, alguns autores (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2014; ISLAM; AGARWAL; IKEDA, 2015), afirmam que cada vez mais as
bibliotecas estdo sendo vistas ou remodeladas como espagos onde as pessoas se reinem para
discutir e criar conteudo de forma colaborativa. As pessoas nao frequentam mais as bibliotecas
apenas para consumir conteido, mas buscam um espaco que propicie a constru¢do de
conhecimento colaborativo, diversao, inovacgao e criatividade.

Desse modo, uma vez identificadas as necessidades dos usuarios, os lideres das
bibliotecas devem criar ativamente oportunidades de colaboragdo. Em um LC ja estabelecido
sdo construidas parcerias de ensino para projetar e orientar experiéncias de aprendizagem
colaborativa e de constru¢do de conhecimento participativa. Sendo que, uma boa comunicagao
interna contribui para que as colaboragdes sejam cuidadosamente alinhadas com as prioridades

institucionais. Assim como, ¢ fundamental promover a missdo e a visdo de cada parceiro e
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definir claramente os papéis e responsabilidades dos envolvidos (JAGUSZEWSKI;
MCGUIRE, 2018; CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014; PRESSLEY, 2017).

Nesse sentido, Blummer e Kenton (2017), reiteram que as colaboragdes sdo importantes
no desenvolvimento e manuten¢do do LC. Mas ainda assim, existem muitos obstaculos para a
sua realizacdo. Como objetivos diferentes dos parceiros e desconhecimento dos seus servigos e
competéncias. Por isso, ¢ importante que o trabalho colaborativo ocorra também em nivel
operacional, ndo apenas educacional e/ou pedagdgico (GONZALEZ MARTINEZ;
JASSO PENA, 2019).

A colaboragdo, portanto, pode abrir novos caminhos para atingir metas que ndo seriam
possiveis em trabalhos individuais. Dessa forma, com atividades colaborativas pode-se superar
a divisao cultural, melhorar o entendimento mutuo, estabelecer solugdes de comum acordo,
permitir o uso mais eficaz dos recursos e, construir relagdes de confianga que fomentem ainda
mais colaboragdo (MCMULLEN, 2007).

Nessa mesma conjuntura, Pham e Tanner (2014), reforcam sobre o papel da colaboragao
na reestruturagdo das praticas de trabalho, o que ¢ crucial para a inovagdo dos ambientes
educacionais. Deste modo, a colaboragao requer relagdes de confianga, compromisso e respeito
mutuo pela competéncia dos diferentes grupos profissionais. Além de habilidades sociais para
promover uma comunicag¢ao eficaz.

No entanto, esses relacionamentos levam tempo para se desenvolver. Além disso, eles
sdo alcangados mais facilmente onde as pessoas ja se conhecem e interagem regularmente. A
interacdo face a face, portanto, parece facilitar o desenvolvimento de tais relacionamentos, pelo
menos nos estagios iniciais da colaborac¢do. Deste modo, a equipe de bibliotecarios do LC que
planejam atividades colaborativas com académicos, devem aproveitar pequenas conquistas para
estabelecer um padrao de sucesso e desenvolver a confianga para projetos colaborativos mais
audaciosos (PHAM; TANNER, 2014).

Dessa forma, um LC tem atributos colaborativos para incentivar uma cultura de
aprendizagem e de compartilhamento de conhecimento. Em que a equipe deve possuir diversas
competéncias além das habilidades tradicionais de bibliotecario, como conhecimento em
competéncia informacional, habilidades colaborativas e de comunicagao, habilidades pessoais
e interpessoais, habilidades tecnolégicas e de lideranga, entre outras. E fundamental, também,
conhecimento em tecnologias de proxima geracdo e, sobretudo, possuir habilidades no
fornecimento dessas ferramentas aos usuarios. Deste modo, novos conhecimentos poderdo ser

aplicados (BLUMMER; KENTON, 2017; GONZALEZ MARTINEZ, 2021).
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A importancia da colaboragdo entre bibliotecarios e académicos pode, portanto,
aumentar o sucesso académico dos alunos. Essa parceria envolve uma série de atividades, como
desenvolver recursos e produtos de conhecimento na biblioteca, facilitar o acesso e a descoberta
de recursos e servigos de conhecimento e incorporar habilidades de competéncia informacional
e de pesquisa no curriculo (PHAM; TANNER, 2014).

Para facilitar encontros informais ¢ interagdes sociais, incluindo as interagdes entre o
conhecimento tacito e explicito, a biblioteca pode ser vista como um terceiro lugar. Esse espago,
de acordo com Oldenburg (1989 apud SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015), seria um local
intermediario entre o trabalho e a casa. O terceiro lugar pode ser uma estacao ferroviaria, uma
biblioteca, uma livraria ou um café, ou seja, qualquer lugar onde as pessoas se encontrem e
interajam. Esse espaco tem como premissa, portanto, a aprendizagem colaborativa. Com
principios basicos como flexibilidade, usabilidade e acessibilidade.

Nesse sentido, muitas vezes esses espacos colaborativos sdo chamados de coworking.
Sao locais onde as pessoas se reunem para trabalhar, colaborar e trocar conhecimento. Uma
comunidade que trabalha em projetos colaborativos compartilhando recursos materiais (espago
e equipamentos) e imateriais (conhecimentos, habilidades, expertise ¢ experiéncia). Dessa
forma, a colaboracdo ¢ reconhecida como uma competéncia necessaria, € muitas vezes € o
objeto central dos espacos comuns de aprendizagem (SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015;
PRESSLEY, 2017).

4.2.2 Espacos dinadmicos

A pratica “Espagos dindmicos” possui trés caracteristicas do total de 18 identificadas na
revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) Identificacdo dos fluxos de conhecimento;

b) Identifica¢do das necessidades e dos requisitos dos usudrios;

c) Inovacdo de servicos.

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que as universidades também sdo entidades
dindmicas. Nao sdo institui¢cdes isoladas da realidade que as cercam, pelo contrario, pois
mantém contato permanente com a sociedade, o sistema econdmico, o universo politico, etc.
Dessa forma, as bibliotecas possuem a mesma responsabilidade. Por tudo isto, os servigos e os
espacos de um LC devem ter uma orientacdo dirigida as necessidades dos usudrios

(GONZALEZ MARTINEZ, 2021).
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Com o reconhecimento de que os alunos aprendem de maneira dindmica, as institui¢des
académicas estdao apoiando um modelo como o learning commons. Pois sdo espacos dinamicos
e interativos, em que a aprendizagem ocorre por meio da investigagao, colaboragao e discussao.
Dessa forma, os bibliotecarios devem se concentrar sobre os tipos de atividades em que os
usuarios estardo envolvidos e quais servigos serdo necessarios para apoiar essas atividades. Para
isso, deve-se ter conhecimento dos fluxos de conhecimento e das necessidades e requisitos dos
usuarios (MCMULLEN, 2008; ROBERTS, 2007; LI, 2006).

Nesse sentido, Turner, Welch e Reynolds (2013), ressaltam a importancia de projetos
que encorajem ¢ apoiem comportamentos de aprendizagem dinamicos e engajados. Pois a
medida que as praticas pedagdgicas comegam a se afastar da abordagem tradicional para uma
mais flexivel e centrada no aluno, o valor dos espacos que possuem essas caracteristicas torna-
se mais proeminente.

Uma caracteristica fundamental dos espacos dindmicos €, no entanto, de que o espago ¢é
transitorio € que esta em constante mudanca conforme as necessidades do usudrio. Nesse
contexto, McMullen (2007) cita em seu estudo que, a medida que as bibliotecas planejam novos
ambientes de aprendizado, elas precisam visualizar seus espagos frequentemente para que sejam

adequados e reconfigurados conforme as necessidades futuras determinarem.

4.2.3 Espacos confortaveis e flexiveis

A pratica “Espacos confortaveis e flexiveis” possui duas caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:
a) Identificagcdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;
b) Cultura de compartilhamento de conhecimento.
E comum entre diversos autores (PRESSLEY, 2017; MCMULLEN, 2007; ROBERTS,
2007; THOMAS et al., 2015; CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014;
GONZALEZ MARTINEZ, 2013), que os espagos comuns de aprendizagem sdo
frequentemente projetados com uma compreensao da importincia do design e da estética, da
iluminacdo e do som. Com o objetivo de proporcionar um espago atraente, confortavel e
pragmatico, pois dessa forma incentiva as pessoas a entrar, trabalhar, colaborar, compartilhar
conhecimento e utilizar os servicos e recursos da biblioteca.
Dessa forma, os espagos sdo projetados de acordo com as necessidades de ensino e

aprendizagem dos alunos. E fundamental, portanto, identificar essas necessidades de modo que
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o design e os moveis dos LC permitam uma reorganizagdo espontdnea para atender as
necessidades dos usudrios que estdo em constante mudanca. Pois, um mobilidrio confortavel e
convidativo oferece uma oportunidade impar para os alunos se reunirem informalmente para
discussdo e colaboracdo em grupo. Os moéveis sobre rodas e empilhaveis permite essa
mobilidade para que os alunos os movam de acordo com a configuracdo necessaria
(MCMULLEN, 2007; CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014; PRESSLEY, 2017).

De acordo com esse contexto, muitas instituigdes observam que a cor da tinta ¢ a
iluminacdo podem tornar o espago mais convidativo e inspirar a comunidade a fazer uso dele.
E importante um maior uso de iluminagao natural, assim como, as luzes artificiais devem ser
dispostas de forma que proporcione um ambiente mais confortavel (GONZALEZ MARTINEZ,
2013; PRESSLEY, 2017).

No entanto, embora o mobilidrio e a iluminagdo sejam importantes, eles ndo podem
distrair a aten¢do de outras atividades académicas mais relevantes. Os espagos devem ser

adaptaveis e flexiveis para envolver os servicos e as atividades disponiveis (THOMAS et al.,

2015; GONZALEZ MARTINEZ, 2013).

4.2.4 Espacos de estudo em grupo

A pratica “Espagos de estudo em grupo” possui quatro caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo elas:
a) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

b) Cultura de compartilhamento de conhecimento;
¢) Obtencao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;
d) Interagdo entre o conhecimento tacito e explicito.

Observa-se uma grande diferenca nos espagos projetados para learning commons em
oposicao aos da biblioteca tradicional. As bibliotecas tém aumentado a demanda por locais para
trabalhar em equipe, com mais espacos de estudo em grupo que facilitam a aprendizagem
colaborativa e o compartilhamento de conhecimento. Uma vez que os usudrios atuais possuem
caracteristicas distintas dos de outrora, que eram mais acostumados a ler, estudar e escrever
individualmente (GONZALEZ MARTINEZ, 2013; MCMULLEN, 2008).

De acordo com esse contexto, Pressley (2017), refor¢a que o planejamento de um LC
requer o conhecimento acerca da cultura de aprendizagem local. O que exige do bibliotecario

competéncias para identificar a cultura da instituicdo e as necessidades dos alunos. Ja que um



107

campus que prioriza o trabalho em grupo precisara necessariamente de mais espagos de trabalho
em grupo colaborativos.

Dessa forma, o aprendizado e a criagdo de conhecimento sdo apoiados e aprimorados a
medida que o LC busca conectar pessoas por meio de tarefas de aprendizado compartilhadas.
Os espagos de estudo em grupo favorecem a interagdo entre os diferentes tipos de
conhecimento, por meio de tarefas em grupo, nas quais os alunos podem assumir o controle do
seu proprio aprendizado no espago da biblioteca (TURNER, WELCH, REYNOLDS, 2013).

Nesse sentido, Thomas et al. (2015), destacam as caracteristicas desses espagos, como
a possibilidade de os alunos poderem reservar online e pessoalmente as salas de estudo. Além
das diferencas que existem entre esses espacos, ja que podem ser salas privadas, grandes ou
pequenas. Algumas possuem paredes de vidro que podem ser usadas como superficies de
escrita. Outras tém grandes monitores montados em uma parede, permitindo que os alunos
colaborem entre si conectando um dispositivo ao monitor. Mas todos os ambientes possuem,
portanto, mobilidrio confortavel e com rodizios; permitindo uma reconfiguracao do espago de

acordo com a necessidade.

4.2.5 Espacos de estudo individual

A pratica “Espagos de estudo individual” possui duas caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo elas:

a) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

b) Recursos e servicos de conhecimento acessiveis.

Os LC devem conter, de acordo com alguns autores (HEITSCH, HOLLEY, 2011;
BODNAR, 2009; WEINER; WEINER, 2010), espagos fisicos designados para o estudo
individual. Uma vez que espacos tranquilos voltados para o estudo individual sdo fundamentais,
principalmente, para estudantes de poOs-graduacdo e professores. Por isso, os projetos
arquitetonicos de bibliotecas incluem espagos propicios ao estudo silencioso.

Nesse sentido, € preciso identificar as necessidades de estudo dos usuérios. Na maioria
das vezes, incluem atividades que exigem um alto grau de concentracdo que muitas vezes ¢
alcancado apenas com a ajuda do siléncio. Dessa forma, permitir a produtividade individual dos
alunos e 0 acesso aos recursos é importante (BODNAR, 2009;

GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).
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De acordo com esse contexto, as areas dedicadas ao siléncio ndo devem desaparecer em
uma biblioteca, nem mesmo com um esquema de trabalho voltado para a aprendizagem
colaborativa. Estas areas oferecem, inclusive, uma vantagem or¢amental, uma vez que nao
necessitam de alteragcdo pois ndo sdo um conceito novo nas bibliotecas. Por sua vez, os LC
podem ser adaptados com materiais e projetos arquitetonicos que reduzam ruidos e distragdes
visuais, além de espacos mais isolados para aqueles que assim desejam
(GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).

Um ponto critico dos espacos para estudo individual é o ruido. De acordo com
Gonzalez Martinez e Jasso Pefia (2019), aconselha-se estabelecer politicas claras sobre o ruido
permitido nos espacos comuns em que deve ser respeitada a tranquilidade das pessoas que
estudam e trabalham individualmente. No entanto, o trabalho do bibliotecario ndo deve se ater
a conten¢dao do som, especialmente em bibliotecas pequenas. Dessa forma, devem existir
medidas para a reducdo de som nas areas de estudo individual, assim como, regras claras e
diretrizes de comportamento.

Por conseguinte, visto que em um LC a criacdo de conhecimento ¢ um fator importante,
as salas de estudo individual também podem ter essa finalidade. Como as salas de
producao/edi¢ao de video com equipamentos disponiveis para uso individual e também em
grupo. Esses espacos sdo configurados e equipados com tecnologia para que os alunos possam
se envolver e criar projetos formais ou informais por conta propria, assim como, trabalhar na

criacdo de apresentacdes para seus projetos (ROBERTS, 2007).

4.2.6 Espaco interdisciplinar

A pratica “Espaco interdisciplinar” possui quatro caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo elas:

a) Recursos e servigos de conhecimento acessiveis;

b) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

c) Obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

d) Aplicagdo de novos conhecimentos.

A colaboragdo interdisciplinar e o apoio institucional ¢ fundamental para que os LC
sejam centros de criacdo e compartilhamento de conhecimento. Apesar de ndo ser uma tarefa
simples, € possivel por meio das colaboragdes com o corpo docente e entre disciplinas e as

parcerias em toda a organizacdo. Dessa forma, consegue-se integrar as atividades curriculares
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e extracurriculares dos alunos (THOMAS et al., 2015; ROBERTS, 2007; SOMERVILLE;
COLLINS, 2008).
De acordo com esse contexto, modelos como os learning commons, centrados no
usuario, refletem as filosofias recentes do ensino superior em geral.
A medida que o ensino superior muda da instrugdo para a aprendizagem, em diregdo
a uma abordagem mais interdisciplinar e cada vez mais focado na competéncia e na
criagdo, os LC permitem que o campus tenha um lugar concreto e um modelo de

servigo que ajude alunos e professores a navegar nessa transi¢cdo. (PRESSLEY, 2017,
p. 113, tradug@o nossa).

Dessa forma, atividades colaborativas com professores, possibilitam trazer os alunos
para o LC para trabalho em grupo, exposic¢des, performances, etc. Essas colaboracdes permitem
a aplicac¢ao de novos conhecimentos adquiridos. No entanto, além da colaboragao entre o corpo
docente e os bibliotecarios, outros especialistas podem participar e utilizar o espago para cursos,
por exemplo. Possibilitando que os servicos e recursos da biblioteca tenham um impacto direto
na produgdo académica em sala de aula (MCMULLEN, 2007; THOMAS et al., 2015).

De acordo com McMullen (2007), os tipos de equipe que podem estar presentes em
ambientes de trabalho colaborativo, como os learning commons, sdo: bibliotecarios de
referéncia, equipe de tecnologia da informacao, equipe de tecnologia instrucional, equipe de
midia/AV, equipe de desenvolvimento do corpo docente, tutores estudantis, etc.

No entanto, embora as parcerias sejam essenciais para o sucesso do LC, elas apresentam
alguns desafios. Para que se tenha sinergia entre os servigos, as culturas divergentes devem
passar por um periodo de transicdo e assimilacdo. Aprender a trabalhar em conjunto requer
tempo, paciéncia e o desenvolvimento de competéncias. Isso € especialmente valido para as

parcerias entre a biblioteca e a equipe de tecnologia da informacdo (MCMULLEN, 2007).

4.2.7 Espacos criativos

A pratica “Espagos criativos” possui duas caracteristicas do total de 18 identificadas na
revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) Uso criativo do conhecimento;

b) Inovagdo de servigos.

Nesse sentido, os LC devem inspirar atividades criativas. Por meio de design criativo,
recursos tecnologicos e servigos, as bibliotecas se tornam centrais para o processo de

aprendizagem e pesquisa. Os principais objetivos dos learning commons sao, portanto, a
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constru¢do do conhecimento, a criatividade e a inovagdo, assim como, o aprimoramento da
gestdo da informacdo e das habilidades de competéncia informacional (CANADIAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2014; SPENCER, 2007; HELD, 2009).

De acordo com esse contexto, os LC estdo naturalmente posicionados para fornecer
experiéncias de aprendizagem que levam ao pensamento critico e a criatividade. Com a
inovagao dos servigos e o uso criativo do conhecimento, as bibliotecas se posicionam diante da
interatividade dos ambientes de informagdo. Dessa forma, fornecem experiéncias de
aprendizagem desenvolvidas para envolver os alunos na expressdo e comunicagdo criativas
(CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014).

Sendo assim, os learning commons geralmente possuem espacos de coworking. Com o
objetivo de promover a colaboragdo, a criatividade, o compartilhamento de recursos,
habilidades, experiéncia e conhecimento. Os espagos de coworking permitem, portanto, que as
informagdes fluam com mais fluidez e estimulem a criatividade. Pois além do
compartilhamento de recursos, muitas vezes se destaca o seu aspecto humano e acessivel

(SCHOPFEL; ROCHE; HUBERT, 2015).

4.2.8 Espacos inovadores

A pratica “Espacos inovadores” possui quatro caracteristicas do total de 18 identificadas
na revisao de literatura sobre gestao do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:
a) Identificacdo das lacunas de conhecimento;
b) Identifica¢do das necessidades e dos requisitos dos usudrios;
c) Recursos e servigos de conhecimento acessiveis;
d) Inovacao de servicos.

Em esséncia, os learning commons sao inovadores. Por ser um modelo dinamico,
flexivel e colaborativo promove a inovag¢do educacional. As propostas deste modelo de
biblioteca sdo inovadoras pelo conforto dos seus espagos e pela mudanca nos servigos
oferecidos. A implementacao de um LC se d4, portanto, por meio de interagdes inovadoras entre
0s espagos, recursos e servicos implementados. Dessa forma, garantir que os recursos € servigcos
de conhecimento permanecam disponiveis e acessiveis auxilia no processo de inovagao
(ISLAM; AGARWAL; IKEDA, 2015; GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019;
ROBERTS, 2007; HEITSCH; HOLLEY, 2011).
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Deste modo, para qualquer mudanca ou inovagdo de servigos, ¢ importante responder
as necessidades dos usuarios. Isso pode ser feito de diversas formas, por meio de avaliagdo,
interacdo pessoal e por meio de divulgacdo. No entanto, ndo se pode limitar apenas pelas
necessidades dos usudrios, pois os bibliotecarios também devem se manter informados sobre
as possibilidades de inovacao, identificando as lacunas de conhecimento da equipe. Isso pode
ser alcangado por meio de conferéncias, workshops, webinars, observando outras bibliotecas,
assim como, participando de pesquisas recentes em GC e buscando conhecimento no assunto
(ISLAM; AGARWAL,; IKEDA, 2015).

Os LC podem promover, portanto, a implementagdo de projetos e avaliagdes
curriculares inovadoras. Pois possibilita transformar o ensino e a aprendizagem, permitindo que
funcionarios e alunos co-criem conhecimento. Além disso, pode ser considerado um laboratdrio
de experiéncias. Um lugar onde a pesquisa educacional pode ser usada e desenvolvida para
fornecer também perspectivas de aprendizagem para os professores (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2014).

Outro ponto inovador nos espagos de learning commons sao os jardins ou as areas de
relaxamento. Considerando os desafios globais no que tange a sustentabilidade, os LC tém a
oportunidade de integrar nos seus espagos areas verdes, jardins ou outros setores naturais.
Contribuindo para a conscientiza¢do de questdes ambientais como as mudangas climaticas. Do
mesmo modo, recomenda-se que sejam criadas atmosferas aconchegantes com a utilizagdo de
musica cldssica ou sons relaxantes, como o barulho das ondas, da chuva, de passaros ou outros.
Esse tipo de som ajuda a disfarcar o barulho de quem trabalha em equipe em outras se¢des da
biblioteca (GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).

De acordo com esse contexto, ¢ imprescindivel que haja inovacdo nos servigos
tradicionais das bibliotecas. Para isso, deve-se ter conhecimento das barreiras que precisam ser
superadas antes que a inovagao possa acontecer de fato. Nesse sentido, a GC ¢ uma aliada para

a inovagdo de servigos, pois contribui para reduzir a complexidade do servico e aumentar as

possibilidades de inovacdo (ISLAM; AGARWAL; IKEDA, 2015).
4.2.9 Espacos de alimentacio: cafés
A pratica “Espacgos de alimentacdo: cafés” possui duas caracteristicas do total de 18 na

revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) Cultura de compartilhamento de conhecimento;
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b) Interacdo entre o conhecimento tacito e explicito.

Neste sentido, os cafés sao espacos de convivio académico, fundamentais nas
bibliotecas que se configuram como um LC. Uma vez que as cafeterias em bibliotecas
promovem e sustentam o trabalho colaborativo informal, possibilitando a socializag¢do e a
interacdo entre os diferentes tipos de conhecimento (BODNAR, 2009; HELD, 2009;
THOMAS et al., 2015; GONZALEZ MARTINEZ, 2013).

De acordo com McMullen (2008), ¢ comum que a disponibilidade de comida e bebida
em bibliotecas seja vista como irrelevante. No entanto, cafés e areas confortaveis sdo os pilares
do modelo learning commons. Os cafés geralmente incluem rede sem fio, espagos para laptops
e algumas estagdes de trabalho de computador. O mobiliario deve ser confortavel e convidativo,
pois dessa forma oferece uma oportunidade para os alunos se reunirem informalmente para
discussdo e colaboragdo em grupo. Uma vez que ao incentivar os alunos a passar mais tempo
em espacos projetados para a pesquisa e a aprendizagem, € preciso dar a eles a oportunidade de
uma pausa rapida, possibilitando, inclusive, uma cultura de compartilhamento de
conhecimento.

No estudo de Ludwig (2010), ele identificou que cada vez mais as bibliotecas estdo
adicionando cafés em novos projetos de construcao ou de reformas de bibliotecas. O autor
chegou a essa informag¢do por meio de um levantamento em bibliotecas de ciéncias da saude,
principalmente dos Estados Unidos e Roménia. O objetivo era obter informagdes sobre novos
projetos e reformas de biblioteca. Portanto, os espacos de café identificados nas bibliotecas do
estudo, tinham como objetivo possibilitar reunides informais e sessoes de trabalho que

facilitassem a socializagdo de informagdes e conhecimento.

4.2.10 Espacos de reunioes, seminarios, recepcoes, workshops e eventos culturais

A pratica “Espacos de reunides, seminarios, recepg¢des, workshops e eventos culturais”
possui seis caracteristicas do total de 18 identificadas na revisao de literatura sobre gestao do
conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

b) Interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;

c) Acesso a recursos externos de informacao/conhecimento;

d) Criagdo de produtos e servicos de conhecimento;

e) Inovacao de servicos;
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f) Aplicagdo de novos conhecimentos.

Nesse contexto, os learning commons devem ser multifuncionais, fornecendo espagos
que criem um senso de comunidade e troca de ideias. Dessa forma, ¢ possivel reforgar a
identidade do aluno como parte integrante da comunidade académica. Além de proporcionar
novas formas de interagdo entre alunos, professores e membros da comunidade. Esses espagos
podem ser destinados para eventos diversos, como semindrios ¢ workshops. Possibilitando,
portanto, o compartilhamento de conhecimento e a interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito (BODNAR, 2009; MCMULLEN 2008; BLUMMER; KENTON, 2017).

Deste modo, esses espacos podem nao apenas melhorar os resultados do aprendizado
dos alunos, mas também colocam a biblioteca no centro da vida intelectual e cultural da
comunidade universitaria. Nesses espacos os alunos e outros membros da comunidade podem
exibir seus trabalhos e produtos de conhecimento. E a biblioteca pode realizar eventos e
programas para o beneficio cultural e intelectual dos alunos, além de facilitar o acesso a recursos
externos de conhecimento (BODNAR, 2009; MCMULLEN, 2008; BLUMMER; KENTON,
2017).

No estudo de Thomas et al. (2015), eles relatam sobre o LC construido no primeiro
andar da Biblioteca Principal da Universidade de lowa, nos Estados Unidos. O learning
commons possui uma variedade de salas de estudo em grupo, areas de estudo abertas e recursos
de computagdo. Os autores relatam que pela falta de utilizagdo das areas de grupo, teve-se que
pensar criativamente sobre como esses espacos poderiam ser usados e que servigos poderiam
ser ofertados. Dessa forma, foram incluidas atividades curriculares inovadoras como tutoria,
workshops e eventos. O corpo docente foi incentivado a agendar aulas nesses espagos e projetar

tarefas em torno delas, possibilitando assim, a aplicacdo dos novos conhecimentos adquiridos.

4.2.11 Recursos Tecnoldgicos: Estacoes de trabalho/clusters de computador

A pratica “Estacdes de trabalho/clusters de computador” possui duas caracteristicas do
total de 18 identificadas na revisao de literatura sobre gestao do conhecimento em bibliotecas.
Sao elas:

a) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

b) Cultura de compartilhamento de conhecimento.

Embora existam casos de LC que dependem principalmente de moveis de baixo custo e

espacos de servigos compartilhados, a tecnologia ¢ um componente-chave nesses espagos.
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Nesse sentido, a maioria dos learning commons possuem estacdes de trabalho de computador
projetadas de acordo com a sua filosofia. Em vez de fileiras de computadores, essas estagdes
de trabalho oferecem aos alunos espaco suficiente para distribuir seus materiais enquanto
trabalham sozinhos ou em grupo. Muitos desses clusters de computador também possuem
scanners e impressoras que se destinam a atender as necessidades de tecnologia, informacao e
recursos de cada aluno (BODNAR, 2009; PRESSLEY, 2017).

De acordo com esse contexto, essas estacoes de trabalho ndo se parecem com as
configuragdes de laboratério de informatica da década de 1990. Elas sdo projetadas para se
integrar funcional e espacialmente ao conceito de design do LC. Essas novas configuracdes
permitem amplo espago para os alunos espalharem seus materiais € muitas vezes possuem
monitor duplo, sendo arranjadas de diversas formas. Alguns desses arranjos sdo separados por
telas de privacidade, e podem ser em forma de serpentinas, folha de trevo, forma de Y, linhas
curvas, entre outros. Dessa forma, os alunos possuem mais espago de trabalho, possibilitando
o trabalho em grupo e o compartilhamento de conhecimento (MCMULLEN, 2008;
THOMAS et al., 2015).

Spencer (2007), relata que em sua biblioteca foi observado que os alunos tentavam
trabalhar em grupo nos clusters de computador, mas ndo conseguiam fazer isso na configuracao
atual de linhas de estacdes de trabalho. Com a identificagdo de que o modelo atual nao
funcionava bem para os alunos, um novo projeto foi pensado para facilitar o trabalho em grupo
centrado em um computador. O que refor¢a a importancia em identificar as necessidades e
requisitos dos usudrios, para facilitar o trabalho colaborativo e o compartilhamento de

conhecimento.

4.2.12 Recursos Tecnoldgicos: Virtual Learning Commons — VLC

A pratica “Virtual Learning Commons — VLC” possui cinco caracteristicas do total de
18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestao do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:
a) Comunicagao eficaz;
b) Identificacdao das necessidades e dos requisitos dos usudrios;
c) Cultura de compartilhamento de conhecimento;
d) Obtencao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

e) Interagdo entre o conhecimento tacito e explicito;
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Um VLC ¢ projetado para que todos os membros de um centro educacional interajam
entre si, construam e compartilhem conhecimento, comuniquem-se e aprendam ativamente.
Esse modelo busca romper com o fato de que os centros de informagdao sdo os unicos
responsaveis pelos contetidos que estdo na rede (tutoriais, guias, portais, motores de busca, etc.).
Uma vez que apenas promove um fluxo de informacdo em uma tUnica dire¢do, que vai do
bibliotecario ao usuario. Portanto, para que varios individuos possam editar o contetdo, pode-
se utilizar algum software que permita graus de privacidade e possibilite a obtencdo de
conhecimento (GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019).

No entanto, ressalta-se que um VLC nao ¢ considerado um substituto dos espacos de
rede que sao indispensaveis para os servigos oferecidos ao usuario e que sao de responsabilidade
da biblioteca. Dessa forma, elementos virtuais como o catdlogo ou o portal da biblioteca devem
permanecer sob a  administragdo  exclusiva da  equipe da  biblioteca
(GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA, 2019). Embora, alguns autores como Heitsch e
Holley (2011), consideram o VLC de forma mais ampla, abrangendo as cole¢des da biblioteca
digital, ferramentas on-line, ferramentas eletronicas de aprendizado e portais, site, etc.

O virtual learning commons precisa de atengdo igual o LC fisico, uma vez que ¢ um
espacgo colaborativo e de aprendizagem. Além de atender as necessidades de informagdo de
alunos e professores. Dessa forma, ¢ necessdria uma estrutura tecnologica que permita o
trabalho em grupo a tempo real. O que possibilita a criacdo de comunidades de aprendizagem
virtual por meio da criagdo, participacdo e trabalho ativo e colaborativo (CANADIAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2014; BEAGLE, 2010; GONZALEZ MARTINEZ, 2021).

4.2.13 Recursos Tecnoldgicos: Laboratorio multimidia

A pratica “Laboratorio multimidia” possui trés caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) Uso criativo do conhecimento;

b) Criacao de produtos e servigos de conhecimento;

c) Aplicagdo de novos conhecimentos.

Alguns autores (MCMULLEN, 2008; ROBERTS, 2007), citam que esses laboratorios
podem ter diferentes nomes nas institui¢cdes, como: salas de produgdo/edi¢ao de video, centros
de apresentacao multimidia, laboratorios de tecnologia avancada, estudios digitais, laboratorios

de informatica de projetos especiais, centros de suporte a apresentacdo, etc. No entanto, eles
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possuem a mesma finalidade, facilitar o uso de tecnologia avangada para apoiar os alunos no
desenvolvimento de projetos multimidia, no uso criativo do conhecimento ¢ na criagao de
produtos.

Dessa forma, uma instituicdo que valoriza a competéncia digital precisarda de
ferramentas e servigos multimidia, assim como, de infraestrutura tecnoldgica. Portanto, as
bibliotecas que oferecem esses laboratdrios geralmente tém um alto grau de colaboragcdo com
seus departamentos de tecnologia da informacao. Deste modo, esses laboratorios podem contar
com especialistas do departamento de TI. Uma vez que as bibliotecas que ndo tem essa parceria
podem estar menos propensas a ter seus laboratorios totalmente efetivados. No entanto, podem
oferecer servigos de suporte a apresentacao de alunos, com scanners € outros equipamentos €
softwares de edicao de imagens (MCMULLEN, 2007; PRESSLEY, 2017).

Esses espagos, em regra, possuem computadores de ultima geracdo e softwares de
imagem ¢ edicdo. Os equipamentos geralmente estdo disponiveis para uso individual ou em
grupo. Basicamente, os espagos sdo configurados e equipados com tecnologia para que os
alunos possam se envolver e criar projetos formais ou informais por conta propria. Muitas vezes
o produto ¢ resultado de uma colaboracdo com as disciplinas do curso. Porém, os projetos
também podem ser de interesse pessoal. Incluindo edicao digital e de dudio e desenvolvimento
de contetido da web com video, dudio e animagdo. Esses espacos e ferramentas podem ser
semelhantes aos laboratorios de informatica, mas por estarem localizados em uma biblioteca
com uma ampla gama de materiais de pesquisa, o processo de aprendizagem ¢ aprimorado com

a aplicacao dos conhecimentos adquiridos (ROBERTS, 2007; MCMULLEN, 2008).

4.2.14 Servigos: Apoio académico

A pratica “Apoio académico” possui cinco caracteristicas do total de 18 identificadas na
revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:
a) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;
b) Cultura de compartilhamento de conhecimento;
c) Obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;
d) Interacdo entre o conhecimento técito e explicito;
e) Inovacdo de servicos.
Dessa forma, um LC pode implementar servigos para apoiar o desenvolvimento

académico e futuro profissional. Uma vez que os servigos de apoio académico objetivam apoiar
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processos voltados ao desenvolvimento e fortalecimento das competéncias, habilidades e
conhecimentos dos alunos. Nesse caso, um LC deve incorporar outros servigos de apoio ao
aluno que tradicionalmente atuam externamente a biblioteca. Como centros de estudos e
aprendizagem para ofertar servicos que apoiem os processos educacionais, como a escrita
académica, o conhecimento matematico, as diversas competéncias (informacional, digital, etc.),
a aprendizagem de linguas, etc. (GONZALEZ MARTINEZ, 2021; TURNER, WELCH,
REYNOLDS, 2013; PRESSLEY, 2017).

Nesse contexto, os servicos da biblioteca precisam ser inovados, agregando aos servigos
tradicionais outros de apoio académico. Dessa forma, deve-se identificar as necessidades dos
alunos, e oferecer servigos como tutoria, centros de redacdo e instru¢do em tecnologias, para
dar apoio a aprendizagem dos alunos. Com isso, os profissionais envolvidos devem trabalhar
com processos altamente integrados para facilitar a interagdo e ajudar os alunos a construir
novos conhecimentos (MCMULLEN, 2007, 2008; WEINER, WEINER, 2010; PRESSLEY,
2017).

Porém, alguns servicos especializados ndo estdo vinculados a cursos ou disciplinas
especificas, mas também aparecem constantemente nos espagos de LC. Um exemplo sdo os
servicos para deficientes, uma vez que essas pessoas merecem atencao especial por estarem em
uma situacdo mais vulneravel, mas cujas visdes, circunstincias e historias de vida podem ser
enriquecedoras para a universidade. Portanto, para atender as necessidades informacionais e de
recursos desse publico, € necessario identifica-las e inclui-las tanto na fase de planejamento da
estrutura fisica do LC quanto dos servigos ofertados (PRESSLEY, 2017; MASSIS, 2010;
BLUMMER, KENTON, 2017; GONZALEZ MARTINEZ, 2021).

De modo geral, os servigos de apoio académico podem ter acompanhamento individual
ou em grupo, e ocorrer em diferentes espacos dentro da biblioteca e em horarios determinados.
Assim como, podem ocorrer de forma virtual no VLC. No entanto, para que a biblioteca nao
seja vista apenas como um espago de apoio para atividades e eventos esporadicos, os dirigentes
do LC devem comprometer-se com iniciativas que devem ser realizadas de forma permanente

(GONZALEZ MARTINEZ, 2021).
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4.2.15 Servicos: Centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente

A pratica “Centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente” possui quatro
caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento
em bibliotecas. Sao elas:

a) Recursos e servigos de conhecimento acessiveis;

b) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

c) Obtencao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;
d) Inovacdo de servigos.

Embora os LC sejam projetados principalmente para apoiar o ensino e a aprendizagem
dos alunos, esses espacos também podem beneficiar o corpo docente. Algumas institui¢des, por
exemplo, fornecem servigos separados para ajudar os professores no desenvolvimento de
competéncias, como integrar a tecnologia no curriculo. Dessa forma, os bibliotecarios se
beneficiam ao discutir como as bibliotecas podem apoiar de forma mais efetiva as missoes
educacionais ¢ de pesquisa de suas instituigdes (BODNAR, 2009; MCMULLEN, 2008;
PRESSLEY, 2017; GONZALEZ MARTINEZ, 2021).

De acordo com Gonzalez Martinez (2021), este servigo deve ser direcionado para os trés
pilares fundamentais da universidade, o ensino, a pesquisa e a extensdo. Com isso, o LC tem a
oportunidade de oferecer um servigo inovador por apoiar os processos que normalmente
ocorrem em sala de aula. Para isso, os responsaveis pela biblioteca devem criar um ambiente
propicio para os professores trabalharem em suas instalacdes. Como o acesso facilitado aos
recursos da biblioteca que facilite a pesquisa, a discussdo e a investigagdo, fazendo uso de
tecnologia e métodos de pesquisa (GONZALEZ MARTINEZ, 2021).

De acordo com esse contexto, alguns learning commons integram designs inovadores
de salas de aula para incentivar o trabalho do corpo docente. Alguns realizam workshops e
treinamentos para apoiar os docentes no uso de tecnologia académica ou na integragao de novos
modelos pedagogicos, por exemplo. Outros fornecem consultoria para a elaboragdo de tarefas,
avaliacdo académica, etc., facilitando o compartilhamento de conhecimento dentro da

institui¢io (PRESSLEY, 2017).
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4.2.16 Servicos: Balcao de atendimento/mesa de servico/referéncia

A pratica “Balcao de atendimento/mesa de servigo/referéncia” possui seis caracteristicas
do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em
bibliotecas. Sao elas:

a) Identificagdo das lacunas de conhecimento;

b) Identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

c) Recursos e servicos de conhecimento acessiveis;

d) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

e) Codificacdo e documentagdo do conhecimento;

f) Selegdo e aquisicao de recursos de informacao.

Todas as bibliotecas possuem uma ou mais mesas de atendimento com diferentes
finalidades. No entanto, nos LC este deve ser um ambiente acolhedor, geralmente com uma
mesa de servigo central, embora o design possa ser influenciado pelo tipo de atendimento que
ocorre na mesa. Em alguns casos os atendimentos podem acontecer em mesas distintas, mas
com a realizagdo de uma triagem centralizada, com funcionarios em tempo integral. Essa
triagem visa identificar as necessidades dos usudrios para direciona-los ao atendimento correto
(PRESSLEY, 2017; SPENCER, 2007).

Dessa forma, com a identificagdo das necessidades dos usuarios e das lacunas de
conhecimento, os bibliotecarios podem realizar de forma mais eficaz a selecao dos recursos de
informacao e conhecimento que tornardo acessiveis. Nesse sentido, geralmente os alunos
precisam tanto de assisténcia a pesquisa quanto tecnoldgica. Os bibliotecarios podem, portanto,
atender a essas necessidades de suporte integrando diversos servigos. Nesse caso, deve-se
considerar cuidadosamente os tipos de atividades que ocorrerdo na(s) mesa(s) de atendimento.
Por exemplo, assisténcia a pesquisa aprofundada, assisténcia tecnologica detalhada com o uso
de softwares, etc. (MCMULLEN, 2008).

De acordo com esse contexto, no estudo de Zink et al. (2010), os autores relatam sobre
um balcdo de atendimento, chamado mesa @One. Essa mesa foi implementada em um Centro
de Conhecimento como um ambiente de servigo altamente interativo. A mesa @One tem a
caracteristica de ser um balcao de atendimento circular que esta localizado centralmente. Além
disso, ela ¢ composta por profissionais de diversas disciplinas de informagao, que possuem uma
combinagdo de habilidades e conhecimentos, considerando a complexidade e diversidade das

atividades envolvidas.
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Em suma, o balcdo de atendimento em um LC ¢ o local onde os bibliotecarios prestam
servicos aos usudrios utilizando, por exemplo, o conhecimento compartilhado para acessar e
recuperar informagdes. Uma caracteristica aliada a esse processo sdo as estratégias de
codificacdo e documentacdo do conhecimento, destinadas a aprofundar os processos de
investigacdo e aprendizagem. Além disso, o uso de métodos eficazes de codificagdo de
informacodes e conhecimento sao uma forma de reorganizar e divulgar as colecdes locais. O que
contribui para o compartilhamento e a transferéncia de conhecimento, além de auxiliar os
bibliotecarios na prestacao de servigos de qualidade aos usudrios (ENAKRIRE; ONYANCHA,
2020.

4.2.17 Servicos: Instru¢ao em competéncia informacional

A pratica “Instrucdo em competéncia informacional” possui quatro caracteristicas do
total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas.
Sao elas:

a) Comunicagdo eficaz;

b) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

c) Obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

d) Selecdo e aquisi¢ao de recursos de informacao.

A competéncia informacional apoia o aprendizado e pode proporcionar prazer na leitura.
Além disso, proporciona o desenvolvimento de habilidades de pesquisa no processo
educacional. Nesse sentido, alguns fatores contribuem para a instrugdo em competéncia
informacional, como a colaboracio e o compartilhamento de conhecimento (PHAM;
TANNER, 2014; DAVIS; SOMERVILLE, 2006).

Dessa forma, o bibliotecario pode estabelecer uma comunicagdo eficaz com os
professores, para que de forma colaborativa possam desenvolver a competéncia informacional
em experiéncias de aprendizado. Contribuindo, portanto, para uma compreensao mais profunda
do conteudo. Por meio de estratégias e processos de aprendizagem em competéncia
informacional, os alunos se tornam mais independentes e capacitados para acessar e utilizar as
informag¢des (CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014; ROBERTS, 2007).

O desenvolvimento de proficiéncias em competéncia informacional também ¢
fundamental para a producdo de conhecimento no local de trabalho. Quando realizada em toda

a empresa, garante habilidades e competéncias coletivas para a selecao e aquisi¢ao de recursos
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e para tomada de decisdes que podem transformar os propositos, processos e relacionamentos
no trabalho (SOMERVILLE, MIRIJAMDOTTER, COLLINS, 2006).

No entanto, alguns autores (ROBERTS, 2007; PHAM, TANNER, 2014), apontam
determinados obstaculos que desafiam o desempenho dos programas de competéncia
informacional nas institui¢gdes. Dentre eles estd a falta de colaboragdo entre académicos e
bibliotecarios. Uma vez que, o bibliotecario muitas vezes ndo ¢ visto como um parceiro
colaborativo. Outro obstaculo envolve a percep¢ao de professores e alunos sobre o papel da
biblioteca. Dessa forma, o sucesso dos LC em desenvolver a competéncia informacional
envolve mudangas no comportamento organizacional. Visto que a troca de informagdes e o
compartilhamento de conhecimento contribuem para a colaboragdo e consequentemente, para

a competéncia informacional.

4.2.18 Gestao: Planejamento colaborativo

A prética “Planejamento colaborativo” possui quatro caracteristicas do total de 18
identificadas na revisao de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo elas:

a) Comunicagao eficaz;

b) Comunicacao interna;

c¢) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

d) Cultura de compartilhamento de conhecimento.

Segundo Pressley (2017), o modelo learning commons nao tém uma abordagem
padrdo para a sua administracdo. Dessa forma, as institui¢des devem identificar o que faz mais
sentido para a sua realidade, considerando seus objetivos, sua histdria e as pessoas disponiveis
para participar do projeto. No entanto, estabelecer uma cultura de planejamento colaborativo
focada no aprendizado € essencial para todas as instituigdes, independentemente da estrutura
administrativa.

De acordo com esse contexto, constata-se na literatura que as unidades que sdo
parceiras dentro do LC precisam se comunicar bem, compartilhar o conhecimento institucional
e ter a mesma visao do learning commons. Da mesma forma, o nivel de envolvimento e
comprometimento da equipe ¢ fundamental. Portanto, a identificacdo das necessidades dos
usuarios e o trabalho colaborativo no inicio do processo de planejamento, ajudam em um

pensamento mais holistico sobre os espagos € 0s servigos que apoiam a missao € a visao da

universidade (MCMULLEN, 2007; PRESSLEY, 2017).
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Nesse sentido, “os servigos do LC tém o potencial de aumentar o uso dos recursos da
biblioteca, o que agrega valor a continuidade das praticas tradicionais de desenvolvimento de
colecdes em conjunto com o fornecimento de servigos mais recentes”. (ROBERTS, 2007, p.
806, traducao nossa). Da mesma forma, os espacos do LC também devem ser projetados com
flexibilidade. Pois, a medida que as necessidades e as tecnologias mudam, a configuragdo, as
ferramentas e os recursos devem ser faceis e rapidamente adaptaveis. Por isso, medidas como
registros estatisticos contribuem para o planejamento futuro. Facilitando na identificacdo do
que precisa ser adicionado ou o que precisa ser descontinuado ou modificado (ROBERTS,
2007).

Além disso, a medida que a equipe aprende a trabalhar de forma colaborativa, ¢
possivel criar uma parceria bem-sucedida e uma ecologia de servigos. Em vista disso ¢
fundamental um grupo de planejamento que estabeleca metas, aplique metodologias de
pesquisa e iniciativas de projetos-piloto. Pois dessa forma, novos ambientes podem ser
conceituados e implementados de forma mais eficaz (BLUMMER; KENTON, 2017;
MCMULLEN, 2007).

4.2.19 Gestao: Alinhamento com a visao, missao e valores da instituicao

A préatica “Alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do” possui duas
caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento
em bibliotecas. Sao elas:

a) Identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;
b) Cultura de compartilhamento de conhecimento;

Alguns autores (MCMULLEN, 2007; PRESSLEY, 2017; WEINER, WEINER, 2010),
reforgam a importancia de que um LC deve estar estrategicamente alinhado aos valores centrais
da universidade e os objetivos centrados no aprendizado. Para ser abrangente e transformador,
o learning commons deve ser, portanto, um parceiro dindmico e ativo na iniciativa educacional
da instituicao.

De acordo com esse contexto, compreender a missao, visdo e valores da instituicdo
maior pode fornecer um contexto mais eficaz para explorar sobre o que priorizar no
planejamento do LC. Com uma base so6lida nos objetivos institucionais e nas necessidades do
usuario, a equipe pode ajustar o design do espagco com as metas ou resultados de aprendizado

da sua comunidade de alunos (PRESSLEY, 2017).
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Nesse sentido, ¢ fundamental que o LC também tenha a sua prépria visdo. Por meio de
mapeamento colaborativo dos objetivos e planos institucionais, juntamente com outras partes
interessadas e usuarios em potencial, ¢ possivel cocriar uma visao mais eficaz para o learning
commons. Portanto, compreender a cultura de aprendizagem local, assim como, compartilhar o
conhecimento entre os envolvidos, também fornece uma base solida para este trabalho
(PRESSLEY, 2017).

Dessa forma, criar uma visao para o LC da biblioteca deve envolver toda a instituigao.
Para isso, deve-se estudar as evidéncias e a literatura sobre essa, assim como, examinar oS
estudos pedagdgicos atuais e tecer um plano geral que incorpore grupos de interesse e coloque
o aprendizado do aluno em seu foco. Portanto, um LC com uma visao articulada com a missao
da institui¢do maior pode ter um impacto transformador na institui¢do, nos usuarios e na
comunidade em geral (PRESSLEY, 2017; MCMULLEN, 2007; CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2014).

4.2.20 Gestao: Avaliacao do LC

A pratica “Avaliacdo do LC” possui duas caracteristicas do total de 18 na revisao de
literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) Identificagcdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;
b) Recursos e servigos de conhecimento acessiveis.

As avaliagdes sao fundamentais para apoiar o desenvolvimento do LC. Por meio das
avaliacdes € possivel identificar o seu uso, o impacto no ensino e na aprendizagem, as
necessidades dos usuarios e as melhorias necessarias. A avalia¢do, portanto, deve comecar na
fase de planejamento com a avaliacdo das necessidades, para identificar o que a comunidade
deseja em relagdo as prioridades de aprendizagem. Além disso, as avaliagdes ilustraram a
disponibilidade dos recursos e servigos no learning commons (BLUMMER; KENTON, 2017;
THOMAS et al., 2015; MCMULLEN, 2007).

Nesse sentido, algumas metodologias sdo empregadas para a realiza¢dao das avaliagdes.
As técnicas incluidas podem ser qualitativas, quantitativas e de métodos mistos. Dessa forma,
as medidas de avaliacdo podem ser realizadas de diversas formas, por meio de grupos focais,
contagem de portdes, observacdo, projetos piloto, entrevistas com alunos, professores e

funcionarios, etc. Com isso, os dados coletados podem ser utilizados para obter apoio de partes
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interessadas, como professores e administracao institucional (BLUMMER; KENTON, 2017;
ROBERTS, 2007; MCMULLEN, 2007).

Sendo assim, as avaliagdes servem para promover melhorias futuras, bem como
justificar o suporte continuo necessario para o desenvolvimento do LC. Além disso, avaliagdes
de qualidade ajudam no processo de tomada de decisdo, no suporte administrativo e
colaborativo, bem como na manuten¢ao do LC (BLUMMER; KENTON, 2017; ROBERTS,
2007).

4.2.21 Gestao: Lideranca descentralizada

A pratica “Lideranca descentralizada” possui trés caracteristicas do total de 18
identificadas na revisao de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sdo elas:
a) Comunicacao eficaz;
b) Identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;
¢) Cultura de compartilhamento de conhecimento.
Em um learning commons a liderancga deve ser descentralizada, ou seja, baseada em
equipe. A equipe de lideranca deve representar as necessidades de aprendizagem de toda a
comunidade escolar. Trabalhando em conjunto com professores, alunos e comunidade. Dessa
forma, a equipe de lideranca pode desenvolver colaborativamente um plano de aprendizagem
para tragar estratégias e acdes. Buscando respostas para algumas perguntas, como: o que se
deseja alcancar, que agdes precisam ser tomadas, quanto custara, quanto tempo ira levar, quem
sera o responsavel, quem podera ajudar? (CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014).
Nesse sentido, o trabalho colaborativo é uma caracteristica essencial em um ambiente
de aprendizagem como o LC. Por isso, a lideranga ndo deve recair exclusivamente sobre os
bibliotecarios. Portanto, o bibliotecario que atua em um LC deve estar integrado para criar
vinculos com os professores por meio de uma comunicacdo eficaz, arriscando um papel mais
ativo na educacdo. Isso implica, inclusive, em reconhecer que o responsavel pela biblioteca
nao pode assumir todas as responsabilidades no processo de ensino e aprendizagem dos servigos
académicos de seus espacos (GONZALEZ MARTINEZ; JASSO PENA,  2019;
GONZALEZ MARTINEZ, 2021).
No entanto, o profissional da informagdo também nao pode ser apenas um “suporte”
para o professor. Deve se posicionar como um lider, assumindo o papel de interlocutor entre

os membros da instituicao. Nesse sentido, uma cultura de compartilhamento de conhecimento
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¢ fundamental para que haja de fato o compartilhamento das responsabilidades

(GONZALEZ MARTINEZ, 2021).

4.2.22 Caracteristicas de GC que nao alcancaram relacio direta com as praticas de L.C

Com a analise da relagdo entre as caracteristicas dos processos de gestdo do
conhecimento e as praticas de learning commons, percebeu-se que uma caracteristica ndo tinha
relacdo direta com nenhuma pratica. A caracteristica ¢ a de organizacdo e representacdo de
documentos. Nao foi possivel estabelecer uma relacdo direta com nenhuma pratica pois, a
organizac¢do e representagdo de documentos envolve praticas mais tradicionais de biblioteca.
Como a descricdo de documentos por meio de indexacgdo, catalogacdo e classificagcdo. Essas
técnicas sdo, portanto, basilares para a organiza¢do e posterior recuperagdo do conhecimento

(RAO, 2016; SIROREI; FOMBAD, 2019; NAZIM; MUKHERIJEE, 2016).

4.3 SUPORTE DE CADA PROCESSO

O Quadro 12, abaixo, apresenta o suporte de cada processo de GC, isto ¢, o numero de

caracteristicas presentes em cada processo de GC identificado na revisdo de literatura.

Quadro 12 — Suporte dos Processos de GC

Processos de GC N. de Caracteristicas
Sistemas para melhorar a comunicacao 5
Avaliacao/Auditoria/ 6
Identificagdo do conhecimento

Compartilhamento/ 8
Disseminacao/

Transferéncia do conhecimento

Aprendizagem continua/Cultura de 7
aprendizagem/

Educacao continuada

Criacdo/aquisicdo de novos conhecimentos

Captura/Reten¢do do conhecimento
Parcerias com outras bibliotecas

Organiza¢do do conhecimento

<N | W b

Aplicacao/ Utiliza¢dao do conhecimento
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Armazenamento/ 5

Documentagdo do conhecimento
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A seguir, serdo descritas todas as caracteristicas que estdo presentes em cada processo.
Representando, portanto, o suporte de cada processo de GC.

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas do
total de 18 identificadas na revisao de literatura sobre gestao do conhecimento em bibliotecas.
Sao elas:

a) comunicacio eficaz;

b) comunicagdo interna;

c¢) cultura de compartilhamento de conhecimento;
d) uso criativo do conhecimento;

e) organizacdo e representagdo do conhecimento.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento
em bibliotecas. Sao elas:

a) identifica¢do das lacunas de conhecimento;

b) identificacdo dos fluxos de conhecimento;

c¢) identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

d) selecdo e aquisi¢cdo de recursos de informacao;

e) uso criativo do conhecimento;

f) 1novagdo de servigos.

O processo “Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas do total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do
conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) comunicacao eficaz;

b) comunicagdo interna;

c) recursos e servigos de conhecimento acessiveis;

d) cultura de compartilhamento de conhecimento;

e) obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;
f) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;

g) uso criativo do conhecimento;

h) aplicagdo de novos conhecimentos.
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O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas do total de 18 identificadas na revisao de literatura sobre gestao do
conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;

b) obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;
c) interacao entre o conhecimento tacito e explicito;

d) acesso a recursos externos de informagao/conhecimento;

e) uso criativo do conhecimento;

f) inovagdo de servigos;

g) aplicacdo de novos conhecimentos.

O processo “Criacao/Aquisicao de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas do
total de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas.
Sdo elas:

a) comunicacao eficaz;

b) comunicagdo interna;

c¢) identificag¢do das necessidades e dos requisitos dos usudrios;
d) cultura de compartilhamento de conhecimento;

e) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;

f) codificagdao e documentagao do conhecimento;

g) criacao de produtos e servigos de conhecimento.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento™ possui cinco caracteristicas do total
de 18 identificadas na revisao de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao
elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;
b) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;
¢) codificagdao e documentagao do conhecimento;
d) selecdo e aquisi¢do de recursos de informacao;
e) preservagdo e recuperagao do conhecimento.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;
b) interacdo entre o conhecimento tacito e explicito;

c) acesso a recursos externos de informagao/conhecimento.
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O processo “Organizagdao do conhecimento” possui quatro caracteristicas do total de 18
identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao elas:
a) codificagdo e documentagao do conhecimento;
b) organizagdo e representacao de documentos;
c¢) criagdo de produtos e servigos de conhecimento;
d) preservagdo e recuperagao do conhecimento.

O processo “Aplicacao/utilizagdo do conhecimento” possui sete caracteristicas do total
de 18 identificadas na revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em bibliotecas. Sao
elas:

a) identificacao das lacunas de conhecimento;

b) identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios;

c¢) cultura de compartilhamento de conhecimento;

d) uso criativo do conhecimento;

e) criacao de produtos e servigos de conhecimento;

f) inovagdo de servigos;

g) aplicacdo de novos conhecimentos.

O processo “Armazenamento/documentagdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas do total de 18 identificadas na revisao de literatura sobre gestao do conhecimento
em bibliotecas. Sao elas:

a) cultura de compartilhamento de conhecimento;

b) obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias;

c¢) codificagdao e documentagao do conhecimento;

d) organizacdo e representacdo do conhecimento;

e) preservagdo e recuperagao do conhecimento.

4.3.1 Suporte da associacio de praticas de learning commons aos processos de gestiao do

conhecimento

A associacao de uma pratica de LC a um processo de GC pode ser avaliada, conforme
demonstra o Quadro 13, pela quantidade de caracteristicas que cada pratica e processo

compartilham.
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Quadro 13 - Suporte da associacdo das praticas de LC aos processos de GC

OJUSWITOAUOD Op OBIBIUSWNIO(]]
Joyudweuozewry| N < — N < N < < — — — N < N
0JUdWIOAYUOD Op oedezin) /oedeordy| N N N — N N en — <t N — en en
OJUAWIOAYUOD Op ogdezIueSI)l —~| o o o o] o o o o — ol o ~| o
SBO0JOI[qQIq SENNO WOJ SBLIAJIR] cn| o —| o] o —~| o o « " — al o o
OJUAWIOdYUOD Op ogdudy/emyde) e~ o ~| | o ~ o o « a — al o o
SOJUIWIIAUOI SOAOU 9p ogdismbe/ogdelr) o — N en — — o — ~ e N e — I
JUIoTeZIpuaIde
op eiyn)enupuod wedezipuaxdy| | —|  —| | < @ a4 — A " = o
OJUQWITOdUOD Op BIOUQIOJSUBI]]
Joedeurwossi(y/ojusweypredwoy X < —| <@ — T — — e = T o
OJUSWIOAUOD Op OBIBIUID]|
femoypnyjoedereay) N o~ o~ T S o) < - 1 et R
ogdeorunwod e reroyow ered sewdysiy| «| o —~| —~| o —~| —~ o ~ —_ B N ]
2 © 5 o
,aVu - %., & B9 =
% O |2 8 <= & =
O — [t 5= — 5 o= o
2 | 5| £ B S|EBE|EE|IS5 B | E
= " = 2 = " 2|22 E2|0° 51| o 3
R > g 2 B= ) > c A BT 8|0 v B &
< Q R =} = ©n = < ©n o | R Q
o Q < ) = Q 8 g S K] ) N Q Q
=) = = o o 2 ¢ = S |09 382|958 =®
£ 5| €| 2| S| B| 5| 8|2 |Eg2|ee|58| &8 ¢
- [=) = R R L w o) o= = L 15} m ] ﬂ el Q
o = o 17 17 = = — o L wn 2= 9 < &
o|lA|o|@|@a| & |0| &< |K3@T|[>0 A <
$02130[0Udd A
sodedsy Fo9l L :
$0SINIY BETN




130

Centros de ensino-
aprendizagem para
apoiar o corpo docente
Balcao de atendimento/
mesa de servigo/
referéncia

Instrucao em
competéncia
informacional
Planejamento
colaborativo 3 1 3 1 4 1 1 0 2 1
Alinhamento com a

3 Xlsgo, missdo e valores 1 1 1 1 2 1 1 0| 2 1
z a stituicao
Qo ..
Avaliagio do LC 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0
Lideranga
descentralizada 2 1 2 1 3 1 1 0 2 L

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A seguir, serdo descritas todas as caracteristicas que estdo presentes em cada processo
de GC e pratica de LC simultaneamente. Representando, portanto, o suporte da associagdo entre

as praticas de LC e os processos de GC.

4.3.1.1 Espagos colaborativos

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
quatro delas (comunicag¢do eficaz; comunicagdo interna; cultura de compartilhamento de
conhecimento e uso criativo do conhecimento) compartilhadas com a pratica de espacos
colaborativos. Assim pode-se dizer que espacos colaborativos possui quatro das cinco
caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

O processo ‘““Avaliagdo/Auditoria/ldentificagdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo duas delas (identificagdao das necessidades e dos requisitos dos usudrios e
uso criativo do conhecimento) compartilhadas com a pratica de espacgos colaborativos. Assim
pode-se dizer que espacos colaborativos possui duas das seis caracteristicas esperadas do
processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo que as oito caracteristicas (comunicagdo eficaz; comunicagao interna;
recursos e servicos de conhecimento acessiveis; cultura de compartilhamento de conhecimento;

obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias; interagdo entre o conhecimento
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tacito e explicito; uso criativo do conhecimento e aplicagdo de novos conhecimentos) sio
compartilhadas com a pratica de espagos colaborativos. Assim pode-se dizer que espacgos
colaborativos  possui  todas as oito caracteristicas esperadas do  processo
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo seis delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;
obteng¢do de conhecimento e desenvolvimento de competéncias; interagdo entre o conhecimento
tacito e explicito; acesso a recursos externos de informagdo/conhecimento; uso criativo do
conhecimento e aplicagdo de novos conhecimentos) compartilhadas com a pratica de espagos
colaborativos. Assim pode-se dizer que espagos colaborativos possui seis das sete
caracteristicas  esperadas do  processo  “Aprendizagem  continua/Cultura  de
aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo seis delas (comunicagdo eficaz; comunicagdo interna; identificagdo das necessidades e
dos requisitos dos usudrios; cultura de compartilhamento de conhecimento; interacao entre o
conhecimento tacito e explicito e criagdo de produtos e servicos de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de espagos colaborativos. Assim pode-se dizer que espagos
colaborativos possui seis das sete caracteristicas esperadas do processo “Criacdo/Aquisi¢ao de
novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Reten¢cdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagdo entre o conhecimento
tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espacos colaborativos. Assim pode-se dizer
que espagos colaborativos possui duas das cinco caracteristicas esperadas do processo
“Captura/Retengao do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo trés
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito e acesso a recursos externos de informagdo/conhecimento) compartilhadas com a
pratica de espagos colaborativos. Assim pode-se dizer que espacos colaborativos possui todas
as trés caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

O processo “Organizacdo do conhecimento” possui quatro caracteristicas, sendo uma
delas (cria¢do de produtos e servi¢os de conhecimento) compartilhada com a pratica de espagos
colaborativos. Assim pode-se dizer que espagos colaborativos possui uma das quatro

caracteristicas esperadas do processo “Organiza¢do do conhecimento”.
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O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
cinco delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios; cultura de
compartilhamento de conhecimento; uso criativo do conhecimento; criagdo de produtos e
servigos de conhecimento e aplicacdo de novos conhecimentos) compartilhadas com a pratica
de espacos colaborativos. Assim pode-se dizer que espagos colaborativos possui cinco das sete
caracteristicas esperadas do processo “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e obtengdo de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias) compartilhadas com a pratica de espagos
colaborativos. Assim pode-se dizer que espacos colaborativos possui duas das cinco

caracteristicas esperadas do processo “Armazenamento/documentagdo do conhecimento”.

4.3.1.2 Espagos dindmicos

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagao”, oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, cinco caracteristicas do
processo de “Captura/Retencdo do conhecimento”, trés caracteristicas do processo de
“Parcerias com outras bibliotecas”, quatro caracteristicas do processo de “Organizacdao do
conhecimento” e cinco caracteristicas do processo de Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”. No entanto, a pratica de espacos dindmicos ndo compartilha nenhuma
caracteristica com €sses processos.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo trés delas (identificacdo dos fluxos de conhecimento; identificagdo das
necessidades e dos requisitos dos usuarios e inovagao de servicos) compartilhadas com a pratica
de espacos dinamicos. Assim pode-se dizer que espacos dindmicos possui trés das seis
caracteristicas esperadas do processo “Avaliacdo/Auditoria/lIdentificacdo do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (inovagao de servigos) compartilhada com a pratica
de espacos dindmicos. Assim pode-se dizer que espacos dindmicos possui uma das seis
caracteristicas ~ esperadas  do  processo = “Aprendizagem  continua/Cultura  de

aprendizagem/Educacao continuada”.
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O processo “Criagdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (identificagdao das necessidades e dos requisitos dos usuarios) compartilhada
com a pratica de espacos dinamicos. Assim pode-se dizer que espacos dindmicos possui uma
das sete caracteristicas esperadas do processo “Criacao/Aquisi¢cdo de novos conhecimentos”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (identificagao das necessidades e dos requisitos dos usuarios e inovagao de servigos)
compartilhadas com a pratica de espagos dindmicos. Assim pode-se dizer que espacos
dindmicos possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicagdo/utiliza¢dao do

conhecimento”.

4.3.1.3 Espacos confortaveis e flexiveis

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
espagos confortaveis e flexiveis. Assim pode-se dizer que espacos confortaveis e flexiveis
possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a
comunicacao’.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e
uso criativo do conhecimento) compartilhadas com a pratica de espacos confortaveis e flexiveis.
Assim pode-se dizer que espacos confortaveis e flexiveis possui uma das seis caracteristicas
esperadas do processo “Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) sdao
compartilhadas com a pratica de espacos confortaveis e flexiveis. Assim pode-se dizer que
espacos confortdveis e flexiveis possui uma das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminacdo/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de espagos confortaveis e flexiveis. Assim pode-se dizer que
espacos confortdveis e flexiveis possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo

“Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao continuada”.
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O processo “Criagdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de espagos confortaveis e
flexiveis. Assim pode-se dizer que espacos confortdveis e flexiveis possui duas das sete
caracteristicas esperadas do processo “Criagcdo/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencao do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
espacos confortdveis e flexiveis. Assim pode-se dizer que espagos confortaveis e flexiveis
possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo ‘“Captura/Retencdo do
conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de espagos
confortaveis e flexiveis. Assim pode-se dizer que espacos confortaveis e flexiveis possui uma
das trés caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas™.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organiza¢do do conhecimento”. No
entanto, a pratica de espagos confortaveis e flexiveis ndo compartilha nenhuma caracteristica
com o processo de “Organizacao do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de espagos confortaveis e
flexiveis. Assim pode-se dizer que espagos confortaveis e flexiveis possui duas das sete
caracteristicas esperadas do processo “Aplicacao/utilizagdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada
com a pratica de espagos colaborativos. Assim pode-se dizer que espagos confortaveis e
flexiveis possui uma das cinco  caracteristicas  esperadas do  processo

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.

4.3.1.4 Espacos de estudo em grupo

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo

uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
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espacos de estudo em grupo. Assim pode-se dizer que espagos de estudo em grupo possui uma
das cinco caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunica¢ao”.

O processo “Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
compartilhada com a pratica de espagos de estudo em grupo. Assim pode-se dizer que espagos
de estudo em grupo possui duas das seis caracteristicas esperadas do processo
“Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; obteng¢ao
de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e interagao entre o conhecimento tacito
e explicito) compartilhadas com a pratica de espacos de estudo em grupo. Assim pode-se dizer
que espagos de estudo em grupo possui trés das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;
obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espagos de estudo em grupo.
Assim pode-se dizer que espagos de estudo em grupo possui trés caracteristicas esperadas do
processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacdo continuada”.

O processo “Criagao/Aquisicao de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios; cultura de
compartilhamento de conhecimento e interagdo entre o conhecimento ticito e explicito)
compartilhadas com a pratica de espacos de estudo em grupo. Assim pode-se dizer que espagos
de estudo em grupo possui trés das sete caracteristicas esperadas do processo
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interacdo entre o conhecimento
tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espacos de estudo em grupo. Assim pode-se
dizer que espacos de estudo em grupo possui duas das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Captura/Retencdo do conhecimento™.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo duas
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; interagdo entre o conhecimento tacito e

explicito e acesso a recursos externos de informacdo/conhecimento) compartilhadas com a
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pratica de espacos de estudo em grupo. Assim pode-se dizer que espagos de estudo em grupo
possui duas das trés caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organizacao do conhecimento”. No
entanto, a pratica de espagos de estudo em grupo ndo compartilha nenhuma caracteristica com
o processo de “Organizacdo do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizagao do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de espagos de estudo em
grupo. Assim pode-se dizer que espagos de estudo em grupo possui duas das sete caracteristicas
esperadas do processo “Aplicagao/utilizacao do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e obtengao de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias) compartilhadas com a pratica de espagos
de estudo em grupo. Assim pode-se dizer que espagos de estudo em grupo possui duas das cinco

caracteristicas esperadas do processo “Armazenamento/documentagdo do conhecimento”.

4.3.1.5 Espagos de estudo individual

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunica¢do”, sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao
do conhecimento”, trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro
caracteristicas do processo de “Organiza¢do do conhecimento” e cinco caracteristicas do
processo de Armazenamento/documentacdo do conhecimento”. No entanto, a pratica de
espacos de estudo individual ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses processos.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
compartilhada com a pratica de espacgos de estudo individual. Assim pode-se dizer que espagos
de estudo individual possui uma das seis caracteristicas esperadas do processo
“Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminacdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (recursos e servi¢os de conhecimento acessiveis)

compartilhada com a pratica de espacgos de estudo individual. Assim pode-se dizer que espagos
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de estudo individual possui uma das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios) compartilhada
com a pratica de espacos de estudo individual. Assim pode-se dizer que espacgos de estudo
individual possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo “Criagdo/Aquisicdo de
novos conhecimentos”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios) compartilhada com a
pratica de espacos de estudo individual. Assim pode-se dizer que espagos de estudo individual
possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicagao/utilizagdo do

conhecimento”.

4.3.1.6 Espaco interdisciplinar

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
espaco interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espaco interdisciplinar possui uma das cinco
caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo “Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento” e quatro caracteristicas do processo “Organiza¢do do conhecimento”. No
entanto, a pratica de espaco interdisciplinar ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses
processos.

O processo “Compartilhamento/Disseminac¢ao/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo quatro delas (recursos e servigos de conhecimento acessiveis; cultura
de compartilhamento de conhecimento; obten¢do de conhecimento e desenvolvimento de
competéncias e aplicagdo de novos conhecimentos) compartilhadas com a pratica de espago
interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espago interdisciplinar possui quatro das oito
caracteristicas esperadas do processo ‘“Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do
conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;

obtengcdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e aplicacio de novos
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conhecimentos) compartilhadas com a pratica de espago interdisciplinar. Assim pode-se dizer
que espago interdisciplinar possui trés caracteristicas esperadas do processo “Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criagao/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica
de espaco interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espago interdisciplinar possui uma das sete
caracteristicas esperadas do processo “Criacao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
espago interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espacgo interdisciplinar possui uma das cinco
caracteristicas esperadas do processo “Captura/Retengdo do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de espago
interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espaco interdisciplinar possui uma das trés
caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

O processo “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e aplicagdo de novos conhecimentos)
compartilhadas com a prética de espaco interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espago
interdisciplinar possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicagdo/utilizacao
do conhecimento”.

O processo “Armazenamento/documentagdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e obtengao de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias) compartilhadas com a pratica de espago
interdisciplinar. Assim pode-se dizer que espago interdisciplinar possui duas das cinco

caracteristicas esperadas do processo “Armazenamento/documenta¢do do conhecimento”.

4.3.1.7 Espagos criativos

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (uso criativo do conhecimento) compartilhada com a pratica de espagos criativos.
Assim pode-se dizer que espagos criativos possui uma das cinco caracteristicas esperadas do

processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.
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O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo duas delas (uso criativo do conhecimento e inovacdo de servigos)
compartilhadas com a pratica de espagos criativos. Assim pode-se dizer que espagos criativos
possui duas das seis caracteristicas esperadas do processo “Avaliacdo/Auditoria/Identificagao
do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminac¢ao/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (uso criativo do conhecimento) compartilhada com a
pratica de espagos criativos. Assim pode-se dizer que espagos criativos possui uma das oito
caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do
conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo duas delas (uso criativo do conhecimento e inovacao de
servigos) compartilhadas com a pratica de espagos criativos. Assim pode-se dizer que espagos
criativos possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo ‘“Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educag@o continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do conhecimento”,
trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro caracteristicas do
processo de “Organizacdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do processo de
Armazenamento/documentacdo do conhecimento”. No entanto, a pratica de espagos criativos
nao compartilha nenhuma caracteristica com esses processos.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (uso criativo do conhecimento e inovagao de servigos) compartilhadas com a pratica
de espacos criativos. Assim pode-se dizer que espacgos criativos possui duas das sete

caracteristicas esperadas do processo “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

4.3.1.8 Espacos inovadores

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicag¢do”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do conhecimento”, trés
caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro caracteristicas do

processo de “Organizacdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do processo de
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Armazenamento/documentagdo do conhecimento”. No entanto, a pratica de espagos inovadores
nao compartilha nenhuma caracteristica com esses processos.

O processo “Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo trés delas (identifica¢dao das lacunas de conhecimento; identifica¢ao das
necessidades e dos requisitos dos usudrios e inovacao de servicos) compartilhadas com a pratica
de espacgos inovadores. Assim pode-se dizer que espacos inovadores possui trés das seis
caracteristicas esperadas do processo “Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (recursos e servigos de conhecimento acessiveis)
compartilhada com a pratica de espagos inovadores. Assim pode-se dizer que espagos
inovadores possui uma das oito  caracteristicas esperadas do  processo
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educa¢do continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (inovagao de servigos) compartilhada com a pratica
de espacos inovadores. Assim pode-se dizer que espacos inovadores possui uma das sete
caracteristicas  esperadas do  processo  “Aprendizagem  continua/Cultura  de
aprendizagem/Educacao continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuérios) compartilhada
com a pratica de espacos inovadores. Assim pode-se dizer que espagos inovadores possui uma
das sete caracteristicas esperadas do processo “Criacdo/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
trés delas (identificacdo das lacunas de conhecimento; identificagdo das necessidades e dos
requisitos dos usudrios e inovacdo de servicos) compartilhadas com a pratica de espagos
inovadores. Assim pode-se dizer que espagos inovadores possui trés das sete caracteristicas

esperadas do processo “Aplicagao/utilizagdo do conhecimento”.

4.3.1.9 Espacos de Alimentagao (Cafés)

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
espacos de alimentacao (cafés). Assim pode-se dizer que espacos de alimentagdo (cafés) possui

uma das cinco caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunicacao”.
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Sao esperadas seis caracteristicas do processo “Avaliagdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento” e quatro caracteristicas do processo de “Organizagao do conhecimento”. No
entanto, a pratica de espagos de alimentacao (cafés) ndo compartilha nenhuma caracteristica
COIM €SSes processos.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagao
entre o conhecimento tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espagos de
alimentac¢do (cafés). Assim pode-se dizer que espagos de alimentagdo (cafés) possui duas das
oito caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagao/Transferéncia do
conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e
interagdo entre o conhecimento tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espagos de
alimentagdo (cafés). Assim pode-se dizer que espacos de alimentagdo (cafés) possui duas das
sete caracteristicas esperadas do processo “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criagao/Aquisicao de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espacos de alimentagao
(cafés). Assim pode-se dizer que espacos de alimentacdo (cafés) possui duas das sete
caracteristicas esperadas do processo “Criacao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interacdo entre o conhecimento
tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espacos de alimentagdo (cafés). Assim pode-
se dizer que espagos de alimentagdo (cafés) possui duas das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Captura/Retencdo do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo duas
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagao entre o conhecimento tacito e
explicito) compartilhadas com a pratica de espacos de alimentagdo (cafés). Assim pode-se dizer
que espagos de alimentagdo (cafés) possui duas das trés caracteristicas esperadas do processo
“Parcerias com outras bibliotecas”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo

uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
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espacos de alimentacgdo (cafés). Assim pode-se dizer que espagos de alimentagao (cafés) possui
uma das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicagao/utilizacdo do conhecimento™.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de espacos de alimentacdo (cafés). Assim pode-se dizer que
espacos de alimentacdo (cafés) possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.

4.3.1.10 Espagos de Reunioes, semindrios, recepgoes, workshops e eventos culturais

O processo “Sistemas para melhorar a comunica¢ao” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
espacos de runides, semindrios, recepgoes, workshops e eventos culturais. Assim pode-se dizer
que espagos de reunides, seminarios, recepgoes, workshops e eventos culturais possui uma das
cinco caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunica¢ao”.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (inovacdo de servicos) compartilhadas com a pratica de
espacos de reunides, seminarios, recepgoes, workshops e eventos culturais. Assim pode-se dizer
que espacgos de reunides, semindrios, recepgdes, workshops e eventos culturais possui uma das
seis caracteristicas esperadas do processo ‘“Avaliagdo/Auditoria/ldentificagdo do
conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; interacao
entre o conhecimento tacito e explicito e aplicagdo de novos conhecimentos) sdo
compartilhadas com a pratica de espacos de reunides, seminarios, recepgdes, workshops e
eventos culturais. Assim pode-se dizer que espagos de reunides, semindrios, recepgoes,
workshops e eventos culturais possui trés das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo cinco delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;
interagdo entre o conhecimento tacito e explicito; acesso a recursos externos de
informacao/conhecimento; inovagdo de servicos e aplicagdo de novos conhecimentos)

compartilhadas com a pratica de espacos de reunides, seminarios, recepgdes, workshops e
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eventos culturais. Assim pode-se dizer que espagos de reunides, semindrios, recepgoes,
workshops e eventos culturais possui cinco das sete caracteristicas esperadas do processo
“Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagao continuada”.

O processo “Criagdao/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; interacdo entre o
conhecimento tacito e explicito e criacdo de produtos e servigos de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de espacos de reunides, seminarios, recepgoes, workshops e
eventos culturais. Assim pode-se dizer que espagos de reunides, semindrios, recepgoes,
workshops e eventos culturais possui trés das sete caracteristicas esperadas do processo
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencao do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagcao entre o conhecimento
tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de espagos de reunides, seminarios, recepgoes,
workshops e eventos culturais. Assim pode-se dizer que espagos de reunides, seminarios,
recepcoes, workshops e eventos culturais possui duas das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Captura/Reten¢ao do conhecimento™.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo trés
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito e acesso a recursos externos de informagdo/conhecimento) compartilhadas com a
pratica de espagos de reunides, seminarios, recepcoes, workshops e eventos culturais. Assim
pode-se dizer que espagos de reunides, seminarios, recepgdes, workshops e eventos culturais
possui todas as trés caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

O processo “Organizacdo do conhecimento” possui quatro caracteristicas, sendo uma
delas (criagdo de produtos e servigos de conhecimento) compartilhada com a pratica de espacos
de reunides, seminarios, recepgoes, workshops e eventos culturais. Assim pode-se dizer que
espacos de reunides, seminarios, recepgdes, workshops e eventos culturais possui uma das
quatro caracteristicas esperadas do processo “Organiza¢do do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
quatro delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; criacao de produtos e servigos de
conhecimento; inovacdo de servigos e aplicacdo de novos conhecimentos) compartilhadas com
a pratica de espacos de reunides, semindrios, recepcdes, workshops e eventos culturais. Assim

pode-se dizer que espagos de reunides, semindrios, recepgoes, workshops e eventos culturais
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possui quatro das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de espagos de reunides, semindrios, recepgdes, workshops e
eventos culturais. Assim pode-se dizer que espacos de reunides, seminarios, recepgoes,
workshops e eventos culturais possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo

“Armazenamento/documentacdo do conhecimento™.

4.3.1.11 Recursos tecnologicos: Estagoes de trabalho/clusters de computador

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
estacdes de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se dizer que estagdes de
trabalho/clusters de computador possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo
“Sistemas para melhorar a comunicacio”.

O processo “Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
compartilhadas com a prética de estagcdes de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se
dizer que estacdes de trabalho/clusters de computador possui uma das seis caracteristicas
esperadas do processo “Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhada com a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se
dizer que estagdes de trabalho/clusters de computador possui uma das oito caracteristicas
esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento™.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhada com a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se
dizer que estagdes de trabalho/clusters de computador possui uma das seis caracteristicas
esperadas do processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagao

continuada”.
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O processo “Criagdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de estacdoes de
trabalho/clusters de computador. Assim pode-se dizer que estacdes de trabalho/clusters de
computador possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo “Criacao/Aquisicao de
novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencao do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
estagdes de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se dizer que estagdes de
trabalho/clusters de computador possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo
“Captura/Retencao do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de estagdes
de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se dizer que estagdes de trabalho/clusters de
computador possui uma das trés caracteristicas esperadas do processo ‘“Parcerias com outras
bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organizacdo do conhecimento”. No
entanto, a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador ndo compartilha nenhuma
caracteristica com o processo de “Organiza¢do do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de estagdes de
trabalho/clusters de computador. Assim pode-se dizer que estagdes de trabalho/clusters de
computador possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicacdo/utilizagao
do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada
com a pratica de estacdes de trabalho/clusters de computador. Assim pode-se dizer que estagcdes
de trabalho/clusters de computador possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.
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4.3.1.12 Recursos tecnologicos: Virtual Learning Commons — VLC

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (comunicagdo eficaz; cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada
com a pratica de Virtual Learning Commons — VLC. Assim pode-se dizer que Virtual Learning
Commons — VLC possui duas das cinco caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para
melhorar a comunicacao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliagdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento” e quatro caracteristicas do processo “Organizacdo do conhecimento”. No
entanto, a pratica Virtual Learning Commons — VLC ndo compartilha nenhuma caracteristica
COIM €SSes processos.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo quatro delas (comunicagao eficaz; cultura de compartilhamento de
conhecimento; obten¢do de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e interagao entre
o conhecimento tacito e explicito) sdo compartilhadas com a pratica de Virtual Learning
Commons — VLC. Assim pode-se dizer que Virtual Learning Commons — VLC possui quatro
das oito caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia
do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;
obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e interacdo entre o
conhecimento técito e explicito) compartilhadas com a pratica de Virtual Learning Commons
— VLC. Assim pode-se dizer que Virtual Learning Commons — VLC possui trés das sete
caracteristicas  esperadas do  processo  “Aprendizagem  continua/Cultura  de
aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (comunicagdo eficaz; cultura de compartilhamento de conhecimento e
interacdo entre o conhecimento tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de Virtual
Learning Commons — VLC. Assim pode-se dizer que Virtual Learning Commons — VLC possui
trés das cinco caracteristicas esperadas do processo “Criacdo/Aquisicdo de novos
conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo

duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interacdo entre o conhecimento
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tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de Virtual Learning Commons — VLC. Assim
pode-se dizer que Virtual Learning Commons — VLC possui duas das cinco caracteristicas
esperadas do processo “Captura/Retencao do conhecimento™.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo duas
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito) compartilhadas com a pratica de Virtual Learning Commons — VLC. Assim pode-se
dizer que Virtual Learning Commons — VLC possui duas das trés caracteristicas esperadas do
processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

O processo “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
Virtual Learning Commons — VLC. Assim pode-se dizer que Virtual Learning Commons —
VLC possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicacao/utilizagdo do
conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e obtencao de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias) compartilhadas com a pratica de Virtual
Learning Commons — VLC. Assim pode-se dizer que Virtual Learning Commons — VLC possui
duas das cinco caracteristicas esperadas do processo ‘“Armazenamento/documentag¢do do

conhecimento”.

4.3.1.13 Recursos tecnologicos: Laboratorio multimidia

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (uso criativo do conhecimento) compartilhada com a pratica de laboratorio
multimidia. Assim pode-se dizer que laboratério multimidia possui uma das cinco
caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunicacao”.

O processo “Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (uso criativo do conhecimento) compartilhadas com a pratica
de laboratorio multimidia. Assim pode-se dizer que laboratério multimidia possui uma das seis
caracteristicas esperadas do processo “Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo duas delas (uso criativo do conhecimento e aplicagdo de novos

conhecimentos) sdo compartilhadas com a pratica de laboratdrio multimidia. Assim pode-se
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dizer que laboratério multimidia possui duas das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo duas delas (uso criativo do conhecimento e aplicagdo de novos
conhecimentos) compartilhada com a pratica de laboratério multimidia. Assim pode-se dizer
que laboratério multimidia possui duas das seis caracteristicas esperadas do processo
“Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educa¢ao continuada”.

O processo “Criagdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (criagdo de produtos e servicos de conhecimento) compartilhadas com a
pratica de laboratorio multimidia. Assim pode-se dizer que laboratério multimidia possui uma
das sete caracteristicas esperadas do processo “Criacao/Aquisi¢cao de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas” e cinco
caracteristicas do processo de Armazenamento/documentagao do conhecimento”. No entanto,
a pratica de laboratorio multimidia ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses
processos.

O processo “Organizacao do conhecimento” possui quatro caracteristicas, sendo uma
delas (criacdo de produtos e servicos de conhecimento) compartilhada com a pratica de
laboratorio multimidia. Assim pode-se dizer que laboratorio multimidia possui uma das quatro
caracteristicas esperadas do processo “Organiza¢do do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
trés delas (uso criativo do conhecimento; criacdo de produtos e servicos de conhecimento e
aplicacdo de novos conhecimentos) compartilhadas com a pratica de laboratério multimidia.
Assim pode-se dizer que laboratorio multimidia possui trés das sete caracteristicas esperadas

do processo “Aplicacao/utilizagdo do conhecimento”.

4.3.1.14 Servigcos: Apoio académico

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
apoio académico. Assim pode-se dizer que apoio académico possui uma das cinco

caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.
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O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo duas delas (identificagdao das necessidades e dos requisitos dos usudrios e
inovagao de servigos) compartilhadas com a pratica de apoio académico. Assim pode-se dizer
que apoio académico possui duas das seis caracteristicas esperadas do processo
“Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminac¢ao/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; obtengao
de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e interagdo entre o conhecimento tacito
e explicito) compartilhadas com a pratica de apoio académico. Assim pode-se dizer que apoio
académico  possui trés das oito  caracteristicas  esperadas do  processo
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educa¢do continuada”
possui sete caracteristicas, sendo quatro delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;
obteng¢do de conhecimento e desenvolvimento de competéncias; interagdo entre o conhecimento
tacito e explicito e inovagao de servigos) compartilhadas com a pratica de apoio académico.
Assim pode-se dizer que apoio académico possui quatro das sete caracteristicas esperadas do
processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de apoio académico. Assim
pode-se dizer que apoio académico possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo
“Criagao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interagdo entre o conhecimento
tacito e explicito) compartilhadas com a pratica de apoio académico. Assim pode-se dizer que
apoio académico possui duas das cinco caracteristicas esperadas do processo
“Captura/Retencdo do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo duas
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e interacao entre o conhecimento tacito e
explicito) compartilhadas com a pratica de apoio académico. Assim pode-se dizer que apoio
académico possui duas das trés caracteristicas esperadas do processo ‘“Parcerias com outras

bibliotecas”.
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Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organiza¢do do conhecimento”. No
entanto, a pratica de apoio académico nao compartilha nenhuma caracteristica com o processo
de “Organiza¢do do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
trés delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios; cultura de
compartilhamento de conhecimento e inovacao de servigos) compartilhadas com a pratica de
apoio académico. Assim pode-se dizer que apoio académico possui trés das sete caracteristicas
esperadas do processo “Aplicagao/utilizagdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e obtencao de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias) compartilhadas com a pratica de apoio
académico. Assim pode-se dizer que apoio académico possui duas das cinco caracteristicas

esperadas do processo “Armazenamento/documentacao do conhecimento”.

4.3.1.15 Servigos: Centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo’ possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente. Assim pode-se dizer que centros
de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui uma das cinco caracteristicas
esperadas do processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.

O processo ‘“‘Avaliagdo/Auditoria/ldentificagdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (inovagdo de servigos) compartilhada com a pratica de centros
de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente. Assim pode-se dizer que centros de
ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui uma das seis caracteristicas esperadas
do processo “Avaliagdo/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo trés delas (recursos e servigos de conhecimento acessiveis; cultura
de compartilhamento de conhecimento e obtengcdo de conhecimento e desenvolvimento de
competéncias) compartilhadas com a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o
corpo docente. Assim pode-se dizer que centros de ensino-aprendizagem para apoiar o0 corpo
docente  possui  trés das  oito  caracteristicas  esperadas = do  processo

“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.
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O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento;
obtengdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias e inovacao de servigos)
compartilhadas com a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente.
Assim pode-se dizer que centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui
trés das sete caracteristicas esperadas do processo “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”.

O processo “Criagdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica
de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente. Assim pode-se dizer que
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui uma das sete caracteristicas
esperadas do processo “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente. Assim pode-se dizer que centros
de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui uma das cinco caracteristicas
esperadas do processo “Captura/Retencao do conhecimento™.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a prética de centros
de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente. Assim pode-se dizer que centros de
ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui uma das trés caracteristicas esperadas
do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sdo esperadas quatro caracteristicas do processo “Organizacdo do conhecimento”. No
entanto, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente ndo
compartilha nenhuma caracteristica com o processo de “Organizagao do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e inovagdo de servigos)
compartilhadas com a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente.
Assim pode-se dizer que centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui
duas das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e obtencao de

conhecimento e desenvolvimento de competéncias) compartilhadas com a pratica de centros de
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ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente. Assim pode-se dizer que centros de ensino-
aprendizagem para apoiar o corpo docente possui duas das cinco caracteristicas esperadas do

processo “Armazenamento/documentagdao do conhecimento”.

4.3.1.16 Servigcos: Balcao de atendimento/mesa de servigo/referéncia

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim pode-se dizer que balcao de
atendimento/mesa de servigo/referéncia possui uma das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificagdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo trés delas (identificagao das lacunas de conhecimento; identificacao das
necessidades e dos requisitos dos usuarios e selecdo e aquisi¢ao de recursos de informagao)
compartilhadas com a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim
pode-se dizer que balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui trés das seis
caracteristicas esperadas do processo “Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo duas delas (recursos e servigos de conhecimento acessiveis e cultura
de compartilhamento de conhecimento) sdo compartilhadas com a pratica de balcdo de
atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim pode-se dizer que balcdo de atendimento/mesa
de servigo/referéncia possui duas das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim
pode-se dizer que balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui uma das sete
caracteristicas  esperadas do  processo  “Aprendizagem  continua/Cultura  de
aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios; cultura de
compartilhamento de conhecimento e codificacdo e documentagdo do conhecimento)

compartilhadas com a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim
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pode-se dizer que balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui trés das sete
caracteristicas esperadas do processo “Criacao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencao do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; codificagdo e documentagdo do
conhecimento e selecdo e aquisi¢do de recursos de informagdo) compartilhadas com a pratica
de balcao de atendimento/mesa de servico/referéncia. Assim pode-se dizer que balcao de
atendimento/mesa de servigo/referéncia possui trés das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Captura/Retencdo do conhecimento™.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de balcao
de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim pode-se dizer que balcdo de
atendimento/mesa de servigo/referéncia possui uma das trés caracteristicas esperadas do
processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

O processo “Organizacdo do conhecimento” possui quatro caracteristicas, sendo uma
delas (codificagdo e documentagao do conhecimento) compartilhada com a pratica de balcao
de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim pode-se dizer que balcao de
atendimento/mesa de servigo/referéncia possui uma das quatro caracteristicas esperadas do
processo “Organizacdo do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
trés delas (identificacdo das lacunas de conhecimento; identificacdo das necessidades e dos
requisitos dos usuarios e cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a
pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia. Assim pode-se dizer que balcao
de atendimento/mesa de servico/referéncia possui trés das sete caracteristicas esperadas do
processo “Aplicacdo/utilizagao do conhecimento”.

O processo “Armazenamento/documentagdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e codificagao
e documentagdo do conhecimento) compartilhadas com a pratica de balcdo de
atendimento/mesa de servico/referéncia. Assim pode-se dizer que balcao de atendimento/mesa
de servigo/referéncia possui duas das cinco caracteristicas esperadas do processo

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.
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4.3.1.17 Servigos: Instru¢do em competéncia informacional

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo
duas delas (comunicacdo eficaz e cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de instrugao em competéncia informacional. Assim pode-se dizer
que instrucdo em competéncia informacional possui duas das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (sele¢ao e aquisi¢ao de recursos de informagao) compartilhadas
com a pratica de instru¢do em competéncia informacional. Assim pode-se dizer que instrugao
em competéncia informacional possui uma das seis caracteristicas esperadas do processo
“Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo duas delas (comunicacdo eficaz e cultura de compartilhamento de
conhecimento) sdo compartilhadas com a pratica de instru¢do em competéncia informacional.
Assim pode-se dizer que instru¢do em competéncia informacional possui duas das oito
caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do
conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e
acesso a recursos externos de informagdo/conhecimento) compartilhadas com a pratica de
instrucdo em competéncia informacional. Assim pode-se dizer que instru¢do em competéncia
informacional possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo “Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (comunicacdo eficaz e cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhadas com a pratica de que instru¢ao em competéncia informacional. Assim pode-se
dizer que que instrucdo em competéncia informacional possui duas das sete caracteristicas
esperadas do processo “Criagdo/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencdo do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
trés delas (cultura de compartilhamento de conhecimento; selecdo e aquisicao de recursos de
informacao e preservagao e recuperacao do conhecimento) compartilhadas com a pratica de que

instrugdo em competéncia informacional. Assim pode-se dizer que que instru¢do em
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competéncia informacional possui trés das cinco caracteristicas esperadas do processo
“Captura/Retengao do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas” possui trés caracteristicas, sendo duas
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e acesso a recursos externos de
informacao/conhecimento) compartilhadas com a pratica de instrug¢do em competéncia
informacional. Assim pode-se dizer que instru¢do em competéncia informacional possui duas
das trés caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas™.

O processo “Organizacdo do conhecimento” possui quatro caracteristicas, sendo uma
delas (preservagdo e recuperagdo do conhecimento) compartilhada com a pratica de instru¢ao
em competéncia informacional. Assim pode-se dizer que instrucdo em competéncia
informacional possui uma das quatro caracteristicas esperadas do processo “Organizacdo do
conhecimento”.

O processo “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
instru¢cdo em competéncia informacional. Assim pode-se dizer que instru¢do em competéncia
informacional possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo “Aplicagdo/utilizacao
do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (cultura de compartilhamento de conhecimento e preservacao
e recuperacao do conhecimento) compartilhadas com a pratica de instru¢do em competéncia
informacional. Assim pode-se dizer que instru¢do em competéncia informacional possui duas
das cinco caracteristicas esperadas do processo ‘“Armazenamento/documenta¢do do

conhecimento”.

4.3.1.18 Gestao: Planejamento colaborativo

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo” possui cinco caracteristicas, sendo
trés delas (comunicagdo eficaz; comunicacdo interna e cultura de compartilhamento de
conhecimento) compartilhadas com a pratica de planejamento colaborativo. Assim pode-se
dizer que planejamento colaborativo possui trés das cinco caracteristicas esperadas do processo
“Sistemas para melhorar a comunicacdo”.

O processo “Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento” possui seis

caracteristicas, sendo uma delas (identificacao das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
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compartilhada com a pratica de planejamento colaborativo. Assim pode-se dizer que
planejamento colaborativo possui uma das seis caracteristicas esperadas do processo
“Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo trés delas (comunicagdo eficaz; comunicagdo interna e cultura de
compartilhamento de conhecimento) sdo compartilhadas com a pratica de planejamento
colaborativo. Assim pode-se dizer que planejamento colaborativo possui trés das oito
caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do
conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhada com a pratica de planejamento colaborativo. Assim pode-se dizer que
planejamento colaborativo possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo
“Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagao continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo quatro delas (comunicagdo eficaz; comunicacao interna; identificacdo das necessidades
e dos requisitos dos usudrios e cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas
com a pratica de planejamento colaborativo. Assim pode-se dizer que planejamento
colaborativo possui quatro das sete caracteristicas esperadas do processo “Criagdo/Aquisi¢ao
de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencao do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
planejamento colaborativo. Assim pode-se dizer que planejamento colaborativo possui uma das
cinco caracteristicas esperadas do processo “Captura/Retengao do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
planejamento colaborativo. Assim pode-se dizer que planejamento colaborativo possui uma das
trés caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organizacdo do conhecimento”. No
entanto, a pratica de planejamento colaborativo ndo compartilha nenhuma caracteristica com o
processo de “Organizacdo do conhecimento™.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo

duas delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e cultura de
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compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de planejamento
colaborativo. Assim pode-se dizer que planejamento colaborativo possui duas das sete
caracteristicas esperadas do processo “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada
com a pratica de planejamento colaborativo. Assim pode-se dizer que planejamento
colaborativo possui uma das cinco caracteristicas esperadas do  processo

“Armazenamento/documentacdo do conhecimento™.

4.3.1.19 Gestdo: Alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
alinhamento com a visdo, missao e valores da instituicdo. Assim pode-se dizer que alinhamento
com a visao, missdo ¢ valores da institui¢ao possui uma das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.

O processo “Avaliagao/Auditoria/ldentificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
compartilhada com a prética de alinhamento com a visao, missao e valores da institui¢do. Assim
pode-se dizer que alinhamento com a visdo, missao e valores da instituicdo possui uma das seis
caracteristicas esperadas do processo “Avaliagao/Auditoria/ldentificagdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) sdo
compartilhadas com a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo.
Assim pode-se dizer que alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituigdo possui uma
das oito caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia
do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhada com a pratica de alinhamento com a visao, missao e valores da institui¢do. Assim
pode-se dizer que alinhamento com a visdo, missao e valores da institui¢do possui uma das sete
caracteristicas  esperadas do  processo  “Aprendizagem  continua/Cultura  de

aprendizagem/Educacao continuada”.
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O processo “Criagdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de alinhamento com a visao,
missdo e valores da instituicdo. Assim pode-se dizer que alinhamento com a visdo, missdo e
valores da instituigdo possui duas das sete caracteristicas esperadas do processo
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Retencao do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
alinhamento com a visdo, missao e valores da institui¢cdo. Assim pode-se dizer que alinhamento
com a visao, missdo ¢ valores da institui¢ao possui uma das cinco caracteristicas esperadas do
processo “Captura/Retencdo do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
alinhamento com a visdo, missao e valores da instituicdo. Assim pode-se dizer que alinhamento
com a visdo, missao e valores da instituicao possui uma das trés caracteristicas esperadas do
processo “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organizacdo do conhecimento”. No
entanto, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do ndo compartilha
nenhuma caracteristica com o processo de “Organiza¢do do conhecimento”.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de alinhamento com a visao,
missdo e valores da institui¢do. Assim pode-se dizer que alinhamento com a visdo, missdo e
valores da instituigdo possui duas das sete -caracteristicas esperadas do processo
“Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada
com a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do. Assim pode-se dizer
que alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo possui uma das cinco

caracteristicas esperadas do processo “Armazenamento/documentacdo do conhecimento”.
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4.3.1.20 Gestdo: Avaliagao do LC

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacgdo continuada”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao
do conhecimento”, trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro
caracteristicas do processo de “Organizagdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do
processo de Armazenamento/documentagdo do conhecimento”. No entanto, a pratica de
avaliagdo do LC ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses processos.

O processo “Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
compartilhada com a pratica de avaliacdo do LC. Assim pode-se dizer que avaliacdo do LC
possui uma das seis caracteristicas esperadas do processo “Avaliagdo/Auditoria/Identificacao
do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos
usudrios € recursos € servicos de conhecimento acessiveis) sao compartilhadas com a pratica
de avaliagdo do LC. Assim pode-se dizer que avaliagio do LC possui uma das oito
caracteristicas esperadas do processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do
conhecimento”.

O processo “Criagao/Aquisi¢cao de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuérios) compartilhada
com a pratica de avaliacdo do LC. Assim pode-se dizer que avaliagdo do LC possui uma das
sete caracteristicas esperadas do processo “Criagdo/Aquisi¢do de novos conhecimentos™.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
uma delas (identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usudrios) compartilhada com a
pratica de avaliacdo do LC. Assim pode-se dizer que avaliagdo do LC possui uma das sete

caracteristicas esperadas do processo “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

4.3.1.21 Gestdo: Lideranca descentralizada

O processo “Sistemas para melhorar a comunicagao” possui cinco caracteristicas, sendo

duas delas (comunicagdo eficaz e cultura de compartilhamento de conhecimento)
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compartilhada com a préatica de lideranga descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranga
descentralizada possui duas das cinco caracteristicas esperadas do processo “Sistemas para
melhorar a comunicagao”.

O processo “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacio do conhecimento” possui seis
caracteristicas, sendo uma delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios)
compartilhada com a pratica de lideranca descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranca
descentralizada possui uma das seis caracteristicas esperadas do  processo
“Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

O processo “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento” possui
oito caracteristicas, sendo duas delas (comunicacdo eficaz e cultura de compartilhamento de
conhecimento) sao compartilhadas com a pratica de lideranga descentralizada. Assim pode-se
dizer que lideranga descentralizada possui duas das oito caracteristicas esperadas do processo
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

O processo “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”
possui sete caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento)
compartilhada com a pratica de lideranga descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranga
descentralizada possui uma das sete caracteristicas esperadas do processo ‘“Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”.

O processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (comunicacdo eficaz; identificagdo das necessidades e dos requisitos dos
usudrios e cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de
lideranca descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranca descentralizada possui trés das
sete caracteristicas esperadas do processo “Criacdo/Aquisicdo de novos conhecimentos”.

O processo “Captura/Reten¢do do conhecimento” possui cinco caracteristicas, sendo
uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de
lideranga descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranga descentralizada possui uma das
cinco caracteristicas esperadas do processo “Captura/Reten¢do do conhecimento”.

O processo “Parcerias com outras bibliotecas™ possui trés caracteristicas, sendo uma
delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada com a pratica de lideranga
descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranca descentralizada possui uma das trés

caracteristicas esperadas do processo “Parcerias com outras bibliotecas”.
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Sao esperadas quatro caracteristicas do processo “Organiza¢do do conhecimento”. No
entanto, a pratica de lideranca descentralizada nao compartilha nenhuma caracteristica com o
processo de “Organizacao do conhecimento™.

O processo “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (identificagdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios e cultura de
compartilhamento de conhecimento) compartilhadas com a pratica de lideranca
descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranga descentralizada possui duas das sete
caracteristicas esperadas do processo “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento”.

O processo ‘“Armazenamento/documentacdo do conhecimento” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (cultura de compartilhamento de conhecimento) compartilhada
com a pratica de lideranca descentralizada. Assim pode-se dizer que lideranga descentralizada
possui uma das cinco caracteristicas esperadas do processo “Armazenamento/documentagao do

conhecimento”.

4.4 CONFIANCA DA ASSOCIACAO DE CADA PRATICA DE LC AOS PROCESSOS DE
GC

A partir dos suportes, sdo calculados os valores de confianga. Conforme demonstra o
Quadro 14, a confianga da associa¢do de cada pratica de learning commons aos processos de
gestdo do conhecimento ¢ dada pela relagdo do numero de caracteristicas presentes
simultaneamente nas praticas e processos divididos pelo nimero de caracteristicas de cada

Pprocesso.
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Quadro 14 - Confianga da associa¢do de cada pratica de LC aos processos de GC
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Virtual Learning
Commons — VLC 40% | 0% | 50% 4620}(? 4620}(? 40% 6760}06 0% 191}02 40%
Laborat6rio multimidia 20% 1760}06 5% 272%)25 194(1)}02 0% | 0% |25% 462023 0%
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» | aprendizagem para o, | 16,6 37,5(42,8 | 14,2 o, 1333 ~o, 1285 o
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referéncia 0 0 °1 9% | 6% °1 3% °1 6% °
Instrucdo em
competéncia o, | 16,6 | 1o, 1 28,5 (28,5| (o, 106,60 | 5o, [ 1427 .
informacional 40% 7% 25% 7% | 7% 60% 7% 25% 9% 40%
Planejamento
colaborativo 60% 1760;6 3070;5 19‘(‘);2 5470;1 20% 3330;3 0% 27%5 20%

0 0 0 0 0 0
Alinhamento com a
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A seguir, serdo descritos os valores de confianca da associag@o entre cada processo de

GC e pratica de LC.

4.4.1 Espacos colaborativos

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicac¢do”, porém, a pratica de espagos colaborativos possui quatro caracteristicas. O que
representa uma confianca de 80% entre a pratica de espacos colaborativos € o processo de
“Sistemas para melhorar a comunicacao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos colaborativos possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 33,33% entre a pratica de espacos colaborativos e o processo de

“Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.
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Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”, e a pratica de espacos
colaborativos possui todas as oito caracteristicas. O que representa uma confianca de 100%
entre a pratica de espacos colaborativos e 0 processo de
“Compartilhamento/Disseminacdo/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”, porém, a pratica de espacos colaborativos possui seis
caracteristicas. O que representa uma confianca de 85,71% entre a pratica de espagos
colaborativos e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao
continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espacos colaborativos possui seis caracteristicas. O que
representa uma confianca de 85,71% entre a pratica de espagos colaborativos e o processo de
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos colaborativos possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 40% entre a pratica de espacos colaborativos e o processo de
“Captura/Retencdo do conhecimento”.

Sdo esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, e
a pratica de espacos colaborativos possui todas as trés caracteristicas. O que representa uma
confianca de 100% entre a pratica de espacos colaborativos € o processo de “Parcerias com
outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”,
porém, a pratica de espagos colaborativos possui uma caracteristica. O que representa uma
confianca de 25% entre a pratica de espacos colaborativos € o processo de “Organizacao do
conhecimento”.

Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos colaborativos possui cinco caracteristicas. O que
representa uma confianca de 71,43% entre a pratica de espacos colaborativos e o processo de
“Aplicagao/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do

conhecimento”, porém, a pratica de espagos colaborativos possui duas caracteristicas. O que



165

representa uma confianca de 40% entre a pratica de espagos colaborativos e o processo de

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.

4.4.2 Espacos dinamicos

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagao”, oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminagao/Transferéncia do conhecimento”, cinco caracteristicas do
processo de “Captura/Reten¢do do conhecimento”, trés caracteristicas do processo de
“Parcerias com outras bibliotecas”, quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do
conhecimento” e cinco caracteristicas do processo de Armazenamento/documentacao do
conhecimento”. Porém, a pratica de espagos dindmicos nao compartilha nenhuma caracteristica
com esses processos. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de espagos
dinamicos e os processos acima citados.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliagdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos dinamicos possui trés caracteristicas. O que
representa uma confianca de 50% entre a pratica de espagos dindmicos € o processo de
“Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de espacos dindmicos possui uma
caracteristica. O que representa uma confianga de 14,29% entre a pratica de espacos dindmicos
e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espacos dindmicos possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de espacos dinamicos e o processo de
“Criagao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos dinamicos possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de espacos dinamicos e o processo de

“Aplicagao/utilizacdo do conhecimento”.
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4.4.3 Espacos confortaveis e flexiveis

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de espacos confortaveis e flexiveis possui uma caracteristica.
O que representa uma confianca de 20% entre a pratica de espagos confortaveis e flexiveis e o
processo de “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos confortaveis e flexiveis possui uma caracteristica.
O que representa uma confianga de 16.67% entre a pratica de espacos confortaveis e flexiveis
e o processo de “Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espacos confortaveis e flexiveis possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de
12,50% entre a pratica de espacos confortdveis e flexiveis e o processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de espacos confortaveis e flexiveis
possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de espacos
confortdveis e flexiveis e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisicdo de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espacos confortdveis e flexiveis possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de espacos
confortaveis e flexiveis e o processo de “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos confortaveis e flexiveis possui uma caracteristica.
O que representa uma confianca de 20% entre a pratica de espagos confortaveis e flexiveis e o
processo de “Captura/Retencao do conhecimento™.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de espagos confortaveis e flexiveis possui uma caracteristica. O que representa
uma confianga de 33.33% entre a pratica de espacos confortdveis e flexiveis e o processo de

“Parcerias com outras bibliotecas”.
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Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”,
porém, a pratica de espagos confortaveis e flexiveis ndo compartilha nenhuma caracteristica
com esse processo. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de espagos
confortaveis e flexiveis e o processo de “Organizagdo do conhecimento”.

Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos confortaveis e flexiveis possui duas caracteristicas.
O que representa uma confianga de 28,57% entre a pratica de espacos confortaveis e flexiveis
e o processo de “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos colaborativos possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 20% entre a pratica de espagos confortaveis e flexiveis e o processo

de “Armazenamento/documentagdo do conhecimento”.

4.4.4 Espacos de estudo em grupo

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de espagos de estudo em grupo possui uma caracteristica. O
que representa uma confianca de 20% entre a pratica de espacos de estudo em grupo e o
processo de “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de estudo em grupo possui duas caracteristicas. O
que representa uma confianga de 16.67% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o
processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espacos de estudo em grupo possui trés caracteristicas. O que representa uma confianga de
37,50% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de espagos de estudo em grupo possui
trés caracteristicas. O que representa uma confianga de 50% entre a pratica de espacos de estudo
em grupo e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagao

continuada”.
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Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espacos de estudo em grupo possui trés caracteristicas. O
que representa uma confianga de 42,86% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o
processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de estudo em grupo possui duas caracteristicas. O
que representa uma confianca de 40% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o
processo de “Captura/Retencdo do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de espacos de estudo em grupo possui duas caracteristicas. O que representa
uma confian¢a de 66,67% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o processo de
“Parcerias com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”,
porém, a pratica de espacos de estudo em grupo ndo compartilha nenhuma caracteristica com
esse processo. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de espacos de estudo em
grupo ¢ o processo de “Organizagdo do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de estudo em grupo possui duas caracteristicas. O
que representa uma confianga de 28,57% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o
processo de “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de estudo em grupo possui duas caracteristicas. O
que representa uma confianca de 40% entre a pratica de espagos de estudo em grupo e o

processo de “Armazenamento/documentacdo do conhecimento™.

4.4.5 Espacos de estudo individual

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunica¢do”, sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educag¢@o continuada”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retengao
do conhecimento”, trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro
caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do

processo de Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”. Porém, a pratica de espacos de
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estudo individual ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses processos. O que
representa uma confianca de 0% entre a pratica de espacgos de estudo individual e os processos
acima citados.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de estudo individual possui uma caracteristica. O
que representa uma confianga de 16.67% entre a pratica de espacgos de estudo individual e o
processo de “Avaliagdo/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espacos de estudo individual possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de
12,50% entre a pratica de espacos de estudo individual e o processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espagos de estudo individual possui uma caracteristica. O
que representa uma confianga de 14,29% entre a pratica de espacgos de estudo individual e o
processo de “Criagdo/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos de estudo individual possui uma caracteristica. O
que representa uma confianga de 14,29% entre a pratica de espacos de estudo individual e o

processo de “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

4.4.6 Espaco interdisciplinar

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunica¢do”, porém, a pratica de espago interdisciplinar possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 20% entre a pratica de espago interdisciplinar e o processo de
“Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento” e quatro caracteristicas do processo de “Organizagdo do conhecimento”. Porém,
a pratica de espaco interdisciplinar ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses
processos. O que representa uma confianga de 0% entre a pratica de espago interdisciplinar e

0s processos acima citados.
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Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espaco interdisciplinar possui quatro caracteristicas. O que representa uma confianga de 50%
entre a pratica de espaco interdisciplinar e 0 processo de
“Compartilhamento/Disseminacdo/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”, porém, a pratica de espago interdisciplinar possui trés
caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86% entre a pratica de espago
interdisciplinar e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagao
continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espago interdisciplinar possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de espago interdisciplinar € o processo de
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espaco interdisciplinar possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 20% entre a pratica de espaco interdisciplinar e o processo de
“Captura/Retencdo do conhecimento”.

Sdo esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de espago interdisciplinar possui uma caracteristica. O que representa uma
confianca de 33,33% entre a pratica de espaco interdisciplinar e o processo de “Parcerias com
outras bibliotecas”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicagdo/utilizacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espaco interdisciplinar possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de espago interdisciplinar e o processo de
“Aplicagao/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espaco interdisciplinar possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianga de 40% entre a pratica de espago interdisciplinar € o processo de

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.
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4.4.7 Espacos criativos

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de espagos criativos possui uma caracteristica. O que representa
uma confianga de 20% entre a pratica de espago interdisciplinar e o processo de “Sistemas para
melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos criativos possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianga de 33,33% entre a pratica de espago interdisciplinar e o processo de
“Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espacos criativos possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 12,50% entre a
pratica de espaco interdisciplinar e 0 processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de espacgos criativos possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de espaco
interdisciplinar e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao
continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisicdo de novos
conhecimentos”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Reten¢do do conhecimento”,
trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro caracteristicas do
processo de “Organizagdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do processo de
Armazenamento/documentacdo do conhecimento”. Porém, a pratica de espagos criativos nao
compartilha nenhuma caracteristica com esses processos. O que representa uma confianca de
0% entre a pratica de espagos criativos € 0s processos acima citados.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de “Aplicacao/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos criativos possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de espagos criativos € o processo de

“Aplicagao/utilizacdo do conhecimento”.
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4.4.8 Espacos inovadores

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Reten¢do do conhecimento”, trés
caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro caracteristicas do
processo de “Organizagdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do processo de
Armazenamento/documentacao do conhecimento”. Porém, a pratica de espagos inovadores nao
compartilha nenhuma caracteristica com esses processos. O que representa uma confianga de
0% entre a pratica de espagos inovadores e os processos acima citados.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos inovadores possui trés caracteristicas. O que
representa uma confianga de 50% entre a pratica de espacos inovadores e o processo de
“Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espacos inovadores possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 12,50% entre
a pratica de espacos inovadores e 0 processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de espacos inovadores possui uma
caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de espacos inovadores
e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espagos inovadores possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 14,29% entre a pratica de espagos inovadores € o processo de
“Criagao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos inovadores possui trés caracteristicas. O que
representa uma confianga de 42,86% entre a pratica de espagos inovadores € o processo de

“Aplicagao/utilizacdo do conhecimento”.
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4.4.9 Espacos de Alimentac¢ao (Cafés)

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de espacos de alimentagdo (cafés) possui uma caracteristica. O
que representa uma confianga de 20% entre a pratica de espacos de alimentagdo (cafés) e o
processo de “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento” e quatro caracteristicas do processo de “Organiza¢do do conhecimento”. Porém,
a pratica de espagos de alimentacdo (cafés) ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses
processos. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de espacos de alimentacao
(cafés) e os processos acima citados.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espacos de alimentacdo (cafés) possui duas caracteristicas. O que representa uma confianca de
25% entre a pratica de espagos de alimentacio (cafés) e o processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educag@o continuada”, porém, a pratica de espacos de alimentagdo (cafés)
possui duas caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de
espacos de alimentagdo (cafés) e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espagos de alimentagdo (cafés) possui duas caracteristicas.
O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de espagos de alimentacdo (cafés) e
o processo de “Criacdo/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espacgos de alimentagdo (cafés) possui duas caracteristicas.
O que representa uma confianca de 40% entre a pratica de espacgos de alimentagdo (cafés) e o
processo de “Captura/Retencao do conhecimento™.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de espacos de alimentagao (cafés) possui duas caracteristicas. O que representa
uma confianga de 66,67% entre a pratica de espagos de alimentacdo (cafés) e o processo de

“Parcerias com outras bibliotecas”.
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Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém a pratica de espacos de alimentagao (cafés) possui uma caracteristica. O
que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de espagos de alimentacdo (cafés) e o
processo de “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de alimentagdo (cafés) possui uma caracteristica.
O que representa uma confianga de 20% entre a pratica de espagos de alimentagdo (cafés) e o

processo de “Armazenamento/documentacdo do conhecimento”.

4.4.10 Espacos de Reunides, seminarios, recepcoes, workshops e eventos culturais

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de espacos de runides, seminarios, recepgdes, workshops e
eventos culturais possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 20% entre a
pratica de espacos de runides, seminarios, recepcdes, workshops e eventos culturais e o
processo de “Sistemas para melhorar a comunicagdo”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de reunides, seminarios, recepcdes, workshops e
eventos culturais possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de 16,67% entre a
pratica de espagos de runides, semindrios, recepcdes, workshops e eventos culturais € o
processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
espagos de reunides, seminarios, recepcoes, workshops e eventos culturais possui trés
caracteristicas. O que representa uma confianca de 37,50% entre a pratica de espacgos de
runides, semindrios, recepcdes, workshops e eventos culturais e o processo de
“Compartilhamento/Disseminacdo/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de espacos de reunides, semindarios,
recepgdes, workshops e eventos culturais possui cinco caracteristicas. O que representa uma
confianca de 71,43%% entre a pratica de espagos de runides, semindrios, recepcdes, workshops
e eventos culturais e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de

aprendizagem/Educacao continuada”.
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Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de espagos de reunides, seminarios, recepcoes, workshops e
eventos culturais possui trés caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86% entre a
pratica de espagos de runides, semindrios, recepgdes, workshops e eventos culturais e o
processo de “Criagcdo/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao do
conhecimento”, porém, a pratica de espacos de reunides, semindrios, recepgoes, workshops e
eventos culturais possui duas caracteristicas. O que representa uma confianca de 40% entre a
pratica de espacos de runides, seminarios, recepg¢des, workshops e eventos culturais e o
processo de “Captura/Reten¢@o do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, e
a pratica de espacos de reunides, seminarios, recepgoes, workshops e eventos culturais possui
todas as trés caracteristicas. O que representa uma confianga de 100% entre a pratica de espagos
de runides, seminarios, recep¢des, workshops e eventos culturais € o processo de “Parcerias
com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”,
porém, a pratica de espacos de reunides, seminarios, recepcoes, workshops e eventos culturais
possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de 25% entre a pratica de espacos
de runides, seminarios, recepgoes, workshops e eventos culturais e o processo de “Organiza¢ao
do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de ‘“Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de reunides, seminarios, recep¢des, workshops e
eventos culturais possui quatro caracteristicas. O que representa uma confianga de 57,14% entre
a pratica de espacos de runides, semindrios, recepgdes, workshops e eventos culturais e o
processo de “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de espagos de reunides, seminarios, recep¢des, workshops e
eventos culturais possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 20% entre a
pratica de espacos de runides, seminarios, recepcdes, workshops e eventos culturais e o

processo de “Armazenamento/documentacdo do conhecimento”.
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4.4.11 Recursos tecnologicos: Estacdes de trabalho/clusters de computador

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de estacdes de trabalho/clusters de computador possui uma
caracteristica. O que representa uma confianca de 20% entre a pratica de estacdes de
trabalho/clusters de computador e o processo de “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de estacdes de trabalho/clusters de computador possui uma
caracteristica. O que representa uma confianca de 16,67% entre a pratica de estagdes de
trabalho/clusters de computador € o processo de “Avaliagdo/Auditoria/Identificagdo do
conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
estagdes de trabalho/clusters de computador possui uma caracteristica. O que representa uma
confianga de 12,50% entre a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador e o processo
de “Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educagdo continuada”, porém, a pratica de estacdes de trabalho/clusters de
computador possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de 14,29% entre a
pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador e o processo de “Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educag¢do continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de esta¢des de trabalho/clusters de computador possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de estagdoes de
trabalho/clusters de computador e o processo de “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de estacdes de trabalho/clusters de computador possui uma
caracteristica. O que representa uma confianga de 20% entre a pratica de estacdes de
trabalho/clusters de computador e o processo de “Captura/Retencao do conhecimento”.

Sdo esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador possui uma caracteristica. O
que representa uma confianca de 33,33% entre a pratica de estacOes de trabalho/clusters de

computador e o processo de “Parcerias com outras bibliotecas”.
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Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”.
Porém, a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador ndo compartilha nenhuma
caracteristica com esse processo. O que representa uma confianga de 0% entre a pratica de
estagdes de trabalho/clusters de computador e o processo acima citado.

Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de estacdes de trabalho/clusters de computador possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de estacdes de
trabalho/clusters de computador e o processo de “Aplicagdo/utilizagdo do conhecimento™.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de estagdes de trabalho/clusters de computador possui uma
caracteristica. O que representa uma confianga de 20% entre a pratica de estacdes de
trabalho/clusters de computador e o processo de “Armazenamento/documentagdo do

conhecimento”.

4.4.12 Recursos tecnoldgicos: Virtual Learning Commons — VLC

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 40% entre a pratica de Virtual Learning
Commons — VLC e o processo de “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento” e quatro caracteristicas do processo “Organizacao do conhecimento”. Porém, a
pratica de Virtual Learning Commons — VLC ndo compartilha nenhuma caracteristica com
esses processos. O que representa uma confianga de 0% entre a pratica de Virtual Learning
Commons — VLC e os processos acima citados.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
Virtual Learning Commons — VLC possui quatro caracteristicas. O que representa uma
confianca de 50% entre a pratica de Virtual Learning Commons — VLC e o processo de
“Compartilhamento/Disseminacdo/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”, porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC

possui trés caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86% entre a pratica de Virtual
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Learning Commons — VLC e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagao/Aquisicdo de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui trés
caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86% entre a pratica de Virtual Learning
Commons — VLC e o processo de “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao do
conhecimento”, porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 40% entre a pratica de Virtual Learning
Commons — VLC e o processo de “Captura/Retencdo do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianga de 66,67% entre a pratica de Virtual Learning Commons — VLC e o
processo de “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui uma
caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de Virtual Learning
Commons — VLC e o processo de “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianga de 40% entre a pratica de Virtual Learning

Commons — VLC e o processo de “Armazenamento/documentacido do conhecimento”.

4.4.13 Recursos tecnoldgicos: Laboratério multimidia

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de laboratério multimidia possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 20% entre a pratica de laboratorio multimidia e o processo de
“Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de laboratério multimidia possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 16,67% entre a pratica de laboratorio multimidia e o processo de

“Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.
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Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
laboratério multimidia possui duas caracteristicas. O que representa uma confianga de 25%
entre a pratica de laboratorio multimidia e 0 processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”, porém, a pratica de laboratério multimidia possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianga de 28,57% entre a pratica de laboratorio
multimidia e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao
continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de laboratdrio multimidia possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de laboratério multimidia e o processo de
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas” e cinco
caracteristicas do processo de Armazenamento/documentacdo do conhecimento”. Porém, a
pratica de laboratorio multimidia ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses processos.
O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de laboratdrio multimidia e os processos
acima citados.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organiza¢cdo do conhecimento”,
porém, a pratica de laboratdrio multimidia possui uma caracteristica. O que representa uma
confianga de 25% entre a pratica de laboratoério multimidia e o processo de “Organizacdo do
conhecimento”.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de laboratério multimidia possui trés caracteristicas. O que
representa uma confianca de 42,86% entre a pratica de laboratdrio multimidia e o processo de

“Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento”.

4.4.14 Servicos: Apoio académico

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a

comunicac¢do”, porém, a pratica de apoio académico possui uma caracteristica. O que representa
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uma confianga de 20% entre a pratica de apoio académico e o processo de “Sistemas para
melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de apoio académico possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianga de 33,33% entre a pratica de apoio académico e o processo de
“Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminagao/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de apoio
académico possui trés caracteristicas. O que representa uma confianga de 37,50% entre a pratica
de apoio académico e o processo de “Compartilhamento/Disseminagao/Transferéncia do
conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de apoio académico possui quatro
caracteristicas. O que representa uma confianga de 57,14% entre a pratica de apoio académico
e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de apoio académico possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianga de 28,57% entre a pratica de apoio académico e o processo de
“Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de apoio académico possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 40% entre a pratica de apoio académico e o processo de
“Captura/Retencdo do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de apoio académico possui duas caracteristicas. O que representa uma
confianga de 66,67% entre a pratica de apoio académico e o processo de “Parcerias com outras
bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organiza¢do do conhecimento”.
Porém, a pratica de apoio académico ndo compartilha nenhuma caracteristica com esse
processo. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de apoio académico e o
processo acima citado.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do

conhecimento”, porém, a pratica de apoio académico possui trés caracteristicas. O que
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representa uma confianga de 42,86% entre a pratica de apoio académico e o processo de
“Aplicagao/utilizagdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de apoio académico possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 40% entre a pratica de apoio académico e o processo de

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.

4.4.15 Servigos: Centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente
possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 20% entre a pratica de centros de
ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente e o processo de “Sistemas para melhorar a
comunicacao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliagdo/Auditoria/Identificacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo
docente possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 16,67% entre a pratica de
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente e o processo de
“Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui trés caracteristicas. O que
representa uma confianca de 37,50% entre a pratica de centros de ensino-aprendizagem para
apoiar o corpo docente e o processo de “Compartilhamento/Disseminagao/Transferéncia do
conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educag¢do continuada”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para
apoiar o corpo docente possui trés caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86%
entre a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente € o processo de
“Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educagao continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar 0 corpo

docente possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de
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centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente e o processo de
“Criag¢ao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao do
conhecimento”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo
docente possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 20% entre a pratica de
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente e o processo de “Captura/Retengao
do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente possui uma
caracteristica. O que representa uma confianga de 33,33% entre a pratica de centros de ensino-
aprendizagem para apoiar o corpo docente e o processo de “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”.
Porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente nao
compartilha nenhuma caracteristica com esse processo. O que representa uma confianca de 0%
entre a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente € 0 processo
acima citado.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘““Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo
docente possui duas caracteristicas. O que representa uma confianga de 28,57% entre a pratica
de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente € o processo de
“Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo
docente possui duas caracteristicas. O que representa uma confianca de 40% entre a pratica de
centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente € o processo de

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.

4.4.16 Servicos: Balcao de atendimento/mesa de servico/referéncia

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a

comunica¢do”, porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servi¢o/referéncia possui

uma caracteristica. O que representa uma confianca de 20% entre a pratica de balcao de



183

atendimento/mesa de servigo/referéncia e o processo de “Sistemas para melhorar a
comunicacao’.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servico/referéncia possui
trés caracteristicas. O que representa uma confianca de 50% entre a pratica de balcdo de
atendimento/mesa de servigo/referéncia e o processo de “Avaliagao/Auditoria/Identificagdo do
conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Disseminag¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de balcao
de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui duas caracteristicas. O que representa uma
confianca de 25% entre a pratica de balcao de atendimento/mesa de servigo/referéncia e o
processo de “Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento™.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacdo continuada”, porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de
servigo/referéncia possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre
a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia e o processo de “Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educag¢do continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui
trés caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86% entre a pratica de balcao de
atendimento/mesa de servico/referéncia e o processo de ‘“Criacdo/Aquisicdo de novos
conhecimentos”.

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de balcao de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui
trés caracteristicas. O que representa uma confianca 60% entre a pratica de balcao de
atendimento/mesa de servigo/referéncia e o processo de “Captura/Reten¢do do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui uma caracteristica.
O que representa uma confianga de 33,33% entre a pratica de balcao de atendimento/mesa de
servigo/referéncia e o processo de “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sdo esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”
possul quatro caracteristicas, porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de

servico/referéncia possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de de 25% entre
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a pratica de balcao de atendimento/mesa de servigo/referéncia e o processo de “Organizagao do
conhecimento”.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“Aplicacdao/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de balcdo de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui
trés caracteristicas. O que representa uma confianca de 42,86% entre a pratica de balcao de
atendimento/mesa de servico/referéncia e o processo de “Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de balcao de atendimento/mesa de servigo/referéncia possui
duas caracteristicas. O que representa uma confianga de 40% entre a pratica de balcdo de
atendimento/mesa de servigo/referéncia e o processo de “Armazenamento/documentacao do

conhecimento”.

4.4.17 Servicos: Instru¢ao em competéncia informacional

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de instrucdo em competéncia informacional possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianga de 40% entre a pratica de instru¢do em
competéncia informacional e o processo de “Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de instru¢do em competéncia informacional possui uma
caracteristica. O que representa uma confian¢a de 16,67% entre a pratica de instru¢do em
competéncia informacional e o processo de “Avaliagdo/Auditoria/ldentificacdo do
conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
instrucdo em competéncia informacional possui duas caracteristicas. O que representa uma
confianca de 25% entre a pratica de instru¢do em competéncia informacional e o processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢ao/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educagdo continuada”, porém, a pratica de instrugdo em competéncia

informacional possui duas caracteristicas. O que representa uma confianga de 28,57% entre a
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pratica de instrucdo em competéncia informacional e o processo de “Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/Educagdo continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagao/Aquisicdo de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de instru¢gdo em competéncia informacional possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de instru¢do em
competéncia informacional e o processo de “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao do
conhecimento”, porém, a pratica de instru¢do em competéncia informacional possui trés
caracteristicas. O que representa uma confianga de 60% entre a pratica de instru¢do em
competéncia informacional e o processo de “Captura/Retencdo do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de instru¢do em competéncia informacional possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 66,67% entre a pratica de instru¢do em competéncia informacional
e o processo de “Parcerias com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizacdo do conhecimento”,
porém, a pratica de instru¢do em competéncia informacional possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 25% entre a pratica de instru¢ao em competéncia informacional e
o processo de “Organizacdo do conhecimento”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de ‘“Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de instrucdo em competéncia informacional possui uma
caracteristica. O que representa uma confianga de 14,29% entre a pratica de instrucdo em
competéncia informacional e o processo de “Aplicagdo/utilizacdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacio do
conhecimento”, porém, a pratica de instrucdo em competéncia informacional possui duas
caracteristicas. O que representa uma confianca de 40% entre a pratica de instru¢do em
competéncia informacional e o processo de ‘“Armazenamento/documentagdo do

conhecimento”.

4.4.18 Gestao: Planejamento colaborativo

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a

comunicac¢do”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui trés caracteristicas. O que
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representa uma confianca de 60% entre a pratica de planejamento colaborativo e o processo de
“Sistemas para melhorar a comunicagao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 16,67% entre a pratica de planejamento colaborativo e o processo
de “Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
planejamento colaborativo possui trés caracteristicas. O que representa uma confianca de
37,50% entre a pratica de planejamento colaborativo e o processo de
“Compartilhamento/Disseminac¢do/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educagdo continuada”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui
uma caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de planejamento
colaborativo e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacdo
continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisicdo de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui quatro caracteristicas.
O que representa uma confianca de 57,14% entre a pratica de planejamento colaborativo e o
processo de “Criacao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 20% entre a pratica de planejamento colaborativo e o processo de
“Captura/Retengao do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de planejamento colaborativo possui uma caracteristica. O que representa uma
confianc¢a de 33,33% entre a pratica de planejamento colaborativo e o processo de “Parcerias
com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organizagdo do conhecimento”.
Porém, a pratica de planejamento colaborativo ndo compartilha nenhuma caracteristica com
esse processo. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de planejamento

colaborativo e o processo acima citado.
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Sdo esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui duas caracteristicas. O
que representa uma confianga de 28,57% entre a pratica de planejamento colaborativo e o
processo de “Aplicacdo/utilizagdo do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de planejamento colaborativo possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 20% entre a pratica de planejamento colaborativo e o processo de

“Armazenamento/documentacdo do conhecimento™.

4.4.19 Gestao: Alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicao

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicagdo”, porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢ao
possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de 20% entre a pratica de
alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo e o processo de “Sistemas para
melhorar a comunicacao”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢cao
possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 16,67% entre a pratica de
alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo e o processo de
“Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 12,50% entre a pratica de alinhamento com a visdo, missao e
valores da instituicdo e o processo de “Compartilhamento/Disseminagao/Transferéncia do
conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educacao continuada”, porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missao e
valores da instituicdo possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29%
entre a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo e o processo de

“Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao continuada”.
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Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missao e valores da instituicao
possui duas caracteristicas. O que representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de
alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo e o processo de “Criagao/Aquisi¢ao
de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencao do
conhecimento”, porém, a pratica de alinhamento com a visao, missao e valores da instituicao
possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de 20% entre a pratica de
alinhamento com a visdo, missao e valores da institui¢do e o processo de “Captura/Retencao do
conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do possui uma
caracteristica. O que representa uma confianca de 33,33% entre a pratica de alinhamento com
a visdo, missao ¢ valores da instituicdo e o processo de “Parcerias com outras bibliotecas™.

Sdo esperadas quatro caracteristicas do processo “Organiza¢do do conhecimento”.
Porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo ¢ valores da institui¢do ndo compartilha
nenhuma caracteristica com esse processo. O que representa uma confianca de 0% entre a
pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do e o processo acima citado.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de ‘“Aplicagdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢cao
possui duas caracteristicas. O que representa uma confianga de 28,57% entre a pratica de
alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢do e o processo de “Aplicagdo/utilizacao
do conhecimento”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de alinhamento com a visdo, missdo e valores da institui¢cao
possui uma caracteristica. O que representa uma confianga de 20% entre a pratica de
alinhamento com a visdo, missdo e valores da instituicdo e o processo de

“Armazenamento/documenta¢ao do conhecimento”.

4.4.20 Gestao: Avaliacao do LC

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a

comunica¢do”, sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
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aprendizagem/Educacgdo continuada”, cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retengao
do conhecimento”, trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”, quatro
caracteristicas do processo de “Organizagdo do conhecimento” e cinco caracteristicas do
processo de Armazenamento/documentagdo do conhecimento”. Porém, a pratica de avaliacao
do LC ndo compartilha nenhuma caracteristica com esses processos. O que representa uma
confianc¢a de 0% entre a pratica de avaliagdo do LC e os processos acima citados.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliacao/Auditoria/Identificacao do
conhecimento”, porém, a pratica de avaliacdo do LC possui uma caracteristica. O que representa
uma confianca de 16,67% entre a pratica de avaliagdo do LC e o processo de
“Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento”.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
avaliagdao do LC possui uma caracteristica. O que representa uma confianca de 12,50% entre a
pratica de avaliacdo do LC e o processo de “Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do
conhecimento”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de avaliagdo do LC possui uma caracteristica. O que
representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de avaliagdo do LC e o processo de
“Criagao/Aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“‘Aplicacdo/utilizagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de avaliagdo do LC possui uma caracteristica. O que representa
uma confianca de 14,29% entre a pratica de avaliagdo do LC e o processo de

“Aplicagao/utilizacao do conhecimento”.

4.4.21 Gestao: Lideranca descentralizada

Sdo esperadas cinco caracteristicas do processo de “Sistemas para melhorar a
comunicag¢do”, porém, a pratica de lideranca descentralizada possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 40% entre a pratica de lideranga descentralizada e o processo de
“Sistemas para melhorar a comunicacdo”.

Sao esperadas seis caracteristicas do processo de “Avaliagao/Auditoria/Identifica¢dao do

conhecimento”, porém, a pratica de lideranca descentralizada possui uma caracteristica. O que
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representa uma confianga de 16,67% entre a pratica de lideranca descentralizada e o processo
de “Avaliacao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento™.

Sao esperadas oito caracteristicas do processo de
“Compartilhamento/Dissemina¢do/Transferéncia do conhecimento”, porém, a pratica de
lideranca descentralizada possui duas caracteristicas. O que representa uma confiancga de 25%
entre a pratica de lideranga descentralizada e 0 processo de
“Compartilhamento/Disseminacao/Transferéncia do conhecimento”.

Sao esperadas sete caracteristicas do processo de “Aprendizagem continua/Cultura de
aprendizagem/Educagdo continuada”, porém, a pratica de lideranga descentralizada possui uma
caracteristica. O que representa uma confianca de 14,29% entre a pratica de lideranga
descentralizada e o processo de “Aprendizagem continua/Cultura de aprendizagem/Educacao
continuada”.

Sdo esperadas sete caracteristicas do processo de “Criagdo/Aquisi¢do de novos
conhecimentos”, porém, a pratica de lideranga descentralizada possui trés caracteristicas. O que
representa uma confianga de 42,86% entre a pratica de lideranca descentralizada e o processo
de “Criagao/Aquisi¢ao de novos conhecimentos”.

Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Captura/Retencdo do
conhecimento”, porém, a pratica de lideranga descentralizada possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 20% entre a pratica de lideranga descentralizada e o processo de
“Captura/Retengao do conhecimento”.

Sao esperadas trés caracteristicas do processo de “Parcerias com outras bibliotecas”,
porém, a pratica de lideranca descentralizada possui uma caracteristica. O que representa uma
confianga de 33,33% entre a pratica de lideranga descentralizada e o processo de “Parcerias
com outras bibliotecas”.

Sao esperadas quatro caracteristicas do processo de “Organiza¢do do conhecimento”.
Porém, a pratica de lideranga descentralizada ndo compartilha nenhuma caracteristica com esse
processo. O que representa uma confianca de 0% entre a pratica de lideranca descentralizada e
0 processo acima citado.

Sao esperadas sete -caracteristicas do processo de ‘“Aplicacdo/utilizacdo do
conhecimento”, porém, a pratica de lideranca descentralizada possui duas caracteristicas. O que
representa uma confianca de 28,57% entre a pratica de lideranca descentralizada e o processo

de “Aplicacao/utilizacdo do conhecimento”.
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Sao esperadas cinco caracteristicas do processo de “Armazenamento/documentagdo do
conhecimento”, porém, a pratica de lideran¢a descentralizada possui uma caracteristica. O que
representa uma confianga de 20% entre a pratica de lideranca descentralizada e o processo de

“Armazenamento/documentacdo do conhecimento”.

4.5 ANALISE DOS ESPECIALISTAS

Para validar o modelo proposto foram realizadas entrevistas guiadas com duas
especialistas. Com o objetivo de que pudessem responder liviemente sobre o modelo.

Inicialmente explicou-se as seguintes questoes:

a) o objetivo da entrevista;

b) o objetivo do modelo que esta sendo validado;

¢) aestrutura do modelo em termos tedricos;

d) as caracteristicas e os processos de GC;

e) as praticas de LC;

f) o que ¢ confianga;

g) como ¢ aplicado o modelo.

Em seguida o especialista foi solicitado a comentar as seguintes perguntas:
a) O que acha da relagdo entre o modelo learning commons e gestao do conhecimento?
b) Esse modelo seria ttil em bibliotecas?
c) Concorda com os resultados?
d) O que acha do modelo na préatica?

e) Mudaria alguma coisa no modelo?

4.5.1 Perfil da primeira especialista e da Biblioteca

A primeira entrevista para validacio do modelo proposto, foi realizada com a
coordenadora da Biblioteca Universitaria da UDESC. Ela possui graduagdo em
Biblioteconomia pela Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC e mestrado em
Ciéncia da Informacgao pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Tem experiéncia

em Biblioteca Universitaria e é coordenadora do Sistema de Bibliotecas da UDESC desde 2018.
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Sendo que a BU da UDESC foi implementada em 20 de junho de 1984, e atualmente conta com
11 bibliotecas distribuidas por todo o estado de Santa Catarina.

No ano de 2001, o grupo de bibliotecarios da BU da UDESC adotou o sistema de
trabalho cooperativo, por meio da formagao de grupos de trabalho, onde as diretrizes e normas
passaram a ser definidas em conjunto com todas as Bibliotecas Setoriais. Neste mesmo ano teve
inicio a informatizacdo do acervo das bibliotecas com a adog¢dao do Sistema Pergamum e
padronizacao de todas as atividades desenvolvidas pelas Bibliotecas da Udesc.

Desde entdo, a Biblioteca Universitaria da UDESC busca a melhoria e oferta de novos
servigos, € também o investimento de recursos para ampliagdo do acervo fisico e digital. Com
o objetivo de atender a demanda da comunidade académica e fomentar a pesquisa, o ensino e a

extensao.

4.5.1.1 Relato da entrevista

A especialista considera interessante a relagdo entre LC e GC. “Corroboro com a visdo
de que a gestdo do conhecimento pode trazer grande contribuicdo para as praticas de learning
commons, aprimorando suas praticas e facilitando a produg¢do do conhecimento, tornando a
aprendizagem um processo mais interativo com ambientes mais colaborativos e inovadores.”

Na opinido da entrevistada o modelo € Util para as bibliotecas universitérias, ja que elas

“sdo ambientes de aprendizado e de produgdo do conhecimento, que visam a cultura do
compartilhamento [...].” A especialista ainda ressalta que “cada vez mais, as bibliotecas
universitarias precisam manter-se competitivas e ter seus esforcos concentrados e voltados as
necessidades dos seus usuarios que sdo em sua maioria alunos. Precisamos mudar o
paradigma de que as bibliotecas sdo depositarias de informagdo e locais de siléncio, é preciso
trazer novas possibilidades de ocupagdo para esses ambientes que sao de aprendizagem.”

Com relacdo aos resultados e a aplicacdo do modelo na prética, a especialista considera
que “o modelo é um pouco complexo e requer conhecimento e estudo prévio dos gestores de
bibliotecas universitarias para utilizagdo e aplica¢do. A entrevistada considera que na pratica
“o0 modelo pode ser utilizado para uma avaliagdo da gestdo da biblioteca sobre as praticas ja
utilizadas e os objetivos que se pretende alcangcar como também pode ser utilizado para o

planejamento de novas agoes e processos considerando os valores de confianga apresentados

no modelo.” Ela ainda afirma que sentiu dificuldade na visualiza¢do do modelo apresentado, e
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sugeriu que “o modelo proposto poderia apresentar de uma forma mais visual/grdfica a
associag¢do de cada pratica de LC aos processos de GC.”

No que se refere a possiveis mudangas no modelo, a especialista sugere: “vejo que seria
interessante novos estudos com a defini¢do de uma metodologia para aplica¢do prdtica e
andlise de resultados do modelo em bibliotecas universitarias.” Ela ainda afirma que “seria
interessante também uma avalia¢do dos usudarios identificando entre as praticas de LC o grau
de importdncia e interesse para que as bibliotecas tenham métricas relacionadas diretamente

1

com as necessidades de seus usudrios.’

4.5.2 Perfil da segunda especialista e da Biblioteca

A segunda entrevista para validacdo do modelo proposto, foi realizada com uma
especialista em GC, mas que também ¢ bibliotecaria e atua em biblioteca universitaria. Ela
possui graduagdo em Biblioteconomia pela Universidade do Estado de Santa Catarina —
UDESC, ¢ mestre e doutora em Engenharia e Gestdo do Conhecimento pela Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC. Foi diretora do Sistema de Bibliotecas da UFSC entre os
anos de 2016 a 2020. Atua principalmente nas areas de gestdo da informacao e do conhecimento
e bibliotecas universitarias.

A Biblioteca Universitaria da UFSC ¢ constituida por diversos setores, tais quais:
biblioteca central; bibliotecas setoriais; sala de leitura; difusdo da informacao; desenvolvimento
de colegdes e tratamento da informacao; tecnologia, contetidos digitais e inovagdo; secretaria
de planejamento e administragao; conselho consultivo; direcao.

Além disso, a BU da UFSC possui uma Comissdao Permanente de Gestdo do
Conhecimento, que visa implantar praticas e projetos de gestdo do conhecimento apoiados no
Framework CG@BU, com o objetivo de melhorar o fluxo e o mapeamento de informacdes e

conhecimentos da Biblioteca Universitaria da UFSC.

4.5.2.1 Relato da entrevista

A segunda especialista considera que “no contexto das bibliotecas o conceito de
learning commons contribui muito para a gestdao do conhecimento [...] ”. Ela afirma ainda que
o LC ndo tem relagdo apenas com o conceito de biblioteca moderna, pois possuem “novas

demandas, novas necessidades de apresentar e desenvolver conteudos de informagdo para o
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usuario, mas também tem uma relagdo com a GC.” No contexto desta pesquisa, ela afirma que
“fica bem nitido, que é possivel a gente implantar a GC por meio de LC, que ¢ um conceito
super atual e util para as bibliotecas.”

Com relacdo a utilidade do modelo para as bibliotecas ela afirma que seria bastante util.
Também ressalta que “¢ bem esclarecedor”, ja que considera que “ndo é algo que estd tdo
difundido assim, e por mais que as pessoas saibam o conceito elas as vezes nao sabem como
sair da parte teorica para a parte pratica.” Dessa forma, ela reafirma que “o modelo é bem
util e interessante.”

No que diz respeito aos resultados apresentados, ela considera que com base na
explicagdo foi possivel compreender a logica do modelo e “que o resultado com essa
metodologia de confianga ficou bem interessante.”

Com relagdo a aplicacdo do modelo na pratica a especialista afirma que “é otimo,
inclusive acho que eu vou apresentar para a minha comissao de GC, porque é o momento de
fazer uma reciclagem.” Ela ainda considera que seria uma forma de também pensar ac¢des para
a sua equipe, e afirma que “seria bem util.”

No que se refere a possiveis mudangas no modelo, a especialista afirma que “nao

mudaria nada.” No entanto, reitera a forma de apresentagdo, que poderia ser “um pouco mais

visual, para ficar mais atrativa.”

4.5.4 Analise dos resultados
Com o intuito de sintetizar a opinido das especialistas com relagdo ao modelo
apresentado, elaborou-se o Quadro 15, a seguir. O quadro apresenta um resumo das respostas

das entrevistas, e em seguida ¢ realizada a anélise das mesmas.

Quadro 15 — Resumo das entrevistas

specialistas OPINIAO DOS ESPECIALISTAS
1 2
Caracteristica
Sem duvidas o modelo é bastante [...] é possivel a gente implantar a
Viabilidade da ulzl‘parq as .szlzofecals . GC por meio de LC, que & um
Universitarias, pois sdo ambientes | conceito super atual e util para as
abordagem de aprendizado e de produgdo do bibliotecas.
conhecimento, que visam a cultura | [...] o modelo é bem util e
do compartilhamento, se tornando | interessante.
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mais colaborativos, criativos e
interativos.

Pontos fortes

do modelo

Corroboro com a visdo de que a
gestdo do conhecimento pode
trazer grande contribui¢do para as
praticas de learning commons,
aprimorando suas praticas e
facilitando a produgdo do
conhecimento, tornando a
aprendizagem um processo mais
interativo com ambientes mais
colaborativos e inovadores.

[...] é bem esclarecedor, [...] ndo é
algo que esta tao difundido assim,
e por mais que as pessoas saibam o
conceito elas as vezes nao sabem
como sair da parte teorica para a
parte pratica.

[...] o resultado com essa
metodologia de confianga ficou
bem interessante.

Fraquezas do

modelo

O modelo é um pouco complexo e
requer conhecimento e estudo
prévio dos gestores de bibliotecas
universitarias para utilizagdo e
aplicacao.

[...] senti dificuldade na
visualizag¢do apresentada.

Entrevistada ndo apontou nenhuma
fraqueza no modelo.

Sugestoes

O modelo  proposto  poderia
apresentar de uma forma mais
visual/grafica a associagdo de cada
pratica de LC aos processos de GC.
Vejo que seria interessante novos
estudos com a definicdo de uma
metodologia para aplicagdo pratica
e andlise de resultados do modelo
em bibliotecas universitarias. Seria
interessante também uma avaliacdo
dos usuarios identificando entre as
praticas de LC o grau de
importdncia e interesse para que as
bibliotecas tenham métricas
relacionadas diretamente com as
necessidades de seus usudrios.

[...] talvez ~uma forma de
apresenta¢do um  pouco  mais
visual, para ficar mais atrativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.5.4.1 Viabilidade da abordagem

As especialistas entrevistadas consideram o modelo til e interessante. Onde o LC

possibilita a aprendizagem por meio de um processo mais interativo em ambientes

colaborativos e inovadores. Além de ter uma relagdo direta com a GC, contribuinado para a sua

implementa¢do nas bibliotecas. Sedo que no contexto desta pesquisa ficou bem nitida essa

relagdo.
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4.5.4.2 Pontos fortes do modelo

As especialistas afirmam que as bibliotecas precisam manter-se competitivas e ter seus
esfor¢os concentrados e voltados as necessidades dos seus usuarios. Nesse sentido, o modelo
vai ao encontro do conceito de biblioteca moderna e pode aprimorar as praticas de LC e
processos de GC, facilitando a producdo do conhecimento. Além disso, a especialista 02
mencionou que os conceitos do modelo ndo estdo tdo difundidos, e por mais que as pessoas
saibam o conceito elas as vezes ndo sabem como sair da teoria para a pratica. Por isso, o modelo

¢ considerado esclarecedor e interessante.

4.5.4.3 Fraquezas do modelo

Apenas a especialista 01 apontou algumas fraquesas no modelo, ela considerou o
modelo um pouco complexo, o que requer conhecimento e estudo prévio dos gestores de
bibliotecas para utilizagao e aplicagdao. Dessa forma, ela afirma que na pratica o modelo poderia
ser mais utilizado para uma avaliagdo da gestdo da biblioteca e para o planejamento de novas

acoes e processos considerando os valores de confianca apresentados no modelo.

4.5.3.4 Sugestoes

Com relagao a sugestoes sobre o modelo, a especialista 01 aponta que seria interessante
novos estudos com a defini¢do de uma metodologia para aplicagdo mais pratica e andlise de
resultados do modelo em bibliotecas. Ela também ressalta que seria interessante uma avaliagdo
por parte dos usuarios, identificando entre as praticas de LC o grau de importancia e interesse.
Dessa forma, ela afirma que as bibliotecas teriam métricas relacionadas diretamente com as
necessidades de seus usuarios.

Além disso, ambas as especialistas afirmaram que o modelo seria mais atrativo e

elucidativo se utilizasse de recursos visuais para a sua apresentagao.
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5 CONCLUSAO

Pdde-se constatar com esta pesquisa que a gestdo do conhecimento ¢ fundamental para
o sucesso e o desenvolvimento das bibliotecas. Da mesma forma, o modelo learning commons
vem sendo desenvolvido nas bibliotecas, pois propicia a aprendizagem de forma colaborativa,
assim como, a criagdo ¢ o compartilhamento de conhecimento.

Dessa forma, a presente dissertagao teve como objetivo analisar as contribui¢des das
praticas de learning commons utilizadas em bibliotecas para o processo de gestdo do
conhecimento. O objetivo geral foi alcancado e estd representado nas estapas de contexto,
suporte e confianca do modelo. O primeiro objetivo especifico foi realizar uma anélise
contextual do processo de gestdo do conhecimento nas bibliotecas. Esse objetivo foi alcancado
por meio de uma revisdo sistematizada da literatura na qual identificou-se os principais
processos de GC que sdo aplicados em bibliotecas. A realiza¢ao desse objetivo esta descrita na
secao 2.1.

O segundo objetivo envolvia identificar as praticas de LC adotadas em bibliotecas. Da
mesma forma, esse objetivo também foi alcancado por meio de uma revisdo sistematizada da
literatura, na qual identificou-se diversas praticas que integram os learning commons. A
realizacdo desse objetivo estd descrita na se¢do 2.3. O terceiro objetivo buscava relacionar as
praticas de LC adotadas em bibliotecas com a gestdo do conhecimento. Esse objetivo foi
alcancado e esta descrito na secao 4.3.1, ele apresenta o suporte da associagdo das praticas de
learning commons aos processos de gestdo do conhecimento, representado pelo ntimero de
caracteristicas que cada pratica e processo compartilham. Por fim, o tltimo objetivo especifico
visava analisar como as praticas de LC adotadas nas bibliotecas contribuem para o processo de
gestdo do conhecimento nessas organizacdes. Esse objetivo foi alcangado e esta descrito na
secdo 4.4 e 4.5, por meio dos valores de confianga e da anélise dos especialistas.

Os principais achados da pesquisa foram, portanto, a identificacdo dos dez processos
de GC que sdo comumente aplicados em bibliotecas; a identificagdo das 18 caracteristicas
inerentes aos processos de GC e as vinte e uma praticas de LC identificadas na revisdo literatura.
Esses achados representaram a base para a aplicagdo do modelo de analise das contribuicdes
das praticas de LC utilizadas em bibliotecas para o processo de gestdo do conhecimento.

Dessa forma, na aplicagdo do modelo foi estabelecido um contexto entre os processos
de GC representado pelas caracteristicas neles presentes. Identificou-se que os processos de GC

possuem de trés a oito caracteristicas, sendo que o processo de Parceria com outras bibliotecas
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possui o menor numero de caracteristicas (trés) e o  processo de
Compartilhamento/disseminagdo/transferéncia do conhecimento possui 0 maior nimero, oito
caracteristicas.

Da mesma forma, foi estabelecido um contexto entre as praticas de LC, representado
pelas caracteristicas dos processos de GC nelas presentes. Identificou-se que as praticas de LC
possuem de duas a onze caracteristicas, sendo que as praticas relacionadas a espacos:
confortaveis e flexiveis, estudo individual, criativos e alimentacao (cafés) possuem apenas duas
caracteristicas. Referente aos recursos tecnologicos a pratica de estagdes de trabalho/clusters de
computador também possui duas caracteristicas. Com relagdo a gestdo, as praticas de
alinhamento com a visao, missao e valores da instituicdo e avaliagdo do LC também possui
duas caracteristicas cada uma. J4, a inica pratica que possui onze caracteristicas ¢ a de espagos
colaborativos.

Com a analise dos dados pode-se concluir, portanto, que os valores de confianga
estabelecidos entre as praticas de LC e os processos de GC sdo os principais resultados desta
dissertacao. Deste modo, os valores de confianga mais expressivos sdo: a pratica de espacos
colaborativos apresenta uma confianca de 100% com o0s processos de
Compartilhamento/Disseminagdo/Transferéncia do conhecimento e Parcerias com outras
bibliotecas. Ja a pratica de espagos dindmicos nao obteve valor de confianca (0%) com cinco
processos. A pratica de espagos de estudo individual possui baixos valores de confianga com
todos os processos. O processo com o qual possui o maior valor (16.67%) € com o processo de
Avaliagao/Auditoria/Identificacdo do conhecimento. A pratica de espacos de Reunides,
seminarios, recepcdes, workshops e eventos culturais possui 100% de confianga com o processo
de Parcerias com outras bibliotecas e 71,43% com o processo de Aprendizagem
continua/Cultura de aprendizagem/ Educacao continuada. Com relagao as praticas de recursos
tecnologicos, a pratica de Virtual Learning Commons — VLC possui o maior valor de confianga
(66,67%) com o processo de Parcerias com outras bibliotecas. A pratica de apoio académico,
referente a servigos, possui o maior valor de confianga (66,67%) com o processo de Parcerias
com outras bibliotecas. A pratica de planejamento colaborativo, referente a gestdo, possui o
maior valor de confianca (60%) com o processo de Sistemas para melhorar a comunicagdo. A
pratica de avaliacdo do LC possui baixos valores de confianca, sendo o de maior valor (16,67%)
com o processo de Avaliacao/Auditoria/Identificagdo do conhecimento.

Por fim, por meio da andlise das entrevistas com as especialistas evidenciou-se alguns

pontos positivos sobre o modelo, tais como: o modelo € 1til e interessante; vai ao encontro do
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novo paradigma das bibliotecas modernas e demonstra que a GC pode ser implementada em
bibliotecas por meio das praticas de LC. Do mesmo modo, algumas sugestdes foram
apresentadas pelas especialistas, sdo elas: novos estudos com a definicdo de uma metodologia
para aplicacdo mais pratica e analise de resultados do modelo em bibliotecas, e a apresentagao
do modelo por meio de recursos visuais. Além disso, sugere-se que em trabalhos futuros o
modelo possa ser automatizado e validado em outros tipos de bibliotecas. Porém, a inclusdao ou
nao destas sugestdes nao afeta a eficacia e utilidade do modelo.

Com essa pesquisa, portanto, pode-se constatar que a gestdo do conhecimento pode
ser um importante instrumento para as bibliotecas se manterem competitivas e inovadoras. E,
ainda se observou, que o modelo /earning commons vai ao encontro dessa premissa, por ser um
modelo com foco no aluno, colaborativo e inovador, cada vez mais implementado nas
bibliotecas. Diante disso, a principal contribuigdo desta dissertagdo foi mostrar um caminho
metodologico util para analisar as contribui¢cdes das praticas de LC para o processo de GC em

uma biblioteca.



200

REFERENCIAS

ACCARDI, M. T. CORDOVA, M.; LEEDER, K. Reviewing the library learning commons:
history, models, and perspectives. College & Undergraduate Libraries, v. 17, n.2-3, p. 310-
329, 2010. DOI: 10.1080/10691316.2010.481595. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1080/10691316.2010.481595. Acesso em: 17 abr. 2021.

AHMAD, K. The perspective of library and information science (LIS) professionals toward
knowledge management in university libraries. Journal of Information & Knowledge
Management, v. 16, n. 2, 2017. DOIL: 10.1142/S0219649217500150. Disponivel em:
https://doi.org/10.1142/S0219649217500150. Acesso em: 10 dez. 2021.

AHMED, S.; SHEIKH, A.; AKRAM, M. Implementing knowledge management in university
libraries of Punjab, Pakistan. Information Discovery and Delivery, v. 46, n.2, p. 83-94,
2018. DOI: 10.1108/IDD-08-2017-0065. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/IDD-08-
2017-0065. Acesso em: 08 dez. 2021.

ALIL N.; KHAN, D. Investigating knowledge management strategies in Central University
Libraries in India. Journal of Library & Information Technology, v. 37, n. 2, pp. 73-78,
2017. DOI: 10.14429/dj1it.37.2.10508. Disponivel em:
https://www.academia.edu/32447939/Investigating Knowledge Management Strategies in_
Central University Libraries in_India. Acesso em: 12 dez. 2021.

ALLEN, D. B. et al. K-State's distributed learning commons: achieving long-term
sustainability through strategic partnerships. College & Undergraduate Libraries, v. 17,
p-160-176, 2010. DOI: 10.1080/10691316.2010.481610. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1080/10691316.2010.481610. Acesso em: 20 abr. 2021.

ANIKE, A. N.; ECHEDOM, A. U. Awareness and application of organizational knowledge
management by academic librarians in university libraries in South- East Nigeria, Library
Philosophy and Practice, Lincoln, p. 1-20, 2020. Disponivel em:
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4322/. Acesso em: 10 fev. 2022.

ARSHAD, S. et al. Information communication technology applications used to enhance
knowledge management in the University Libraries of Pakistan. International Conference
on Engineering Technologies & Applied Sciences, 5. ed., Bangkok Thailand, 22- 23 Nov
2018. Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/8629133. Acesso em: 10 dez.
2021.

BAILEY, D. R.; TIERNEY, B. Transforming library service through information commons:
Case studies for the digital age. Chicago, IL: American Library Association, 2008.
Disponivel em:
http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES%20Transforming%?20library
%20service%20through%?20information%20commons,%?20case%20studies%20for%20the%2
Odigital%20age.pdf. Acesso em: 10 mar. 2021.

BALAGUE, N.; DUREN, P.; SAARTL J. Comparing the knowledge management practices
in selected European higher education libraries. Library Management, v. 37, n. 4/5, pp. 182-


http://dx.doi.org/10.1080/10691316.2010.481595
https://doi.org/10.1142/S0219649217500150
https://doi.org/10.1108/IDD-08-2017-0065
https://doi.org/10.1108/IDD-08-2017-0065
https://www.academia.edu/32447939/Investigating_Knowledge_Management_Strategies_in_Central_University_Libraries_in_India
https://www.academia.edu/32447939/Investigating_Knowledge_Management_Strategies_in_Central_University_Libraries_in_India
http://dx.doi.org/10.1080/10691316.2010.481610
https://digitalcommons.unl.edu/libraries
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4322/
https://ieeexplore.ieee.org/document/8629133
http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES%20Transforming%20library%20service%20through%20information%20commons,%20case%20studies%20for%20the%20digital%20age.pdf
http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES%20Transforming%20library%20service%20through%20information%20commons,%20case%20studies%20for%20the%20digital%20age.pdf
http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES%20Transforming%20library%20service%20through%20information%20commons,%20case%20studies%20for%20the%20digital%20age.pdf

201

194, 2016. DOI: 10.1108/LM-12-2015-0068. Disponivel em: www.emeraldinsight.com/0143-
5124.htm. Acesso em: 20 mar. 2021.

BEAGLE, D. The emergent information commons: philosophy, models, and 21st century
learning paradigms, Journal of Library Administration, [S.1.], v. 50, n. 1, p. 7-26, 2010.
DOI: 10.1080/01930820903422347. Disponivel em: https://dokumen.tips/documents/the-
emergent-information-commons-philosophy-models-and-2 1st-century-learning.html?page=1.
Acesso em: 20 fev. 2021.

BEM, R. M. de. Framework de gestao do conhecimento para bibliotecas

universitarias. 2015. 344 p. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Centro Tecnoldgico, Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
Floriandpolis, 2015. Disponivel em: https://tede.ufsc.br/teses/PEGC0364-T.pdf. Acesso em:
25 jun.2021.

BEM, R. M. de; COELHO, C. C. de S. R.; DANDOLINI, G. A. Knowledge management
framework to the university libraries. Library Management, [S.1.], v. 37, n. 4/5, pp. 221-236,
2016. DOI: 10.1108/LM-01-2016-0005.

BENNETT, S. Libraries Designed for Learning. Washington: Council on Library and
Information Resources, 2003.

BIRDSALL, W. F. Learning commons to communicative commons: transforming the
academic library. College & Undergraduate Libraries, v. 17, p. 234-247, 2010. Disponivel
em: https://doi.org/10.1080/10691316.2010.487781. Acesso em: 24 ago. 2022.

BLUMMER, B.; KENTON, J. M. Learning commons in academic libraries: discussing
themes in the literature from 2001 to the present. New Review of Academic
Librarianship, v. 23, n. 4, p. 329-352, 2017. DOI: 10.1080/13614533.2017.1366925
Disponivel em: https://doi.org/10.1080/13614533.2017.1366925. Acesso em: 14 ago. 2021.

BODNAR, J. Information and learning commons, faculty and student benefits. New Library
World, v. 110, n, 9/10, pp. 403-409, 2009. DOI 10.1108/03074800910997427. Disponivel
em: www.emeraldinsight.com/0307-4803.htm. Acesso em: 10 maio 2021.

BRADIGAN, P. S.; RODMAN, R. L. Changing services and space at an academic library.
Journal of Access Services, v. 4, n. 3-4, p. 107-117, 2007. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1300/J204v04n03_08. Acesso em: 12 maio 2021.

CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION (CLA). Leading learning: standards of practice
for school library learning commons in Canada. Canada: CLA, 2014. Disponivel

em: http://llsop.canadianschoollibraries.ca/wp-content/uploads/2016/09/11sop.pdf. Acesso
em: 06 maio 2021.

CANIANO, W. T. Academic Library Design: Commons or an Athenaeum. Library
Philosophy and Practice (e-journal), [S.1.], n. 428, p. 1-9, 2010. Disponivel
em: http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/428. Acesso em: 10 fev. 2022.



https://dokumen.tips/documents/the-emergent-information-commons-philosophy-models-and-21st-century-learning.html?page=1
https://dokumen.tips/documents/the-emergent-information-commons-philosophy-models-and-21st-century-learning.html?page=1
https://tede.ufsc.br/teses/PEGC0364-T.pdf
file:///C:/Users/05807483910/Desktop/Mariana/Mestrado/Dissertação/William%20F.%20Birdsall
https://www.tandfonline.com/wcul20
https://www.tandfonline.com/journals/wcul20
https://doi.org/10.1080/10691316.2010.487781
https://doi.org/10.1080/13614533.2017.1366925
http://www.emeraldinsight.com/0307-4803.htm
http://dx.doi.org/10.1300/J204v04n03_08
http://llsop.canadianschoollibraries.ca/wp-content/uploads/2016/09/llsop.pdf
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/428

202

CASTRO, G. de; COSTA, M. D. Gestido do conhecimento em bibliotecas no Brasil: um
mapeamento tematico com base na literatura técnico-cientifica. /n: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS - SNBU 2014, 18, 2014, Belo
Horizonte. Anais eletronicos |[...]. Belo Horizonte: SNBU, 2014, p. 1-14. Disponivel em:
https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/534-2333.pdf. Acesso em:
27 set. 2021.

CHAKRABORTY, N.; VERMA, M. K. Knowledge management practices at Indian Institutes
of Management (IIMs) Library: a survey. Library Philosophy and Practice (e-journal),
2018. Disponivel em: http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1960. Acesso em: 25 nov.
2021.

CHEN, Z. S.C.; YANG, S. J. H.; HUANG, J. J.S. Constructing an e-portfolio-based
integrated learning environment supported by library resource. The Electronic Library,
[S.1.], v.33,n.2, pp.273-291, 2015. DOI: 1 10.1108/EL-07-2013-0118.

CHITUMBO, E. M. M.; KANYENGO, C. W. Knowledge management culture among library
cataloguers: the university of Zambia Library experience. Library Philosophy and Practice
(e-journal), [S.L.], n. 1561, p. 1-16, 2017.

CMOR, D. Academic reference librarians: getting by with a little help from our (special,
public, school, law and medical librarian) friend. Library Management, [S.1.], v. 31, n. 8/9,
pp. 610-620, 2010. DOI: DOI 10.1108/01435121011093388.

CORRALL, S. Educating the academic librarian as a blended professional: a review and case
study. Library Management, [S.1.], v. 31, n. 8/9, pp. 567-593, 2010. DOI:
10.1108/01435121011093360.

DAVIS, H. L.; SOMERVILLE, M. M. Learning our way to change: improved institutional
alignment. New Library World, [S.1.], v. 107, n. 1222/1223, pp. 127-140, 2006. DOI:
10.1108/03074800610654907.

ENAKRIRE, R. T.; ONYANCHA, O. B. Strategies and tools for knowledge management
practices in selected academic libraries in Nigeria and South Africa. South African Journal
of Information Management, v. 22, n. 1, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.4102/sajim.v22i1.1159. Acesso em: 02 nov. 2021.

ESPINDOLA, O. Contribui¢des do sistema de acompanhamento para a gestiao do
conhecimento de uma empresa varejista. 2012. 88 p. Dissertacdo (Mestrado) - Sociedade
Educacional de Santa Catarina/ Instituto Superior Tupy, Programa de Pos-Graduagiao em
Engenharia de Producao, Joinville, 2012.

ESTABEL, L. B.; MORO, E.L.D. S. Biblioteca: conhecimentos e praticas. Sao Paulo: Grupo
A, 2014. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788565848862/.
Acesso em: 26 set. 2021.

GONZALEZ MARTINEZ, L. Learning commons en bibliotecas académicas. Biblos,
n. 153,2013. DOI: 10.5195/biblios.2013.136. Disponivel em: http://biblios.pitt.edu/. Acesso
em: 02 mar. 2021.



https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/534-2333.pdf
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1960
https://doi.org/10.4102/sajim.v22i1.1159
http://biblios.pitt.edu/

203

GONZALEZ MARTINEZ, L. Servicios académicos en learning commons de bibliotecas
universitarias: una respuesta a los requerimientos educativos actuales. Bibliotecas, v. 39, n. 1,
2021. DOI: http://dx.doi.org/10.15359/rb.39-1.1. Disponivel em:
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index. Acesso em: 22 jul. 2021.

GONZALEZ MARTINEZ, L. G.; JASSO PENA, F. de J. J. Learning commons en bibliotecas
universitarias: una revision dedicada a las caracteristicas y desafios de un espacio fisico
transformado en ambiente para el aprendizaje. Informacion, cultura y sociedade, [S.1.], n.
41, p.101-118, 2019. DOI: 10.34096/ics.141.6621. Disponivel em:
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/6621. Acesso em: 27 mar.
2021.

HEITSCH, E. K.; HOLLEY, R. P. The information and learning commons: some reflections.
New Review of Academic Librarianship, v. 17, p. 64-77, 2011. DOI:
10.1080/13614533.2011.547416. Disponivel em:
https://digitalcommons.wayne.edu/slisfrp/76/. Acesso em: Acesso em: 25 abr. 2021.

HELD, T. The information and learning commons: a selective guide to sources. Reference
Services Review, v. 37, n. 2, pp. 190-206, 2009. DOI: 10.1108/00907320910957224.
Disponivel em: www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm. Acesso em: 24 abr. 2021.

HINCHLIFFE, L. J.; WONG, M. A. From services-centered to student-centered: a “Wellness
Wheel” approach to developing the library as an integrative learning commons. College &
Undergraduate Libraries, v. 17, p. 213-224, 2010. DOI: 10.1080/10691316.2010.490772.
Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10691316.2010.490772.
Acesso em: 15 jun. 2021.

ISLAM, N.; ISLAM, S.; RAZZAK, A. Problems of knowledge management practices in
libraries and information centres of Bangladesh. International Federation of Library
Associations and Institutions, v. 46, n. 1, p. 34-51, 2020. DOI:
10.1177/0340035219894359. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0340035219894359. Acesso em: 16 dez. 2021.

ISLAM, M. A.; AGARWAL, N. K.; IKEDA, M. Knowledge management for service
innovation in academic libraries: a qualitative study. Library Management, [S.1.], v. 36, p.
40-57,2015. DOI: 10.1108/LM-08-2014-0098. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/L.M-08-2014-0098/full/html. Acesso
em: 17 set. 2021.

JAGUSZEWSKI J. M.; MCGUIRE, L. A. Connector, catalyst and common good: defining
the academic library of the 21st century. Library Leadership & Management, [S.1.], v. 32,
n.2, 2018. DOLI: https://doi.org/10.5860/1lm.v321i2.7227. Disponivel em: https://llm-ojs-
tamu.tdl.org/llm/index.php/llm/article/view/7227. Acesso em: 22 ago. 2021.

JAIN, P.; AKAKANDELWA, A. Challenges of twenty-first century academic libraries in
africa. African Journal of Library, Archives & Information Science, v. 26, n. 2, 2016.

Disponivel em: https://www.ajol.info/index.php/ajlais/article/view/167419. Acesso em: 24
out. 2021.



http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/6621
https://digitalcommons.wayne.edu/slisfrp/76/
http://www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10691316.2010.490772
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0340035219894359
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LM-08-2014-0098/full/html
https://doi.org/10.5860/llm.v32i2.7227
https://llm-ojs-tamu.tdl.org/llm/index.php/llm/article/view/7227
https://llm-ojs-tamu.tdl.org/llm/index.php/llm/article/view/7227
https://www.ajol.info/index.php/ajlais/article/view/167419

204

JANTZ, R. Knowledge management in academic libraries: special tools and processes to
support information professionals. Reference Services Review, [S. 1.], v. 29, n. 1, p. 33-39,
2001. Disponivel em: https://doi-
org.ez74.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00907320110366778. Acesso em: 27 set. 2021.

KAKHKI, M. K. et al. The dance of knowledge management strategies in libraries: the case
of the libraries of the Iranian universities of medical Science. Journal of Librarianship and
Information Science, v. 53, n. 1, p. 181-202, 2021. DOI: 10.1177/0961000620919789.
Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0961000620919789. Acesso em: 27
nov. 2021.

KIRKWOOQOD, K. The SNAP Platform: social networking for academic purposes. Campus-

Wide Information Systems, [S.1.], v. 27, n. 3, pp. 118-126, 2010. DOI:

10.1108/10650741011054429. Disponivel em:

https://www.academia.edu/10803634/The_SNAP_Platform_social_networking_for academic
purposes. Acesso em: 22 nov. 2020.

KOLONIARI, M., FASSOULIS, K. Knowledge management perceptions in academic
libraries. The Journal of Academic Librarianship, v. 43, n. 2, p.135-142, 2017. Disponivel
em: https://doi.org/10.1016/j.acalib.2016.11.006. Acesso em: 27 nov. 2021.

LANKES, R. D. Expect more: melhores bibliotecas para um mundo complexo. Sdo Paulo:
FEBAB, 2016.

LI L. Leveraging quality web-based library user services in the digital age. Library
Management, [S.1.], v. 27, n. 6/7, pp. 390-400, 2006. DOI: 10.1108/01435120610702387.
Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/235265427 Leveraging_quality Web-

based library user services in_the digital age/link/57b1bc8608aelSc76cbb2d07/download.
Acesso em: 13 abr. 2021.

LUDWIG, L. Health sciences libraries building survey, 1999-2009. Journal of the Medical
Library Association, [S.L.], v. 98, n.2, p. 105-134, 2010. DOI: 10.3163/1536-5050.98.2.004.

MACEDO, M. TV Digital Interativa e Gestao do Conhecimento Organizacional. 2008.
189 f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico,
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento, Floriandpolis, 2008.
Disponivel em: www.tede.ufsc.br/teses/PEGC0062-T.pdf. Acesso em: 21 mar. 2022.

MANESS, J. M. Teoria da biblioteca 2.0: web 2.0 e suas implicagdes para as bibliotecas,
Informacgao & Sociedade: Estudos, [S.1.], v. 17, n. 1, 2007. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/92256. Acesso em: 24 abr. 2022.

MACEDO, M. Revisdes de literatura em engenharia e gestao do conhecimento: tipologias
e conceitos. Republic of Moldova: Novas edi¢des académicas, 2022.

MASSIS, B. E. The academic library becomes the academic learning commons. New
Library World, v. 111, n. 3/4, pp. 161-163, 2010. DOI 10.1108/03074801011027664.
Disponivel em: www.emeraldinsight.com/0307-4803.htm. Acesso em: 24 abr. 2021.



https://doi-org.ez74.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00907320110366778
https://doi-org.ez74.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00907320110366778
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0961000620919789
https://www.academia.edu/10803634/The_SNAP_Platform_social_networking_for_academic_purposes
https://www.academia.edu/10803634/The_SNAP_Platform_social_networking_for_academic_purposes
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2016.11.006
https://www.researchgate.net/publication/235265427_Leveraging_quality_Web-based_library_user_services_in_the_digital_age/link/57b1bc8608ae15c76cbb2d07/download
https://www.researchgate.net/publication/235265427_Leveraging_quality_Web-based_library_user_services_in_the_digital_age/link/57b1bc8608ae15c76cbb2d07/download
http://www.tede.ufsc.br/teses/PEGC0062-T.pdf
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/29543
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/92256
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/326
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/90967
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/92256
http://www.emeraldinsight.com/0307-4803.htm

205

MCCUNN, L. J.; GIFFORD, R. Teachers' reactions to learning commons in secondary
schools. Journal of Library Administration, v. 55, n.6, p. 435-458, 2015. DOI:
10.1080/01930826.2015.1054760. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1080/01930826.2015.1054760. Acesso em: 25 abr. 2021.

MCMULLEN, S. The learning commons model determining best practices for design,
implementation, and service. Sabbatical Report, 2007. Disponivel em:
https://dokumen.tips/documents/the-learning-commons-model-determining-best-practices-for-
final-sabbatical-reportpdf.html?page=1. Acesso em: 09 mar. 2021.

MCMULLEN, S. US Academic Libraries: today’s learning commons model. Librarian
Publications. v. 14, 2008. Disponivel em: https://docs.rwu.edu/librarypub/14. Acesso em: 11
out. 2021.

MOYSES, M. F.; MONT’ALVAO, C.R.; ZATTAR, M. A biblioteca ptiblica como ambiente
de aprendizagem: casos de makerspaces, learning commons e co-working. Conhecimento em
Ac¢do, Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, jul/dez. 2019. Disponivel em:
https://revistas.uftj.br/index.php/rca/article/view/30981. Acesso em: 01 jul. 2022.

NASCIMENTO, T. G., QUINTAO, P. L. Ferramentas da Web 2.0 para a gestio do
conhecimento em um ambiente organizacional. Revista Eletronica da Faculdade Metodista
Granber, [S.1.], n. 10, jan/jun 2011.

NAZIM, M.; MUKHERIJEE, B. Knowledge management in libraries: concepts, tools and
approaches. [S.1.]: Chandos publishing, 2016. DOI: https://doi.org/10.1016/C2014-0-04682-5.
Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/book/9780081005644/knowledge-
management-in-libraries. Acesso em: 15 nov. 2021.

NCUBE, M. M.; MBAWUYA, K. Use of knowledge management technologies within
University-Based Libraries. Library Philosophy and Practice (e-journal), n. 4930, 2021.
Disponivel em: https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4930. Acesso em: 17 nov. 2021.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criac¢iao de conhecimento na empresa. 13* ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

PHAM, H. T.; TANNER, K. Collaboration between academics and librarians: a literature
review and framework for analysis. Library Review, [S.1.], v. 63, n.1/2, p.15-45, 2014. DOL:
10.1108/LR-06-2013-0064.

OLIVER, C. Introdug¢ao a RDA: um guia basico. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2011.
OYEDOKUN, T. T. et.al. Assessment of knowledge management competencies of library and
information science professionals in Nigeria. Library Philosophy and Practice (e-journal),

[S.L], n. 1919, 2018.

PRESSLEY, L. Charting a clear course: a state of the Learning Commons. ALA — American
Library Association, Baltimore, Maryland. Mar. 2017. Disponivel em:


http://dx.doi.org/10.1080/01930826.2015.1054760
https://dokumen.tips/documents/the-learning-commons-model-determining-best-practices-for-final-sabbatical-reportpdf.html?page=1
https://dokumen.tips/documents/the-learning-commons-model-determining-best-practices-for-final-sabbatical-reportpdf.html?page=1
https://docs.rwu.edu/librarypub/14
https://doi.org/10.1016/C2014-0-04682-5
https://www.sciencedirect.com/book/9780081005644/knowledge-management-in-libraries
https://www.sciencedirect.com/book/9780081005644/knowledge-management-in-libraries
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4930

206

https://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/2017/C
hartingaClearCourse.pdf. Acesso em: 11 out. 2021.

RAO, S. S. Use of knowledge management tools and techniques in academic libraries in
India: a study. Journal of Information Management, v. 53, n. 5, p. 367-374, 2016. DOL:
10.17821/srels/2016/v5315/89051. Disponivel em:
https://www.srels.org/index.php/sjim/article/view/89051. Acesso em: 07 dez. 2021.

ROBERTS, R. L. The evolving landscape of the learning commons. Library Review, [S.1.],
v. 56, n. 9, p. 803-810, 2007. DOI 10.1108/00242530710831257.

ROSINI, A. M.; PALMISANO, A. Administra¢ao de sistemas de informacio e a gestao do
conhecimento. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522114672/pageid/3. Acesso em: 20
ago. 2022.

SANT-GERONIKOLOU, S. Understanding in-library use data lifecycle within Greek and
Spanish higher education ecosystems. Library Hi Tech News, [S.1.], n. 7, p. 13-17, 2018.

SARUNGU, C. M. et al. Storing, diving and distributing of comprehensive knowledge using
knowledge management in the library and knowledge center. International Conferences on
Information Technology, Information Systems and Electrical Engineering - ICITISEE. 2.
ed. pp. 288-293, 2017. DOI: 10.1109/ICITISEE.2017.8285513. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/8285513. Acesso em: 02 dez. 2021.

SCHOPFEL, J.; ROCHE, J.; HUBERT, G. Co-working and innovation: new concepts for
academic libraries and learning centres. New Library World, [S.1.], v. 116, n.1/2, p.67-78,
2015. DOI: 1 10.1108/NLW-06-2014-0072.

SHIMORA, S.; YAMAUCH, K.; OHTAKE, N. The Design of the Satellite Spaces for
Informal Learning and Its Validity Assessment. /n: Stephanidis C. (eds). HCI
International, 2011 — Posters’ Extended Abstracts. HCI 2011. Communications in
Computer and Information Science, v. 174, Springer, Berlin, Heidelberg. DOI:
https://doi.org/10.1007/978-3-642-22095-1_109.

SHUHUAL R. ef al. From information commons to knowledge commons. The Electronic
Library, [S.1.], v. 27, n. 2, pp. 247-257, 2009. DOI: 10.1108/02640470910947593.
Disponivel em: https://zh.booksc.eu/book/28481474/ef092b. Acesso em: 12 mar. 2021.

SIROREIL E.C.; FOMBAD, M.C. Knowledge management processes at St Paul’s University
Library in Kenya. South African Journal of Information Management, v. 21, n. 1, 2019.
Disponivel em: https://doi. org/10.4102/sajim.v21i1.946. Acesso em: 11 dez. 2021.

SOMERVILLE, M. M.; MIRIJAMDOTTER, A.; COLLINS, L. Systems Thinking and
Information Literacy: Elements of a Knowledge Enabling Workplace Environment. In:
Hawaii International Conference on System Science, 39., 2006, Hawaii. Anais [...]. Hawaii,
2006.


https://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/2017/ChartingaClearCourse.pdf
https://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/2017/ChartingaClearCourse.pdf
https://www.srels.org/index.php/sjim/article/view/89051
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522114672/pageid/3
https://doi.org/10.1109/ICITISEE.2017.8285513
https://ieeexplore.ieee.org/document/8285513
https://zh.booksc.eu/book/28481474/ef092b

207

SOMERVILLE, M. M.; COLLINS, L. Collaborative design: a learner-centered library
planning approach. The Electronic Library, [S.1.], v. 26, n. 6, pp. 803-820, 2008. DOI:
10.1108/02640470810921592.

SULTANA, N.; MOSTOFA, M. Knowledge management initiative: a case study of the
National Library of Bangladesh. Journal of Information Science Theory and Practice,
v.6,n. 1, p. 06-17, 2018. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1633/JISTaP.2018.6.1.1. Acesso
em: 12 nov. 2021.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, 1. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

TANUS, G. F. de S.C.; SANCHEZ-TARRAGO, N. Atuagdo e desafios das bibliotecas
universitarias brasileiras durante a pandemia de COVID-19. Revista Cubana de

Informacion en Ciencias de la Salud, v. 31, n. 3, 2020. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/3776/377665638009/html/. Acesso em: 22 ago. 2022.

TURNER, A.; WELCH, B.; REYNOLDS, S. Learning spaces in academic libraries: a review
of the evolving trends, Australian Academic & Research Libraries, v. 44, n.4, p. 226-234,
2013. DOI: 10.1080/00048623.2013.857383. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00048623.2013.857383. Acesso em: 22 jun.
2021.

UGWU, C. Organizational factors as predictors of knowledge management practices in
Federal University Libraries in Nigeria. Evidence Based Library and Information Practice,
v. 13, n. 1, 2018. DOI: 10.18438/eblip28601. Disponivel em:
https://www.academia.edu/48022240/Organizational Factors_as Predictors_of Knowledge
Management Practices_in_Federal University Libraries_in_Nigeria. Acesso em: 02 dez.
2021.

UGWU, C. I.; EKERE, J. N. The role of knowledge management in providing innovative
services in university libraries in Nigeria: a structural equation modeling approach. Global
Knowledge, Memory and Communication, v. 67, n. 6/7, pp. 350-376, 2018.
DOI:10.1108/GKMC-10-2017-0086. Disponivel em: www.emeraldinsight.com/2514-
9342.htm. Acesso em: 02 out. 2021.

UGWU, C.; EZEMA, 1. J. Planning for knowledge management implementation in academic
libraries: empirical evidence from Federal University Libraries in Nigeria. Journal of
Information & Knowledge Management, v. 17, n. 4, 2018. DOI:
10.1142/50219649218500399. Disponivel em:
https://libgen.ggtwzs.net/book/74247804/62c8d0. Acesso em: 07 dez. 2021.

UGWU, C. I; EKERE, J. N. Knowledge management for improving services in federal
university libraries in Nigeria. Journal of Librarianship and Information Science, [S.1.], v.
51,n. 2, p. 356-369, 2019. DOI: 10.1177/0961000617742446. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0961000617742446. Acesso em: 14 dez. 2021.

VASSILAKAKI, E.; MONIAROU-PAPACONSTANTINO, V. A systematic literature
review informing library and information professionals’ emerging roles. New Library
World, [S.1.], v.116, n.1/2, pp.37-66, 2015. DOI: 10.1108/NLW-05-2014-0060.


http://dx.doi.org/10.1633/JISTaP.2018.6.1.1
https://www.redalyc.org/journal/3776/377665638009/html/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00048623.2013.857383
https://www.academia.edu/48022240/Organizational_Factors_as_Predictors_of_Knowledge_Management_Practices_in_Federal_University_Libraries_in_Nigeria
https://www.academia.edu/48022240/Organizational_Factors_as_Predictors_of_Knowledge_Management_Practices_in_Federal_University_Libraries_in_Nigeria
http://www.emeraldinsight.com/2514-9342.htm
http://www.emeraldinsight.com/2514-9342.htm
https://libgen.ggfwzs.net/book/74247804/62c8d0
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0961000617742446

208

WEINER, S. A.; WEINER, J. M. Using a student-generated survey to inform planning for a
user-focused learning commons, Education Libraries, [S.1.], v. 33, n. 1, p. 10-23, 2010.
Disponivel em: https://docs.lib.purdue.edu/lib_research/116/. Acesso em: 13 jul. 2021.

ZINK, S. D. et al. The @One service environment: information services for and by the
millennial generatio. Reference Services Review, [S.1.], v. 38, n. 1, pp. 108-124, 2010. DOLI:
10.1108/00907321011020761.


https://docs.lib.purdue.edu/lib_research/116/

		2022-11-25T10:45:38-0300


		2022-11-29T19:53:55-0300




