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RESUMO

A pandemia trouxe repercussdes também na educacdo, exigindo da comunidade académica
mudanga abrupta para dar seguimento no processo de ensino-aprendizagem durante o periodo
em que o convivio social deveria ser evitado. Todavia a interrupcao das aulas presenciais e a
protagonizacao do ensino remoto emergencial puderam gerar conhecimentos e contribuir com
o novo porvir educacional. Neste sentido, o artigo tem por objetivo estudar a percep¢do dos
académicos neste cenario de ensino remoto, analisando o que consideram pontos fortes e
fracos no modelo e, de tal modo, proporcionar contribui¢des para o futuro da educagdo
superior. A metodologia seguiu um levantamento exploratério descritivo com base em dados
quantitativos, com aplicacdo de questiondrio estruturado enviado via aplicativo com retorno
de 222 respostas dos cinco cursos participantes. Como resultados destacam-se que a maior
parte dos respondentes se matricularam e terminaram todas as disciplinas ofertadas, que
tiveram dificuldades com o ensino remoto, principalmente em acompanhar as aulas online.
Ainda indicaram que a troca de experiencias foi a principal falta que sentiram em relacdo as
aulas presenciais, entretanto consta uma divisdo entre retorno as aulas presenciais e
manuten¢do do ensino remoto com inclinagdo ao modelo hibrido.
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1. INTRODUCAO

Como ferramenta devido a pandemia da Covid-19 decretada pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) em 2020, o ensino remoto emergencial (ERE) foi adotado no Brasil
pela Lei 14040/2020 (BRASIL, 2020). Pela implantacio do ERE algumas discussdes em
relagdo ao ensino-aprendizagem ficaram acentuadas, tais como o ensino a distancia (EaD), o
ensino hibrido e o uso de Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs) nas aulas.

A tarefa de se remodelarem coube aos professores devido ao novo contexto pandémico
como forma de dar continuidade no processo de ensino-aprendizagem. Nao obstante, a tarefa
também coube aos alunos, que sdo agentes ativos desse processo. Uma percepcao inicial seria
de que eles tivessem mais facilidade, pois fazem parte de uma geracdo que cresce envolta de
tecnologias de informacao, que muitas vezes se apresentavam desconhecidas aos professores.
Mas serda que procede? Como os académicos analisaram esse periodo de ERE vivenciado
repentinamente como consequéncia de uma pandemia, situacdo que também nunca fora
vivenciado por essas geragdes ¢ a questdo que se apresenta.

Diante dessa perspectiva este artigo buscar refletir qual a percepgdo dos académicos
dos cinco cursos de Administracdo ofertados pela Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT) no que se refere ao ensino no periodo de ERE, que na institui¢ao foi adotado no
periodo de agosto de 2020 a dezembro de 2021. Os dados foram coletados via questionario
online nos cursos ofertados em cinco diferentes campi da Institui¢do de Ensino Superior
(IES), durante a primeira quinzena do més de dezembro de 2021. Com as aulas presenciais
suspensas em marco de 2020, a universidade retomou o periodo letivo por meio do ERE em
agosto do corrente ano. Ao mesmo tempo ocorreu a implantacdo de um novo sistema de
gestdo de atividades académicas (o SIGAA), plataforma esta que viabilizou as aulas de forma
virtual. No primeiro semestre de 2022 ocorreu o retorno as aulas presenciais pela IES.

Com essa nova forma de ensinar em face da pandemia nesses dois anos que se
passaram, reflexdes emergem visando melhorar o provir educacional, em especial no ensino
superior. Com isso, pesquisas geram subsidios para elaboragdo de uma nova perspectiva em
sala de aula que se faz recorrente, apresentando contribui¢des e alternativas oriundas das
observacdes geradas pela adogdo do ERE. Investigar o cendrio junto aos académicos visa
contribuir para o proximo periodo, pds-pandemia, para concepcdes pedagogicas inovadoras
sobre o processo de ensino-aprendizagem. E o que indica a literatura acerca dessa experiencia
e ¢ reforcado por Rondini, Pedro e Duarte (2020), ao ressaltarem que esse periodo desafiador
no ensino se apresenta como promissor para a inovacdo da educagdo, considerando-se que
apos o ERE os professores e estudantes ndo serdo mais os mesmos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As discussodes acerca do ERE, adotado de forma impositiva devido a pandemia para os
cursos que funcionavam de forma presencial, traz uma série de questdes, algumas das quais
serdo abordadas na sequéncia.

Inicialmente o ERE, assim denominado, se deve ao cardter excepcional em uma
circunstancia de crise, que se apresenta como temporaria (HODGES et al., 2020). Os autores
explicam que o objetivo desta forma de ensino ¢ de fornecer acesso temporario a contetdos
educacionais de maneira rapida, facil de configurar e confidvel, durante o determinado
periodo, com suporte fornecido pelas TICs. Ao compreender o ERE dessa maneira pode ser



feita sua distingdo do “aprendizado online”, que ¢ a proposta do EaD (HODGES et al., 2020).
Essa diferenciacdo ¢ importante, pois sdo objetivos distintos que até podem ser analisados
concomitantemente, porém mantendo devidas ressalvas.

A discuss@o sobre o aprendizado online proposto pelo formato EaD, que carrega o
estigma de ser um método com qualidade inferior ao presencial, ¢ resgatada por Hodges et al.
(2020), ndo obstante haver pesquisas indicativas do oposto. E o fato de a pandemia obrigar as
instituicdes a migrarem para o ERE pode sugerir que este modelo de aprendizado também
seja uma op¢ao com qualidade inferior. Os autores asseveram que, ao fazer a transi¢ao para o
ERE nas circunstancias da pandemia, as pressas, o docente dificilmente poderia tirar o
maximo proveito dos recursos e possibilidades do novo formato. Ha de considerar que sao
diversas variaveis envolvidas ao migrar do ensino presencial para o remoto, muitas das quais
ndo podem ser geridas pelos professores. Contudo, para Marques (2021), o papel e o valor do
professor devem ser enaltecidos na mediacdo desse processo de virtualizagdo de
emergéncia: agente transformador e humanizador responsavel pela conducdo da
apropriagdo dos conhecimentos para que se efetivasse de forma equanime, igualitaria e
eficaz.

Ao ponderar que o ERE pode ser considerado como “educacdo a distancia
emergencial”, conforme afirmam Valente et al. (2020), é pertinente incluir a assertiva de
Martins (2020, p 254): “a educacdo mediada por recursos educacionais digitais serd o novo
normal”. Na perspectiva do autor ndo ha mais espago para separacao entre EaD ou educacao
presencial, porque ha necessidade da educagdo que ele denomina como “inteira”, processo
estratégico e integral, que ampara a constru¢do de um futuro melhor. Charczuk (2021)
também sustenta ndo ser a forma de ensino - presencial ou a distancia, ou remoto - que
garante a proposta didatico-pedagogica o efeito de troca, relagdio e construcdo de
aprendizagens, mas sim os modelos tedricos conceituais utilizados para amparar tais formas.

Ao considerar que a capacitagdo para o ERE ficou a cargo, em grande parte, no
esforco dos professores que carregaram a bandeira dessa transformacdo para suprir uma
lacuna emergente no ensino que surgiu com o isolamento social, Castioni et al. (2021)
reforcam que, mesmo apds a extingdo da pandemia, haverd necessidade de qualificagdo
humana e material para no futuro associar ambas as modalidades: presencial e a distancia. A
pandemia refor¢a a necessidade da formagao continuada dos professores ser elevada a um
status ainda maior, sendo indispensavel investir na formacdo concreta viabilizada agora por
tecnologias, contribuindo com a apropriagdo do conhecimento cientifico, reflexdo e
pesquisa, expondo novas alternativas metodoldgicas (MARQUES, 2021).

Ao discutir sobre a qualidade e o direito e acesso a educagdo e observar o
gerenciamento das secretarias estaduais de educacdo, no estudo realizado por Cunha, Silva e
Silva (2020), os resultados evidenciaram que o ensino remoto se apresentou como excludente,
agravando a qualidade da educacdo publica e a desigualdade educacional em razdo de nao
garantir a aprendizagem, a qualidade e o direito e/ou a igualdade de acesso a educacdo para
todos os estudantes. Embora o estudo se refira ao ensino basico, no ensino superior também
houve dificuldades de acesso a internet por parte de académicos, em especial nas IES
publicas, pois muitos ndo possuem computador ou similares, motivos esses que geraram
politicas institucionais implantadas para doacdo de computadores ou distribui¢do de chips
com dados para acesso a internet. E o caso da universidade em foco, em que foram publicados
editais como: “Politica de inclusdo digital da UNEMAT atende alunos em vulnerabilidade
econdmica” ¢ “UNEMAT amplia numero de tablets a serem doados para estudantes em
vulnerabilidade socioeconomica” (UNEMAT, 2021).



As estimativas indicam que o problema de acesso a internet atinge cerca de 2% do
universo de estudantes de cursos superiores (CASTIONI et al., 2021). Em outro estudo feito
por Silva et al. (2021), entdo com estudantes do curso de medicina em uma universidade
federal no Piaui, realizou-se o levantamento do perfil socioeconomico de 266 participantes,
sendo a maioria dos discentes do sexo masculino, adultos jovens, cor da pele parda e renda
familiar média elevada. Destes, 80% avaliaram como vidvel a implanta¢do do ensino remoto
na sequéncia do curso e 8,65% dos discentes asseguraram que os equipamentos € a internet
disponiveis ndo permitiriam o acompanhamento das atividades on-line. Na percep¢do de
Castioni et al. (2021), o enfrentamento dessa situagdo ¢ sindnimo de promocao de equidade,
respeitado que atinge principalmente estudantes de baixa renda, de minorias étnicas e
domiciliados em regides mais pobres do pais.

Um outro aspecto observado com o ERE foi a transferéncia das agdes presenciais para
as salas virtuais, online, devido ao distanciamento social legalmente imposto pela pandemia,
como relembram Moreira, Henriques e Barros (2020, p. 352):

Com efeito, a suspensdo das atividades letivas presenciais, por todo o
mundo, gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para
a realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas
pedagogicas tipicas dos territdrios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem
sido designado por ensino remoto de emergéncia

O isolamento que incidiu desse periodo extraordindrio de ensino impossibilitou a
preparacdo, planejamento ou organizagdo mais elaborados da rotina escolar devido aos
professores e gestores também se encontrarem em ambiente doméstico (MARQUES, 2021).
Nao houve tempo para elaboragdo, o que ocorreu efetivamente foi remediacdo, em ambiente
remoto, tentando amenizar as consequéncias.

A virtualiza¢do do ensino, que pode ser considerada sequela da pandemia, tem sido
protagonizada pelos professores em especial com auxilio das TICs, independentemente de
suas dificuldades, além de incertezas, medo, ansiedade, depressdao e sobrecarga de trabalho
(SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021). Condicionados pela imobilidade, buscaram
transformar e ressignificar a sua pratica com criatividade, compromisso e responsabilidade,
indicam os autores ainda. Tal movimentagdo, de fato, pode advertir que professores
vivenciam um momento de precarizagdo do trabalho, evidenciado pelo desmonte das
condi¢des de trabalho em que planejamento, didlogo e projeto que considere as
especificidades de cada professor que atua em realidades muito diversificadas nao
puderam ser contemplados (MARQUES, 2021).

Exemplos de planejamento educacional em situagdes de crises evidenciam que os
problemas nessas situagdes exigem solugdes criativas, afirmam Hodges et al. (2020). Destarte,
muitos docentes acostumados com projetor, quadro e pincel transformaram-se em youtubers,
gravando videos, fazendo aulas por videoconferéncia e divulgando atividades em sistemas
online disponibilizados pelas institui¢des de ensino.

Contudo, ha de ser ressaltado que nem todos conseguiram fazer essa ponte do ensino
tradicional para o remoto principalmente pelas dificuldades em fazer uso das TICs. Para
Moreira, Henriques e Barros (2020, p.352), “estas tecnologias foram e estdo sendo utilizadas
numa perspectiva meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas a um
ensino apenas transmissivo”. Para os autores faz-se necessario processar uma adequagdo do
ensino remoto emergencial para educagdo digital em rede de qualidade, que se apresenta
como consequéncia desse periodo vivenciado.



A aprendizagem vivenciada com o ERE deve proporcionar contribuicdes na
constru¢ao de novas metodologias e praticas voltadas para o ensino hibrido, que se expde
como tendéncia pos-pandemia e traz como central a figura do discente como sujeito ativo
(CASTIONI et al. (2021). Entretanto, escutar e ouvir professores e alunos ¢ elemento
indispensavel para a construgdo de um lago transferencial entre professor, aluno e
conhecimento, afirma Charczuk (2021). Para ela, na impossibilidade de encontro fisico, as
tecnologias passam a embasar um espaco virtual de encontro, de palavra e ndo apenas de
reposi¢do e divulgacdo de materiais didatico-pedagdgicos.

As mudangas organizacionais comumente sdo dificeis, surgem muitas vezes em
situacdes adversas e implicam em desafios institucionais, pessoais e coletivos de adaptacao,
de mudanca e de flexibilidade e inovacdo (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).
Charczuk (2021) aposta que as reflexdes geradas pelo ERE e tecidas em torno da docéncia sao
indispensaveis e contribuem para reconhecer a fun¢do do professor e reafirmar a inscri¢ao da
educacdo como lago imprescindivel entre sujeitos.

A questdo socioafetiva necessita ser aludida também. Em levantamento feito por
Bariviera, Fagundes e Cerqueira-Adao (2021), foi identificado que os docentes consideram
que fatores psicoldgicos se apresentaram como limitantes para o processo ensino-
aprendizagem, até mesmo como condi¢do de aprofundamento de desigualdades durante o
ERE.

Em estudo realizado em Portugal, Maia e Dias (2020) confirmam significativo
aumento de perturbagdo psicologica (ansiedade, depressdo e estresse) entre os académicos no
periodo pandémico comparativamente a periodos normais. Nunes (2021) faz o vinculo a
evasdo e, no que tange as causas, destacou o acumulo de tarefas e a falta de uma rotina de
estudos. Verificou ainda que, mesmo aqueles estudantes que ndo evadiram de nenhuma
disciplina, relataram sentimentos como ansiedade, falta de motivacdo, cansago e estresse,
entre outros sentimentos negativos. No entendimento do autor, essa sensa¢do aliada a rapida
adaptacdo, ou pelo menos sua tentativa, podem levar os alunos a experimentar a percep¢ao
de que estdo aprendendo menos.

Ansiedade, duvidas, preocupacgdo, falta da convivéncia presencial, dificuldade de
concentragdo e inseguranca quanto as condicdes de retorno (discentes e docentes) também
foram observados por Amaral e Polydoro (2020). A falta de interacdo causada pelo ERE
evidenciou-se como promotora de maior cansago e prejudicial ao rendimento pelo esfor¢o dos
estudantes em manter-se atentos assistindo o professor na tela de um computador ou celular
(FEITOSA et al., 2020). H4 necessidade de se atentar aos efeitos psicologicos da pandemia,
asseveram Maia e Dias (2020), para que as respostas subsequentes, no ambito da satde
mental, possam ser oportunamente asseguradas.

3. METODOLOGIA

Com o intuito de verificar como os discentes perceberam a experiéncia no periodo de
ERE foi realizado um levantamento exploratorio descritivo com base em dados quantitativos.
Buscou-se, na perspectiva dos académicos dos cursos de Administragdo da Universidade
Estadual em Mato Grosso (UNEMAT), reconhecer a percep¢ao quanto a transi¢do do ensino
presencial para o ERE no periodo da pandemia.



Para a coleta de dados foi utilizado questionario estruturado, elaborado em ferramenta
online (Google Formuldrios) e enviado por aplicativo (WhatsApp) aos académicos. O
documento foi composto de 13 perguntas fechadas que visaram identificar como os
académicos geriram sua vida académica, dificuldades em relacdo ao ERE, desempenho, satide
mental, comunicacdo e ainda, o que pensam sobre o ensino hibrido com a experiencia vivida.
Também, ao final, uma opg¢do para comentario livre, de maneira que pudessem se manifestar
espontaneamente. Foi divulgado de forma virtual junto aos cincos cursos pelo periodo de
30/11 a 08/12/2021.

A UNEMAT esta presente em 39 municipios por meio de campus, nucleos
pedagogicos e polos de Educacdo a Distancia. Sdo cerca de 60 cursos ofertados de forma
presencial, cinco deles sdo de Administragdo em diferentes cidades do estado que ao total
somam 2.000 vagas oferecidas como graduagdo. No semestre de 2021/2, o numero de
matriculas ativas nesses cursos foi de 1.305 académicos. Faz-se importante citar que, como
politica interna da IES, durante o periodo de ensino remoto as matriculas foram facultativas,
ou seja, o vinculo com a instituicdo ndo se perderia caso o académico desejasse ndo se
matricular até o retorno das aulas presenciais (Resolucao n° 029/2020-CONEPE e Resolugao
n° 013/2021 — CONEPE).

Mediante as consideracdes sobre as matriculas ativas que contabilizam 1.305, o total
de respostas obtidas foi de 222, o que gera um grau de confianca de 95% com a margem de
erro em 6%. Utilizou-se o célculo de margem de erro disponibilizado pela Survey Monkey!,
com a seguinte formula:

Margemdeerro=zx G
.
H

Onde: n = tamanho da amostra; ¢ = desvio padrdo da populacdo; e z = escore z.
A analise de dados sera através do conteudo e apresentado na sequéncia.

4. RESULTADOS

Nas dificuldades que os anos de 2020 e 2021 trouxeram, em especial as vivenciadas
pelos docentes e discentes no ERE, esse levantamento feito junto aos académicos
matriculados nos cursos de Administragdo ofertados pela IES tem como propdsito reconhecer
as principais percepgoes em relacdo ao periodo de ensino remoto.

De acordo com o Mapa do Ensino Superior do Brasil (SEMESP, 2021) a renda per
capita, somando as classes E, D e C (de /4 até 3 salarios-minimos) corresponde a 91,59% dos
alunos do ensino superior em levantamento do ano de 2020. Como consequéncia e pelo fator
idade (entre 18 e 25 anos), a maioria dos académicos respondentes trabalham durante o
periodo diurno e estudam no noturno. A exce¢do, no caso desta pesquisa, sdo os do curso
matutino oferecido no municipio de Tangara da Serra-MT.

O levantamento teve inicio identificando qual a localizacdo dos participantes. O maior
nimero de respostas foi do municipio de Nova Mutum, onde o curso estd implantado desde
2013, sendo junto a Diamantino e Juara os mais recentes ofertados pela IES. Foram 50
respondentes, correspondendo a 22,5%, seguindo do curso de Diamantino com 22,1%; depois

! Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/




o curso de Sinop com 20,7%; Tangara da Serra (oferta duas turmas, sendo uma matutina e
outra noturna, além de uma turma fora de sede), com 20,3% dos respondentes e, por fim, o
curso em Juara, com a participag¢ao de 14,4% dos respondentes.

Quanto ao ano que os participantes ingressaram no curso ¢ considerado fator
relevante, ponderando que se finaliza o segundo ano de pandemia, mas ocorreram ingressos
durante este periodo. Como “calouros” foram 23,4% das participagdes (52 académicos) que
ingressaram durante o 2021. Ainda, parte dos 7,2% que responderam 2020 também sao
ingressantes deste periodo pandémico. De 2019 foram 22,1% de respondentes, 28,4% de
2018 e 18,9% de 2017 ou anterior. Ou seja, cerca de 1/4 das respostas correspondem a
académicos que ndo tiveram experiéncia presencial em aulas e 1/5 possuem pendéncias, pois
ndo finalizaram o curso que dura 4 anos.

A TES em foco neste estudo suspendeu as aulas em margo de 2020, retomando em
agosto do mesmo ano com a implantagdo do ERE renomeado como Periodo Letivo
Suplementar Excepcional - PLSE (RESOLUCAO N° 029/2020 — CONEPE/UNEMAT).
Nesta fase, houve a incorporacdo do novo Sistema de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), por meio do qual professores e alunos retomaram as aulas com o ensino remoto. O
sistema ¢ uma plataforma onde acontecem: matricula, postagem de atividades, lancamento de
notas, contato etc.

Cientes dessa composi¢do e considerando que o académico ndo perderia o vinculo
caso ndo se matricule, buscou-se levantar como geriram suas matriculas no curso, conforme
disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Matriculas

Matriculou em todas as disciplinas possiveis e cursou todas 48,2%
Matriculou em algumas disciplinas e conseguiu concluir todas 14,9%
Matriculou em algumas disciplinas e conseguiu concluir somente algumas 28,8%
Matriculou em algumas disciplinas e ndo conseguiu finalizar nenhuma 5,9%
Optou por ndo se matricular 2,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que aproximadamente a metade (48,2%) dos respondentes se matriculou e
cursou todas as disciplinas. Todavia, a outra parte ndo conseguiu manter seu curriculo escolar
durante o periodo.

Ao analisar se ha correlagcdo entre os habitos de estudo e a evasdao, Nunes (2021)
constatou que as maiores taxas encontraram-se dentre aqueles que estudam menos de 1
hora por semana (60%). Observou-se que atividades e conteudos acumulam-se e a sensagao
de que o estudante ndo dara conta pode levar a abandonar a disciplina. Sobre a falta de
tempo, pode estar relacionada ao trabalho e participagdo em tarefas domésticas, além de
outros fatores.

Disrup¢ao e flexibilidade sdo dois termos utilizados com énfase neste periodo de
pandemia, que remete ao terceiro termo, a adaptagdo. Este também foi o questionamento feito
aos académicos, identificando como avaliam sua dificuldade em adaptar-se junto ao ERE que
foi imposto. Como resultado, a figura a seguir revela as respostas.

Figura 1 — Nivel de dificuldade na adaptacdo ao ERE
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Se optarmos por dois agrupamentos com os resultados, sendo o primeirode 1 a5 e o
segundo de 6 a 10, tem-se uma propor¢do similar entre pouco complicado e muito
complicado. Esse resultado também pode relacionar-se com a questdo anterior, das
matriculas, que também houve cerca de metade que se matricularam e cursaram todas as
disciplinas. A outra parte, devido as dificuldades, ndo conseguiu acompanhar integralmente
ou parcialmente o ERE.

Cientes do nivel de complicagdo para adaptar-se a nova forma de ensino, procurou-se
investigar quais foram as principais dificuldades encontradas, neste caso podendo ser
escolhidas até 3 das opg¢des oferecidas. O item “dificuldade com as mudangas que o ensino
remoto impds: acompanhar aulas online, entender os conteudos, esclarecer duvidas, etc.” foi a
preferida, escolhida por 62,2%. Em sequéncia: “motivacdo e animo para continuar estudando
durante a pandemia”, com 55,9%; “conciliar trabalho e estudo” com 41%; acesso a internet
com 27,5%; falta de estrutura adequada com 19,8%; dificuldades financeiras que surgiram no
periodo com 9,5%. Para outros, ndo relacionado, houve 13,1% de escolha.

Ao inferir entre as duas ultimas questdes ¢ possivel afirmar que a maior dificuldade
encontrada pelos académicos estd na adaptacdo ao ensino remoto emergencial, porque o
conciliar trabalho e estudo, citado em segundo plano, acontecia anteriormente na forma
presencial, o que pode ser evidéncia de dificuldade na adaptacdo também.

Feitosa et al. (2020) identificaram adaptacdo ao novo ambiente, problemas de conexao
e principalmente a falta de interacdo foram as dificuldades relatadas pelos estudantes.
Dificuldades dos discentes em adaptar-se ao ensino remoto também foram levantadas por
Bariviera, Fagundes e Cerqueira-Adao (2021), situagdo que foi amenizada pelos professores,
0s quais, na percep¢ao daqueles alunos investigados, teriam se adaptado melhor ao ERE.

Reconhecidas as dificuldades, procurou-se levantar junto aos académicos como
consideram o desempenho deles neste periodo, partindo de sofrivel (1) para excelente (10).
Dos 222 respondentes, 18% se autoavaliaram com o valor de 8, muito proximo a excelente.
Se optarmos novamente em formar dois agrupamentos (de 1 a 5 e de 6 a 10), neste caso a
diferenga ¢ significativa para a autoavaliagdo positiva em relacdo ao desempenho académico:
a primeira, referente ao desempenho mais sofrivel, somam 35,6% dos respondentes, sendo
que a segunda, referente a desempenho excelente, totalizando 64,5%. Portanto, mesmo com
dificuldades de adaptacdo ao ERE, a maioria dos respondentes considera que teve bom
desempenho académico.

Essa questdo encaminha a seguinte, que investigou como os respondentes justificam a
métrica do desempenho alcangado. Neste caso também poderiam escolher até trés das opgdes



postadas. Com 67% de escolha, o item “minha dedicacdo reflete meu desempenho” foi a mais
votada. Os itens “as ferramentas disponiveis (aulas online, aulas gravadas, videos, atividades
postadas no SIGAA)”, “as metodologias utilizadas pelos professores: leituras prévias,
atividades online, discussdes, etc.”, e “o envolvimento nas atividades, a participagdo nas aulas
online refletem meu desempenho” ficaram proximas entre as escolhas, com cerca de 40%
cada; O item “o empenho dos professores reflete meu desempenho” ficou com 32% de
preferéncia e, por ultimo, com 18,6% ficou “a pandemia e as dificuldades financeiras refletem
meu desempenho”. Em uma segunda reflexdo, a questdo financeira ndo se apresentou como
item relevante para a maioria dos respondentes.

Quanto a saude mental na percepg¢ao do discente, a indagacdo que trazia respostas que
variavam de pouco afetado (1) para muito afetado (10), os valores 7 e 8 foram os mais
escolhidos (13,5% e 16,7% respectivamente), indicando que os académicos se consideram
também afetados com os reflexos causados pelo periodo vivenciado. Se agruparmos as notas
iniciais (1,2,3,4,5) obtém-se 40,7% das escolhas e ao agrupar as ultimas notas (6,7,8,9,10) se
obtém 59,3%, resultado que indica inclinagdo para resultado de saude mental mais afetada.

As repercussoes da saide mental obtiverem como respostas mais frequentes as opgdes:
“me senti frustrado, acredito que poderia ter melhores resultados” com 36,2%. A opg¢ao “me
senti desafiado(a), mas acredito que consegui um desempenho satisfatorio” ficou em segundo,
com 23,5%. Em seguida os itens: “me sinto satisfeito, acredito que consegui alcangar meus
objetivos” com 17,2%; “senti falta das conversas, interagdes, encontros e isso prejudicou meu
desempenho” com 14%; os que “seguiram normal, sem maiores problemas” ficou com 7,2%,
e o restante com “outros”.

Devido ao afastamento social, atribuido por lei, coube desenvolver formas alternativas
de comunicacdo. O que ocorria em sala de aula ou nos corredores escolares precisaram
encontrar outras maneiras para serem divulgadas. Entdo o item comunicacdo também foi
abordado. As opc¢des de respostas permitiam até 3 escolhas. Sendo identificado que o
aplicativo WhatsApp foi indicado como mais util entre 95% dos respondentes, seguido da
plataforma SIGAA da IES que foi implantado no periodo ERE, citado por 71,2%. O email
ficou em terceiro colocado nas escolhas, com 56,8%. Outros canais tiveram menores
percentuais, dentre os quais o website institucional (10,8%) e o Youtube (9,5%). De forma
extraoficial, sabe-se que quase todos os professores formavam grupos pelo aplicativo
WhatsApp, como maneira de facilitar o contato, divulgar contetidos e atividades que eram
dispostas no sistema SIGAA, esclarecer duvidas. Um dos motivos ¢ a rapidez que a
comunicagdo se efetiva, sendo o aplicativo usado no cotidiano da populagao.

No que se refere a percep¢do dos académicos sobre o processo de ensino-
aprendizagem no ERE, os estudantes fizeram as escolhas na escala de valores de mediana a
alta. Os valores 8, 7 ¢ 5 foram os mais escolhidos (na mesma sequéncia: 22,1%, 15,3% e
ainda 15,3%). Se optar por separar dois blocos, o primeiro de 1 a 5 soma 41,2% e o segundo
de 6 a 10 soma 58,8%. Com o ERE, os respondentes consideram que o processo continua
ocorrendo de forma mais positiva do que negativa, apesar do resultado obtido em relagdo a
satide mental e as dificuldades também alistadas anteriormente.

Procurou-se entender qual estratégia os académicos utilizaram para efetivar o processo
de ensino-aprendizagem durante o ensino remoto. A figura a seguir ilustra o resultado com os
percentuais. Com votos de 79 respondentes (35,6%), a maior parte sentiu falta das trocas de
conhecimento que ocorrem em sala para contribuir no processo. Neste caso, entende-se que a
estratégia de estudo em grupo, gerando troca de conhecimento, era a mais adequada a esse
grupo. O que nao foi alcangado com o ERE.



Figura 2 — Concretizacdo do processo ensino - aprendizagem

@ Estudou sozinho os temas abordados
buscando garantir um melhor entendi...

@ Preferiu conferir com colegas ou
professor as respostas das questdes...

Ficou com o material disponibilizado
pelo professor e acredita que foi o ad...

@ Sentiu falta da presenca de professor e
colegas para discutir melhor os temas.

@ Acredita que a forma com os professo...
@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Estudar sozinho foi a saida para boa parte dos alunos (23%) alguns, para outros
(20,3%) o material disponibilizado foi o que direcionou os estudos, uma parcela menor
(8,1%) acredita que a forma como os professores abordaram os contetidos ndo foi satisfatoria,
ainda teriam outras op¢des que nao foram relacionadas.

Dificuldade dos discentes devido a falta de interagdo constatada para 35,5% dos
respondentes, onde também foram identificados nos estudos realizados por Feitosa et al.
(2020), o que os obrigou a desenvolver a capacidade proativa de buscar respostas sem a
presenga do professor, constatado por Bariviera Fagundes e Cerqueira-Adao, (2021).

Pensando no futuro e considerando a experiéncia do ensino remoto, foram
questionados sobre o ensino hibrido ser o formato adequado ao novo “normal”, onde cerca de
metade dos respondentes concorda (49,8%). Contudo, um quarto dos respondentes ndo aprova
a ideia (25,3%), seguidos de “prefiro ndo opinar” com 16,6% e indiferente para o restante
com 8,3%. Ao estabelecer a relagdo entre os que ndo opinaram, que se apresentou como uma
parcela significativa, verificou-se que a maioria também relacionou o item “sentiu falta da
presenca do professor e colegas...” da questdo anterior, o que pode explicar a neutralidade das
respostas.

Quanto a questdo aberta destinada a comentdrios dos respondentes que desejassem
fazé-lo, um terco dos respondentes se expressaram e dentre as manifestagdes o mais
recorrente foi pedir o retorno das aulas presenciais, permanecer online por seguranga, elogiar
professores ou discordar das metodologias utilizadas no ensino remoto. Os comentarios foram

reunidos e formou-se uma nuvem com as palavras mais citadas, a qual se apresenta na Figura
3.

Diante dos comentarios apresentados na figura sugere-se que metade dos alunos
desejam o retorno do ensino presencial. No entanto, um quarto deles mencionou a
manuten¢do do ERE justificando devido a moradia em outro local, mais facil conciliar
trabalho e estudo, a pandemia, ou mesmo porque gostaram da forma.

Apesar disso, o interessante foi que o outro % restante mencionou o ensino hibrido,
preconizado em diversas perspectivas: facilidade, ndo haver aula aos sabados, somente para
atividades sendo o contetido presencial, enfim, por inimeros motivos.
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Figura 3 — Nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante das respostas dadas, percebe-se uma inclinagdo para o ensino hibrido, o que
pode ser justificado pelas respostas, uma vez que muitos dos respondentes ja vivenciaram
ambas as modalidades: presencial e ERE.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Acatado por muitas instituigdes de ensino como uma modalidade para dar
prosseguimento ao processo de ensino-aprendizagem em tempos de pandemia, o ensino
remoto emergencial pode ser precursor de inovagdes que o processo de ensino aprendizagem,
em especial no ensino superior. Destarte, muitas discussdes foram retomadas ou mesmo
aceleradas, observado que quaisquer mudangas na educacdo acarretam inumeros contestagoes,
0 que acaba por protelar muitas decisdes.

E plausivel afirmar que a pandemia evidenciou a necessidade recorrente de
modificacdo no processo de ensino-aprendizagem, em especial junto ao ensino superior.
Aceitar que as realidades vivenciadas neste periodo expuseram fragilidades que outrora
existiam e que precisam ser sanadas ¢ o primeiro passo para sua concretizagdo. O segundo ¢
trazer embasamentos, pesquisas, informagdes que propiciem e direcionem as inovagdes da
forma mais adequada. Neste sentido, esta pesquisa buscou junto aos académicos dos cursos de
Administragdo da UNEMAT informagdes que podem ser uteis e auxiliem no melhoramento
do processo de ensino-aprendizagem.

Como principais constatagdes observa-se que a adaptacdo ao ensino remoto, que foi
emergencial e se fez de forma imperiosa, foi considerada mais complicada para metade dos
respondentes € menos para a outra metade. Contudo, a maioria foi de alguma forma afetado e
0 que se apresentou como justificativa principal foi a falta de motivacdo, de acordo com os
resultados.

Neste primeiro cendrio entdo o destaque ao “emergencial” se apresenta também como
justificativa, se considerar os resultados que foram observados como ndo positivos porque nao
puderam ser devidamente projetados. Com isso emerge a reflexdo de que, em uma perspectiva
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previamente projetada, devidamente estruturada, haveria possibilidade de resultados positivos
para uso do ensino remoto. Aqui também se insere a incidéncia da saide mental afetada pela
pandemia, que pode ser acompanhada diariamente pelas midias e que afetaram também a
académicos e professores, componentes essenciais do processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, a verificacdo que a falta de contato, de interacdo, a afetividade das
relagdes sociais que a sala de aula proporciona nos leva ao segundo ponto importante das
constatagdes. Trata-se de um componente relevante que contribui na efetivacdo desse
processo em estudo. Entdo, ao observarmos os debates que envolvem o ensino hibrido, estes
resultados podem ser uma contribuicdo para sua implantacao.

Como fator limitante este estudo envolveu alunos da area de ciéncias sociais aplicadas.
Seria a mesma percep¢do com respondentes das dreas de humanas ou exatas uma sugestdo
para novo estudo. Para estudos futuros sugere-se conferir a perspectiva dos professores, a
percepcao deles sobre o ERE. Entender como esses atores que transformaram suas casas em
estudios para conseguirem dar sequéncia no processo ensino-aprendizagem ¢ condi¢do sine
qua nom para qualquer proje¢do de mudanga no ensino. Em especial porque a postura do
docente afeta diretamente o aprendizado de maneira que o facilita ou dificulta o processo.

Quigd, a mensagem que deriva desse estudo e da literatura investigada ¢ que estamos
em um momento propicio a mudanga. A realizacdo de inimeros estudos pode e deve
contribuir significativamente para se obter bons resultados inovando o campo educacional,
sempre considerando o processo primordial ensino-aprendizagem.
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