UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINACENTRO
SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

Graziela Dias

COMPARACAO ENTRE A ALFABETIZACAO E INCLUSAO FINANCEIRA
DE FRANCESES E BRASILEIROS

Floriandpolis, 2022



Graziela Dias

COMPARACAO ENTRE A ALFABETIZACAO E INCLUSAO FINANCEIRA
DE FRANCESES E BRASILEIROS

Trabalho de Curso apresentado a disciplina CAD
7305 como requisito parcial para a obtengdo do grau
de Bacharel em Administragdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina.

Enfoque: Aplicado

Area de concentragio:  Finangas  Pessoais
Orientador(a): Prof. Dr. Ana Luiza Paraboni

Floriandpolis, 2022



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Dias, Graziela

COMPARAGCAO ENTRE A ALFABETIZAGCAO E INCLUSAO FINANCEIRA
DE FRANCESES E BRASILEIROS / Graziela Dias ; orientador,
Ana Luiza Paraboni, 2022.

66 p.

Trabalho de Conclusao de Curso (graduagao) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Sécio
Econdmico, Graduagao em Administragao, Florianépolis, 2022.

Inclui referéncias.

1. Administragdo. 2. Alfabetizagdo financeira. 3.
Inclusdo financeira. 4. Franceses. 5. Brasileiros. I.
Paraboni, Ana Luiza. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Graduagdo em Administragdo. III. Titulo.




Graziela Dias

COMPARACAO ENTRE A ALFABETIZACAO E INCLUSAO FINANCEIRA

DE FRANCESES E BRASILEIROS

Este Trabalho de Curso foi julgado adequado e aprovado na sua forma final pela
Coordenadoria de Trabalho de Curso do Departamento de Ciéncias da Administragdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Floriandpolis, 20 de dezembro de 2022.

Avaliadores:

Prof* Dr* Ana Luiza Paraboni
Coordenadora de Trabalho de Curso

Documento assinado digitalmente

Ana Luiza Paraboni
Data: 21/12/2022 10:05:25-0300

s CPF: ***.031.270-**
Edu ” Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof®. Ana Luiza Paraboni, Dra.
Orientadora
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof'. Vanessa Martins Valcanover, Me.
Avaliadora
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Gilberto do Couto Santos, Me.
Avaliador
Universidade Federal de Santa Catarina



Dedico este trabalho a minha
avo Nelcy, quefoi minha maior
motivadora.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco aos meus pais, Mario e Schirlene, por me darem suporte
e por me apoiar durante essa jornada. Sem vocés nada disso seria possivel. Agradeco
também ao Fabricio, que durante esta trajetoria se tornou meu porto seguro, companheiro
e agora também marido. Obrigada por sempre me motivar a dar o melhor de mim e
acreditar no meu potencial.

Gostaria de agradecer também a professora Ana Luiza Paraboni, que foi essencial
para a conclusdo deste trabalho. Obrigada pelo acolhimento e por fornecer todo respaldo
para a concretizacao deste objetivo.

A todos que acompanharam essa jornada de alguma forma, agradeco todo suporte

e incentivo, eles certamente fizeram a diferenca para eu chegar até aqui.



“Por vezes, sentimos que aquilo que
fazemos ndo €, sendo, uma gota de dgua no
mar. Mas o mar seria menor se lhe faltasse
uma gota.”

(Madre Teresa de Calcutd)



RESUMO

A importancia da alfabetizacao financeira tornou-se ainda mais evidente apos a pandemia
de Covid-19, onde pessoas com menos informagao de como controlar suas finangas
pessoais, ficaram ainda mais expostas a este periodo de crise. A inclusdo financeira
também ¢ relevante nestas situagdes, pois servicos como acesso a conta bancaria, crédito,
financiamentos, seguros e investimentos, sdo fundamentais para gestdo do dinheiro e
alcance do bem-estar financeiro. Além disso, existem diferentes fatores que podem
influenciar os niveis de alfabetizagdo e inclusdo financeiras de uma pessoa ou populagio,
como questoes sociais € demograficas. Este estudo objetivou comparar as diferencas de
atitude e inclusao financeira de paises com realidades distintas, no caso, Brasil e Franca.
A pesquisa caracterizada como exploratoria e quantitativa, utilizou do procedimento
Survey e de um questionario como instrumento de pesquisa. Foram obtidas 213 respostas
por meio da aplicacdo de questionario online, que concederam respostas sobre o perfil,
conhecimento, atitude, comportamento ¢ inclusao financeira dos respondentes. Apds
analise dos dados através de testes de diferenca de média, sendo o teste “t de student” e o
teste de U de Mann-Whitney, obteve-se relevancia nas variaveis de atitude e inclusdo
financeira, onde em ambos, brasileiros se sairam melhor que franceses.

Palavras-chave: Alfabetizacdo financeira. Inclusdo financeira. Atitude Financeira.
Comportamento Financeiro. Conhecimento Financeiro. Brasil. Franga.



ABSTRACT

The importance of financial literacy became even more evident after the Covid-19
pandemic, where people with less information on how to control their personal finances
were even more exposed to this period of crisis. Financial inclusion is also relevant in
these situations, because some services, such as access to a bank account, credit,
financing, insurance and investments are fundamental for managing money and achieving
financial well-being. In addition, there are different factors that can influence the levels
of financial literacy and inclusion of a person or population, such as social and
demographic aspects. This study aimed to compare the differences in attitude and
financial inclusion of countries with different realities, in this case, Brazil and France.
The research characterized as exploratory and quantitative, used the Survey procedure
and a questionnaire as a research instrument. 213 responses were obtained through the
application of an online questionnaire, which provided answers about the profile,
knowledge, attitude, behavior and financial inclusion of the respondents. After analyzing
the data through mean difference tests, being the "student's t" test and the Mann-Whitney's
U test, relevance was obtained in the variables of attitude and financial inclusion, where
in both, Brazilians did better than Frenchs.

Keywords: Financial literacy. Financial inclusion. Financial Attitude. Financial
Behavior. Financial Knowledge. Brazil. France.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E APRESENTACAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

Em 2020 o mundo foi surpreendido por uma pandemia e diversas pessoas tiveram
quepassar por realidades muito desafiadoras. Além das mortes € o caos gerado no setor
da saude, a economia também foi fortemente afetada. Lockdown, faléncia de varias
empresase consequentemente um alto indice de desemprego, refletiram em problemas nas
finangaspessoais e pessoas com baixa alfabetizacao financeira ficaram ainda mais expostas
a essesperiodos de crise.

Em matéria oferecida ao site SEGS (2021), a superintendente juridica do Banco
SEMEAR, Bruna Capellini Vilela afirma: “Tempos dificeis costumam reforgar a
importancia da educagdo financeira. ” Sobre o periodo de pandemia, Bruna também
reforga que “Por pior que seja esse momento, ¢ possivel encontrar alternativas para
minimizar osimpactos desses problemas, por meio de uma melhor gestdo do dinheiro”
(SEGS, 2021).

Uma pesquisa feita pela S&P Global (2016), onde foram entrevistados mais de
150 mil adultos em mais de 140 paises, apurou que doisem cada trés adultos no mundo sao
analfabetos financeiros. De acordo com os resultados da pesquisa, apenas 35% dos
brasileiros analisados foram considerados financeiramente alfabetizados, ja os franceses
obtiveram um resultado de 55%. Os conceitos analisados envolvem assuntos de finangas
basicas como: diversificagdo de risco, inflagdo, habilidadenumeérica e juros compostos.

A alfabetizacdo financeira ¢ definida pela Organization for Economic
Cooperation and Development / International Network on Financial Education -
OECD/INFE (OECD, 2013) como sendo uma combinagao de consciéncia, conhecimento,
habilidade, atitude e comportamento necessarios para tomar decisdes financeiras e,
finalmentealcangar o bem-estar financeiro individual. Em outras palavras podemos dizer
que a alfabetizacao financeira ¢ o conhecimento e compreensao dos conceitos e dos riscos
financeiros, associada a habilidade, motivagcdo e confianga de aplicar esses
conhecimentos com o objetivo de tomar decisdes eficazes em relagdo aos contextos
financeiros.

Segundo Paraboni (2018), a alfabetizacdo financeira pode ser mensurada de

maneira ainda mais enxuta, levando em consideracdo 3 grandes pilares que sao
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conhecimento, atitude e comportamento financeiro. Sendo que o conhecimento se refere
a compreensao dos conceitos e riscos financeiros, a atitude representa a confianga para
se aplicar essesconhecimentos e o comportamento representa as decisoes financeiras.

Para Lusardi (2015), a alfabetizacdo financeira ndo se refere simplesmente ao
conhecimento ¢ a compreensdo, mas também ao seu propdsito - que ¢ promover uma
tomada de decisdo eficaz. Seu objetivo ¢ melhorar o bem-estar financeiro e seus efeitos
ndo sdao apenas para os individuos, mas também para a sociedade. Com isso, a
alfabetizacdo financeira, assim como a leitura, a escrita € o conhecimento da ciéncia,
permite que todos participem da vida economica.

A dificil compreensdo da linguagem financeira atrelada a complexidade do
sistema financeiro talvez sejam as principais barreiras que as pessoas encontram na busca
por saber como administrar melhor o seu dinheiro. Além do aumento na variedade de
produtos e servigos financeiros disponiveis no mercado, hd também a mudanca para o
atendimento digital, através de plataformas e aplicativos, o que pode facilitar para
algumas pessoas, mas ser um verdadeiro transtorno para outras.

O Banco Central do Brasil (2011), descreveu a inclusdo financeira como “um
processo de efetivo acesso e uso pela populagdo de servigos financeiros adequados as suas
necessidades, contribuindo para a sua qualidade de vida”. Permitir o acesso de todos as
possibilidades financeiras ¢ um elemento fundamental para o crescimento e estabilidade
econdmica.

Analisar a alfabetizacdo ou inclusdo financeira de determinada regido ou
populagdo ndo nos faz apenas entender como eles estdo gastando o seu dinheiro. Esta
analise também nos mostra como as variagdes demograficas e socioecondmicas podem
afetar a atitude das pessoas em relacdo as suas financas e isso traz reflexos nos mais
diversos ambitos sociais, principalmente a longo prazo.

Segundo Atkinson e Messy (2011), uma das grandes preocupagdes dos governos
na maioria dos paises, esta relacionada a alfabetizacdo financeira dos seus individuos.
Cidadaos com baixos indices de alfabetizagdo financeira possuem maior dificuldade em
gerenciar suas proprias economias € tomar decisdes financeiras de maneira racional e
consciente.

Os autores completam afirmando o quio importante ¢ medir e avaliar o grau de
conhecimento e compreensao sobre as finangas da populacao, pois dessa forma € possivel
identificar quais aspectos precisam de mais atencao e melhorias. Além disso, ¢ importante

detectar quais nichos populacionais apresentam maiores deficiéncias e devem ser
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priorizados.

Conforme matéria publicada pela revista francesa Confluences (2020), os
franceses ocupam o oitavo lugar dos maiores poupadores do mundo, com uma taxa de
poupanca de 8,38% da renda de 2018. Eles também s3o os nonos maiores consumidores
de servigos de seguros financeiros, sendo o seguro de vida o seu preferido. Esses dados
nos mostram algo que ja era sabido, os franceses tém baixa tolerancia ao risco financeiro.
Essa caracteristica também foi manifestada em uma recente pesquisa feita para o Banque
de France (2018), onde “77% dos franceses acreditam ter um nivel de conhecimento
médio ou baixo em questdes financeiras” e “apenas 17% dos entrevistados consideram
ter alto conhecimento”.

No entanto, este cendrio francés ndo ¢ um padrao ao redor do mundo. No Brasil,
segundo dados da pesquisa feita pelo SPC Brasil, publicados pela Agéncia Brasil (2018),
“58% dos brasileiros entrevistados admitem quenunca, ou somente as vezes, dedicam
tempo a atividades de controle da vida financeira, e 17% dos consumidores, sempre ou
frequentemente, precisam usar o cartao de crédito, cheque especial ou até¢ mesmo pedir
dinheiro emprestado para conseguir pagar as contasdo més. ”

Diante de panoramas tdo distintos, este trabalho busca entender como as
diferengas culturais, sociais e demograficas podem refletir no nivel de alfabetizacdo
financeira dos seus individuos e com isso aponta o seguinte problema de pesquisa:

Brasileiros e franceses apresentam niveis diferentes de alfabetizagao financeira?

1.2 OBJETIVOS

\

Para que seja respondida a questdo problematica do presente estudo, foram

elaborados um objetivo geral e trés objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar se brasileiros e franceses apresentam diferentes niveis de alfabetizacao

financeira.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar o perfil socioecondmico e demografico de brasileiros efranceses;
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e Analisar os niveis de conhecimento, atitude e comportamentosfinanceiros
dentre brasileiros e franceses;

e Observar se existe diferenca de inclusao financeira entrebrasileiros e franceses;

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho visa munir o leitor de informacdes a respeito da alfabetizacao
financeira das populagdes da Francga e Brasil, levando em consideragdo que ambos paises
tém realidades econdmicas e sociais bem diferentes.

No final de 2016 a Franca implementou uma estratégia nacional de educagao

financeira para cumprir uma recomendagdo da OCDE. Além disso, diversos jornais e
revistas t€m se¢des especiais para falar de finangas e foi criado um site chamado “La
Finance pour Tous” com varias respostas a questdes comuns sobre finangas. Porém, em
2011 uma pesquisa realizada pelo CREDOC a pedido da AMF e do IEFP revelou que os
franceses sao medianos no indicador de alfabetizacao financeira (CREDOC, 2011).
Em pesquisa feita pela S&P Global (2016), o Brasil ficouem 67* posi¢do entre os 143
paises analisados no indice de alfabetizacdo financeira. O percentual de adultos com
acesso a servigos financeiros saltou de 85% em 2019 para 96% em 2020, revelou o
Relatorio de Cidadania Financeira 2021 divulgado pelo Banco Central. Um nivel alto de
inclusdo, com um nivel baixo de alfabetizacdo financeira pode acabar gerando uma
populagdo altamente endividada.

Diante destas informacodes, este tema se torna relevante a todos os setores da
sociedade que necessitem de informagdes sobre as questdes de alfabetizagdo financeira
destes dois paises. Além disso, este trabalho busca incentivar a procura por conhecimento
financeiro pessoal e levantar questionamentos para uma busca por solugdes de uma

melhor alfabetizagdo e inclusdo financeira da populacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

O termo alfabetizagdo financeira foi cunhado pela primeira vez em 1787 nos EUA,
quando John Adams em uma carta a Thomas Jefferson admitiu a necessidade de
alfabetizacdo financeira para superar a confusao e angustia generalizada na América, que
surgiu devido a ignorancia em relagdo ao crédito e circulacdo da moeda (Financial Corps,
2014). Desde entdo, o termo passou a ser cada vez mais utilizado, por diversos autores e
pesquisadores.

Um dos 6rgdos mais importantes relacionados aos assuntos de educagdo e
alfabetizacao financeira ¢ a OCDE, que consiste em um grupo de paises que busca discutir
politicas publicas para melhorar o desenvolvimento econémico da populagao.

A OCDE define alfabetizagdo financeira como um conjunto de conhecimento,
habilidades e autoconfianga para a tomada de decisoes financeiras e responsaveis. Onde
o conhecimento se refere a capacidade de compreender assuntos pessoais e financeiros
mais gerais e a habilidade se refere a capacidade de aplicar o conhecimento financeiro na
vida cotidiana e a autoconfianca se refere a atitude na tomada de decisoes, tudo isso de
maneira apropriada as circunstancias do individuo.

Shockey (2002) definiu a alfabetizag¢ao financeira como uma combinagao linear
de trés construtos: conhecimento financeiro, comportamento financeiro e atitude
financeira. Esse conceito recebeu o nome de FL-ABK (Financial Literacy — Attitude,
Behavior and Knowledge).

A figura 1, retirada do artigo publicado por Lopes e Andrade, no XVI Congresso
Virtual de Administracdo em 2019, nos mostra os componentes da alfabetizagao
financeira segundo os autores Norvilits e MacLean (2010) e Xiao, Tang, Serido ¢ Shim
(2011). “A relacdo entre os conhecimentos financeiros e os comportamentos financeiros
sdao medida pelas atitudes financeiras e isso forma a triade da alfabetizag¢do financeira.
Somente a partir da inter-relagdo dessas trés dimensdes a alfabetizagdo financeira pode

ser alcangada” (LOPES; ANDRADE, 2019).
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Figura 1 — Componentes da Alfabetiza¢ao Financeira

| COMPORTAMENTO \

| J
\ FINANCEIRO /

ALFABETIZACAO

FINANCEIRA

Fonte: Lopes ¢ Andrade (2019).

Conhecimento Financeiro: “O conhecimento financeiro auxilia na tomada de
decisdo quanto a escolha de produtos financeiros adequados, bem como na habilidade
para calculos matematicos, garantindo bem-estar financeiro” (PARABONI, 2018).

Pessoas com niveis de conhecimento financeiro mais elevados, tém mais
propensao a compreender conceitos financeiros basicos como: inflagdo, taxas de juros,
valor do dinheiro no tempo, relacdo risco e retorno, diversificagdo, etc. (VAN ROOIJ;
LUSARDI; ALESSIE, 2011; AGARWALLA etal., 2015; ATKINSON; MESSY, 2012).

Atitude Financeira: A atitude financeira é considerada um elemento importante no
contexto de alfabetizagdo financeira pois caracteriza as preferéncias e orientagdes do
individuo em relacdo as questdes financeiras pessoais (ATKINSON; MESSY, 2012).

Este componente estd também relacionado as emoc¢des e sentimentos que levam o
individuo a adotar determinado comportamento. “As atitudes representam a forma como
uma pessoa se sente frente as questdes financeiras, a forma como a pessoa vé sua relagdo
com as finangas pessoais e com o dinheiro e qual o sentimento que isso gera” (BRAUM;
TRENTO, 2020).

Comportamento Financeiro: “O comportamento financeiro pode ser interpretado
como sendo o aprendizado que o individuo constitui ao longo da vida mediante tomadas
de decisdes pessoais, € o capital intelectual financeiro particular de cada um” (BRAUM;
TRENTO, 2020).

O comportamento financeiro pode ser considerado um reflexo das agdes tomadas
pelos individuos e segundo a OCDE, 2016, esse talvez seja um dos componentes mais
importantes dos que compde a alfabetizagdo financeira. Isso porque de acordo com a

OCDE, os comportamentos errados sdo capazes de moldar a situagdo financeira de forma
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errada, tanto no curto quanto a longo prazo.

Apesar destas defini¢des, existem diversos outros estudos vindos de iniciativas
publicas e privadas desta mesma area de atuagdo, que mostram que esse vocabulario ndo
¢ unico e que a defini¢cdo de alfabetizagdo financeira esta sujeita a multiplas proposigdes.

Outra questao importante esta ligada ao fato de o termo alfabetizagao financeira
ser frequentemente utilizado como educagdo financeira ou conhecimento financeiro.
“Educacdo financeira ou conhecimento financeiro, sdo dois construtos conceitualmente
diferentes, e usa-los como sindnimos pode gerar problemas, pois a alfabetizacdo
financeira vai além da educacao financeira ” (POTRICH et al, 2015.).

Huston (2010) ressalta que a educagao financeira esta mais intrinsecamente ligada
ao conhecimento financeiro que o individuo tem do que com percepgdes, atitudes e
comportamentos dos individuos, desta forma, a alfabetizacdo deve ser entendida como

um conceito mais amplo do que a educagdo financeira.

2.1.1 Importancia

A alfabetizacao financeira vem sendo reconhecida como uma competéncia critica
no século 21, sendo necessaria a existéncia de esfor¢os para o seu aprimoramento a fim
de apoiar o crescimento econdmico em qualquer economia mundial (MESSY;
MONTICONE, 2016).

Em um artigo publicado na revista de Gestao, Finangas e Contabilidade em 2017,
Silva et al, destacam pontos importantes de outros autores que afirmam que a
alfabetizacdo financeira pode ter implica¢cdes importantes sobre o comportamento
financeiro do individuo, considerando que pessoas com baixa alfabetiza¢do financeira
estdo mais propensas a ter problemas com dividas (LUSARDI; TUFANO, 2015); menos
suscetiveis a participar do mercado de ag¢des (ROOIJ; LUSARDI; ALESSIE, 2011);
menos predispostas a escolher fundos muatuos com taxas de administra¢cdo mais baixas;
menos inclinadas a acumular e gerir a riqueza de forma eficaz; e menos propicias a
planejar a aposentadoria (LUSARDI; MITCHELL, 2007; apud SILVA, et al, 2017, p.
282).

Pessoas ndo alfabetizadas financeiramente tendem a ter diversos problemas
financeiros que infelizmente afetam diversas areas de sua vida. Em uma pesquisa feita
com 2.500 brasileiros, pelo Instituto Axxus (2021), demonstrou que 86% afirmaram que

suas finangas foram altamente prejudicadas pela crise sanitaria causada pelo Coronavirus.
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Mas o que chama aten¢do nessa pesquisa € que destes que tiveram suas financas
prejudicadas, 71% afirmaram que tiveram insdnia e outros 45% relataram somatizagado
(sintomas no corpo causados por desequilibrio emocional sem ter uma doenga fisica) e
14% depressao.

Dinheiro ndo compra amor, mas uma boa alfabetizacdo financeira com toda
certezaajuda um casamento a se manter. Em uma pesquisa feita pelo SPCBrasil em
parceria coma Confederagao Nacional dos Dirigentes Lojistas (CDNL), revela que 48%
dos casais brigam por causa de finangas, sendo que 51% culpam o outro pelo
desequilibrio financeiro.

Segundo Maslow ¢ exemplificado pela Figura 2, as necessidades humanas estao
dispostas em uma pirdmide de importancia, onde a descrigdo de cada nivel, comegando
pela base, de acordo com Maximiano (2000) correspondem:

e Necessidades bésicas: abrigo, vestimenta, fome, sede, sexo, conforto;

e Necessidades de Seguranca: Protecao, ordem, senso de responsabilidade;

e Necessidades de Participacdo: relacionamento humano como amizades, amor;
e Necessidade de estima: status, egocentrismo, ambigao e por fim;

e Necessidade de auto realizagdo: crescimento pessoal, sucesso pessoal,

autonomia.

Figura 2 — Piramide de Maslow

AUTOREALIZACAO

ESTIMA
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/ \» BASICAS

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Tendo em vista esses conhecimentos, conseguimos perceber que uma boa
alfabetizacdo financeira poderia resultar em uma grande chance de satisfazer todos os
niveis dessa pirdimide ou pela menos boa parte deles. Esta ¢ uma forma de conseguirmos

entender a importancia de uma boa alfabetiza¢dao financeira na vida dos individuos da
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sociedade.

2.1.2 Influéncia de variaveis socioeconomicas e demograficas

De acordo com Potrich et al. (2015), € possivel associar varidveis socioecondmicas
e demograficas ao nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos. As principais
varidveis analisadas neste sentido sdo: o género, a idade, o estado civil, a ocupagido, o
numero de dependentes, o grau de escolaridade do individuo e de seus pais e a renda.

A tabela 1 condensa as principais ideias da literatura relacionadas as variaveis
socioecondmicas e demograficas mais relevantes, que envolvem a alfabetizagdo
financeira, nela a educagao financeira também foi levada em consideracao.

Muitos outros fatores podem gerar influéncia sobre os niveis de alfabetizacdo
financeira e que nao estao na tabela, Klapper et al. (2012), por exemplo, descobriram que
as pessoas que possuiam contas bancdrias eram mais propensas a terem uma alfabetizacao

financeira mais elevada.

Tabela 1 — Relagao entre variaveis socioecondmicas ¢ educagao/alfabetizacdo financeira

Relagdo com educacdo e alfabetizacdo

Variaveis ) Autores
financeira
Atkinson e Messy (2012); Brown e Graf
(2013); Chen e Volpe (1998); Delavande,
Quanto maior a renda do individuo, Rohwedder e Willis (2008); Dias (2013);
Renda maior o nivel de educagéo e/ou Lusardi (2015); Michels (2015); Monticone
alfabetiza¢do financeira. (2010); Mottola (2012); Potrich, Vieira e
Paraboni (2013); Potrich, Vieira e Kirch
(2014); Jariwala (2015); Mishra (2019)
Individuos com menos de 30 anos
tendem a ser menos educados Brow e Graf (2013); Chen e Volpe (1998);
financeiramente;
ldade 1 aiores nivel de lfsbetzagg | Adkinson ¢ Messy (2012); Delavande,
f . Rohwedder e Willis (2008);
inanceira;
O nivel de alfabetizagéo financeira
tende a cair a partir dos 60 anos de Finke, Howe e Huston (2011).
idade;
Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
(2012); Brown e Graf (2013);Chen e Volpe
As mulheres geralmente apresentam  (1998); Delavande Rohwedder e Willis (2008);
Género menores niveis de Lopes Junior, Peleias e Savoia (2015); Michels

educacdo/alfabetizacdo financeira do
que os homens;

(2015); Potrich, Vieira e Paraboni (2013);
Potrich et al. (2014); Potrich Vieira e Kirch
(2014); Scheresberg (2013); Oseifuah et al.,

(2018); Xue et al., (2019).




As diferencas de gé€nero sdo
minimizadas quando se trata de
homens e mulheres com alto nivel de
alfabetizagdo financeira;
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Mottle (2012); Rita & Pesudo, 2014; Blasch et
al., (2018); Irman, 2018; Irman & Fadrul,
(2018); Salas- Velasco et al., 2020; Silta &
Miharti, (2020); Suherman et al., (2020);
Egesta et al., 2021;.

Homens sdo mais autoconfiantes em
questdes financeiras e possuem maior
tendéncia ao risco.

Amado (2011); Lucena e Marinho (2013);

Casados possuem os maiores niveis de

E ivil N i
stado civi alfabetiza¢do financeira

Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
(2012); Brown e Graf (2013);

Maior nivel de escolaridade esta
relacionado aos maiores niveis de
conhecimentos financeiros

Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
(2012); Brown e Graf (2013); Chen e Volpe
(1998); Delavande Rohwedder e Willis (2008);

Escolaridade Potrich et al (2014); Brugiavini et al., (2020);
Carpena & Zia, (2020)
O grau de formacao influencia de Dias (2013); Scheresberg (2013);
maneira sutil a educagao financeira;
Adultos~ cOTh 05 MAIOTES NIVEIS de Potrich et al. (2014); Potrich, Vieira e Kirch
Dependentes educagdo financeira ndo possuem

q (2014).
ependentes.
Fonte: Adaptado de Lopes e Andrade (2019).

Segundo Murphy (2013), a religiosidade também pode afetar o comportamento
humano e a alfabetizacdo financeira. Reeneboog e Spaeniers (2009) afirmam que h4d uma
relagdo positiva entre religido e o ato de poupar dinheiro, sugerindo que os ensinamentos

religiosos acabam incentivando este habito.

Outros estudos confirmam que a maioria dos individuos aprende sobre gestao do
dinheiro com os proprios pais € que os mesmos geram uma grande influéncia sobre os
filhos em questdes de comportamento financeiro (PINTO; PARENTE;
MANSFIELD, 2005; CLARKE; HEATON; ISRAELSEN; EGGETT, 2005;
JORGENSEN, 2007). Mandell (2008) constatou que a alfabetizagdo financeira dos

S€us

individuos esta relacionada com os niveis de educagdode seus pais, por esses motivos, a
escolaridade dos pais possuiria um papel importante naalfabetizagdo dos filhos. Também
relacionado aos pais, Cole et al. (2009), constataram que familias com chefia feminina,
apresentavam indices mais baixos de alfabetizagdo financeira.

Em relagdo ao ensino superior, os que possuiam matérias relacionadas com
matemadtica, economia e fisica, tinham alfabetiza¢do financeira superior aos que nao
tinham essas matérias em suas grades universitarias (HERD et al., 2012).

Para Jariwala (2013), ndo existe uma associagao significativa entre a alfabetizagao
financeira e a estrutura de emprego, mas sim uma associacao significativa entre os anos

de experiéncia profissional. Segundo Lusardi e Mitchell (2011), os desempregados sao
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mais propensos a serem analfabetos financeiros em comparacdo a trabalhadores
autdnomos.

Por fim, Agarwala et al. (2012) afirmam que o ambiente na qual o individuo esta
inserido pode ser um dos fatores de impacto em relacdo a alfabetizagdo financeira, pois
estudos apontam que habitantes de regides rurais sao mais propensos a deter

conhecimentos financeiros limitados.

2.1.3 Mensuracio da alfabetiza¢ao financeira

Mensurar a alfabetizagdo financeira ¢ um grande desafio, pois apesar dos varios
estudos e pesquisas, ainda ndo ha um padrao especifico e sim exemplos de diversos
autores com métodos proprios. Lusardi e Mitchell (2011) afirmam que ¢ dificil explorar
a forma como as pessoas processam as informagdes financeiras e tomam suas decisdes
baseadas nesse conhecimento. Huston (2010), concorda que ndo existe instrumento
normalizado para mensurar a alfabetizagao financeira de alguém, assim, deve-se analisar

o que se encaixa melhor a realidade aliando ao embasamento tedrico sobre o tema.

O Programme for International Student Assessment (Programa Internacional de
Avaliacdao de Alunos - PISA 2012) foi um dos primeiros estudos de maior proporgao
sobre a mensuracdo da alfabetizacdo financeira. O programa foi feito avaliando
estudantes e de acordo com a OECD (2013), buscou avaliar a capacidade dos alunos de
utilizar conhecimentos e habilidades e aplica-los em suas vidas, utilizando assim um
instrumento projetado que fornece dados concretos e confiaveis.

O método utilizado pelo PISA 2012 compreende quatro areas de conteudo:
dinheiro e transagdes, finangas, planejamento e gestdo; risco e recompensa; € panorama
financeiro. Essas areas de conhecimento sdo essenciais para a alfabetizacdo financeira,
onde os processos envolvem identificagao de informagdes financeiras; analise e avaliagao
de questdes financeiras; e aplicagdo do conhecimento financeiro e sua compreensao.

A OECD, em 2008, na tentativa de criar um método que pudesse ser utilizado por
varios paises, desenvolveu um método para medir e acompanhar os niveis de
alfabetizacdo, em parceria com o INFE (International Network on Financial Education).

O método ¢ constituido de um questionario, cujo objetivo € avaliar o
conhecimento, comportamento e atitude dos entrevistados. As questdes s3o em sua

maioria retiradas de enquetes ja existentes e todas foram validadas por especialistas. Mais
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de 40 paises diferentes ja utilizam deste método para analisar a alfabetizacdo financeira
de sua populagdo e muitos pesquisadores se baseiam nele para elaborar seus
questionarios.

O’Neill e Xiao (2012), desenvolveram um instrumento composto por um quiz de
20 questdes que avaliam o comportamento financeiro dos individuos através da descrigao,
frequéncia e praticas de uma boa gestdo financeira, avaliando o comportamento dos
individuos em trés aspectos: orcamento, gasto € poupanca.

A tabela 2 apresenta uma sintese de instrumentos, dimensdes, aspectos e autores

relevantes sobre a mensuracao da alfabetizagdo financeira.

Tabela 2 — Mensuracao da Alfabetiza¢ao Financeira

Instrumento Qlljes(tlges Dimensdes Aspectos Principais  Autores/Organizacdes
F}nancml . 20 Comportamento Orcamento, gasto e O'Neill ¢ Xiao (2012)
Fitness Quiz Financeiro poupanca
Pesquisa de
Klapper, Conhecimento Juros 51mpl.es, Juros Klapper, Lusardi e Panos
Lusardi e 4 . compostos, inflagao e
financeiro (2013)
Panos descontos de vendas
(2013)
Shockey (2002), OCDE
Pesq}l Isa de Atitude, Gestdo financeira, (2(.).13)’ Xla(.) (2012)’.
Potrich, comportamento orcamento. poUbanca Rooij, Lusardi e Alessie
Vieira e 50 porta reameno, poupanca, (2011); Klapper, Lusardi e
. e conhecimento juros, inflagdo, a¢des, s
Kirch Fnanceiro titulos. erédito Panos (2013); National
(2016) ) ’ ) Financial capability Study
(NFCS, 2013).
Atitude, Gestao financeira,
Financial comportamento or¢camento, poupanca, Vieira, Delanoy, Potrich e
Citizenshi e conhecimento juros, inflagdo, acdes, Bressan (2020);
Perce timf)- 28 financeiro, titulos, crédito e Bongomin et al (2018);
FCP (202 0) inclusdo e seguranga, Atkisson e Messi (2012);
protegdo transparéncia, aptidao Potrich et al (2018).
financeira bancarias.

Fonte: Adaptado de Potrich et al. (2016).

2.2 INCLUSAO FINANCEIRA

A inclusdo financeira ¢ considerada um conceito multidimensional, que inclui
tanto elementos de oferta de produtos financeiros, como de demanda e tem como suas
dimensdes basicas o acesso, o0 uso, a qualidade e o impacto sobre o bem-estar financeiro

de familias e empresas (MEJIA, 2020). Magalhaes-Timéteo et al. (2018), afirmam que a
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inclusdo financeira pode ser compreendida como um processo no qual individuos e
empresas tenham a possibilidade de acesso e de utilizacdo de produtos e servigcos
fornecidos pelo sistema financeiro formal, e que sejam adequados e sustentaveis para o
atendimento da demanda em suas reais necessidades.

Ainda segundo Mejia, € preciso entender que a inclusao financeira vai muito além
da “bancarizacdo”, que € o termo utilizado para o conceito de acesso a produtos e servigos
bancarios, € pode ser considerado o meio através do qual a populagdo pode alcangar um
maior bem-estar financeiro. Para a Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI —
Parceria Global para Inclusdo Financeira), possuir uma conta bancaria € o primeiro passo
para inclusdo, pois a partir disso havera acesso efetivo a pelo menos quatro servicos e
produtos, sendo eles: poupanca, crédito, servi¢o de pagamentos e seguros.

No entanto, assim como Mejia, alguns autores discordam, afirmando que existem
os individuos “pouco bancarizados” ou “sub-bancarizados”, que por mais que tenham
uma conta bancdaria, ndo conseguem consumir os produtos oferecidos. Neste ponto
podemos citar boa parte dos idosos, ou pessoas sem acesso a internet, que nao conseguem
entrar na era da “digitaliza¢do” e ter acesso as facilidades como por exemplo, acessar sua
conta bancaria diretamente pelo celular, ou pagar um boleto pelo “Internet Banking”.

E fato que a incluso financeira de pessoas fisicas e juridicas a produtos e servigos
financeiros como transagdes, pagamentos, poupanca, crédito e seguro, por exemplo,
facilitam o dia-a-dia de pessoas e empresas e ajuda a antecipar financiamentos para
objetivos a longo prazo, ou lidar com imprevistos. Além de, como Han e Melecky (2013)
afirmaram, “possibilitar os meios de ter um lugar seguro para economizar para o futuro
e, assim, promover a estabilidade financeira.

E evidente também, a necessidade ¢ importincia de um sistema financeiro
eficiente e inclusivo para garantir a alocacao correta de recursos e evitar desigualdades
nos resultados e oportunidades, especialmente entre os pobres e os microempresarios
(DEMIRGUC-KUNT; BECK, HONOHAN, 2008). Muitas agendas politicas, tem a
inclusdo financeira como um de seus principais topicos, inclusive o G20, que envolve 19
paises mais a Unido Europeia, tem como um de seus objetivos promover a inclusdao
financeira em todo o mundo. Desde 2010, mais de 55 paises se comprometeram com a
inclusdo financeira e mais de 30 ja langaram uma estratégia nacional para esse fim ou
estdo em fase de desenvolvimento.

O World Bank publicou em 2018 que 69% dos adultos — 3,8 bilhdes de pessoas —

tém acesso a conta em um banco, seja ele fisico ou digital. Isso mostra como a inclusao
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financeira vem crescendo no ambito global, de forma bastante acelerada, em certo ponto,
gracas a inclusdo digital e ao uso do celular e internet. Em ambito global 1,7 bilhdo de
adultos continuam sem banco. No entanto, dois tercos deles t€ém telefone celular que pode
ajuda-los a ter acesso a servigos financeiros. A tecnologia digital pode tirar proveito de
transagdes em dinheiro existentes para encaminhar as pessoas ao sistema financeiro,
afirma o relatorio feito pela Global Findex (2017).

Apesar das evolugdes de inclusdo financeira, as disparidades persistem. Segundo
o mesmo relatorio, feito pela Global Findex em 2017, enquanto 72% dos homens tém
acesso a uma conta bancaria, apenas 65% das mulheres tém. E infelizmente, essas
diferencas vao além do género. A inclusdo financeira acaba por estar diretamente ligada
ao nivel de renda, ou seja, a populagdo mais rica e desenvolvida acaba por ter maior acesso
as transagoes financeiras. Globalmente, metade dos adultos ndo bancarizados vemdos 40%
mais pobres dentro de sua economia, a outra metade, dos 60% mais ricos (GLOBAL
FINDEX, 2017).

Em 2019 o vice-governador do Banque de France, Denis Beau, fez um discurso
em um evento em Cingapura onde falou dos principais objetivos do banco central francés
em relacdo a esse assunto. Beau aponta que o papel do Banque de France sempre foi o de
apoiar os esfor¢os das autoridades publicas e do setor financeiro privado para ajudar a
ampliar o acesso aos servicos financeiros. E este apoio ¢ prestado para ajudar a cumprir
3 objetivos principais: melhorar o acesso justo, prevenir as desigualdades de tratamento
e melhorar a alfabetizacdo financeira.

Entre as acdes para alcancar esses objetivos, podemos destacar o “direito a uma
conta”, onde por lei, todo morador da Franca tem direito a uma conta bancéria gratuita, e
o “mediador de crédito, onde o Banque de France oferece apoio as atividades de
microcrédito assistido, além de ajudar a prevenir a desigualdade de tratamento.

Isso significa que eles propdem a oferta bancaria especifica além de garantir que
os produtos financeiros nao sejam vendidos a pessoas que nao os entendem ou nao podem
comprd-los — pode ser um novo empréstimo ao consumidor que levaria ao
superendividamento ou uma apélice de seguro que claramente nao atende as necessidades
dos clientes. “Em um mundo envelhecido, também precisamos garantir que os clientes
mais velhos ndo sejam aproveitados por praticas abusivas ou enganosas” afirmou Beau
em seu discurso.

Em matéria publicada pela revista Exame em setembro de 2022, o Brasil esté entre

os paises com menor inclusdo financeira do mundo. De 42 paises analisados, o Brasil
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ficou em 35°, ¢ 0 que mostra o Indice Global de Inclusio Financeira, estudo conduzido
pelo Centro de Pesquisas Economicas e Empresariais (CEBR) e patrocinado pela

Principal Financial Group (EXAME, 2022).

Figura 3 — Indice Global de Inclusio Financeira

indice Global de Inclusdo Financeira
Os 10 primeiros Os 10 ultimos
mercados mercados
1 Singapura(68,9) 33 Turquia(36,1)
2 Estados Unidos (68,3) 34 Africa do Sul (34,1)
3 Suécia(65,4) 35 Brasil (33,9)
4 Hong Kong (65,1) 36 México(33,3)

Fonte: Revista Exame (2022).

A pesquisa analisou o mercado de 42 paises e classificou em 3 pilares:
governamental, financeiro e empregadores. O apoio governamental examina o grau em
que os governos promovem e possibilitam a inclusdo financeira, o apoio ao sistema
financeiro analisa a disponibilidade e aceitagdo dos produtos e servicos financeiros € o
apoio aos empregadores avalia a disponibilidade e o impacto dos programas do
empregador para melhorar o bem-estar financeiro e a inclusao dos seus colaboradores em
varias dimensoes.

“Acompanhamos o indice com métricas que seguem tendéncias mais
significativas para a sociedade na atualidade, como inseguranca alimentar e mudangas
climaticas, e reconhecemos uma relagao clara entre inclusdo financeira e os fatores que
contribuem para uma sociedade de sucesso”, comenta Kay Neufeld, chefe de Previsao e

Lideran¢a de Pensamento do CEBR.

2.3  COMPARACOES ECONOMICAS DE BRASIL E FRANCA

Separados por mais de 8 mil quilometros de oceano Atlantico, o Brasil e a Franca

sdo0 paises bem distintos. A Franga hoje ¢ a sétima maior economia do mundo, segundo
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pesquisa feita pelo FMI em 2021, ocupa o 26° lugar no indice de Desenvolvimento
Humano (PNUD, 2020), e ¢ o décimo pais com maior poder de compra, segundo o site
Numbeo (2022). De fato, os franceses possuem um alto padrao de vida, assim como um
elevado nivel de escolaridade publica, além de acesso a saude publica de qualidade, o que
reflete também em uma populacao com as mais altas expectativas de vida do mundo.

Sua economia ¢ bastante variada, sendo industria, tecnologia, finangas, turismo, e
agricultura seus principais setores. A Franca ¢ a lider agricola do setor europeu, sua
capital, Paris, ¢ a cidade mais visitada do mundo pelos turistas. BNP Paribas e Crédit
Agricole, que estdo entre os maiores bancos mundiais, sdo franceses. Chanel, Louis
Vuitton, Hermés... as maiores e mais valiosas marcas de moda mundial também sdo da
Francga, mas ndo s6 de moda vive este pais, que tem Orange (telecomunicagdes), Renault
(automobilismo) e Total (energias) como uma de suas principais empresas.

No século XV quando o Brasil era descoberto, a Franca ja era uma monarquia e
destaque na Europa, porém, apesar de ser um pais muito jovem o Brasil tem seus
destaques. O quinto maior pais do mundo em extensao territorial, € o sexto maior em
populagdo, o Brasil atualmente ocupa o 12° lugar no ranking de economias mundiais
(FMI, 2021).

A economia se destaca principalmente pelo setor do agronegdcio, onde esta entre
os maiores produtores e exportadores de alimentos do mundo, onde podemos destacar os
graos e o gado. Outro ponto forte se encontra na mineragao, afinal, o Brasil tem extensas
reservas de recursos minerais, sendo um dos maiores exportadores de ferro e pedras
preciosas do mundo.

Infelizmente o Brasil ainda ¢ um pais em desenvolvimento e apesar de possuir
algumas politicas publicas de acesso a satide e educacao gratuitos, o pais continua tendo
diversos problemas pessoais e grandes indices de desigualdade social, fazendo com que
o seu IDH, por exemplo, ocupe a 84° posi¢ao (PNUD, 2020) e em pesquisa feita pelo site
Numbeo (2022) sobre o nivel de poder de compra, ocupar a 92* posigao.

O desempenho da Franga em alfabetizacao financeira estd abaixo da média dos 13
paises da OCDE e economias que participaram da avaliagdo que foi feita em 2012. Cerca
de um em cada cinco estudantes na Franga (19,4% em comparagdo com 15,3% em média
nos paises e economias da OCDE) ndo atinge a linha de base nivel de proficiéncia (Nivel

2) em alfabetizacao financeira, segundo pesquisa feita pelo PISA em 2015.

Na melhor das hipdteses, esses alunos podem reconhecer a diferenga entre
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necessidades e desejos, pode tomar decisdes simples sobre gastos didrios e pode
reconhecer a finalidade de documentos financeiros diarios, como uma fatura. Cerca de
28% dos alunos (um pouco menos que a média da OCDE de 32%) tém desempenho no
Nivel 4 ou 5 de proficiéncia, os niveis mais altos.

Ja no Brasil, a pesquisa foi feita em 2021, também pelo PISA e mostra resultados
preocupantes. Apenas 22,6% dos estudantes brasileiros atingiram o nivel base (Nivel 2)
de alfabetizacdo financeira. E os niimeros caem ainda mais no nivel 5, sendo apenas

10,7% dos estudantes.



31

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que serdao
utilizados na fase de pesquisa, para que seja possivel atingir os objetivos que foram

propostos.

3.1 METODOLOGIA

O estudo apresentado ¢ caracterizado como uma pesquisa descritiva, segundo Gil
(2008), pesquisas descritivas buscam descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes e fendomenos, onde tem como uma de suas peculiaridades a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coletas de dados, como o uso de questionarios.

A pesquisa também pode ser considerada quantitativa, onde segundo Will (2012),
permite-se classificar e realizar analises traduzindo os resultados em numeros, para serem
classificados e consequentemente analisados. J& para Knechtel (2014), a pesquisa
quantitativa ¢ uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema humano ou
social, ¢ baseada no teste de uma teoria ¢ composta por varidveis quantificadas em
nimeros, onde sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo de determinar se as
generalizagdes previstas na teoria se sustentam ou nao.

O procedimento utilizado foi a Survey, que pode ser descrita como a obtengao de
dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, normalmente um questionario. (FONSECA, 2002)

Segundo Babbie (1999), este procedimento pode ser considerado muito
semelhanteao tipo de pesquisa de “censo”, onde o que diferencia as duas pesquisas € que
o “survey examina uma amostra da populagdo, enquanto o censo geralmente implica uma

enumeracao da populagao toda. ”

3.2 AMOSTRA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida nos paises Brasil e Franc¢a, com o objetivo de verificar
qual o nivel de alfabetizacdo financeira dos respectivos habitantes. Desta forma, a
populagdo-alvo € composta por pessoas, maiores de 18 anos, que habitam o seu pais de

nacionalidade, sendo eles a Franca ou o Brasil.
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Para a coleta de dados, adotou-se a amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia, onde foram abordadas pessoas que estavam acessiveis e disponiveis para
participar da pesquisa. J4 o instrumento de pesquisa utilizado para coleta de dados foi o
questionario, que segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacao composta por um numero de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

O questiondrio completo encontra-se no Apéndice deste trabalho, e além disso as
perguntas do mesmo foram traduzidas para o francés, para que pudesse ser aplicado aos
respondentes que moram na Franga. Esta tradugao passou por um processo de conferéncia
por especialistas da lingua francesa, que no caso foram estudantes nativos. Sobre a
estrutura do questiondrio, ele foi dividido em 3 blocos: alfabetizagao financeira, inclusao

financeira e variaveis de perfil.

3.2.1 Alfabetizacao Financeira

Para mensurar o nivel de alfabetizagdao financeira, foram utilizadas perguntas
baseadas no paper publicado por Vieira, Delanoy, Potrich e Bressan em 2020 que
contempla os trés conceitos sugeridos pela OECD (2013): atitude financeira,
comportamento financeiro e conhecimento financeiro.

Na mensurag¢ao da atitude financeira e comportamento financeiro, ultilizou-se um
instrumento que foi elaborado com base nas escalas de Shockey (2002) e da OECD (2013)
e validados por Potrich et al. (2018), composto por questdes com respostas do tipo Likert
de cinco pontos e questdes de multipla escolha. Foram 3 questdes para avaliar a atitude
financeira do tipo Likert e 6 questdes de multipla escolha para a avaliacdo do
comportamento financeiro.

Ja para a mensuragao do conhecimento financeiro, foram aplicadas 12 questoes
de multipla escolha, que buscam explorar os niveis de conhecimento do respondente em
relagdo a questdes sobre taxa de juros, inflagdo, valor do dinheiro no tempo, risco,
diversificagdo, retorno, mercado de agdes, crédito e titulos publicos. As questdes foram
adaptadas de Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011), OECD (2013), Klapper, Lusardi e
Panos (2013) e pela National Financial Capability Study (NFCS, 2013) e validadas por
Potrich et al. (2018).
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3.2.2 Inclusao Financeira

A parte de mensuracdo da Inclusdo Financeira baseou-se no paper publicado por
Vieira, Delanoy, Potrich e Bressan (2020), onde foi proposta uma Escala de Percepgaode
Cidadania Financeira, onde foram utilizadas as 5 perguntas que abrangem o topico de
Inclusdo Financeira.

A Escala FCP, que avalia a percepcao do individuo sobre sua cidadania financeira
caracteriza-se como um conceito tridimensional, que agrega a inclusdo financeira, o
conhecimento financeiro € o comportamento financeiro necessarios para a tomada de
decisoes e a sensagdo de que o cidadao estd protegido pelas normas e regulamentos que
regem o sistema financeiro. Ela avalia tanto a existéncia de relacionamento bancario
quanto o uso de produtos e servigos (incluindo servigos online).

Portanto, no FCP, a inclusdo financeira estima tanto a possibilidade quanto as
condicdes de acesso ao sistema financeiro e isso sera exposto no questionario em forma
de 4 questdes que envolverdao numero de produtos financeiros utilizados, os tipos de
atividades financeiras online utilizadas, os numeros de canais de atendimentos e

relacionamento utilizados.

3.2.3 Analises de Perfil

Por fim, no terceiro bloco, foram elencadas nove questdes para identificar o perfil
dos respondentes, com varidveis de sexo, idade, estado civil, raca/etnia, nivel de
escolaridade, se possui ou ndo dependentes financeiros, tipo de moradia, ocupacao e faixa

de renda mensal propria.

3.3 ANALISE DE DADOS

Em primeiro lugar, com o objetivo de gerar dados confidveis, os questiondrios
passaram por um processo de triagem, de forma que aqueles que apresentaram
inadequagdes foram eliminados. Em seguida, para analise dos dados iniciou-se com a
analise descritiva, contemplando principalmente média e percentual, das variaveis
apresentadas em cada bloco. As analises descritivas sao 6timos instrumentos para retratar
comportamentos e tendéncias a partir de fendmenos reais, através do mapeamento de

padrdes.
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Apos esse processo, foram realizados os testes de diferenca de média. Nesse
sentido,foi realizado o teste de diferengas de “t de student”, desenvolvido por Willian
Sealy Gosset em 1908, que tem como aplicacdo a comparacao de duas médias, assim sera
possivel comparar os resultados obtidos na Franga e no Brasil. Além disso, também foi
realizado o teste de U de Mann-Whitney, que compara a diferenca de posicdo de duas
populagoes, baseada em observacdes de duas amostras independentes (MALHOTRA,
2012). A escolha pelo teste ndo paramétrico se deu em virtude de serem testes de
distribuicdo livre, fazendo poucas suposi¢cdes sobre os tipos de dados que podem ser
utilizados (FIELD, 2009), ou seja, esse tipo de estatistica independe dos pardmetros
populacionais e de suas respectivas estimativas.

Para isso, o constructo de Inclusdo Financeira foi mensurado de acordo com
Mendes, Delanoy, Potrich e Bressan (2020). Em relacdo ao niumero de relacionamentos
bancarios (Item4), foi utilizada a escala: 1= nenhum relacionamento; 2 = 1
relacionamento; 3 = 2 relacionamentos; 4 = 3 relacionamentos; 5 = 4 ou mais
relacionamentos. Ja para o numero de produtos financeiros utilizados (Iteml), foi
utilizada a escala: 1 = nenhum produto; 2 = 1 ou 2 produtos; 3 = 3 ou 4 produtos; 4 =5
ou 6 produtos € 5 = 7 ou mais produtos. Quanto ao nimero de canais utilizados (Item3),
a escala utilizada foi: 1 = nenhum canal; 2 = 1 canal; 3 = 2 canais; 4= 3 canais; 5 =4 ou
mais canais de acesso bancarios. E por fim, os servigos utilizados online (Item2), que a
escala utilizada foi: 1 = nenhum; 2 = 1 atividade; 3 = 2 atividades; 4= 3 atividades; 5 =4
ou mais atividades. A partir disso, foi construido o indice de inclusdo financeira
considerando os pesos de cada variavel conforme metodologia de Mendes, Delanoy,

Potrich e Bressan (2020).

Figura 4 — Calculo Inclusdo Financeira

[(0,26x1tem1)+(0,28x1tem2)+(0,27xItem3)+(0,19xItem4)]-1

A

Inclusdo financeira =
e 4
Fonte: Mendes, Delanoy, Potrich e Bressan (2020).

Para os indices de atitude e comportamento financeiro, foi utilizado a média de
respostas dos individuos nas questdes de atitude e comportamento, onde para as respostas
de atitude financeira foi considerada a escala: 1 = concordo totalmente; 2 = concordo; 3=
indiferente; 4= discordo e 5 = discordo totalmente. J4 para comportamento financeiro a
escala era inversa, sendo 1 = nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes; 4 = frequentemente e 5

= sempre. Nesse sentido, quanto mais perto de 5, pior a atitude financeira ¢ melhor
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comoportamento financeiro. Por fim, para a constru¢do do constructo conhecimento

financeiro, foi criada uma varidvel com a soma das respostas corretas. Nesse caso, a

variavel varia de 0 a 12, onde 0 significa que o individuo errou todas as questdes e 12
representa 100% de acerto.

Com o intuito de confirmar os resultados encontrados, foram estimados oito
modelos de Regressdo Linear. De acordo com Hair et al. (2009), o objetivo da andlise de
regressao ¢ prever uma unica varidvel dependente a partir do conhecimento de uma ou
mais varidveis independentes, sendo que quando se tem apenas uma varidvel
independente, a técnica estatistica ¢ chamada de regressdo simples. Por outro lado,
quando se considera duas ou mais variaveis independentes, tem-se uma regressao
multipla. No caso deste estudo, as variaveis dependentes testadas foram: inclusao
financeira, conhecimento, atitude e comportamento financeiros. Os modelos testados sdo

descritos da seguinte maneira:

Figura 5 — Modelos de teste

InclF = a + BlPais Eq.1
AtitF = a + B Pais Eq.2
ConheF = o + BlPais Eq.3
CompF = a + BlPais Eq.4

InclF = a + BlPais + BzGen + B3Civ + B, Dep + BsEsc + Bﬁlda + B7Ren Eq.5

AtitF = a + BlPais + BzGen + B3Civ + B4Dep + BsEsc + B()Ida + B7Ren Eq.6

ConheF = o + BlPais + BzGen + BBCiv + B4Dep + BSEsc + Bélda + B7Ren Eq.7

CompF = a + BlPais + BZGen + B3Civ + B4Dep + BSESC + Bﬁlda + B7Ren Eq.8

Fonte: Autoria propria.

Em que InclF, AtitF, ConheF e CompF sao as variaveis dependentes inclusdo financeira,

atitude, conhecimento e comportamento financeiros, respectivamente; a é o intercepto;



36

B1, B2, B3, B4, Bs, Be € B7sdo coeficientes angulares; Pais é uma variavel independente, em
que “0” representa os brasileiros e “1” representa os franceses. A varidavel independente
Gen representa o “género” do respondente, sendo “0” género masculino e “1” género
feminino. Civ significa “estado civil”, em que “0” representa os individuos solteiros,
viavos ou separados e “1” representa aqueles casados. Além disso, a variavel Dep
representa “Dependentes” em que “0” significa sem dependentes e “1” possui
dependentes. A variavel “Escolaridade”, representada por Esc, caracteriza os niveis de
escolaridade apresentados na Tabela 3, bem como a varidvel Ren, que representaa renda
do respondente. Por fim, Ida ¢ uma varidvel quantitativa que equivale a idade do

individuo.
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4 RESULTADOS

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de questionario online,
que alcangou um total de 213 respostas, sendo 106 delas de franceses e 107 de brasileiros.
Os questionarios foram divulgados através de e-mails corporativos e foruns de redes
sociais, com a inten¢do de alcancar pessoas de diferentes partes dos respectivos paises,
Franga e Brasil. O periodo de coleta durou aproximadamente 5 meses, entre os dias 06 de

maio e 27 de setembro de 2022.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Tabela 3 — Perfil dos respondentes

L _ BRASILEIRO FRANCES
Varidveis Alternativas Freq. Percentual Freq. Percentual
Feminino 53 49,50% 61 57,50%
Género -
Masculino 54 50,50% 45 42.,50%
Solteiro (a) 54 50,50% 42 39,60%
Estado Civil Casado (a)/ Unido Estavel 44 41,10% 56 52,80%
Viuvo (a)/ Divorciado (a)/Separado (a) 9 8,40% 8 7,50%
Possui Sim 31 28% 55 52%
Dependentes Nzo 76 72% 51 48%
Ensino Fundamental concluido 7 6,50% 2 1,90%
Grau de Ensino Médio concluido 29 27,10% 20 18,90%
Instrucdo g 0o Superior concluido 49 4580% 32 30,20%
Concluido

Mestrado/Doutorado/Pds-Doutorado 29 27.10% 57 49%

concluido
Funcionario(a) Publico 5 4,70% 3 2,80%
Empregado(a) Assalariado(a) 34 31,80% 62 58,50%
Auténomo(a) 24 22,40% 16 15,10%
Aposentado(a) 7 6,50% 3 2,80%
Ocupacio
Estudante 17 15,90% 12 11,30%
Estagiario(a)/Bolsista 9 8,40% 3 2,80%
N3o trabalha 5 4,70% 2 1,90%
Outro 6 5,60% 5 4,70%
Até R$:/€ 1212,00 1 0,90% 13 12,30%
De R$:/€ 1212,01 a RS: 2424,00 8 7,50% 19 17,90%
Renda De R$:/€ 242401 a R$: 3636,00 9 8,40% 22 20,80%
Mensal De R$:/€ 3636,01 a R$: 4848,00 9 8,40% 18 17,00%
De R$:/€ 4848,01 a RS$: 7272,00 22 20,60% 21 20,80%

De R$:/€ 7272,01 a RS$: 10908,00 15 14% 6 5,70%
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De R$:/€ 10908,01 a R$: 13332,00 7 6,50% 2 1,90%
De R$:/€ 13332,01 a R$ 15756,00 5 4,70% 1 1%
Mais que R$:/€ 15756,01 29 27,10% 1 1%
Naio sei. 0 0 1 1%

Fonte: Autoria propria.

As idades dos brasileiros variam entre 18 e 69 anos, com uma média de idade de
34,85 anos. Ja a idade dos franceses ficou entre 19 e 76 anos, com uma média de idade
um pouco maior, 36,81 anos. A maioria dos respondentes brasileiros sdo solteiros, sem
dependentes, com ensino Superior concluido e sdo empregados assalariados. Enquanto os
franceses respondentes em sua maioria sdo casados, com dependentes, com Mestrado,
Doutorado ou Pds-Doutorado ja concluidos e sdo também, empregados assalariados.

Em relacdao a renda mensal familiar foram considerados os valores em faixas de
salarios minimos brasileiros (R$: 1212,00), que para os franceses a mesma quantidade
monetaria foi convertida em euros (€1212,00). Vale ressaltar aqui, que na Franga, o
salario minimo ¢ de aproximadamente 1678,95 euros brutos por més. O valor ¢ calculado
através do custo por hora trabalhada, onde o valor minimo bruto pago por hora trabalhada

¢ de €11,07.

A maioria dos respondentes brasileiros tem como renda média mensal um valor
superior a 13 salarios minimos (27,10%), por outro lado, quase metade dos respondentes
(45,8%) alega receber menos que 6 salarios minimos. Os franceses, entretanto, em sua
maioria, alegam receber entre €2424,01 (equivalente a aproximadamente 12332,00 reais)
a €3636,00 (equivalente aproximadamente a 18.500 reais) (21,2%), e quase 90% dos
respondentes possui uma renda mensal menor que €7272,00 (equivalente
aproximadamente a 37.000,00 reais)

Em sequéncia, sera feito o estudo das variaveis referentes a inclusao financeira. A

Tabela 4 apresenta os resultados encontrados para a inclusao financeira.

Tabela 4 — Inclusdo financeira

BRASILEIRO FRANCES
Varidveis Alternativas Freq. Percentual Freq. Percentual

0 0 0% 0 0%

1 8 7,50% 26 24,50%
Niuimero de i 2 28 26,20% 43 40,60%
pances duc tem 38 35.50% 30 28,30%

4 16 14,90% 6 5,70%

5 9 8,40% 1 0,90%
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6 ou mais 8 7,50% 0 0%
Conta Corrente 100 93,50% 105 99%
Poupanga 79 73,80% 82 77,40%
Cartdo de crédito/débito 102 95,30% 96 90,60%
Empréstimo 21 19,60% 37 34,90%
Financiamento 18 16,80% 26 24,50%

Quais p.rodutos Seguro 46 43% 69 65,10%

g‘;’;‘t‘;ff;rs"s’ Consorcio 8 7,50% 6 5,70%

listados, possui Capitalizagdo 6 5,60% 32 30,20%
Previdéncia 20 18,70% 11 10,40%
gl)z/;stlmentos - Renda 49 45.80% ] 7.50%
Ivrgf;vtg‘emos - Renda 40 37,40% 21 19,80%
Outros 9 8,40% 6 5,70%
Agéncia bancdria 56 52,30% 89 84,00%
(atendimento).

. Terminal de

Modalldade§ (‘le autoatendimento (caixa 82 76,60% 50 47,20%

a-ctesdso bancario eletr6nico).

citadas —

- Aplicativo do banco o o
1,13!1zadas 1}0 para smartphone 103 96,30% 95 89,60%
witimo ano: Internet banking (site) 64 59,80% 55 51,90%

Nenhuma 0 0% 0 0%
Outra 3 2,80% 1 1%
Fr.e.quéncia que Uma vez por més, ou 85 79.40% 69 65,10%
utiliza o menos.
autoatendimento Duas vezes ao més. 13 12,10% 16 15,10%
fisico no caixa Uma vez por semana. 7 6,50% 17 16,00%
eletronico Todos os dias. 2 1,90% 4 3,80%
Consulta de saldos. 101 94,40% 89 84,00%
Consulta de extratos. 101 94,40% 75 70,80%
. Pagamento de boletos e 100 93.50% 24 22.60%
Servicos que faturas.
utiliza através A
Transferéncias
do aplicativo/site 4.0 103 96,30% 97 91,50%
do banco Aolicacd
Aphicacoes © 66 61,70% 31 29,20%
investimentos.
Nio utilizo 1 0,90% 3 2,80%

Fonte: Autoria propria.

A tabela 4 mostra a relacdo dos entrevistados com os produtos financeiros.

Primeiramente observa-se que quase 1/3 (30,8%) dos brasileiros entrevistados possuem

relacionamento com mais de 3 bancos. Em contrapartida, apenas 6,8% dos franceses

possuem relagdo com 3 ou mais bancos, sendo a maioria (40,4%) apenas 2 bancos.

Para analisar os produtos utilizados, € possivel observar alguns pontos em comum,

como a utilizagdo de conta corrente, poupanga, cartoes de crédito, débito e consorcios.

Em relacdo aos produtos de empréstimos e financiamentos, os franceses acabam

consumindo um pouco mais que os brasileiros, assim como em relacdo a seguro e
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capitalizacdo financeira, onde essa diferenga ¢ ainda mais alta (franceses consomem
22,5% a mais de produtos de seguros e capitalizam 25,2% a mais que brasileiros).

Como foi visto anteriormente, os franceses ocupam o 8° lugar no ranking de
maiores poupadores do mundo de acordo com matéria publicada pela revista francesa
Confluences em 2020, eles também ocupam o nono lugar em relagdo ao ranking de
consumidores de seguros, sendo o seguro de vida o seu preferido.

No entanto, um ponto que se destaca ¢ a grande diferenca em relagdo aos
investimentos, os brasileiros mostraram valores mais elevados em relacdo aos
investimentos, tanto em renda fixa (38,1% a mais que franceses), quanto em renda
variavel (17,2% a mais que franceses).

No que diz respeito as modalidades de acesso bancario, € possivel observar que
os brasileiros preferem os caixas eletronicos (76,6%), enquanto os franceses preferem as
agéncias bancarias (84,6%), sendo que ambos costumam frequentar uma vez por més ou
menos esse tipo de modalidade.

Hoje, gracas a transformacao digital dos bancos, a maioria dos servigos podem ser
feitos em um clique, dentro das plataformas bancérias digitais, sem precisar se dirigir as
agéncias fisicas ou caixas eletronicos. Impulsionados pela pandemia, bancos do mundo
todo oferecem cada vez mais servigos através de seus aplicativos para smartphone ou
computador, facilitando a vida dos usuarios.

Esta preferéncia pelo meio digital fica evidente na pesquisa, onde menos de 1%
dos entrevistados brasileiros e 3% dos entrevistados franceses, afirmam que ndo utilizam
servicos bancarios através do aplicativo ou site do banco.

Um ponto onde houve bastante divergéncia entre franceses e brasileiros, foi sobre
o pagamento de boletos e fatura através dos aplicativos digitais, onde 93,5% dos
brasileiros afirmam utilizar este tipo de pagamento, contra apenas 22,6% dos franceses.
Este resultado se deve, primeiramente, porque o método de pagamento por boleto existe
apenas no Brasil. Na Franca existe o pagamento de faturas, porém a utilizacdo de débito
em conta ¢ bastante utilizada para esse tipo de pagamento.

Na figura 6, ¢ possivel observar um infografico com as principais formas de

pagamento em ecommerce feita pelos franceses.



Figura 6 — Infografico sobre pagamentos na Franga
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() Franca

O ecommerce francés é dominado pelos pagamentos feitos
por cartéio de crédito. Por outro lado, este Pais tem visto uma
adesso acelerada de métodos de pagamento sem contato.

ilidade de D d eoe
Diversidade dos meios de pagamento: @ i

Cartoes
American
Express

Dica A rede de cartées de crédito CB oferece acesso a quase 95% dos
consumidores franceses. Em 2016, 66,5 milhdes de cartdes de
crédito CB estavam em circulagao no Pais.

Fonte: Ayden (2021).

Em seguida, parte-se para o estudo das varidveis referentes a alfabetizagdo

financeira. A Tabela 5 apresenta os resultados encontrados para a atitude financeira.

Tabela 5 — Atitude financeira

Alternativas Variaveis BRASILEIRO FRANCES
Discordo Totalmente 32% 8,50%
Discordo 35% 38,67%
Eu tenho a tendéncia de viver hoje e Indiferente 9% 5,66%
deixar o amanha acontecer. Concordo 23% 38.67%
Concordo Totalmente 1% 8,50%
Média 3,705 3,028
Discordo Totalmente 19% 8,50%
Discordo 49% 26,42%
Considero mais gratificante gastar Indiferente 7% 24,53%
dinheiro do que poupar para o futuro. Concordo 229, 27,35%
Concordo Totalmente 3% 13,20%
Média 3,59 2,89
Discordo Totalmente 13% 2,83%
Discordo 26% 8,49%
O dinheiro ¢ feito para gastar. Indiferente 14% 14,15%
Concordo 43% 64,15%
Concordo Totalmente 4% 10,37%
Média 3,01 2,2923

Fonte: Autoria propria.
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Os brasileiros tiveram médias mais altas, em relagdo aos respondentes franceses,
nas 3 questdes sobre atitude financeira, que segundo Potrich, Vieira e Paraboni (2013)
“Avalia a importancia reconhecida aos controles e gestdo das questdes financeiras”.
Ressalta-se que a escala de atitude financeira é uma escala Likert, variando de 1 a 5, onde
1 significa concordo totalmente e 5 discordo totalmente.

Com isso pode-se considerar, baseado nos dados da pesquisa, que os brasileiros
tém uma atitude financeira melhor que a dos franceses, visto que eles tiveram médias
mais elevadas.

A proxima andlise serd relacionada ao comportamento financeiro, que segundo
Potrich, Vieira e Paraboni (2013), mensura a transformac¢ao do conhecimento que o

individuo possui na teoria, em acdes reais.

Tabela 6 — Comportamento financeiro

Alternativas Variaveis BRASILEIRO FRANCES

Nunca 3,70% 2,80%
Raramente 8,40% 6,60%

Fago uma reserva do dinheiro que As Vezes 27,10% 30,20%

recebo mensalmente para uma

necessidade futura. Frequentemente 25,20% 36,80%
Sempre 35,50% 24%
Média 3,801 3,718
Nunca 3,70% 0,90%
Raramente 9,30% 5,70%

Eu guardo parte da minha renda todo As Vezes 29,90% 31,10%

mes. Frequentemente 24,30% 38,70%
Sempre 33% 23,60%
Média 3,727 3,78
Nunca 9,30% 3,80%

L Raramente 16,30% 14,20%

Eu guardo dinheiro regularmente para -

atingir objetivos financeiros de longo ~ As Vezes 25,20% 25,50%

prazo como, por exemplo, educagdo dos

meus filhos, aquisi¢do de uma casa, Frequentemente 17,80% 34,90%

aposentadoria.
Sempre 30,80% 21,70%
Média 3,427 3,568
Nunca 7,50% 3,80%

Eu passo a poupar mais quando recebo

. Raramente 7,50% 7,50%
um aumento salarial.

As Vezes 24% 37,70%
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Frequentemente 30,80% 35,80%
Sempre 29,90% 15,10%
Média 3,681 3,506
Nunca 7,50% 2,80%
Raramente 8,40% 6,60%
Nos ultimos 12 meses, tenho As Vezes 28% 33%
conseguido poupar dinheiro. Frequentemente 29%, 39,60%
Sempre 27,10% 17,90%
Média 3,598 3,629
Nunca 0,90% 0%
Raramente 3,70% 1,90%
As Vezes 6,50% 12,30%
Antes de comprar algo, eu considero
cuidadosamente se posso pagar. Frequentemente 21,50% 27,40%
Sempre 67,30% 58,50%
Média 4,503 4,428

Fonte: Autoria propria.

Na tabela onde se pode analisar o Comportamento Financeiro dos entrevistados,
pode-se perceber que ndo houveram muitas divergéncias entre brasileiros e franceses.
Além disso, as médias apresentadas foram bastante elevadas, o que indica, de acordo com
os dados coletados, que ambos os paises possuem um bom comportamento financeiro.
Segundo Atkinson e Messy (2012), ¢ o bom comportamento financeiro que determina um
planejamento das despesas adequado e uma boa construgdo da seguranca financeira.

Para tomar um entendimento ainda maior sobre o assunto, na figura 5 pode-se
observar um infografico com os principais investimentos utilizados pelos brasileiros. O
infografico foi retirado de uma pesquisa feita pela Anbima (2022) e revela que, apesar do
bom comportamento financeiro, o brasileiro se mostra bastante conservador em relagao
aos seus investimentos. O mesmo acontece com os franceses, que apesar de serem 6timos
poupadores, também sdo superconservadores. Isso também ¢ afirmado em artigo
publicado em 2021,no site La Finance pour Touts “Os franceses sdo poupadores muito
cautelosos: dedicam a maior parte de seu fluxo de poupanga a ativos ndo arriscados. Os
produtos de rendimento fixo e, em particular, os investimentos em seguros de vida em

euros sao, de longe, os mais populares. ”



Figura 7 — Raio X do Investidor Brasileiro
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Fonte: Anbima (2022).

Em sequéncia, serd feito o estudo das varidveis referentes ao conhecimento

financeiro. A Tabela 7 mostra os resultados encontrados para o conhecimento financeiro.

Tabela 7 — Conhecimento financeiro

Brasileiro Francés
Variavel Alternativas . .
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Suponhamos que vocé coloque R$ R$: 98,00 1 0,90% 1 0,90%
100,00 em uma poupanga que rende
2% ao ano. Vocé nio faz nenhum R$: 100,00 0 0% 0 0%
outro depdsito, nem retira nenhum .
dinheiro desta conta. Quanto vocé R$: 102,00 23 86,90% 97 91,50%
teria nesta conta ao final do primeiro RS$: 120,00 4 3,70% 3,80%
ano, contando com os juros? .
Nao sei 8,40% 3,80%
Mais do que 6 5,60% 4 3,80%
Imagine que a taxa de juros incidente oje.
sobre sua conta poupanga seja de 6%
ao ano ¢ a taxa de inflagdo seja de Exatamente o 1 0,90% 1 0,90%
10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto mesmo.
vocé sera capaz de comprar com o
dinheiro dessa conta? Considere que Me}:ln(?s gue 84 78,50% 91 85,80%
ndo tenha sido depositado e nem 9je.
retirado dinheiro. Nao sei. 16 15% 10 9,40%
Poupanca 3 2,80% 2 1,90%
Noirmalmen‘.[e, qNual ativo apresenta as Acbes* 32 76.60% 37 82.10%
maiores oscilacdes ao longo do
tempo? .
Titulos 2 1,90% 4 3,80%

Publicos
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Nio sei 20 18,70% 13 12,30%
Aumenta 10 9,30% 4 3,80%
Quando um investidor distribui seu Diminui* 77 72% 86 81,10%
investimento entre diferentes ativos, o
risco de perder dinheiro: Permanece 3 2.80% 6 5.70%
Inalterado ’ ’
Nio sei 17 15,90% 10 9,40%
R . 0,30% 0 0% 0 0%
Suponha que vocé realizou um
empréstimo de R$ 10.000,00 para ser 0,60% 12 11,20% 28 26,40%
pago ap6s um ano e o custo total com S S 3
os juros ¢ R$ 600,00. A taxa de juros 3% 1 0,90% 0 0%
que vocé ira pagar nesse empréstimo ¢ 6%* 82 76,60% 67 63,20%
de: Nao sei 12 11,20% 11 10,40%
Comprar na
Suponha que vocé viu 0 mesmo q loja A q 102 95,30% 102 96,20%
televisor em duas lojas diferentes pelo ~ (desconto i
preco inicial de R$ 1.000.00. A loja A __R$:150,00)
oferece um desconto de R$ 150,00, Compraf na
enquanto a loja B oferece um loja B 2 1,90% 1 1%
desconto de 10%. Qual é a melhor (desconto de
alternativa? 10%)
Nio sei 3 2,80% 3 2,80%
Mais do que 4 3,70% 2 1,90%
compraria hoje. ’ ’
ImagNine que vocé tenlrla re.cebi'do uma  Menos do que
doagdo e que guardard o dinheiro no compraria 94 87,90% 91 85,80%
seu cofre em casa. Considerando que hoje.*
a inﬂac;ﬁAo é d’e 5% ac()1 ano, apds um A mesma
ano vocé sera capaz de comprar: quantidade do . .
que compraria 2 1,90% 3 2,80%
hoje.
Nio sei 7 6,50% 10 9,40%
0%* 101 94,40% 97 91,50%
Suponha que vocé pegasse
emprestado R$ 100,00 de um amigo e 1% 2 1,90% 0 0%
apOs uma semana pagasse R$ 100,00
(cem reais).Quanto de juros vocé esta 20, 1 0,90% 0 0%
pagando?
Nio sei 3 2,80% 9 8,50%
11 ¥ 0 0
Um investimento com alta taxa de Verdadeira 85 79.40% o1 85,80%
retorno tera alta taxa de risco. Essa Falsa 5 4,70% 1 13,20%
afirmagao ¢&: Nio sei 17 15,90% 14 1%
Verdadeira* 102 95,30% 99 93,40%
Quando a inflagdo aumenta, o custo ) )
de vida sobe. Essa afirmagao é: Falsa 3 2,80% 2 1,90%
Nio sei 2 1,90% 5 4,70%
José adquire um empréstimo de R$ Menos de 5 o o
1.000,00 que tem a taxa de juros de anos.* 62 >7,90% 35 33,00%
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20% ao ano composto anualmente. Se
ele ndo fizer pagamentos do

. . . De 5 a 10 anos. 21 19,60% 43 40,60%
empréstimo e a essa taxa de juros,
quantos anos levaria para o montante :
devido dobrar? Ma;;gse 10 1 0’90% 2 1790%

Nio sei. 23 21,50% 25 24,50%

E possivel reduzir o risco de investir Verdadeira* 66 61,70% 82 77,30%
no mercado de agdes, comprando uma Falsa 12 11,20% 7 6,70%
ampla gama de acdes. Esta afirmacao
é: Nao sei 29 27,10% 17 16,00%

Respostas corretas sinalizadas com *
Fonte: Autoria propria.

Quando se analisa os resultados da tabela de Conhecimento Financeiro, percebe-
se que ndo ha diferencas muito significativas nas respostas dadas por franceses e
brasileiros, porém, os brasileiros responderam de forma um pouco mais frequente “Nao
sei” para as perguntas. Dessa forma a média de acertos ficou em 80,2% para brasileiros e
80,55% para franceses.

A partir dos resultados obtidos, foram calculadas as médias, a frequéncia e o
percentual de acertos de cada pais. Para isso, utilizou-se a pontuagcdo de um para as
respostas corretas e zero para as respostas erradas, ou “Nao sei”. Baseado no estudo de
Chen e Volpe (1998), sdo considerados de nivel baixo de conhecimento financeiro os
respondentes com pontuagao inferior a 60%, nivel intermediario entre 60% ¢ 79% e nivel
alto de educagdo acima de 80%.

E importante relembrar da importancia do conhecimento financeiro para uma
melhor qualidade de vida, de acordo com Klapper, Lusardi e Panos (2013), quanto maior
a habilidade com o dinheiro e o conhecimento financeiro, mais o individuo possui

ferramentas para lhe auxiliar em suas tomadas de decisdes, aumentando seu bem-estar e

evitando o endividamento.

4.1.1 Testes de diferenca de médias

ApoOs analisar as respostas dos individuos em cada construto, parte-se para a
analise das diferencas de média em cada construto. O constructo de Inclusao Financeira
foi feito baseado na pesquisa de Mendes, Delanoy, Potrich e Bressan (2020), no trabalho
“Financial Citizenship Perception (FCP) Scale: proposition and validation of a measure”,

cujo calculo de mensuragdo foi exposto na Figura 4.
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Em relacdo ao nimero de relacionamento bancarios, foi utilizada a escala: 1=
nenhum relacionamento; 2 = 1 relacionamento; 3 = 2 relacionamentos; 4 = 3
relacionamentos; 5 = 4 ou mais relacionamentos. J& para o niimero de produtos
financeiros utilizados, foi utilizada a escala: 1 = nenhum produto; 2 = 1 ou 2 produtos; 3
=3 ou 4 produtos; 4 =5 ou 6 produtos ¢ 5 = 7 ou mais produtos. Quanto ao niumero de
canais utilizados, a escala utilizada foi: 1 = nenhum canal; 2 = 1 canal; 3 = 2 canais; 4= 3
canais; 5 =4 ou mais canais de acesso bancdarios. E por fim, os servicos utilizados online,
que a escala utilizada foi: 1 =nenhum; 2 = 1 atividade; 3 = 2 atividades; 4= 3 atividades;
5 =4 ou mais atividades.

Para os indices de atitude e comportamento financeiro, foi utilizado a média de
respostas dos individuos nas questdes de atitude e comportamento, onde para as respostas
de atitude financeira foi considerada a escala: 1 = concordo totalmente; 2 = concordo; 3=
indiferente; 4= discordo e 5 = discordo totalmente. J4 para comportamento financeiro a
escala era inversa, sendo 1 = nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes; 4 = frequentemente e 5
= sempre. E por fim, para a constru¢ao do constructo conhecimento financeiro, foi criada
uma variavel com a soma das respostas corretas. Nesse caso, a variavel varia de 0 a 12,
onde 0 significa que o individuo errou todas as questoes e 12 representa 100% de acerto.

A Tabela 8 apresenta os resultados dos testes de diferenca de média entrebrasileiro
e francés, tanto considerando a amostra normal (Teste t) quanto ndao normal (Ude Mann-

Whitney).

Tabela 8 — Teste de diferenca de média

Construto Média Média Teste t U de Mann-
brasileiro francés Whitney

Incluséo financeira 0,816 0,725 5,686 [0,000] 3240,5 [0,000]
Atitude financeira 3,421 2,786 4,98 [0,000] 3626,5 [0,000]
Comportamento 3,793 3,772 0,187[0,852] 53955 [0,539]
financeiro
Conhecimento 9,626 9,679 -0,148 [0,882] 5422 [0,573]
financeiro

Fonte: Autoria propria.

Como ¢ possivel visualizar, os constructos que tiveram relevancia através dos
testes realizados, tanto o Teste t, quanto no teste U, foram os de inclusdo e atitude

financeira. O teste U de Mann-Whitney ¢ utilizado para amostras “ndo-normais”, sendo
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que visa testar se duas amostras independentes foram retiradas de populagdes com médias
iguais. Esse teste ¢, portanto, uma alternativa para o teste “t” para amostras independentes
quando a amostra for pequena, que € o caso da amostra dessa pesquisa.

Os brasileiros se sairam melhor que os franceses tanto em inclusdo, quanto em
atitude financeira. Vale relembrar que quanto maior a média de inclusao financeira,
melhor o resultado, ou seja, mais incluido no sistema financeiro o individuo se sente, € o
mesmo vale para a atitude financeira, quanto maior a média, melhor a atitude financeira.

Em seguida, com o intuito de identificar possiveis diferencas de género entre os
participantes desta pesquisa, uma das varidveis mais estudadas na literatura da
alfabetizacdo financeira, apresenta-se os testes de diferenca de média para cada pais. A

Tabela 9 apresenta os resultados para os brasileiros.

Tabela 9 — Teste de diferenga de médias Brasil

. Média Média U de Mann-
Pais Construto Masculino Feminino Teste t Whitney
Inclusdo financeira 0,825 0,807 0,818 [0,415] 1276 [0,334]
Atitude financeira 3,475 3,365 0,592 [0,555] 2749[0,478]
Brasileiro Comportamento
. 3,787 3,799 -0,066 [0,948] 1424 [0,965]
financeiro
Conhecimento
. 10,407 8,83 3,123 [0,002] 886,5[0,001]
financeiro

Fonte: Autoria propria.

Os resultados indicam que houveram diferengas significativas entre o
conhecimento financeiro de brasileiros e brasileiras, tanto no teste t, quanto no teste de
Mann-Whitney, sendo que os homens tiveram melhor desempenho que as mulheres.

A Tabela 10 apresenta os resultados para os individuos franceses.

Tabela 10 — Teste de diferenca de médias Franca

, Média Média U de Mann-
Pais Construto Masculino  Feminino Teste t Whitney
Inclusdo financeira 0,688 0,752 -2,795[0,006]  965,5[0,009]
Atitude financeira 2,896 2,705 1,088 [0,279] 1202,5[0,273]
Francgs gompoﬁame“to 3,833 3,727 0,778 [0,438] 1183 [0,224]
inanceiro
Conhecimento financeiro 9,533 9,787 -0,514 [0,608] 1271 [0,506]

Fonte: Autoria propria.
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No ambito francés, houveram diferencas significativas apenas no constructo de
inclusdo financeira, onde as mulheres francesas acabaram se saindo melhor que os

homens.

4.1.2 Testes de regressio linear

Em seguida, buscando trazer resultados mais robustos para esta pesquisa, foram
estimados oito modelos de Regressdao Linear. Os quatro primeiros modelos consideram
apenas a variavel “Pais” como variavel independente, sendo “0” brasileiro e “1” francés.

Os resultados estdo expostos na Tabela 11.

Tabela 11 — Regressao Linear Simples

Variaveis Inclusdo Conhecimento Atitude Comportamento
Constante 0,816 [0,000] 9,626 [0,000] 3,421 [0,000] 3,793 [0,000]
Pais -0,091 [0,000] 0,053 [0,882] -0,634 [0,000] -0,021 [0,852]
R? 0,129 -0,005 0,101 -0,005
Teste F 32,326 0,022 24,799 0,035
Sig. 0,000 0,882 0,000 0,852

Fonte: Autoria propria.

A tabela de regressdo linear avalia o impacto das varidveis, no caso, avalia o
impacto de ser brasileiro ou francés nos indices de Inclusdo, Conhecimento,
Comportamento e Atitude Financeiras. Os resultados confirmam os resultados dos testes
de diferenca de média, onde os resultados relevantes foram os de inclusdo e atitude
financeira. Diante disso, ¢ possivel confirmar que ser francés (Pais=1) reduz
significativamente o nivel de inclusdo financeira, bem como piora a atitude financeira,
em relacdo a ser brasileiro (Pais=0).A seguir, os quatro ultimos modelos acrescentam as
variaveis de perfil como variaveis independentes de controle. Nesse sentido, foram
incluidas as variaveis “Género”, em que “0” significa género masculino e “1” género
feminino, “Estado civil” em que “0” representa os individuos solteiros, viivos ou
separados e “1” representa aqueles casados. Além disso, a variavel “Dependentes” em
que “0” significa semdependentes e “1” possui dependentes e a variavel “Escolaridade”,
a qual representa os niveis de escolaridade apresentados na Tabela 3. Por fim, foram

incluidas as varidveis Idade e Renda. A Tabela 12 apresenta os resultados dos modelos



para cada construto.

Tabela 12 — Regressao Linear Multipla
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Varidveis Inclus@o Conhecimento Atitude Comportamento
Constante 0,708 [0,000] 7,742 [0,000] 3,197 [0,000] 2,954 [0,000]
Pais -0,097 [0,000] 0,448 [0,321] -0,466 [0,005] 0,118 [0,410]
Género 0,026 [0,125] -0,356 [0,337] -0,045 [0,736] -0,034 [0,774]

Estado civil

-0,008 [0,690]

0,325 [0,431]

-0,138 [0,358]

-0,130 [0,323]

Dependentes 0,015 [0,464] -0,392 [0,363] -0,255 [0,105] -0,246 [0,074]
Escolaridade 0,014 [0,182] 0,484 [0,031] 0,072 [0,374] 0,114 [0,107]
Idade 0,001 [0,190] -0,016 [0,348] -0,003 [0,605] 0,008 [0,146]
Renda 0,003 [0,450] 0,206 [0,020] 0,047 [0,142] 0,056 [0,047]
R2 0,14 0,061 0,123 0,022
Teste F 5,95 2,974 5,255 1,679
Sig. 0,000 0,005 0,000 0,116

Fonte: Autoria propria.

Primeiramente, € possivel observar que, mais uma vez, a variavel "Pais” gera um
impacto significativo na inclusdo e atitude financeira dos entrevistados. Outro fator
interessante € que a variavel “escolaridade” afetou diretamente os resultados de
conhecimento financeiro, sendo que, quanto maior o nivel de escolaridade, melhor as
médias de conhecimento financeiro dos respondentes. Por fim, percebe-se que a renda
gerou um impacto nas médias de conhecimento e comportamento financeiro, sendo que

quanto maior a renda, maiores as médias dos entrevistados nestes ambitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o preocupante cendrio econdomico mundial, onde as pessoas se
encontram cada vez mais endividadas, uma boa alfabetiza¢ao financeira se mostra como
algo fundamental para se obter uma boa qualidade de vida, isso porque pessoas
alfabetizadas financeiramente sabem se planejar melhor e administrar melhor o dinheiro
e o uso de crédito. A importancia de uma boa gestdo financeira se tornou ainda mais
evidente apds a pandemia de Covid-19, que pegou de surpresa até as pessoas mais
preparadas.

Percebe-se também que ndo basta apenas ter no¢ao de como controlar o dinheiro,
ou estar alfabetizado financeiramente, se o cidaddo ndo estiver incluso no mercado
financeiro. E necessario ter acesso ndo s6 a conta bancaria, mas também a todos os
servigos que os bancos podem oferecer, como crédito, investimentos, financiamentos,
seguros, entre outros.

Sao diversos os fatores que podem influenciar os niveis de alfabetizacao e inclusao
financeiras de uma pessoa ou populacdo. Diante disto, o presente trabalho teve como
principal objetivo, mensurar o nivel de alfabetizag¢@o financeira e inclusdo financeira de
pessoas de paises com realidades bem distintas, que no caso, foram Brasil e Franga.

Para atingir este objetivo, primeiramente foi feita uma analise bibliografica sobre
o tema e em seguida foi elaborado e aplicado um questionario, onde obteve-se um total
de 213 respostas, sendo elas 106 de franceses e 107 de brasileiros.

Através dos resultados dessa pesquisa, foi possivel perceber primeiramente as
diferengas sociais entre os respondentes dos dois paises, onde a maioria dos respondentes
brasileiros sdao solteiros, sem dependentes, com ensino superior concluido e sao
empregados assalariados. Enquanto os franceses respondentes em sua maioria sio
casados, com dependentes, com Mestrado, Doutorado ou Pos-Doutorado ja concluidos e
sdo também, empregados assalariados.

Para a analise das amostras foram realizados os testes de diferenga de média.
Nesse sentido, foi realizado o teste de diferengas de “t de student” e o teste de U de Mann-
Whitney, onde foi analisada a inclusdo financeira e a alfabetizacdo financeira dos
respondentes, sendo que desta foi levada em consideracao 3 dos principais elementos que
a compdes: atitude financeira, conhecimento financeiro e comportamento financeiro. Os
resultados relevantes através das amostras coletadas foram os de inclusdo e atitude

financeira, onde em ambos, os brasileiros se sairam melhor que os franceses.
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Para entendermos esse resultado, vale relembrar que de acordo com Braum e
Trento (2020), a atitude financeira estd relacionada como a forma como o individuo se
sente em relagdo as suas questdes financeiras, finangas pessoais e ao dinheiro de forma
geral e como isso afeta os seus sentimentos. Os franceses tém um sentimento em relagao
ao dinheiro diferente dos brasileiros, apesar de serem bons poupadores ¢ gostarem de
investir em seguros de vida, eles ndo se veem “escravos” do dinheiro e ndo coloca
dinheiro como prioridade em sua vida.

Essas questdes acabam ficando mais perceptiveis no dia-a-dia, no atendimento de
franceses aos clientes, por exemplo. Nado ¢é raro escutar historias de franceses que
dispensaram clientes por eles simplesmente nao darem “bom dia” como resposta, ou por
qualquer outro motivo que “fira o orgulho” ou desagrade o dono do estabelecimento. O
brasileiro por outro lado enxerga o dinheiro como um meio para alcangar seus objetivos
e o0 coloca muitas vezes como sua prioridade, aceitando se colocar em situacdes, as vezes
complicadas, para conseguir um dinheiro a mais.

Jaemrelagdo a inclusao financeira, os franceses sao de fato muito menosapegados
a tecnologias que os brasileiros. Isso se reflete também no sistema bancario dosfranceses,
onde muitas coisas, além de extremamente burocraticas, sao resolvidas por meio de carta
ou ligacdo telefonica. Enquanto aqui no Brasil os bancos on-line viraram uma “febre”, o
francés tem muita resisténcia a aceitar tudo que ¢ virtual e isso acaba os prejudicando em
relacdo a inclusdo financeira, que vive hoje a era digital.

As limitagdes deste trabalho envolveram principalmente o nimero da amostra de
pesquisa, que em comparacdao a populacdo destes dois paises, acabou sendo muito
pequena para trazer resultados com altos niveis de confiabilidade, com isso fica como
prospecto futuro uma expansao da pesquisa com uma amostra maior com o intuito de
obter estes resultados.

Por fim, anseia-se que os resultados obtidos no presente trabalho sejam utilizados
futuramente para promover discussdes acerca da alfabetizagdo e inclusdo financeira dos

individuos e de como os impactos sociais e demograficos podem afetar estes ambitos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Incluséo Financeira

Com quantos bancos (incluindo cooperativas de crédito) vocé possui
relacionamento?
Digite apenas numeros. Ex: 5

Sua resposta

Quais produtos financeiros, dentre os listados abaixo, vocé possui? *

Conta Corrente

Poupanca

Cartéo de crédito/débito
Empréstimo
Financiamento

Seguro

Consorcio

Capitalizagdo

Previdéncia

Investimentos - Renda fixa
Investimentos - Renda variavel

Outros

O0000O0O0O0O0O00OO

Quais dessas modalidades de acesso bancario abaixo vocé utilizou no ultimo

ano:

D Ageéncia bancéria (atendimento).

Terminal de autoatendimento (caixa eletronico).
Aplicativo do banco para smartphone

Internet banking (site)

Nenhuma

Outra

O000O0

Quais servigos voceé utiliza através do aplicativo/site do banco? *

Consulta de saldos.

Consulta de extratos.
Pagamento de boletos e faturas.
Transferéncias bancdrias.
Aplicacdes e investimentos.

N3&o utilizo.

000000
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Fago uma reserva do dinheiro que recebo mensalmente para uma necessidade  *
futura.

O Nunca

() Raramente
O Asvezes
O Frequentemente

(O Ssempre

Eu guardo parte da minha renda todo més. *

(O Nunca

(O Raramente
O Asvezes

(O Frequentemente

O sempre

Eu guardo dinheiro regularmente para atingir objetivos financeiros de longo prazo *
como, por exemplo, educacado dos meus filhos, aquisicdo de uma casa,
aposentadoria.

O Nunca

(O Raramente
O Asvezes
(O Frequentemente

O Sempre

Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial. *

O Nunca

(O Raramente
O Asvezes

(O Frequentemente

O sempre
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Nos ultimos 12 meses, tenho conseguido poupar dinheiro. *

O Nunca

(O Raramente
O Asvezes
(O Frequentemente

O sempre

Antes de comprar algo, eu considero cuidadosamente se posso pagar. *

(O Nunca

(O Raramente
O Asvezes

(O Frequentemente

(O Sempre
Conhecimento Financeiro

Suponhamos que vocé cologue RS 100,00 em uma poupanca que rende 2% a0 *
ano. Vocé nao faz nenhum outro deposito, nem retira nenhum dinheiro desta
conta. Quanto vocé teria nesta conta ao final do primeiro ano, contando com os
juros?

O Rs$:9800
O RS$:100,00
O Rs$:102,00
O R$:120,00

(O Nzosei

Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanga seja de 6% a0  *
ano e a taxa de inflagéo seja de 10% ao ano. Apos 1 ano, o quanto vocé sera

capaz de comprar com o dinheiro dessa conta? Considere que ndo tenha sido
depositado e nem retirado dinheiro.

(O Mais do que hoje.
(O Exatamente o mesmo.

(O Menos que hoje.

O Néo sei.



Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do tempo? *

(O Poupanca

O Agtes

(O Titulos Publicos
O Naosei

Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco
de perder dinheiro:

*

O Aumenta
(O Diminui
O Permanece Inalterado

O Nao sei

Suponha que vocé realizou um empréstimo de RS 10.000,00 para ser pago apés *

um ano e o custo total com os juros é RS 600,00. A taxa de juros que vocé ira
pagar nesse empréstimo € de:

O 03%
O 06%
O 3%
O 6%
O N&o sei

Suponha que voceé viu 0 mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo prego
inicial de RS 1.000.00. A loja A oferece um desconto de RS 150,00, enquanto a
loja B oferece um desconto de 10%. Qual é a melhor alternativa?

*

O Comprar na loja A (desconto de RS: 150,00)

O Comprar na loja B (desconto de 10%)

O N&o sei

Imagine que vocé tenha recebido uma doagéo e que guardara o dinheiro no seu
cofre em casa. Considerando que a inflagdo é de 5% ao ano, apés um ano vocé
sera capaz de comprar:

O Mais do que compraria hoje.
O Menos do que compraria hoje.

O A mesma quantidade do que compraria hoje.

O Nao sei

*
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Suponha que vocé pegasse emprestado RS 100,00 de um amigo e apos uma *
semana pagasse RS 100,00 (cem reais).Quanto de juros vocé esta pagando?

Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacao *
é:

O Verdadeira

O Falsa
(O Nzo sei

Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmagéo é: *

(O Verdadeira

QO Falsa
(O Néo sei
José adquire um empréstimo de RS 1.000,00 que tem a taxa de juros de 20% a0 *

ano composto anualmente. Se ele ndo fizer pagamentos do empréstimo e a essa
taxa de juros, quantos anos levaria para o montante devido dobrar?

(O Menos de 5 anos.
(O De5al0anos.
(O Mais de 10 anos.
(O Néosei.

E possivel reduzir o risco de investir no mercado de a¢des, comprando uma *
ampla gama de agoes. Esta afirmacéo é:

(O Verdadeira

O Falsa
O Né&o sei
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Marque com um “X” conforme seu MODO DE PENSAR. *

Concordo 5 . Discordo
totalmente Concordo Indiferente Discordo totalmente

Eutenho a
tendéncia de

viver hoje e D D D D D

deixar o
amanha
acontecer.
Considero
mais
gratificante

gastar O O O U O

dinheiro do
que poupar
para o futuro.

O dinheiro é

feito para D D D D D

gastar.

Qual o seu género? *

O Feminino
(O Masculino

QO outro

Qual o seu estado civil? *

(O solteiro(a)
(O Casado(a)/ Unido Estavel

O Viuvo(a)/Divorciado(a)/Separado(a)

Possui dependentes (pessoas que dependam financeiramente de vocé)? *

O sim
O Nao
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Qual o seu maior grau de instru¢do concluido? *

(O Ensino Fundamental concluido
(O Ensino Médio concluido
(O Ensino Superior concluido

(O Mestrado/Doutorado/Pés-Doutorado concluido

Qual a sua ocupagdo? *

O Funcionario(a) Publico
Empregado(a) Assalariado(a)
Auténomo(a)

Aposentado(a)

Estudante
Estagiario(a)/Bolsista

N&o trabalha

OO0O0OO0OO0O0O0

Outro

Qual sua idade? *
Digite apenas numeros. Ex: 45

Sua resposta

Qual &, aproximadamente, a RENDA TOTAL por més incluindo todos os membros *
de sua familia?

Valores baseados em salarios minimos (RS: 1212,00 em 2022)

Até RS:1212,00

De RS$: 1212,01 & RS: 2424,00
De RS: 2424,01 3 RS: 3636,00
De RS: 3636,01 & RS: 4848,00
De RS: 4848,01 3 RS: 7272,00
De R$: 7272,01 & RS: 10908,00
De R$: 10908,01 & RS: 13332,00
De R$: 13332,01 & RS 15756,00

Mais que RS: 15756,01

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0O0OO0O0

Nao sei.
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