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RESUMO

A sociedade nunca parou de buscar o progresso e isso gerou muitas oportunidades, mas
também consequéncias graves ao planeta. A crescente demanda das organizacdes em assumir
0s seus impactos e garantir um futuro sustentdvel aumentou e o ESG entra como uma
alternativa de estrutura de desenvolvimento sustentavel que leva em consideragdo o
ambiental, social e econdmico. O objetivo deste artigo ¢ analisar como a empresa Engie Brasil
comunica as praticas de ESG no processo de tomada de decisdo corporativa, incluindo quais
ODS eles contribuem diretamente com as acdes de ESG. A empresa divulga trimestralmente
de forma transparente os indicadores de sustentabilidade que estdo divididos em qualidade,
meio ambiente ¢ mudangas climaticas, pessoas e responsabilidade social. A partir dessas
dimensdes foi feito uma correlacio com o tripé do ESG e com os objetivos de
desenvolvimento sustentdveis. Este estudo conclui que a empresa traca as estratégias
corporativas de acordo com os trés eixos que sdo pessoas, planeta e performance, de modo
que os 3Ps acabam direcionando as metas, indicadores e ODS que a empresa se propde atingir
at¢ 2030. E ela comunica os seus stakeholders e investidores através do relatério de
indicadores de sustentabilidade que esta correlacionado com as praticas de ESG.

Palavras-chave: Ambiental, Social, Governanga, ASG, ODS, Engie, Teoria da Decisdo,
Sustentabilidade

ABSTRACT

Society has never stopped striving for progress and this has brought many opportunities, but
also serious consequences for the planet. The growing demand from organizations to assume
their impacts and guarantee a sustainable future has increased and ESG is emerging as an
alternative structure of sustainable development taking into account environmental, social and
economic aspects. The purpose of this article is to analyze how the company Engie Brasil
communicates ESG practices in the decision-making process of the company, including the
SDGs that they contribute directly to ESG actions. The company transparently publishes
sustainability indicators on a quarterly basis, which are divided into quality, environment and
climate change, people and social responsibility. On the basis of these dimensions, a
correlation has been made with the ESG tripod and with the Sustainable Development Goals.
This study concludes that the company defines the strategies of the company according to the
three axes of people, planet and performance, so that the 3Ps end up guiding the objectives,
indicators and SDGs that the company intends to reach by 2030. And it communicates to its
stakeholders and investors through the report of sustainability indicators correlated with ESG
practices.

Keywords: Environment, Social, Governance, ESG, SDG, Engie; Theory Decision,
sustainability



1 INTRODUCAO

Por muito tempo os impactos negativos das organizacdes no meio ambiente foram
negligenciados com a desculpa para uma busca de maior bem-estar e qualidade de vida. O
desperdicio de energia ndo renovavel, polui¢do atmosférica, mares, rios, hoje causa
preocupacao a sociedade, levando as pessoas a serem mais criteriosas a0 consumir Servigos e
produtos. Segundo Motta (2007), apesar de ser boa a pressdao que a sociedade impde as
organizagdes para buscar alternativas ecologicamente saudaveis ao ambiente, muitas vezes
esbarra no imediatismo, comodismo ¢ custos associados a essa mudanga.

“Desde a ultima metade do século XIX existe concep¢do da ideia de que as
organiza¢des ndo devem somente se preocupar com o lucro para os acionistas, mas assumir a
sua responsabilidade perante a sociedade”. (Carroll e Shabana, 2010, p. 85)

Quando falamos que as organiza¢des devem assumir as suas responsabilidades nao
estamos falando somente do lado ambiental, mas também do lado social. Para Meijering
(2018) ao abordar sustentabilidade, o aspecto social muitas vezes ¢ negligenciado, mas ¢ um
ponto importante para o combate da desigualdade.

Cruz (2022) aborda que quando olhamos a desigualdade de renda no planeta se pode ver
que as 26 pessoas mais ricas do mundo concentram a renda de 3,8 bilhdes de pessoas. Além
do problema de desigualdade temos outros pontos que devem ser combatidos pelas
organizagdes como o racismo, xenofobia, machismo, trabalho escravo, trabalho infantil. E
para isso ndo basta somente apoiar projetos sociais ou fazer doagdes a ONG’s, mas
proporcionar oportunidades para pessoas com diferentes perfis de raga, sexo, religido e
genero. Assim, a organizacao acaba se comprometendo com agdes de diversidade, equidade e
inclusao.

Além do olhar para a desigualdade, temos outros pontos do lado social que as
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, devem estar atentas como o acesso a bens e
servicos, engajamento social da comunidade, acesso a servigos basicos de saneamento.

Corroborando com esse pensamento, O Annual Progress Report de 2019, feito pela UN
Habitat afirma que o répido crescimento da populacdo urbana de forma rapida juntamente
com o crescimento da pobreza dificultam as autoridades locais a fornecer servigos basicos
urbanos. Deste modo o nimero de residentes sem acesso a saneamento basico, energia

doméstica segura e sustentavel e transporte publico estd crescendo. (Un Habitat, 2019, p. 58)



As politicas de inclusdo social e de promog¢do da solidariedade sdo essenciais para o
desenvolvimento da sociedade. Desta maneira, o acesso a oportunidades reais de ocupagao
profissional, promoc¢do de comunidades inclusivas e solidarias sdo formas de reduzir a
desigualdade. (Programa Cidades Sustentaveis, 2022)

Até o momento se consegue ver que a sociedade, ONGs e clientes entre outros
stakeholders fazem pressdo comercial e financeira para que as organizagdes assumam 0s Seus
impactos no ambiente e na sociedade.

Para que as agdes ambientais como também as ag¢des sociais promovidas pela
organizacdo sejam efetivas temos a governanga que vai se preocupar com estrutura normativa,
ou seja, regras que a organizagdo precisa seguir. “Além de medir o desempenho, eficiéncia,
crescimento, estrutura financeira e gestdo dos acionistas ou outros stakeholders” (Claessens et
al, 2013, p. 3).

Como ¢ possivel ver o futuro do planeta passa muito por praticas mais sustentaveis das
organizagdes. Em 1992, com a publicagdo do livro Reinventing Government de Osborne e
Gaebler, onde eles propdem que agéncias governamentais adotem a logica do setor privado de
mensurar de forma direta seus objetivos e metas. “Os objetivos devem seguir o modelo
SMART, Stretching, Measurable, Agreed, Realistic and Time-limited, —em portugués,
especifica, mensuraveis, realistas, e temporal”. (Mibielli et al, 2014, p 224)

De acordo com a Nagdes Unidas Brasil (2010) a ONU na Assembleia Geral das Nagoes
Unidas, em Setembro de 2000, visou os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
junto aos 189 paises assinantes, um comprometimento para trabalharem juntos na construcao
de um mundo mais seguro, mais prospero e mais justo até o ano de 2015. Sao 8 os objetivos
do milénio, subdivididos em 21 metas.

A aplicagdo dos ODMs foram avaliadas como sucesso por parte da Organizacao das
Nagodes Unidas (ONU,) com isso, em 2012, o secretario geral da ONU recomendou no Rio
+20 que os paises adotassem os objetivos do desenvolvimento sustentavel. (SACHS, 2012,
SANTOS; RIBEIRO,2015, BIGGS et al., 2015, VAN VUUREN et al., 2015, apud Neiva,
2019, p. 34)

De acordo com Cruz (2022), Veroneze et al (2021) e Ponte (2022), em 2015 a ONU ao
lado dos principais grupos e partes interessadas da sociedade civil firmaram um pacto de acao
global, a fim de estabelecer os 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169
metas a serem alcangados até 2030. O documento Transformando o Nosso Mundo: A agenda
2030 para Desenvolvimento Sustentdavel que contém os objetivos que foram desenvolvidos

como diretrizes para um futuro sustentdvel, socialmente inclusivo e claro com crescimento
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econdmico. “A agenda consiste em um plano de agdo nos 5Ps: pessoas, prosperidade planeta
(saudavel), paz (Institui¢des eficazes que promovem seguranga) e parcerias”. (Cruz, 2022, p.
27-29)

Segundo Ponte (2022), a ONU espera que as organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas, sigam e propaguem essas diretrizes para que o desenvolvimento sustentavel seja
incorporado em todas as suas esferas. No ambito empresarial, as organizagdes tém buscado
acoes para atender de forma correta as expectativas de seus acionistas, clientes, colaboradores,
entre outros stakeholders de adotarem praticas sustentaveis positivas. Com isso, as empresas
usam o desenvolvimento sustentavel como ponto positivo para parametros econdmicos,
sociais e ambientais, além de incluir essas a¢des na governanga e inovagao para alcangar os
objetivos da organizagdao. Schmitt (2013), afirma que o termo sustentabilidade estd sendo
usado pelas organizagdes como vantagem competitiva.

Dessa forma, as organizagdes estdo buscando modelos para direcionar e medir os seus
esforcos e muitas delas escolhem os principios do ESG, termo em inglés Environmental,
Social and Governance ou, em portugués, ASG, referindo-se a Ambiental, Social e
Governanga. (Ponte, 2022, p. 16)

Para Cruz (2022) apesar de ndo apresentar novos conceitos, 0 ESG aborda uma nova
leitura para conceitos previamente estipulados O que mudou foi o olhar das organizagdes para
as trés palavras que compoem a sigla. Os consumidores estao atentos a empresas que deixam
um impacto positivo no planeta. A viralizacdo das redes sociais faz com que boicotes e
protestos digitais sejam rapidamente divulgados e podem gerar crises institucionais. O
mercado financeiro também esta de olho em aspectos ambientais, sociais e de governanga,
sendo fatores de vantagem competitiva. Portanto, ao estabelecer o ESG como parametro para
gestdao de riscos, temas ambientais, trabalho infantil na cadeia de forncedores, descriminacao
racial e preconceito entram como pontos de atencdo da agenda ESG. Entdo, a empresa que
adere a agenda do ESG assume o compromisso de minimizar os problemas ambientais
causados por ela, cuidar melhor dos stakeholders respeitando e promovendo as diversidades,
além de se posicionar em outras questdes delicadas para a sociedade. Outro ponto € a questao
da transparéncia, prestagdo de contas, equidade e responsabilidade, que sdo pontos contra a
corrupgao.

Para que haja o entendimento e comunicacao das agdes ambientais e sociais feitas pelas
organizacdes que adotaram o ESG como pratica, foi criado uma organizagao internacional que
ajuda empresas, governos e outras institui¢des que ¢ a Global Reporting Initiative (GRI).

(Cruz, 2022, p. 36)
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A empresa a qual este artigo serd aplicado tem sede no Brasil e est4 localizada no sul do
pais. Tem a sua atuagdo em geragdo, comercializacdo e transmissdo de energia elétrica,
transporte de gas e solucdes energéticas. A empresa conta com 170 mil colaboradores,
clientes, parceiros e stakeholders e tem presenca em 70 paises. A empresa iniciou a pratica do
ESG no ano de 2016, alinhando as suas metas com alguns ODS. Assim, se construiu a
seguinte pergunta de pesquisa: Como a empresa Engie Brasil comunica as praticas de ESG no

processo de tomada de decisdo corporativa?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ESG (Environment, Social and Governance)

“A sociedade nunca cessa em sua busca pelo progresso. Hoje, com o desenvolvimento
da economia e da sociedade, o mundo se depara ndo apenas com muitas oportunidades, mas
também com desafios” (Lietal, 2021.p 1).

Amran et al (2015) e Twinamatsiko (2022) apontam o aumento de atencao dada a
sustentabilidade corporativa, a pressdo das partes interessadas, clientes legisladores,
reguladores, investidores, estdo for¢ando as empresas a implementarem estratégias e praticas
de sustentabilidade que expressam um compromisso com praticas de desenvolvimento
sustentavel de forma voluntéaria e que as empresas realizem relatdrios ambientais, sociais e de
governanga.

Li et al (2021) também afirma que com a pandemia do Covid-19, colapsos do mercado
de agdes nos Estados Unidos, desastres naturais e casos de corrupgdo tém despertado a
atencdo e preocupacdo no mundo todo para o Ambiental, Social ¢ Governanca (figura 1).
Corroborando com esse pensamento Gupta et al (2021) mostra que as praticas sustentaveis
sdo essenciais para garantir uma qualidade de vida a longo prazo, ainda mais com a com a
crescente degradacao ambiental, ma governanga corporativa e desarmonia social.

De acordo com Li et al (2021), o ESG entra com uma alternativa de estrutura de
desenvolvimento sustentavel que leva em consideracdo os beneficios ambientais, sociais e
econdmicos de forma coordenada, de modo que ESG pode ser tratado como uma filosofia que
busca o crescimento a longo prazo e ¢ uma estratégia responsavel em relacdo a governanca.
Quando os valores do ESG estdo no coracdo da organizagdo € uma estratégia para
implementar as mudangas operacionais, culturais e financeiras para garantir a viabilidade e o

sucesso da empresa a longo prazo. (Twinamatsiko, 2022, p 1329)
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Gupta et al (2021) argumenta que o ESG ¢ uma maneira de investimento socialmente
responsavel com o objetivo de promover a sustentabilidade. O mesmo diz que o capital das
empresas tem um papel importante no futuro para consolidar praticas sustentaveis e que ha
um nicho de investidores que t€ém preocupagdes que vao além do financeiro. Assim, empresas
onde politicas sociais, ambientais e de governanga positivas estdo inseridas nas operagdes e
até mesmo no modelo de negdcio tem mais chances de ganhar investimento por parte dos
acionistas. Por outro lado, mudangas com o objetivo de melhorar nestas dimensdes promovem
desenvolvimento de comunidades locais e globais a longo prazo.

Segundo Kim (2022) e Cunha (2020), recentemente mais empresas t€ém demonstrado
comprometimento com o ESG para serem reconhecidas como socialmente responsaveis. Para
Veenstra (2020), existe uma consciéncia geral entre as empresas de que elas sdo responsaveis

por seu impacto na sociedade.

Figura 1: Os trés pilares do ESG.

@ Meio Ambiente e Governanca

Mudanga climatica Direitos humanos e trabalhistas Transparéncia fiscal
Desmatamento Politicas de inclusdo e diversidade AgOes anticorrupgao
Poluicdo Impacto na comunidade Gestéo eficiente e inclusiva
Uso de recursos naturais Incentivo a qualificagao profissional Condutas disciplinares

Biodiversidade Satisfagao dos colaboradores

Fonte: ESG: A importancia e os impactos da sigla pelas lentes de quem consome, 2021.
Acesso em 21 de Novembro de 2022.

De acordo com o European Banking Authority (EBA) os fatores ESG nao se limitam a
sua atividade de negdcio como o tipo de ativo, setor, tamanho, localizagdo geografica e
passivos, mas a estratégia de gerenciamento e Governanga desses. Desta maneira, as
instituigdes podem ser impactadas em graus diferentes com o objetivo de realizar uma
transi¢do para uma economia saudavel ambientalmente.

Assim, o European Banking Authority define os fatores ESG como questdes ambientais,
sociais ou de governanga que podem ter um impacto positivo ou negativo no desempenho
financeiro ou na solvéncia de uma entidade, soberana ou individual. (EBA, 2021 p 31)

Wen et al (2022) aponta que no geral existe 165 indicadores ESG que estdo incluidos

questdes ambientais (gestdo de residuos, eficiéncia no uso de recursos, gestdo de emissdo de
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gases de efeito estufa, intensidade de carbono), sociais (protecao do trabalho, gestdo da cadeia
de suprimentos, protecdo do cliente, relagdes com a comunidade) e governanga (questdes
sobre suborno e corrupgao).

“Se implementadas com cuidado, as medidas de ESG fornecerdo informacdes vitais que
faltam na medi¢do do desempenho do governo local, ou seja, indicadores sociais bem
elaborados que complementam os indicadores de desempenho financeiro” (Armstrong e Li,
2022, p 25).

O investimento em ESG no mundo ainda ¢ heterogéneo, mas existe uma oportunidade
para os investidores obterem reencontro com praticas sustentaveis, segundo Cunha et al,
(2020).

Sultana (2018), afirmar que o investimento em ESG esta se tornando um fendmeno em
todo o mundo. E que a adocdo de praticas e regulamento ESG irdo melhorar as praticas ESG
da nagdo, e por consequéncia ajudard a preservar o equilibrio ecoldgico e social.

Para Arvidsson (2022) os investidores precisam ter um melhor entendimento sobre a
ligacdo entre mudancas climdticas ou outro indicador de desempenho e risco de investimento,
esse entendimento esta crescendo exponencialmente.

Khaled (2021) defende que a descoberta do estudo proposto por ele indica que as
empresas lucrativas e maiores sdo mais predispostas a apresentar melhores desempenhos de
sustentabilidade. Além disso, a alavancagem financeira causa um impacto consideravel no
nivel de desempenho do ESG corporativo.

Fatemi et al (2018) indica que os pontos fortes do ESG aumentam o valor da empresa e
as preocupagdes ESG o diminuem. Fatemi traz uma avaliag¢do separada dos trés componentes
do ESG. Segundo a pesquisa, as for¢as ambientais aumentam a avaliagao da empresa e que as
fraquezas diminuem. A mesma coisa acontece no ambito social e de governanga. vale
ressaltar que as preocupagdes com a governanga tem maiores penalizagdes na avaliagdo do
que o social e ambiental.

O European Banking Authority exemplifica como uma instituicdo pode afetar e ser
afetada pelos fatores ESG. A figura 1, mostra que a Instituicdo, que no caso ¢ um banco,
pode ser impactada concedendo um empréstimo (Inside-out) para uma empresa de energia
que quer promover uma transi¢do para uma economia ambientalmente sustentdvel, que no
caso sdo os fatores ESG. Estes podem impactar diretamente o desempenho financeiro das

institui¢des de maneira positiva ou negativa (Outside-In).
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Figura 2: Visualizacdo da relagdo entre as instituicdes e os fatores ESG através das

perspectivas de fora para dentro (outside-in) e de dentro para fora (inside-out).
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Fonte: EBA, 2021, p 30. Acesso em 05 de Novembro de 2022.

Khan (2022), constatou que a literatura sobre desempenho de ESG ¢ predominante
tendenciosa para empresas de maior porte. E que as empresas de maior porte geralmente se
esforcam para manter um desempenho de ESG alto devido a pressdo social € um maior grau
de visibilidade em caso de comportamento insustentavel e reagdo mais forte do mercado.
Outra constatagdo ¢ sobre o papel da governanca corporativa, de modo que o papel dos
conselheiros administrativos desempenham um papel importante para a promog¢ao de boas
praticas corporativas. Nesse ponto, as caracteristicas mais discutidas sdo independéncia do

conselho e diversidade de género.
2.1.1 ESG no Brasil

Segundo a pesquisa “ESG: A importancia e os impactos da sigla pelas lentes de quem
consome” solicitado pelo Google em parceria com a Mindminers e Sistema B, foram
entrevistados 3 mil correspondentes no Brasil através da plataforma de human analytics. A
pesquisa teve o objetivo de compreender a percepgao da populacao brasileira frente a temas
ESG. A pesquisa revelou que 4 em 5 brasileiros consideram importante a atuacdo das
empresas € marcas em agodes relacionadas ao meio ambiente, social e governanca. Somente 1
a cada 5 brasileiros ouviram falar de ESG. Dos entrevistados 44% acham que as marcas e
grandes corporagdes tém responsabilidades em cuidar dos planetas. (ESG: A importancia e os

impactos da sigla pelas lentes de quem consome, 2021)
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2.2 ESG e ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)

No inicio dos anos 2000 a ONU anunciou os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) que eram uma estrutura de progresso e desenvolvimento em varias areas. Como as
ODMs se encerraram no final de 2015, a ONU anunciou a Agenda 2030 com 17 objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como mostra a figura 3, e 169 indicadores. (United

Nations, 2015)

Figura 3: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em 09 de Novembro de 2022.

A agenda foi uma marca historica para a ONU depois de tentativas ao longo dos anos
em integrar a economia, social e governanga por meio de metas. A agenda 2030 traz uma
abordagem para a governanga global onde as estratégias sdo orientadas por metas. (Biermann
etal, 2017, p. 26)

Os 17 ODS possibilitaram uma estrutura que impacta o ambiental e social, que as
empresas e investidores podem usar para orientar a alocacdo de recursos. Os ODS esclarecem
alguns elementos predominantes ausentes ou implicitos em muitos padrdes ESG, onde o foco
fica apenas nas externalidades E e S das empresas, argumenta Consolandi et al (2020).

Betti (2018) afirma que existem grandes expectativas no setor privado em apoiar os
ODS e ha uma forte opinido que sem o setor os objetivos sustentaveis propostos pela ONU

ndo podem ser alcangados.
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Sadiq et al (2022), em seu estudo em paises da ASEAN mostra que o impacto no
ambiente, social e governanga (ESG), além do crescimento econdomico tém efeito positivo e
podem ser associados aos ODS. A governanga corporativa, gestdo de risco, gestao financeira,
estrutura organizacional, ambiente e desempenho dos colaboradores levam a organizacao a
seguir o caminho dos ODS. Em paises com alto crescimento econdmico, a implementagdo do
ESG ¢ alta e tem maior probabilidade de alcancar os ODS. Betti (2018) acrescenta afirmando
que se as empresas olharem para os ODS pensando em suas metas que tém forte ligagdo com
questdes ambientais, sociais e governanca (ESG) isso trard beneficios economicos.

Khaled (2021) defende que existem ODS e metas especificas que sdo mais relevantes
para o setor empresarial do que outros, de modo que somente 40 metas das 169, podem ser
retidas por indicadores ESG relevantes, o que ndo causa estranheza porque muitas das metas
sdo concentradas no governo ao invés de acdes empresariais.

Segundo Betti (2018) existem setores que sdo mais importantes para os ODS do que
outros e também existem ODS que terdo um alto impacto para um determinado setor podendo
viabilizar ou nao outros ODS. Corroborando, S. Mostafa (2020), afirma que muitos ODS
estdo interrelacionados, ou seja, um ODS pode ser meio para chegar a outro. Através da
pesquisa de Chin-Cheng et al (2022) em comunidades de Taiwan, mostra que a industria,
inovacdo e infraestrutura (ODS 9) reduzem a desigualdade, ¢ que o ESG através da
governanga mais exatamente no consumo e produgdo responsaveis (ODS 12) em LOHAS
(Lifestyles of Health and Sustainability) estdo entre 3 maiores promotores de comunidades
para o desenvolvimento sustentavel.

Em outro estudo, Jonsdottir (2021) explica que ao aplicar a estratégia de governanca
conhecida como ownership strategy em uma empresa de energia nordica, houve um foco nos
ODS e ESG de modo a dar clareza na estratégia.

Contribuido com a discussdo, De Silva Lokuwaduge (2020), afirma que quando as
liderancas que adotam agdes em relagdo a sustentabilidade contribui para uma lideranca mais
¢tica e responsavel, o que faz as empresas serem agentes para uma maior importancia da
responsabilidade social corporativa e da cidadania. Assim, os ODS sdo indicadores comuns
para medir a sustentabilidade. De modo que essas metas de sustentabilidade desenvolvidas
pela ONU tem como objetivo fornecer indicadores de desempenho ESG mais mensuraveis e
alcangaveis.

De Silva Lokuwaduge (2022) em outro estudo afirma que a divulgacdo do ESG esta
crescendo e com isso estd sendo criado uma onda de novos relatorios que inclui as ODS de

modo que esses relatoérios vem com a necessidade de ter maior credibilidade na informacao
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sobre ESG. Para Consolandi (2020) os ODS aumentaram a pluralidade existente nos padroes
de ESG. E argumenta que uma maneira de analisar os padroes e métricas diferentes é medir o

impacto nos ODS em relagdo ao desempenho especifico da empresa.

2.3 ESG e a Tomada de decisao empresarial

A sustentabilidade empresarial requer a integracao dos resultados ambientais, sociais €
econdmicos. De modo que a tomada de decisdo gerencial envolvendo os objetivos
sustentaveis estd cheia de tensdo e a maneira que os tomadores de decisdes gerenciam esse
objetivos influencia nessas tensdes a nivel organizacional, afirma Benkert (2020).

Le Roux et al (2016), aponta que a sustentabilidade ¢ um tema essencial para as
empresas. E para serem competitivas as decisdes precisam ser eficientes e eficazes para
melhorar o desempenho da sustentabilidade Por isso deve haver uma ateng@o para integragao
da sustentabilidade na tomada de decisdo. No estudo Le Roux (2016) propde que os
tomadores devem ver a sustentabilidade como um norte para a tomada de decisdo. De modo
que financeiro, ambiental e social devem ser incorporados no processo de decisdo, sendo que
o lado financeiro por vezes é colocado como o mais importante.

Martin (2015) e Twinamatsiko et al (2022) propde que decisdes que envolvem
sustentabilidade sdo contextuais, carregadas de valor e focadas em agdes sociais. O método de
decisdo que torna transparente os resultados e informagdes demonstra ser o mais util para as
partes interessadas que valorizam resultados diferentes.

Huang (2022), acrescenta afirmando que considera que a heterogeneidade do ESG
dificulta o processo na tomada de decisdo podendo haver um excesso ou um subinvestimento.

LeRoux (2016) concluiu em seu estudo que a administracao precisa de uma visao clara
e compartilhada da integragdo da sustentabilidade que influencia no pensamento cognitivo,
tomada de decisdes e comportamento dos profissionais. € preciso que a lideranga transmita as
crengas e valores de sustentabilidade com estruturas de apoio, politicas e medidas de
desempenho. Por fim, o estudo ainda compartilha a importancia da mudanca da cultura

organizacional para a sustentabilidade de modo a criar uma cultura compartilhada de imersao.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

“O método cientifico ¢ um como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos

adotados para se atingir o conhecimento” (Gil, 2008. p. 8 ).
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O artigo ¢ descritivo porque se investigou a fundo o conceito de ESG e suas
consequéncias nas empresas, a partir de uma avaliagdo de outros artigos. Assim, se buscou
descrever como a Engie implementa as praticas de ESG na tomada de decisdo e como essas
praticas se relacionam com os ODS. Conforme Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa
descritiva pode ser usada para averiguar uma analogia, analisar os elementos de estrutura ou
até apontar vinculos causais, entre fatores presentes ou nao presentes.

Foram selecionados as bases de dados da Science Direct, Scopus ¢ Web of Science, de
modo que o termo ESG foi pesquisado e limitado aos anos entre 2018 a 2022 e as areas
business finance, environmental sciences, environmental studies, business, management,
environmental sciences, Social Sciences, decision sciences. A pesquisa foi feita em Outubro
de 2022, usando o termo em titulos, resumos e palavras-chaves, assim foram localizados mais
de 3 mil artigos em um primeiro momento. Também usamos o operador booleano “and” para
pesquisar artigos com palavras-chaves “ESG” and “ODS”, “ESG” and “Sustainable
Development Goals”. A medida que avangamos no projeto, incorporamos alguns artigos da
base da Taylor para complementar. Para finalizar a pesquisa foi usado os termos “ESG” and
“Theory Decision”, “ESG” and “Decision Science”, “ESG” and “Decision Making”,
“Sustainability” and “Theory Decision”, “Sustainability” and “Decision Science”;
“governance” and "Sustainability", com filtro dos ultimos 8 anos, sendo que nas bases Scopus

e Science Direct os artigos foram limitados a area de decision science.

Figura 3: Processo de pesquisa para referéncias de artigos.

Science Direct Scopus Web of Science

ESG and ODS
ESG and SDG
ESG and Sustainable Development Goals

Taylor

ESG and Theory Decision
ESG and Decision Science
ESG and Decision Making
Sustainability and Theory Decision
Sustainability and Decision Science
Governance and Sustainability

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022.
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A coleta de dados das literaturas foi de forma seletiva e critica com o objetivo de
caracterizar a importancia do ESG, assim escolhemos a partir 30 artigos para a pesquisa. Ao
fazer o artigo foram adicionadas mais referéncias para complementar o projeto.

“O artigo também tem cardter qualitativo o que implica uma énfase das entidades e
sobre processos e os significados que ndo sdo medidos experimentalmente em termos de
quantidade, volume, intensidade ou frequéncia” (Denzin, 2006, p. 23).

Os dados da empresa em estudo foram coletados de forma sistematica, de modo que nos
permite responder a questdo da pesquisa. A coleta dos dados ocorreu de Novembro a
Dezembro de 2022 através de dados primarios disponibilizados no site da empresa.

Foi feita uma analise de dados de forma indutiva e interpretativa para chegar em uma
compreensdo da estratégia da empresa relacionada ao objetivo do ESG, ODS e tomada de

decisdes, de modo que ndo entramos no projeto para provar ou refutar alguma hipotese.

4 ANALISE E RESULTADOS

Este topico descreve a partir dos dados primarios e publicos da Engie Brasil como a
organizagdo integra o ESG na organizagdo, como ocorre a comunica¢do das atividades do

ESG e como eles estdo diretamente ligados aos ODS.

4.1. Environment, Social e Governance na Engie Brasil

A Engie Brasil tem como eixo do propésito as Pessoas, Planeta e Performance
Econdmica. Com base nos 3Ps a empresa orienta as suas estratégias corporativas, de modo
que impacta fornecedores, colaboradores, investidores, comunidades e outros stakeholders
com o objetivo de “Agir para acelerar a transi¢do rumo a uma sociedade neutra em carbono,
por meio do consumo reduzido de energia e de solu¢des mais sustentaveis” (Engie Brasil
Energia: Relatorio de Sustentabilidade 2021).

As diretrizes da empresa seguem as premissas da Agenda 2030 e estdo alinhadas com
as demandas dos ODS. Como afirma LeRoux (2016) ¢ muito importante a mudanga da
cultura organizacional para a sustentabilidade de modo que essa cultura seja compartilhada e
imersiva. O que Betti (2018) consolida afirmando que se as empresas olharem para os ODS
pensando em suas metas que tém forte ligagdo com questdoes ambientais, sociais € governanga
(ESG) isso trara beneficios economicos. A figura 4 mostra todos os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel que a Engie Brasil contribui de forma direta.
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Figura 4: Os 3Ps e as ODS que a Engie contribui de forma direta.
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Fonte: www.engi m.br/sustentabilidade/. Acesso em 05 de Dezembro de 2022.

Assim, as atividades do ESG que a empresa define como boas praticas socioambientais
e de governanca refletem em uma série de projetos da empresa, além de trazer um olhar mais
holistico na funcdo socioeconomica. Corroborando com a afirma¢do, Huang et al (2022)
conclui em seu estudo que as atividades de ESG servem como um sinal para os acionistas e
outras partes interessadas verem as verdadeiras caracteristicas de uma empresa de modo que
auxilia na tomada de decisdes. As atividades ocorrem em um contexto institucional e ajudam
a entender o por que as empresas conduzem praxis ESG, de modo que o contetido informativo
¢ associado a qualidade da empresa. Assim, quando o investidor ou outra parte interessada
considera contextos mais amplos como a sociedade, clientes ou recursos em que a empresa
esta situada, as informagdes sobre ESG ajudam na tomada de decisao.

A empresa em estudo neste artigo comunica as atividades ESG para seus stakeholders,
desde 2019, através de relatorios com indicadores de sustentabilidade e tem como padrao
divulgar em seu site https:/www.engie.com.br/investidores/indicadores-de-sustentabilidade/
trimestralmente. Os indicadores de sustentabilidade tem como base o GRI (Global Reporting
Initiative, versdo Standards e complemento setorial G4). Segundo Mori Junior (2017), os
indices do GRI melhoram a qualidade do relatério, de modo que permite maior transparéncia

e confiabilidade nos indicadores. Twinamatsiko (2022) afirma que quando falamos em


http://www.engie.com.br/sustentabilidade/
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decisdes de sustentabilidade elas devem ser contextuais, orientadas por um valor e focadas na

acdo, de modo a ter um resultado que possa ser medido. Com os valores da empresa

identificados e incluidos de forma transparente na decisdo pode se concluir que que os valores

também sdo transparentes. Martin (2015) compactua afirmando que o método de decisdo que

torna transparente os resultados ¢ o mais util para todas as partes.

Os indicadores de sustentabilidade que também sdo chamados de indicadores

nao-financeiros, por parte da Engie Brasil sao divididos em 4 dimensdes: Qualidade, Meio

Ambiente e Mudancas do Clima, Pessoas e Responsabilidade Social, como mostra a figura 5.

Figura 5: As 4 Dimensodes e os temas dos indicadores da Engie Brasil.

Dimensio? Indicador Temas materiais Indicador GRI®
Numero de usinas em operagéo 102-7, EU1
Capacidade instalada operada (MW) 102-7, EU1
Capacidade instalada propria (MW) 102-7, EU1
Numero de usinas certificadas 102-16, EU6
Capacidade operada certificada (MW) - Priorizag&o de fontes 102-16, EU6
Capacidade operada certificada em relag&o a total renovaveis para a geragao de 102-16, EU6
Qualidad Capacidade operada proveniente de fontes renovaveis energia 102-7, EU1
ualidadae : > e p—
Capacidade operada proveniente de fontes renovaveis em relagéo a total - CestHo daEmicsses 102-7, EU1
Geragao de energia total (GWh) EU2
Geracéo de energia certificada 102-16, EU6
Geragéao certificada em relagéo a total 102-16, EU6
Geragao de energia proveniente de fontes renovawveis (GWh) EU2
Geragéao proveniente de fontes renovaweis em relagéo a total EU2
Disponibilidade global do parque gerador EU30
Total de mudas plantadas e doadas 304-1, 4131
- Gestao de Emissdes
Numero de visitantes as usinas e educagé&o ambiental 4131
M_elo Captag&o de agua (megalitros)* - Impulso a prosperidade 303-3
Ambiente e ) — das comunidades locais
Consumo de agua (megalitros) 303-5
Mudancas . ;
do Clima* Emissdes totais tCOe’ - Agua e efluentes D305-1, D305-2, D305-3
Intensidade de emissdes de CO, (Usinas a comb. fossil )(kg/MWh)4 o . D305-1, D305-2, D305-3
- Biodiversidade
Intensidade de emissdes de CO; (Parque gerador) (kg/MWh)4 D305-1, D305-2, D305-3
Total de colaboradores 102-8
Mulheres na for¢a de trabalho (%) _ 405-1
s - Seguranca das equipes e
Taxa de Frequéncia (TF) operag&o e manutengéo das comunidades 403-2
Pessoas |Taxa de Gravidade (TG) empregados proprios® - Fomento a boas praticas 403-2
Taxa de Frequéncia (TF) obras® socioambientais entre 403-2
. . . 7 fornecedores e clientes
Visitas Gerenciais de Salde e Seguranga - VGS 403-2
Registro de Situagdes de Risco e Quase Acidentes’ 403-2
Investimentos nédo incentivados 201-1, 4131
Investimentos pelo Fundo da infancia e adolescéncia - FIA - Geragao de resultado 201-1, 4131
Investimentos pela Lei de Incentivo a cultura - Rouanet econdémico e 201-1, 4131
Re§Ponsa- Investimentos pela Lei de incentivo ao esporte compartilhamento de valor 201-1, 413-1
bilidade |nwestimentos pelo Programa Nacional de Apoio & Atengdo Oncoldgica - com a sociedade 20140 4131
Social® |PRONON !
Investimentos pelo Programa Nacional de Apoio & Ateng&o da Saude da - Impulso a prosperidade das St B
Pessoa com Deficiéncia - PRONAS/PCD comunidades locais ’
Investimentos pelo Fundo Municipal do Idoso 201-1, 41341

Fonte: https://www.engie.com.br/investidores/indicadores-de-sustentabilidade/. Acesso em 07

de Dezembro de 2022.
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Na dimensdo qualidade os indicadores se referem a temas como priorizacdo de fontes
renovaveis para a geracdo de energia ¢ gestdo de emissdes de carbono. A Engie tem como
meta até¢ 2030 reduzir as emissdes de carbono até zerar e aumentar a participacao de fontes
renovaveis no mix de capacidade de producdo de energia. De modo que impacta diretamente
os ODS 7, 9, 11, 12. A dimensdo meio ambiente ¢ mudangas climaticas os indicadores
competem a temas como gestdo de emissdes, impulso a prosperidade das comunidades locais,
aguas e afluentes e biodiversidade. A organizacdo tem como meta a redugdo no consumo de
agua em atividades industriais em 35% até 2030, além dos ja& citados. Esses indicadores
impactam diretamente os ODS 11, 13, 14 e 15.

E possivel relacionar essas duas primeiras dimensdes com o “E” do ESG, visto que os
temas para a criacao dos indicadores sdo a diminui¢do do carbono emitido, aumento de
energia renovavel, impulso a prosperidade das comunidades locais, dguas e afluentes e
biodiversidade. Sultana et a/ (2018) em seu estudo com alguns investidores no mercado de
acoes em Blangadesh afirma que os investidores t€m o mesmo interesse em agdes ambientais
e sociais. Entre as questdes ambientais estdo os processos e tecnologias ambientais avangadas,
gestao adequada dos residuos nocivos, produgdo de produtos sustentaveis e duraveis, reducao
de gases nocivos no processo de producao.

A dimensdo pessoas os indicadores relacionam-se com a seguranga das equipes e das
comunidades e o fomento a boas praticas socioambientais entre fornecedores e clientes. A
Engie tem como metas a equidade de género, de modo que a participagao das mulheres na
administracdo do grupo seja de 50% até 2030. Outra meta ¢ que a cadeia de fornecedores
tenha atingido 100% do indice de compras responsaveis. Esses indicadores impactam
diretamente os ODS 3, 5, 8, 16 ¢ 17. A dimensao responsabilidade social os indicadores
pertencem aos temas geragdo de trabalho e compartilhamento de valor com a sociedade e
impulso a prosperidade das comunidades locais. Esses indicadores impactam diretamente os
ODS 8, 11, 12 e 17. A Engie apoia varios projetos de cunho social como projetos de esporte,
cultura, cidadania, educacao e alimentacdo infantil, ambientais e agro. O que, de acordo com
Martin (2015) contribui afirmando que as decisdes de sustentabilidade sdo carregadas de valor
e focadas em agoes sociais.

As dimensdes pessoas e responsabilidade social se relacionam com o “S” do ESG.
Sultana (2018) traz também em seu estudo que os investidores nas questdes sociais t€m maior
preferéncia pelos indicadores de seguranga e satide no local de trabalho, desenvolvimento de
habilidades, igualdade de oportunidades independente de idade, género, etnia e religido,

treinamento, educacdo promovendo um equilibrio entre vida e trabalho.
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A figura 6, mostra o “G” do ESG permeia todas as dimensdes dos indicadores que a
Engie divulga. Isso por que alguns elementos da governanga corporativa (tamanho do
conselho, independéncia do conselho, mulheres no conselho, comité de Responsabilidade
Social Corporativa) listado por Mahmood (2018) em seu estudo com 100 empresas do
Paquistdo, mostra o impacto nos fatores de sustentabilidade como o “E” e “S” do ESG.
Armstrong e Li (2022), afirma que a boa governanga requer justica, transparéncia,
responsabilidade, ética, gerenciamento de riscos e gestdo de conflitos dentro do conselho.
Para eles, a responsabilidade ¢ o reconhecimento e aceitagdo de responsabilidade sobre as

acdes, produtos, servigos e decisdes em todos os ambitos.

Figura 6: Correlagdo entre os indicadores da Engie Brasil com o ESG.

|:)imer|s§02 Indicador
Numero de usinas em operagéo
Capacidade instalada operada (MW)
Capacidade instalada propria (MW)
Numero de usinas certificadas
Capacidade operada certificada (MW)
Capacidade operada certificada em relagéo a total
. Capacidade operada proveniente de fontes renovaveis
Qualidade , I
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Geracéao de energia total (GWh)
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Disponibilidade global do parque gerador

Total de mudas plantadas e doadas

Numero de visitantes as usinas e educacao ambiental
Meio i "
) Captagdao de agua (megalitros)
Ambiente e (& de litros)* EN & IRONMENT
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Investimentos pelo Programa Nacional de Apoio a Atengéo da Salde da

Pessoa com Deficiéncia - PRONAS/PCD
Investimentos pelo Fundo Municipal do Idoso

Fonte: Elaborado pelo autor.
Os indicadores de sustentabilidade apresentados pela empresa na forma de metas
quantitativas faz com que a sustentabilidade corporativa seja impulsionada. Segundo

Minciullo (2022), de modo que metas quantitativas ocasionam maior responsabilidade e
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transparéncia, permitindo que os stakeholders e investidores monitorem e avaliem o
comportamento da organizagdo. Por outro lado as metas quantitativas podem ter um efeito
motivacional nos executivos e com isso aumentar o desempenho das fungdes socioambientais
e por consequéncia aumentar a sustentabilidade corporativa.

Wen (2022) em seu artigo conclui que para os gerentes de organizagdes a qualidade da
comunicagdo do ESG tende a melhorar o valor de mercado e com isso aumentar os retornos
financeiros das organizagdes. Outro ponto ¢ a reducdo de risco na implementagao das praticas

de ESG.

5 CONCLUSAO

Este artigo considerou os dados primarios e abertos da empresa Engie Brasil para fazer
uma andlise de como ¢ implementado as praticas de ESG na tomada de decisao.

Devido a uma série de problemas graves que vao desde questdes climaticas até
problemas sociais, as organizacdes privadas estdo sendo pressionadas a assumirem a
responsabilidade por seus impactos positivos e/ou negativos. Com isso, as praticas
ambientais, sociais e de governanga estdo ganhando um enorme espago na estratégia e cultura
organizacional, LeRoux (2016), participando efetivamente na tomada de decisdo dos
tomadores de decisdes da organizacdo, na decisdo dos investidores e na qualidade da
comunicacdo das atividades de ESG conforme Wen (2022) descreve no seu artigo.

As praticas de ESG sempre foram importantes, mas a partir de 2015 com a evolugao dos
ODM para os ODS na Agenda 2030 as praticas de ESG ganharam mais for¢a no mundo
corporativo de modo que os valores do ESG viraram uma filosofia conforme Li ef al (2021),
que ¢ disseminada a partir da gestdo Top-Down da organizacdo através da cultura
organizacional, como escreve LeRoux (2016). Assim, quando as praticas de ESG vao de
encontro aos ODS os beneficios econdmicos sdo percebidos, conforme afirmaram Sadiq
(2022), Betti (2018) e De Silva Lokuwaduge (2020).

Essa filosofia na Engie ¢ proposta através dos 3Ps que sdo Pessoas, Planeta e
Performance. Todas as estratégias corporativas estdo orientadas nesses trés eixos, de modo
que o proposito da organizagdo ¢ o carbono neutro e solu¢des mais sustentdveis no mercado
de energia. Para comunicar todas as partes interessadas das agdes do ESG propostas, a
organizacao dividiu os indicadores de sustentabilidade em 4 dimensdes: Qualidade, Meio
ambiente e Mudancas climaticas, Pessoas e Responsabilidade Social. Cada dimensdo tem seus

indicadores quantitativos, de modo que esses indicadores servem para acompanhar a evolugao
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das metas, conforme Minciullo (2022) aborda em seu estudo. Outro ponto ¢ a transparéncia
por parte da organizacdo ao disponibilizar trimestralmente o relatério. Esse ¢ um ponto
importante, como afirma Twinamatsiko (2022) e Martin (2015) que as decisdo que torna
transparente os resultados e informagdes demonstra ser o mais Util para as partes interessadas
que valorizam resultados diferentes.

E possivel concluir que um dos meios que a Engie comunica as atividades de ESG ¢
através dos indicadores de sustentabilidade disponibilizados de forma transparente em seu site
para os seus stakeholders e investidores. No relatorio ¢ possivel correlacionar as dimensdes
com o tripé do ESG (environment, social and governance). O que ¢ muito significativo
porque conforme Wen (2022) a qualidade da comunica¢do do ESG tem efeito moderador
entre o desempenho do ESG e o valor de mercado.

As dimensdes qualidade e meio ambiente e mudanca climatica que envolvem
indicadores ambientais fazem parte do “E”, conforme Arvidsson (2022) no seu artigo comenta
que a dimensdo ambiental se concentra em iniciativas que se concentram na eficiéncia de
recursos € protecdo climatica. Li (2021) afirma que a comunicagdo das agdes ambientais
melhora a reputacdo da empresa e ¢ benéfico para o desenvolvimento sustentavel da
organizacdo. E Sultana (2018) argumenta em seu estudo que investidores tém interesses em
questdes ambientais.

As dimensdes pessoas e responsabilidade social que envolvem indicadores sociais
como: mulheres na for¢ca de trabalho, registro de situagdes de risco, programas sociais,
fomento das boas praticas socioambientais entre fornecedores e clientes, fazem parte do “S”.
E esta conforme Li (2021) listou em seu artigo. Sultana (2018) em seu estudo também afirma
que investidores observam o lado social da organizagdo para fazer investimentos. Arvidsson
(2022) argumenta que o social ¢ como a organizacao interage com a sociedade e com as partes
interessadas, aqui entram fornecedores, clientes, comunidade e outros stakeholders.

Apesar de a governanga ter seus proprios indicadores (tamanho do conselho,
independéncia do conselho, mulheres no conselho, comité de responsabilidade social
Corporativa) conforme Mahood (2018) listou, o “G” do tripé esta intrinseco nos indicadores
ambientais e sociais 1SS0 porque a governanga estd nas diretrizes, regras, politicas e estrutura
da organizagdo segundo Arvidson (2022) e assim a governanga impulsiona o desempenho da
sustentabilidade como Minciullo (2022) revelou em seu artigo.

Apesar do artigo apresentar as definicoes do ESG, impacto nos ODS, comunicagao das
praticas ESG, o artigo apresenta algumas limita¢des, por isso € necessario um trabalho de

campo para compreender internamente e sob quais condi¢des as decisdes sao tomadas.
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