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RESUMO

A inclusdo de novas tecnologias e os impactos que causam dentro da sociedade
sao fatores determinantes para o seu sucesso, com a adogao da geragao distribuida
através de fontes renovaveis nado é diferente. Os paises em desenvolvimento
apresentam forte foco em fontes renovaveis de energia, sendo o estudo da
aceitagdo social dessas fontes uma area prioritaria para pesquisa. O presente
trabalho teve como objetivo investigar a aceitagcdo social da energia fotovoltaica
como geracgao distribuida na cidade de Ararangua. O estudo foi feito por meio de
uma revisao da literatura, criacdo e aplicagdo de questionarios com a comunidade
da regido. Foram investigados dois grupos diferentes dentro da populagdo do
municipio, proprietarios de unidade consumidora com geragao distribuida e
comunidade de entorno. Assim, apds a aplicacdo dos questionarios, foi possivel
analisar as respostas e entender que o publico com niveis mais elevados de renda,
escolaridade e idade sao os que tém mais conhecimento sobre o modelo de
geracao distribuida. Além disso, pode-se notar que a populagéo esta cada vez mais
se interessando pelo assunto e vem sinalizando uma grande vontade de

implementar sistemas fotovoltaicos em suas residéncias/negocios.

Palavras Chave: Geracdo Distribuida. Comunidade. Energia fotovoltaica.

Aceitacao social.



ABSTRACT

The inclusion of new technologies and the effects they cause within society are
determining factors for their success, with the adoption of distributed generation
through renewable sources is no different. Developing countries have a strong focus
on renewable energy sources, and the social acceptance studies of these sources is
a priority area for research. The present work aimed to investigate the social
acceptance of photovoltaic energy as distributed generation in the city of Ararangua.
The study was done through a literature review, creation and application of
questionnaires with the community. Two different groups were investigated within the
population of the municipality, consumer units owners with distributed generation
and the surrounding community. Thus, after the application of the questionnaires, it
was possible to analyze the answers and understand that the public with higher
levels of income, education and age are the ones who have more knowledge about
the distributed generation model. Furthermore, it can be seen that the population is
becoming increasingly interested in the subject and has been signaling a great

desire to implement photovoltaic systems in their homes/businesses.

Key Words: Distributed Generation. Community. Photovoltaics. Social Acceptance.
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1. Introducgao

Atualmente, no Brasil, a geragao de energia é feita de forma centralizada em
grandes usinas distantes do consumidor final, necessitando de longas linhas de
transmissao que possuem custos elevados e muitas perdas de energia. Assim, essa
forma de geragdo de energia por meios tradicionais ndao consegue mais
acompanhar o crescimento da demanda (Galli et al. 2011, Gungor et al. 2011). Além
disso, a rede elétrica tradicional sofre com a falta de uma comunicagao efetiva e
universal, monitoramento e diagnodstico de falhas, o que aumenta ainda mais a
possibilidade de colapso do sistema devido ao efeito cascata iniciado por uma unica
falha (Gungor et al. 2010). Todos esses fatores aliados com desenvolvimento das
tecnologias renovaveis, maior preocupag¢édo da comunidade e dos setores publicos
com a sustentabilidade, contribuiram para a crescente valorizagdo da geragéo
distribuida (GD).

A Figura 1 apresenta a quantidade de conexdes de geracgao distribuida feitas
por toda extensao do pais, nas quais se verifica um intenso crescimento nos ultimos

10 anos.

Figura 1 - Quantidade anual de conexdes de Geracéao Distribuida para os anos de
2011 até 2021

300000 -

260497

250000 -
213451
200000 -
150000 -
122923
100000 -
50000 - 35786
13971
6728
5 B 59 307 1461 .
; — N

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZiMANiMOOW YtN2IwZS00YjViL TIIMjItN2E5MzBkKN2Z|
MzVkliwidCI6ljQwZDZmOWI4LW VYT ctNDZhMi0SMmQOLWVhNGUSYzAXxNzBIMSIsImMiOjR9




Apesar da crescente evolucdo das GDs pelo pais, tem-se no cenario atual
muitos desafios para os projetos que envolvem a adog¢do de energia renovavel,
inclusive desafios sociais. Percebe-se uma grande quantidade de estudos sobre os
beneficios e desvantagens técnicas e elétricas da adog¢do da geragao distribuida.
No entanto, nota-se que ainda ha uma escassez de pesquisas relacionadas a area
de aceitacédo social ligada a GD. Entretanto, essa area esta finalmente ganhando
destaque, com estudos ligados a aceitagdo social das energias renovaveis em
grandes usinas, e vem sendo discutida a medida que aumentam os investimentos
em fontes alternativas, pois a comunidade esta diretamente envolvida e pode

receber impactos desses projetos (Heras-Saizarbitoria, et al, 2013).

Segundo Wduistenhage, et al (2007) a aceitagdo social das inovagbes em
energias renovaveis se distingue em trés dimensdes: aceitagdo sociopolitica, da
comunidade e do mercado. A presente pesquisa concentra-se no estudo da
aceitagdo social das tecnologias que envolvem a GD através da energia solar
fotovoltaica. Para tal definiu-se a aceitacdo social como a ciéncia que analisa os
impactos positivos e negativos das novas tecnologias para proprietarios, usuarios e
a comunidade ao em torno das unidades consumidoras que geram sua propria

energia, focando nos dois ultimos pilares descritos por Wistenhage (2007).

Conforme Petrova (2016) descreve-se um impacto social positivo quando os
acontecimentos proporcionam a criagdo de um cenario estavel sem injusticas
sociais, em que os impactos visuais e sonoros percebidos sao satisfatérios. Ja o
impacto social negativo, refere-se a criagcdo de cenarios de instabilidade ou de
oposigao dos cidaddos em relagcdo as infraestruturas de geracdo de energia

causadas pela ameaca ou apego ao lugar.

Ha uma vasta literatura disponivel sobre a aceitagdo social de tecnologias,
especificamente de energia renovavel, mas as pesquisas existentes carecem na
avaliacédo de transformacgdes abrangentes em sistemas de energia locais (Azarova,
2019). Nesse sentido, uma vez que a comunidade local esta incluida e participando
das decisbes que envolvem os projetos, estando cientes dos beneficios e potenciais
impactos, ha maiores chances de sucesso na implantagdo do projeto e de novas

tecnologias.



Assim, o presente estudo teve como objetivo investigar a aceitagao social da
principal fonte de geracdo de energia distribuida na regido de Ararangua, a
fotovoltaica. Focando na construgdo de um questionario de aceitagao social que foi
aplicado junto a comunidade, e que podera ser replicado em todo Brasil para o

estudo da aceitagao social da geragao distribuida.

A cidade de Ararangua foi escolhida como lugar piloto para aplicagcdo dos
questionarios, pois possui uma populagado de 69.493 (IBGE,2021), sendo o maior
municipio do extremo sul de Santa Catarinense. Esta localizado entre as capitais do
estado do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, além de contar com a presenca
da Universidade Federal de Santa Catarina, que esta trazendo desenvolvimento

para regiao.

2. Objetivos

2.1. Geral

Investigar a aceitagdo social da energia solar fotovoltaica como geracao
distribuida na regido de Ararangua, tanto dos proprietarios, quanto das pessoas que

vivem no entorno de unidades consumidoras com sistemas fotovoltaicos instalados.

2.2. Especificos

- Utilizar uma metodologia centrada no ser humano no desenvolvimento dos
questionarios;

- Compreender como os aspectos etarios, financeiros e a escolaridade influenciam
no conhecimento e aceitagdo das tecnologias fotovoltaicas na Geragao distribuida;

- Entender o nivel de conhecimento e aceitagdo da sociedade de Ararangua perante

a energia fotovoltaica como geragao distribuida;



- Entender quais pontos fortes e fracos desse modo de geragdo na opinido da
comunidade;

- Disseminar os resultados da pesquisa;

3. Revisao bibliografica

Primeiramente, foi realizada a selegao das palavras chave para guiar a busca
por artigos e publicagbes mais direcionados ao tema, sendo elas: Geragao
Distribuida; Fontes renovaveis de energia; Comunidade; Energia fotovoltaica;
Aceitacdo social, Human Centered Design (HCD). Essa etapa teve maior foco nos
trés primeiros meses do trabalho, porém ele se estendeu durante todo o decorrer da
pesquisa até a etapa de analise das respostas. Sendo a etapa base para obter o
conhecimento sobre geracdo distribuida, aceitacdo social, método HCD para
elaboragao dos questionarios.

A aceitacao social sempre foi um ponto muito relevante na sociedade, nos
exemplos mais simples, como no modo de se vestir, até os exemplos mais
complexos, como a implementacdo de uma nova atualizagdo em um aplicativo. Os
impactos sociais sdo todas as circunstancias que de alguma forma causam
beneficios ou prejuizos aos cidaddaos. Um impacto social positivo pode ser
identificado quando as situagdes proporcionam a criagdo de um cenario estavel sem
injusticas sociais, em que 0s impactos visuais percebidos s&o satisfatérios. Ja o
impacto social negativo, refere-se a criagcdo de cenarios de instabilidade ou de
oposigao dos cidadaos em relacéo as infraestruturas (Devine — Wright, 2013). Essa
area de estudo analisa diversas variaveis para chegar a uma concluséo final, como
por exemplo: os impactos visuais, ambientais, econémicos, culturais, politicos, entre
outros.

Desde a ultima década a aceitagao social vem ganhando destaque nos mais
diversos lugares do mundo no que diz respeito a tecnologias de geragao de energia
e a transicdo para a energia a partir de recursos renovaveis. Diversos autores
reportam uma série de desafios socioculturais relacionados ao planejamento de
projetos de energia renovavel, aceitagcdo de mudancgas locais e ado¢cdo de novas
tecnologias (Delicado,. 2015; Abreu, Wingartz & Hardy, 2019; Wolsink, 2014).



Nesse contexto, destaca-se a importancia dos cidadaos e das comunidades
para o sucesso de uma transicao sustentavel (Garlet, 2019). Wiustenhagen, et al
(2007) usaram o termo aceitagdo social em relagcdo as energias renovaveis atraves
de um modelo triangular (Figura 2) para explicar as dimensdes que compdem esta
aceitacdo, que sdo: a aceitacdo sociopolitica, aceitacdo da comunidade e a

aceitacao no mercado.

Aceitagio
da
Comunidade

Aceitacdo Aceitacdo

Sociopolitica do
Mercado

ACEITACAO
SOCIAL

Figura 2 - Imagem produzida com base nos pilares da aceitagao social.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

A presente pesquisa foi dedicada a aceitacdo da comunidade sobre as
tecnologias que envolvem a Geragao Distribuida. Ackermann (2001) define GD
como uma fonte de geragcédo conectada diretamente na rede de distribuicdo ou ao
consumidor; Malfa (2002) afirma que é a geragao e o despacho que nao € planejado
de forma centralizada.

De acordo com o Instituto Nacional de Eficiéncia Energética (INEE) “Geracao
Distribuida (GD) € uma expressao usada para designar a geragao elétrica realizada
junto ou proxima do(s) consumidor(es) independente da poténcia, tecnologia e fonte
de energia.” Na Resolugdo Normativa 687 da ANEEL, GD é definida como “central
geradora de energia elétrica,(...) que utilize cogeragcdo qualificada, conforme
regulamentagdo da ANEEL, ou fontes renovaveis de energia elétrica, conectada na
rede de distribuicdo por meio de instalacbes de unidades consumidoras®.

Quando se fala da aceitacdo social desse modelo de geragdo de energia,
temos uma gama de trabalhos, nacionais e internacionais, nos quais os autores
analisam e apontam diferentes conclusbes e panoramas sobre o tema. Trabalhos
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como de Souza Junior e Teixeira (2018) analisam a questdo de forma mais técnica
e concluem que a economia e a politica sdo fatores mais determinantes para
implementagao dessas tecnologias do que os aspectos sociais, e que apesar deste
ser um ponto muito relevante a sociedade nao tem tanto conhecimento técnico
quanto engenheiros e especialistas, por isso eles tém maior responsabilidade sobre
a insercao dessas tecnologias no nosso cotidiano.

Cabenguele (2018), utiliza de um método diferenciado, o qual analisa atravées
de noticias de jornais a representagcdo social das tecnologias que envolvem a
energia fotovoltaica e conclui que o principal grupo com voz ativa sobre essas
questbes € o politico, deixando de lado opinides de cidadados. Penaloza, et al.
(2022), apontam que a baixa aceitagdo social da tecnologia fotovoltaicas como GD
podem estar ligada a percepgéo de alto custo de investimento, longos periodos de
retorno e falta de modelos de negdécios adequados, e sugere que uma maior
atencdo deve ser dada no desenvolvimento da consciéncia ambiental entre os
cidadaos, através de campanhas informativas.

Para avaliar a aceitagdo social dessas novas tecnologias renovaveis, mais
especificamente a geragao distribuida através da energia solar fotovoltaica, foi
aplicada pelo Laboratério de Energias Renovaveis e Aceitagao Social (LabERAS) da
UFSC, nesta pesquisa, uma metodologia inovadora para confecgdo dos
questionarios através de técnicas de design thinking

A metodologia HCD (Human Centered Design), € uma abordagem criativa de
solucao de problemas criada e sistematizada pela empresa IDEO a partir do Design
Thinking (BROWN; WYATT, 2010). O qual € um método ja disseminado nas areas
de prospecgdo de clientes, design estratégico, desenvolvimento de aplicativos e
projetos de saude. Essa metodologia foi escolhida, pois o produto final
(questionario) é inteiramente desenhado por pessoas e destinado a elas também.
Segundo Merino (2016), € necessario ter conhecimento de trés aspectos
fundamentais: produto, usuario e contexto (Figura 3).



______________________________

PRODUTO USUARIO
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I I
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I |
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I I
I I
] I

Onde os
usuarios estao
inseridos?

Quem sdo os
usuarios?

Qual o produto?

Figura 3 - Imagem produzida com base no pensamento de Merino.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

Segundo Brown (2008) esse método é dividido em trés etapas: Inspiragéo,
Ideacdo e Implementagéo. A primeira fase se dedica a entender profundamente as
necessidades e dificuldades dos beneficiarios, através de entrevistas e discussoées;
a segunda sintetiza o que foi aprendido e colhe os principais insights; e a terceira, é
dedicada a construcao da solucéo final.

Com os conhecimentos basicos, explicitados por Merino (2016), ja bem
definidos, torna-se mais facil compreender e aplicar as trés etapas mostradas por
Brown (2008). Isso ocorre, porque ao se entender o produto final, usuarios e local
onde estao inseridos, se torna mais rapida a realizagao da primeira fase, onde deve-
se mapear as dificuldades do grupo em analise.

Assim, esse método foi usado para desenvolver os questionarios, onde a
inspiragéo foi buscada na revisdo da literatura e nos modelos de questionarios ja
utilizados em estudos de aceitagao social. A ideagao foi construida com insights do
grupo de pesquisa, leigos, especialistas e alunos do curso de graduagdo em
Engenharia de Energia da UFSC. E por fim, a implementagdo ocorreu com a
definigdo de um questionario final, o qual foi aplicado a comunidade. Os detalhes
dessa metodologia inovadora para confecgao de questionarios serao apresentados

a segquir.



4. Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desse trabalho pode ser
sumariada pelas etapas: 1) area de estudo e definicgdo do publico alvo; 2)
desenvolvimento de questionarios utilizando a HCD; 3) aplicagao e, 4) analise de
dados (Figura 4).

Area de estudo e
definicao do publico alvo

Desenvolvimento de
questionarios (HCD)

v
Aplicagao
v

Analise de dados

Figura 4 - Fluxograma da metodologia da pesquisa.

Fonte: Figura elaborada pelo autor deste trabalho (2022)

4.1. Area de estudo e definigao do publico alvo

A cidade de Ararangua tem uma populacdo estimada de 69.493 habitantes
em 2021, segundo o IBGE, com uma éarea total de 303.299 km2 No espectro
educacional na rede publica, a cidade de Ararangua alcangou nos anos iniciais do
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ensino fundamental um IDEB de 5,9 e nos anos finais do ensino fundamental um
total de 4,9 sendo que as metas deste indice sao diferenciados para cada escola e
rede de ensino, com o objetivo unico de alcangar 6 pontos, média correspondente
ao sistema educacional dos paises desenvolvidos (IBGE, 2019).

Ararangua apresentou, em 2019, o salario médio mensal de 2,1 saléarios
minimos (IBGE, 2020). A proporcao de pessoas ocupadas em relagado a populagao
total era de 27,4%. Em comparagdo com os outros municipios do estado, ocupava
as posicoes 155 de 295 e, 128 de 295, respectivamente (IBGE, 2020).

Considerando a geracgao distribuida fotovoltaica na regido nota-se que as
instalacbes em residéncias superam o numero de sistemas fotovoltaicos em
industrias, comércio, entre outros (Tabela 1). Conforme a Aneel (2022), encontra-se
um total de 220 unidades consumidoras que tenham geragao de energia fotovoltaica

instalada no ano de 2021 na regido de Ararangua.

Tabela 1 - Distribuicdo das UC com GD de Ararangua por classe

considerando o ano de 2022.

Classe Quantidade de GD| Poténcia Instalada (kW)

Residencial 127 1013,75

Industrial 39 119479

Comercial 39 957,59

Rural 13 278 24
Semvico publico 1 12
Poder publico 1 1.5

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjM4ANiMOOW YtN2IwZS00Y|ViLTIIMjItN2E5MzBkN2ZIMzVkli
widCl6IjQwZDZmOWI4LWV]YTctNDZhMi0SMmQOLWVhNGUSYzAXxNzBIMSIsImMiOjR9

Observa-se um crescimento significativo no numero de instalagbes da regido
nos ultimos 5 anos (Figura 5). Entretanto o numero total de unidades consumidoras
que recebem créditos € de 292, o que mostra que muitas das UC geradoras,

atendem mais de um ponto de carga.
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Figura 5 - Numero total de UC com Sistema Fotovoltaico Instalado.
Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022)

Os questionarios foram aplicados no Municipio de Ararangua, procurando
interagir com pessoas que tenham contato ou estejam nas proximidades de
tecnologias da geragao distribuida fotovoltaica. Assim, o publico alvo foi dividido em
proprietarios de sistemas préprios de geragdo e moradores do entorno de unidades

consumidoras com GD.

A pesquisa tem base qualitativa, buscando-se perceber "quais individuos
sociais tém uma vinculagdo mais significativa para o problema a ser investigado?"
(MINAYO, 2009). A fim de responder a pergunta de MINAYO (2009) e obter o
melhor resultado sobre a aceitagdo social dessa tecnologia no Municipio de
Ararangua, SC, procurou-se instalagdes fotovoltaicas de maior escala e com maior
visibilidade. Dessa forma, foi selecionada uma amostra menor de unidades
consumidoras, dando foco em UC no centro da cidade ou em regides com grande

fluxo de pessoas e constru¢gdes com grandes poténcias instaladas.

4.2. Desenvolvimento dos questionarios

A aplicagdo do método HCD para a elaboracdo de um questionario que se
aproxime mais da realidade das pessoas segue trés etapas ja mencionadas
anteriormente: Inspiragdo, ldeacdo e Implementacdo. A Figura 6 apresenta o

escopo geral do processo:
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Ideacdo Implementagéo

Inspiracao

Coleta de feedbacks e Aplicacdodos
adequacdo dos questionarios com o
questionarios publico alvo selecionado

Criagdo dos

guestionarios

Figura 6 - Processo HCD para desenvolvimento de questionarios.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022)

4.2.1. Inspiracao

Foram elaborados dois questionarios, um para cada publico alvo:
proprietarios de unidade consumidoras (sejam elas residéncia ou empresa), e
comunidade que vive nas redondezas das unidades consumidoras que geram sua
propria energia. Ambos questionarios foram elaborados usando perguntas fechadas,
com opgdes de respostas em escala, para maior facilidade na analise de dados,
além de evitar constrangimentos para entrevistados que ndo consigam elaborar

respostas dissertativas.

Tanto as perguntas, quanto as opgdes de respostas foram elaboradas com
termos populares, nao técnicos, para facilitar o entendimento do publico. Além
disso, elaborou-se perguntas curtas, pois acredita-se que a clareza no entendimento
estd inversamente relacionada com a extensao da pergunta. A escala de respostas
seguiu 0 método Likert. Ambos os questionarios foram inseridos na plataforma
digital Google Forms.

O questionario para os proprietarios pode ser visualizado no link:

https://forms.qgle/1soUe5zcR3B3AMG79
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O questionario foi dividido em trés principais secodes:
1° Segao: Dados gerais do entrevistado (perfil s6cio econémico);
2° Secéao: Informacgdes sobre o sistema fotovoltaico instalado;

3° Secédo: Aceitagdo social do entrevistado perante as tecnologias que

envolvem a geracgao distribuida, através da energia solar fotovoltaica.

A elaboracao das perguntas desse questionario, uniu conhecimentos prévios

sobre a energia fotovoltaica e a GD, com o suporte dos artigos listados no Quadro 1.

Quadro 1 - Autores que inspiraram perguntas e alternativas do questionario

dos proprietarios.

Proprietarios
Pergunta Respostas Inspircdo
Considerando o aspecto estético do
sistema fotovoltaico instalado, vocé acha Alternativa em escala: Melhor, LOYS (2019), SANCHEZ-PANTOIA
que ele deixou sua residéncia/negdcio com Indiferente, Pior (2018]), IBRAHIM (2020)

uma aparéncia:

Wocé j& viu ou ouviu reclamagdes de
terceiros sobre a reflexdo da luz causada Objetiva: Sim ou ndo MEMNDES (2020]), SARKIMN{2020)
pelos painéis fotovoltaicos?

Quanto ao fato da geracdo de energia
fotovoltaica ndo emitir gases do efeito Escala likert: Nada até muito
estufa influenciou na sua decisdo?

LIRA (2019), CARRENO-ORTEGA
(2017), NASTASE (2018)

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

O questionario para a comunidade de entorno pode ser visualizado no link:

https://forms.gle/1nU6zFvRzpnBsvVK8

O questionario foi dividido em trés principais secoes:
1° Segao: Dados gerais do entrevistado;

2° Secgao: Conhecimento do entrevistado sobre energia solar fotovoltaica e

geracéo distribuida;
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3° Secéao: Aceitacdo social do entrevistado perante as tecnologias que

envolvem a geracgao distribuida, através da energia solar fotovoltaica.

Este questionario foi elaborado através de conhecimentos prévios sobre o

assunto, com influéncia dos artigos mencionados no Quadro 2.

Quadro 2 - Autores que inspiraram perguntas e alternativas do questionario

da populagao que vivem no entorno.

Populacdo no entorno

Pergunta Respostas Inspircdo

Qual(is) aspecto(s) negativo(s) vocé ja
experiénciou nas residéncias/negocios que
geram sua propria energia através do Sol:

Multipla escolha, com opgdes baseadas  |LIMA (2022), SILVA (2018), PIMENTEL
nos autores ac lade DA SILVA (2018)

Qual(is) aspecto(s) positivo(s) vocé j& pode
ohservar nas residéncias/negdcios que
geram sua propria energia através do Sol:

Multipla escolha, com opgdes baseadas | LIMA {2022), SILVA (2018), LACCHINI
nos autores ao lado (2017)

Woce utilizaria essa forma de geracdo de
energia na sua residéncia ou no seu Opcdo de resposta objetiva ou descritiva
negocio?

VILLALPANDO (2016), BALL (2009},
BATEL e DEVINE-WRIGHT (2015)

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

4.2.2. Ideagao

Segundo Wyatt (2010) nesta fase busca-se entender profundamente as
necessidades e dificuldades dos beneficiarios, principalmente a partir de
experimentagao e observagcdo em seu contexto. Envolvendo entrevistas e grupos de
discussédo, sejam elas com o publico alvo ou especialistas. Entdo, com o objetivo de
se obter questionarios mais apropriados para o publico, sem erros ortograficos, de
facil entendimento por parte publico alvo, coerentes e que abrangessem o assunto
de forma completa sem se tornarem macantes, foi realizado um pré-teste dos
questionarios. Graduandos do curso de engenharia de energia, engenheiros de
energia que atuam na area de geragdo, comercializagcado e eficiéncia energética,
além de leigos e do grupo de pesquisa do Laboratério de Energias Renovaveis e
Aceitacdo Social (LabERAS) da UFSC, responderam ao questionario e deram
feedbacks com criticas, sugestdes e corre¢des. Para esta etapa, os questionarios
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foram enviados por e-mail, whatsapp e aplicados presencialmente. As principais
sugestdes dadas pelos respondentes foram: ajustes ortograficos; troca de palavras

técnicas por outras menos formais; e ajustes na ordem das perguntas.

Como descrito por Brown (2008), esta etapa é representada pela coleta e
sintese das informacdes obtidas na etapa anterior, colhendo-se as principais idéias
e aplicando-as no protoétipo. Os feedbacks foram analisados, e as sugestdes

relevantes foram incorporadas, assim chegando-se a versao final dos mesmos.

4.2.3. Implementagao

Nesta ultima etapa do método HCD, tem-se o desafio de avaliar as solugdes
propostas através da aplicagcdo com os “usuarios”, sendo assim combinou-se 0s
questionarios construidos nas etapas anteriores com o conhecimento da area de

aplicagao e do publico alvo.

Selecionadas as unidades consumidoras mais relevantes para aplicagao dos
questionarios, foi-se pessoalmente em cada UC e no seu entorno. A abordagem
incluiu respeito, gentileza e empatia, a qual muitas vezes resultou em conversas e

interacbes com os entrevistados apos a finalizagao da pesquisa de opiniao.

Para seguir as normas sanitarias da COVID-19 a pesquisa de opiniao foi
realizada através do preenchimento do questionario virtual. Por tanto, o
entrevistador foi em cada UC com um celular ou tablet, lia as perguntas e
alternativas, caso a pergunta fosse objetiva, em voz alta, e o entrevistado respondia
também em voz alta para que o proprio entrevistador pudesse preencher as

respostas, evitando assim contato fisico.

O questionario aos proprietarios das unidades geradoras residenciais foi
respondido por pessoas que se encontravam em casa, € nas empresas e COmercios
foram respondidos pelos proprios proprietarios ou pelos responsaveis pela area
elétrica da unidade. Ja no questionario a ser preenchido pelas pessoas no entorno
das UC com GD, foram abordados e respondidos por funcionarios das
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empresas/comércios vizinhos a UC e por pessoas que circulavam proximas a essas

unidades.

No total foram entrevistados 22 proprietarios de unidades geradoras. Dos
respondentes 7 eram comerciais/industriais, 14 residenciais e 1 pessoa que preferiu

nao responder ao questionario.

Para a populagao do entorno foram aplicados um total de 50 questionarios.
Dos respondentes 9 deles discordaram em realizar o preenchimento do

questionario.

4.3. Analise de dados

Depois da aplicagdo dos dois modelos de questionarios na cidade de
Ararangua, exportou-se os dados para o Excel, onde se analisou inconsisténcias
nas respostas. Apoés a filtragem de dados, o niumero de questionarios considerados
para analise foi 21 para proprietarios e 39 para comunidade do entorno. Foi-se
ent&o tragado o perfil socioeconémico dos respondentes, e posteriormente analisou-
se a relagao entre os perfis e o conhecimento dos mesmos quanto as tecnologias
que envolvem a Geracdo Distribuida e sistemas fotovoltaicos. Nessa etapa de

analise foi-se feita separadamente para cada grupo investigado.

Por fim, analisou-se os dados referentes a aceitacdo social e o apoio dos
entrevistados na aplicacdo das tecnologias fotovoltaicas na Geragéo Distribuida,
quando se trata da implementacdo das mesmas no Brasil, no estado de Santa
Catarina e nas suas proprias residéncias. A relacao entre critérios, atitudes e perfis
dos respondentes foi verificada através de testes estatisticos de significancia
através do software Jamovi. A analise estatistica de correlacdo apresenta o p-valor
em uma escala que vai de zero (indica uma fraca correlagdo) até um (forte
correlagdo). Ja o R de Pearson, € uma medida adimensional que pode assumir
valores no intervalo entre -1 e +1, sendo este menor que zero quando as variaveis
sdo inversamente relacionadas, e se a correlagéo for maior que zero, significa que

as variaveis estao diretamente correlacionadas.
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5. Resultados e discussao

A apresentacdo deste tépico sera dividida em quatro partes. A primeira trata-
se do resultado da aplicagdo do método HCD na formulagdo de questionarios. A
segunda trata-se da analise dos aspectos financeiros, educacionais e etarios dos
proprietarios de unidades consumidoras com geragéao distribuida, além do estudo de
aceitagado social dessas tecnologias para este publico. A terceira, é realizou-se nos
mesmos moldes da segunda parte, porém o grupo em analise foram as pessoas
que vivem no entorno de UC com sistemas fotovoltaicos instalados. Por fim, na
ultima parte unifica-se o publico dos dois questionarios e analisa-se 0s aspectos
positivos e negativos, além da vontade dos cidaddos de implementar essas novas

tecnologias no seu Estado e Pais.

5.1. Método HCD

A aplicacdo do método HCD ainda nao havia sido usada para formulagao de
questionarios, porém os resultados dessa inovacdo se deram de forma positiva.
Destacando-se trés principais pontos: facil ajuste de erros ortograficos e de
coeréncia, construgao de um questionario com perguntas menos invasivas, gerando
maior conforto na hora da entrevista, além do melhor desenvolvimento légico e

sequencial das perguntas.

O primeiro destaque é resultado do feedback de um numero significativo de
pessoas, o que tornou a deteccao de erros e incoeréncias muito mais eficiente. O
segundo destaque deu-se gragas aos testes realizados com um publico
diversificado, vindos de diferentes regides e com diferentes niveis sociais,
educacionais e financeiros, trazendo assim diferentes concep¢cdes de mundo e
formas de se expressar, formando-se um questionario mais acessivel e confortavel

de se responder.

Por fim, o ultimo destaque, refere-se aos ajustes de sequéncia légica com
que as perguntas foram disponibilizadas, percebe-se que houve um maior
entendimento e interesse dos entrevistados. As perguntas seguiram uma sequéncia
gradativa sobre o conteudo: dados pessoais; conhecimento sobre energia solar e
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apos sobre geracao distribuida. Assim o método HCD mostrou-se um grande aliado
na construgdo dos questionarios, pois como ja afirmado por Ribeiro (2018), esse
método torna-se uma grande alternativa para o entendimento das necessidades,

desejos e comportamentos do publico-alvo, criando solu¢des certas e inovadoras.

5.2. Proprietarios

O segundo tépico desta segao focou-se no entendimento das caracteristicas
dos entrevistados, referentes ao questionario das pessoas que possuem geragao
distribuida em suas unidades consumidoras. Observando-se a Figura 7 nota-se que
a maioria das pessoas que geram energia em seu negocio ou residéncia tem uma
faixa etaria maior que 35 anos. Esse resultado se distancia da faixa etaria
majoritaria de Ararangua, que segundo dados apresentados pelo IBGE (2010), a

maioria da populagao do municipio tem entre 10 e 34 anos.

® 25 a 34 anos
= 35 a 44 anos
w 45 a 54 anos

® Acima de 55 anos

Figura 7 - Porcentagem referente a faixa etaria dos proprietarios das unidades

consumidoras com GD.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).
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Observando a escolaridade dos entrevistados na Figura 8, percebe-se que
mais de 80% deste grupo apresenta no minimo ensino médio completo. Ao verificar-
se 0s grupos com ensino médio incompleto e ensino fundamental completo juntos
tem-se um pequeno montante de 10%. Mostrando-se assim, que uma educagao
mais elevada, traz um maior nivel de informacao, o que favorece o conhecimento e

o investimento dessas pessoas em novas tecnologias.

= Ensino Fundamental do 62 ao 92 ano
® Ensino Médio Completo

= Ensino Médio Incompleto

= Ensino Superior

= Ensino Técnico

W Pos-Graduacdo

Figura 8 - Porcentagem referente a escolaridade dos proprietarios das unidades

consumidoras com GD.
Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

Outro fator analisado foram as questdes financeiras dos proprietarios das
unidades consumidoras com GD instalados. Na Figura 9 consegue-se ver que o
grupo de entrevistados com renda igual ou superior a 3 salarios minimos sao um
total de 85% da amostra. Enquanto o montante minoritario de 15% se da para

proprietarios com renda inferior a 3 salarios minimos.
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= De 1 a 3 salarios minimos
= De 3 a 5 salarios minimos
= De 5 a 8 salarios minimos
= Mais que 8 saldrios minimos

# Menos de 1 saldrio minimo

Figura 9 - Porcentagem referente a renda mensal dos proprietarios das unidades

consumidoras com GD.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022)

No estudo Dalfovo et al. (2019) ja havia demonstrado que o projeto da
implantagdo de energia solar fotovoltaica s6 € viavel economicamente para
residéncias com renda domiciliar alta, e inviavel economicamente para domicilios de
média e baixa renda. Entdo tendo como base que este tipo de tecnologia tem um
custo elevado de implementacgio, o resultado encontrado analisando este parametro
reafirma esta idéia, no qual mais de 85% das pessoas que investem em geragao
prépria através de energia fotovoltaica tem uma renda mensal igual ou maior que 3
salarios minimos. Entretanto, essa caracteristica distingue este grupo da realidade
da maioria da populagcdo de Ararangua, que possui uma média mensal de 2,1
salarios minimos (IBGE, 2019).

Apo6s entender melhor as caracteristicas sociais e econdmicas deste primeiro
grupo, pode-se analisar a opiniao e satisfagdo dos proprietarios quanto as
tecnologias que envolvem a GD fotovoltaica. Na Figura 10 é possivel verificar que
nao houve nenhum entrevistado que tivesse um nivel de satisfagdo menor do que 4
com sua instalagao fotovoltaica, aproximadamente 71% dos respondentes sinalizou

estar muito satisfeito com seu investimento em energia fotovoltaica.
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Figura 10 - Nivel de satisfagdo dos proprietarios das unidades consumidoras com
GD.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022)

Ao relacionar o nivel de satisfagdo com os dados socioecondmicos dos
entrevistados, nota-se na Tabela 2 através do coeficiente de Pearson (p-valor), a
fraca correlagao entre escolaridade e faixa etaria com o nivel de satisfacao, sendo a

renda mensal a Unica variavel com uma correlagao de média intensidade.
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Tabela 2 - Correlacdo de Pearson dos Dados Socioecondmicos
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Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

Considerando-se que os indicadores socioecondmicos nao puderam explicar
fortemente o 6timo nivel de satisfagdo, procurou-se investigar outras atitudes que
fizeram essa tecnologia ter um bom nivel de satisfagdo dos proprietarios. Ademais,
procurou-se entender o que levou este grupo a implementar um sistema fotovoltaico

em sua residéncia/negdcio.

A Figura 11 mostra as respostas dos entrevistados quanto o fato da geracao
de energia solar ndo emitir gases do efeito estufa teria influenciado na sua deciséo
de implementar o sistema fotovoltaico. Nota-se que mais de 50% de todos os
entrevistados se apresenta como indiferente em relacdo aos sistemas fotovoltaicos
nao emitirem gases do efeito estufa durante a geracdo de energia. E s6 um
pequeno montante de 15% da amostra geral de entrevistados assume que este fato

tenha influenciado na sua decisdo de implementar o sistema solar fotovoltaico.
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Figura 11 - Nivel de importancia do fato da geragao solar ndo emitir gases do efeito
estufa para aquisi¢ao de sistemas fotovoltaicos pelos proprietarios das unidades

consumidoras com GD.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022)

Observando-se as questbes estéticas dos painéis fotovoltaicos, a Figura 12
indica que mais de 70% dos entrevistados consideram que os painéis fotovoltaicos
nao deixam sua residéncia/negécio nem mais bonito, nem mais feio, sendo esse

topico indiferente para os entrevistados.

16
14
12

10

Quantidade de Entrevistados

Pior Indiferente Melhor

Figura 12 - Opinido dos proprietarios das unidades consumidoras com GD
considerando a influéncia do sistema na aparéncia da residéncia.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022)
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A economia financeira/energética, como mostrado por Herring et al. (2007),
ainda € um dos principais motivos de aquisicao de sistemas fotovoltaicos. Na Figura
13, observa-se o resultado dos entrevistados quando questionados se eles tinham
obtido a economia desejada com a instalagdo das placas solares, nota-se que
aproximadamente 85% deles obtiveram no minimo a economia desejada com a

instalacdo. E apenas 14,28% nao conseguiram alcangar a economia desejada.
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Figura 13 - Numero de respostas dos proprietarios das unidades consumidoras
quando foram perguntados se ja haviam obtido a economia financeira desejada com

o sistema fotovoltaico.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

Percebe-se pela visualizagdo da Figura 13 que os proprietarios de UC que
possuem sistemas fotovoltaicos instalados em sua maioria obtém um retorno
financeiro desejado ou até maior. Esse resultado vem de encontro com o resultado
de outros trabalhos, como o de Faria (2019) que mostra que o investimento em um

sistema de geracao de energia solar apresenta 6tima rentabilidade.

Na analise estatisticas dos dados das Figuras 12 e 13, apresentado no
Tabela 3, nota-se que as questdes estéticas e de economia financeira gerada pela

geracado propria de energia nao influenciam tanto no nivel de satisfacdo dos
23



proprietarios, como mostrado pelos os coeficientes de correlacdo, que sao
pequenos, concluindo-se, assim, uma fraca correlacdo entre esses fatores.
Novamente, o numero amostral pequeno pode ser o responsavel pela fraca

correlacao.

Tabela 3 - Correlacdo de Pearson entre o Nivel de Satisfagao e as Questdes

Estéticas e de Economia Financeira
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Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

5.3 Comunidade no entorno

Neste terceiro topico focou-se no entendimento das caracteristicas dos
entrevistados, referentes ao questionario das pessoas que vivem no entorno de

unidades consumidoras com GD.

Uma primeira constatagdo, ao se analisar os dados das entrevistas destes
questionarios, € que 100% das pessoas que ndo conhecem a energia solar também
nao tem conhecimento sobre a o modelo de geragédo distribuida. A partir desta

informagao pode-se analisar os trés aspectos sociais para o segundo questionario.

No primeiro momento, analisando-se a Figura 14, percebe-se que a
proporcao de entrevistados que conhecem a GD através de sistemas fotovoltaicos
em comparacao aos que nao conhecem GD é maior para as faixas etarias menores,
principalmente entre os 15 e 34 anos. Percebe-se que as novas geragdes tém um

maior contato e acesso as informagdes de novas tecnologias, inclusive as de
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geracado de energia renovaveis, através da educagao nas escolas e universidades

e/ou pelo acesso as noticias em redes sociais.

=
o

ORNWERULONW

Quantidade de Entrevistados

Nao Sim Nao Sim Nao Sim Néo Sim Néo Sim

15a 24 anos 25a34anos 35a4d4 anos 45 a 54 anos Acima de 55 anos

Figura 14 - Faixa etaria das pessoas que conhecem ou ndo geragao de energia

solar - referente ao questionario das pessoas que vivem no entorno.

Fonte: Figura elaborada pelo autor deste trabalho (2022).

Ao analisar o nivel de escolaridade das pessoas que conhecem a geragao
distribuida fotovoltaica, percebe-se que a maioria dos entrevistados que nao
conhecem a GD através de energia fotovoltaica, tem nivel de escolaridade inferior
ao ensino médio completo, como visto na Figura 15. Destaca-se que 100% dos
respondentes com nivel de escolaridade técnico, superior ou pdés-graduacao
conhecem essa forma de geragdo. Os resultados mostrados na Figura 15 vem de
encontro com as conclusdes de Dos Santos e Vasquez (2020) de que o ensino
adquirido nos programas curriculares basicos, atualmente, ndo é suficiente para
fornecer conhecimento minimo sobre energias renovaveis em geral para os

estudantes.
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Figura 15 - Nivel de escolaridade dos entrevistados que conhecem ou nao geragéo

de energia solar - referente ao questionario das pessoas que vivem no entorno.

Fonte: Figura elaborada pelo autor deste trabalho (2022).

A Figura 16 apresenta a relagdo entre a renda e o conhecimento sobre a
geracado distribuida fotovoltaica, destacando-se que os entrevistados com uma
renda mensal menor que 3 salarios minimos sdo os unicos a ndo conhecerem este
modelo de geragdo. Logo, pode-se dizer que as pessoas com uma condi¢cdo
financeira melhor tém maior conhecimento sobre tecnologias de geracéo de forma
nao centralizada, pois sdo um publico que tem maior acesso as informacoes e

condigdes mais apropriadas para adquirirem tecnologias fotovoltaicas.
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Figura 16 - Renda mensal das pessoas que sim, conhecem, ou ndo geragao de

energia solar - referente ao questionario das pessoas que vivem no entorno.

Fonte: Figura elaborada pelo autor deste trabalho (2022).

Ao verificar-se a vontade deste grupo em implementar um sistema
fotovoltaico nas suas unidades consumidoras, chega-se as respostas explicitadas
na Figura 17. Nessa questao os entrevistados foram perguntados se eles utilizariam
esta forma de geracéo de energia em suas residéncias/negocios, e 0 motivo da sua

vontade de utilizar ou ndo essa tecnologia.
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Figura 17 - Porcentagem de cada resposta quando as pessoas que vivem no

entorno foram questionadas se utilizaram da geragao fotovoltaica em sua UC.

Fonte: Figura elaborada pelo autor deste trabalho (2022).

Nota-se que uma grande maioria das pessoas implementaria em sua UC um
sistema fotovoltaico. Ja para os que ndo implementariam, destacam-se 3 respostas:
“Nao, pelas questbes financeiras”, “Nao, pois nao tenho tanto conhecimento sobre o
assunto” e “Nunca havia pensado nessa possibilidade" . Aspectos ja indicados nos
resultados de Karakaya e Sriwannawit (2015) e de Margolis e Zuboy (2006) que
mostram que tanto a falta de posse financeira como a de conhecimento sobre a
geragcao de energia solar formam uma barreira para implementagdo de mais

sistemas fotovoltaicos.

5.4. Analise de dados unindo publicos dos dois questionarios

Este quarto subtdopico se volta as questdbes de aceitagdo social das
tecnologias que envolvem a Geragao Distribuida através da energia solar, tanto
para os proprietarios das unidades consumidoras com geracdo de energia
fotovoltaica, quanto para as pessoas que vivem no entorno. Para se dizer que uma

nova tecnologia € benéfica ou maléfica para sociedade precisa-se entender quais 0s
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principais aspectos positivos e negativos sentidos pelas pessoas que tém contato
com este modelo geragcdo. Para se entender melhor esse aspecto, foram-se
solicitados aos entrevistados que apontassem tanto aspectos positivos quanto
aspectos negativos vivenciados por eles em relacdo a instalagdo fotovoltaica
(Tabela 4).

Tabela 4 - Pontos positivos e negativos da GD fotovoltaica e numeros de

apontamentos feitos.

Apontamento Quantiade Apontamento Quantidade
Aumento da desigualdade social 3 Gerar energia sem emitir ruidos 22
s § Gerar energia sem emitir gases do efeito
Possibilidadede danos vendavais 1 & g 21
estufa
Reflexdo da luz 1 Economia de energia 17
. Deixam as residéncias/empresas com uma
Muito caro 1k (6P 15

boa aparéncia

Fonte: Figura elaborada pelo autor deste trabalho (2022).

Ao se comparar os montantes entre aspectos positivos e negativos, vé-se
que os entrevistados percebem mais pontos favoraveis a implementacdo dessa
tecnologia do que pontos contra. O principal ponto negativo apontado na pesquisa
foi o aumento da desigualdade social, e vem para desmistificar a antiga esperanca
que a energia solar viria para trazer a igualdade social, criando empregos e
distribuindo energia para sociedades necessitadas (Pearce, 2002). Apesar do seu
ideal ser genuino, vé-se que a aplicagdo de sistemas fotovoltaicos na realidade
brasileira vem na contramao da igualdade social, pois a maioria das pessoas e
empresas que implementam sistemas fotovoltaicos em suas UC tem alto nivel
financeiro. Assim, as pessoas e empresas mais ricas que possuem GD, acabam
economizando dinheiro a médio/longo prazo e aumentando ainda mais sua
qualidade financeira, enquanto pequenos empreendimentos, e pessoas com baixo
poder aquisitivo ndo tem condi¢gdes de adquirir um sistema fotovoltaico e acabam

nao gerando economia.
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Mostra-se na Tabela 4 o apontamento referente aos painéis fotovoltaicos
deixaram ou nao as unidades consumidoras com uma boa aparéncia. Os resultados
encontrados trazem a tona a antiga afirmacédo de Archer et al. (1987) que a
visibilidade dos painéis no exterior da casa € um simbolo de status social. Todavia é
importante lembrar-se do resultado encontrado na Figura 12, onde a grande maioria
dos proprietarios veem as questbes estéticas dos painéis fotovoltaicos como
indiferentes. Mostra-se, assim, que com a popularizagdo dessa tecnologia, o seu
simbolismo de um bom status social para UC com painéis fotovoltaicos vem

perdendo forcas.

Quando se foi solicitado aos entrevistados se eles concordam que o Brasil e
o Estado de Santa Catarina deveriam investir em energia solar (Figura 18).
Percebe-se que, quase por unanimidade, os entrevistados apdiam que o Brasil e 0
Estado de Santa Catarina invistam mais neste modelo de geragdo, assim,

mostrando-se como uma tecnologia com alto nivel de aprovagao social.

o
=

u
(=]

=
(=]

w
=]

m N° de entrevistados SC

N° de entrevistados Brasil

]
=]

Quantidade de Entrevistados
-
(=]

(=]
|
|

Escala

Figura 18 - Nivel de interesse dos entrevistados em implementar o modelo de

geracao fotovoltaico no Brasil e no estado de Santa Catarina.

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

Para relacionar essa atitude de aceitagdo no Santa Catarina e no Brasil com

o entrevistado ser ou nao proprietario de uma UC com sistema fotovoltaico
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instalado, realizou-se uma analise de significancia e correlagéo. Percebe-se na

Tabela 5, uma fraca correlagao entre esses fatores.

Tabela 5 - Correlagdo de Pearson entre Apoio da Populacdo em Implementar essa
Tecnologia em Santa Catarina e no Brasil com o Fato do Entrevistado Ser ou Nao

Proprietario de uma UC com Painéis Fotovoltaicos Instalados.

Matriz de Correlagdes
Proprietério ou Pessoa de em torno  5C deve investir nesse modelo de geragdo

Proprietério ou Pessoa de em torno R de Pearson i
p-valor —

SC deve investir nesse modelo de geragdo R de Pearson -0.165 =
p-valor 0195 —

Brasil deve investir nesse modelo de geragdo R de Pearson -0.112 0.960
p-valar 0382 <001

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2022).

Entretanto, ao analisar-se na Tabela 5 a correlacdo entre a vontade dos
entrevistados em implementar esse modelo geragdo no seu Pais e no seu estado,
vé-se uma alta correlacao, aliada com o alto nivel de vontade em implementar estes
sistemas. Esse resultado coincide com o encontrado por de Sena (2016), onde os
resultados do NIMBY (Not In My Back Yard, que significa "ndo em meu quintal",
sendo uma expressao usada para descrever a oposigao a certos projetos polémicos
ou que possam ser prejudiciais ao entorno) confirmam o alto nivel de aceitagao,
mostrand-seo que a maioria dos respondentes nao tende a ter uma atitude NIMBY

em relagao a energia solar como geracéo distribuida.

6. Conclusao

Através da leitura de artigos relacionados e a analise de dados extraidos das
aplicagdes dos questionarios na populagdo de Ararangua, é possivel afirmar que o
modelo de geracdo distribuida através da energia solar fotovoltaica ainda € uma
tecnologia que vem sendo aderida nas unidades consumidoras da populagdo e
ganhando popularidade com o passar do tempo. Mesmo assim, apresenta grande

aceitacao social.
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Seu modelo de geracdo sem ruidos e sem agressdo ao meio ambiente,
combinados com a economia financeira sdo fatores que atraem os consumidores
cativos. Porém, algumas barreiras ainda impedem a sua disseminagao total, como o
pouco conhecimento da populagdo sobre esse modelo de geracdo e o alto
investimento inicial para implementacdo de tal sistema. Quando compara-se os
dados extraidos dos dois questionarios, percebe-se uma semelhancga nas respostas
dos dois grupos em cada um dos trés aspectos sociais analisados, ficando
perceptivel que o publico mais jovem, com ensino técnico e/ou superior, € com
condicbdes financeiras maiores que 3 salarios minimos sdao os que tém maior
conhecimento sobre o assunto e 0s que possuem ou que tém maiores chances de
possuirem um modelo de geragao de energia solar em suas residéncias/negdcios.
Realizando-se uma comparagao dos resultados obtidos nesta primeira analise com
os dados gerais da populagao de Ararangua nota-se uma grande divergéncia, pois a
maioria da populagcdo nao se encaixa nas condicdes do publico em analise, assim
reforcando o porqué essa tecnologia ndo € implementada na maioria das UC

atualmente.

Ja no viés das solugdes percebe-se, através da histéria, que novas
tecnologias tendem a diminuir seu prego de aquisicdo conforme a evolugdo dos
processos de produgao de determinado produto. Isso pode ser notado no crescente
aumento do numero de empresas especializadas na implementacdo de sistemas
fotovoltaicos que, consequentemente, aumentam a concorréncia e 0os pregos se
tornam mais acessiveis. Outro ponto importante para maior adesdo dessas
tecnologias pela populagdo é a divulgacdo e a popularizagdo da GD e de seus
beneficios para a populagdo em geral. Isso pode acontecer através da educagao da
populagao, como realizado e comprovado pelo estudo de Fernandes (2014). Outra
possivel solucdo seria a implementacdo de roétulos “verdes” para unidades
consumidoras com sistemas fotovoltaicos instalados, os quais promovem um status
de casa/negocio sustentavel, e como apresentado por Truffer et al. (2001), gerando,

assim, maior interesse da populagdo em adquirir tal.

Apesar das barreiras que essa tecnologia vem enfrentando, nota-se uma alta
taxa de aceitacdo social e vontade que a populacdo tem em implementar esse
modelo de geragdo em sua residéncia/negocio, isso se deve de modo maijoritario
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pela sua pegada sustentavel e inovadora, além de uma 6tima economia financeira

gerada.

Além dos dados e conclusdes retirados das entrevistas, um ponto de
destaque nesse trabalho, deu-se pelo 6timo resultado da aplicagdo do método HCD
para elaboragcao de questionarios voltados a analise da aceitacdo social sobre a
geracado de energias renovaveis. Mostrando-se um método que proporciona facil
ajuste de erros ortograficos, elaboragdo de questdes menos invasivas e de facil

entendimento por parte dos entrevistados.

Embora o presente trabalho tenha tido um baixo niumero de questionarios
aplicados, destaca-se que a pesquisa ainda esta em andamento e sera continuada
pela equipe do Laberas. Além disso, o trabalho ja foi apresentado na SAENE,
através de um banner e apresentacao oral, e no SICTSUL, através da apresentacao
oral, de modo a realizar o ultimo objetivo especifico de disseminar as descobertas

da pesquisa, que sera continuado pela equipe de pesquisa do Laberas.
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