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RESUMO

O presente relatorio tem por intuito descrever as atividades realizadas durante estagio
obrigatério na empresa Nanovetores Tecnologia S/A. A Nanovetores é uma empresa
inovadora que trabalha com a encapsulacéo de ativos cosméticos por particulas lipidicas
e biopoliméricas com tamanhos maiores que 200 nm, a fim de proporcionar maior
permeacdo, proteger, ocluir odores, incluir gatilnos de liberacdo, obter controle
morfologico e/ou reduzir a dose necessaria do ativo, fatores que melhoram muito a
eficacia dos ativos e seus resultados. Por ser uma abordagem relativamente nova no
mercado, a Nanovetores estd investindo na criagdo de conteddos relacionados a
nanotecnologia e aos seus produtos, visando atrair maior pablico e, dessa forma, crescer.
Por conta disso, a empresa forneceu espaco para a realizacdo deste estagio obrigatorio.
Atividades que incluem a criagdo de diversos conteldos ligados a empresa e,

consequentemente, a quimica, serdo aqui descritas.

Palavras-chave: Nanotecnologia, Nanoencapsulagio, Marketing.



1. JUSTIFICATIVA

Os mercados de cosméticos e de nanotecnologia sdo alguns dos que mais crescem no
mundo atualmente, trabalhando com solucdes de tecnologia de ponta para os problemas das
respectivas areas. A Nanovetores Tecnologia S/A é uma empresa que traz a inovadora juncao
da nanotecnologia com cosméticos por meio da nano e microencapsulacdo de ativos
cosmeticos, também trazendo fortemente uma abordagem sustentavel e vegana conforme as

necessidades e tendéncias dos nossos tempos.

O desenvolvimento e comercializagdo dessas tecnologias necessita de profissionais
capacitados e atualizados, de forma que a inclusdo de profissionais da area de Quimica
qualificados é crucial para a atuacao e expansdo da Nanovetores. Neste contexto, a inclusdo de
colabora¢bes com universidades, como a UFSC, para a realizacao de estagios supervisionados
na area de quimica apresenta-se como uma oportunidade mutualmente benéfica, seja para a
empresa que ganha um profissional em formagéo altamente qualificado e atualizado; para a
universidade que ganha renome e completa seu objetivo de preparar seus alunos para o0 mercado
de trabalho; e sobretudo para o estagiario, que finalmente pode colocar em pratica seus
aprendizados e adquirir uma série de habilidades e vivéncias que sdo possiveis somente no

ambiente produtivo das empresas.

Durante o estagio, foi possivel acompanhar diversos setores da empresa, como pesquisa
e desenvolvimento, comercial e sobretudo o setor de marketing, que trouxeram a possibilidade
de organizar e realizar experimentos laboratoriais, desenvolver fichas técnicas de diversos
produtos, realizar pesquisas sobre a viabilidade de possiveis projetos para o setor de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e diversas outras atividades que contribuiram grandemente a formacéo
profissional do estagiario, testando e comprovando os conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo e propiciando uma série de novas habilidades inerentes ao setor produtivo, assim

justificando a realizacéo do estagio.



2. APRESENTACAO DO LOCAL DE ESTAGIO

A Nanovetores Tecnologia S/A é um caso de sucesso que deve servir de exemplo a todos
nos que estudamos e almejamos melhorar nossa sociedade. Fundada em 2008 pela graduada
em farmacia e doutora pela UFSC, Dra. Betina Giehl Zanetti Ramos, e seu marido
administrador de empresas pela Esag/lUDESC, Ricardo Henrique Ramos, a Nanovetores € a
culminacdo da pesquisa da Dra. Betina, que traz aos mercados cosméticos, farmacéuticos e
téxtil a tecnologia de nano e microencapsulacdo de ativos, inovacdo que junto ao
comprometimento profissional proporcionou imenso crescimento a empresa, que ja conquistou

inimeros prémios e hoje conta com mais de 80 funcionarios.

Situada no Inovalab, dentro do centro de inovacBes do Sapiens Parque, 0 maior parque
de inovacdo e tecnologia do Brasil, a Nanovetores representa esse sonho de crescimento e
inovacdo tecnoldgica do pais, hoje atendendo grandes empresas nacionais e internacionais,
exportando para mais de 50 paises. O sucesso levou em 2022 a aquisi¢do parcial da Nanovetores

pela Givaudan, a maior empresa do mundo em aromas e fragrancias.

Comprometida com a qualidade, a Nanovetores conta com boa parte de seu portfélio
com certificacdo CDIAL HALAL e ECOCERT, além de prezar pela sustentabilidade ao preferir
usar alternativas veganas sempre que possivel e valorizar a biodiversidade brasileira por meio
da incorporacdo de matérias primas da nossa biodiversidade em seus produtos. Os processos de
fabricacdo buscam seguir os principios da quimica verde, como a utilizacdo de bases aquosas,

livre de solventes organicos, e a ndo geracao de residuos prejudiciais ao meio ambiente.

A realizacdo do estagio supervisionado deu-se no setor de marketing, parte do setor
comercial, responsavel pela criacdo de documentos técnicos para os produtos e prospeccao de
novos clientes por meio da criacdo de contetidos, 0 que garantiu grande interacdo do estagiario
com o setor de P&D.



3. REVISAO DA LITERATURA
3.1 Nanotecnologia

A nanotecnologia é a aplicacdo da ciéncia que estuda materiais, sistemas e mecanismos
em escala nanométrica, 10° m, onde ha diferenciagio das propriedades do material em escala
regular para a escala nanometrica. 1sso ocorre pois o material é tdo diminuto em escala, podendo
atingir até um bilionésimo de metro, que sua relacdo area/volume aumenta grandemente,
levando a novas propriedades (ndo se limitando a) e variacbes em condutividade elétrica,
reatividade quimica, mudancas na coloracao e resisténcia a temperatura, o que faz com que por
meio do controle do tamanho e morfologia de tais materiais sejam desenvolvidos novos
dispositivos para finalidades especificas . A Figura 1 apresenta uma escala de tamanho para

melhor compreender o qudo diminuto sdo 0s compostos nanotecnoldgicos:

Escala nanomeétrica
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Figura 1: Escala de tamanho de alguns objetos. Fonte: UFABC (2018) °

As definicdes sobre nanotecnologia, especialmente o intervalo de tamanho
compreendido, variam de autor para autor, mas usualmente é aceito que materiais de tamanho
entre 1-1000 nm sdo nanomateriais, embora a Unido Europeia em suas normas defina
nanoparticula como aquela de tamanho nas trés dimensdes entre 0-100 nm 6. Apesar dessas
discussbes acerca de defini¢bes, € consenso o grande crescimento da area, que encontra
aplicacdes em quimica analitica, eletronica, alimentos, farmacos e cosméticos, chegando a

movimentar valores entre 85 bilhdes e 4 trilhdes de dolares em 2021 ™10,
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Esse mercado pungente é especialmente notavel na &rea de farmacos e da cosmeética,
conforme os proximos tdpicos discutem, devido a possibilidade de resolu¢do de uma série de
problemas e de agregacdo de valor aos produtos; isso se deve em grande parte a aplicacdo de

nano e microparticulas para a encapsulacao de ativos.
3.1.1 Nanoparticulas e nanoencapsulacao

Nanoparticulas sdo particulas de tamanho nanomeétrico muito utilizadas como
carreadores de farmacos devido a uma serie de beneficios que elas trazem por meio da
encapsulacdo dos ativos, especialmente o0 aumento da estabilidade, 0 aumento da permeacéo e
a capacidade de entrega inteligente (smart delivery) 12, Essa tecnologia ja ¢ muito utilizada
hoje em dia, e como prova de sua importancia € possivel citar a vacina da Pfizer/BioNTech
contra o virus Covid-19, a qual utiliza nanoparticulas lipidicas com carga positiva para
estabilizar o RNA mensageiro (MRNA), que atuara gerando a resposta imune no organismo 3.
A Figura 2 demonstra a encapsulacdo do mRNA pelas nanoparticulas, servindo de exemplo de

nanoparticulas e nanoencapsulacao:
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Figura 2: Representacdo de nanoparticula e nanoencapsulagio. Fonte: CAS (2021)%

Como ¢ possivel notar na Figura 2, as nanoparticulas consistem da organizacéo, que
ocorre de forma espontanea, de moléculas anfifilicas, isto €, moléculas com regido polar e
outra(s) apolares. Um exemplo de nanomaterial amplamente conhecido séo os lipossomas, que
podem ser considerados precursores tecnoldgicos das nanoparticulas, visto que essas nao se
limitam a moléculas lipidicas, podem apresentar estruturas mais complexas e sdo muito mais
eficazes para aplicagBes in vivo 22, Os lipossomas representam um tipo de nanoemulsio, ja

gue sdo compostas por muitas moléculas lado-a-lado, enquanto nanoparticulas possuem uma
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casca polimérica, que por ser um polimero é basicamente uma Unica molécula extremamente

grande 4,

Indo um pouco mais a fundo, nota-se que o chamamos de forma geral de
“nanoparticulas” na verdade divide-se em duas categorias: nanocapsulas, particulas de Unica
membrana polimérica com cavidade para conter o encapsulado, e nanoesferas, sistemas

matriciais com a capacidade de dispersar uniformemente o encapsulado **2.

As nanoparticulas podem ser preparadas por diferentes caminhos, sendo o processo
escolhido a partir das caracteristicas desejadas, como tamanho, carga superficial, caracteristicas
superficiais, biocompatibilidade, toxicidade, biodegradabilidade e caracteristicas do ativo a ser
encapsulado. Também é relevante considerar o material da qual a capsula sera constituida,
usualmente proteinas, lipidios, polissacarideos, biopolimeros e polimeros sintéticos. Dentre as

rotas de preparo, ha duas grandes divisdes, rotas fisico-quimicas e rotas biosintéticas 121°,

As rotas biosintéticas utilizam de fungos e bactérias para a sintese das nanoparticulas,
sendo ecologicamente corretas, mas ainda com volumes de producéo limitados e requerendo
aperfeicoamentos. Ja as rotas fisico-quimicas sdo amplamente utilizadas na industria, e
dividem-se em alguns métodos, sendo os principais métodos: dispersdo de polimeros pré-
formados, polimeracdo de monémeros, gelificacdo ou coacervagdo de polimeros hidrofilicos,

sintese por fluido supercritico e replicacdo de particulas a partir de modelos ndo umectantes
12,15

Embora essa etapa de encapsulacéo gere alguns custos, elas sdo amplamente utilizadas
por fornecerem diversos beneficios ao ativo a ser encapsulado, como controle da carga
superficial (mensurado pelo potencial Zeta), tamanho adequado para aplicacdo (mensurado
usualmente e de maneira confidvel com espalhamento de luz dindmico, DLS) oclusdo de
odores/sabores indesejados, maior biocompatibilidade, aumento da permeacédo, adicdo de
gatilhos de liberagdo, aumento da estabilidade, etc., sendo que esses beneficios contribuem

sinergicamente para 0 aumento da eficacia do produto 628,

Levando em conta todos os tipos de nanoparticulas e nanoemulsdes ja discutidos, duas

séo de especial interesse neste trabalho: nanoparticulas biopoliméricas e lipidicas.

As particulas lipidicas sdo carreadores modernos compostas por lipidios biocompativeis
que trazem como beneficios a prote¢édo de substancias sensiveis a degradacdo quimica; controle

de liberag&o dos ativos; facilidade de escalonamento de producéo; baixo custo; uso de processos
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que ndo necessitam da utilizagdo de solventes orgénicos °. Devido a sua semelhanga com os
lipidios naturalmente encontrados no corpo humano, sdo bem aceitos pelo organismo, com
elevada biocompatibilidade, biodegradabilidade e diminuem consideravelmente o risco de

toxicidade.

Paralelamente, as particulas biopoliméricas sdo feitas com polimeros ou copolimeros
provenientes de matérias-primas renovaveis, como milho, cana-de-acucar, celulose, algas,
quitina, etc. Isso ocasiona degradacdo do produto em tempo muito menor do que polimeros

tradicionais, evitando o acimulo desnecessario de residuos .

Como é possivel notar, esses dois tipos de particulas sdo muito interessantes por sua
seguranca para aplicacdo em humanos e também por seu carater sustentavel, que segue 0s

principios da quimica verde.
3.2 Quimica verde

O uso de particulas para a nanoencapsulacédo de ativos s6 é viavel economicamente se
de fato aumentar a eficiéncia do ativo ou trazer algum beneficio. Ecoeficiéncia é a geracdo de
valor simultaneamente a redugdo de impactos ambientais, ou seja, que beneficios o produto traz

em relaco aos custos ambientais necessarios para seu desenvolvimento, uso e descarte 2422,

Quimica verde é uma proposta e tendéncia que visa diminuir ao maximo os impactos
ambientais ocasionados pelas necessarias transformacdes quimicas para elaboracéo de produtos

e experimentos, sendo composta por 12 principios:

Prevencao da geracdo de residuos;
eficiéncia atbmica;

sintese segura;

desenvolvimento de produtos seguros;

uso de solventes e auxiliares seguros;

busca pela eficiéncia energética;

uso de fonte de matérias primas renovaveis;

evitar a formacéo de derivados;

© o0 N o g bk~ w DR

uso da catalise;
10. produtos biodegradaveis;
11. analise em tempo real para prevencdo da poluicéo;

12. quimica segura para prevencao de acidentes 2],
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A grande eficacia geral dos produtos nanoencapsulados garante grandes beneficios a
partir de seu uso. Sua producdo seguindo os principios da quimica verde, juntamente com a
biodegradabilidade que possuem, fazem com que seu custo ambiental seja baixo, ou seja,
possuem excelente ecoeficiéncia, adequada em primeiro lugar aos interesses sociais da
humanidade em preservar o planeta, mas também a demanda comercial de rotulagem ambiental
e selos verdes que garantem a origem ecologicamente correta do produto para um publico

preocupado cada vez maior 24,
3.3 Cosmocéuticos

O termo “cosmocéutico” foi cunhado na década de 1980 por Albert Kligman, visando
englobar produtos que continham tanto acdo farmacéutica como cosmética. Cada vez mais as
industrias cosméticas e farmacéuticas buscam trazer produtos multifuncionais, que tratem de
condicGes especificas a0 mesmo tempo que cuidam da satde como um todo, fazendo com que
cerca de 40% das prescricdes de dermatologistas em 2019 consistam de cosmocéuticos,
movimentando mais de 55 bilhdes de ddlares em 2022 e devendo alcancar quase 100 bilhdes

de délares em 2029 2577,

O termo ¢é bastante aceito em toda a comunidade médica e industrial, mas ndo consta
oficialmente nas regulagdes de diversos paises, fazendo com que muitas vezes as indUstrias

listem 0 mesmo produto, com leves variagdes, como cosmético e farmaco 228,

Os cosmocéuticos sdo comumente utilizados em aplicacGes tdpicas na pele e nos cabelos
em concentragdes que variam de 0,5% até 10%, devendo possuir atividade farmacéutica em
tecidos normais e quase normais, deve trazer beneficios para auxiliar no tratamento de pequenas
desordens e deve possuir perfil de risco extremamente baixo 2°. Os cosmocéuticos sao indicados
para uma série de fungdes, majoritariamente prevencao de problemas, onde exercem atividade
antienvelhecimento, antioxidante, hidratante, regularizacdo do tom da pele, clareamento, anti-
inflamatorio, termogénese, restricdo da lipogénese, crescimento capilar, reestruturacdo capilar,
prevencao na queda capilar, dente outros 2262, Por conta dessas propriedades, sdo comumente
utilizados em protetores solares, hidratantes, clareadores, produtos antirrugas, amenizadores de

cicatrizes e produtos capilares 2>28,

Também é destacado o uso de cosmocéuticos em produtos especificos para o tratamento

de problemas da pele, embora esses devam ser usados somente perante recomendacdo médica.
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Dentre as desordens que 0s cosmocéuticos podem auxiliar no tratamento estdo acne, seborreia

(caspa), dermatites, eritemas e urticarias 2.

Vendo os beneficios e oportunidades que os cosmocéuticos possuem, as industrias
pesquisam e desenvolvem cada vez mais ativos, isso &, a substancia com acdo cosmocéutica,
sendo possivel listar ampla gama de substancias que se enquadram na categoria. Com intuito
de agregar a este trabalho, seréo listados alguns dos principais cosmocéuticos atuais e que séo
de alguma forma interessantes para o local de estdgio: acido ascorbico e derivados (vitamina
C), retinol e derivados (vitamina A), extratos vegetais diversos, cafeina, niacinamida,
hidroquinona, &cido hialurénico, colageno, resveratrol, magnésio, pantenol, ceramidas, acido

kojico, hidroxiacidos, pré-bioticos, acido tranexamico, cisteamina, acido salicilico e icaridina.

Os beneficios dos cosmocéuticos sdo muitos, mas também encontram uma série de
limitacGes para sua aplicag&o topica a depender do ativo, notavelmente a baixa estabilidade e a
baixa permeacdo cutanea. Por conta disso, 0 emprego da nanotecnologia por meio da nano e
microencapsulacdo dos ativos surge como interessante solucdo e estratégia para melhorar e
agregar valor a produtos, com potencial enorme de crescimento e viabilizando diversas
melhorias para o padrdo de vida humano, e assim demonstrando a importancia do

desenvolvimento da quimica e das ciéncias em geral.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste estdgio supervisionado foi aplicar os conhecimentos
adquiridos durante a graduacdo em quimica tecnoldgica e adquirir novos conhecimentos por
meio da vivéncia em uma empresa. Para tanto, desenvolveu-se contetdos técnico-cientificos

para fins de divulgacao dos produtos e da tecnologia da empresa.

4.2 Objetivos especificos
(i) Criar e atualizar fichas técnicas para produtos;
(i) Realizar experimentos que demonstrem as propriedades dos produtos;

(iif) Auxiliar na pesquisa de materiais relacionados a novos produtos e também aos ja
existentes;

(iv) Criar videos, fotos e textos baseados nos experimentos realizados;

(v) Auxiliar no planejamento de adaptacdo do material técnico para fins de marketing
da empresa;

(vi) Auxiliar nas diversas funcdes inerentes ao setor de marketing.
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5. METODOLOGIA

As metodologias aqui citadas visam passar da melhor forma possivel os materiais e
processos realizados durante o estigio, mas por envolver informacdes sensiveis e que por
solicitacdo da concedente do estagio ndo deveriam ser divulgadas, as descricdes podem parecer

por vezes incompletas. No entanto, toda a informacéo crucial é repassada.
5.1 Fichas técnicas

A elaboracdo e atualizagdo de fichas técnicas para alguns dos produtos do catalogo da

empresa foi realizado em 4 etapas, realizadas no Microsoft Word 2016 e no Adobe Acrobat:

1. Organizacdo de informacdes prévias, como nome do produto, ingredientes ativos
constituintes, claims (reinvindicacdes de funcionalidades) e possiveis aplicaces do
produto, conforme dados repassados pelo departamento de P&D;

2. Pesquisa na literatura sobre os componentes, aplicabilidades e efeitos que o produto
pode exercer. Essas pesquisas foram feitas principalmente por meio das ferramentas de
busca SciFinder e Google Scholar;

3. Organizagdo de informagdes técnicas, como densidade, pH de estabilidade, modo de
uso, INCI (do inglés international nomenclature cosmetic ingredient), CAS number (do
ingés Chemical abstract service number), etc. repassados pelo P&D. Também nessa
etapa, quando disponiveis, testes clinicos realizados por laboratorios especializados sdo
resumidos e aplicados no decorrer da ficha técnica;

4. Definicdo da identidade visual e instrucdes para montagem da ficha por designer
gréfico, que ao devolver o documento pronto passa por revisao, aprovacdo e

disponibilizacéo.
5.2 Experimentos e seguranca no laboratério

Ao adentrar em qualquer laboratorio em que haja manipulacdo de produtos quimicos deve-
se tomar uma série de cuidados, visando preservar tanto a seguranca dos trabalhadores como
dos processos e produtos envolvidos, e indiretamente dos consumidores finais (para o caso de
fabricacdo de produtos). No caso de uma empresa com producdo ativa de substancias
cosméticos, que serdo em algum momento aplicado em seres vivos, esses cuidados devem ser

redobrados, inclusive sob pena legal para o caso de descumprimentos.
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Logo no inicio do estagio foi realizado um treinamento sobre como adentrar e se portar no
ambiente laboratorial e produtivo, além da paramentacdo obrigatoria. Para adentrar nesses
ambientes, deve-se primeiramente, em uma antessala, vestir-se com jaleco e calca préprios e
retirar acessorios, como sapatos, anéis e correntes, de onde equipa-se com mascara e touca para
cabelos, entdo seguindo para um espaco de higienizacao, onde veste-se sapato especifico, lava-
se bem as maos e coloca-se luvas, finalmente podendo passar para o ambiente

laboratorial/produtivo.

No laboratorio em si, deve-se sempre estar atento aos processos, maquinarios, outros
funcionarios e rotulagem de embalagens e materiais a fim de manter a seguranca propria e

coletiva.

O acesso ao laboratorio da empresa foi realizado sempre que necessario para a realizacéo
de experimentos. Tais experimentos foram realizados junto com a equipe de P&D. Ao todo,

dois experimentos foram realizados, conforme descri¢do que segue.

Avalia¢@o do potencial antioxidante do “NV Ascorbic Acid”: esse experimentou ndo foi
realizado no laboratério, mas sim em espaco reservado no setor de marketing, sobretudo por
conta do risco de contaminacdes a partir do uso de agente bioldgicos. Nele utilizou-se solucéo
de acido ascorbico 10% (massa/massa total) e solucdo de acido ascorbico encapsulado 10%
(NV Ascorbic Acid), vidros de relogio e bananas-maca. Cortou-se trés rodelas de banana; uma
foi mantida como controle, em outra aplicou-se acido ascorbico regular por meio de um conta-
gotas e, na terceira, o produto Nanovetores. Imagens foram coletadas por 3 dias, a cada 10
minutos, com o auxilio de um telefone celular Moto G60 com aplicativo Macrodroid. As

imagens foram tratadas no Canva online.

Comparacdo de unha com ¢ sem “NV Nails ECO”: Foram usados microscopio invertido
Olympus, partes de unhas cortadas (ndo se utilizou humanos/voluntérios diretamente no
experimento, somente cortou-se unhas), NV Nails ECO, vidros de relogio e pinga. Tirou-se
fotografias da superficie de fragmentos de unhas no microscopio, sob ampliacéo de 5, 10, 20 e
40 vezes e, depois, aplicou-se o produto na unha a fim de formar uma camada de filme do

mesmo e tirou-se fotos nas mesmas ampliacGes, tornando passivel de comparagéo.

Todos os residuos gerados no ambiente produtivo e de laboratério sdo adequadamente
armazenados e rotulados pela empresa, de onde seguem para fim adequado a partir de

terceirista.



18

5.3 Pesquisas

No decorrer do estagio, diversas pesquisas, além daquelas envolvidas na realizagdo dos
experimentos e elaboracédo de fichas técnicas, foram realizadas a pedido de diversos membros

da equipe da concedente de estagio.

Dentre as principais, realizou-se pesquisas sobre a viabilidade quimica e comercial de
alguns produtos, que entdo eram encaminhadas aos solicitantes, que dariam prosseguimento ou
ndo a investigacdo de exequibilidade. O maior trabalho de pesquisa realizado pelo estagiario
foi a escrita de um artigo técnico sobre tema especifico dentro da &rea de cosméticos, que

envolveu diversos assuntos, dentre outros, quimica verde e dados gerais da indUstria cosmética.

Além dos conteldos mais técnicos, também se pesquisou sobre varios temas a fim de
criar contedos mais leves e comerciais para divulgacdo em midias sociais (Linkedin e
Instagram), e dentre esses temas pode-se citar menopausa, veganismo e aplicacdo de acidos,

sempre voltados para o tema de cosméticos.

Para a realizacdo e elaboracdo de textos das pesquisas citadas, utilizou-se 0s programas
Microsoft Word 2016 e ferramentas de construgdo das estratégias de marketing (que ndo podem
ser divulgadas por confidencialidade), além dos programas de buscas SciFinder e Google

Scholar.
5.4 Prospeccao de clientes

A prospeccao de clientes € uma etapa crucial para qualquer empresa que vise crescer e
nutrir um relacionamento com clientes, novos ou ativos. A prospeccao foi realizada utilizando
de diversas plataformas online como ferramentas de construcdo das estratégias de marketing,
além de ligagBes telefonicas, uso do Microsoft Word, Excel e Power Point 2016 e do
acompanhamento de contatos e estatisticas no proprio site da Nanovetores.

Mais uma vez, diversas metodologias foram empregadas para a realizacéo do trabalho
de prospeccdo de clientes. Inicialmente foram criadas automagdes para facilitar o manuseio do
grande volume de informacGes provenientes das plataformas criadas, o que possibilitou a
aprendizagem e aplicacdo de conceitos de l6gica de programacdo, e permitiu a elaboracdo de
listas de contatos (usualmente contendo nome da empresa, responsavel, e-mail e telefone de

contato), e-mails marketing, envios de documentos técnicos, informativos e comerciais.
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Também foram necessarios trabalhos quanto a escrita de informacGes relacionadas aos

produtos nas diversas plataformas citadas e tradugdo das mesmas para o inglés.

Apo6s montar e continuamente nutrir as plataformas de prospeccdo, pode-se focar na
prospeccdo ativa de clientes, que nada mais € do que a realizacdo de contato direto com

responsaveis de empresas potencialmente compradoras.

Todo esse trabalho foi realizado juntamente com a equipe comercial, visto que a funcao
do prospector € justamente a obtencdo de leads (novos contatos) qualificados para repasse ao

comercial, que trabalham para conversdo dos mesmos em clientes.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1 Fichas técnicas

Nas etapas finais de desenvolvimento de um produto, é importante fazer diversos
alinhamentos com a equipe de marketing e comercial. Tendo um produto finalizado, é essencial
que ele seja comercializado de forma adequada, o que exige certo grau de conhecimento técnico
das equipes de venda. Além disso, tdo importante quanto é a disponibilizacdo de material
técnico para os possiveis compradores, para que por meio desses eles possam conhecer 0s

produtos e escolher aqueles que se adequam as suas necessidades.

Com isso em vista, cabe a equipe de marketing a elaboracao de fichas técnicas (FT’s,
também denominadas em inglés TDS, technical data sheets) para todos os produtos da
Nanovetores. As fichas técnicas, portanto, devem ser visualmente atrativas e trazer rico

conteddo sobre as qualidades, e limitacdes, do produto a ser apresentado.

O trabalho de montagem da FT inicia-se no fim de ciclo de desenvolvimento do produto
pelo P&D, onde repassam informacdes fisico-quimicas e as compatibilidades do produto para
o time de marketing, que pode entdo enviar amostras do produto para testes clinicos em
laboratérios especializados.

Logo apds isso, realiza-se pesquisa bibliogréafica sobre os principais constituintes do
produto, de forma a explanar sobre as funcionalidades do produto e definir seus claims. As
informacBes adquiridas também devem ser conectadas ao efeito da nanoencapsulacdo no
produto e adicionar possiveis beneficios do material da cépsula, assim evidenciando os
beneficios que o produto possui em aplica¢des. Quanto aos beneficios que a nanoencapsulacdo
traz, inclui-se a maior estabilidade a componentes sensiveis, e consequentemente a formulagéo,
ao aumento da capacidade de permeacdo, a oclusdo de sensoriais desagradaveis, aumento da
eficacia, controle da morfologia e de cargas superficiais, e o apelo sustentavel, devido aos

processos alinhados a quimica verde utilizados na fabrica¢do dos produtos.

Para finalizar a parte técnica, engloba-se a FT as informacbes fisico-quimicas,
compatibilidades e, caso disponiveis, os testes clinicos. Com isso feito, monta-se a parte visual
e instrucGes para o designer gréfico para o qual é repassado os arquivos. Apds prazo
estabelecido, o designer retorna a FT e aprova-se ou ndo a ficha, e caso seja aprovada é

finalmente repassada para o time comercial e disponibilizada no site da empresa para
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interessados. A traducdo da FT em TDS também € realizada, as vezes pelo préprio time de

marketing, as vezes pela equipe internacional do comercial.

A figura 3 apresenta a ficha técnica “Instants”, que engloba 4 produtos: Instant Argan,
Instant Glossy, Instant Hyalocollagreen e Instant Smooth. Essa FT foi 100% elaborada durante

0 estagio, com auxilio de toda a equipe envolvida.

NANOVETORES

Ativos e Concentragao(%):
Instant Argan - NV Argan IF (2%);
Instant Glossy - NV Glossy IF (2%);

Intant Hyalocollagreen - NV
Hyalocollagreen ECO (2%);

S h - NV Smooth IF (2%).

Beneficios
INSTANT ARGAN

« Brilho intenso;

« Elasticidade;

» Maciez;

« Antiqueda;

» Reducao do Frizz e do volume capilar;
« Protecdo contra ressecamento do cabelo;
» Hidratacao.

INSTANT GLOSSY

» Brilho intenso;

« Elasticidade;

» Maciez;

. Hidr;lacéo
INSTANT HYALOCOLLAGREEN

ntese de colageno;
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BENEFICIOS DA NANOTECNOLOGIA Tecnologia Nanovetores
de Encapsulagao

i

Maior Permeagao nasu decontato

em razao do tamanho reduzido da capsula

© ©
5 @ @ >z
2 ©® @hwm

Monodispersidade quegarante ocontrole Controle da Carga Superficial

o maior afinidade

apsulagao é que

devido a0 tamanho diminuto das particulas ha

INSTANT ARGAN

do tamanho das per da particula, prt
meacao adequada asuap

Particulas Seguras maiores que 200nm

biocompativeis e biodegradaveis

com asuperficie de

INFORMAGOES REGULATORIAS

Utilize Ativos Encapsulados

‘ Aspecto Liquide leverente turvoe viscose
precipitacao formando e Garanta
Cor
Odor * Melhoria da estabilidade; * Uso de ativos sensiveis (sem refrigeragac);
Estocagem Manteret “‘D“P“"E'J n « Aumento da compatibilidade na formulago; = Aumento da solubilidade;
oH * Oclusao de odores:; * Liberagdo prolongada;
| « Aumento da permeacdo cutanea; * Aumento da eficacia.

Densidade relativa 25°C (a/mL)

Figura 3: Partes da ficha técnica da linha “Instant Capilar”” da Nanovetores. Fonte:

Nanovetores

O trabalho de atualizagdo de FT’s segue o mesmo padrdo, com a vantagem que ¢
possivel reaproveitar partes do texto e ja ter referéncias bibliograficas. Durante o periodo do
estagio, entre FT’s totalmente novas e FT’s refeitas praticamente do zero, criou-se 17
documentos, sem contar inUmeras pequenas alteracdes e correcbes em fichas técnicas ja

existentes e adequadas.
6.2 Experimentos

Ao longo do estdgio, realizou-se dois experimentos com intuito de demonstrar
visualmente os efeitos da nanotecnologia em cosméticos, seja quanto a sua estabilidade, gatilho

de liberacdo ou formac&o de filme em superficie.
6.2.1 Aumento da estabilidade do acido ascérbico

Amplamente conhecido, o experimento em que se corta uma maca e aplica-se em partes
dela acido ascorbico para demonstrar o efeito antioxidante do acido ascérbico é uma eficaz e
ludica forma de apresentar o efeito de oxidacdo em tecidos bioldgicos, comparaveis ao corpo

humano.
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Esse teste é interessante pois o escurecimento da fruta ocorre pela oxidacdo de
moléculas dessa fruta. Ao ser cortada, expde-se enzimas peroxidases, especialmente polifenol
oxidase, ao oxigénio, condicdo que faz com que os polifendis, da classe dos flavonoides, das
frutas sejam oxidados até quinona e melanina, que causa a cor escura Vvisivel no experimento.
Com a presencga de um antioxidante, como o acido ascorbico, o contato com o ar € minimizado
e pelo maior potencial de oxidagdo o antioxidante oxida primeiro e retarda o escurecimento da
fruta 2. A figura 4 apresenta a reagdo de oxidagio de um representante de polifenol até
melanina, que é a reacdo de escurecimento que ocorre no experimento, enquanto a figura 5
apresenta diversos polifendis da classe dos flavonoides que podem ser encontrados em frutas e

também sujeitos a oxidagao:

i
M ppo+ 0, o HO -G
— + HO ———— Nou
OH H

Catecal Quinona H Malanina

Figura 4: Reacdo de oxidacao de catecol (polifenol) até melanina. Fonte: SANTOS et
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Figura 5: Exemplos de polifendis da classe dos flavonoides. Fonte: CERQUEIRA et al
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Inicialmente planejou-se utilizar a magé como a fruta do experimento, mas ela oxida de
forma relativamente lenta, especialmente na presenca de &cido ascorbico, de forma que se
buscou alternativas. Testou-se banana, alface, abacaxi, morango, flores de begonia, batata,
batata-doce e cenoura, sendo que 0s mais promissores, ou seja, aqueles que oxidavam de forma

mais veloz e com boa distingdo visual, foram a banana, batata e a batata-doce.
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Por sugestdo de um quimico suico que por coincidéncia estava visitando a empresa no
dia, escolheu-se uma fruta que lembrasse os tropicos e ressaltasse a “brasilidade” da marca, de

forma que a banana foi selecionada.

Uma camara branca devidamente iluminada foi preparada para o experimento, onde
foram colocadas as trés rodelas de banana, uma com é&cido ascérbico regular, uma com o
produto NV Ascorbic Acid (acido ascorbico nanoencapsulado) e outra como controle. Um
celular foi posicionado para tirar fotos a cada 10 minutos, e deixou-se 0 experimento ocorrer
por cerca de 72 horas.

A figura 6 demonstra 0s momentos iniciais e finais do teste:

Figura 6: Oxidacdo de rodelas de banana ap6s 72 horas. Na rodela a esquerda foi aplicado
acido ascorbico nanoencapsulado (NV Ascorbic Acid), na rodela a direita acido ascorbico
regular e na rodela central nada foi aplicado. Fonte: O autor/Nanovetores
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E notéavel que todas as rodelas sofreram com a oxidagdo de flavonoides, mas que tais
compostos da rodela sem nenhum produto escureceu muito mais que as outras, conforme
esperado. Ja a 0os compostos polifendlicos onde havia presenca de acido ascorbico encapsulado
foram notalvemente menos oxidados, comprovando a eficacia do produto e sua superiodade

quando comparada ao ativo regular.

Outra proveito da realizacdo deste experimento foi a criacdo de um espaco especifico
no setor de marketing para experimentos que nao necessitem ou ndo possam ser realizados em
laboratério. Com auxilio da equipe da Nanovetores, uma bancada foi montada em local com
boa iluminacdo e espaco para movimentacdo, e a supervisora do estagio, Gabriela Heerdt,
providenciou algumas vidrarias e 0s reagentes ndo perigosos necessarios para o experimento.
Este espaco é proveitoso para agilizar a criagdo de conteidos e ndo tumultuar o laboratério,

sendo assim proveitoso para a empresa.
6.2.2 Visualizagédo da formacéo de filme em unhas

Um dos primeiros produtos na Nanovetores é o hoje chamado NV Nails, bastante
importante durante o periodo de incubacdo da empresa, e até hoje um dos produtos centrais da

mesma.

O NV Nails é um fungicida e fortalecedor de unhas, com nanoparticulas que encapsulam
ativos e assim se tornam capazes de penetrar na, dificilmente penetravel, unha. A aplicacao
desse produto é feita na forma de esmalte, ou seja, ha formacdo de um filme/pelicula sobre a

unha e com o tempo essa absorve o produto.

A figura 7 apresenta o filme formado pelo NV Nails em placa de vidro e microscopio.

Figura 7: Exemplo de superficie formada pelo NV Nails, com risco para demonstracdo de

profundidade. Fonte: O autor/Nanovetores
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Nesse teste foi utilizado microscopio com zoom variavel para obtencéo das imagens.

A figura 8 abaixo demonstra, em um zoom de 40 vezes, a superficie de uma unha e a mesma

unha com aplicacdo de NV Nails.

Figura 8: Comparacéo da superficie de unhas sem e com NV Nails. A esquerda uma unha

limpa e a direita a mesma unha com NV Nails. Fonte: O autor/Nanovetores

Conforme demonstra a imagem, a unha in natura apresenta uma superficie com aspecto
escamoso, enquanto a unha com NV Nails claramente tem sua superficie alterada, ficando com
aspecto “poroso”. Portanto, o experimento demonstrou a altera¢do superficial causada pela
aplicacdo do NV Nails em unhas, e por meio dessa alteracdo o produto tem a capacidade de

ficar retido a superficie e ocasionar os efeitos conclamados em sua descricdo técnica.
6.3 Pesquisas

Durante a realizacdo do estagio, diversas pesquisas foram realizadas pelo estagiario a
fim de atender demandas de diferentes solicitantes, seja do setor de P&D ou solicitagdo direta

do CEO conforme solicitagdo de possiveis clientes.

Embora encontrar e executar formas de divulgar seu trabalho e pesquisa seja uma
responsabilidade de todos os cientistas, é importante notar que ndo sera o cientista que levara a
tecnologia, que é a aplicacdo da ciéncia, até as pessoas comuns. Isso ocorrera por meio de outros
profissionais, que desenvolverdo produtos, técnicas e solugdes com base nas pesquisas
cientificas, e essas sim serdo usufruidas e sensiveis diretamente as pessoas. Dentre 0s
profissionais que de fato realizardo essa entrega da ciéncia a sociedade é destacado o papel
daqueles que trabalham em industrias, visto que desenvolverdo produtos e os divulgardo a fim
de obterem retorno financeiro, de forma que é crucial que esses profissionais familiarizem-se

com as bases e propriedades cientificas que seus produtos possuem e realizem correta
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divulgacdo dessas, de forma honesta e clara para que a sociedade compreenda os beneficios que
tal produto, e consequentemente a ciéncia aplicada, traz e a importancia de estimular a

continuacédo de pesquisas e o desenvolvimento cientifico em geral.

Com essa visdo em mente, o trabalho de pesquisa na empresa ganha novo peso,
especialmente ao considerar que a area de atuacdo da Nanovetores, nanotecnologia, ainda
apresenta alguns tabus a serem quebrados, como duvidas acerca da seguranca de aplicacéo
(comum na Europa) e sobretudo quanto a capacidade de obter melhores efeitos com
concentragfes menores de ativos, um forte paradigma na area média e consequentemente de

cosmocéuticos,

N&o é possivel neste relatdrio resumir de maneira razoavel todas as pesquisas realizadas,

inclusive pela confidencialidade do contetdo, mas o panorama geral foi aquele que segue.

Pesquisas acerca da viabilidade de alguns produtos foram realizadas, com intuito de
fornecer informacdes prévias, fisico-quimicas e de mercado, ao requerente. Uma pesquisa mais
extensa, com objetivo de escrita de um artigo-técnico cientifico, também foi realizada, onde 0s
mais diversos temas envolvidos na industria cosmética foram pesquisados e abordados,
incluindo testes e explicacdes quimicas de alguns resultados observados a partir da aplicacdo
de produtos. No &mbito de pesquisa, alguns trabalhos menos extensos e cientificamente mais
simples foram feitos para divulgacdo em midias sociais, em especial no blog da Nanovetores,

incluindo temas como menopausa, efetividade de cosméticos e envelhecimento em geral.

Essas pesquisas foram Uteis a empresa e agregaram grandemente a formacdo do
estagiario, ja que necessitou-se pensar de maneiras diferentes do que o habitual na universidade

e diversos temas foram introduzidos.
6.4 Prospeccao de clientes

Dentre as fungdes estabelecidas no estagio, a prospec¢do de clientes foi a mais
constante, possibilitando a vivéncia em uma area muito valorizada no mercado e até entdo

inédita considerando a graduacao.

A primeira etapa foi a criacdo de uma série de automacfes em plataforma digital
utilizada para geréncia do site da Nanovetores. Foram criados mecanismos para que, quando
uma pessoa fizesse 0 acesso ao site e interagisse por meio da solicitagdo de fichas técnicas, por

exemplo, fosse criado um cartdo com o contato deste usuario, contemplando as principais acdes



28

que realizou no site. Esse mesmo cartdo também foi automatizado para relatar o recebimento

de campanhas de e-mail marketing e a interagdo do usuério nessas campanhas.

Obtendo esses contatos qualificados, denominados em marketing como leads, tornou-
se muito mais facil a prospeccéo de clientes, sobretudo devido ao interesse manifestado pelo
possivel cliente, mas que até entdo ndo era do conhecimento da empresa. Os contatos eram
entdo encaminhados para os vendedores da empresa apds uma ultima verificacdo quanto a

qualidade do lead.

Para aproveitar ainda mais essa poderosa ferramenta, criou-se um fluxo de contetdos
automatizados, onde apds a criacdo do cartdo do lead ele entra em um fluxo que no intervalo
de alguns dias envia o catalogo da empresa e informacGes sobre as vantagens da

nanotecnologia, ja na lingua adequada ao possivel cliente (portugués ou inglés).

Visando atrair mais clientes e obter leads, também se criou contetudos para o blog da
Nanovetores, divulgagdes por e-mail marketing e postagens em redes sociais. Quanto a contatos
diretos com possiveis leads, usou-se plataformas digitais, onde mensagem era enviada e em

caso de interesse, repassava-se 0 contato para os vendedores.

Esse trabalho de prospeccéo de clientes foi o mais diferenciado durante o estagio, sendo
voltado para o marketing, e por isso também foi um dos mais interessantes e enriquecedores, ja

gue agregou uma série de competéncias inteiramente novas ao estagiario.
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7. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS

Neste trabalho foi descrito o estagio realizado na Nanovetores Tecnologia S/A. Diversas
atividades foram exercidas, em diversos setores da empresa, de forma que se pds em prética
muitos conhecimentos adquiridos durante a graduacdo em quimica tecnoldgica e aprendeu-se

enormemente com a vivéncia em ambiente laboratorial, fabril e empresarial.

Fica claro que para o aluno os objetivos do estagio foram alcangados, contribuindo para
a formacdo de um quimico industrial e, sobretudo, para a formacdo de um cidaddo trabalhador.
Tanto os conhecimentos técnicos quanto as habilidades passivas de relacionamento, hoje
denominadas soft skills (que sdo extremamente valorizadas para contratacdes e promogdes),

foram aplicadas e se desenvolveram durante o estagio.

Para a empresa também foi benéfico o estagio, com um profissional qualificado trazendo
novas visdes para algumas areas e demandas e cumprindo com as tarefas solicitadas,

aumentando assim a eficacia da empresa.

O ultimo beneficiario do estagio a ser citado € a propria Universidade Federal de Santa
Catarina, que demonstrou sua capacidade em formar bons profissionais, assim agregando ao
seu bom nome, e a certeza que cumpriu com sua funcdo, de qualificar e formar cidadao

preparados para 0 mercado de trabalho e vida em sociedade.

Em suma, a realizacdo do estagio foi benéfica para todas as partes envolvidas, tendo

seus objetivos alcancados.
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8. CONTRIBUICAO DO ESTAGIO A FORMACAO PROFISSIONAL

A contribuicdo do estagio na Nanovetores foi crucial para meu desenvolvimento
profissional. A faculdade é importante e ensina diversas coisas Uteis, mas somente o trabalho

real em uma empresa pode demonstrar o valor a forma real de aplicagdo desses conhecimentos.

Os conhecimentos técnicos puderam ser aplicados na realidade, tanto em laboratério
quanto fora dele, com a grande vantagem que ele foi forcado a ser expandido de forma a se

adequar em demandas até entdo inéditas, como na area de marketing.

As soft-skills, no entanto, foram as mais beneficiadas. Trabalho em equipe, comunicacgéo
e resolucdo de problemas sdo alguns exemplos de habilidades aperfeicoadas durante o estagio.
Habilidades essas que sdo extremamente valorizadas no mercado de trabalho, visdo que eu ndo

possuia até entao.

O contato com a nanotecnologia, uma das &reas com maior crescimento e potencial no
mundo, foi muito relevante, sobretudo para mostrar como a quimica pode ainda hoje inovar e

participar das industrias de alta tecnologia.

Mesmo o interesse por temas até entdo julgados como vazios pelo aluno, como
cosmeética, foram aumentados grandemente. Jamais imaginei que houvesse tanta riqueza e
conhecimento em cosmeéticos, que de fato é uma area que engloba muitos conhecimentos e traz

grande retorno, inclusive financeiro.

Finalmente, vale deixar aqui relatado a grande vitoria que o estagio trouxe: meu primeiro
emprego. Logo apos o inicio do estagio a empresa demonstrou interesse em me efetivar, e apds
finalizar o periodo de estagio pude ser contratado com carteira assinada pela primeira vez, um
sentimento de satisfacdo e de dever cumprido tendo em vista o fim da faculdade, e uma

oportunidade que abre diversas portas para minha carreira, que aparentemente sera de sucesso.
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